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GLOSARIO

Es un recipiente hermético utilizado para contener,

transportar y almacenar liquidos.

Sustancia que es capaz de tefiir las fibras vegetales

y animales.

Sustancia que destruye o elimina los gérmenes de la

infeccién o neutraliza su actividad.

Este diagrama causal es la representacion grafica de
las relaciones multiples de causa - efecto entre las
diversas variables que intervienen en un proceso.
Enteoria general de sistemas, un diagrama
causales un tipo dediagramaque muestra
graficamente las entradas o inputs, el proceso, y las
salidas o outputs de un sistema (causa-efecto), con
su respectiva retroalimentacion (feedback) para el

subsistema de control.

Identificativo de algun producto o personas

Es un compuesto quimico, altamente volatil y muy

inflamable
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RESUMEN

El propdsito de la realizacion de este Ejercicio Profesional Supervisado
consiste en implementar un proceso de elaboracién y envasamiento para los
colorantes y desinfectantes del Laboratorio Clinico del Sanatorio

Antituberculoso San Vicente.

El Sanatorio Antituberculoso San Vicente es una institucion encargada de
tratar pacientes enfermos de las vias respiratorias, especificamente la
tuberculosis. Cuenta con un Laboratorio Clinico encargado de procesar las

muestras de los pacientes para el correcto diagnastico.

La problemética encontrada es que no cuenta con un proceso de
elaboracion que esté estandarizado ademas el proceso de envasamiento es

deficiente.

Este proyecto nace de la necesidad de que en el Laboratorio haya un
proceso de elaboracién y envasamiento que esté estandarizado para que la
calidad del trabajo pueda mejorar, también para que haya un stock en almacén

que pueda ser utilizado cuando sea necesario.

Se propondra una distribucién adecuada del lugar para llevar a cabo los
procesos de elaboraciébn y envasamiento, ademas de una manera para
controlar el manejo de inventarios que se adapte a las necesidades del

Laboratorio Clinico.

XV



XVI



OBJETIVOS

General

Disefiar el proceso de elaboracién y envasamiento de los colorantes y
desinfectantes del Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San

Vicente.

Especificos

1. Establecer la situacion actual de la elaboracion y envasamiento de los

colorantes y desinfectantes.

2. Determinar las ventajas de implementar un proceso de elaboracion y

envasamiento de los colorantes y desinfectantes.

3. Examinar el registro historico de consumo de colorantes y desinfectantes

para establecer las cantidades a elaborar y envasar.

4. Determinar los envases adecuados para elaborar y envasar los

colorantes y desinfectantes.

5. Disefiar un registro para consumo de material y elaboracion de

colorantes y desinfectantes.

6. Disefar un plan de ahorro en el consumo de papel, aplicando principios

de Produccién mas Limpia.

XVII



7. Elaborar un plan de capacitacion para el personal del laboratorio.
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INTRODUCCION

La tuberculosis es una enfermedad causada por el bacilo de Koch, una
bacteria que ataca principalmente a los pulmones. El Sanatorio Antituberculoso
San Vicente es una entidad que trata pacientes enfermos de las vias
respiratorias, especificamente de tuberculosis. Dicho Sanatorio cuenta con un
Laboratorio Clinico encargado de procesar las muestras para diagnosticar si
existe 0 no la enfermedad. Este es un trabajo muy especializado, por lo cual no
hay muchos lugares de referencia para que la poblacibn pueda ser

diagnosticada.

Ya que el laboratorio elabora sus propios colorantes y desinfectantes se
debe implementar un proceso de elaboracion y envasamiento de dichos
colorantes y desinfectantes, este proyecto pretende mejorar la calidad de dicho

trabajo.

En el primer capitulo se describen las generalidades del Sanatorio, la
historia, los valores, la vision, la mision y la estructura organizacional con que

cuenta.
En el segundo capitulo se describe qué son los colorantes y los

desinfectantes, se calcula la demanda de los mismos, se diagnostica la

situacion actual del proceso y se propone una mejora en el proceso.
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En el tercer capitulo se describe un plan para el ahorro en el consumo de
papel aplicando principios de Produccion mas Limpia. Se desarrolla un
diagnéstico de la situacion actual, se propone la creacion de una base de datos
y se calculan los costos que se ahorrarian en el uso de papel después de
aplicada la base de datos.

En el capitulo cuatro se determina la necesidad de capacitacion, se

describe un plan para realizarla y evaluarla.

Para implementar un proceso de esta clase hay que tener en
consideracion muchos aspectos que son de vital importancia, tales como la
demanda de consumo, el lugar de almacenamiento, la temperatura de
almacenamiento, las caracteristicas de los colorantes y desinfectantes. Lo
anterior conlleva a que se realicen diferentes estudios relacionados con el

presente trabajo de graduacion.
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1. GENERALIDADES DEL SANATORIO
ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

1.1. Historia

El Sanatorio Antituberculoso San Vicente fue fundado el 16 de abril de 1943, con
la asistencia financiera de una entidad adscrita al Ministerio de Gobernacion,
posteriormente formé parte de lo que fuera la Direccién General de la lucha

contra la Tuberculosis.

Con fecha 31 de marzo de 1951, por Acuerdo Gubernativo se sustituye la
Direccion General mencionada por una Junta Directiva, la cual por no haber
cumplido con los remitidos deseados para su creacion fue suprimida por Acuerdo
Gubernativo el 4 de septiembre del afio 1953, convirtiéndose en el Sanatorio
Antituberculoso San Vicente, una dependencia de la Direccibn General de

Asistencia Social.

Inicialmente esta institucién se cre6 con el proposito de atender a pacientes con
tuberculosis pulmonar, al principio esto no fue posible debido a que la mayor
parte de pacientes fueron trasladados al hospital San José, especialmente los

casos incurables y otros diversos problemas de salud.

En el afio 1945 se comenzé a recibir pacientes debidamente diagnosticados por
la Liga Nacional contra la Tuberculosis. Habilitado con tres pabellones con
capacidad de ciento ochenta y cinco camas para pacientes, siendo su primer

director el Doctor Ernesto Cofifio.



En 1950 fue creado el servicio de pediatria con capacidad para treinta pacientes.
Actualmente el Sanatorio es un centro estatal especializado de caréacter
asistencial y docente, siendo una institucion de referencia del sistema nacional
de salud y de la red hospitalaria para diagnostico, tratamiento y prevencion de

las enfermedades respiratorias, especialmente la tuberculosis®.

En el 2008 el Gobierno de Japén dond al Sanatorio la construccion del
edificio de la Consulta Externa y el edificio del Laboratorio Clinico, este ultimo
equipado con todo lo necesario para procesar los diferentes tipos de muestras
gue requieren los médicos para los pacientes y le dio mantenimiento por un afio
después de lo cual el estado pas6 a adquirir esta responsabilidad. Razon por la

cual el Laboratorio Clinico cuenta con equipo muy moderno.

Periodicamente se reciben donaciones de diferentes entidades, por
ejemplo organizaciones no gubernamentales (ONGS), entidades lucrativas

como no lucrativas y empresas pertenecientes al ramo de salud publica.

1.2. Valores

“‘El Sanatorio Antituberculoso por ser una entidad del estado de
Guatemala cuenta con un cédigo de valores, los cuales son: responsabilidad,
compromiso, respeto, humildad, honestidad, justicia y solidaridad, dichos

valores permiten brindar un buen servicio a la poblacién en general™.

! Sanatorio Antituberculoso San Vicente. Gerencia Administrativa.
2 ,
Ibid.



1.3. Visién

El ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, orientaria su accionar e
intervencion hacia la conformacién de un verdadero sistema integrado de
servicios de atencion en salud que brinden atencién de calidad, adecuada a las
necesidades reales de la salud de la poblacién guatemalteca, de esta manera la
poblacion tendra un mejor nivel de salud y bienestar y estara en condiciones de
contribuir de manera efectiva y sustentable a la consolidacion del proceso de paz,
a la democratizacion, descentralizacion, desconcentracion y modernizacion del
sector, mejorando el proceso productivo de los servicios y el desarrollo integral

de la salud en toda la Republica de Guatemala®.

1.4. Mision

El ministerio de salud publica y asistencia social como rector del sector salud, y
en cumplimiento de su mandato constitucional de conduccion regulacion.
Gerencia y vigilancia de la salud propicia la movilizacion y orientacion social de
recursos y suministros en la prestacion de servicios de los servicios de salud a la
poblacion en general haciendo énfasis en los grupos poblacionales mas

postergados del pais con criterio de solidaridad, subsidiaridad, equidad y calidad.

Ejerce su papel rector del sector salud, orientando los recursos presupuestarios
disponibles a las poblaciones de mayor riesgo biolégico y social y facilitando la
participacion de la comunidad u organizaciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, iniciativas privadas y de la seguridad social
en la prestacion de los servicios y en la convenciéon de la salud individual y

colectiva®.

* Sanatorio Antituberculoso San Vicente. Gerencia Administrativa.
4 ,
Ibid.



1.5. Estructura organizacional

El Sanatorio Antituberculoso por ser una entidad del estado cuenta con
una estructura organizacional definida por un consejo de administracion que
practicamente es externo a la entidad, ya que rige a todo el Ministerio de Salud

Pulblica y Asistencia Social.

Internamente cuenta un disefio funcional ya que posee un director y una
gerencia asistencial que son quienes establecen la direccion estratégica de la
organizacién y quienes tienen la Ultima palabra para la toma de decisiones.
Posee diferentes departamentos (medicina interna, cirugia, diagnostico y
tratamiento, enfermeria, finanzas, recursos humanos y servicios generales)
cada cual con un respectivo jefe, quien puede tomar decisiones para el

departamento y sus respectivas funciones.

El Sanatorio posee una cultura organizacional burocratica ya que el
comportamiento de los empleados se rige por reglas formales y procedimientos
de operacion estandarizados, y la coordinacion se logra a través de relaciones

de reporte jerarquicas.

El clima organizacional es bueno ya que es una instalacion grande para el
namero de pacientes que tiene, el compafierismo en los diferentes
departamentos es latente y los empleados nuevos se adaptan facilmente al

clima del sanatorio.

La comunicacién entre empleados de distintos departamentos es casi nula
debido a las distintas funciones que poseen cada departamento pero la

comunicacion dentro de los mismos es buena.



Hay juntas de los jefes de departamento periédicamente para tratar los
diferentes asuntos que se vayan presentando.

Figura 1. Organigrama del Sanatorio San Vicente
Consejo de
Administracion
Director
Atencion al cliente ‘
. Control de Gestion ‘
Gerencia
Asistencial
Medicina Interna Cirugia M. Inf,
Diagnéstico y SERVICIOS / PROCESOS Enfermeria
Tratamiento

Gerente Area de RR.HH Gerente de
Economico Servicios
Financiero Generales

Fuente: archivo de recursos humanos del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.






2.  FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL: DISENO
DEL PROCESO DE ELABORACION Y ENVASAMIENTO DE LOS
COLORANTES Y DESINFECTANTES DEL LABORATORIO
CLINICO DEL SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

2.1. Colorantes

El personal del Laboratorio Clinico utiliza tres colorantes en el proceso de
tincién de las muestras para diagnosticar la presencia de bacterias que causan

la tuberculosis.
2.1.1. Definicion
‘Los colorantes son sustancias de origen quimico o bioldgico,
generalmente tintes, pigmentos, reactivos u otros compuestos, empleados en la

coloracién de tejidos microorganismos para examenes microscopicos, debiendo

tener al menos, un grupo croméforo que le proporcione la propiedad de tefiir”.
2.1.2. Tipos

Atendiendo a la fuente de obtencidn, los colorantes se clasifican en naturales y

sintéticos.

> http://www.ecured.cu/index.php/Colorante. Consulta: 20 de junio de 2013.
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. Colorantes naturales: los colorantes naturales son béasicamente

histolégicos, encontrandose entre los empleados con mayor frecuencia, los

siguientes:

o indigo: se obtiene de diversas especie de plantas del genero
indigéfera que contiene indican, el cual se fermenta para producir
el colorante.

o Carmin: se produce, mediante el tratamiento con alumbre y otras
sales metdlicas a hembras del insecto cochinilla "Coccus castis".

o Orceina y Tornasol: se obtiene mediante el procesamiento
industrial de liquenes de los géneros: Le canora tinctoria y Rosella
tinctoria.

o Hematoxilina: este colorante se extrae con éter de la madera de un
arbol oriundo de México y de algunos paises suramericanos
denominados Hematoxilium campechianum.

. Colorantes sintéticos: se obtienen de la anilina, o es mas exactamente del

alquitran de hulla siendo todos derivados del benceno.

Los colorantes se clasifican, teniendo en cuenta si la propiedad tintorial se
encuentra en el anién o el catiébn de su estructura quimica. Sobre esta base se

pueden dividir en tres grupos: basicos, acidos y neutros.

. Colorantes basicos: la accion colorante esta a cargo del catién, mientras

gue el anién no tiene esa propiedad, por ejemplo: - cloruro de azul de metileno+.

o Colorante acido: sucede todo lo contrario, la sustancia colorante esta a
cargo del anién, mientras que el catién no tiene propiedad, por ejemplo: eosinato-

de sodio+.



J Colorantes neutros: estan formados simultdneamente por soluciones
acuosas de colorantes acido y basicos, donde el precipitado resultante, soluble
exclusivamente en alcohol, constituye el colorante neutro, que tiene la propiedad

tintorial de sus componentes acidos y basicos®.

2.1.3. Caracteristicas

o Reaccion fisica: ocurre un fenébmeno de absorcién similar al que tiene
lugar en las materias porosas, considerando que el colorante penetra en los

intersticios del cuerpo coloreable y se mantiene alli por la cohesion molecular.

. Reaccion quimica: las células microbianas son ricas en acidos nucleicos
gue portan cargas negativas en formas de grupos fosfato combinandose como
colorante basicos cargados positivamente. Los colorantes &cidos que tienen la
accion colorante en el anién no tifien la célula, empledndose como colorante de
contraste para colorear su entrono, como por ejemplo: la tinta china o la eosina

que no colorea al microorganismo, pero si el fondo del campo microscépico.

. Toxicidad de los colorantes: los colorantes son sustancias téxicas, por lo
tanto el proceso de la tincibn generalmente resulta letal para los
microorganismos, provocando su inmovilizacién, lo cual puede significar una
ventaja o desventaja para el investigador segin sean los objetivos con la

sustancia colorante. Veamos algunos ejemplos:

o Al ocasionar la muerte de los microorganismos sometidos al
proceso de tincién se reducen las posibilidades de contaminacién

para el manipulador.

® http://www.ecured.cu/index.php/Colorante. Consulta: 20 junio de 2013.

9


http://www.ecured.cu/index.php/Colorante

o Los colorantes pueden ser toxicos para el manipulador, algunos
incluso han resultado cancerigenos por lo que ha habido la
necesidad de retirarlos del mercado.

o Algunos colorantes solo tienen afecto letal para determinadas
especies 0 g@éneros bacterianos, siendo utilizados como
constituyentes de medios de cultivo selectivo para impedir el
desarrollo de microorganismos indeseables y favorecer el
desarrollo de las especies que nos interesa estudiar. Por ejemplo:

el verde de malaquita.

o Otros se emplean como desinfectantes microbianos, mas que
para tefiir, con fines de microscopia, por sus propiedades

bacterianas o bacteriostaticas.

o Algunos tipos de colorantes son empleados no para tefiir, sino
como indicadores de pH, formando parte de la composicion de los
medios de cultivo para indicar los cambios de basicidad o acidez
gue se vayan produciendo en el medio como consecuencia de su

actividad metabdlica’.
2.2. Desinfectantes
El personal del laboratorio clinico utiliza un desinfectante en el proceso de

tincién de las muestras para diagnosticar la presencia de bacterias que causan

la tuberculosis.

7 http://www.ecured.cu/index.php/Colorante. Consulta: 20 de junio de 2013.
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2.2.1. Definicién

Es un agente quimico que se aplica sobre superficies 0 materiales inertes o
inanimados, para destruir los microorganismos y prevenir las infecciones. Los
desinfectantes también se pueden utilizar para desinfectar la piel y otros tejidos

antes de la cirugia.

Los desinfectantes no tienen actividad selectiva. Su eleccion debe tener en
cuenta los posibles patéogenos a eliminar. Son toxicos protoplasmaticos
susceptibles de destruir la materia viviente, y no deben ser utilizados sobre

tejidos vivos®.

2.2.2. Tipos

Existen diferentes mezclas de desinfectantes totalmente registradas donde se
puede encontrar aparte de todas las materias activas mencionadas anteriormente

alguna otra.

Es importante que antes de usar un desinfectante, nos aseguremos que este
cumple con la normativa vigente y que precisa del registro para poderlo aplicar en

las Industrias alimentarias.

También hay que valorar aparte del coste econdémico del producto y la
efectividad, los peligros que estos entrafian y seguir los consejos del fabricante.
Hay productos de bajo coste econdmico y alta efectividad, pero que sin embargo
son productos toxicos, carcinogénicos, mutagénicos, etc. Y en caso de accidente
o peligro disponer siempre de las fichas de seguridad de todos los productos que

se usen. Entre los desinfectantes habituales se encuentran:

® http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/dermatologia/vl5_n2/pdf/a02.pdf. Consulta: 20 de junio
de 2013.
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o Alcoholes

. Cloro y compuestos clorados

. Formaldehido

. Glutaraldehido

. Peréxido de Hidrogeno. También llamada agua oxigenada, limpia y

desinfecta la piel, ofreciendo todo el cuidado e higiene que la piel necesita
proporcionando una limpieza e higiene para la piel y desinfectando las pieles
sanas. No se puede ingerir y su uso es para desinfectar zonas externas, hay que

evitar el contacto con o0jos, mucosas y zonas sensibles.

. Yodoforos

. Orto-ftalaldehido (OPA)

. Acido peracético

. Compuestos fendlicos

. Compuestos de Amonio cuaternario®
2.2.3. Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas importantes que debe tener un desinfectante estan

las siguientes:

° http://es.wikipedia.org/wiki/Desinfecci%C3%B3n#Tipos_de_desinfectantes. Consulta: 25 de
junio de 2013.
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o Alto poder bactericida (que actle a grandes diluciones)

o Amplio espectro
o Estable (periodo activo durante un minimo de 3 a 6 meses)
o Homogéneo (concentracion similar en todos los niveles de una solucion)
o Penetrante (de tension superficial baja)
o Soluble en agua, por lo que es util para el lavado de piel, escaras, etc.
o Soluble en grasas
o Compatible con otros productos quimicos (jabén, cera, etc.)
° Disponibilidad y buena relacién costo-riesgo-beneficio™
2.3. Diagnoéstico de la situacion actual

Se realizd el diagnoéstico empleando la herramienta del Diagrama de
Ishikawa. Se realizdé una lluvia de ideas con los técnicos del Laboratorio y la
encargada del mismo para obtener informacion acerca de los procesos. Dicha

informacion se utilizé posteriormente en la realizacion del diagrama.

En la lluvia de ideas para el diagnodstico del proceso de elaboracion y
envasamiento de los colorantes y desinfectantes del Laboratorio Clinico del

Sanatorio Antituberculoso San Vicente se obtuvo lo siguiente:

1% http://es.wikipedia.org/wiki/Desinfecci%C3%B3n#Tipos_de_desinfectantes. Consulta: 25 de
junio de 2013.
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Mano de obra

o Poco conocimiento del proceso para elaborar colorantes y
desinfectantes.

o Poca capacitacion en cuanto al manejo de reactivos para

colorantes y desinfectantes.

o Errores a la hora de seleccionar reactivos para la elaboracion de

colorantes y desinfectantes.

o Resistencia al cambio

o Inspeccion irresponsable del trabajo realizado

Métodos

o Métodos de trabajo no estandarizados

o No hay diagramas de procesos

o Historial de consumo de producto terminado no confiable
Materiales

o No hay descripcion de las propiedades de la materia prima a

utilizar en los procesos.
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o Material para la elaboracion de colorantes y desinfectantes

inadecuados.
o No hay material para envasar
o Variaciones en las propiedades de materia prima

Méaquinas o equipo

o Escaso mantenimiento a las herramientas

Mediciones e inspeccion

o No se mide el control de calidad

o Errores en la lectura de los instrumentos

Medio ambiente

o Desconocimiento del efecto del medio ambiente al realizar el

proceso.
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Diagrama de Ishikawa del proceso de elaboracion

Figura 2.

y envasamiento de colorantes y desinfectantes
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Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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El problema que tiene el Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso
San Vicente es que no cuenta con un proceso de elaboracién y envasamiento
de colorantes y desinfectantes que esté estandarizado. El personal del
laboratorio elabora los colorantes y desinfectantes pero no se sigue un proceso

detallado y no hay un envasamiento de los mismos.

El efecto que conlleva no tener un proceso estandarizado y no tener un
envasamiento es que hay ausencia de colorantes y desinfectantes en bodega.
Esto es perjudicial porque los colorantes y desinfectantes son esenciales para
poder procesar las muestras de los pacientes que asisten al sanatorio.

Como se puede observar en el Diagrama Ishikawa de la figura 2, la causa
principal o raiz para que no haya un stock de colorantes y desinfectantes en la
bodega de producto terminado es que no se cuenta con métodos
estandarizados de trabajo. Otra causa muy importante es que no se cuenta con
materiales adecuados para la elaboracion de los desinfectantes y colorantes, y
una tercera causa muy importante es que no se cuenta con material para

envasar.
Lo anteriormente expuesto hace necesario que se implemente un proceso

de elaboracion y envasamiento de colorantes y desinfectantes que esté
estandarizado.
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2.3.1. Analisis FODA para el disefio del proceso de
elaboracion y envasamiento de los colorantes vy
desinfectantes del Laboratorio Clinico del Sanatorio

Antituberculoso San Vicente

Se realizé una lluvia de ideas con la licenciada encargada del laboratorio
clinico para analizar el medio ambiente externo e interno del laboratorio para
buscar estrategias que ayuden a mejorar la calidad del trabajo. El analisis del

factor interno es el siguiente:

° Fortalezas

o) F1. Se tiene materia prima para elaborar colorantes vy

desinfectantes.

o F2. Se cuenta con herramientas necesarias para realizar el
proceso.

o F3. Se tiene el espacio fisico para realizar el proceso

o F4. Se tiene el espacio fisico para almacenar en bodega de

producto terminado.

. Debilidades

o D1. Politicas de adquisicion de materias primas muy débiles

o D2. Personal no calificado para realizar el proceso

o D3. Material para elaboracion de colorantes y desinfectantes
inadecuados.

o D4. Material para envasamiento no hay

o D5. Escaso mantenimiento a equipos y herramientas

o D6. Resistencia al cambio del personal del laboratorio

18



El andlisis del medio ambiente externo es el siguiente:

Oportunidades

o O1. Aumento del presupuesto al sanatorio que beneficie al
laboratorio.

o 0O2. Donaciones de maquinaria 0 materia prima

o 03. Capacitaciones al personal impartidas por organismos
externos.

o) O4. Nuevos proveedores que ofrezcan materia prima segun
especificaciones.

Amenazas

o Al. Desaparicion de proveedores de materia prima

o A2. Desastres naturales que afecten estructura del sanatorio o
adquisicién de materia prima.

o A3. Disminucion de presupuesto para el laboratorio clinico

o A4. Aumento en el nimero de pacientes por brotes o epidemias

de enfermedades.
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Figura 3.

Lista plana de factores FODA clasificados para el disefio del

proceso de elaboracion y envasamiento de colorantes y desinfectantes

Fortalezas:

F1 Se tiene materia prima para
elaborar colorantes y
desinfectantes

Debilidades:

D1 Politicas de adquisicion de
materias primas muy débiles

D2 Personal no calificado para

F2 Se cuenta con herramientas realizar el proceso
necesarias para realizar el proceso | D3 Material para elaboracion de
F3 Se tiene el espacio fisico para colorantes y desinfectantes
realizar el proceso inadecuados
F4 Se tiene el espacio fisico para | D4 Material para envasamiento no
almacenar en bodega de producto hay
terminado D5 Escaso mantenimiento a equipos y
herramientas
D6 Resistencia al cambio del personal
del laboratorio
Oportunidades: Amenazas:
O1 Aumento del presupuesto al|Al Desaparicion de proveedores de
Sanatorio que  beneficie  al materia prima
Laboratorio A2 Desastres naturales que afecten
02 Donaciones de maquinaria o estructura  del sanatorio o0
materia prima adquisicién de materia prima
O3 Capacitaciones al personal | A3 Disminucion de presupuesto para
impartidas por organismos el laboratorio clinico
externos A4  Aumento en el numero de
04 Nuevos proveedores que ofrezcan pacientes por brotes o epidemias

materia prima segun

especificaciones

de enfermedades

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.1. Estrategias

Al analizar la lista plana de factores FODA de la figura 3, se pueden

disefiar las siguientes estrategias.

o Estrategia FO (Fortalezas y Oportunidades, maxi-maxi)

o Analizar y actualizar los requerimientos de materias primas a

efecto de encontrar nuevos y mejores proveedores. (F1, O4)

o Formular programas de capacitacion a personal y solicitar ayuda a
organismos externos. (03)

o Estrategia DO (Debilidades y Oportunidades, mini-maxi)

o Impulsar la busqueda de nuevos proveedores que se sujeten a las

especificaciones dadas y mejoren los costos. (Al, O4)
o Estrategia FA (Fortalezas y Amenazas, maxi-mini)
o Optimizar el uso de materia prima para elaboracién de colorantes
y desinfectantes disefiando un sistema confiable de registro de
materias primas y producto terminado. (F1)

o Estandarizar métodos de trabajo (F2)

o Designar y distribuir ordenadamente el lugar asignado para llevar

a cabo el proceso y distribuir ordenadamente la bodega. (F3, F4)

21



Estrategia DA (Debilidades y Amenazas, mini-mini)
o Mejorar las politicas de adquisicién de materias primas buscando
proveedores que ofrezcan cumplir con las especificaciones y sean

estables. (D1, D3, D4, Al)

o Capacitar al personal del laboratorio en la realizacion de procesos

y adaptacion a los cambios. (D2, D6, A2, A4)
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Matriz FODA del disefio del proceso de elaboracion y

Figura 4.

envasamiento de colorantes y desinfectantes del Sanatorio

Antituberculoso San Vicente
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Demanda de colorantes y desinfectantes en el
Sanatorio Antituberculoso San Vicente

Al revisar los registros de consumo se obtuvo la informacién de la cantidad
consumida de colorantes y desinfectantes de los meses de mayo de 2011 a
abril de 2012.

La cantidad obtenida se compar6 con el estimado que la encargada del
Laboratorio calcul6 para los tres afios anteriores y no hubo una variacion
significativa.  Las cantidades obtenidas del consumo de colorantes y

desinfectantes para el afio en estudio se muestran en la siguiente tabla.

Tabla I. Consumo de colorantes y desinfectantes de mayo de 2011
a abril de 2012

consumo en el

Consumo en el afio 2011 ~ Promedio de
L afio 2012 total
Colorante / (en mililitros) - . consumo por
; (en mililitros) consumido
Desinfectante - i mes
mayo - agosto septiembre - enero - abril (en mililitros) (en mililitros)
¥o-ag diciembre
Fucsina 6000 5000 9000 20000 1667
Alcohol acido 14500 17500 17500 49500 4125
Fenol 7000 7000 7000 21000 1750
Azul de 3000 5000 4000 12000 1000
metileno
Fuente: elaboracion propia.
2.3.3. Descripcion y analisis de la elaboracion de los

colorantes y desinfectantes actualmente

Actualmente, cuando se preparan colorantes y desinfectantes no hay una
cantidad estandarizada para prepararlos ya que los técnicos preparan

diferentes cantidades cada vez que la situacion lo amerita.
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Al preparar los colorantes y desinfectantes los técnicos deben ir equipados
con todo lo necesario como son guantes de latex, mascarilla y una bata de

manga larga para proteger su ropa.

° Fucsina fenicada: actualmente cuando preparan este colorante solo
preparan 2 000 ml., razén por la cual se debe preparar una vez al mes o mas si
hubiera alguna emergencia, como un derrame o un aumento inesperado en el

volumen de trabajo.

El procedimiento actual es como sigue:

o Pesar 6 gr. de fucsina saturada en una balanza digital
o) Medir 200 ml. de alcohol etilico al 95 % en probeta volumétrica
o En el recipiente donde se hara el colorante, el cual debe ser

oscuro, mezclar los 6 gr. de fucsina saturada con los 200 ml. de

alcohol etilico al 95 %.

o Medir 1 800 ml. de fenol al 5 % en probeta volumétrica

o Agregar los 1 800 ml. de fenol al 5 % al frasco con la mezcla de

fucsina saturada y alcohol al 95 %.
No hay envasamiento, sino que el colorante se queda en el recipiente

donde se prepard y se llenan pisetas de 500 ml. conforme se va necesitando. A

continuacion se presenta el diagrama de elaboracion del colorante.
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Figura 5. Diagrama de operaciones del proceso elaboracion
de fucsina fenicada, método actual

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE FUCSINA”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO ACTUAL
PAGINA 1DE1

. Pesar 6 gr. de colorante Fucsina
2 min. saturada
1 min. 6 Medir 200 ml. de alcohol etilico al 95 %
> min Mezclar los 6 gr. de fucsina con los
: 200 ml. de alcohol en frasco oscuro
1 min. G Medir 1 800 ml. de fenol al 5 %
1 mi Agregar los 1 800 ml de fenol al 5 %
min. .
al frasco con la mezcla de fucsina

saturada y alcohol al 95 % y mezclar.

RESUMEN

cantidad | Operaciéon tiempo

5 7 min.

Tiempo total 7 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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° Azul de metileno: al igual que para la preparacion de fucsina, cuando se

prepara azul de metileno solo se elaboran 2 000 ml.

También se corre el riesgo que haya un aumento inesperado en el
volumen de trabajo, un derrame o cualquier situacion en la que se requiera un
almacenamiento y de este no se dispone ya que no hay envasamiento. Este
colorante lo preparan cada mes y medio, se elabora como se describe a

continuacion.

o) Pesar 6 gr. de colorante azul de metileno en balanza digital
o Medir 200 ml. de alcohol etilico al 95 % en pipeta volumétrica
o) Mezclar en el frasco en el que se hara el colorante los 6 gr. de

azul de metileno con los 200 ml. de alcohol etilico al 95 %.

o Medir 1 800 ml. de agua desmineralizada en pipeta volumétrica

o Agregar los 1 800 ml. de agua desmineralizada al frasco donde

esta la mezcla de colorante y alcohol y mezclar nuevamente.

No hay envasamiento, sino que el colorante se queda en el recipiente
donde se prepard y se llenan pisetas de 500 ml. conforme se va necesitando. A
continuacion se presenta el diagrama del proceso de la elaboracion del

colorante.
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Figura 6. Diagrama de operaciones del proceso

elaboracion de azul de metileno, método actual

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE AZUL DE METILENO”

SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO ACTUAL
PAGINA 1DE1

Pesar 6 gr. de
colorante azul de
metileno

2 min.

Medir 200 ml. de
alcohol etilico al 95 %

1 min.

Mezclar el colorante y
el alcohol en frasco
oscuro

2 min.

Medir 1 800 ml. de

1 min. agua desmineralizada

Agregar agua al frasco
oscuro con la mezclay
volver a mezclar

1 min.

RESUMEN
cantidad | Operacion tiempo
5 Q 7 min.
Tiempo total 7 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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° Fenol al 5 %: para la preparacion de este desinfectante actualmente se

hace lo siguiente:

o Fundir el fenol cristalizado en bafio de Maria por 45 minutos,

usando una estufa eléctrica.

o Medir 100 ml. de fenol fundido en pipeta volumétrica

o) Verter en el frasco para la preparacion de este desinfectante los
100 ml. de fenol fundido.

o Medir 1 900 ml. de agua desmineralizada en pipeta volumétrica

o) Agregar los 1 900 ml. de agua al frasco donde esta el fenol

fundido y mezclar.

No es necesario envasar este desinfectante ya que se usa en cantidades

grandes y es preferible que se quede en el frasco en el que fue preparado.

A continuacién se presenta el diagrama del proceso de la elaboracion.
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Figura 7. Diagrama de operaciones del proceso
elaboracion de fenol al 5 %, método actual

SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE FENOL AL 5 %”

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO ACTUAL
PAGINA 1DE 1
45 min. Fundir el fenol cristalizado en bafio
Maria
1 min. e Medir 100 ml. de fenol fundido
. e Agregar los 100 ml. de fenol al frasco
2 min. .
donde se preparara
. Medir 1 900 ml. de agua
1 min. : :
desmineralizada
. e Agregar el agua al frasco donde esta el
1 min.
fenol y mezclar.
RESUMEN
Cantidad Operacion Tiempo
5 Q 50 min.
Tiempo total 50 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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o Alcohol &cido: actualmente se preparan 2 500 ml. de reactivo y es
necesario prepararlo 2 veces en un mes para satisfacer la demanda del mismo.

Para prepararlo se hace lo siguiente:

o Medir 2 425 ml. de alcohol etilico al 95 % en probeta volumétrica.

o Verter los 2 425 ml. de alcohol etilico al 95 % en un frasco oscuro.

o) Medir 75 ml. de acido clorhidrico concentrado en probeta
volumeétrica.

o Verter los 75 ml. de acido clorhidrico en el frasco oscuro que

contiene el alcohol.

o Cerrar el frasco oscuro y agitar

Al igual que para la fucsina y el azul de metileno no se dispone de un
proceso de envasado, por lo que el reactivo permanece en el frasco en el que
se prepard, cuando es necesario usarlo se llenan pisetas de 500 ml. y se vuelve
a guardar. Esto ocasiona que no exista un inventario de producto terminado en

bodega listo para usarse cuando asi lo requiera la situacion.

A continuacioén se presenta el diagrama de operaciones del procedimiento

para elaborarlo.
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Figura 8. Diagrama de operaciones del proceso

elaboracion de alcohol acido, método actual

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE ALCOHOL ACIDO”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO ACTUAL
PAGINA 1DE1
5 mi Medir 2 425 ml. de alcohoal etilico al
min. 95 %
1 min. e Verter el alcohol en un frasco
oscuro
2 min. e Medir 75 ml. de acido clorhidrico
1 min. a Verter el acido en el frasco oscuro
1 min. ° Cerrar el frasco y agitarlo.

RESUMEN

cantidad Operacion

tiempo

10 min.

Tiempo total

10 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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2.4, Propuesta de mejora

Se dispone de un espacio de 2,5 metros de ancho por 1,5 metros de largo
dentro del area de lavado de cristaleria para la elaboracion y el envasamiento
de los colorantes y desinfectantes. Este espacio fue asignado por la encargada
del laboratorio.

Se haran diagramas de proceso y de flujo de operaciones con los pasos
para hacer los diferentes colorantes y desinfectantes y el respectivo
envasamiento.

Se describird la materia prima a utilizar asi como el producto terminado.

Se distribuira el lugar asignado para llevar a cabo los procesos.

Se desarrollard un registro para la materia prima utilizada asi como

también un registro para llevar el control de la demanda del producto terminado.

2.4.1. Descripcién y manejo de materia prima a utilizar

La materia prima para la elaboracion de los colorantes y desinfectantes es

la siguiente:
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° Fucsina saturada

Es un polvo cristalino verde oscuro también llamado violeta basico 14 o
Rosanilina, formula C20H20CIN3, peso molecular 337.85, soluble en alcohol y
practicamente insoluble en éter, punto de fusion 250°C. La fucsina bésica es un
excelente colorante nuclear, Gtil en el método de Ziehl — Nielsen, las paredes
celulares de ciertas bacterias y hongos son coloreadas a un rojo profundo con

este colorante®™.

Figura 9. Fucsina en polvo

Fuente: Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.

° Azul de metileno

Es un compuesto quimico, su nombre cientifico es Cloruro de Metiltionina.

" http://www.pbhyla.com.mx/uploads/products/33800.pdf. Consulta: 26 de junio de 2013.
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Es uncompuesto quimico heterociclico aromatico con formula  molecular:
C16H18CIN3S. Esta sustancia tiene forma de cristales o polvo cristalino y
presenta un color verde oscuro, con brillo bronceado. Es Inodoro y estable al

aire.

Sus soluciones en agua o en alcohol son de color azul profundo. Es facilmente

soluble en el agua y en cloroformo; también es moderadamente soluble en

alcohol*.
Figura 10. Azul de metileno en polvo
Fuente: Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.
. Acido clorhidrico

Es una disolucibn acuosa del gas cloruro de hidrégeno (HCI). Es
muy corrosivo y acido. Se emplea comunmente como reactivo quimico y se
trata de un acido fuerte que se disocia completamente en disoluciébn acuosa.

Una disolucion concentrada de 4cido clorhidrico tiene un pH inferior a 1.

' http://es.wikipedia.org/wiki/Azul_de_metileno. Consulta: 26 de junio de 2013.
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Figura 11. Frasco de acido clorhidrico

-

Fuente: Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.
° Fenol cristalizado

En forma pura es un sodlido cristalino de color blanco-incoloro a temperatura
ambiente. Su férmula quimica es C6H50H, y tiene un punto de fusién de 43 °Cy
un punto de ebullicién de 182 °C. El fenol no es un alcohol. El fenol es conocido
también como acido fénico o &cido carbdlico. Algunos usos de los fenoles
son: Desinfectantes (fenoles y cresoles), preparacion de resinas y polimeros y

otros®.

B http://es.wikipedia.org/wiki/Fenol. Consulta: 26 de junio de 2013.
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Figura 12. Fenol cristalizado

Fuente: Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.

° Alcohol etilico

El compuesto quimico etanol, conocido como alcohol etilico, es un alcohol que se
presenta en condiciones normales de presiény temperatura como un liquido
incoloro e inflamable con un punto de ebullicibn de 78,4 °C. Es mezclable
con agua en cualquier proporcion. Su formula quimica es CH3-CH2-
OH (C2H60)™.

° Agua desmineralizada

El agua desionizada o desmineralizada es aquella a la cual se le han quitado los
cationes, como los de sodio, calcio, hierro, cobre,y  aniones como
el carbonato, fluoruro, cloruro, mediante un proceso de intercambio i6nico. Esto
significa que al agua se le han quitado todos los iones excepto el H+, 0 mas
rigurosamente H30+y el OH-, pero puede contener pequefias cantidades de

impurezas no iénicas como compuestos organicos.

u http://es.wikipedia.org/wiki/Etanol. Consulta: 26 de junio de 2013.
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Es parecida al agua destilada en el sentido de su utlidad para experimentos
cientificos, por ejemplo en el area de la quimica analitica donde se necesitan

aguas puras libres de iones interferentes.

El agua desionizada puede cambiar su pH con facilidad al ser almacenada,
debido a que absorbe el CO2 atmosférico, éste, al disolverse, forma acido
carbonico, de ahi el aumento de la acidez, que puede ser eliminada hirviendo el

agua.
El agua desionizada es bastante agresiva con los metales, incluso con el acero

inoxidable, por lo tanto debe utilizarse plastico o vidrio para su almacenaje y

manejo™°.

° Envases de plastico

El tereftalato de polietileno (mas conocido por sus siglas en inglés PET) es un

tipo de plastico muy usado en envases de bebidas y textiles.
Quimicamente el PET es un polimero que se obtiene mediante una reaccion de
policondensacion entre el acido tereftalico y el etilenglicol. Pertenece al grupo de

materiales sintéticos denominados poliésteres.

Presenta como caracteristicas mas relevantes:

o Alta transparencia, aunque admite cargas de colorantes
o Alta resistencia al desgaste y corrosion
o Buena resistencia quimica y térmica

' http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_desionizada. Consulta: 27 de junio de 2013.
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o Muy buena barrera a CO2, aceptable barrera a O2 y humedad

o Reciclable, aunque tiende a disminuir su viscosidad con la historia
térmica.
o Aprobado para su uso en productos que deban estar en contacto con

productos alimentarios.

o Las propiedades fisicas del PET y su capacidad para cumplir
diversas especificaciones técnicas han sido las razones por
las que el material haya alcanzado un desarrollo relevante
en la produccién de fibras textiles y en la produccion de una
gran diversidad de envases, especialmente en la produccion

de botellas, bandejas, flejes y laminas®®.

Los recipientes para el envasamiento pueden variar de capacidad pero la
mas utilizada es de 250 ml. aunque no hay una restriccion de la capacidad.
Deben ser envases con tapon de rosca y de color oscuro porque todos los

colorantes sufren degradacion al estar en contacto con la luz.

'® http://es.wikipedia.org/wiki/Tereftalato_de_polietileno. Consulta: 27 de junio de 2013.
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Figura 13. Ejemplo de frasco oscuro

Dimensiones
10cm. de altura

6cm. de diametro

Fuente: http://www.makilgar.com/. Consulta: 27 de junio de 2013.

° Gasa

Tela de seda o hilo muy clara y fina.

La materia prima para realizar los colorantes y desinfectantes puede
almacenarse a temperatura ambiente, esto facilita el proceso ya que la materia

prima puede permanecer en el lugar donde se desarrollara el proceso.

Todos los insumos que se utilizan en el Laboratorio Clinico y en el
Sanatorio son comprados por medio de licitacion, la licitacibn normalmente se
lleva a cabo a fin de afio para que al principio del proximo se puedan adquirir
los insumos, debido a ello no todos los afios es el mismo proveedor quien
suministra los suministros. La direccién del Sanatorio establece un comité para
el proceso de licitar, normalmente este comité estd compuesto por

representantes de los diversos departamentos del sanatorio.
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A continuacién se presentan los formatos para el registro de la materia
prima que se utiliza en la elaboracion de cada uno de los colorantes y los
desinfectantes, estos registros deben ser llenados por el técnico encargado de
elaborar los productos para que cuando el encargado del laboratorio necesite

calcular la demanda de los insumos tome los formatos y realice el calculo.

Son formatos sencillos hechos en Microsoft Excel y se componen de una
tabla en la cual se deben anotar las cantidades de insumos utilizados y las
fechas de uso, debe ser llenado a mano ya que no se prepara una cantidad tan
grande ni tan seguida de colorantes y desinfectantes como para elaborar un

formato méas complejo.

Cuando el formato se complete, se cambia y se archiva el lleno para
consultas futuras si fuera necesario. Los formatos se encontraran en el area del
proceso en un lugar visible para que sea facil su ubicacion y se actualicen cada

vez que haya una produccion.
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Formato para el control de uso de materia prima para

Figura 14.

elaborar fucsina fenicada
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Fuente: elaboracion propia.
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Formato para el control de uso de materia prima para

Figura 15.

elaborar azul de metileno
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Fuente: elaboracion propia.
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Formato para el control de uso de materia prima para

Figura 16.

elaborar alcohol acido
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Fuente: elaboracion propia.
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Formato para el control de uso de materia prima para

Figura 17.

elaborar fenol al 5 %
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2. Herramientas e instrumentos para la preparacién de los
colorantes y desinfectantes

Para la elaboracion de los colorantes y desinfectantes también se

necesitara:

. Estufa eléctrica: el laboratorio posee una estufa eléctrica de dos hornillas,
esta serd necesaria para la preparacion del fenol al 5 % ya que hay que
sumergir el fenol cristalizado en bafio de Maria por aproximadamente 45

minutos para que se funda y pueda utilizarse.

° Balanza digital: el laboratorio cuenta con una balanza digital pequefia
con capacidad hasta para 310 gramos, esta capacidad es de hecho mucho mas
grande que la necesaria. Gran cdmara de pesado con capacidad para un
matraz aforado de 250 mm. y tiene una amplia pantalla LCD de angulo, da la

lectura en onzas o en gramos.

Figura 18. Balanza digital

Fuente: Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.
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° Probetas volumétricas: las probetas volumétricas son cilindros graduados
de vidrio o de plastico que permiten medir volimenes y contener liquidos. Las
hay de diferentes tamafios y capacidades. En el Laboratorio se usan con
frecuencia las de 1000 ml, 500 ml y 100 ml de capacidad.

Figura 19. Probeta volumétrica

Fuente: http://commons.wikimedia.org/wiki/File%3AMeasuring_cylinder_hg.jpg. Consulta: 27 de

junio de 2013.

° Paletas de madera: para mezclar los colorantes se utilizan paletas de
madera. La madera no modifica las propiedades de los colorantes, como no
siempre se dispone de paletas por diversos motivos, también se pueden utilizar

palos de escoba de 50 cm. de longitud.
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° Bidén de 10 litros de capacidad: es el recipiente en el que se elaborara
los colorantes y desinfectantes, debe ser de plastico oscuro o si no se dispone
de frascos oscuros se pueden forrar con papel. Debe ser de polipropileno o
PET ya que solo contendra los colorantes y desinfectantes por muy poco tiempo

porque después se envasaran.

El bidon debe contener grifo no importando si es de plastico o metal ni la
medida del grifo, aproximadamente estos bidones tienen un didmetro de boca
gue va desde los 5 cm. hasta los 15 cm. y un diametro del recipiente que va
desde los 20 cm. hasta los 30 cm., pero las medidas no son tan importantes
para este proceso. Hay diferentes fabricantes de plasticos aqui en el pais, por

lo que conseguir uno no debe ser dificil.

Figura 20. Bidon para elaborar los colorantes y desinfectantes

Fuente: http://www.helguefer.com/es/product/bidon_10_litros_con_grifo_metalico. Consulta: 27

de junio de 2013.
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2.4.3. Descripcion del proceso mejorado

Para el proceso mejorado de elaboracién y envasamiento de colorantes y

desinfectantes se hara la distribucién del lugar asignado, se detallara dicho

proceso con sus respectivos diagramas de proceso y de flujo, se describira el

producto terminado asi como su manejo.

2.4.3.1. Distribucion del lugar para el proceso

La distribucion en planta por proceso se adopta cuando la produccién se
organiza por lotes (por ejemplo: muebles, talleres de reparacion de vehiculos,

sucursales bancarias, etc.).

El personal y los equipos que realizan una misma funcién general se agrupan en
una misma area, de ahi que estas distribuciones también sean denominadas por
funciones o por talleres. En ellas, los distintos items tienen que moverse, de un
area a otra, de acuerdo con la secuencia de operaciones establecida para su

obtencion.

La variedad de productos fabricados supondra, por regla general, diversas
secuencias de operaciones, lo cual se reflejara en una diversidad de los flujos de
materiales entre talleres. A esta dificultad hay que afadir la generada por las
variaciones de la produccion a lo largo del tiempo que pueden suponer
modificaciones (incluso de una semana a otra) tanto en las cantidades fabricadas
como en los propios productos elaborados. Esto hace indispensable la adopcion
de distribuciones flexibles, con especial hincapié en la flexibilidad de los equipos
utilizados para el transporte y manejo de materiales de unas areas de trabajo a

otras’.

17

http://personales.upv.es/jpgarcia/LinkedDocuments/4%20Distribucion%20en%20planta.pdf.

Consulta: 2 de julio de 2013.
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El lugar asignado para el proceso es un espacio en el Area de Lavado de
cristaleria, esta area es de 3,5 metros por 3 metros aproximadamente. El

espacio asignado mide 2,5 metros por 1 metro.

Debido al tipo de proceso, resulta eficaz tener una distribucion de planta
por proceso ya que no hay dificultades de tener varias areas de produccién
porque con una sola area es suficiente, ademas los Unicos transportes que hay
gue hacer son al principio y al final del proceso cuando se trae la materia prima

y cuando se lleva el producto terminado a la bodega.

A continuacion se muestra una fotografia del lugar asignado.

50



Figura 21. Lugar asignado para implementar el proceso

Fuente: Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.
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Figura 22. Esquema de la distribucion del lugar para la implementacién

del proceso

| 1 metro |

1.45 metros

H
0.05 m.

azul de alcohol
balanza ‘ @ @ fenol 5 %

2.5 metros

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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2.4.3.2. Elaboraciobn 'y envasamiento de Ilos
colorantes y desinfectantes

Para elaborar los colorantes y desinfectantes se procede de la siguiente

manera, con los tiempos consumidos por operacion y las distancias por

recorrer:
o Fucsina fenicada: para la elaboracion de este colorante se procede
como sigue:
o Trasladar los insumos de la bodega al lugar del proceso (7 m., 2
min.).
o) Pesar 18 gramos de colorante fucsina saturada en balanza digital
(2 min.).
o Medir 600 mililitros de alcohol etilico al 95 % en probeta
volumétrica (1 min.).
o Medir 5 400 mililitros de fenol al 5 % en probeta volumétrica (2
min.).
o Agregar los 600 mililitros de alcohol y los 18 gramos de colorante
al bidon y mezclarlos con una paleta de madera (1 min.).
o Agregar los 5 400 mililitros de fenol al 5 % al bidon y mezclar
nuevamente (2 min.).
o Revisar que no haya grumos en la mezcla de colorante (1 min.)
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o Filtrar con gasa a la vez que se van llenando los envases oscuros

de 250 mililitros de capacidad (10 min.).

o Colocar las etiquetas a los frascos (6 min.)

o Empacar grupos de 6 envases en bolsas plasticas de 5 libras (3
min.).

o Traslado de colorantes empacados a bodega (7 m., 2 min.)

Segun las especificaciones dadas por la encargada del Laboratorio, este
colorante debera prepararse cada tres meses aunque tiene una fecha de
vencimiento de seis meses, esto es debido a que el Laboratorio cuenta con
suficiente materia prima para elaborar mas seguido y poder contar con

colorante fresco.

A continuacién se presentan sus diagramas de operacion y de flujo del

proceso.
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Figura 23. Diagrama de operaciones del proceso elaboracion de

fucsina fenicada

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE FUCSINA FENICADA”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE
FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE1

2 min. ° Pesar 18 gr. de colorante Fucsina saturada
1 min. ° Medir 600 ml. de alcohol etilico al 95 %
2 min. ° Medir 5 400 ml. de fenol al 5 %
. Agregar el alcohol y colorante al bidén y

1 min. mezclar

2 min ° Agregar 5 400 ml. de fenol al 5 %

1 min. Inspeccionar que no hayan grumos
10 min. ° Filtrar y envasar

6 min. ° Colocar etiquetas

3 min. ° Empacar en grupos de 6 en bolsas plasticas

RESUMEN
cantidad Operacion ‘ tiempo
8 27 min.
1 1 min.
Tiempo total 28 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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Figura 24. Diagrama de flujo del proceso elaboracién de fucsina
fenicada

|
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
“ELABORACION DE FUCSINA FENICADA”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE
FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE1

:BMF’;

7 m., 2 min. q Trasladar insumos al lugar del proceso
2 min. ° Pesar 18 gr. de colorante Fucsina fenicada
1 min. ° Medir 600 ml. de alcohol etilico al 95 %
2 min. ° Medir 5 400 ml. de fenol al 5 %
. Agregar el alcohol y colorante al bidéon y
1 min. mezclar
Agregar 5 400 ml. de fenol y mezclar con
2 min. paleta
1 min. Inspeccionar que no hayan grumos
10 min. ° Filtrar y envasar
6 min. ° Colocar etiquetas
3 min. ° Empacar en grupos de 6 en bolsas plasticas
7 m., 2 min. ﬁ Trasladar colorantes a bodega

@
T
D‘

RESUMEN
cantidad Operacion tiempo
8 27 min.
1 1 min.
> ﬁ> 4 min.
Tiempo total 32 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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o Azul de metileno: para la elaboracion de este colorante, que es el que se
usa en menor proporcion para tefir las muestras de baciloscopias y es el
encargado de crear contraste para que los bacilos de Koch que se tifien de rojo

se puedan ver con mas claridad, se procede como sigue:

o Trasladar los insumos de la bodega al lugar del proceso (7 m., 2
min.).

o) Pesar 18 gramos de colorantes azul de metileno en balanza digital
(2 min.).

o Medir 600 mililitros de alcohol etilico al 95 % en probeta

volumétrica (1 min.).

o Medir 5 400 mililitros de agua desmineralizada en probeta

volumétrica (2 min.).

o Agregar los 600 mililitros de alcohol y los 18 gramos de colorante

al bidén y mezclarlos con una paleta de madera (1 min.).

o Agregar los 5 400 mililitros de agua desmineralizada al bidén y

mezclar con paleta de madera nuevamente (2 min.).

o Revisar que no haya grumos en la mezcla de colorante (1 min.)

o Filtrar con gasa a la vez que se van llenando los frascos oscuros

de 250 mililitros de capacidad (10 min.).

o Colocar etiquetas a los frascos (6 min.)
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o Empacar grupos de 6 envases en bolsas plasticas de 5 libras (3

min.).
o Traslado de colorantes empacados a bodega (7 m., 2 min.)
Por especificaciones de la encargada del Laboratorio Clinico, este
colorante debera prepararse dos o tres veces por afio ya que es bastante

estable si se envasa en recipientes oscuros.

A continuacién se presentan sus diagramas de operacion y de flujo del

proceso.
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Figura 25. Diagrama de operaciones del proceso elaboracion de azul

de metileno

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE AZUL DE METILENO”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE
FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE1

2 min. e Pesar 18 gr. de colorante Azul de metileno
1 min. ° Medir 600 ml. de alcohol etilico al 95 %
2 min. ° Medir 5 400 ml. de agua desmineralizada
. Agregar el alcohol y colorante al bidéon y

1 min. mezclar

2 min e Agregar 5 400 ml. de agua desmineralizada
1 min. Inspeccionar que no hayan grumos
10 min. 6 Filtrar y envasar

6 min. a Colocar etiquetas

3 min. e Empacar en grupos de 6 en bolsas plasticas

RESUMEN
cantidad Operacion tiempo
8 27 min.
1 1 min.
Tiempo total 28 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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Figura 26.

Diagrama de flujo del proceso elaboracién de azul de

metileno

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
“ELABORACION DE AZUL DE METILENO”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE
FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ
PAGINA 1DE1

METODO MEJORADO

7 m., 2 min.

2 min.

1 min.

2 min.

1 min.

2 min.

1 min.

10 min.

6 min.

3 min.

7 m., 2 min.

:BMF’:

CaCHOMH IOtONONCRCRY

&
Y
i

Trasladar insumos al lugar del proceso

Pesar 18 gr. de colorante Azul de metileno

Medir 600 ml. de alcohol etilico al 95 %

Medir 5 400 ml. de agua desmineralizada

Agregar el alcohol y colorante al bidén y
mezclar

Agregar 5 400 ml. de agua desmineralizada y
mezclar con paleta

Inspeccionar que no hayan grumos

Filtrar y envasar

Colocar etiquetas

Empacar en grupos de 6 en bolsas plasticas

Trasladar colorantes a bodega

RESUMEN
cantidad Operacion tiempo
8 27 min.
1 1 min.
2 I::> 4 min.
Tiempo total 32 min.
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sigue:

Alcohol acido: este realmente es un decolorante, y se elabora como

Trasladar los insumos de la bodega al lugar del proceso (7 m., 2

min.).

Medir 8 730 mililitros de alcohol etilico al 95 % con probeta

volumétrica y verterlos en el bidén (5 min.).

Medir 270 mililitros de acido clorhidrico concentrado en probeta

volumétrica y verterlos en el bidén con alcohol (2 min.).

Mezclar la mezcla de alcohol con acido clorhidrico con paleta de

madera (1 min.).

Envasar en frascos oscuros de 250 mililitros de capacidad (5

min.).

Colocar etiguetas (9 min.)

Empacar grupos de 6 envases en bolsas plasticas de 5 libras (4

min.).

Traslado de colorantes empacados a bodega (7 m., 2 min.)

A continuacion se presentan sus diagramas de operacion y de flujo del

proceso.
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Figura 27. Diagrama de operaciones del proceso elaboracion de
alcohol acido

SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE ALCOHOL ACIDO”

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE1
5 min Medir 8 730 mililitros de alcohol y
’ verterlos en el bidén
X Medir 270 mililitros de acido
2 min. clorhidrico y verterlos en el bidén con
alcohol
1 min. Mezclar con paleta de madera
5 min. 0 Envasar en frascos oscuros
9 min. ° Colocar etiquetas a los frascos
. Empacar en grupos de 6 en bolsas
4 min. plasticas.
RESUMEN
cantidad Operacion Tiempo
6 Q 26 min.
Tiempo total 26 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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Figura 28. Diagrama de flujo del proceso elaboracién de alcohol acido

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
“ELABORACION DE ALCOHOL ACIDO”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE1

BMP

7 m., 2 min. » Trasladar insumos al lugar del proceso

5 mi Medir 8 730 mililitros de alcohol y verterlos en el

min. S
bidén
2 min. Medir 270 mililitros de acido clorhidrico y verterlos
en el bidén con alcohol

1 min. ° Mezclar con paleta de madera

5 min. a Envasar en frascos oscuros

9 min. ° Colocar etiquetas a los frascos

4 min. e Empacar en grupos de 6 en bolsas plasticas.
7 m., 2 min. # Trasladar alcohol 4cido a bodega

BPT
RESUMEN

cantidad Operacion Tiempo

6 Q 26 min.
2 |::> 4 min.

Tiempo total 30 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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o Fenol al 5 %: para elaborar este desinfectante se realiza lo siguiente:

o Trasladar los insumos de la bodega al lugar del proceso (7 m., 2
min.).

o Fundir el fenol cristalizado en bafio de Maria (45 min.)

o Medir 5 700 mililitros de agua desmineralizada en probeta

volumétrica y agregar el bidén (2 min.).

o Medir 300 mililitros de fenol fundido en probeta volumétrica y
agregar al bidon (2 min.).

o Mezclar con paleta de madera (1 min.)

o Verter los 6 000 mililitros de fenol al 5 % en un frasco con rosca (1
min.).

o Traslado de frasco de fenol al 5 % a bodega (7 m., 2 min.)

El fenol no se envasa sino que se vierte en un frasco plastico grande y se
lleva a la bodega donde se guarda para cuando sea el momento de preparar la

fucsina fenicada y otros usos que se desee darle.

A continuacion se presentan sus diagramas de operacion y de flujo del

proceso.
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Figura 29. Diagrama de operaciones del proceso elaboraciéon de
fenol al 5 %

|
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
“ELABORACION DE FENOL AL 5%”
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE 1
47
. Fundir el fenol cristalizado en bafio
45 min. 1 .
Maria
2 min. CZ) Medir 5 700 ml. de agua y verter al bidén
2 min. <3> Medir 300 ml. de fenol fundido y verter al bidén
1 min. Cél) Mezclar con paleta
1 min. G) Guardar el fenol'al_5 % en un frasco
plastico.
-
RESUMEN
Cantidad Operacion Tiempo
5 Q 51 min.
Tiempo total 51 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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Figura 30. Diagrama de flujo del proceso elaboracion de fenol al 5 %

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
“ELABORACION DE FENOL AL 5%~
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE
FECHA 05/2013
REALIZO CESAR ALVAREZ METODO MEJORADO
PAGINA 1DE 1

1

7 m., 2 min. Trasladar insumos al lugar del proceso

Fundir el fenol cristalizado en bafio

(=

45 min. Maria
2 min. (2) Medir 5 700 ml. de agua y verter al bidén
2 min. 3 Medir 300 ml. de fe_nql fundido y verter al
bidén
1 min. (4) Mezclar con paleta
1 min. 5 Guardar el fenol’al_5 % en un frasco
plastico.
7 m., 2 min. Trasladar del fenol a bodega
RESUMEN
Cantidad Operacion Tiempo
5 Q 51 min.
2 |::> 4 min.
Tiempo total 55 min.

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio 2007.
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2.4.4. Descripcion y manejo de producto terminado

El producto terminado son dos colorantes, un decolorante y un

desinfectante que también se usa como reactivo quimico, estos productos son:

° Fucsina fenicada: es un colorante utilizado en la técnica de Zielh-Neelsen
de color rojo-fucsia para tefiir de rojo los bacilos alcohol acido resistentes
(BAAR).

. Azul de metileno: es un colorante azul oscuro y sirve como color de
contraste en las muestras sospechosas de tener bacilos alcohol &cido
resistentes. Las bacterias rojas se ven bien debido a que al fondo tienen un

contraste azul que las hace diferenciarse del resto.

° Alcohol acido: este es un decolorante. Algunas bacterias, entre ellas la
Mycobacterium tuberculosis poseen propiedades de alcohol &cido resistencia.
Cuando las muestras son tefiidas con fucsina se tornan de un color rojo, luego
cuando se les agrega alcohol acido se decolora todo exceptuando las bacterias

gue son resistentes a este decolorante.

o Fenol al 5 %: este es un desinfectante que mata a la Mycobacterium
tuberculosis, razén por la cual también se usa como reactivo en la preparacion
de la fucsina fenicada, también se le puede dar uso como desinfectante aunque

actualmente ya no se usa mucho debido a que es muy corrosivo.
Para el manejo del inventario de producto terminado se llevara un formato

en hojas de papel bond archivadas en un félder, dicho formato se hara en
Microsoft Excel.
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Serd un formato sencillo donde se detalle el movimiento que tenga el
producto terminado, llevara la siguiente informacion: cantidad de frascos
ingresada a bodega, fecha de ingreso, nimero de lote, eso para cuando haya
una producciéon de colorantes y para cuando haya una demanda: cantidad de
frascos que egresa de la bodega, fecha de egreso, numero de lote y saldo
restante. La responsable de manejar estos productos serd la encargada del

Laboratorio. Esto para la fucsina, el azul de metileno y el alcohol acido.

Para el fenol al 5 % se llevara un formato similar que el anterior, solo que

las cantidades de ingreso y egreso seran en mililitros.

Cuando los técnicos encargados de elaborar los colorantes y el
desinfectante hayan preparado un lote deben ir con la encargada del
Laboratorio para que juntos ingresen el producto terminado a la bodega y la
encargada del Laboratorio lo registre en los debidos formatos, luego, si lo

desea, lo registrara en Microsoft Excel.

Cuando los técnicos que utilizan los colorantes los requieran deben ir con
la encargada del Laboratorio, ella les dara la cantidad requerida y lo registrara

en los formatos, luego, si lo desea, lo registrara en Microsoft Excel.

La fucsina fenicada se preparara cada tres meses, la fecha de vencimiento
es de seis meses pero la encargada del Laboratorio desea que se prepare
cuatro veces por afio para contar con este colorante reciente. Se debera

preparar 6 000 mililitros de este colorante cada tres meses.
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El azul de metileno es mas resistente a perder sus propiedades que los
demas, razon por la cual se preparard cada cinco meses, ya que su fecha de
vencimiento es de seis meses. Se debera preparar 6 000 mililitros de este

colorante cada cinco meses.

El alcohol acido es el que se debe preparar mas seguido que los demés
ya que tanto el alcohol como el &cido clorhidrico pierden sus propiedades mas
rapido una vez han sido mezclados, ademas el acido clorhidrico va perdiendo
su concentracién cuando entra en contacto con el ambiente. Por estas razones
se debera preparar 9 000 mililitros de alcohol acido cada dos meses, siendo su

vencimiento de tres meses.

El fenol al 5 % también tiene una duracion de seis meses pero la
encargada del Laboratorio desea que se prepare cuatro veces por afio para
poder tener fenol mas nuevo y con mejores propiedades, razén por la cual se

debera preparar 6 000 mililitros de fenol al 5 % cada tres meses.
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Figura 31. Formato para el control del inventario de producto
terminado, formatos similares para la fucsina fenicada, el azul de metileno

y el alcohol &cido

Responsable

Saldo de
envases

# de lote

Fecha de
egreso

Cantidad
egresada de
envases

# de lote

Fecha de
ingreso

Cantidad
ingresad de
envases

Fuente: elaboracion propia.
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Formato para el control del inventario del fenol al 5 %

Figura 32.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4.5. Empaque

“El empaque es un recipiente o envoltura que contiene productos de
manera temporal principalmente para agrupar unidades de un producto

pensando en su manipulacién, transporte y almacenaje”®.

Para empacar los frascos de fucsina, azul de metileno y alcohol acido se
usaran bolsas plasticas de 5 libras, en cada bolsa se empacaran seis frascos,
se les hara un nudo en la parte superior y después se guardardn en estanterias
de la bodega. Para el fenol al 5 % no es necesario el empaque ya que la
cantidad hecha de fenol se envasara en un recipiente Unico y se guardara en la

bodega.

2.4.5.1. Disefio de etiquetas para el producto

terminado

Las etiquetas que llevaran los frascos de colorantes estaran hechas en
hojas de calcomania, en un disefio sencillo en Microsoft Word 2007. Estaran
hechas en blanco y negro con dimensiones de cinco centimetros de alto por 8

centimetros de ancho.

La informacién que llevaran los frascos es la siguiente: el nombre del
colorante en letra arial de tamafio 12 y en negrilla, fecha de elaboracion, fecha
de vencimiento, numero de lote en letra arial de tamafio 10 y en negrilla, y la
informacion que el colorante pertenece al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social en su dependencia del Sanatorio Antituberculoso San Vicente

en letra arial de tamarfio 6.

'8 http://es.wikipedia.org/wiki/Embalaje. Consulta: 10 de julio de 2013.
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Figura 33. Etiqueta para identificar los frascos de fucsina fenicada
f FUCSINA FENICADA \
FECHA DE ELABORACION:
/ / No. de
FECHA DE VENCIMIENTO: lote:
/ /
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
k Sanatorio Antituberculoso San Vicente J
Fuente: elaboracion propia.
Figura 34. Etiqueta para identificar los frascos de azul de metileno

f AZUL DE METILENO
FECHA DE ELABORACION:

/

/

/

FECHA DE VENCIMIENTO:

/

No. de

lote:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Sanatorio Antituberculoso San Vicente

\_

~

/

Fuente: elaboracion propia.

73



Figura 35. Etiqueta para identificar los frascos de alcohol &cido

f ALCOHOL ACIDO \

FECHA DE ELABORACION:

/

/

FECHA DE VENCIMIENTO:

/

/

No. de

lote:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Sanatorio Antituberculoso San Vicente

\_ )

Fuente: elaboracion propia.

No es necesario que el empaque lleve etiqueta, ya que grupos de seis
frascos irdn empacados en bolsas plasticas de cinco libras.

74



3. FASE DE INVESTIGACION: PLAN DE AHORRO
EN EL CONSUMO DE PAPEL

3.1. El papel

Es un material constituido por una delgada lamina elaborada a partir de pulpa de
celulosa, una pasta de fibras vegetales molidas suspendidas en agua,
generalmente blanqueada, y posteriormente secada y endurecida, a la que
normalmente se le afiaden sustancias como polipropileno o polietileno con el fin
de proporcionarle caracteristicas especiales. Las fibras que lo componen estan
aglutinadas mediante enlaces por puente de hidrégeno. También se

denomina papel, hoja, o folio, a un pliego individual o recorte de este material®.

3.1.1. Antecedentes

Aunque antiguamente se obtenia papel de otras plantas (incluyendo
el cafiamo del que se extrae una celulosa de alta calidad), la mayor parte del
papel se fabrica a partir de los arboles. Para fabricar un kilogramo de papel
convencional se utilizan cien litros de agua.

Con papel y cartdn se fabrican:

. Bolsas de papel para diversos usos

. Cajas de cartulina para variados usos

' http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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. Cajas de cartén corrugado

. Bandejas de carton y cartulina para reposteria y para paquetes de
bebidas.
. Papel para imprentas, oficinas y muchos tipos mas

En el mundo, la industria consume alrededor de 4000 millones de arboles cada
afio, principalmente pino y eucalipto. Las técnicas modernas de fabricacién de

pastas papeleras usan especies muy especificas de estos arboles.

El consumo de papel y cartdn en Argentina alcanza 42 kg por persona al afio; en
Estados Unidos, 300 kg por persona al afio, y en China y la India 3 kg por

persona al afio.

En Chile se producen entre 450 y 500 mil toneladas de papel al afio y se
recupera alrededor del 47 %. La industria de la celulosa y el papel utiliza un

tercio de la produccién nacional de madera®.

3.1.2. Tipos de papel

Hoy en dia hay diversos tipos de papel en la industria. Los hay de todos tipos y
es practicamente imposible hacer una lista de todos los tipos que hay, pero los

mas comunes son los siguientes:

° Papel cristal: papel trasltcido, muy liso y resistente a las grasas, fabricado
con pastas quimicas muy refinadas y subsecuentemente calandrados. Es un
similsulfurizado de calidad superior fuertemente calandrado. La transparencia es
la propiedad esencial. Papel rigido, bastante sonante, con poca mano, sensible a

las variaciones higrométricas.

%% http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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A causa de su impermeabilidad y su bella presentacion, se emplea en
empaquetados de lujo, como en perfumeria, farmacia, confiteria y alimentacion.

Vivamente competido por el celofan o sus imitaciones.

o Papel de estraza: papel fabricado principalmente a partir de papel
recuperado (papelote) sin clasificar. Papel libre de acido, en principio, cualquier
papel que no contenga ningun &cido libre. Durante su fabricacion se toman
precauciones especiales para eliminar cualquier 4cido activo que pueda estar en
la composicion, con el fin de incrementar la permanencia del papel acabado. La
acidez mas comun proviene del uso de aluminio para precipitar las resinas de
colofonia usadas en el encolado, de los reactivos y productos residuales del
blanqueo de la pasta (cloroy derivados) y de la absorcién de gases acidicos
(6xidos de nitrégeno y azufre) de atmdsferas contaminadas circundantes. Un
proceso de fabricaciébn de papel acido es incompatible con la produccion de
papeles duraderos.

. Papel kraft: papel de elevada resistencia fabricado basicamente a partir
de pasta quimica kraft (al sulfato). Puede ser crudo o blanqueado. En ocasiones
y en algunos paises se refiere al papel fabricado esencialmente con pastas
crudas kraft de maderas de coniferas. Los crudos se usan ampliamente para
envolturas y embalajes y los blanqueados, para contabilidad, registros, actas,
documentos oficiales, etc. El término viene de la palabra alemana para

resistencia.

° Papel liner: papel de gramaje ligero o medio que se usa en las cubiertas,
caras externas, de los cartones ondulados. Se denomina kraftliner cuando en su
fabricacion se utiliza principalmente pasta al sulfato (kraft) virgen, cruda o

blanqueada, normalmente de coniferas.

La calidad en cuya fabricacion se utilizan fibras recicladas se denomina testliner,

a menudo constituido por dos capas.
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. Papel (cartdbn) multicapa: producto obtenido por combinacién en estado
himedo de varias capas o bandas de papel, formadas separadamente, de
composiciones iguales o distintas, que se adhieren por compresion y sin la

utilizacion de adhesivo alguno.

. Papel similsulfurizado: papel exento de pasta mecanica que presenta una
elevada resistencia a la penetracion por grasas, adquirida simplemente mediante
un tratamiento mecanico intensivo de la pasta durante la operacién de refinado,
que también produce una gelatinizacién extensiva de las fibras. Su porosidad
(permeabilidad a los gases) es extremadamente baja. Se diferencia del
sulfurizado verdadero en que al sumergirlo en agua, durante un tiempo suficiente,
variable segun la calidad, el simil pierde toda su resistencia mientras que el

sulfurizado conserva su solidez al menos en patrte.

. Papel sulfurizado: papel cuya propiedad esencial es su impermeabilidad a
los cuerpos grasos y, asimismo, una alta resistencia en humedo y buena
impermeabilidad y resistencia a la desintegracion por el agua, incluso en
ebullicién. La impermeabilizacion se obtiene pasando la hoja de papel durante
unos segundos por un bafio de acido sulfurico concentrado (75 %, 10 °C) y

subsiguiente eliminacion del acido mediante lavado.

Al contacto con el acido, la celulosa se transforma parcialmente en hidrocelulosa,

materia gelatinosa que obstruye los poros del papel y lo vuelve impermeable.

° Papel tisu: papel de bajo gramaje, suave, a menudo ligeramente crespado
en seco, compuesto predominantemente por fibras naturales, de pasta quimica
virgen o reciclada, a veces mezclada con pasta de alto rendimiento (quimico-
mecanicas). Es tan delgado que dificilmente se usa en una simple capa.

Dependiendo de los requerimientos se suelen combinar dos o mas capas.
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Se caracteriza por su buena flexibilidad, suavidad superficial, baja densidad y alta
capacidad para absorber liquidos. Se usa para fines higiénicos y domésticos,
tales como parfiuelos, servilletas, toallas y productos absorbentes similares que
se desintegran en agua.

° Papel permanente: un papel que puede resistir grandes cambios fisicos y
quimicos durante un largo periodo (varios cientos de afios). Este papel es
generalmente libre de acido, con una reserva alcalina y una resistencia inicial
razonablemente elevada. Tradicionalmente la comunidad cultural ha considerado
crucial usar fibras de alta pureza (lino o algodén) para asegurar la permanencia
del papel. Hoy dia, se considera que se ha de poner menos énfasis en el tipo de
fibra y mas sobre las condiciones de fabricacion. Un proceso de fabricacion acido

es incompatible con la produccién de papeles permanentes.

o Papel de piedra: es una combinacion de carbonato de calcio (80%) con
una pequefia cantidad de resinas no toxicas (20%) para crear un sustrato
sostenible fuerte. El carbonato de calcio proviene mayoritariamente de
desperdicios de la industria de construccion, como el marmol, la caliza y el yeso,

gue son molidos en un polvo muy fino.

El polietileno proviene en parte de residuos postindustriales reciclados y actia
como un ligante para el carbonato de calcio. De la simbiosis de esos materiales

resulta un producto que resiste fuertemente, tanto al agua como a las roturas.

Es un proceso de fabricacién ecolégico y de los mas modernos, durante el
proceso de produccion el consumo de energia representa aproximadamente el
50 % de lo que se consume fabricando pasta de papel normal, no hace falta

utilizar para nada el agua y no se emite ningun gas toxico.
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° Papel China: los primeros papeles chinos fueron creados a partir de
capullos y residuos de seda embebidos en agua, los cuales eran molidos vy
pulverizados, y que agregando agua quedaban reducidos a un barro que se
extendia sobre una estera de ramas muy finas. El agua se filtraba a través de la
estera y el barro al secarse daba origen a un pliego de papel pero de pobre
calidad para la escritura. Por ello y dadas sus caracteristicas de maleabilidad,
fueron utilizados principalmente para envolver, hacer lamparillas o faroles y
cometas (papalotes, barriletes, etc.). Para darle mayor atractivo al delicado papel,

se le afiadi6 algunas veces color?.

3.1.3. Propiedades del papel

° Durabilidad del papel: la durabilidad expresa principalmente la capacidad
del papel para cumplir sus funciones previstas durante un uso intensivo y
continuado, sin referencia a largos periodos de almacenado. Un papel puede ser
durable (al resistir un uso intensivo durante un tiempo corto) pero no permanente
(debido a la presencia de acidos que degradan lentamente las cadenas

celulésicas).

. Estabilidad dimensional: capacidad de un papel o cartén para retener sus
dimensiones y su calidad de plano cuando cambia su contenido en humedad, por
ejemplo, bajo la influencia de variaciones en la atmésfera circundante, un alto
contenido en hemicelulosas promueve el hinchamiento de las fibras y su

inestabilidad.

° Mano: término aplicado a un papel que expresa la relacion entre su
espesor y el gramaje. Su valor disminuye cuando aumentan la compactacion y la

densidad de la hoja.

*! http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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. Permanencia: se refiere a la retencion de las propiedades significativas de
uso, especialmente la resistencia mecénica y el color, después de prolongados
periodos. Un papel puede ser permanente (retiene sus caracteristicas iniciales)

pero no durable, debido, por ejemplo, a su baja resistencia inicial.

° Resiliencia: capacidad del papel para retornar a su forma original después
de haber sido curvado o deformado. La presencia de pasta mecanica en la

composicion confiere dicha propiedad.

° Carteo: combinacion de tacto y sonido que produce una hoja de papel

cuando se agita manualmente?®.

3.1.4. Caracteristicas técnicas del papel

Segun el uso al que vaya dirigido, necesita unas caracteristicas técnicas

especificas. Para ello se miden las cualidades del papel. Las mas comunes son:

J Peso - Gramaje: peso en gramos por unidad de superficie (g/m?).
Antiguamente se media por el peso de unaresma, una docena de docenas de
pliegos, siendo cada pliego del tamafio de 8 hojas, del antiguo tamafo folio
(215 mm x 315 mm). Actualmente, la resma tiene otro valor (500 hojas).

. Longitud de rotura: se mide la cantidad de papel (en miles de metros)

necesaria para romper una tira de papel por su propio peso.

. Desgarro: resistencia que ofrece el papel a la continuacion de un
desgarro.
J Resistencia al estallido: resistencia que ofrece el papel a la rotura por

presion en una de sus caras.

%2 http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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. Rigidez: resistencia al plegado de una muestra de papel

. Dobles pliegues: cantidad de dobleces que soporta una muestra hasta su
rotura.

. Porosidad: se mide la cantidad de aire que atraviesa una muestra de
papel.

o Blancura: grado de blancura

° Opacidad: es la propiedad del papel que reduce o previene el paso de la

luz a través de la hoja. Es lo contrario a la transparencia.

o Estabilidad dimensional: basicamente la estabilidad dimensional hace
referencia a las modificaciones en tamafio de una hoja de papel dependiendo de
las condiciones de humedad en el ambiente. Esto quiere decir que dependiendo
de la humedad el papel tendera a variar su tamafio; suele hacerlo en direccién de
las fibras (fusiforme) por lo que se puede predecir aproximadamente como se

deforma.

° Ascensién capilar: altura en milimetros que alcanza el agua en una

muestra parcialmente sumergida.

° Planeidad: algunos de los cambios anteriormente enumerados inciden en
la planeidad del papel, esto Ultimo es un factor importante para laimpresion

offset®.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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3.1.5. Reciclaje del papel y carton

En el asunto del consumo de papel lo principal es comprar productos que estén
minimamente envueltos. Es posible promover la reutilizacion, la reduccion vy el
reciclaje de las cajas y otros envases y embalajes, asi como incentivar a las
organizaciones de las comunidades, a los supermercados, escuelas y tiendas, a

la instalacion de programas de reciclaje de papel y carton.

El papel de desecho puede ser triturado y reciclado varias veces. Sin embargo,
en cada ciclo, del 15 al 20 % de las fibras se vuelven demasiado pequefias para
ser usadas. La industria papelera recicla sus propios residuos y los que recolecta
de otras empresas, como los fabricantes de envases y embalajes y las imprentas.

El papel y el carton se recolectan, se separan y posteriormente se mezclan con
agua para ser convertidos en pulpa. La pulpa de menor calidad se utiliza para
fabricar cajas de cartdn. Las impurezas y algunas tintas se eliminan de la pulpa
de mejor calidad para fabricar papel reciclado para impresion y escritura. En otros
casos, la fibra reciclada se mezcla con pulpa nueva para elaborar productos de

papel con un porcentaje de material reciclado.

Uno de los sectores industriales que ocupa gran cantidad de material de desecho

es la fabricacion de papel y carton®.

3.1.6. Aplicaciones del papel

El papel se usa para infinidad de cosas. Aparte de las mas habituales (escritura,

impresion, etc.) hay una serie de usos curiosos:

o Para la papiroflexia

** http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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o Puertas. algunas puertas de baja calidad constan de dos chapas de
madera en cuyo interior se encuentran unas celdas tipo abeja, que dan

consistencia, hechas de papel.

o Decorativo como sucedaneo de madera. Por ejemplo, en las de roble en
cuyo interior aparece al romperse serrin prensado y una capa con el dibujo
simulando las vetas de madera. Es papel pintado y melaminado (tratamiento que
le da aspecto de plastico). También se usa para elaborar objetos decorativos
superponiendo capas de trozos engomados dandole la forma deseada, o
moldeandolo después de reconvertirlo en pasta, técnicas denominadas papel

maché o carta pesta.

J Dinero (billetes). Es un papel complicado de fabricar, y muy complicado
de imitar. Se fabrica con un gran porcentaje de pasta de algodén, que le confiere
resistencia (fibras muy largas). Se afiaden fibras especiales que brillan con luz

ultravioleta, y se le aplican marcas al agua.

J El empapelado decorativo de paramentos en arquitectura interior

o En la escultura, aunque siempre tuvo su sitio para la realizacion de ciertas
figuras, mas o0 menos artisticas, para las cuales se utiliza el llamado carton
piedra, se ha integrado para la realizacion de aquellas "mas nobles". El papel
tiene, en contra de lo que se pudiera suponer, una gran fortaleza y persistencia

en el tiempo?.

3.2.

Diagnaostico

Se haré un recuento de la cantidad de papel utilizado por semana en el

laboratorio y se propondra un plan para minimizar el uso en el consumo del

mismo sacandole el mayor provecho posible.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Papel. Consulta: 15 de agosto de 2013.
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3.2.1. Uso eficiente del papel

El personal del Laboratorio Clinico es el principal agente en la tarea de
darle un buen uso al papel con el que se cuenta en el servicio. Si el personal
toma en cuenta la necesidad de darle un uso 6ptimo al consumo de papel y si
se propone a reducir el desperdicio, el resultado serd impresionante.

Principalmente en el Area de Secretaria, que es donde se imprimen los
resultados de las pruebas hechas a los pacientes, se puede lograr un cambio
significativo en el consumo de papel. Por simple inspeccion se ha deducido que
el desperdicio de papel en esta area es considerable debido a que se utilizan
formatos definidos en Microsoft Word para la impresion de resultados, pero

estos formatos no son adecuados, lo que causa desperdicio de papel y de tinta.

Otro factor que aumenta el desperdicio de papel es que algunas veces se
entregan los resultados a los enfermeros, pero estos resultados no son
archivados inmediatamente en los expedientes y se extravian, por lo que se
deben repetir.

3.2.2. Cantidad de hojas utilizadas actualmente en la

impresion de resultados

No todos los dias se trabajan la misma cantidad de muestras debido a que
la demanda del servicio se ve afectada por muchos factores, por ejemplo que la
comunidad decida ir a hacerse las pruebas para tramitar la tarjeta de salud en
determinadas fechas, 0 que se solicite un muestreo a los pacientes de un

determinado servicio por parte de la direccién del Sanatorio al Laboratorio.
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Debido a que no todos los dias se trabaja la misma cantidad de muestras
se revisO el historial de demanda de pruebas, dicho historial lo lleva el
Laboratorio Clinico en un libro de actas que usan para ingresar a los pacientes
gue llegan diariamente a solicitar los servicios del Laboratorio y se observo que
la cantidad de pruebas por semana se mantiene bastante estable. Dicho
historial reflejo la informacién que se tabula en la siguiente tabla:

Tabla Il. Cantidad de hojas tamafio carta utilizadas por semana en el

Sanatorio Antituberculoso San Vicente en laimpresion de resultados

Cantidad Cantidad de ) ) N
Cantidad de hojas utilizadas
Prueba de pruebas resultados
] ) en una semana por prueba
por semana | impresos por hoja

Baciloscopia (BK) 150 3 50
Quimica Sanguinea 140 2 70
Hematologia 115 2 58
Heces 70 2 35
Orinas 85 2 43
Serologia 100 2 50
Cantidad total de hojas por semana 305

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Plan de ahorro
El plan de ahorro consiste en la implementacion de una base de datos

disefiada en Microsoft Access 2007 que permita ingresar la informacion

concerniente a los pacientes y a las pruebas hechas a los mismos.
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Con la base de datos se ahorrara papel a la hora de imprimir resultados ya
que tendra formatos diseflados de una manera compacta pero ordenada,
también se ahorrara tiempo a la hora de buscar resultados si hay necesidad de
reimprimir un resultado que se ha extraviado, ya que se dispondra de dicha

informacion ordenada.
3.3.1. Disefio de la base de datos en Access 2007

La base de datos fue desarrollada para ingresar la informacién de los
pacientes y los resultados de las pruebas de laboratorio hechas a los mismos
en el Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente.

Los pasos para utilizar la base de datos son los siguientes:
o Ingreso de datos: toda base de datos primero debe ser alimentada con
los datos que se desea almacenar. Para el ingreso de datos a la base se debe

hacer lo siguiente:

o Primero se abre el programa de la base de datos y se observara

un menu como el de la siguiente figura.
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Figura 36. Menu principal de la base de datos

Tados los abjetos de Acc.. | < |[ 75 Menu Prindpal §
Tablas ¥ >
Consultas s
Formularios
Informes 5 MENU PRINCIPAL

MENU FORMULARIOS [MENI.I CONSULTAEI

[MENU INWRMES]
o ‘

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

Una vez dentro del menu principal se ingresa en el menu de

formularios y se abrird un formulario como el siguiente:

Figura 37. Menu formularios de la base de datos

BASE DE DATOS SAN VICENTE

@ Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de 12 base de datos | OpGONes...

Todos los objetos de Acc.. ~ | « |[ZZ) Menu Prindipal [g e
»

«[«|«|«

Menu Formularios

!mgr&so Paaie,wesl [mg‘fesg @Aimimsl llv.,gveso Hematomgijsl

[Img‘/&so Gwmzsl lly-.,gvesc.sevowgizl

[mg-reso BzcterLgmgia] lmgvesn BK]

Regresar ol Menu Principal

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

Se ingresa en el menu ingreso de pacientes y se abrird un

formulario como el siguiente:
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Figura 38. Formulario para el ingreso de datos de los pacientes

BASE DE DATOS SAN VICENTE

Inicio | Crear  Datosedemos  Hemamientas de base de datos
E’i & Cortar === A | Nuevo b 34 7 Seleccién ~
43 Coplar &l @Guardar 9P Revision ortogrifia | ) ¥4 Avanzadas ~
Ver 5 N & §|[A : : = =% Actualizar Fito
ks = todo~ | X Eliminar ~ 3 v
Vistas Portapapeles . Fuente Texto enriquecido Registros Ordenar y fitrar
@ Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos | Opciones,

Todos los objetos de Acc... * | «
Tablas

] Menu Principal | %] Menu Formularios 1i Formulario_IngresoPacientes
5 Brinde

Consultas

s : INGRESO DE LOS DATOS DE LOS PACIENTES
. Fecha: jll

Numero_De_Laboratorio: 10863 [} ‘
- - 4

Nombres:  Francisco
- . om=

Apellidos: De La Roca
——
Registro: 56058
—

Servicio: coex

— 5 ‘

Hematologia
&

Orina Serologia « Bacteriologia —
-

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

o Se ingresa la informacion del paciente y las pruebas que solicita.
Dicha informacion se registra en una tabla que es la que
contendra la informacion de todos los pacientes que lleguen y las
pruebas que solicitan, la tabla tendra la siguiente apariencia:

Figura 39. Tabla que registra los datos del paciente

BASE DE DA N VICENTE Heramientas de tabla
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Hoja de datos
Con = 3 ¥z - a
M rtar = ke H = o @ =i Nuevo X Totales Bl ? {7 Seleccién &a . Reemplazar
e 143 copiar =8 Guardar 4% Revisién ortografica | %] V] avanzadas * = Ira~
Ve Pega mrewEnEE b Actuali Filt B
= 9" # copiar romato ||[NA&8 |/~ 2 | (B | ) | Aado =" | % enminar ~ B mas - a5 TN p aremarnito | D" [; seleccionar -
Vistas Portapapeles F] Fuente T || Texto enriquecido; Registros Ordenar y filtrar Buscar
@ Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos | Opciones...
Todos los objetos de Acc.. ~ <« || Z2] Menu Frincipal | =] MenuF [ =] Formulario. i w'{i !
Tablas S Numero_~ | Fecha «f Nombres -1|  Apellidos - |Servic-|Registro+| Bk - | Quimica - Hematologi - | Heces - | Orina - | Serologia -
=1 Ingreso_Bacteriologia # 1395 04/02/2013 Hermelinda Lopez Lopez coex 12251 | ] =] | =}
= ingreso_Bk ® 1497  06/02/2013 Hermelinda Lopez Lopez coex 12251 O 0 =] O B
— Ingreso Hees ® 5569 22/05/2013 Hermelinda Lopez Lopez coex | 12251 0 ] 0 0 0
= N = 5869 30/05/2013 Hermelinda Lopez Lopez coex 12251 = = =
Ingreso_Hematologia ® 6933  02/07/2013 Hermelinda Lopez Lopez coex | 12251 | [0 [&] o [&] [&] [&]
= mngreso_Orinas # 8670 16/08/2013 Hermelinda Lopez Lopez coex 12251 B =] B B
£ ingreso_Quimica ® 575 14/01/2013 Berta Juarez mdr 12870 a [}

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.
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Figura 40.

Para ingresar la informacion de las pruebas hechas se procede
igual que para ingresar la informacion de los pacientes. Si se va a
ingresar los resultados de las pruebas de quimica sanguinea se
ingresa en el menu ingreso de quimicas, si seran las de
Baciloscopias se ingresa en ingreso BK y asi dependiendo de la
prueba. A continuacion se presenta un formulario de ingreso de
las pruebas de quimica sanguinea, para las demas pruebas son

similares.

Formulario para el ingreso de resultados de pruebas de

guimica sanguinea

BASE DE DATOS SAN VICENTE

Datos externos Herramientas de base de datos

== % Cortar f] =i Nuevo X Totales sl ? 7 Seleccion - 2, Reemplazar
= N - : |
23 Copiar w‘ =B Guardar 7 Revisién ortografica | 5| | V=) Avanzadas ~ DIrav
Ver || Pegar Nox s |[AC & E a7 || Actualizar L | Fiitro Buscar X
2 # Copiar formato = | o | B i todo~ | X Eliminar ~ = Ma Alternar filtro lg Seleccionar
Vistas Portapapeles Fuente Texto enriquecido Registros Ordenary filtrar Buscar
@ Advertencia de seguridad ~ Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos | Opciones...

Todos los objetos de Acc... ~ <« |[{=2) Menu Principal \.-5] Menu Formularios {§| Formulario_Quimica

Tablas

3 Ingreso_Bacteriologia
5 Ingreso_Bk

3 Ingreso_Heces

3 Ingreso_Hematologia
E Ingreso_Orinas

E ngreso_Quimica

~ || P

INGRESO DE QUIMICAS

Fecha: 02/01/2013
(e— ]
Glucosa_Pre: 97 ATGO(Asat):

- — e
B Ingreso_Serologia Glucosa_Post: TGP(Alat):

— - = = P
1 IngresoPacientes Creatinina: 1,14 ’Protemas_Tota[es:
D SR —— =
Consultas ¥ Nitrogeno_De_Urea: 12,74 ~ ggAlbumina:
Formularios v > - - — -
T Acido_Urico: Relacion_A/G:
Informes ¥

Bilirrubina_Total: l Colesterol_Total: |
Bilirrubina_Directa: |
 —
Bilirrubina_Indirecta:
[ Depuracion_De_Creatinina:
Otros:

' L] »
Primer || Registro i Olti
registro || anterior | [siguiente|| registro

2 =

)

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.
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o La informacion de las pruebas también se guarda en tablas
similares a la tabla que guarda la informacion del ingreso de los

pacientes.

Figura 41. Tabla que registra los resultados de quimicas sanguineas

BASE DE DATOS SAN VICENTE Herramientas de tabla

= 4 2
ks # Cortar canb o = =i Nuevo X Totales ',_J. { 7 Sel
== 13 Copiar =B Guardar %7 Revisién ortografica | 5} V3 Avi
Vi Ja - - || EH ~ Filts

= - ¥ Copiar formato ||[IN1&="8 - SIF-Rall=:N X Eliminar = = mas - O 7 an
vistas Portapapeles i Fuente Registros Ordenar y fit
@ Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos Opciones...
Todos los objetos de Acc.. = « || 2] Menu Principal | "5 Menu Formuiarios | =] Formulario_Quimica { = ingreso_Quimica .
Tablas 2 Fecha - Numero_De ~ Glucosa_Pre - |Glucosa_Po: - | Creatinina - | Nitrogeno I =  Acido_Urico - |Bilirrubina_ ~
= mnareso_Bacteriologia 02/01/2013 6 97 1,14 12,74
= ingresoBk 02/01/2013 9 123 1,18 9,55 0,48
1 ngresa Heces 02/01/2013 10 72 1,03 8,24 04
= - 02/01/2013 1 292 473
Ingresa_Hematalogia 02/01/2013 1 182 228
53 ngreso_rinas 02/01/2013 17 102 1,02 10,61 0,34
1 mngreso_Quimica 02/01/2013 18 77 1,18 0,08
= ingreso_serologia 02/01/2013 13 132 1,05 16,56
=1 IngresoPacientes 02/01/2013 22 2 4
— = 02/01/2013 23 112 97,87
e ~ 02/01/2013 24 2 287 0,98 11,65
Formularios ¥
= - 02/01/2013 25 135 219 1,15 14,52
nformes 5
02/01/2013 27 30 1,12 1,02

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

° Consulta de datos: antes de imprimir los resultados siempre debe
hacerse una consulta de datos. La base esta disefiada para que se impriman
los resultados diarios sin necesidad de consultas previas, pero como algunas
veces se deben imprimir resultados antiguos que fueron extraviados en estos
casos si debe hacerse una consulta previa. Para consultar datos se hace lo

siguiente:

o Se hace clic en el menu principal al boton mend consultas y

aparecera una pantalla como la siguiente:
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Figura 43.

Figura 42. Menu de consultas

MENU CONSULTAS

\Consulta BK Consulta Quimica ‘Cansulta Hematologia

\Consulta Heces Consulta Orinas Censulta Serologia

Consulta Bacteriologia .cha BK|

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

En el menu consultas, se puede definir parametros de los
resultados que se desean imprimir dependiendo la prueba. Por
ejemplo si se quiere imprimir los resultados de una quimica
sanguinea de hace tres dias, se hace clic en el menu Consulta

Quimica y se despliega la siguiente pantalla:

Pantalla donde se pueden consultar resultados de quimicas

sanguineas

BASE DE DATOS SAN VICENTE

Calibri -1 -
N & s ||A S -||HE|E2

Fuente

Orde

@ Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos Opciones.

Todos los objetos de Acc.. ~ <« || ] Menu prnapal | ] menu Consuttas | 31 Consutaquiica
Tablas 3 Fecha ~ Numero_De - Nombres  +|  Apellidos - |Servic - |Registro - | Glucosa_Pre - | Glucosa

=] ingreso_Bacteriologia Total
reso_Bk
reso_Heces

||«

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.
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o En la esquina superior izquierda en el icono Ver, se hace clic y se
escoge la opcidén Vista de disefio.

Figura 44. Pantalla que muestra el icono Vista de disefio

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

Calibri -1 -

o ||IN & §[|A - -||HE-|[=-

= B Fuente 1 || Texto enriquecido
l_']il Vista Hoja de datos
a deshabilitado parte del contenido de la base de datos | Opciones...
M e . |[Z=] Menu princpal V5= Menu (nnsmsas‘| = ConsuitaQuimica |
Fecha ~ Numero De - Nombres - Apa
ﬁh Vista Gréfico dinémico Total

SQL vistasqL

(57" vista piseiio
i

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

o) Si se hace clic en la Vista de disefio se abrira una pantalla como la
siguiente:

Figura 45. Pantalla que muestra los parametros para hacer las

consultas

BASE DE DATOS SAN VICENTE Herramientas de consultas
Tnicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio
E O @ :J' lJ_.‘l:l' ﬂ E ,(' (D Unidn -,_Pﬂ ZalInsertarfilas ‘§ Insertar columnas 2 % Hoja de propiedades
s " L "’ @ Pasoa través = Eliminar filas ' Eliminar columnas ’Eﬁ Nombres de tabla
Ver Ejecutar | |Seleccionar| Crear Anexar Acualizar General Eliminar . Mostrar 5 Totales ] .
- tabla M‘Deﬂmclon dedatos | tapla 4\ Generador 3l Devuelve: Todo 2 2] Parametros
Resultados Tipo de consulta Configuracidn de consultas Mostrar u ocultar
Q Advertendia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos Opdiones..,
Todos los objetos de Acc.. ¥ « E Menu Principal "I_ 2| Menu Consultas {j] ConsultaQuimica
Tablas D
Consultas ¥ Campo: |Fecha Numera_De_Laborato Nombres Apellidos Servicio Registra Glucosa_Pre
Formularios v Tabla: |IngresoPacientes Ingreso_Quimica IngresoPacientes IngresoPacientes IngresoPacientes IngresoPacientes Ingreso_Quimica
Total: | Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por
Informes ¥ T
Mostrar:
Criterios: 9492
o 9493
9494
495

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.
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En la pantalla anterior se define los pardmetros de busqueda de
resultados y se hace clic en el icono Ejecutar (en este caso definimos buscar
por numero de laboratorio), el cual estd a la par del icono Ver en la esquina
superior izquierda. Si se definen por fecha, entonces la consulta agrupara los

resultados de la fecha establecida, luego se sale de la consulta cerrandola y
guardando los cambios hechos.

Al hacer clic en Ejecutar, automaticamente guarda los resultados

buscados en la consulta y esta listo para la impresién de los mismos.

. , . e
Figura 46. Resultados de quimica sanguinea que fueron consultados
(9.0 BASE DE DATOS SAN VICENTE
)
=/ Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
: 4 ¥ 6n~
LE\/Z e Calibri Tn === ﬂ = N [£ Totales .LL LF? {7 Seleccion }3
— 153 Copiar L2 =8 Guardar % Revision ortografica | %] V] Avanzadas ~
Ve ~|[&a - |[FBR- ][22 - Actual Filt Busc:
‘Er 7 Copart N ¥ § A & ‘@ | toudao‘fa’ FR s - iltro T — usc
Vistas Fortapapeles & Fuente % | | Texto enriquecido Registros Ordenar y filtrar
(@ Advertencia de sequridad ~ Se ha deshabilitado parte del contenido de |a base de datos | Opciones..
Tados los objetos de Acc.. v < || ] Menu Principal | =] Menu Consuitas ‘ 51 ConsultaQuimica
Tablas ¥ Fe ~ Numero De ~ Nombres - Apellidos - |Servit » | Registro - | Glucosa_Pre - |Glucosa_Po: - | Creatinina -
Consultas ¥ i 9492 Emilio Quevedo Curruchict 1mh 58305 &7
Formularios ¥ 02/09/2013 9493 Maximo Leonel Solis imh 58467 108 168 14
Informes ¥ 02/09/2013 9494 Carlos Agusto Aguilar imh 58344 56 77
02/09/2013 9495 Manuel Perez Santos coex 25557 545 565 2,8
Total

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

De igual manera se procede para la consulta de resultados de las
diferentes pruebas antes de imprimir los resultados. Si solo se quiere imprimir
las pruebas diarias y no se han modificado los parametros de impresién no se
requiere que se haga consultas previas, se pueden imprimir directamente. Se

recuerda que solo se debe hacer consultas si hay necesidad de imprimir un
resultado especifico.
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° Impresion de resultados: una vez se hayan ingresado los datos de los
pacientes y los resultados de las pruebas hechas a los mismos, se procede a
imprimir los resultados. La base de datos fue disefiada para imprimir los
resultados por prueba, eso quiere decir que cuando se envie la orden de
impresion de las quimicas sanguineas se imprimirdn solo las quimicas
sanguineas, luego se imprimira otra prueba y asi con todas las demas, luego al

final se separan las pruebas por paciente.

Para imprimir los resultados se procede de la manera siguiente:

o En el mena principal se hace clic en el menu de Informes,

entonces aparecera una pantalla como la que sigue.

Figura 47. Menu de informes

BASE DE DATOS SAN VICENTE

Inido | Crear  Datosextemos  Hemamientas de base de datos
= == == = Nuevo X Totales
= E== E= ]| ()
=8 Guardar  §¥ Revisién ¢
ver || Pegar \ = = i=|[x7 | || Actualizar
s # Copiar formto || (N1 1 1) i =] [ 2 [+ | 2] (1SS |37 || A= | o Eiminar - 55 Mas
Vistas Portapapeles & Fuente Texto enriquedido Registros
@ Advertencia de seguridad ~ Se ha deshabilitado parte del contenido de I base de datos | Opeiones...

Todos los objetos de Acc.. v « =] Menu Principal {El Menu Informes
Tablas »
Consultas

Formularios

Informes

< | <[ <[ <<

Impresion de BKImpresion Quimi 'Impreslun

Imprimir Hoja Control
imprimir Hoja Coex Regresar al Menu Principal

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.
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o Luego se selecciona el resultado que se desea imprimir y se hace
clic sobre el boton, por ejemplo Impresién quimica y aparecera en
pantalla el formato de como quedara el resultado cuando este

impreso.

Figura 48. Formato de resultados a la hora de imprimir

Fuente: BDD Sanatorio San Vicente.

De igual manera se procede para imprimir los demas resultados de las
demdas pruebas. Para imprimirlos se hace clic en el botén imprimir y se

especifica cuantas copias se desea.
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3.3.2. Andélisis de consumo de papel en la impresion de
resultados implementando la base de datos en Access
2007

Luego de implementar la base de datos se ha visto un considerable ahorro
en el papel consumido para la impresién de los resultados de las pruebas de
laboratorio que los pacientes del Sanatorio Antituberculoso San Vicente

demandan.

En la tabla siguiente se detalla el ahorro en el uso del papel por semana.

Tabla lll. Ahorro de papel por semana en la impresion de resultados

implementando la base de datos en Microsoft Access 2007

. cantidad de hojas
cantidad de resultados -
. . . utilizadas en una
cantidad de impresos por hoja semana por prueba
Prueba pruebas por
semana método método método método
actual mejorado actual mejorado
Baciloscopia (BK) 150 3 4 50 38
Quimica Sanguinea 140 2 3 70 47
Hematologia 115 2 3 58 38
Heces 70 2 3 35 23
Orina 85 2 3 43 28
Serologia 100 2 4 50 25
cantidad de hojas utilizadas 305 199
porcentaje de ahorro de papel por semana 34,70

Fuente: elaboracion propia.

En la informacion de la tabla se puede observar que hay cerca de un 35 %
de ahorro en el consumo total de papel por semana en la impresion de

resultados.
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En cada prueba hay un ahorro en el consumo de papel para imprimir los
resultados en los nuevos formatos, los porcentajes de ahorro en el consumo de
papel por prueba utilizando los nuevos formatos se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla IV. Porcentaje de ahorro de papel en laimpresién por pruebas

Prueba Porcentaje de ahorro
Baciloscopia (BK) 25
Quimica Sanguinea 33
Hematologia 33
Heces 33
Orina 33
Serologia 50

Fuente: elaboracion propia.

Una resma de papel bond para imprimir tiene un costo de Q 40,00, eso

quiere decir que el costo por hoja de papel bond es de Q 0,08.

El costo por semana para imprimir los resultados de los pacientes
utilizando el método antiguo era de Q 24,40 y si lo multiplicamos por 52
semanas que tiene el afio eso nos da el costo anual de Q 1 268,80. Ahora, con
la implementacion de la base de datos en Microsoft Access 2007, imprimir los
resultados de los pacientes por semana tiene un costo de Q 15,92 y de Q
827,84 por afo.
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El ahorro monetario anual al implantar la base de datos es de: Q 440,96.
Este ahorro monetario es importante, pero lo mas importante es que con este
ahorro en el consumo de papel bond que es de 5 512 hojas tamafio carta se

contribuye a tener un mejor planeta.
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4. FASE DE DOCENCIA: PLAN DE CAPACITACION
AL PERSONAL DEL LABORATORIO CLIiNICO DEL
SANATORIO ANTITUBERCULOSO SAN VICENTE

4.1. Marco tedrico: Diagnostico de necesidades de capacitacion DNC

Es el factor que orienta la estructuracion y desarrollo de planes y programas para
el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en
los participantes de una organizacion, a fin de contribuir en el logro de los
objetivos de ésta.

Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién (es), cuanto y cuando

capacitar.
La atencidon hacia un DNC puede derivarse ante:

o Desviaciones en la productividad

Un proceso de cambio en politicas, métodos o técnicas

o Baja o Alta de personal

Cambios de funcion o de puesto

A la vez, las circunstancias que imponen un DNC, pueden ser:

o Pasadas. Experiencias que han demostrado ser probleméticas y que

hacen evidente el desarrollo del proceso de capacitacion.
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o Presentes.- Las que se reflejan en el momento en que se efectiia el DNC

o Futuras.- Prevencion que la organizacion identifica dentro de los
procesos de transformacion y que implican cambios a corto, mediano y

largo plazo®.

4.1.1. Principales fases del proceso del DNC

. Establecimiento de la situacion ideal (Sl): que en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, deberia tener el personal, de acuerdo su
funcion o al desempefio laboral. Para obtener informacion que define la situacion

ideal, es recomendable la revision de la documentacién administrativa, con

relacion a:
o Descripcion de puestos
o Manuales de procedimientos y de organizacion
o Planes de expansion de la empresa
o Nuevas o futuras necesidades de desempefio (cuando hay planes
de cambio).
° Descripcion de la situacién real (SR): Conocimientos, habilidades vy

actitudes con los que cuenta el personal, de acuerdo su funcién o al desempefio
laboral. Para obtener informacién que define la situacién ideal, es recomendable
obtener informacién sobre el desempefio del personal (para cada persona) por

parte de:

%% http://www.politicas.unam.mx/exalumnos/redec/paginashtm/dncapacitacion.htm. Consulta: 10

de septiembre de 2013.
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o Jefe inmediato

o Supervisores

o Personal involucrado con el puesto
Es necesario contar con instrumentos (formatos) que registren la informacion
compilada. A su vez, estos registros deberan permitir su clasificacién y
calificacion futura. Se recomienda que los registros asienten informacién
individual de las personas analizadas.

Los métodos y técnicas para obtener la informacién son diversos, entre ellas:

o Andlisis documental. Expedientes, Manuales de Puesto, funcién o

procedimientos, o reportes.

o) Entrevista

o Encuesta

o) Cuestionarios de evaluacion de conocimientos
o Inventario de habilidades

o Andlisis de tareas por medio de lista de cotejo
o Registro directo con registros observacionales
o Escalas estimativa de desempefio

o Escalas estimativa de actitudes
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o Andlisis grupales

o Lluvia de ideas
o Comentarios
. Programacion de actividades de capacitacién: la programacion se

realizara con base en los resultados del diagnéstico, las orientaciones de la
Direccién de la entidad y los recursos disponibles. Y los encargados de la

programacion son el comité de capacitacion que haya sido nombrado.

Pueden seguirse los siguientes pasos:

o Priorizacion de los temas de capacitacion y de las areas a
atender.

o Busqueda de informacion sobre las soluciones de capacitacion

o Priorizacion y decisiones sobre la programacion de la

capacitacion.

o Concertacion para la realizacion de los eventos de

capacitacion?’.

o Evaluacion de la capacitacion: que no es mas que evaluar si se
cumplieron los objetivos del plan de capacitacion, midiendo el desempefio

actual del desempefio antiguo.

%7 http:/ww.politicas.unam.mx/exalumnos/redec/paginashtm/dncapacitacion.htm. Consulta: 13
de septiembre de 2013.
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4.2. Diagndéstico de necesidades de capacitaciéon al personal del
Laboratorio Clinico del Sanatorio Antituberculoso San Vicente

Mediante una entrevista a la encargada del Laboratorio Clinico se obtuvo
informacion importante para saber en qué aspectos los empleados del
Laboratorio Clinico han solicitado ser capacitados, asi como los aspectos en los

gue el encargado sabe que deben ser capacitados.

El grupo de trabajo en el Laboratorio esta compuesto por ocho técnicos de
laboratorio, dos secretarias y un quimico bidlogo quien es el encargado del
mismo.

Debido a que el grupo de trabajo en el Laboratorio es pequefio, que ya
llevan afios trabajando juntos, y que el trabajo es rutinario son pocas las areas

en las que se considera que deben ser capacitados.

La informacion obtenida en la entrevista se tabula en la siguiente tabla:
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Tabla V. Diagndstico de necesidades de capacitacion para el personal
del laboratorio

Diagndstico grupal de necesidades de capacitacion en el Sanatorio

Nombre del encargado: Licenciada Maria Barahona Veliz

numero de personas del | nimero de personas del
personal administrativo personal técnico con
Proyecto orden de| con necesidades de: necesidades de:
prioridad
conocimiento| habilidad |conocimiento| habilidad
Uso de base de datos de 1 3 3 . .
Microsof Accesss
Técnicas correctas para > . * 8 8
cultivos bacterioldgicos
Correcta elaboracion de
3 * * 6 8
agares
Identificacion de parasitos 4 . . 6 8
en sangre
Identificacion de ASi
parasitos 5 . . 5 4
en heces
Elaboracion de colorantes 6 . . 5 3
y reactivos quimicos

Nota: el personal administrativo tambien incluye a la licenciada encargada

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion para el personal de administracién se desarroll6 de

la siguiente manera:

o Capacitacion directa por medio de tutorias acerca del uso de la base de
datos una hora diaria por dos semanas empezando el lunes primero de octubre

de 2012, impartidas por el autor de la base de datos.
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o Se imprimira un manual de usuario para consultas

o Resolucién de dudas al finalizar la capacitacion, se considerara si

es necesario extender el tiempo de la capacitacion.

o Costo por la capacitacion Q. 0,00

Las capacitaciones al personal técnico del Laboratorio para satisfacer las

necesidades de conocimiento se realizan de la siguiente manera:

o La encargada del Laboratorio asigna a una persona investigar en cuanto

a un tema especifico.

o La persona gue investiga es encargada de preparar una charla para los
demas, dicha charla se realiza en un sal6n de reuniones que es solicitado

anticipadamente por la encargada del Laboratorio.

o La persona que realiza la charla puede usar los materiales didacticos que
desee.

o El dia seleccionado para la charla todo el personal técnico debe asistir

o La licenciada encargada del Laboratorio esta presente el dia de la charla

para resolver dudas si las hubiera.

Las capacitaciones para satisfacer las necesidades de habilidades de los

técnicos se desarrollan de la siguiente manera:
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o La licenciada encargada elige una fecha para capacitar a los técnicos en

el area de habilidades de determinado tema.

o La licenciada prepara todo lo necesario para ensefiar, por ejemplo si
capacitara en cuanto a reconocer los parasitos en sangre, debe conseguir una
muestra de sangre contaminada con dichos parasitos, esto ella los consigue
con colegas o de alguna otra forma y el dia fijado para la capacitacién la

licenciada realiza el procedimiento frente a todos y luego resuelve dudas.

El plan de capacitacion para los técnicos quedoé de la siguiente manera:

Tabla VI. Plan anual de capacitacion para el personal del Laboratorio
Clinico
Fecha o
Fecha L Costo méaximo
R i capacitacion . i
Proyecto capacitacion area capacitador ) capacitador autorizado por
area
conocimiento . capacitacion
habilidades
. . . Tercer viernes . .
Técnicas correctas para Segundo viernes Técnicos Licenciada
. o de enero de Q25.00
cultivos bacteriol6gicos de enero de 2014 ly2 2014 encargada
. . . Tercer viernes . .
Correcta elaboracion de Segundo viernes Técnicos Licenciada
de febrero de Q25.00
agares de febrero de 2014 3y4 encargada
2014
L . o Tercer viernes . .
Identificacion de Segundo viernes Técnicos Licenciada
. de marzo de Q25.00
paréasitos en sangre de marzo de 2014 5y6 2014 encargada
Identificacion de Segundo viernes ) Tercer viernes Licenciada
. . Técnico 7 ) Q25.00
parésitos en heces de abril de 2014 de abril de 2014 encargada
. Tercer viernes . .
. . Segundo viernes ) Licenciada
Elaboracion de reactivos Técnico 8 de mayo de Q25.00
de mayo de 2014 encargada
2014
Los meses de julio a noviembre de 2014 habra retroalimentacion de los mismos temas.

Fuente: elaboracion propia.
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4.4, Evaluacion de la capacitacion

La base de datos esta funcionando desde octubre de 2012 y se ha logrado
el propésito de reducir el consumo en el papel a la hora de imprimir los
resultados de las pruebas hechas a los pacientes. Con respecto a las
capacitaciones que se impartirdn al personal técnico del Laboratorio, se seguird
el plan propuesto y luego se evaluara para saber si se han cumplido los
objetivos del mismo observando el desempefio de los técnicos a la hora de

desarrollar su trabajo.
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CONCLUSIONES

Se establecié la situacion actual de la elaboracion de colorantes y

desinfectantes y el respectivo envasamiento.

Se demostré6 que implementar un proceso de elaboracion vy
envasamiento de los colorantes y desinfectantes es ventajoso por varias
razones como: estandarizar el proceso de elaboracion, mejorar el
proceso de envasamiento, mantener un stock de colorantes vy
desinfectantes en bodega, disminuir el numero de veces que es

necesario preparar los colorantes y desinfectantes.

Mediante el registro de demanda y una entrevista con la encargada del
laboratorio se establecid la cantidad necesaria de elaboracion y

envasamiento de cada colorante y el desinfectante.
Al analizar las caracteristicas y propiedades de los colorantes y
desinfectantes se determind el tipo de envases necesarios tanto para

elaborar como para envasar los colorantes y desinfectantes.

Usando la herramienta Microsoft Excel se disefi6 registros para el control
del consumo de material y para llevar el control del producto terminado.
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Utilizando principios de Produccién mas Limpia se disefié un plan para el
ahorro en el consumo de papel a la hora de imprimir los resultados de los
pacientes del Sanatorio Antituberculoso San Vicente, dicho plan incluia la
implementacion de una base de datos en Microsoft Access 2007 para la
manipulacion de la informacion concerniente a los pacientes y los

resultados de laboratorio.

Se elaboré un plan anual para la capacitacion del personal del laboratorio

en los aspectos que se determinaron como necesarios.
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RECOMENDACIONES

Como el Laboratorio cuenta con las herramientas, el mobiliario y los
instrumentos necesarios para implementar el proceso es necesario
solicitar de antemano a las autoridades del Sanatorio material de
repuesto para que cuando algo se arruine se pueda sustituir y continuar
con el proceso. Esto porque el proceso para la adquisicion de insumos

en el Sanatorio es largo por el proceso de licitacion.

Asegurarse que se cuenta con la suficiente materia prima en bodega

para que el proceso pueda continuar la marcha sin contratiempos.

Realizar una copia de seguridad de la base de datos semanalmente en
un disco o memoria USB por si el equipo de computacion llegara a

fallar.
Dar mantenimiento a la base de datos por lo menos cada tres meses

mediante un proceso de control de los registros para asegurarse que la

informacidn suministrada a la base es correcta.
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APENDICES

Entrevista hecha a la licenciada encargada del Laboratorio Clinico

1. ¢Qué tiempo de vencimiento tienen los colorantes y desinfectantes
gue se usan para la tincion de las muestras de baciloscopias?
R/. La fucsina fenicada y el azul de metileno duran seis meses si estan en
frascos oscuros, el alcohol acido dura aproximadamente cuatro meses porque
las propiedades del acido clorhidrico disminuyen y pierde su concentracion y el
fenol al 5 % también tiene un promedio de vida de tres a cuatro meses porque

todo desinfectante pierde sus propiedades conforme pasa el tiempo.

2. ¢Con qué frecuencia le gustaria que se elaboraran los colorantes y el
desinfectante aqui en el Laboratorio?
R/. Como se cuenta con materia prima para elaborarlos y en vista de la
demanda seria bueno que se elaborara fucsina tres o cuatro veces por afo,
azul de metileno dos o tres veces por afo, alcohol &cido seis veces por afio y
fenol al 5 % cuatro veces por afio. Esto para contar con colorantes y

desinfectantes frescos y no muy viejos.

3. Alguna sugerencia que usted tenga para la implementacién del
proceso.
R/. Me gustaria que se usara la esquina del area de lavado de cristaleria que es
de aproximadamente 2,5 metros por 1 metro y también que se use la estanteria

qgue hay alli para la implementacion del proceso. Es una estanteria adaptable.
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4. Para elaborar un plan de capacitacion para el personal del
Laboratorio, ¢ Qué temas de capacitacion piensa usted que el personal deberia
recibir?

R/. Hablando con ellos y viendo su rendimiento en el trabajo los temas que
considero son los mas importantes para capacitarlos son, en orden de prioridad:

a. Uso de la base de datos a las secretarias del Laboratorio y a mi

también.

b. Técnicas y conocimientos en cuanto a siembras de muestras
bacteriolégicas.

Correcta elaboracién de agares
Distincion de los parasitos en sangre

Distincion de los parasitos en heces

~ o 2 o0

Preparacion de reactivos de uso comun en el laboratorio

5. ¢Por qué en ese orden?
R/. La primera es importantisima ya que todos los dias tenemos contacto con
los registros de los pacientes y las secretarias y yo nunca hemos trabajado
bases de datos. La segunda porque ellos (los técnicos) han pedido
retroalimentacion y en las otras cuatro yo he visto que si bien no todos, algunos

tienen deficiencias tanto de conocimientos como de habilidades.

6. ¢Qué tipo de capacitaciones propone?
R/. Aqui siempre que hay deficiencias en algun area o cuando hay un trabajador
nuevo lo que se hace es que entre todos nos auto capacitamos dando charlas,
esto para el area de conocimientos. Para el area de habilidades yo consigo lo
necesario y les ensefio como hacerlo mediante una demostracion y luego

observo como ellos lo hacen y damos retroalimentacion.

Fuente: Licenciada Maria Eugenia Barahona
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ANEXOS

FENOL ALS5 % PARA 1 LITRO

FENOL FUNDIDO =50.0 ML

AGUA DESTILADA =950.0 ML
PREPARACION:

1.- MEZCLAR

PARA 2 LITROS

FENOL FUNDIDO =100.0 ML
H20 DESTILADA = 1900 ML

PARA 3 LITROS

FENOL FUNDIDO =150 ML
H20 DESTILADA = 2850 ML

AZUL DE METILENO 1 LITRO

COLORANTE AZUL DE METILENO 3.0 GRAMOS

ALCOHOL ETILICO AL 95 % 100 ML

AGUA DESTILADA 900 ML
PREPARACION:

1.- MEZCLAR EL ALCOHOL CON EL COLARANTE, LUEGO
2.- AGREGAR EL AGUA DESTILADA
3.- MEZCLAR

4 .- FILTRAR

Fuente: Sanatorio Antituberculoso San Vicente
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