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Administrador

BHMBS

BMHMS

BMHSC

CENDEP

Cliente

CONAMA

CONAMUS

Costo

Demanda

GLOSARIO

Persona que administra bienes ajenos.

Bosque Humedo Montano Bajo Subtropical.

Bosque Muy Hiumedo Montano Subtropical.

Bosque Muy Humedo Subtropical Calido.

Centro de Estudios para el Desarrollo de Pueblos.

Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un

profesional o empresa.

Comision Nacional del Medio Ambiente.

Comision Nacional de Museos.

Cantidad que se da o se paga por algo.

La cantidad, calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del

mercado por un consumidor o por el conjunto de

consumidores, en un momento determinado.
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Ecologia

EIA

Encuesta

Entidad

Hipotesis

Infraestructura

Ingresos

INGUAT

Institucion

Defensa y proteccién de la naturaleza y del medio

ambiente.

Evaluacion de Impacto Ambiental.

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa, para averiguar estados de
opiniodn o diversas cuestiones de hecho.

Colectividad considerada como unidad.

Que se establece provisionalmente como base de
una investigacion que puede confirmar o negar la
validez de aquella.

Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para la creacion y funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

Cantidad de dinero que un ente puede gastar en un
periodo determinado sin aumentar ni disminuir sus
activos netos.

Instituto Guatemalteco de Turismo.

Organismo que desempefia una funcion de interés

publico, especialmente benéfico o docente.
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Inversioén

MARN

Mercado

Muelle Turistico

Muestra

NC

Oficina de Turismo

OMT

El cambio de valor de una cantidad de dinero en el
tiempo.

Es el acto mediante el cual se adquiere ciertos
bienes con el animo de obtener unos ingresos o

rentas a lo largo del tiempo.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Conjunto de consumidores capaces de comprar un

producto o servicio.

Estructura a lo largo de un rio o de un puerto, para
proporcionar servicios a los habitantes del area, asi

como diferentes embarcaciones de otros lugares.

Parte o porcién extraida de un conjunto por métodos

gue permiten considerarla como representativa de él.

Criterio Preferido de Ruido (Noise Criteria).

Es la organizacién encargada de proveer informacion
a los turistas potenciales y turistas que visitan un
determinado lugar con el fin de facilitar su decision
de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de
experiencias negativas durante su viaje, influyendo

positivamente en la imagen del destino turistico.

Organizacion Mundial de Turismo.
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Proyecto

TIR

Turismo

USAID

VAN

VPN

Conjunto de los individuos o cosas sometido a una

evaluacion estadistica mediante muestreo.

Es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver
entre muchas, una necesidad humana.

Tasa Interna de Retorno.

Conjunto de personas que realiza viajes.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (United States Agency for International
Development).

Valor Actual Neto.

Valor Presente Neto.
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RESUMEN

La idea inicial del proyecto es la creacion de tres proyectos de caracter
turistico, con el objetivo primordial de colaborar al desarrollo econémico del
municipio de San Lucas Toliman, Solol4, a través de la distribucion equilibrada
de ingresos por turismo, generacion de empleo local y nuevas oportunidades de

negocio.

Los tres proyectos considerados son: un muelle turistico en la playa
publica de San Lucas Tolimén, una oficina de turismo ubicada en el muelle y un
salon de cultura que podria funcionar de museo y de esa manera dar a conocer

de forma mas facil a los turistas la cultura del municipio.

El presente documento constituye el estudio de factibilidad para la
creacion de dichos proyectos, y a continuacién se presentan los principales

resultados de los estudios realizados.

En el estudio de mercado del proyecto se muestra una demanda de
turismo creciente en el departamento de Solola, tanto de visitantes extranjeros
como nacionales, esto debido al creciente interés de turismo ecoldgico
(ecoturismo) que fomenta el cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales. Actualmente San Lucas Toliman no cuenta con infraestructura
dedicada al fomento del turismo, por lo que la construccion de las tres obras

propuestas es atractiva para el municipio.

Dentro del estudio técnico se muestra lo que se refiere a la localizacion y

tamafo de los proyectos para que estos satisfagan las necesidades actuales y
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proyectadas de los demandantes, para que de esta manera no sea necesario
hacer ampliaciones o remodelaciones durante la vida util de los proyectos (10
afos), al menos que ocurran incidencias que alteren de manera significativa las

proyecciones realizadas.

En el estudio econdmico-social se plantea que la inversion inicial requerida
para construir las tres obras asciende a Q 1 624 08,00, que incluye gastos de
obras fisicas, mobiliario y equipo y mano de obra. Los principales indicadores
economicos (VAN, TIR, relacion beneficio/costo) demuestran que el proyecto es
factible y auto sostenible durante el horizonte de vida del mismo.

Dentro del estudio administrativo y legal se muestra el organigrama del
recurso humano que trabajara en los tres proyectos, el cual es un total de 15
personas para la correcta administracion y operacion de los proyectos. Ademas,
fueron definidos los perfiles de cada uno de los puestos de trabajo. También se
muestran las leyes que los proyectistas deberan tomar en cuenta para que no

se incurra en ninguna violacion de leyes.

En el estudio de impacto ambiental se analizan los diferentes efectos
nocivos al medio que tanto la construccién como la operacion de los proyectos
puedan causar, de esta forma se establecen las medidas de prevencion y
mitigacion de los mismos. Se deduce, entonces que los proyectos representan
un bajo impacto negativo y presentan muchos impactos positivos al municipio

de San Lucas Toliman.
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OBJETIVOS

General

Determinar la factibilidad de la construccion del muelle turistico, la oficina
de turismo y el salén de cultura en el municipio de San Lucas Toliman, Solola,
para que de esa manera crezca la economia del lugar y mejore la calidad de

vida de sus pobladores.

Especificos

1. Comprobar que exista una demanda para las tres obras que se planean
realizar.

2. Especificar el tamafio de las obras de manera que estas sean suficientes

para satisfacer las necesidades actuales y futuras de los demandantes y

trabajadores de las mismas.

3. Determinar la factibilidad desde el punto de vista econémico, si los
proyectos pueden llegar a ser autosostenibles, de manera que no

generen pérdidas a las autoridades municipales.

4. Establecer la cantidad de trabajadores que tendran las obras una vez

estén en operacién, asi como su peffil.

5. Verificar los impactos nocivos que puedan tener las obras y como

mitigarlos.
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INTRODUCCION

La inquietud de poseer una infraestructura dedicada al fomento del turismo
surge del deseo de las autoridades municipales de aprovechar los recursos

tanto naturales como artificiales que el municipio de San Lucas Toliman posee.
Dicho municipio cuenta con una ubicacion privilegiada, aun asi el turismo
no es una de sus fuentes de ingresos principales, siendo esta desplazada por

actividades como la agricultura y ganaderia.

Los proyectos propuestos son:

. Muelle turistico
° Oficina de turismo
. Salén de cultura

Cada uno de ellos presentara diferentes servicios que tendrdn como fin la
atraccion de nuevos visitantes a la localidad. El muelle proporcionara un lugar
de llegada y retiro a los turistas en los alrededores del lago de Atitlan; la oficina
de turismo orientara a los turistas hacia los demas sitios de interés del municipio
y por ultimo, el salén de cultura expondréa diferentes articulos que mostraran la
cultura singular de San Lucas Toliman, asi como ser sede de diferentes

actividades culturales y recreativas.

La presente investigacion pretende determinar la viabilidad y factibilidad

de la construccion de las obras anteriormente descritas. Al final se podran
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analizar los resultados de cada uno de los estudios realizados, asi como la

conclusion final a la que se llego.

Se inicia con el estudio de mercado, en el cual se analiza la demanda
tanto de turistas nacionales como de turistas extranjeros. También se definen
las funciones de cada obra. Seguidamente se presenta el estudio técnico, en
donde se indica la localizacion de los proyectos, sus tamafios, proyecciones
estructurales, distribuciones espaciales y andlisis del medio en dénde estas

seran construidas.

En el estudio econdmico-social se determinan los costos en los que se
incurrira para poner en marcha los proyectos, asi como los ingresos que se
espera reporten los mismos durante su vida util de 10 afios. Se calculan los
principales indicadores econdémicos para de esa manera poder evaluar los

proyectos.

En el estudio administrativo y legal se establecen los aspectos legales
que regiran la creacion y operacion de los proyectos; asi como la organizacién
administrativa de los mismos. Al final se tiene al estudio de impacto ambiental,
en donde son identificados los impactos nocivos al ambiente que causara la
construccion y operacion de las obras, asi como las medidas de mitigacion de

los mismos.
Tanto el muelle turistico, la oficina de turismo y el sal6n de cultura son una

opcion atractiva para los turistas extranjeros y nacionales que visiten el lago de

Atitlan y de esta manera conocer lo que San Lucas Toliman tiene para ofrecer.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente estudio de mercado se determinara la factibilidad de la

construccion de obras turisticas en el municipio de San Lucas Toliman, Solola.

Por lo tanto, en el mismo se dara a conocer informacién sobre el estudio
de mercado real, en cuanto a la forma de pensar, gustos y preferencias de los
turistas que visitan el area. Todo esto con el fin de determinar la viabilidad de

los proyectos.

1.1 Objetivo del estudio de mercado

Obtener un estimado de la demanda turistica que posee el municipio de
San Lucas Toliman, Solola para de esta manera determinar la factibilidad de la

realizacion de diferentes obras turisticas.

1.1.1. Objetivos especificos del estudio de mercado

Los objetivos especificos del estudio de mercado tienen como fin
establecer los parametros sobre los cuales se medira la idoneidad del mercado

objetivo para que la factibilidad de los proyectos se cumpla.

o Determinar el perfil de los turistas potenciales de San Lucas Toliman
para que de esta manera las obras satisfagan sus exigencias.

o Identificar la obra que contribuiria mas al desarrollo turistico del lugar
para que esta tenga prioridad sobre las demas, en caso la Municipalidad

no pudiese construir las 3 obras propuestas.
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o Pronosticar la demanda que llegarian a tener las obras turisticas para de
esa manera calcular los futuros ingresos que pudiesen tener los
proyectos.

o Conocer los atractivos turisticos del municipio que pueden ser explotados

en pro del éxito de las obras a construirse.

1.2. Generalidades del municipio de San Lucas Toliman

En este apartado se definiran las caracteristicas poblacionales de los
habitantes de San Lucas Toliman, de manera que se establezca el perfil de los

beneficiados principales de los proyectos propuestos.

1.2.1. Caracteristicas de la poblacién

Segun un censo realizado por el centro de salud de la localidad, la
poblacién de San Lucas Toliman, en el 2007 tenia 26 392 habitantes. Por lo que
su densidad poblacional es de 191,5 habitantes por kildmetro cuadrado, la cual
es elevada si se compara con la densidad nacional (103 habitantes por
kilbmetro cuadrado), pero por debajo del promedio del departamento de Solola

(296 habitantes por kilbmetro cuadrado).

En lo que se refiere a la distribucién por edad, la poblacién de San Lucas
es muy joven, ya que el 57.3 por ciento del total (12 731 personas) tiene menos
de 20 afios. En cambio, las personas mayores son muy pocas, Unicamente el 3
por ciento de la poblacién pasa de 60 afios. El 51 por ciento de la poblacion son

mujeres y el 49 por ciento son hombres.



La poblacion esta dividida casi por igual entre las &reas urbana y rural,
pues el 52 por ciento de los lugarefios viven en la cabecera municipal, mientras

que el restante 48 por ciento habita las comunidades rurales.

En relacion a lo étnico, la inmensa mayoria de pobladores es indigena,
perteneciente a la etnia maya kaqchikel. Constituyen el 89 por ciento de la
poblacién total de San Lucas Toliman (ligeramente por debajo del promedio
departamental de poblacion indigena, que es de 94 por ciento), y viven tanto en
el area urbana como en las comunidades rurales. El 11 por ciento restante es
poblacion ladina o mestiza, que radica principalmente en el casco urbano (un 82

por ciento de este grupo).

1.2.2. Principales fuentes de ingresos

Como en muchas poblaciones del area rural de Guatemala, la principal

actividad econémica de San Lucas Toliman es la agricultura.

De acuerdo a la investigacion de campo del Centro de Estudios para el
Desarrollo de Pueblos (CENDEP) realizada en 1998 en la cabecera municipal la
agricultura sostiene econémicamente al 42 por ciento de las familias: el 23,3 por
ciento como pequefio y mediano agricultor y el 20,9 por ciento como jornaleros
que ofrecen su mano de obra barata en la produccién agricola, combinando sus

ingresos en monetarios y/o en especie. Los demas porcentajes son:

o Un 16,3 por ciento poseen al menos titulo de nivel diversificado y se
dedican a actividades profesionales (secretarias, maestros y otros).
o El 9,3 por ciento se dedican a actividades artesanales.

o El 8,1 por ciento trabajan como albariiles.



o Un 7 por ciento trabajan en servicios no calificados (conserjes, carteros y
otros).

o El 6 por ciento se dedica al comercio.

En el area rural del municipio predomina la agricultura, casi todas las
familias se dedican a ella como pequefios minifundistas o jornaleros, en
ocasiones combinan ambos papeles. Ademéas complementan sus ingresos con

otras actividades como son la crianza de animales y la artesania.

En el municipio predominan los monocultivos, especialmente de café asi
como de granos basicos: maiz y frijol, ademas se cultivan en pequefia escala

frutos como el aguacate, tomate, guisquil, jocote y chile pimiento.

El 54 por ciento de los pequefios agricultores se dedican a la produccion
del maiz y frijol para autoconsumo, el resto lo venden en pequefias
proporciones o parte de lo almacenado cuando necesitan un ingreso monetario.
Las frutas son vendidas por los productores en el mercado local. El café es el
anico producto que comercializan en mayor escala por medio de intermediarios

los cuales son los que determinan los precios y obtienen mayores ganancias.

En lo que se refiere a aspectos pecuarios, la gran mayoria de las familias
cuenta con aves de corral, en su mayoria pollos y en menor medida patos y
chompipes. También son frecuentes los cerdos, ganado vacuno y en lo que

respecta a la pesca, el lago de Atitlan es una fuente de abastecimiento.

El turismo como es evidente, no esta muy desarrollado, se cuenta con
algunos restaurantes y hoteles en las cercanias del lago, pero en comparacion
con las poseidas por otros municipios localizados a su alrededor no son muy

grandes y tienen un gran margen de mejora.
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1.3. Anédlisis de la informacion

Se refiere a establecer las fuentes de informacion que se utilizaran en la
investigacion, existen dos fuentes de informacion principal, estas son:

informacion primaria e informacion secundaria.

1.3.1. Recoleccion de informacioén

Se utiliza tanto informacion primaria como secundaria; la primera fue
recolectada a través de visitas personales realizadas al municipio de San Lucas
Toliman, se entrevistdo a funcionarios de la Municipalidad, empresarios

dedicados al turismo y se tomaron fotos del lugar.

Todo esto fue complementado con informacion secundaria tal como
documentos, informes y folletos, mayormente suministrados por los contactos
en la comunidad y la Municipalidad, pero también provenientes de fuentes como
el INGUAT. Fueron realizadas encuestas para conocer las preferencias de los

turistas.
1.3.2. Fuentes de informacion
Las principales fuentes de informacion empleadas en la realizacion del
presente estudio de mercado fueron instituciones concretamente ligadas con el

campo de accion de los proyectos a efectuarse, estas son:

o Municipalidad de San Lucas Toliman, Solola

o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)



1.4. Metodologia de la investigacion

Para la realizacion del estudio de mercado en el municipio de San Lucas
Toliman, es necesario conocer el medio, los potenciales consumidores y la

posible competencia.

En este estudio fue utilizada la encuesta como metodologia para conocer
las caracteristicas tanto para el consumidor final, como para los habitantes del

lugar.

1.4.1. Disefio de la encuesta

Tomando en cuenta los objetivos formulados se procede a estructurar la
encuesta con las preguntas de acuerdo a la importancia de cada uno de ellos;
luego se pasa el formulario a los turistas que visitan el lugar para que lo

respondan.

Las diferentes preguntas que fueron planteadas en la encuesta eran
faciles de responder, de manera que el encuestado pudiese comprender lo que

se le requeria. El modelo de la encuesta se encuentra en el apéndice.

1.5. Célculo de la muestra

Es necesario determinar la cantidad de personas adecuada a las cuales
encuestar, una cantidad pequefia de personas encuestadas no da resultados
confiables, mientras que una cantidad demasiado grande puede provocar que

se desperdicien recursos.



1.5.1. Calculo del tamarfio de la muestra

Para determinar la cantidad de encuestas que fueron aplicadas y
analizadas se determinan diferentes factores, que son: el universo poblacional

y el método probabilistico a utilizar.

o Definicion de la poblacion: para el presente trabajo se eligi6 como
universo el promedio de turistas que visitan San Lucas Toliman en el

transcurso de una semana.

o Definicidn de la muestra poblacional: se utiliz6 el método probabilistico

aleatorio simple, usando la formula desarrollada a continuacion:

3 Z?Npq
n= e?(N—1) +Z?pq

En donde:

N = tamafio de la poblacion
Z? = nivel de confianza

p = proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso
e? = margen de error

n = numero de elementos (tamafio de la muestra)

Es necesario establecer dos aspectos importantes sobre los cuales se

trabajara:

o Se utilizara un nivel de confianza del 95 por ciento.



o El tamafio de la poblacién se obtiene de acuerdo al dato obtenido
en la seccién 1,10, mercado potencial que da un universo de
11 980 turistas al afio.

o El error maximo permitido es del 5 por ciento, ya que es que mas
se utiliza en estudios como este.

o A las variables p y q se les fue asignada una probabilidad de 0,50

ya que no se conocen con exactitud.
Entonces:

- 1,962 % 11 980 0,5 % 0,5
M= 0,052(11980 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

n = 372,25

El resultado dio 373 encuestas, se agregan dos mas para que se realicen
375 encuestas en el municipio; de esta forma con las respuestas
proporcionadas por parte de este grupo sera posible conocer sus expectativas y
preferencias para el desarrollo de los proyectos.

1.5.2. Andlisis e interpretacion de encuestas realizadas
Se realizaron las encuestas en la semana del 2 al 7 de abril de 2012. La

informacion recopilada en lo que se refiere al género y edad de las personas

encuestadas es el que se muestra a continuacion:



Figura 1. Distribucion por género

Dristribucion de turistas por género

m Masculino

W Femenino

Fuente: encuestas realizadas a turistas.

Andlisis: el género de las personas encuestadas que era ligeramente
mayor fue el masculino, con un 58 por ciento (218), mientras que las turistas

femeninas son el 42 por ciento (157).

Interpretacion: no hay mucha discrepancia entre el porcentaje de hombres

y mujeres que visitan el municipio.

Figura 2. Distribucion por edad

Clasificacion de turistas
(rango de edad)

w1522
m23-30
m31-38
W 39-46
mAa7-54

Fuente: encuestas realizadas a turistas.
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Andlisis: el 25 por ciento de los turistas estan entre el rango de 15 a 22
afos, el 16 por ciento oscila entre 23 y 30 afios, el 21 por ciento entre 31 y 38
afos, el 20 por ciento esta comprendido entre los 39 y 46 afios y finalmente un

18 por ciento se encuentran en los rangos de 47 y 54 afios de edad.

Interpretacion: méas de la mitad de los visitantes sobrepasan los 30 afios
de edad, por lo que las obras deben estar orientadas a personas maduras, sin

descuidar a la poblacién joven.

Pregunta num. 1

¢ Tiene usted conocimiento de los atractivos turisticos de San Lucas?

Figura 3. Respuesta a pregunta nim. 1 de la encuesta
¢Tiene usted conocimiento de los atractivos
turisticos de San Lucas?
,///,

. 400 - A
i yd
B e
£ 300 - /
2 e 345
% 200 - ; e Sl
= /'1
£ = = NO
= 100 - ) N
5 S _— e
© 0 . 30 .

S| NO

Respuesta

Fuente: encuestas realizadas a turistas.
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Andlisis: la grafica demuestra que el 92 por ciento de los turistas que
visitan el municipio tienen cierto conocimiento de los atractivos turisticos que

este ofrece.

Interpretacion: los turistas si tienen conocimientos del potencial turistico de

San Lucas Toliman.

Pregunta num. 2

¢Por qué es que usted esta visitando San Lucas Toliman?

Figura 4. Respuesta a pregunta num. 2 de la encuesta

éPorqué es que usted esta visitando San Lucas
Toliman?

109

Cantidad de Turistas
B
MNEQIOOD N
oo CoO O
NN
. hD
b\
'_
M
 \

Fuente: encuestas realizadas a turistas.

Analisis: el 37 por ciento de los turistas visita el municipio por recreacion,

otro 29 por ciento lo hace por paseo, el 25 por ciento lo hace debido a visita
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familiar, un 6 por ciento dice hacerlo por la gastronomia del lugar, y el 3 por
ciento lo hace por motivos de trabajo.

Interpretacion: la mayoria de las personas que visitan San Lucas Toliman
lo hacen con la intencion de descansar, esto quiere decir que a pesar que el
municipio no posee infraestructura dedicada al turismo, el lugar si es visto como

atractivo turistico por varias personas, el potencial turistico si existe.

Pregunta num. 3

¢,Con qué frecuencia vistita usted San Lucas Toliman?

Figura 5. Respuesta a pregunta num. 3 de la encuesta

¢Con qué frecuencia visita usted San Lucas

Toliman?
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Fuente: encuestas realizadas a turistas.



Analisis: el 51 por ciento de los visitantes al municipio lo hacen al menos
una vez al afio, 22 por ciento indicaron que era la primera vez que estaban en el
lugar, un 18 por ciento indicé que visita al municipio al menos una vez al mes,

mientras que un 9 por ciento hace su visita al municipio de manera semestral.
Interpretacion: el hecho que alrededor de la mitad de los encuestados
visiten el municipio una vez al afio muestra que este recibe turistas en

ocasiones muy especificas, sobre todo en la temporada alta.

Pregunta num. 4

Usted visita San Lucas Toliman con:

Figura 6. Respuesta a pregunta nim. 4 de la encuesta

Usted visita San Lucas Toliman con:
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Fuente: encuestas realizadas a turistas.



Analisis: el 53 por ciento de los encuestados visitan el municipio en plan
familiar, un 45 por ciento lo hace en compafia de amigos y el 2 por ciento de

los encuestados lo hace solo.
Interpretacion: por amplio margen los visitantes llegan al municipio con sus
familias, por lo que las obras deben crearse con la intencibn de proveer

entretenimiento familiar.

Pregunta nim. 5

Para incrementar el atractivo turistico del municipio este debe poseer:

Figura 7. Respuesta a pregunta num. 5 de la encuesta

Para incrementar el atractivo turistico del municipio
este debe poseer:
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Cantidad de Turistas

Lo que el turista cree que San Lucas Toliman debe tener

Fuente: encuestas realizadas a turistas.

Andlisis: un 43 por ciento de los encuestados prioriza la construccion de

un muelle turistico, mientras que la oficina de informacion y el salén de cultura
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también recibieron apoyo significativo (30 por ciento y 20 por ciento

respectivamente). Unicamente un 1 por ciento indicé que no es necesaria la

construccion de nueva infraestructura en el municipio.

Interpretacion: en caso que el gobierno municipal Unicamente destine

recursos a la construccién de una obra, los resultados muestran que la que mas

aceptacion tiene entre los turistas es el muelle turistico.

Pregunta num. 6

¢, Cudl es el atractivo turistico del municipio que mas le llama la atencion?

Figura 8. Respuesta a pregunta num. 6 de la encuesta

Cantidad de Turistas
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Andlisis: el atractivo turistico del municipio que mas llama la atencién es el

Lago de Atitlan con un 63 por ciento, las demas opciones que son los volcanes

Fuente: encuestas realizadas a turistas.
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de AtitlAn y Toliman asi como la cabecera municipal se distribuyen de manera
casi equitativa (13 por ciento, 12 por ciento y 12 por ciento respectivamente).

Interpretacion: al ser el lago de Atitlan el destino que mas llama la atencion
de los turistas las obras turisticas, deben enfocarse fuertemente en este para de

esa manera sean del interés de la mayoria de los visitantes.

Pregunta num. 7
Si el Gobierno Municipal construyera infraestructura dedicada a la
explotacion de los recursos turisticos que el municipio posee ¢ visitaria con mas

frecuencia el mismo?

Figura 9. Respuesta a pregunta nim. 7 de la encuesta

Con mas infraestructura dedicada al turismo,
¢usted visitaria de nuevo el municipio?
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Fuente: encuestas realizadas a turistas.

Andlisis: un 77 por ciento de los encuestados afirmaron que de existir

mayor infraestructura dedicada al turismo en el municipio estos incrementarian
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su frecuencia de visita al mismo, mientras que un 13 por ciento indicaron que
esto no influiria en su decision y un 10 por ciento dijo que podian ni afirmar ni

negar la aseveracion hecha.

Interpretacion: poco mas de tres cuartas partes de los encuestados
afirmaron que la construccion de infraestructura dedicada al turismo haria que
estos lo visiten mas a menudo, por lo que se infiere que obras de esta
naturaleza tendrian gran aceptaciéon entre los visitantes, lo que ayudaria al

crecimiento de esta industria en el municipio.

1.5.3. Prueba de hipoétesis de la investigacion de mercado

Debido a que la construccion de diferentes obras de caracter turistico
requiere de una fuerte inversion de capital, es necesario estar seguros que a los

turistas les llame la atencion que obras de esta naturaleza existan.

Es por ello que es necesario comprobar que a mas de cuatro quintas
partes (80 por ciento) de los turistas, afirmen que de existir mas infraestructura
dedicada al turismo sus visitas a éste se incrementarian. La informacién

recolectada en la pregunta nimero siete de la encuesta muestra lo siguiente:

Tabla I. Tabulacién de datos de turistas

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 289 77 por ciento

No 49 13 por ciento

Tal vez 37 10 por ciento
TOTAL 375 100 por ciento

Fuente: encuestas realizadas a turistas.
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Con la informacion anterior es posible redactar dos posibles hipétesis

acerca del interés de los turistas sobre la construccion de mas infraestructura:

o Hipdétesis nula: la cantidad de turistas que piensa que es necesaria mas
infraestructura turistica es mayor o igual a 80 por ciento.
o Hipdtesis alternativa: la cantidad de turistas que piensa que es necesaria

mas infraestructura turistica es menor a 80 por ciento.
Hy =P > 0,80
H, < 0,80

En donde P es la proporcién de turistas que afirma que de existir mas

infraestructura dedicada al turismo visitarian el municipio con mas frecuencia.

o El nivel de significacién (a) sera de 0,01, y debido a que H,: P < 0.80
tendrd un valor negativo por lo que el valor en la tabla Z para una prueba

de una sola cola es igual a -2,33.

Se procede a calcular el error estandar de la proporcion especificada en la

hipétesis nula por medio de la siguiente férmula:

p(1-p)
n

En donde:

p = proporcidon especificada en la hipétesis nula

n = tamafo de la muestra
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Por consiguiente:

_ |osa-o0®) _
p = 375

Se calcula la estadistica de prueba:

, _X—nP _ 289 (375)(08) _
~ JnPq /BT8O

-1,41

Figura 10. Gréafica de Gauss para un nivel de significacion a = 0,01

Za= -2,33

Fuente: elaboracion propia.

Realizado el contraste de hipotesis y el célculo estadistico mediante la
prueba estadistica se acepta la hipotesis nula (Ho) y es rechazada la hipotesis

alternativa (Ha).
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Figura 11. Grafica de Gauss con el resultado de Z

Area de aceptacion de Ho

1

Za=-2,33 Z=-141

Fuente: elaboracion propia.

Se concluye con un nivel de significancia del 1 por ciento que mas de un
80 por ciento (cuatro quintas partes) de los visitantes estan interesados en la

construccion de infraestructura dedicada al turismo.

1.6. Perfil de los clientes potenciales

El conocimiento de las caracteristicas de los turistas es crucial para la
planificacion de las obras a construirse, pues permite comprender mejor sus
gustos, preferencias y expectativas respecto a los servicios y calidad requerida.
También es necesario conocer la dimensién humana del turista y averiguar si

busca una experiencia enriguecedora que genere satisfaccion personal.
Partiendo de las preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta realizada, asi como de

la informacion proveida por el INGUAT se construyo el siguiente perfil del turista

que visita los diferentes atractivos de Guatemala:
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Figura 12. Perfil del turista
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Fuente: elaboracion propia.

1.7. Analisis del mercado

El mercado es el conjunto de personas u organizaciones que tienen una
necesidad y tienen la capacidad de satisfacerla ya que tienen capacidad de
compra. En el caso de los proyectos propuestos en el presente trabajo el
mercado son los turistas que visiten el municipio.

Existen dos tipos de visitantes:

o Turismo receptor: los visitantes no residentes en el pais

o Turismo emisor: los visitantes residentes en el pais
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Con lo anteriormente descrito, es posible hacer un primer acercamiento a
la potencial demanda de los servicios turisticos de San Lucas Toliman. La
potencial demanda resulta de los puntos de encuentro entre lo que se quiere
ofrecer (que obviamente no coincide con la oferta actual) y los mercados (por

muy minimos que sean) ya desarrollados en el érea.

1.8. Analisis de la demanda

Conocer la demanda siempre es importante al momento de implementar
un proyecto, conocer cuales son sus caracteristicas, sus necesidades, sus
comportamientos, sus actitudes y sus deseos es cuestion de alto interés al

momento de planificar y gestionar obras de tal trascendencia en el municipio.

Es evidente que los turistas a los que mas atencion se debe de poner son
los turistas internacionales (receptores), ya que estos son los que tienen un
mayor poder adquisitivo que los nacionales (emisores), esto no significa que se
deba descuidar a este segmento de mercado, ya que este sera el mas facil de

atraer y ayudara al sostenimiento del proyecto.
Estimacion de la demanda: de acuerdo a informacion presentada por el

INGUAT en el 2009 se calcula que el 17 por ciento de los turistas extranjeros

visita el lago de Atitlan.
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Figura 13. Distribucion de los visitantes extranjeros en el 2009
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Fuente: INGUAT.

Para efectos practicos, esto significa que al momento de obtener la
cantidad de turistas que visitaran el area de Atitlan durante un afio, este sera el

17 por ciento sobre el total nacional.
A continuacion son presentados los datos estadisticos proporcionados por

el INGUAT en su boletin de estadisticas de 2010, referente a turistas

extranjeros ingresados al pais en las ultimas dos décadas.
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Tabla Il. Turistas extranjeros ingresados a Guatemala entre 1991

y 2010
Turistas Turistas

ARO . extranjeros visitap r'egién Incremento

ingresados al de Atitlan (17 anual

pais por ciento)

1991 512 620 87 145 0
1992 541 025 91974 4 829
1993 561917 95 526 3 552
1994 537 374 91 354 -4172
1995 563 478 95 791 4 438
1996 520 085 88 414 -7 377
1997 576 362 97 982 9 567
1998 636 276 108 167 10 185
1999 822 695 139 858 31691
2000 826 240 140 461 603
2001 835 492 142 034 1573
2002 884 290 150 329 8 296
2003 880 223 149 638 - 691
2004 1181526 200 859 51222
2005 1 315 646 223 660 22 800
2006 1 502 069 255 352 31692
2007 1627 551 276 684 21 332
2008 1715 426 291 622 14 939
2009 1776 868 302 068 10 445
2010 1875777 318 882 16 815

Fuente: INGUAT.

Como muestra el cuadro anterior todos los afios aumenta el turismo en
Guatemala, excepto en 1993, 1996 y 2003. El turismo tuvo un retroceso en
esos afios, a cada uno de estos periodos se le puede asignar una causa

principal por la cual el turismo disminuya.
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o 1994 la crisis politica del 25 de mayo de 1994.

o 1996: tension a nivel regional propiciado por las diferentes negociaciones
entre el Gobierno de Guatemala y la URNG que finalizé en la firma de los
Acuerdos de Paz Justa y Duradera el 29 de diciembre de 1996.

o 2003: el descenso fue relativamente minimo, no hay una causa principal,
pero el descuido del gobierno hacia el sector turistico ha sido sefialado

COMO una causa a esto.

Debido a que los datos de los afios 1993 y 1996 fueron influenciados por
factores externos imposibles de controlar y de predecir, estos afios son
retirados e ignorados para que no influyan en los resultados de futuros calculos

en el presente estudio.

El factor del clima también debe de ser tomado en cuenta, este influye en
lo que se refiere al crecimiento anual en el nimero de turistas ingresados al
pais. A Guatemala lo han afectado dos fenbmenos naturales severos en el
lapso de tiempo observado, el Huracan Mitch en el 1998 y la Tormenta Tropical
Stan en 2005.

El huracan Mitch golpe6é a Guatemala a finales de octubre (en lo que se
conoce como temporada baja de turismo) por lo que solamente causo una leve
desaceleracion en el crecimiento del turismo. La tormenta tropical Stan tuvo un
impacto mas significativo que el huracan Mitch en el turismo de Guatemala, ya
gue causoé una desaceleracion de aproximadamente 28 000 turistas ingresados
al pais en lo que respecta al afio anterior (2004). Tomando en cuenta lo
anterior, mas los hechos que debido a la posicion geografica de Guatemala y
gue ambos sucesos sucedieron con bastante tiempo de separacién uno del otro
(siete afios) se concluye que son eventos mutuamente excluyentes que no

influirdn en los célculos futuros del presente estudio.
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Entonces, la grafica del comportamiento de los datos de los turistas
extranjeros ingresados a Guatemala entre 1991 y 2010 queda de la siguiente

manera:

Figura 14. Cantidad de turistas extranjeros en Solola entre 1991y 2010
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Fuente: INGUAT.

Como se puede observar en la figura 14, el ingreso de turistas extranjeros
a Guatemala tiene un comportamiento ascendente, por lo que se puede
predecir la cantidad que ingresara al pais los préximos afios utilizando los

métodos de prondsticos de familias de demanda ascendente.
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Tabla lll. Resultados de los métodos de prondsticos de familias

ascendentes de los datos de la tabla Il

METODO Y ERROR ACUM.
Método en linea recta 303 639 15 243
Método geomeétrico 239 342 79 540
Método semi logaritmico exponencial 336 578 17 696
Método del logaritmo inverso 190 609 791 262
Método hiperbdlico 100 065 218 817

Fuente: elaboracion propia.

El método que presenta el menor error acumulado es el método en linea
recta, por lo tanto este sera el método a utilizar para hacer las proyecciones de

visitantes extranjeros al pais para los proximos diez afios.

De acuerdo a estadisticas del INGUAT en su boletin de estadisticas de

2010, referente a turistas nacionales en el pais en la ultima década; el 9 por

ciento de la ocupacién hotelera ocurre en el departamento de Solola.
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Tabla IV. Turistas nacionales entre 2000 y 2010

o Turistas Turistas nacionales
Ano . ,
nacionales en Solola
2000 488 473 43 963
2001 579 318 52 139
2002 629 385 56 645
2003 658 495 59 265
2004 854 123 76 871
2005 981 758 88 358
2006 1054 673 94 921
2007 1167 666 105 090
2008 1277 033 114 933
2009 1 325 809 119 323
2010 1 423 946 128 155

Fuente: INGUAT.

Entonces, la gréfica del comportamiento de los datos de los turistas

nacionales entre 2000 y 2010 queda de la siguiente manera:

Figura 15. Cantidad de turistas nacionales en Solola entre 2000 y 2010
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Como se puede observar en la figura 15, la cantidad de turistas nacionales
en Guatemala tiene un comportamiento ascendente, por lo que se puede
predecir la cantidad que ingresara al pais los proximos afios utilizando los

meétodos de prondsticos de familias de demandada ascendente.

Tabla V. Resultados de los métodos de prondsticos de familias

ascendentes de los datos de la tabla IV

METODO Y ERROR ACUM.
Método en linea recta 1539 616 115670
Método geométrico 1 395 393 28 553
Método semi-logaritmico exponencial 1733 756 309 810
Método del logaritmo inverso 1129 515 294 431
Método hiperbdlico 830972 592 974

Fuente: elaboracion propia.

El método que presenta el menor error acumulado es el método
geométrico, por lo tanto este serd el método a utilizar para hacer las

proyecciones de visitantes extranjeros al pais para los proximos diez afios.

1.9. Determinacion del mercado objetivo

Para definir el mercado objetivo generalmente se utilizan aspectos como la
edad, el género o las variables socioecondmicas. La estrategia de definir un
mercado objetivo consiste en seleccionar un grupo de personas a las cuales se

les dara un servicio. Todo esto sera influido por:

o La diversidad de preferencias y necesidades de los turisticas
o La madurez del mercado
o Las fortalezas del municipio
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o La cantidad de turistas (volumen) que acuden a San Lucas Toliman

Para la segmentacion del mercado y seleccién del mercado objetivo se
selecciona segun gustos, preferencias, poder adquisitivo, lugar de origen, edad

y género.

Las obras turisticas seran destinadas a personas desde los 5 afios de
edad en adelante, con lo que se espera que el lugar se convierta en un atractivo
turistico para las familias. En lo que se refiere al poder adquisitivo de estas
familias se espera que sean de clase media en busca de actividades
alternativas al turismo comudn en contacto con la naturaleza y belleza del lugar.
Finalmente, todas las obras seran destinadas a atraer personas de otros paises
principalmente, pero también a habitantes de otros departamentos,
especialmente la capital, asi como atraer turistas de localidades cercanas al

municipio.
1.10. Mercado potencial

La potencial demanda resulta de los puntos de encuentro entre lo que se
quiere ofrecer (que no coincide con la oferta actual) y los mercados ya
desarrollados en esa érea.

Resulta evidente que en San Lucas Toliman hay dos factores que son
importantes; mas informacién a los turistas y mayor infraestructura que los

atraiga. Por lo cual las obras para cubrir estas necesidades seran:

o Muelle turistico: de acuerdo a la encuesta lo que mas atraeria visitantes

es mas infraestructura, un muelle turistico que sea perceptible desde
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gran parte del lago de Atitlan puede conllevar a la ejecucion de esta
meta.

o Oficina de turismo: la segunda necesidad detectada fue la de mayor
informacién con respecto a los atractivos turisticos del lugar, una oficina
al alcance de todos los turistas incrementaria su nivel de satisfaccion.

o Salén de cultura: una vez atraidos los turistas es posible absorberlos més
en la cultura del lugar, para que de esta forma conozcan mas del
municipio, un salén en donde esté expuesta parte de esta cultura resulta

muy llamativo.

El mercado al cual se puede alcanzar con estos proyectos es muy variado,
ya que tanto visitantes nacionales como extranjeros serian atraidos por tales

obras turisticas.

Cabe destacar que debido a diferentes razones, como en todos los
lugares turisticos del mundo, hay fechas en las que se reciben mas turistas y
otras en las que se reciben menos. De acuerdo a los diferentes habitantes de la
localidad en San Lucas Tolimén el turismo se comporta de la siguiente manera

a lo largo del afio:

Mes - tipo de temporada

o Enero - baja
o Febrero - baja
o Marzo - alta

° Abril = alta
o Mayo - media
° Junio = media

° Julio 2 media
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o Agosto - media

o Septiembre - baja
. Octubre - media

. Noviembre - media

. Diciembre - alta

Entre las razones por las que esto ocurre mucho tiene que ver el clima del
lugar. En los meses de enero y febrero el clima frio provoca que sean pocos los
turistas en el municipio. En marzo y abril (temporadas de calor) sube el turismo,
el cual disminuye los meses de mayo hasta septiembre debido a que es comun
gue llueva. En octubre el clima templado (y las vacaciones escolares) hace que
se incremente levemente el turismo y finalmente en diciembre debido a las

celebraciones de la época hay otro incremento.

o Proyecciones para el departamento: utilizando los métodos de
pronosticos establecidos en la seccion 1.8 del presente documento tanto
para turistas extranjeros como para turistas nacionales, se obtienen los

siguientes datos para los primeros diez afios del proyecto:
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Tabla VI. Proyeccion de turistas para Solola, del 2011 al 2020

Cantidad de turistas extranjeros

Cantidad Cantidad Total
Ano | de turistas | de turistas de
extranjeros | nacionales | turistas
1 316 615 246 353 | 562 968
2 329 591 255068 | 584 659
3 342 567 263412 | 605979
4 355 543 271425 | 626 968
5 368 519 279 141 | 647 660
6 381 495 286 588 | 668 084
7 394 471 293792 | 688 264
8 407 447 300773 | 708 221
9 420 423 307549 | 727 973
10 433 400 314136 | 747 535
Fuente: elaboracion propia.
Figura 16. Proyeccion de turistas para Sololéa por 10 afios
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Fuente: elaboracion propia.
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o Proyecciones para San Lucas Toliman: conocer las estadisticas de lo
gue compete al turismo en el departamento de Solola es dificil, conocer
las del municipio de San Lucas Toliman lo es aun més. Sin embargo,
aunque las autoridades competentes no hacen estimaciones de este tipo,
hay instituciones que si tratan de obtener dicha informacion. La
Asociacion Vivamos Mejor con el apoyo de USAID realizé a mediados de
la década pasada un estudio en que encuestaron a una cantidad
considerable de turistas en el departamento de Solola, obteniendo los

siguientes datos:

Figura 17. Comunidades mas visitadas por turistas en Solola
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Fuente: Asociacién Vivamos Mejor.

Al analizar dichos resultados se encuentra con que de los 784 visitantes

encuestados en Solola, 21 afirmaron que también visitaban San Lucas Toliman.
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Tomando en cuenta dicha cifra se puede inferir que el 2,68 por ciento de
los turistas en Solola visitan San Lucas Toliman. Con esto, la estimacion para el

turismo global en el municipio seria:

Tabla VII.  Proyeccion de turistas para San Lucas Toliman por 10 afios

Turistas | Turistas en

ARO en San Lucas
Solola Toliméan
1 562 968 15 088
2 584 659 15 669
3 605 979 16 240
4 626 968 16 803
5 647 660 17 357
6 668 084 17 905
7 688 264 18 445
8 708 221 18 980
9 727 973 19 510
10 747 535 20 034

Fuente: elaboracion propia.

1.11. Mercado disponible

Para la determinacién del mercado disponible se debe determinar el gasto
turistico de las economias familiares tanto extranjeras como, la importancia de
conocer los comportamientos y caracteristicas de estos segmentos, no solo por
el hecho de conocer, sino porque este conocimiento sirve como base para

orientar la oferta y demanda de las obras a desarrollarse.

El mercado disponible estaria se compondrian entonces de turistas
nacionales referentes del departamento de Guatemala o de otros aledafios,

quienes mayoritariamente realizan diferentes actividades turisticas fuera de la
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urbe; en tanto por parte de los turistas extranjeros se podria determinar el
mercado receptor provenientes de América del Centro, América del Sur, el

Caribe, Estados Unidos, Europa y Asia.

1.12. Definicion de los proyectos a efectuarse

A continuaciéon se describen de manera general los tres proyectos que se
proponen para satisfacer la necesidad de atractivos turisticos en San Lucas
Toliman, estos son: una oficina de turismo, un muelle turistico y un salén de

cultura.

1.12.1. Descripcion general de la oficina de turismo

En la oficina de turismo de San Lucas Toliman se proveera informacion a
los turistas potenciales y a los que visitan el municipio. El fin de facilitar su
decision de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias

negativas durante su viaje, influyendo positivamente en la imagen del lugar.

La oficina serd de caracter publico, serd administrada y financiada por la
Municipalidad, deberd ser imparcial en lo que respecto a la segmentacion

comercial.

La informacion otorgada incluird datos de contacto de prestadores de
servicios turisticos (oferta turistica: alojamientos, agencias de viajes, guias,
restaurantes, transportes y otros como hospitales, cabinas de internet y
teléfonos, vacunas), atractivos, lugares, eventos y actividades de interés,
horarios de atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguridad y otros datos

relevantes para el turista.
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1.12.2.  Descripcion general del muelle turistico

En la actualidad las orillas del lago Unicamente cuentan con una pequefia
estructura de madera de aproximadamente 5 metros de largo y que cuando el

nivel del lago aumenta es inundado.

San Lucas Toliman necesita de una mejor infraestructura en la que pueda
explotar al maximo el mayor atractivo del lugar, el Lago de Atitlan. EI muelle

turistico sera una terminal maritima para los pobladores del municipio.

El muelle turistico hara posible una mejor comunicacion con las demas
poblaciones alrededor del lago. Esto permitirA que los turistas de estas

poblaciones puedan llegar de forma mas facil a San Lucas.

Dicho muelle contara con cinco sectores principales, un area de toldos en
donde habré cuatro de éstos, cada uno con mesas y churrasquera para que los
visitantes puedan descansar; un area para ventas ambulantes en donde los
lugarefios podran vender sus productos; un faro luminoso que servira para que
el municipio llame la atencion incluso al otro lado del lago; un area donde

puedan desembarcar pequefias embarcaciones y un parqueo.
1.12.3. Descripcion general del salon de cultura
Actualmente, en las estructuras de la Municipalidad se encuentra un gran
salon que es utilizado en ocasiones por los pobladores (generalmente infantes)

para diversas actividades, pero fuera de esto, no hay un mayor propdsito para

este lugar.
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Con la remodelacion de este salén y su conversion a salén de la cultura,
este pasara a ser un lugar en donde sera exhibida la cultura del municipio,
desde trajes tipicos, pasando por la comida tipica hasta artefactos que cuenten

la historia de la poblacion.

También todo sera estructurado de forma que en fechas importantes
(como la celebracion de la independencia o la feria local) el salén pueda
albergar diversos eventos y que de ser necesario, pueda fungir como una sede

para reuniones municipales importantes.

1.13. Analisis del mercado — entorno

Al momento de realizar el estudio del proyecto es necesario hacer un
andlisis de la situacion del entorno externo, para poder de esa manera
identificar amenazas y aprovechar oportunidades. El analisis del entorno es
bastante importante, constituye una de las columnas principales del desarrollo
de estrategias que seran adaptadas para llevar a cabo el plan. Para el andlisis

del entorno externo se tendran en cuenta los siguientes factores:

o Factor econémico

o Factor social — demogréfico
o Politico — institucional

o Ambiental

A través de estos factores son establecidas las situaciones que puedan
ser tomadas como oportunidades y determinar las amenazas que afectan

directa e indirectamente a los proyectos.
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1.13.1. Factor econémico

El turismo no es una de las principales fuentes de ingreso para los

habitantes de San Lucas Toliman, las principales actividades que los

pobladores realizan para subsistir son:

Crianza de animales: un gran porcentaje de las familias del municipio
poseen aves de corral como gallinas, gallos, pollos hasta pavos. También
poseen cerdos y vacas. Hay personas que se dedican a la pesca.
Agricultura: son diversos los granos que se cultivan en San Lucas
Toliman, se pueden mencionar el café (el principal debido a las
caracteristicas del suelo y clima que estan presentes en el municipio),
maiz y frijol. También se siembran frutos como el aguacate, el guisquil, el
tomate y el chile pimiento.

Industria: hay diferentes pequefias industrias, como son fabricas de
block, aserraderos, talleres mecanicos y artesanales. El sector mas
importante para los habitantes es la artesania ya que se puede observar
a varias mujeres realizando tejidos tradicionales como guipiles que son
comercializados.

Turismo: como se menciond anteriormente, el turismo no esta muy
desarrollado. Cerca del lago hay pequefios hoteles y restaurantes. La

infraestructura es insuficiente.

La construccion de las tres obras turisticas hara que se vea un incremento

en la cantidad de visitantes al municipio. Esto contribuira a que los hoteles de la

localidad mejoren sus ingresos, y conllevara a la aparicion de nuevos mercados

y trabajos para los lugarefos.
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1.13.2.  Factor social — demogréfico
De acuerdo al censo realizado en 2007 la cantidad de habitantes en el
municipio es 26 392 y la tasa de crecimiento anual es de 1,027 por ciento y la

poblacion econdmicamente activa se estima que es del 70 por ciento.

Figura 18. Ocupaciones de la poblacién de San Lucas Toliman, Solola

m no calificados
B comercio

W tecnicos

M agricultores
| maestros

M artesanos

m albafiiles

Fuente: plan de desarrollo de San Lucas Toliman, 2002 — 2012.

Gran parte de la poblacion del municipio es indigena llegando casi al 89
por ciento de la poblacion total (ligeramente por debajo del promedio
departamental de poblaciéon indigena que es del 94 por ciento
aproximadamente) y viven tanto en el area urbana como en las comunidades
rurales. El restante 11 por ciento es poblacién ladina y vive principalmente el

area urbana.

Entre las costumbres y tradiciones de los habitantes de San Lucas

Toliman se pueden mencionar:
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Culto a Maximon: figura que se asemeja a la combinacion de varios
dioses indigenas y Pedro de Alvarado; esta figura es venerada por los

locales y visitada por los turistas.

Figura 19. Culto a San Maximon

Fuente: Revista REVUE.

Cofradias: San Lucas Toliman tiene la peculiaridad de que es de los
pocos lugares del pais en los que esta costumbre esta aun arraigada. La
mas poderosa es la Cofradia de Santo Patron.

Dias de mercado: es aqui en dénde gran parte de la poblaciébn comercia
sus productos para subsistir; los dias de mercado son martes, viernes y
domingo.

Lenguas populares: prevalecen las lenguas kiche’, kaqgchikel y tzutuijil. El
idioma inglés no ha penetrado a los comerciantes y pobladores del lugar
porque el turismo no estéa desarrollado.

Corpus Christi: en junio los feligreses participan en las distintas

actividades asistiendo a misa, elaborando alfombras y acudiendo a
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procesiones como parte del fervor catdlico. Un aspecto tipico de la
conmemoraciéon del Corpus Christi es que en la entrada y alrededores de

las iglesias se instalan ventas de comida y dulces tipicos.

El turismo responsable puede ayudar a crear conciencia para la
conservacion de la cultura local, ademas de llevar consigo oportunidades
econdémicas al crecimiento de la comunidad. Un componente fundamental de
este proyecto es la generacién de ingresos mediante el turismo orientado a

apoyar el desarrollo rural y la conservacion.

Se puede producir una relacion directa con el crecimiento demogréafico de
la zona, que haya conformado una fuerza externa social para demandar una

mejor calidad de vida.

1.13.3. Factor medio ambiente

La importancia de conocer los factores medioambientales radica en que es
necesario conocer las caracteristicas de las areas para saber si la construccion
y operacion de las obras propuestas puede llegar a impactar negativamente

sobre los recursos naturales de los cuales dispone el municipio.

Generalidades ambientales:

o Humedad relativa: 70 por ciento - 80 por ciento.

o Vientos: sur-suroeste hacia el nor-noreste con velocidades entre 12 y 40
kilometros por hora.

o Precipitacion pluvial: en tierras bajas entre 800 y 1 600 metros sobre el
nivel del mar y en tierras altas entre 1 500 y 2 400 metros sobre el nivel

del mar.
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o Bosques: en los alrededores del lugar con arboles de maderas finas
como la caoba, teca, palo blanco y cedro.
o Recursos hidricos: colindancia con el lago de Atitlan, rio Quixaya y rio

Santa Teresa.

El municipio y el departamento en general ha confrontado problemas de
tipo ambiental por los tipos de cambios climaticos y la contaminacion que se
genera, pero el contaminante mas importante ha sido la cianobacteria, que ha

llevado al lago al peligro de terminar como el lago de Amatitlan.

La comunidad local tiene una solida tradicibn de respeto por la vida
silvestre y los ambientes naturales, que requiere estimularse y no
menoscabarse al dar demasiada importancia al valor econémico. Es importante

qgue haya un equilibrio adecuado.

Es un deseo de la comunidad satisfacer a los clientes internos y externos
(turistas) desde la primera vez, a través de la capacitacion de los guias
turisticos, la conservaciéon del medio ambiente, asegurando asi el bienestar de

la comunidad y de los turistas.
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Tabla VIIl.  Caracteristicas climaticas de San Lucas Toliméan
g Temperatura Presipn Precipitacion Vientos Nubosidad Humedad
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z
=
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% temperatura atmosférica alta | ligeras y frias Direccion N-NE cumulos humedad
o

Fuente: Insivumeh.
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1.13.4.  Factor politico

La divisién politicoadministrativa del municipio es: el centro, un barrio,

cuatro cantones, tres sectores y ocho colonias urbanas.

El poder politico del municipio se concentra en el Palacio Municipal
localizado en la plaza central del municipio.

Figura 20. Palacio municipal de San Lucas Toliman

Fuente: elaboracion propia.

La explotacion primaria del turismo, esta bajo el poder de la Municipalidad
de San Lucas Toliman y de los hoteles locales que lucran para su beneficio.

En lo que se refiere a la imagen del gobierno municipal, la construccion de

las obras turisticas anteriormente mencionadas la mejoraria pero debe saber

como gestionar tales obras, ya que de existir dificultad para hacerlo y en la
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medida que las condiciones politicas resulten ciertas, la percepcion de los
habitantes hacia los proyectos se veria afectada de forma negativa.

1.14. Analisis FODA

Para la realizacidon del andlisis FODA se enumeran y analizan en una lista
los factores mas relevantes en lo que se refiere a fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relacionadas con el proyecto propuesto.
Posteriormente, se realiza la matriz FODA basada en un inventario de factores
relevantes de éxito y se comparan estos factores unos con otros para asegurar

el éxito del proyecto.

o Matriz de evaluacion de los factores externos: la matriz de evaluaciéon de
los factores externos tiene como objetivo analizar los factores exdégenos
que influyen en la realizacién de los proyectos turisticos que se desean
llevar a cabo en San Lucas Toliman. Para la realizacion de esta matriz se
procede a ponderar factores de oportunidad y amenaza de acuerdo a

una calificacion.

Tabla IX. Calificacion de factores de oportunidades y amenazas

Factor Calificacion
Oportunidad importante 4
Oportunidad menor 3
Amenaza menor 2
Amenaza importante 1

Fuente: elaboracion propia.

46



Una vez establecidos estos parametros, se elabora una tabla con los
factores determinantes del éxito, que son los que constituyen las oportunidades
y amenazas del analisis FODA, a cada uno de ellos se les asigna un peso
determinado en base a criterios obtenidos a traves de la investigacién de campo
realizada. Este peso posee un valor de entre 0,01 y 0,99 y la suma de todos los
pesos de la tabla debe de ser de 1,0 exactamente. Este peso es multiplicado
por la calificacién oportunidad o amenaza, obteniendo de esta manera un peso
ponderado. El valor total obtenido de la matriz de evaluacion de los factores

externos debe de estar en una escala de 1 a 4 en donde:

o Una calificacion entre 1,00 y 1,99 significa un ambiente externo hostil, no
atractivo, con graves amenazas externas.

o Una calificacion entre 2,00 y 2,99 significa un ambiente externo medio,
en el cual existen tanto oportunidades como amenazas.

o Una calificaciéon entre 3,00 y 4,00 significa un ambiente externo muy

atractivo, en el cual existen abundantes oportunidades externas.
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Tabla X. Matriz de factores externos

AREAS DE TRABAJO Sin Importancia 0,01

Muy Importante 1,0

Oportun

idad Imp

ortante 4

Subsecuentes

Oportun

idad Menor 3

DESCRIPCION

p

R

AMENAZAS

Carencia de recursos para capacitar comunidad local en materia turistica

0,10

Deficiente politica cultural, natural y turistica

0,07

Desconfianza de la poblacidn hacia autores del proyecto

0,09

El INGUAT dedica casi nula promocion al municipio ante turistas extranjeros

0,06

Poco apoyo de los medios de comunicacion locales para la difusion del turismo

0,08

Posible confusion ante chogue cultural entre turistas extranjerosy residentes

0,07

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la actividad turistica en el departamento 0,07 a4 0,28
El municipio puede llegar a convertirse en un destino turistico 0,10 4 0.4
El turismo es un sector con un gran potencial econémico 0,07 4 0,28
Existen espacios de didlogo entre la comunidad y el gobierno municipal 0,05 4 0,2
Existen inversionistas interesados en el desarrollo del turismo en el municipio 0,09 3 0,27
Interés de instituciones por la conservacion de los recursos naturales y culturales 0,08 3 0,24
Presencia de institucionesy ONGs dedicadas al apoyo de la comunidad 0,07 4 0,28 -
1,00
2,73

Fuente: elaboracion propia.

El peso ponderado totalizado da como resultado 2,73 puntos, esto indica

gue las oportunidades y amenazas se encuentran balanceadas, lo que significa

que se deben aprovechar y fortalecer las oportunidades para disminuir las

amenazas.

o Matriz de evaluacion de los factores internos: esta matriz permite

comparar de una manera cuantitativa las fortalezas y debilidades. El

primer paso para la realizacion de esta matriz es la ponderacion de

factores de fortaleza y debilidad de acuerdo a una calificacién

predeterminada.

48



Tabla XI. Calificacion de factores de fortalezas y debilidades

Factor Calificacion
Fortaleza alta 4
Fortaleza baja 3
Debilidad baja 2
Debilidad alta 1

Fuente: elaboracion propia.

Una vez establecidos estos pardmetros se procede a elaborar una tabla
con los factores determinantes del éxito, que son los que constituyen las
fortalezas y debilidades del analisis FODA y a cada uno de ellos se les asigha
un peso determinado en base a criterios obtenidos a través de la investigacion
de campo realizada. Este peso posee un valor de entre 0,01 y 0,99 y la suma
de todos los pesos de la tabla debe de ser de 1,0 exactamente. Este peso es
multiplicado por la calificacion fortaleza o debilidad, obteniendo de esta manera
un peso ponderado. El valor total obtenido de la matriz de evaluacién de los

factores internos debe de estar en una escala de 1 a 4 en donde:

o Una calificacion entre 1,00 y 1,99 significa un ambiente interno hostil, no
atractivo, con graves debilidades internas.

o Una calificacion entre 2,00 y 2,99 significa un ambiente interno medio, en
el cual existen tanto debilites como fortalezas.

o Una calificacion entre 3,00 y 4,00 significa un ambiente interno muy

atractivo, en el cual existen abundantes fortalezas internas.
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Tabla XII. Matriz de factores internos

Sin Importancia 0,01
mMuy Importante 1,0

AREAS DE TRABAIO

Fortaleza Alta 4

Subsecuentes Fortaleza Baja 3
DESCRIPCION P [ R
DEBILIDADES
Débil liderazgo y autoridad por parte de las autoridades locales 0,06
Escasa valoracion a nivel local de los atractivos turisticos del municipio 0,05
Falta de contacto exterior para dar a conocer los atractivos turisticos del lugar 0,08
Falta de experiencia en elaprovechamiento de recursos turisticos 0,05
Mo se tienen identificados jerarguicamente los recursos turisticos 0,05
Mo son reconocidos ni promovidos los atractivos turisticos de la cultura indigena 0,04
Poca conciencia de los habitantes sobre suriqueza cultural y natural 0,06
Poco acceso a capacitacion debido a la escaza presencia de instituciones dedicadas 0.07
aello !
Practicamente nula existencia de empresas locales destinadas al turismo 0,05
Trato inadecuado al turista provocado por la falta de una cultura de servicio al 0,04
turista
FORTALEZAS
Atractivos recursos culturales, sociales y naturales con gran valor y potencial 0,08 4
Interés de las autoridades locales por promover elturismo 0,05 3
Los habitantes poseen un abundante conocimiento delentorno ecolégico 0,07 4
Motivacion de la comunidad por elevar su calidad de vida 0,08 4
Participacion delgobierno municipal, ONGs y pobladores para el desarrollo 0,06 4
Una poblacion relativamente joven 0,05 3 0,15
Waliosos atractivos turisticos practicamente Unicos en el pais 0,06 3 0,18
1,00
2,41

Fuente: elaboracion propia.

El peso ponderado totalizado da como resultado 2,41 puntos, lo cual
indica que existe un ambiente interno medio, donde estan en equilibrio tanto

fortalezas como debilidades, ya que este valor se encuentra entre 2,00 y 2,99.

o Matriz FODA: una vez se tienen identificados tanto los factores externos
como los factores internos que influyen ya sea directa o indirecta en el

proyecto, se procede a enlistar tanto las fortalezas y debilidades como
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las oportunidades y amenazas en una matriz, de manera que cada factor
interno pueda interactuar y ser comparado con cada factor externo y

viceversa. Tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 21. Esquema de una matriz FODA

8.5 Describa las estrategias para aprovechar las Fortalezas y Oportunidades que tiene
la Empresa para superar las Debilidades y minimizar las amenazas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.- 1.-
Externos | Internos | 5
3.- 3.-

OPORTUNIDADES
1.-
25
3.-

AMENAZAS
Lz
2.~
3z

Fuente: profesor Larry Redlich, Colegio Salesiano José Fernandez Pérez.
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Fortalezas y
Debilidades

Oportunidades
y Amenazas

Oportunidaes (O)

1) Crecimiento de la actividad turistica en el
departamento

2) El municipio puede llegar a convertirse en un
destino turistico

3) El turismo es un sector con un gran potencial
econémico

4) Existen espacios de dialogo entre la
comunidad y el gobierno municipal

5) Existen inversionistas interesados en el
desarrollo del turismo en el municipio

6) Interés de instituciones por la conservacion
de los recursos naturales

7) Presencia de instituciones y ONGs
dedicadas al apoyo de la comunidad

Amenazas (A)

1) Carencia de recursos para capacitar
comunidad local en materia turistica

2) Deficiente politica cultural, natural y turistica
3) Desconfianza de la poblacién hacia autores

del proyecto

4) EI INGUAT dedica casi nula promocion al
municipio ante turistas extranjeros

5) Poco apoyo de los medios de comunicacion
locales para la difusién del turismo

6) Posible confusién ante choque cultural entre
turistas extranjeros y residentes

Tabla XIll. Matriz FODA

Fortalezas (F)

1) Atractivos recursos culturales, sociales y
naturales con gran valor y potencial

2) Interés de las autoridades locales por
promover el turismo

3) Los habitantes poseen un abundante
conocimiento del entorno ecolégico

4) Motivacion de la comunidad por elevar su
calidad de vida

5) Participacion del gobierno municipal, ONGs
y pobladores para el desarrollo

6) Una poblacion relativamente joven

7) Valiosos atractivos turisticos practicamente
Unicos en el pais

Estratégias FO
Utilizar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades

F1 - 01/02: Aprovechar los atractivos turisticos
del municipio para atraer el crecimiento de la
actividad turistica en el departamento y
convertir al municipio en un destino turistico.

F7 - O3: El hecho de poseer un destino turistico
Unico permite tener una ventaja competitiva en
el mercado y atraer inversion al municipio.

F5/F4 - O7: La participacién de organismos
que apoyen proyectos de desarrollo sustentable
permite unincremento del nivel de vida.

Estratégias FA
Utilizar las fortalezas para contrarrestas
amenazas

F5 - Al: Participacion de organismos para la
capacitacion en turismo.

F3 - A2/A4: El conocimineto del entorno donde
se desenvuelven los pobladores es muy
importante, pero los organismos pertinentes
deben de apoyarlos con planes de desarrollo
turistico.

F2 - A3/A5: Las autoridades deben de generar
confianza en la poblacién lo que probocara que
distintos medios de comunicacion destaquen al
municipio.

Fuente: elaboracion propia.
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Debilidades (D)

1) Débil liderazgo y autoridad por parte de las
autoridades locales

2) Escasa valoracion a nivel local de los atractivos
turisticos del municipio

3) Falta de contacto exterior para dar a conocer los
atractivos turisticos del lugar

4) Falta de experiencia en el aprovechamiento de
recursos turisticos

5) No se tienen identificados jerarquicamente los
recursos turisticos

6) No son reconocidos ni promovidos los atractivos
turisticos de la cultura indigena

7) Poca conciencia de los habitantes sobre su

riaueza cultural v natural
8) Poco acceso a capacitacion debido a la escaza

presencia de instituciones dedicadas a ello

9) Practicamente nula existencia de empresas

locales destinadas al turismo

10) Trato inadecuado al turista provocado por la

falta de una cultura de servicio al turista
Estratégias DO

Superar las debilidades aprovechando las

oportunidades

01/02/05 - D3: A travez del interés de
inversionistas en el desarrollo del turismo el
municipio llegara a ser un destino turistico
importante.

04 - D1: Al mejorar la comunicacion entre la
comunidad y las autoridades se podran desarrollar
proyectos que incentiven el turismo.

01/05/07 - D8/D10: Falta de conocimiento de los
deseos y necesidades de los turistas conlleva a mal
senvicio, mediante talleres de capacitacion se
mejorarén estos factores.

06 - D4/D7: Instituciones deben capacitar a
poblacién sobre manejo de recursos turisticos

Estratégias DA
Reducir las debilidades y evitar las amenazas

D9 - A2/A4/A6: Es de interés municipal la creacion
de un organismo dedicado a la promocién del
municipio para el beneficio de la comunidad.

D1 - A2/A3/A5: Posicionar a través de charlas y
conversaciones en las reuniones con la comunidad,
el hecho de que poseen atractivos turisticos y se los
debe saber "explotar” sin olvidar el impacto
ambiental.



2. ESTUDIO TECNICO

El presente estudio técnico se enfoca en lo que respecta a la localizacion
en general y las areas que el proyecto influenciara. A través del estudio es
disefiada la funcién 6ptima que mejor utilizaria la comunidad mediante recursos

disponibles y la infraestructura de la zona.

2.1. Monografia

San Lucas Toliman es Unico en comparacion con los otros municipios
localizados a las orillas del Lago de Atitlan. Consiste mayormente en personas
de descendencia kagchikel (entre 85 y 90 por ciento) y sirve como centro
educacional, médico y (principalmente) comercial para miles de personas
(aproximadamente 15 000 en el area central y otras 20 000 en 22 poblaciones

cercanas).

o Historia precolombina: el rastro mas antiguo sobre la existencia de San
Lucas Toliman data del siglo XV, siguiendo los acontecimientos en los
gue los antiguos pobladores de la Peninsula de Yucatan emigraron al
sur siguiendo el colapso de la civilizacion maya. Los Kiche' entraron
hacia las tierras altas del oeste de Guatemala aproximadamente en el
siglo Xll y surgieron los reinos mayas en lo que son hoy las tierras altas
del area del Lago de Atitlan. De alli los kaqchikeles, descendientes de los
K'iche’s, emigraron al sur, a lo que es hoy conocido como San Lucas
Toliman, donde se convirtieron en una conocida fuerza militar y eran el

poder ascendente en la region a la llegada de los espafioles.

53



La poblacién de este lugar fue conquistada aproximadamente en 1524 a

pesar de la rebelion de sus habitantes al dominio espafiol.

o Historia poscolombina: en el transcurso de 500 afios los descendientes y
seguidores de los conquistadores espafioles adquirieron mas y mas
tierras. A finales del siglo XIX, con la intencion de incrementar las
exportaciones de productos agrarios fueron creadas leyes estatales para
la expropiacién de tierras a indigenas y de trabajos forzados, lo que

propicio a la élite con tierras gratis y mano de obra barata.

Mientras que las leyes de trabajos forzados fueron abolidas a mediados
del siglo XX, su legado conllevé a una disparidad muy grande en lo que se
refiere a la tenencia de tierra para actividades agrarias y sueldos muy por

debajo del minimo para los trabajadores de las plantaciones.

2.2. Objetivo especifico del estudio de mercado

Estudiar, definir, analizar y presentar las alternativas que mas favorezcan
a los inversionistas con respecto al tamafio del proyecto, su localizacion y todas

aguellas variables que puedan influir en el desarrollo viable del mismo.

2.3. Detalles del area de estudio

El area fisica de estudio constituye 2 términos que influyen directamente
en los proyectos propuestos, la macrolocalizacion y la microlocalizacion. La
primera abarca un area mas amplia como es el departamento y el municipio en
donde estas obras se ubicaran, mientras que la segunda se refiere al lugar en

especifico en el cual seran construidas las obras.
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2.3.1. Macrolocalizacion

La macrolocalizacion del proyecto tiene como objetivo establecer la region
en la cual los proyectos tendran influencia con el medio. Se describen las
caracteristicas de dicha region con el fin de que los proyectos aprovechen al

maximo estas condiciones.
2.3.1.1. Localizacion
Los tres proyectos propuestos serdn construidos en el departamento de

Solola, ubicado en el occidente del pais. El municipio en el cual seran erigidas

las obras sera San Lucas Toliman ubicado en el suroriente del departamento.

o Region geografica: Guatemala, departamento de Solola
o Ciudad: municipio de San Lucas Toliman
o Comunidad: urbana

El municipio de San Lucas Toliman esta situado en el occidente de la
Republica, en el departamento de Solol4, a una distancia de la ciudad capital de
153 kilobmetros por el altiplano (via Chimaltenango y Godinez), o de 155

kilbmetros por la Boca Costa (via Escuintla y Cocales).
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Figura 22. Localizacion de San Lucas Toliméan

SAN LUCAS

ATTFLAN A “Aouwan

Fuente: thegringosguide.com. Consulta: noviembre de 2011.

2.3.1.2. Extension territorial

San Lucas Toliman se encuentra dentro de la cuenca del lago de Atitlan y
tiene una superficie de 116 kilbmetros cuadrados, equivalente al 10,93 por
ciento del territorio total del departamento. Su altitud oscila entre los 800 metros
sobre el nivel del mar, en la parte sur (fronteriza con el departamento de
Suchitepéquez) y los 3 537 metros sobre el nivel del mar, en la cumbre del
volcan Atitlan punto mas alto del departamento, que marca el limite entre San
Lucas y el municipio vecino de Santiago Atitlan. La cabecera municipal se
encuentra a 1 591 metros de altura, casi a orillas del lago de Atitlan. Sus

colindancias son las siguientes:

o Al norte: con el lago de AtitlAn y San Antonio Palopé (departamento de
Solola)

o Al este: con Pochuta y Patzin (departamento de Chimaltenango)

o Al sur: con Patulul (departamento de Suchitepéquez)

o Al oeste: con Santiago Atitlan (departamento de Solola)
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2.3.1.3. Clima

En el territorio de San Lucas estan presentes dos unidades bioclimaticas:
en la parte baja (entre 800 y 1 600 metros sobre el nivel del mar), el bosque
muy hamedo subtropical célido, y en la parte alta (entre 1 500 y 2 400 metros
sobre el nivel del mar), el bosque humedo montano bajo subtropical.

En la parte baja, las temperaturas oscilan entre los 24 y 30 grados
centigrados en las alturas de 800 a 1 200 metros, se mantiene entre 18 y 24
grados centigrados en las alturas de 1 200 a 1 600 metros. La pluviosidad anual
varia entre 2 000 a 4 000 milimetros. Los suelos son moderadamente
profundos, de textura liviana, bien drenados y de color pardo, con pendiente
ondulada de entre 4 y 12 por ciento. Estas caracteristicas favorecen la
produccion de maderas finas como cedro, caoba, teca, palo blanco y de

maderas para construccion como chichique, tepemixte amarillo, volador y otras.

En la parte alta, tanto las temperaturas como la precipitaciéon pluvial anual
varian en: las primeras oscilan entre los 18 y 24 grados centigrados, y la
segunda varia entre 1 000 a 2 000 milimetros. Los suelos son de color pardo,
profundos a moderadamente profundos, con subsuelos rocoso, livianos y
moderadamente bien drenados. Las pendientes son mayores que en la parte
baja: van de 0 a 5 por ciento, hasta de 32 a 45 por ciento. El potencial agricola
lo representa el aguacate, pitahaya, frutales deciduos, maiz frijol y hortalizas. La
reforestacion con especies nativas es una alternativa para superar las

deficiencias de material energético.
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2.3.1.4. Hidrologia

La cabecera municipal cuenta con parte de la bahia del lago de Atitlan,
gue actualmente provee agua para consumo de la poblacidon del casco urbano y
su periferia. Ademas permite una pequefia industria pesquera que abastece el

mercado local.

Por otra parte, existen tres rios grandes en el municipio. Dos determinan
colindancias: el rio Quixaya, el mas grande de todos, con el municipio de
Patulul, y Madre Vieja con los municipios de Patzin y Pochuta, al este de San
Lucas. La comunidad de Quixaya, al sur del municipio, cuenta ademas con el
rio del mismo nombre, tres nacimientos de agua grande, asi como pozos, que
abastecen a varias comunidades cercanas y la finca privada Miramar. Otras
comunidades con recursos hidricos propios son Tierra Santa, con 2 nacimientos
de agua, la finca Pampoijila, con 2 pozos de agua, y la finca Santo Tomas

Perdido, que cuenta con un rio que sirve para consumo Y lavado de ropa.

Finalmente, en La Cumbre, lugar montafioso situado al este de la
cabecera, cerca del limite con San Antonio Palopd, se encuentra un pozo de

agua utilizado por los agricultores vecinos del mismo.

2.3.1.5. Suelo

La unica infraestructura agricola disponible en el municipio son cinco
beneficios de café, los cuales convierten el café en cereza en pergamino, lo
cual mejora su comercializacion, los beneficios son propiedad de la Cooperativa
San Lucas, actualmente es manejado por la asociacion de caficultores, uno en
la comunidad El Porvenir y tres privados en la finca Santa Teresa, finca

Pampoijila y finca Santa Alicia, los cuales también ofrecen sus servicios a otros
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productores. En cuanto a otro tipo de infraestructura, como mini riego o centros
de acopio, no existe en el municipio a pesar de su gran potencial para la

diversificacion de cultivos y la comercializacion de productos agricolas.

2.3.2. Microlocalizacién

Las tres obras a realizarse seran construidas en la cabecera municipal,
aprovechando el espacio de playa publica que cuenta el lugar. Esto debido a

que es donde hay mas concentracion de turistas.

2.3.2.1. Justificacion de la localizaciéon de la oficina

de turismo

Se determiné en una entrevista con un representante del Gobierno
Municipal que la mejor opcién para la localizacion de la oficina de turismo seria

en un terreno ubicado en la playa publica del municipio, esto debido a que:

o Al ser un terreno propiedad de la municipalidad no habria que incurrir en
costos de adquisicion de tierras.

o El terreno se encuentra frente al lago de Atlitlan, lo que supone un lugar
de facil acceso para los visitantes.

o La oficina estaria aproximadamente a cinco minutos a pie desde el
edificio municipal. De esta forma las autoridades municipales pueden

darle un mejor control a las actividades de la oficina de turismo.

La oficina de turismo estara localizada en la playa publica del lugar, en un

terreno de 20 por 20 metros, anexo al Colegio Pavaraotti.
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Figura 23. Vista satelital del terreno donde sera construida la oficina de

turismo

Fuente: Google Earth. Consulta: noviembre de 2011.

Figura 24. Terreno donde sera construida la oficina de turismo

Fuente: playa publica de San Lucas, Toliman.
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2.3.2.2. Justificacién de la localizacion del muelle

turistico

Se determind que el lugar 6ptimo para la construccion del muelle turistico
es a orillas del Lago de Atitlan en la playa publica del municipio, localizada a 5

minutos del parque central, esto debido a que:

o Es la parte méas accesible para cualquier turista que llegue a San Lucas,
porque es donde la calle principal termina.

o La Unica infraestructura que existe alli construida es un viejo muelle que
se inunda cada vez que el nivel del lago sube.

o Toda la orilla del lugar es terreno no utilizado.

Figura 25. Terreno en el cual sera construido el muelle turistico

Fuente: playa publica de San Lucas, Toliman.
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2.3.2.3. Justificaciéon de la localizacién del salén de

cultura

En lo que se refiere al salén de cultura este se localizard en un salén
ubicado en las instalaciones del edificio municipal, debido al deseo de las
autoridades municipales de poder darle uso a este lugar. Una ventaja es que alli

se cuenta con los servicios basicos.

2.4. Disefio de los proyectos

A continuacion se especifican los aspectos de infraestructura basica que
seran aplicables a los proyectos propuestos. Toda la construccién como tal, asi
como los materiales que forman parte de esta, deberan estar en buenas

condiciones (sin dafio alguno), para que no implique un riesgo para los turistas.

2.4.1. Infraestructura de la oficina de turismo

Los aspectos de infraestructura basica con las que debe contar la oficina

de turismo son los siguientes:

Toda la infraestructura como tal, asi como los materiales e insumos que
forman parte de esta, deberan estar en buenas condiciones (sin dafio alguno),

gue implique un riesgo para el visitante o los trabajadores de la oficina, tales

como:
o Apoyos y agarraderas

o Amplitud suficiente para que quepan los mobiliarios, y personas
o Ausencia de obstaculos

o Lavamanos al alcance de una persona sentada
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241.1. Servicios

Los servicios basicos que estaran presentes en la oficina de turismo

deben ser provistos por equipo de buena calidad y se le debe dar el

mantenimiento adecuado para que de esta forma se satisfagan las necesidades

tanto de los trabajadores como de los turistas.

Bafo: el bafio para los trabajadores de la oficina de turismo debe de

contar como minimo con lo siguiente:

Lavamanos.

Inodoro: es recomendable implementar artefactos ahorradores de
agua, todos deberan tener asiento y tapa en buen estado.
Articulos de aseo personal minimo, jabén biodegradable que debe
ser repuesto después de cada uso y contar con un dispensador.
Provisién constante de papel higiénico.

Toallas de mano, tela o papel.

Area de trabajo: el area de trabajo en la cual los colaboradores de la
oficina de turismo realizardn la mayoria de sus actividades laborales

debe poseer como minimo el siguiente equipo:

Escritorio de medidas 2 por 0,75 metros para colocar papeleria y
equipo de cémputo.

Computadora de escritorio con acceso a internet inalambrico.
Impresora/fotocopiadora de cinta (impresion blanco y negro).

Sillas comodas para los trabajadores.

Trifoliares con informacion destacada de los atractivos turisticos

de San Lucas Toliman.
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o lluminacién adecuada (lamparas, luminarias).

o Decoracion con motivos del municipio.

Estancia para los visitantes: la oficina de turismo contara con un area en
donde los turistas pueden descansar y esperar mientras realizan los

distintos tramites, ésta debera de contar minimo con:

o Amueblado de sala cdmoda y en excelentes condiciones.
o Mesa de sala con decoraciones alusivas al lugar.
o) Una mesa en donde esté a disposicion de los turistas agua de

diferentes sabores para que se puedan refrescar.

Bosquejos:

Figura 26. Elevacion frontal de la oficina de turismo
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Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.
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Figura 27. Elevacion lateral de la oficina de turismo

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.

Figura 28. Vista superior de la oficina de turismo

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.
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Los espacios interiores con los que contara la oficina de turismo son los

siguientes:

o Sala de conferencias: cuarto usado para reuniones entre los
trabajadores y autoridades.

o Servicios sanitarios.

o Oficina: lugar donde los administradores puedan realizar sus
actividades laborales.

o Sala de recepcion y atencion al turista: habitacion usada para
darle al turista un lugar en donde pueda descansar mientras
decide qué servicio de la oficina desea contratar.

o Comedor: lugar para que los trabajadores puedan comer.

2.4.2. Infraestructura del muelle turistico

El muelle turistico es el atractivo que serd mas llamativo para los turistas
del municipio por lo cual debe contar con la infraestructura adecuada que
permita la total satisfacciéon de los mismos, las caracteristicas basicas con las

gue debe contar son las siguientes:

o Debe proveer a los visitantes de un &rea en donde puedan
descansar y contemplar la belleza natural del lago.

o Debe ser llamativo y diferente en comparacion con los demas
puertos del lago de Atitlan.

o Debe proveer a los lugareiios de un area en donde puedan ejercer
comercio turistico.

o Debe cumplir con todas los requisitos de un muelle, como un lugar

en donde zarpen pequefias embarcaciones.
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24.2.1. Servicios

Toda infraestructura y equipo asignado al muelle turistico debe cumplir
con caracteristicas especiales, esto debido a que la gran mayoria de estos

estaran a la intemperie a merced del clima y otros factores naturales.

o Un faro luminoso en el centro de la plaza, para que llame la atencion de

los turistas en los demas municipios adyacentes al lago.

o Una acera hecha de concreto, que termine en una plaza ovalada.
o Bancas hechas de acero situadas alrededor de la plaza.
o Pequefios toldos hechos de material organico, en donde los turistas

puedan organizar reuniones tipo picnic.

. Contenedores de basura acordes al tema.

Figura 29. Vista superior del muelle turistico
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Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.
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Las areas que formaran parte del muelle turistico son las siguientes:

Oficina de Turismo

Camino

Garita de entrada

Parqueo

Area de toldos

Area verde

Area para ventas ambulantes
Faro luminoso

Tres muelles

Figura 30. Vista frontal del toldo y vista lateral del muelle
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Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.
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2.4.3. Infraestructura del salén de cultura

La infraestructura del salén de cultura estd completa, el salon elegido se
encuentra en el edificio municipal y alli ya se cuentan con los servicios basicos,

pero hay que darle mantenimiento al area.

2.4.3.1. Servicios del salén de cultura

El estado actual del salon municipal elegido obliga a que se haga una
restauracion al mismo. Se debe tomar en cuenta durante este proceso de
restauracion que se deben utilizar materiales de alta calidad con el fin que no
sea necesario darle mantenimientos extensos y continuos que incrementen el

costo del proyecto durante la vida util del mismo. Entre lo que se debe realizar

esta:

o Pintar y decorar la entrada del lugar con temas alusivos a la cultura del
municipio, esto pueden hacerlo los alumnos de las escuelas publicas del
lugar como parte de un programa de concientizacion.

o Nueva pintura al interior del salon.

o Colocacion de ventanas, de modo que el lugar esté mas iluminado.

o Colocacion de sefializacion y publicidad del salon de cultura alrededor

del parque central para incentivar a los visitantes a conocerlo.
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Figura 31. Fachada de la entrada actual al salén de cultura

Fuente: salén de cultura.

Figura 32. Interior actual del salén de cultura

Fuente: salén de cultura.
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Estado de las paredes del salon

Figura 33.

Fuente: salén de cultura.

Bosquejos

Elevacion frontal del salén de cultura

Figura 34.

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.
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Figura 35. Vista superior del interior del salén de cultura
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Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2010.

2.4.4. Accesibilidad ala zona

Debido a lo limitado de la demanda turistica en el municipio de San Lucas
Toliman y la despreocupacién de gobiernos municipales anteriores, no ha
existido un desarrollo en el transporte especializado, siendo este un poco

escaso.
El problema mas grave es la seguridad que se les pueda ofrecer a los

viajeros, debido a la situacion actual del pais todos los medios de transporte

son susceptibles a asaltos, lo que deja una muy mala impresion en el pais.

72



2.4.5. Potencial turistico

El municipio de San Lucas Toliman posee una gran biodiversidad, a sus
alrededores hay muchas plantaciones de café, diversidad de paisajes, asi como
un atractivo, el Sendero misterioso y lo mas importante, el lago de Atitlan. Estas
caracteristicas son las que permitirian a la zona dedicar especial atencién al
ecoturismo y al turismo comunitario, convirtitndose asi en una de sus

principales actividades econdmicas.

2.4.6. Comunicacién

La comunicacion es un elemento vital en el buen funcionamiento
operacional de cualquier obra turistica. Para eso se cree necesaria la

diferenciacion de 2 tipos de comunicaciones:

2.46.1. Comunicacioén interna

Entre los trabajadores de la oficina de turismo y los guias turisticos
(controlados por la misma oficina) se deberd establecer el uso de radio
comunicadores, teléfonos celulares u otros que puedan hacer mas facil la

comunicacién para brindar un mejor servicio a los visitantes.

Para garantizar la comunicacién constante entre el establecimiento y el
intérprete, es importante que durante las excursiones los intérpretes estén
dotados de algun equipo movil de comunicacion sobre todo para casos de

emergencia.
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2.4.6.2. Comunicacion externa

La Municipalidad debe establecer comunicacion acerca de informacion
destacada sobre las finanzas de los proyectos con la oficina de turismo, la
ventaja es que se encuentran a aproximadamente un kildbmetro de distancia lo
cual haria facil el transporte de los documentos. También debe haber

comunicacion y traspaso de documentos de manera digital.

El establecimiento debe contar al menos con un sistema de comunicacion

con el exterior, por ejemplo; radio de larga frecuencia y/o teléfono.

2.5. Tamafo de los proyectos

En lo referente al tamafio de los tres proyectos propuestos es necesario
establecer las dimensiones del terreno que ocuparan, asi como la cantidad de
trabajadores y la cantidad de visitantes que cada uno de estos proyectos tendra

la capacidad de albergar en cualquier momento dado.

° Oficina de turismo
o Tamanfo del terreno: 2 400 metros cuadrados
o Cantidad de trabajadores: 6
o Capacidad de atencion:

(4 personas x hora) * (8 horas diarias) = 32 personas atendidas diariamente
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. Muelle turistico

o Tamafno del terreno: 40 000 metros cuadrados (de acuerdo al
INAB)

o Cantidad de trabajadores: 6

o Capacidad: para un confort adecuado de los visitantes se estiman

100 metros cuadrados por persona, por lo que:

40 000 m?
100 m?/ persona

= 80 personas

Y si se calcula que cada persona permanecera una hora en las
instalaciones del muelle se obtiene:

(80 personas x hora) * (8 horas diarias) = 640 personas diarias

o Salén de cultura
o Tamafo del terreno: 1 600 metros cuadrados
o Cantidad de trabajadores: 5
o Capacidad: para que exista un confort adecuado se estiman 100

metros cuadrados por persona, por lo que:

1600 m?
100 m? /persona

= 16 personas

Y si cada persona permanece una hora en las instalaciones del salon se
tiene:
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(16 personas x hora) * (8 horas diarias) = 128 personas diarias

25.1. Condicionantes

Las condicionantes del proyecto indican los limitantes fisicos, hidricos,
visuales y acusticos que debe poseer cada proyecto para brindar a los turistas
la mejor experiencia en su visita, tomando en cuenta siempre que estas no

dafien el medio ambiente y su entorno.

2.5.1.1. Condicionantes fisicas

En lo que respecta a la oficina de turismo se debe respetar el area de
construccion establecida anteriormente. El muelle turistico a pesar de estar
construido en la playa debe darle un valor agregado a esta y no cubrirla
totalmente de concreto.

Las nuevas funciones del salén de cultura no deben de intervenir con las

actividades diarias de la Municipalidad.
2.5.1.2. Condicionantes hidricas
La oficina de turismo debera de poseer servicio de agua por parte de la
Municipalidad y el anico consumo seré en area del bafio. Como todas las casas
del lugar debera contar con fosa séptica.
El muelle turistico debe tener una cerca hecha de concreto que evite que

los desperdicios que este pueda generar (como basura que los visitantes

arrojen al lago).
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El salén de cultura por estar ubicado en el edificio municipal ya cuenta con

servicio de agua.

2.5.1.3. Condicionantes visuales

La oficina de turismo tendra una forma de toldo, por lo que sera agradable

a la vista y congeniara muy bien el ambiente del lugar.
El muelle turistico tiene como mayor problema el faro central, tiene que ser
lo suficientemente brillante como para llamar la atencién de turistas al otro lado

del Lago, pero no debe provocar malestar en los pobladores.

En el salébn de cultura son necesarias mas ventanas para mejorar la

iluminacién del lugar.
2.5.1.4. Condicionantes acusticos
De acuerdo al rango de Criterio Preferido de Ruido (PNC) para una

oficina esté entre 30 y 35, para un muelle se encuentra entre 35y 40 y para un

salon cultural el nivel esta entre 20 y 30 igualmente.
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3. ESTUDIO ECONOMICOSOCIAL

En el presente estudio economicosocial desarrollado para el proyecto de
obras turisticas en San Lucas Toliman, Solola, contempla el tamafio de la

inversidn que se requerird para poner en marcha el proyecto.

3.1. Objetivo del estudio economicosocial

El objetivo general del estudio economicosocial es el de determinar si las
obras turisticas propuestas en San Lucas Toliman, Solol4d son viables y
rentables, o que, en su defecto, sean al menos auto sostenibles y no causen un

gasto adicional al Gobierno Municipal.

o Objetivos especificos del estudio economicosocial

o Conocer el monto de la inversion inicial requerida para la
ejecucion de los proyectos.

o Determinar si los resultados de los indicadores econdmicos son
los id6neos para la ejecucion de los proyectos.

o Conocer qué proyecto generaria mas ganancias para darle
prioridad a este.

o Saber cuales son los gastos méas importantes en los que se

incurrir.
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3.2. Andlisis de la poblacion y demanda

En lo que se refiere al mercado meta al cual esta destinado el uso de los
proyectos turisticos propuestos, los cuales son objeto de estudio del presente
documento, es posible identificar dos grandes grupos: turistas (ya sea
extranjeros o nacionales) y pobladores del municipio.

. Analisis de los turistas

De acuerdo a la demanda potencial estimada en el estudio de mercado se

obtienen las siguientes conclusiones:

o) El 17 por ciento de turistas extranjeros que entran al territorio
nacional visitan el departamento de Solola.

o El 9 por ciento de los turistas nacionales tienen como destino el
departamento de Solola.

o Del total de turistas que visita al departamento de Solola, el 7 por
ciento visita San Lucas Toliman.

o Con los porcentajes anteriores, tedricamente en el 2010 San

Lucas Toliman fue visitada por 29 479 turistas.

. Analisis de la poblacion del municipio:

San Lucas Toliman posee, de acuerdo al udltimo censo poblacional,
alrededor de 22 217 habitantes.

La poblacion esta dividida casi por igual entre las areas urbana y rural,
pues el 52 por ciento de los lugarefios viven en la cabecera municipal, mientras

gue el restante 48 por ciento habita las comunidades rurales.
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3.3. Tamafio del proyecto
Tomando en cuenta la informacion establecida en el estudio técnico del
presente documento las capacidades en lo referente al tamafio de cada una de

las obras turisticas propuestas para el municipio es la siguiente:

Tabla XIV. Tamafio del proyecto de la oficina turistica

Descripcion Tamafo

Area del terreno 2 400 m?
Cantidad de trabajadores 6
Capacidad diaria 32

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XV. Tamafo del proyecto del muelle turistico

Descripcion Tamarfo
Area del terreno 40 000 m?
Cantidad de trabajadores 6
Capacidad diaria 400

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVI. Tamafio del proyecto del salén de cultura

Descripcion Tamarfo
Area del terreno 1 600 m?
Cantidad de trabajadores 5
Capacidad diaria 128

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Flujo de costos y beneficios

Para poder realizar los andlisis el flujo de costos y beneficios de todas las
entradas y salidas de dinero a lo largo de la vida util de los proyectos
propuestos, es necesario establecer los costos fijos y variables en los que se
incurrira, asi como la forma en la cual estos seran amortizados con los ingresos

gue seran percibidos.

3.4.1. Costo de lainversidn

El costo de inversion se refiere a la cantidad de dinero que el gobierno
municipal debera invertir para la creacion de la infraestructura de los proyectos
propuestos, dinero que deberd regresar a la las arcas de la Municipalidad una

vez los proyectos entren en operaciones y se vuelvan rentables.

3.4.1.1. Obras fisicas

En lo que se refiere a las obras fisicas es la infraestructura sobre la cual
los proyectos propuestos operardn. Estos costos estan compuestos
mayoritariamente por los materiales de las cuales la infraestructura esté

construida.

En lo que se refiere a costos de obras fisicas de las tres edificaciones

turisticas objeto de estudio:
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Oficina de turismo

Tabla XVIl.  Detalle de costos de obras fisicas de la oficina de turismo
Renglon Descripciéon | Unidad | Cantidad C(.JS“.J Costo Total
unitario
Cimentacién | Excavacion ml 83 Q 15,00 | Q1 245,00
Cimentacion ml 83 Q 200, 00 | Q 16 600,00
Sub-total | Q 17 845,00
Levantado de | Muros de m? 300 Q115,00 | Q 34 500,00
muros block
Sub-total | Q 34 500,00
Cubierta, Techo
estructura de | (estructuray m? 120 Q 100,00 | Q12 000,00
madera cubierta)
Sub-total | Q12 000,00
Instalacion
Instalaciones | de agua ml 15 Q 25,00 Q 375,00
potable
Drenajes ml 20 Q 45,00 Q 900,00
Luminarias unidad 10 Q 80,00 Q 800,00
pnidades | ynigad 12 Q95,00 | Q1 140,00
uerza
Sub-total Q 3 215,00
Acabados Puertas unidad 7 Q 350,00 | Q 2 450,00
Ventanas unidad 17 Q 150,00 | Q 2 550,00
Piso m? 150 | Q50,00 | Q7500,00
ceramico
Piso
baldosa m? 50 Q35,00 | Q1750,00
exterior
Repello +
cernido + m? 150 Q50,00 | Q 7500,00
pintura
Sub-total | Q 41 750,00
Total | Q109 310,00

Fuente: elaboracion propia.
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Muelle turistico

Tabla XVIIl. Detalle de costos de obras fisicas del muelle turistico
. L . . Costo
Renglon Descripcion | Unidad | Cantidad o Costo Total
unitario
Trabajos Limpieza 2
o 32 000 Q1,00 Q 32 000,00
preliminares | general
Nivelacion z 6 000 Q 20,00 Q120 000,00
Relleno 2 1000 Q15,00 | Q 15 000,00
compactado
Trazado mli 532 Q 5,00 Q 2 660,00
Sub-total Q169 660,00
grlzisde Excavacion mi 60 Q1500 | Q900,00
Cimentacion ml 60 Q 200,00 | Q340 220,00
Toldo unidad 4 Q 7 000,00 | Q308 220,00
Acabados m° 20 Q 50,00 Q 188 22,00
Sub-total Q837 560,00
Area de Excavacion ml 60 Q1500 | Q900,00
ventas
Cimentacion ml 60 Q 200,00 | Q 12 000,00
Sub-total Q 12 900,00
Parqueo Nivelaciéon m? 400 Q 20,00 Q 8 000,00
Piedrin m° 500 Q 20,00 Q 10 000,00
Sub-total Q 18 000,00
Muelles Muelle unidad 3 Q 5000,00 | Q 15 000,00
Sub-total Q 15 000,00
Faro Excavacion mi 75 Q 15,00 Q1125,00
Cimentacion ml 75 Q 200,00 | Q 15 000,00
Faro unidad 1 Q 6 000,00 | Q 6 000,00
Sub-total Q 22 125,00
Entrada Garita unidad 1 Q 2 000,00 | Q 2000,00
Sub-total Q 2 000,00
Total | Q1077 245,00

Fuente: elaboracion propia.
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Salén de cultura

Tabla XIX. Detalle de costos de obras fisicas del sal6n de cultura
. L, . . Costo
Renglon Descripcion | Unidad | Cantidad o Costo Total
unitario
Exploracion | Exploracion m 54 Q20,00 | Q1080,00
y liberacion | de cimientos
Liberacion de
elementos unidad 6 Q 30, 00 Q 180,00
agregados
Liberaciéon de
elementos de m? 284 Q18,00 | Q5112,00
cubierta
Liberacionde | 152 Q15,00 | Q 2 280,00
piso
Liberaciéon de
puertas y m? 2 Q30,00 | Q60,00
ventanas
Sub-total Q8712,00
Restauracion | esauracion | o 600 Q50,00 | Q 30 000,00
de muros
Restauracion
de ventanas unidad 2 Q 90,00 Q 180,00
y puertas
jgsgggz:’tz m? 400 | Q120,00 | Q 48 000,00
Piso m? 250 Q50,00 | Q 12500,00
ceramico
Levantar
Muros m? 100 Q 115, 00 | Q 11 500,00
interiores
Sub-total | Q 102 180,00
Total Q 110 892,00

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.1.2. Maquinaria y equipo

Para la 6ptima operacion de los proyectos propuestos es necesario que
todos los trabajadores de las mismas cuenten con el equipo adecuado para el
desarrollo de sus actividades. La cantidad y costo del equipo minimo necesario

a suministrar a las obras turisticas es detallado a continuacion:

o Oficina de turismo
Tabla XX. Detalle de costos de equipo de la oficina de turismo
Descripcion Cantidad Vglor. Total
Unitario
Proyector multimedia 1 Q 20 000,00 | Q 20 000,00
Mesas de trabajo / escritorios 7 Q 1 000,00 Q 7 000,00
Computadoras 3 Q 4 000,00 | Q 12 000,00
Teléfono fijo 1 Q 200,00 Q 200,00
Pantalla de proyeccion 1 Q 5 000,00 Q 5 000,00
Impresora 2 Q 300,00 Q 600,00
Silla 15 Q 100,00 Q 1 500,00
Amueblado de sala 1 Q 4 000,00 Q 4 000,00
Archivos 2 Q 500,00 Q 1 000,00
Caja registradora 1 Q 500,00 Q 500,00
Total Q 51 800,00

Fuente: elaboracion propia.
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Muelle turistico

Tabla XXI. Detalle de costos de equipo de muelle turistico
Descripcién Cantidad | Valor Unitario Total
Caja registradora 1 Q 500,00 Q 500,00
Botes de basura 10 Q 50,00 Q 500,00
Letrinas portatiles 5 Q 700,00 Q 3 500,00
Equipo de garita 1 Q 1 000,00 Q 1 000,00
Total Q 5 500,00

Fuente: elaboracion propia.

Salén de cultura

Tabla XXIl. Detalle de costos de equipo de salén de cultura
Descripcién Cantidad | Valor Unitario Total
Proyector multimedia 1 Q 20 000,00 | Q 20 000,00
Pantalla de proyeccion 1 Q 5 000,00 Q 5 000,00
Equipo de audio 1 Q 50 000,00 | Q 50 000,00
Pantalla tactil 1 Q 10 000,00 | Q 10 000,00
Computadora 2 Q 4 000,00 Q 8 000,00
Impresora 1 Q 300,00 Q 300,00
Caja registradora 1 Q 500,00 Q 500,00
Escritorio 2 Q 200,00 Q 400,00
Butaca 50 Q 70,00 Q 3 500,00
Museografia y luminotécnica 1 Q 50 000,00 | Q 50 000,00
Mobiliario y equipo 1 Q 5000,00 Q 5 000,00
Total Q 51 800,00

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.1.3. Mano de obra

Es necesario que en cada proyecto se contrate la cantidad adecuada de
constructores para no incurrir en atraso en los tiempos ni en costos elevados.
La cantidad de trabajadores necesarios en la construccion de cada obra, su
jornada laboral y salario se detallan a continuacion:

Tabla XXIll. Detalle de costo de mano de obra
Cantidad Dias necesarios .
Jornada Salario
Proyecto de para completar T Total
laboral diario
obreros la obra
Ofl_c:lna de " Or(_jlnarla 50 Q56,00 | Q 19 600,00
turismo diurna
Muelle Ordinaria
turistico 16 diurna 90 Q 56,00 | Q 80 640,00
Salén de Ordinaria
cultura S diurna 30 Q56,00 Q8400,00
Total | Q 108 640,00
Fuente: elaboracion propia.
3.4.14. Otros costos

Aparte de los costos de obras fisicas, de maquinaria y equipo y de mano
de obra la construcciéon de la infraestructura de los proyectos propuestos
acarrea otros costos que pueden pasar desapercibidos pero que necesario

tomar en cuenta, estos son:

o Gastos administrativos: Q 2 000,00
o Gastos legales: Q 1 000,00

o Reserva para gastos imprevistos: Q5 000,00
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3.4.2. Andlisis

Al tratarse de proyectos sociales no se busca que estos generen
ganancias, ya que su beneficio sera atraer mas turistas al municipio para el
beneficio de los pobladores del mismo. Lo que si es importante, es que los
proyectos sean autosostenibles para que de esa manera no signifiguen un

gasto extra para la Municipalidad.

Para lograr esto se tomardn medidas como el cobro de ciertas tarifas para

hacer uso de las instalaciones, estas son:

o Entrada al muelle turistico: Q 25,00
o Uso de los servicios de la oficina de turismo: Q 50,00
) Entrada al salén de cultura: Q 40,00

Estos no seran las Unicos ingresos que generaran las obras, la oficina de
turismo, por ejemplo, debe de promover diferentes actividades como
excursiones; el muelle turistico puede albergar ferias, el salén de cultura obras
de teatro y otros. Esto quedara a discrecién de los administradores de dichos

centros.

Tomando en cuenta estas tarifas y la proyeccion de turistas que visitaran
al municipio de San Lucas Toliman los préximos diez afios junto al porcentaje
estimado de turistas interesados en cada proyecto establecido en el estudio de

mercado, se calcula la proyeccion de ingresos para los proximos diez anos:
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Tabla XXIV. Proyeccion de ingresos de la oficina de turismo

Afio | Turistas Ingresos

1 15 088 Q 754 377,29
2 15 669 Q 783 443,49
3 16 240 Q 812011,81
4 16 803 Q 840 136,92
5 17 357 Q 867 864,29
6 17 905 Q 895 232,21
7 18 445 Q 922 273,27
8 18 980 Q 949 015,50
9 19510 Q 975 483,18
10 20034 | Q1001697,52

Total Q 8801 535,48

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXV. Proyecciones de ingresos del muelle turistico

Afo | Turistas Ingresos
1 15 088 Q 377 188,64
2 15 669 Q 391 721,74
3 16 240 Q 406 005,91
4 16 803 Q 420 068,46
5 17 357 Q 433 932,15
6 17 905 Q 447 616,10
7 18 445 Q 461 136,64
8 18 980 Q 474 507,75
9 19 510 Q 487 741,59
10 20 034 Q 500 848,76
Total Q 4 400 767,74

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXVI. Proyeccion de ingresos del salon de cultura

Afo | Turistas Ingresos
1 15 088 Q 603 501,83
2 15 669 Q 626 754,79
3 16 240 Q 649 609,45
4 16 803 Q 672 109,54
5 17 357 Q 694 291,43
6 17 905 Q 716 185,77
7 18 445 Q 737 818,62
8 18 980 Q 759 212,40
9 19 510 Q 780 386,54
10 20 034 Q 801 358,01
Total Q7 041 228.39
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVII.  Proyeccion de ingresos de los tres proyectos combinados
Afo | Turistas Ingresos
1 15 088 Q1735067,76
2 15 669 Q 1801 920,02
3 16 240 Q 1867 627,16
4 16 803 Q 1932314,92
5 17 357 Q 1 996 087,87
6 17 905 Q 2 059 034,08
7 18 445 Q 2121 228,53
8 18 980 Q 2182 735,66
9 19 510 Q2243611,31
10 20 034 Q 2 303 904,29
Total Q 20 243 531,61

Fuente: elaboracion propia.

Con la informacion anterior se puede establecer el flujo de fondos, esto
bajo los siguientes supuestos:
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La vida util de las obras se estima en diez afos.

Todos los valores estan expresados en quetzales.

La inflacion anual se estima en 7 por ciento para la vida atil del proyecto,
como forma de castigar un poco al mismo, dado que de acuerdo a las
estadisticas del Banco de Guatemala el promedio inflacionario en los
ultimos 10 afos ha sido de 6,75 por ciento (ver anexo).

Tasa de descuento utilizada del 10 por ciento, pues es la minima
esperada por las autoridades municipales.

Los precios no varian durante el horizonte de los proyectos.

Los gastos se mantienen iguales durante la vida util de los proyectos.

Los sueldos y salarios, asi como las prestaciones laborales, tendran un
incremento del 10 por ciento cada tres afios, durante la vida de los

proyectos.
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Flujo de fondos para los proyectos

Tabla XXVIII.
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: elaboracién propia.

Fuente
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3.4.2.1. Valor Presente Neto (VPN)

Para efectos del calculo del VPN, se considerd una tasa de actualizacion

del 10 por ciento de riesgo, para un periodo de diez afos.

El VPN que generan los proyectos, de acuerdo a los célculos realizados
en el flujo de fondos, es de Q 22 037 839,40, lo cual indica que el proyecto no
solamente sera autosostenible, sino que de ser administrado de manera
correcta por parte de las autoridades municipales este se puede convertir en
una fuerte importante de ingresos para el Gobierno Municipal.

3.4.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
De acuerdo al flujo de fondos, la TIR es del 66 por ciento, que representa

una opcion por encima de lo esperado, superando cualquier interés que los

fondos pudiesen generar de ser usados por la Municipalidad de otra manera.
3.4.2.3. Relacion Beneficio — Costo (B/C)

Esta relacion permite establecer la eficiencia con la cual se utilizan los
recursos en los proyectos. Cuando el resultado es igual o menor a la unidad el
proyecto puede aceptarse, en caso de ser menor, debera rechazarse.

En el flujo de fondos se muestra el resultado obtenido de la relacién

beneficio — costo, calculada al final de los diez afios de duracion del proyecto,
cuya relacion es de 14,57 por lo cual los proyectos son aceptados.
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3.5. Conclusiones del estudio economicosocial

El estudio economicosocial efectuado a los 3 proyectos propuestos al
gobierno municipal de San Lucas Toliman, Solola permite obtener las siguientes
conclusiones respecto al comportamiento econémico de los mismos durante su

tiempo de vida efectivo:

. La inversion inicial requerida para la construccion y operacion de los 3
proyectos es de Q 1 624 087,00, que incluye los gastos de construccion,
mobiliario y equipo, mano de obra y otros.

o Los indicadores econdmicos principales (VPN, TIR y B/C), indican una
factibilidad desde el punto de vista econémico para los 3 proyectos, que
a pesar de ser proyectos comunitarios, necesitan de fondos anuales para
autosostenerse y a la vez generar beneficios econdémicos para el

municipio. Estos indicadores dieron como resultado:

o VAN: Q 22 037 839,40
o TIR: 66 por ciento
o B/C: 14,57

o Se espera que el proyecto que mas ingresos genere sea la oficina de
turismo.
o Ademéas de ser autosostenible, la construccion de los proyectos se

convierte en una oportunidad para la Municipalidad de San Lucas

Toliman de crear una estable fuente de ingresos para ella.
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4.  ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

En el presente estudio administrativo y legal se proporcionan las
herramientas que serviran de guia para los que tendran como responsabilidad
administrar los proyectos propuestos en el presente estudio; se muestra el
aspecto legal, fiscal, laboral y ecologico que deben tomar en cuenta los

ejecutores de los proyectos.

4.1. Objetivo del estudio administrativo y legal

Antes de iniciar cualquier actividad para la construcciéon de algo es
necesario conocer las leyes y estatutos que rigen la region en donde se quiere
realizar dicha obra; ya que el incumplimiento de alguna de ellas puede acarrear
diferentes clases de problemas para los encargados del proyecto.

Es también importante que se tenga una guia a la cual se pueda hacer
referencia sobre las diferentes responsabilidades de los trabajadores que

laboren en las diferentes obras una vez terminado los proyectos.

o Objetivos especificos del estudio administrativo y legal

o Determinar los requisitos legales que las obras deberdn cumplir
para poder ser construidas sin problemas de ésta indole.

o Verificar las disposiciones ecolégicas que los proyectos deberan
de respetar y cumplir para que su construccion y operacion no

hagan dafio al ambiente.
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o Definir el organigrama laboral de los trabajadores que tengan a su
cargo la operacién de las obras a construirse, asi como determinar

sus funciones y la remuneracion que recibiran.

4.2. Antecedentes

El municipio de San Lucas Toliman se encuentra a orillas del lago de
AtitlAn, ademéas de poseer otras areas con una gran variedad de atractivos
naturales y una rica cultura. Aun asi, el turismo no es una fuente de ingresos
muy grande para sus pobladores. La falta de infraestructura dedicada a atraer

turistas es una de las razones de ello.

Por tal motivo se penso en 3 proyectos que abarquen el potencial turistico

del municipio, los cuales son:

o Muelle turistico: un muelle que haga posible la navegacion entre
diferentes lugares del lago de Atitlan y en el cual se tenga la capacidad
de desarrollar nuevas formas de fomentar el turismo aprovechando las
bellezas de lago.

o Salébn de cultura: aprovechar un lugar en la Municipalidad que
actualmente no tiene un propdésito especifico y que ayude a fomentar la
cultura de San Lucas Toliman.

o Oficina de turismo: un lugar en donde se pueda coordinar la
administracion del muelle y el salon de cultura, organizar excursiones,

crear campafas que atraigan turistas y otros.
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4.3. Estructura politica de San Lucas Toliman
El Gobierno Municipal de San Lucas Toliman al igual que los demas
municipios de Guatemala tiene una estructura organizacional definida por las

leyes del pais. Esta estructura politica estd conformada de la siguiente forma:

Figura 36. Organigrama del Gobierno Municipal de San Lucas Toliman

Consejo
Municipal

Alcalde

Sindicos

Direccion de
Tesoreria Servicios
Publicos

Secretaria
Municipal

Fuente: Tribunal Supremo Electoral

4.4. Aspectos legales

En lo referente a los aspectos legales que deberan considerarse antes,
durante y después de la construccion de las obras turisticas propuestas hay dos
grandes campos a los cuales habra que prestar atencion, las entidades legales
y las propias leyes.
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Entidades

o Municipalidad de San Lucas Toliman: con sede en el Palacio
Municipal ubicado en el area central del municipio. Es presidida
por el Concejo Municipal y el alcalde de la localidad. Es la entidad
responsable del gobierno del municipio y no depende del gobierno
central. Entre sus funciones estan la planificacion, el control y
evaluacioén del desarrollo y crecimiento de San Lucas Toliman, asi

como de administrar los servicios que necesita el municipio.

Al ser un proyecto de interés municipal, se requerira de la alcaldia
los permisos necesarios para la construccion y operacién del

muelle, la oficina de turismo y el salon de cultura.

o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT): es una entidad
descentralizada con sede en la zona 4 de la ciudad de Guatemala
y cuya jurisdiccién se extiende a todo el territorio nacional. Es la
autoridad superior en materia de turismo en Guatemala y
representa al pais ante otros paises y organismos del ramo del
turismo. Su funcidn principal es favorecer el turismo receptivo e

interno.

Para contar con el apoyo del INGUAT, se debera dirigir una nota a
la Seccion de Desarrollo de Facilidades Turisticas dentro del
INGUAT, para que de esta manera sea posible gestionar diversos

tipos de apoyo para la promocion de las obras turisticas.

o Asociacion de Lancheros del Lago de Atitlan: asociacion a la cual

estan afiliadas las personas cuya actividad economica principal se
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centra en el transporte de personas, animales y deméas objetos a
través del lago de Atitlan.

Debido a que el muelle turistico afectara de varias maneras a los
lancheros del lago, es necesario que se llegue a acuerdos con
ellos para el uso de dicho muelle, asi como las tarifas, horarios,

entre otros.

Ministerio de Cultura y Deportes, Coordinadora nacional de
Museos: es la entidad con sede en el Palacio Nacional de la
Cultura encargada de atender lo relativo al régimen politico
aplicable a la conservacion y desarrollo de la cultura

guatemalteca.

Se espera que el Salén de Cultura opere de forma parecida a un
museo, por lo tanto seria beneficioso para el proyecto si la
Comisién Nacional de Museos (CONAMUS) le diera el visto bueno
al mismo, pero al no tratarse de un museo per se, no es necesario

registrarse o inscribirse en dicha entidad.

Asociacion de museos de Guatemala: organizacion no
gubernamental con sede en Jocotenango Sacatepéquez,
encargada de darle seguimiento al desarrollo de los museos en
Guatemala, desarrollando programas y actividades tendientes a
incrementar la capacitacion y profesionalizacion del personal de

los museos.

El salon de cultura tiene la alternativa de pertenecer a dicha

asociacion, donde se tiene una membresia anual de
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aproximadamente Q 40,00 y mensualidades de Q 15,00, y de esta

forma optar a todos los beneficios que dicha asociacion brinda a

los museos guatemaltecos asociados.

Marco legal: para su constitucion, los tres proyectos deberan ya sea

cumplir o tener en cuenta las disposiciones legales siguientes:

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo 60: “Patrimonio Cultural: Forman el patrimonio cultural
de la Nacién los bienes y valores paleontolégicos,
arqueoldgicos, histéricos y artisticos del pais y estan bajo la
proteccion del Estado. Se prohibe su enajenacion, exportacion

o alteracion, salvo los casos que determine la ley".

Articulo 61: "Proteccion al patrimonio cultural. Los sitios
arqueoldgicos, conjuntos monumentales y el Centro Cultural de
Guatemala, recibiran atencion especial del Estado, con el

proposito de preservar sus caracteristicas”.

Articulo 64: "Patrimonio Natural. Se declara de interés nacional
la conservacion, proteccion y mejoramiento del patrimonio
natural de la Nacion. El Estado fomentard la creacion de
parques nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales
son inalienables." Por "inalienable”, debe entenderse que
dichos bienes no son susceptibles de apropiacion, enajenacion

o disposicion por ningun otro medio.
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= Articulo 97: "El Estado, las municipalidades y los habitantes del
territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo
social, economico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico.
Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la
tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su

depredacion”.

= Articulo 118: "Es obligacion del Estado orientar la economia
nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y el
potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de
lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso
nacional. Cuando fuere necesario, el Estado actuara
complementando la iniciativa y la actividad privada, para el

logro de los fines expresados".

= Articulo 119: Establece como una de las obligaciones
fundamentales del Estado: " a) Promover el desarrollo
econodmico de la Nacién estimulando la iniciativa en actividades
agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza c) Adoptar las medidas necesarias para la
conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los recursos
naturales de una forma eficiente n) Crear las condiciones
adecuadas para promover la inversion de capitales nacionales

y extranjeros."

Decreto N0.26-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley para la proteccion del patrimonio cultural de la nacion:
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Articulo 1: establece el objetivo de La presente ley “Regular la
proteccién, defensa, investigacion, conservacion y
recuperacion de los bienes que integran el Patrimonio Cultural
de la Nacion. Corresponde al Estado cumplir con estas

funciones por conducto del Ministerio de Cultura y Deportes”.

Articulo 9: regula que “Los bienes culturales protegidos por
esta ley no podran ser objeto de alteracion alguna salvo en el
caso de intervencion debidamente autorizada por la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural. Cuando se trate de
bienes inmuebles declarados como Patrimonio Cultural de la
Nacién o que conforme un Centro, Conjunto o Sitio Histdrico,
sera necesario ademas, autorizacion de la Municipalidad bajo
cuya jurisdiccion se encuentre”. Este articulo se relaciona con
el Articulo 16 “Para el desarrollo de proyectos de cualquier
indole en inmuebles, centros o conjuntos historicos, urbanos o
rurales y en zonas o sitios arqueoldgicos, paleontoldgicos o
histéricos, comprendidos en esta ley, debera en forma previa a
Su ejecucion, someter tales proyectos a la aprobacién de la

Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural”.

Articulo 40: establece que “Los museos publicos y privados,
deberan crear sus propios registros e inventarios, los que a su
vez estardn adscritos al Registro de Bienes Culturales. A
requerimiento de los museos privados o de entes autbnomos o
descentralizados, el Instituto de Antropologia e Historia de
Guatemala prestarA asesoria cientifica, técnica vy

metodoldgica”.
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o Decreto No0.25-74 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de fomento turistico nacional y su reglamento de Acuerdo
Gubernativo 23-74:

= Articulo 1: establece que “el INGUAT queda facultado para
proceder a la ordenacion turistica del territorio nacional, por
medio de planeamiento y desarrollo en Zonas y Centros de
Interés Turistico Nacional, en area de dominio publico y

privado.

Las construcciones, instalaciones y demas actividades que se
realicen en el pais por personas individuales y juridicas,
nacionales o extranjeras, con la finalidad de promover,
desarrollar e incrementar el turismo, deberan enmarcarse
dentro de la ordenacion general prevista por dicha entidad.
Regulando las zonas de Interés Turistico Nacional”, la ley
expresa en su Articulo 2; que estas "comprenderan
extensiones del territorio en &reas urbanas o rurales de la
Nacién o de los particulares que presenten un conjunto efectivo
0 potencial de promocién, conservacion y desarrollo. En estos
programas debe preverse, aprovechamiento por la poblacion
del incremento de la corriente turistica, apoyo a las industrias
afines, especialmente las de artesanias y otras que sean

convenientes a los fines de esta ley".

De su reglamento:

El reglamento regula que "El planeamiento y desarrollo de las

Zonas y Centros de Interés Turistico Nacional, tendra accion
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prioritaria por parte del INGUAT, cuyas dependencias deberan

colaborar estrechamente en su programacion y organizacion”.

Articulo 6: establece que "El INGUAT debera proceder a la
elaboracién y aprobacion del Plan General de Ordenacion
Turistica Nacional que comprenda todo el territorio de la
Republica".

Decreto N0.1701 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y su

reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 33-69:

Articulo 1: establece que "Se declara de interés nacional la
promocion, desarrollo e incremento del turismo y por
consiguiente, compete al Estado dirigir estas actividades y

estimular al sector privado para la consecucion de estos fines".

Articulo 7: "EI' INGUAT favorecera preferentemente el
desarrollo del turismo interno y receptivo". En sus
Disposiciones Generales, "En los lugares en que el INGUAT
considere conveniente por las posibilidades de atraccion
turistica que ofrezca, integrard comités departamentales o
municipales de turismo, incluyendo en los mismos a las
autoridades superiores del lugar y a los vecinos calificados por

su capacidad e interés en el desarrollo turistico".

Articulo 28 (Reformado por el Articulo 13 del Decreto NUumero
22-71 del Congreso de la Republica): “se consideran empresas

y actividades turisticas las siguientes:
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Las agencias de viajes;
Las empresas de transportes;
Los establecimientos de hospedaje;

Los establecimientos de servicio de alimentacion;

NN

Las empresas comerciales de informacion, de

propaganda y de publicidad turistica;

<\

Las industrias y artesanias tipicas;
v Los establecimientos comerciales dedicados al
expendio de productos tipicos;

v Los centros de recreacion turistica;

<\

Las agrupaciones nacionales artisticas y culturales; y
v Los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques,
hipédromos, autopistas y cualquier otra actividad
considerada como tal a juicio del INGUAT".

Para los efectos de esta ley, se consideraran
servicios auxiliares destinados al turismo los que

sefale el reglamento respectivo.

= Articulo 29: “son obligaciones de las entidades turisticas, las

siguientes:

a) Cumplir con esta ley y los reglamentos que de
ella se deriven.

b) Inscribirse en los registros del INGUAT.

C) Acatar las recomendaciones emanadas del
INGUAT.

d) Efectuar su propaganda y publicidad

respetando los principios de veracidad y
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rectitud, particularmente en todo aquello que
se relacione con los hechos histéricos y
manifestaciones de la cultura nacional.

e) Propiciar por todos los medios a su alcance, el

incremento de la afluencia turistica al pais”.

= Articulo 30: dispone que las personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeras que deseen invertir en la construccion
0 explotacion de hoteles, centros de recreacion turistica y/o
servicios auxiliares destinados al turismo receptivo, gozaran de

las siguientes prerrogativas:

v “a que el INGUAT apoye las gestiones de crédito
hotelero ante los bancos nacionales, siempre que los
dictamenes hechos por técnicos de dicha institucion
asi lo sugieren. Las exoneraciones comprendidas en
el inciso a) comenzaran a surtir efecto desde que
sean acordadas por el Ministerio de Economia, a
partir de la fecha en que los nuevos hoteles
empiecen a funcionar, y asi sean declarados por el
INGUAT".

o Decreto N0.12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Cddigo Municipal:

= Articulo 4: “define como entidades locales; al municipio, las
entidades locales de ambito territorial en que el municipio se
divide, a los distritos metropolitanos y a las mancomunidades

de municipios”.
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Articulo 10: establece que “las asociaciones formadas por
municipalidades tendran personalidad juridica propia y distinta
a la de cada municipalidad integrante y se constituiran para la
defensa de sus intereses municipales, ejecucion y seguimiento
de planes, programas o proyectos, planificacién ejecucién y
evolucién de obras o las prestacién de servicios municipales”.
Y quedan ratificadas dichas atribuciones en el Articulo 49 y 50
donde gqueda establecido que “deberan estar representados,
todos los concejos municipales de los municipios que la

integran”.

Articulo 58: atribuye a “las alcaldia indigenas, alcaldias
comunitarias o auxiliares en los incisos a y b) colaborar en la
identificacion de las necesidades locales y en la formulacion de
propuestas de solucion de las mismas. c) proponer
lineamientos para la ejecucion de programas o proyectos por
parte de personas o instituciones o entidades interesadas en el
desarrollo de las comunidades. h) se vincul6 comunicacion
entre las autoridades y los habitantes. |) velar por la
conservacion, proteccion y desarrollo de los recursos

naturales”.

Articulo 68: establece que “brindar los servicios basicos como;
luz, agua potable, alcantarillado, limpieza, ornato, construccion
y mantenimiento de caminos de acceso a circunscripciones
territoriales inferiores al municipio la pavimentacion de las vias
publicas asi como la promocion y Gestion ambiental de los
recursos naturales del municipio son de competencia municipal

o0 de la mancomunidad”.
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Decreto N0.11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural:

Articulo 1. “Naturaleza: el Sistema de Consejos de Desarrollo
es el medio principal de participacion de la poblacion maya,
xinca y garifuna y la no indigena, en la gestiébn publica para
llevar a cabo el proceso de planificacion democréatica del
desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional,
multiétnica, pluricultural 'y multilingle de la nacion

guatemalteca”.

Articulo 2. “Principios: los principios generales del Sistema de

Consejos de desarrollo son:

a) El respeto a las culturas de los pueblos que
conviven en Guatemala.

b) El fomento a la armonia en las relaciones
interculturales.

C) La optimizacion de la eficacia y eficiencia en
todos los niveles de la administracion publica.

d) La constante atencidbn porque se asigne a
cada uno de los niveles de la administracion
publica las funciones que por su complejidad y
caracteristicas pueda realizar mejor que
cualquier otro nivel. La promocion de procesos
de democracia participativa, en condiciones de
equidad e igualdad de oportunidades de los

pueblos maya, xinca y garifuna y de la
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f)

poblacibn no indigena, sin discriminacién
alguna.

La conservacion y el mantenimiento del
equilibrio ambiental y el desarrollo humano,
con base en las cosmovisiones de los pueblos
maya, xinca y garifuna y de la poblacion no
indigena.

La equidad de género, entendida como la no
discriminacion de la mujer y participacion

efectiva, tanto del hombre como de la mujer”.

Articulo 3. “Objetivo: el objetivo del Sistema de Consejos de
Desarrollo es organizar y coordinar la administracién publica
mediante la formulacién de politicas de desarrollo, planes y
programas presupuestarios y el impulso de la coordinaciéon

interinstitucional, publica y privada”.

o Decreto No0.269-93 del Instituto Guatemalteco de Turismo,

Regulaciones para el registro de agencias de viajes:

Articulo 4: clasifica a las agencias de viajes como Agencias
Operadoras de Turismo Interno y Receptivo, Agencias de
Turismo Emisor, y Agencias Mayoristas. Al estar inscritas las
empresas como Agencias de Viajes, tienen derecho a recibir
del INGUAT el material turistico y la informacion que necesiten

para sus actividades segun el Articulo 16.

o Acuerdo Gubernativo No. 9-87 del Instituto Guatemalteco de

Turismo, Regulaciones para la inscripcion y funcionamiento de los
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guias de turismo: Este acuerdo tiene por objeto determinar las
normas a que deben sujetarse todos los guias de turismo para
poder inscribirse en el INGUAT.

“‘Los Guias de Turismo pueden clasificarse en Guias Locales,
Guias Generales, Guias Especializados; pueden clasificarse
también de acuerdo con los idiomas que domine segun el Articulo
3"

4.5. Aspecto ecoldgico

Se deberd cumplir con el requisito establecido por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, para la construccién y operaciéon de los
proyectos, que por su indole lo que se requiere es el Formulario Ambiental
aprobado por el delegado del ministerio ubicado en el departamento de Solola.

Dicho formulario se encuentra en los anexos.

De todas formas, para que el presente estudio de factibilidad sea mas

completo, fue elaborado un estudio de impacto ambiental presentado en el

capitulo V.
o Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente:
o Articulo 6 (Reformado por el Decreto del Congreso No. 75-91): “el

suelo, subsuelo y limites de aguas nacionales no podran servir de
reservorio de desperdicios contaminados del medio ambiente o
radioactivos. Aquellos materiales y productos contaminantes que
esté prohibida su utilizacion en su pais de origen no podran ser

introducidos en el territorio nacional”.
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o Articulo 8 (Reformado por el Decreto del Congreso No. 1-93):
“para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que
por sus caracteristicas puede producir deterioro a los recursos
naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones
nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del
patrimonio nacional, ser4 necesario previamente a su desarrollo
un estudio de evaluacion del impacto ambiental, realizado por
técnicos en la materia y aprobado por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales. El funcionario que omitiere exigir el estudio
de Impacto Ambiental de conformidad con este Articulo, sera
responsable personalmente por incumplimiento de deberes, asi
como el particular que omitiere cumplir con dicho estudio de
Impacto Ambiental sera sancionado con una multa de Q 5 000,00
a Q 100 000,00. En caso de no cumplir con este requisito en el
término de seis meses de haber sido multado, el negocio sera

clausurado”.

Acuerdo Gubernativo No. 23-2003, Reglamento sobre estudios de
evaluacion, control y seguimiento ambiental: este Reglamento, emitido
por el MARN, segun el Articulo 2, "establecer los procedimientos para la
aplicacion del Articulo 8 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente, Decreto 68-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas fundamento legal que obliga a presentar el
Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), es el que establece
gue para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que
pueda producir deterioro a los recursos naturales, o modificar el paisaje o
el patrimonio nacional, se debe realizar un Estudio de EIA por parte de

los técnicos aprobados por CONAMA”.
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Existen dos tipos de estudios que pueden presentarse: en el primero, el
impacto es previsible y el riesgo es minimo y controlable, y es suficiente
llenar un formulario ambiental. En el segundo tipo de estudio, el impacto
es significativo y el riesgo es imprevisible, por lo que se hace necesaria la

Evaluacion de Impacto Ambiental.

4.6. Aspecto administrativo

El recurso humano constituye un importante medio en la operacién de un
proyecto. Es por ello, que es necesario identificar y cuantificar el tipo de
personal que serd requerido una vez esté en su fase operativa y con ello
determinar las remuneraciones que implicaria. Por eso, un analisis de personal
que contenga la informacion que se refiere a la mano de obra requerida y al

calculo del monto por la remuneracion correspondiente.

o Estructura administrativa: el personal necesario para la administracion y

funcionamiento de los tres proyectos propuestos es:

o 1 administrador, que tendrd como responsabilidad lograr los
objetivos tanto a nivel de mantenimiento como a nivel de
rentabilidad (auto sostenibilidad de las obras) administrando
adecuadamente los recursos monetarios y humanos con los que
disponga.

o 1 tesorero, encargado de llevar un control de los recursos
monetarios con los que se disponga.

o 2 secretarias, que ayudaran al administrador a controlar de una
mejor manera toda la informacion de los tres proyectos.

o 2 encargados de mantenimiento, que tendran a su cargo velar por

gue se mantengan en buen estado tanto los bienes inmuebles
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como los bienes muebles del muelle turistico y del salon de
cultura.

2 encargados de limpieza, que tendran como responsabilidad
limpiar la oficina de turismo, el muelle turistico y el salén de
cultura.

2 guias, que trabajaran para la oficina de turismo y tendran como
responsabilidad llevar a los turistas a conocer los diferentes
atractivos con los cuales cuenta el municipio.

2 guardias, uno para cuidar el salén de cultura y otro para cuidar la

oficina de turismo y el muelle.
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Figura 37. Organigrama del proyecto

Administrador

Oficina de Muelle Salon de
Turismo Turistico Cultura

Encargado de

Tesorero o
Mantenimiento

Personal de

Secretaria 1 Limpieza 1

Encargado de Personal de
Mantenimiento Limpieza 2

Secretaria 2

Personal de Personal de
Limpieza Limpieza 1

Guardian

Personal de
Limpieza 2

Fuente: elaboracion propia.
Descripcion de puestos: es el complemento escrito del organigrama y

junto con él forma parte del manual de organizacion. Cada puesto de

trabajo incluye:
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o Puesto: la descripcion del cargo.

o Superior inmediato: quiénes dependen de él y de quién depende
el sector.
o Descripcidn del puesto: la descripcion de las tareas por las cuales

responde el sector.

o Responsabilidad: qué informacion debe generar y recibir el sector,
y con qué grado de detalle y periodicidad.

o) Perfil: los requisitos minimos que la persona en el puesto debe

poseer (experiencia, estudios, edad, entre otros).

Todas las personas que participan en la organizacién deben saber qué se
espera de ellas en el desempefio de sus tareas para de esta manera poder
resolver problemas de superposiciones de funciones, responsabilidad y
autoridad, y asimismo se facilite el proceso de capacitacion e incorporacion del

personal.
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Puesto de administrador

Tabla XXIX.

Perfil del puesto de administrador

Nombre del puesto

Administrador

Superior inmediato

Ninguno

Puesto a ascender

Ninguno

Responsabilidades

Encargado administrar la oficina de turismo, el
muelle turistico y el sal6n de cultura.

Sexo

Masculino / femenino

Descripcion del
puesto

- Coordinar actividades de la Oficina de turismo
- Seleccionar y evaluar personal

- Dar a conocer los servicios que los proyectos
prestan

- Planificar, organizar, dirigir y controlar los tres
proyectos

Perfil

- Estudios Universitarios en Administracion de
Empresas o carrera afin

- Experiencia en administracion turistica,
capacidad de negociacion y comercializacién

- Conocimiento en diversos paquetes de
informacion

- Edad entre 25 a 50 afios
- Disponibilidad de tiempo

- Conocimiento de idiomas mayas

Salario

Q 4 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Puestos de la oficina de turismo

Tabla XXX. Perfil del puesto de tesorero de la oficina de turismo
Nombre del puesto Tesorero
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador

Controlar el flujo de recursos economicos de los

Responsabilidades
tres proyectos.

Sexo Masculino / femenino

- Manejar Inventarios

Descripcion del puesto - Hacer presupuestos

- Ejecutar labores contables

- Perito Contador
- Experiencia de 3 afios

- Conocimiento en diversos paquetes de

_ informacion
Perfil
- Edad entre 23 a 50 afios
- Disponibilidad de tiempo
- Honesto
Salario: Q 2 500,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI. Perfil del puesto de secretaria de la oficina de turismo

Nombre del puesto Secretaria
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador

Asistir en la redaccion de informes y

Responsabilidades actividades diarias

Sexo Femenino

- Registrar la correspondencia diaria
Descripcién del puesto - Realizar contactos telefénicos

- Preparar agendas

- Secretaria graduada
- Experiencia de 2 afos

- Excelentes relaciones
Perfil interpersonales

- Edad entre 23 a 50 arios
- Disponibilidad de tiempo

- Buena salud

Salario Q 2 500,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXII. Perfil del puesto de personal de limpieza de la oficina de

turismo
Nombre del puesto Personal de Limpieza
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador

Mantener en 6ptimas condiciones los
bienes de la oficina de turismo
Sexo Masculino / femenino

Responsabilidades

- Limpieza del inmueble
Descripcion del puesto - Limpieza de bienes muebles

- Jardineria

- Graduado de nivel basico

- Experiencia de 2 afios

Perfil
- Edad entre 23 a 50 afios
- Disponibilidad de tiempo
Salario Q 1 600,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXIII. Perfil del puesto de guardian de la oficina de turismo

Nombre del puesto Guardian
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador

Velar por la seguridad de la oficina de turismo y

Responsabilidades del muelle turistico.

Sexo Masculino

- Control del perimetro de la oficina
Descripcién del puesto

- Abrir y cerrar la oficina

- Graduado de nivel basico
- Experiencia de 3 afios
Perfil - Edad entre 23 a 50 afios
- Disponibilidad de tiempo

- Colaborador

Salario Q 1 600,00

Fuente: elaboracion propia.
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Puestos del muelle turistico

Tabla XXXIV.

Perfil del puesto de guia turistico del muelle turistico

Nombre del puesto

Guia turistico

Superior inmediato

Administrador

Puesto a ascender

Administrador

Supervisar a

Ninguno

Sexo

Masculino / femenino

Descripcion del puesto

Coordinar 'y ejecutar las
actividades relacionadas con los
tours por el municipio

Proporcionar al turista de
informacion sobre el municipio

Dirigir excursiones

Perfil

Bachillerato en turismo
Experiencia de 3 afios

Conocimiento sobre manejo de
grupos de distinto nivel social,
educativo y cultural

Edad entre 23 a 35 afios
Conocimiento de geologia

Conocimiento de idiomas mayas

Salario

Q 1 800,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV. Perfil del puesto del encargado de mantenimiento del

muelle turistico

Nombre del puesto

Encargado de mantenimiento

Superior inmediato

Administrador

Puesto a ascender

Administrador

Supervisar a

Ninguno

Sexo

Masculino

Descripcién del puesto

Velar por el buen estado del
muelle turistico

Coordinar al personal de limpieza
para que realicen su trabajo de
forma eficiente

Graduado de diversificado
Experiencia de 3 afios

Conocimiento en manejo de

Perfil personal
- Edad entre 40 a 50 afios
- Conocimiento  técnico  sobre
mantenimiento de estructuras
Salario Q 2 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXVI. Perfil del puesto del personal de limpieza del muelle

turistico
Nombre del puesto Personal de Limpieza
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador

Mantener en Optimas condiciones las

Responsabilidades : ) o
instalaciones del muelle turistico.

Sexo Masculino / femenino

- Limpieza del inmueble

Descripcion del puesto - Limpieza de bienes muebles

- Jardineria

- Graduado de nivel basico

- Experiencia de 2 afios

Perfil
- Edad entre 23 a 50 afios
- Disponibilidad de tiempo
Salario Q 1 600,00

Fuente: elaboracion propia.
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Puestos del salon de cultura

Tabla XXXVII. Perfil del puesto de encargado de mantenimiento del

salén de cultura

Nombre del puesto

Encargado de mantenimiento

Superior inmediato

Administrador

Puesto a ascender

Administrador

Supervisar a

Ninguno

Sexo

Masculino

Descripcién del puesto

Velar por el buen estado del
salon de cultura

Coordinar al personal de limpieza
para que realicen su trabajo de
forma eficiente

Graduado de diversificado
Experiencia de 3 afios

Conocimiento en manejo de

Perfil personal
- Edad entre 40 a 50 afos
- Conocimiento  técnico  sobre
mantenimiento de estructuras
Salario Q 2 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXVIII. Perfil del puesto del encargado de personal de limpieza

del salén de cultura

Nombre del puesto Personal de Limpieza
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador

Mantener en Optimas condiciones las
instalaciones del sal6n de cultura.
Sexo Masculino / femenino

Responsabilidades

- Limpieza del inmueble

Descripcion del puesto - Limpieza de bienes muebles

- Jardineria

- Graduado de nivel basico

- Experiencia de 2 afios

Perfil
- Edad entre 23 a 50 afos
- Disponibilidad de tiempo
Salario Q 1 600,00

Fuente: elaboracion propia.

127



Tabla XXXIX.  Perfil del puesto del encargado del guardian del salén de

cultura
Nombre del puesto Guardian
Superior inmediato Administrador
Puesto a ascender Administrador
Responsabilidades Velar por la seguridad del salén de cultura
Sexo Masculino

o - Control del perimetro de la oficina
Descripcion del puesto

- Abriry cerrar la oficina

- Graduado de nivel basico
- Experiencia de 3 afos
Perfil - Edad entre 23 a 50 afios
- Disponibilidad de tiempo

- Colaborador

Salario Q 1 600,00

Fuente: elaboracion propia.

Una vez las obras estén en funcionamiento puede que, de acuerdo a las
necesidades que los administradores de las mismas detecten, sean eliminados
puestos de trabajo, o creados nuevos que no fueron contemplados con

anterioridad.

También cabe destacar que en determinadas ocasiones algunos puestos
de trabajo puedan fusionarse, para que de esta manera la Municipalidad pueda
ahorrar recursos; todo dependera de la situacion que los administradores

enfrenten.
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5. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

En el presente Estudio de Impacto Ambiental (EIA), se pretende entender
de manera integral las posibles afectaciones que pueden presentarse sobre la

comunidad local, los recursos naturales y el paisaje.

5.1. Antecedentes

Toda actividad de caracter econG6mico genera, en mayor o en menor
medida, un impacto sobre el medio ambiente. Debido a ello, son actualmente
muchas las empresas que estan tomando conciencia de la necesidad de
comprometerse con el medio ambiente, en muchas ocasiones porque esta en
juego su credibilidad social, o sea, la confianza que los consumidores en
potencia, ciudadanos, trabajadores y, en definitiva, la comunidad ha depositado
en ellas. Cabe también recalcar, que de una actuacion responsable se
desprenden ventajas sociales, econémicas y legales. Un comportamiento ético
y responsable por parte de las organizaciones son una exigencia de la sociedad

y una necesidad sobre todo el ambito ambiental.

o Siguiendo principios éticos de responsabilidad social y medio ambiente
las empresas (en el caso del presente estudio, los tres proyectos) deben
de considerar dos politicas para una gestion ecolégicamente

responsable.

o Principio de gestion ecologica: indica que se ha de actuar de modo
tal que el medio ambiente no sufra con los procesos de

fabricacion, que los productos que la empresa vende no
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perjudiquen el medio ambiente ni durante ni después de su
utilizacion, ni provocando mas cargas que las absolutamente
inevitables.

o Principio moral de actuacion empresarial: sefiala la necesidad que
las organizaciones actien de forma que las generaciones futuras

puedan satisfacer sus necesidades.

Los principios que deben de cumplir los proyectos turisticos situados en
espacios naturales y su entorno son los recogidos en la Carta Magna del
Turismo Sostenible elaborada en Lanzarote, Espafia en 1995, son:

o Reconocer el espacio natural protegido como herencia para el
futuro.
o Desarrollar el turismo de forma sostenible, considerando el medio

ambiente, las necesidades de los visitantes, la poblacién local y
los empleados.

o Implicar a todos los actores.

o Proporcionar a los visitantes experiencias de alta calidad en todas
las facetas de la visita.

o Gestionar el turismo a favor de la conservacion.

o Propiciar el uso de productos turisticos de conocimiento e
interpretacion del espacio natural protegido.

o Aumentar el conocimiento sobre el espacio natural protegido y la
sostenibilidad, entre todos los actores.

o Asegurar que el turismo refuerce la calidad de vida de las
poblaciones locales.

o Proteger el patrimonio natural y cultural del espacio natural
protegido a través del turismo, reduciendo los impactos

ambientales.
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o Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

o Controlar el flujo de visitantes para reducir los impactos negativos.

5.2. Codigo de responsabilidad ambiental

Es importante que el compromiso medioambiental sea conocido por los
pobladores de San Lucas Toliman, asi como los turistas a los cuales van
destinados los proyectos; siendo necesario, para ello, que la conciencia
ecolégica quede patente en documentos, como los codigos de conducta

medioambiental.

Desde un punto de vista externo, los cédigos son documentos que sirven
de carta de presentacion del proyecto y desde el punto de vista interno, son un
sistema de referencia para el control de la gestion, donde los administradores
pueden conocer el marco general de actuacién, como punto de referencia para

la toma de decisiones.

Los valores que se deben reunir para tener el calificativo de sostenible,
son: sostenibilidad, es decir, deben buscar permanentemente el desarrollo
econdémico, la integridad medioambiental y el bienestar social; vision a largo
plazo; diversidad de opiniones, culturas, sexos y edades en la organizacion y en
las relaciones con su entorno; necesidad de establecer un feedback entre la
organizaciéon y los grupos de interés de la misma; integridad y responsabilidad

de las personas gue estan al frente de los maximos 6rganos de gobierno.

o Responsabilidad medioambiental en el sector turistico: los sistemas de
gestion tanto medioambientales como de responsabilidad social,
constituyen herramientas muy Uutiles para la implantacion de la

responsabilidad social y los criterios de sostenibilidad, ya que ayudan a
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impregnar estos valores en la cultura de las mismas, y facilitan el proceso
de obtencion y la gestion de la informacion que puede servir para dar el

paso para publicar las memorias de sostenibilidad.

Los proyectistas deben adoptar las siguientes actitudes respecto al

medio ambiente:

Tabla XL. Actitudes al medio ambiente

Categoria Postura o estrategia Actuacion
Reactivo Negar la responsabilidad Hacer menos de lo
requerido
Admitir la .
. - Hacer el minimo
Defensivo responsabilidad pero :
requerido
luchar contra ella
- Aceptar la Hacer todo lo
Acomodaticio - .
responsabilidad requerido
. Anticipar la Hacer mas de lo
Proactivo - )
responsabilidad requerido

Fuente: plan de manejo de la Reserva Ecolégica Antisana REA.

Es evidente que la actuacibn que se espera de los proyectistas
responsables medioambientalmente es la proactiva y la positiva, puesto que:

o Negativa: es la que considera que el medioambiente supone un freno al

beneficio, un coste para la organizacién y resulta mas acertado pagar la

multa.
o Pasiva: consiste en adoptar una posicidon acomodaticia.
o Positiva: la organizacion se preocupa por una gestion acertada del

medioambiente, comunica activamente los resultados de la politica y
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sistemas de gestion seguidos, invierte e innova en productos y servicios

para adaptarse y conservar el medioambiente.

Independientemente del enfoque adoptado, a los ejecutores de los
proyectos no se les debe olvidar que de una actuacion responsable se pueden

generar beneficios en tres direcciones:

o Pueden conseguirse objetivos financieros por la reduccién de costes,
gracias al uso de tecnologias mas limpias. Incluso, es posible la
diferenciacion de la oferta en base al calificativo verde.

o Es posible satisfacer, en mayor medida, las necesidades de los turistas.

o La mejora del medio ambiente, consecuencia de la reduccion de los

impactos negativos.

Y en el mismo sentido es posible la generacion de ventajas:

o Respecto al mercado, se pueden citar entre las ventajas competitivas el
aumento de la demanda de productos verdes por parte de los
consumidores, el resurgir de nuevos segmentos de mercado con este
perfil, la diferenciacion, el aumento de la competitividad a nivel
internacional o la reduccion de residuos.

o En cuanto a la sociedad civil, los proyectos pueden tener una estrategia
de entorno con esta actuacion, pues mejora y aumenta su imagen y
credibilidad social, las relaciones con la comunidad local y los accesos a
la investigacion y el desarrollo.

o Y por ultimo, que a través de este tipo de actuacion se puede reducir la
intervencién del Estado, las multas o contenciosos administrativos y

judiciales y tener una mayor facilidad de acceso a lineas de crédito.
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El desarrollo sostenible debe tenerse en cuenta en cualquier actividad,

pero sobre todo en el sector turistico, donde se da una relacion tan estrecha

con el medio ambiente. En efecto, el turismo es hoy la mayor industria mundial

y una de las que mas afecta al medio ambiente.

El turismo es una actividad econémica que, en los Ultimos afios, viene

siendo objeto de una gestion medioambiental dirigida hacia su sostenibilidad,

destinada a atraer a los sectores de la poblacién deseosos de pasar unos dias

de vacaciones en zonas donde se respete, en un sentido integral, el medio

natural. Es el fendmeno del ecoturismo, turismo verde, turismo sostenible u

otras denominaciones similares, que busca la calidad medioambiental.

Los requisitos previos basicos para hacer turismo ecoldgico son:

Paisajes o vida silvestre que tengan un atractivo inherente o un grado de
interés suficiente para atraer tanto a especialistas como a visitantes en
general.

Ecosistemas que sean al menos capaces de absorber un numero
manejable de visitantes sin sufrir dafio.

Una comunidad local que esté consciente de las oportunidades, los retos
y los cambios potenciales envueltos, y que esté interesada en recibir
visitantes.

Estructuras existentes o potenciales para que la comunidad pueda
efectivamente tomar decisiones.

Inexistencia de peligros evidentes para la cultura y las tradiciones
indigenas.

Evaluacion inicial de mercado que determine la existencia de una
demanda potencial y un medio eficaz de acceder a ella, y la inexistencia

de una oferta excesiva de turistas en el area.
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La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), junto con el World Travel
and Tourism Council (1997), han elaborado diez puntos prioritarios de

aplicacion a la industria turistica que son los siguientes:

o Minimizacién, reutilizacion y reciclaje de residuos organicos.

o Eficiencia, conservacién y gestion energéticas.

o Gestion del agua.

o Gestion de residuos peligrosos.

o Gestion de aguas residuales.

. Transporte.

o Planteamiento y gestion del suelo.

o Participacion de clientes y de la comunidad local en la gestién

medioambiental.
. Disefio sostenible de la oferta turistica.

o Patrocinadores para el desarrollo sostenible.

El turismo rural ha de tener su espacio en este desarrollo, haciendo uso,
como no puede ser de otra manera, de ese factor medioambiental. Los
encargados de realizar proyectos de caracter turistico en areas rurales han de
comprender que el medio ambiente y el desarrollo sostenible son sus aliados,

percibiendo y utilizando este factor como una oportunidad.
5.3. Entorno natural y tendencias
Desde el punto de vista de los pobladores del municipio de San Lucas

Toliman la relacion naturaleza - ser humano se compone de 3 grandes

tendencias influyen en la manera en la que estos se relacionan con su entorno:
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o La naturaleza vista como una fuente inagotable de recursos y base Unica
para asegurar la supervivencia y la reproduccion familiar.

o La naturaleza vista desde su valor de uso y como principal aunque fragil
fuente de supervivencia familiar.

o La naturaleza vista como una importante fuente de generacion de

riqgueza, un recurso idéneo para la inversion empresarial.

5.4. Generalidades del area

El municipio de San Lucas Toliman esta situado en el occidente de la
Republica, en el departamento de Solol4, a una distancia de la ciudad capital de
153 kilometros por el altiplano (via Chimaltenango y Godinez), o de 155
kilbmetros por la Boca Costa (via Escuintla y Cocales).

San Lucas se encuentra dentro de la cuenca del lago de Atitlan y tiene una
superficie de 116 kilbmetros cuadrados, equivalente al 10,93 por ciento del
territorio total del departamento. Su altitud oscila entre los 800 metros sobre el
nivel del mar, en la parte sur (fronteriza con el departamento de Suchitepéquez)
y los 3 537 metros sobre el nivel del mar, en la cumbre del volcan Atitlan (punto
mas alto del departamento, que marca el limite entre San Lucas y el municipio
vecino de Santiago Atitlan. La cabecera municipal se encuentra a 1 591 metros
de altura, casi a orillas del lago de Atitlan.

54.1. Clima del area

De acuerdo al Sistema Thornthwaite la region en donde esta ubicado el
lago de AtitlAn es caracterizado por una zona de vida de bosque muy himedo
montano bajo, sub tropical y en la cual la lluvia varia en la fisiografia y la

elevacion del lugar, con promedios entre 727,1 a 997 milimetros. Las montafias
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volcanicas son una region con relativamente poca lluvia, en donde gran parte
de la humedad efectiva esta en forma de condensaciones de niebla, la cual baja

hasta los poblados aledafios en el invierno.

Las temperaturas son templadas y oscilan entre los 30 y 18 grados
centigrados. Con indices bajos en los meses de diciembre, enero y febrero, y

temperaturas altas en los meses de marzo y abril.

El tipo de vegetacién en la regiébn se compone de arboles de ciprés

comun, pino curtido y triste, alisis, alamos, encinos, mano de ledn, entre otros.

El viento dominante es el noreste a suroccidente, con vientos secundarios
suroeste a noreste. Hablando especificamente de San Lucas Toliman, el clima
es bastante templado, con mucha precipitacion pluvial, la cual se consensa

formando niebla.

Es caracteristico en la comunidad de San Lucas Toliman que en época de
invierno, la niebla baje al poblado al medio dia, seguida por fuertes lluvias.

Por su temperatura templada y pese a su altitud (1 592 metros sobre el
nivel del mar), puede crecer casi cualquier tipo de vegetacién, tanto de clima
frio, como de clima calido, y es frecuente observar como a la par de un pino
puede crecer muy bien una palmera.

54.2. Colindancias

Es importante definir qué lugares o areas son colindantes con el municipio

de San Lucas Toliman, esto debido a que ellas tendran influencia directa e
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indirecta en las obras propuestas. Las colindancias del municipio son las

siguientes:

. Al norte: con el lago de Atitlan y San Antonio Palop6 (Solola)
o Al este: con Pochuta y Patzun (Chimaltenango)

o Al sur: con Patulul (Suchitepéquez)

o Al oeste: con Santiago Atitlan (Solola)

5.4.3. Zonas de vida

Al referirse a zonas de vida se refiere a las areas en las cuales reside la
fauna y flora de San Lucas Toliman. En el municipio estan presentes cuatro
diferentes zonas de vida, de las cuales 2 de ellas ocupan mas de 80 por ciento

del &rea. La distribucién es de la siguiente forma:

o Bosque humedo montano bajo subtropical (BHM-BS) que ocupa el 43por
ciento del territorio

o Bosque muy hiumedo montano bajo subtropical (BMH-MS) , 40 por ciento

o Bosque muy himedo subtropical calido (BMHSC), 14 por ciento

o Bosque muy humedo montano subtropical (BMHMS), 3 por ciento

5.4.4. Clasificacion y uso del suelo

El suelo del municipio de San Lucas Toliman se compone en las faldas de
los volcanes, la playa y al sur, hacia el oeste de la carretera a la costa, por
material Volcanico Cuaternario, producido por las erupciones de los actuales
volcanes. Entre los cerros del este y el rio Madre Vieja es material volcanico
terciario. Toda la montafia, donde se encuentra la ruta hacia Godinez, se

compone de pomez cuaternario. Las areas de aluviones se formaron por los
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sistemas hidrologicos. Al sureste del municipio, hay pequefios yacimientos de
intrusitos graniticos o dioriticos pertenecientes a los periodos cretaceos y

terciarios.

El suelo de San Lucas Toliman pertenece al subgrupo A, que son suelos

profundos, sobre material volcanico de color claro, sus caracteristicas son:

o Relieve muy escarpado, con drenaje interno.

o Suelo superficial de color café, textura franco-arcillosa suelta (FA) con
espesor promedio de 0,40 metros.

o Subsuelo es de color café amarillento, con textura franca, con
consistencia fiable, espesor de 0,30 y 0,50 metros.

o Predominan las clases de suelo tipo Ill, VI y VI, que son
moderadamente profundos con texturas franco-arcillosas (fa) y franca
para bosque perenne.

o Los suelos tipo Il se componen de suelo arenoso, barro y limo; tienen
pendientes de 8 a 12 por ciento y profundidad de 25 a 50 centimetros,
son susceptibles de erosion e inundaciones, en ellos crecen pastos.

o El suelo tipo VI formado por piedra fina y fango, sufre gran erosion por
tener pendientes de 80 a 100 por ciento, el espesor es menor de 25
centimetros donde la materia organica se baja, drena por medio de
pantanos.

o Los suelos clase VIII son poco profundos, menores de 25 centimetros
con pendientes mayores a 32 por ciento y relieve ondulado fuerte y
quebrado.

o El suelo de la playa es muy rocoso y agrietado con una pequefia capa de
suelo arcilloso y material limoso y diatdnico, resecado por la retirada del

lago durante el periodo de decrecimiento.
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5.4.5. Caracteristicas del lago

El lago de Atitlan es el atractivo mas grande no solo del municipio de San
Lucas Toliman sino que de todo el departamento de Solola. Al lago lo definen
caracteristicas que lo han resaltar sobre los demas cuerpos acuiferos del pais,

lo cuales son:

o El nivel del agua del lago fluctia de manera natural debido a cambios al
azar de su drenaje subterraneo. Estos cambios son influenciados por
movimientos sismicos y por rapidos incrementos en el volumen del agua
por tormentas de lluvia.

o Es un lago muy profundo, su maximo de profundidad es de 342 metros.
Su profundidad promedio es de 220 metros. Su superficie fluctda entre
125 y 130 kilébmetros cuadrados, su volumen de agua entre 24 y 25
kilbmetros cubicos.

o Es un lago oligotréfico, ya que contiene muy pocos nutrientes disueltos
en el agua, lo que determina su escasez de habitat acuético y produccion
de pesca, pero a su vez ofrece sus excelentes aguas cristalinas.

o La cuenca del lago de Atitlan es toda el area geogréfica desde donde
baja agua hacia el lago. El area de la cuenca es de 548 kilometros

cuadrados.
5.4.6. Recursos naturales
Los recursos naturales de San Lucas Toliman son muy variados y afiaden
al atractivo turistico del municipio. El lugar cuenta con gran diversidad tanto de

flora como de fauna, asi como de recursos hidricos, esto debido a la cercania

con el lago de Atitlan.
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Flora: el municipio de San Lucas Toliman al tener gran presencia de las
zonas de vida: bosque humedo montano bajo subtropical (BHMBS),
bosque muy humedo montano bajo subtropical (BMHMS) y bosque muy
himedo subtropical célido (BMHSC) cuenta con una gran diversidad de

flora.

en el bosque humedo bajo subtropical crecen encinos, robles, alamos,
madrén, pino, montezuma, jiniperos, ciprés, cactus, pitayas y otras
variedades de pinos. En esta zona de vida es muy factible la
reforestacion con cualquier clase de pino y alamo de otras latitudes del

planeta.

en el bosque humedo montano bajo subtropical hay ciprés comun, pino
curtido, alamo, mano de ledn, encinos, lana, entre otros y en el bosque
muy humedo subtropical célido se puede encontrar ceibas, guayacan,

palo de cebo, entre otros.

Como es ya algo comun en los paises de Centroamérica, la frontera
agricola sigue avanzando sobre las areas boscosas y selvaticas
formando parte de la vegetacion local y eliminando la vegetaciéon natural

de las regiones.
En lo que se refiere a la agricultura, el principal cultivo de San Lucas
Toliman es el café, sobre todo en las fincas situadas en la boca costa y a

orillas del lago.

El lago de Atitlan posee una variedad de algas, cuya funcién es oxigenar

y limpiar las aguas del lago.
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Fauna: entre los mamiferos que se pueden encontrar en el municipio de
San Lucas Toliman estan: coyotes, mapaches, pumas, roedores, liebres,
ardillas, entre otros. A mas de 1 000 metros sobre el nivel del mar
predominan los anfibios, en los bosques humedos como salamandras
(que incluye una especie venenosa encontrada en la cuenca). En los
margenes del lago hay mas de 25 especies de serpientes, también hay

lagartijas y alacranes.

Entre las especies mas importantes del area esta el pato poc, llamada
Somormujo gigante de pico pio. Que es una especie endémica y

exclusiva del lago de Atitlan; hoy en dia se cree que esta extinto.

En los volcanes de Toliman y Atitlan existen otras especies en peligro de
extincion, como el pavo de cacho, el mono arafia, entre otros. El lago en
si, es una estacibn para aves migratorias como pelicanos, gaviotas,
gallaretas, y otros. Actualmente, se estan perdiendo muchas especies de
peses; la principal causa fue la introduccién, de la lobina negra, especie

voraz, que se alimenta de peses, y de los huevos y crias de los patos.

Bosques: el territorio del municipio de San Lucas Toliman se encuentra
en el sistema montafioso de la Sierra Madre que atraviesa el territorio de

Guatemala en forma paralela al océano Pacifico.

Las caracteristicas climatoldgicas del area y el tipo de suelo favorecen la
produccion de maderas finas como cedro, teca, palo blanco y de

maderas como chichique, tepemixte amarillo, volador entre otras.

Los bosques del area son recursos explotados para lefia, madera para la

construccion o para procesarlo en aserraderos del area.
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o Recursos hidricos: la cabecera municipal cuenta con parte de la bahia
del lago de Atitlan, que actualmente provee agua para consumo de la
poblacion del casco urbano y su periferia. Ademas, permite una pequefia
industria pesquera que abastece el mercado local.

Dentro de la red hidrologica del municipio se encuentran tres rios, dos
determinan colindancias: el rio Quixaya, con el municipio de Patulul, y el
Madre Vieja colinda al este con Patzin y Pochuta, municipios del

departamento de Chimaltenango, y por ultimo esta el rio Santa Teresa.

5.5. Impactos al ambiente

Al considerar el término impacto se debe tomar en cuenta en que no
siempre los impactos de un proyecto sobre el medio ambiente son negativos,
hay ocasiones en las que un proyecto ejecutado correctamente desde el punto
de vista ambiental puede incluso llegar a tener efectos positivos sobre el medio.

5.5.1. Impactos negativos

Para poder identificar los impactos potenciales del proyecto, se utilizé la
metodologia de lista de control, para la toma del inventario ambiental y poder

caracterizar impactos del proyecto.

551.1. Fase de construccioén

La fase de construccion es una periodo en el cual se puede impactar
negativamente al medio ambiente debido a que si es descuida dado tanto con
los materiales de construccion como con los residuos de los mismos se puede

contaminar el lago o las areas verdes.
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Muelle turistico

o Fisicoquimicos: contaminacion de la atmosfera: particulas de
polvo y ruido de maquinaria. Reduccion de infiltracion hidrica por
transformacion de la capa superficial del suelo. Incremento de los
desechos solidos como resultado de la etapa de construccion.

o Bioticos: destruccion del habitat: al construirse el muelle se hara
un movimiento de tierras, se colocara una plancha de cemento en
una porcién grande de la playa y se eliminaran algunos arboles,
flora y fauna del terreno, aunque se dejaran varias areas verdes.

o Socioecondmicos: imposibilidad para los pobladores de utilizar
parcial y (en algunos momentos) totalmente la playa publica

durante el proceso de construccion.
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Tabla XLI. Impactos potenciales en la fase de construccion del muelle

turistico
Impacto Signo | Inmediatez | Acumulacion Plazo Persistencia | Reversibilidad | Continuidad
Contaminadon
dela - Directa Simple Corto Mo persiste Reversible Mo continuo
atmbsfera
Reduccion de
o . - Directa Simple Corto Mo persiste Irreversible Mo continuo
infiltracion
Incremento de
desechos - Directa Acumulativo Mediano | Mo persiste Reversible Mo continuo
solidos
Destruccion
. - Directa Simple Corto Mo persiste Irreversible Mo continuo

del habitat
Impedimento ] ] ] ] ]

- Indirecta Simple Corto Mo persiste Reversible Mo continuo
de usarplava

Fuente: elaboracion propia.

Valoracion de impactos:

Para realizar la valoracién de impactos del proyecto se ha utilizado una

matriz de valoracion de impactos.
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Matriz de valoracién de impactos (Leopold) del muelle

Tabla XLII.

turistico, fase de construccion

€2/81 T/1 s/s v/1 9/ v/s €/1 FEREN

SE/LT 1/1 L/t S/t 8/¢ L/S LIV SanyY VYNNV4

LT/0T 1/1 1/1 /1 /1 8/v v/t SOAI|ND

12/T1 /1 /T T/T /T 8/v 6/v o1sed

12/91 1/1 1/1 T/1 1/1 8/v 6/8 SoIsnQuy

12/L1 1/T 1/T /T 1/T 8/v 6/6 sajogly V4014

91/9 1/1 1/1 T/1 1/1 S/t 1/1 einjesadwa]

61/9 1/1 1/1 /1 /1 LT 8/1 ewl|d

Se/s€ t/t /s 9/9 L/L L/L 8/8 peplied| v434SQINLY

oz/cr t/t t/t [44 e/t v/T 8/v o3e7

ve/L1 [ 44 u/t S/T S/T 8/8 |eniyadng VvNOV

v/t /1 u/t [ v/v 1/€ ¥/01 so[ans

LT/VT 1/1 €/ T/t S/t (444 v/v S3|eJDUIIA SOSINIdY vHY3IL
a||anui |9p SOjualwid ap | sajelralew me_QE__>

W10l | Sopeqesv ojuldlweluenal uoheuslIned uoIed0|0) (9p O0duedY |UOE|BAIN

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion de impactos:

De la matriz se puede apreciar que la mayor magnitud se presenta sobre
la atmosfera y en menor proporcion en los suelos (aunque éste impacto aun es
significante). La atmosfera se vera contaminada por particulas de polvo, ruido;
sobre los suelos por la remocién que serd realizada. Los suelos cambiaran
bastante debido a las actividades de construccion y en muchos pedazos éste

sera cubierto por cemento. En menor grado seran afectadas la flora y la fauna

en esta etapa.

Medidas de mitigacion:

Tabla XLIII. Medidas de mitigacion en la fase de construccién del

muelle turistico

Impacto

Medida de mitigacion

Contaminacion de la

atmosfera

Para evitar ruido en horas de descanso, se elaboraran
horarios de trabajo diurnos Unicamente, sin trabajar
sabados ni domingos. Ademas, se humedecera el
terreno, para evitar que el movimiento de tierras y la

construccion produzcan nubes de polvo.

Reducciéon de

infiltracion

Se construiran debajo del muelle canales en donde

pueda fluir el agua.

Incremento de

desechos sélidos

El proyecto dispondra de manejo de desechos solidos en

cada etapa.

Destruccion del habitat

Se consideré la minima remocién de arboles y

vegetacién existente en el area del proyecto.

Impedimento de usar

playa

Se sefalaran los lugares donde las personas no podran

acceder durante la construccion para evitar accidentes.

Fuente: elaboracion propia.
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. Oficina de turismo

o Fisicoquimicos: contaminacion de la atmosfera: particulas de
polvo y ruido de maquinaria. Incremento de los desechos soélidos
como resultado de la etapa de construccion.

o Bioticos: destruccion del habitat: el terreno en donde se construira
la oficina de turismo posee plantas que seran removidas.

o Socioecondmicos: durante la construccion puede que sean
bloqueadas temporalmente vias cercanas al sitio donde estara la

oficina de turismo.

Tabla XLIV. Impactos potenciales en la fase de construccion de la

oficina de turismo

Impacto Signo | Inmediatez | Acumulacion Plazo Persistencia | Reversibilidad | Continuidad

Contaminacion

dela - Directa Simple Corto Mo persiste Reversible Ma continuao
atmosfera

Incrementode

desechos - Directa Acumulativo Mediano | Mo persiste Reversible Mo continuo
solidos

Destruccion

. - Directa Simple Corto Mo persiste Irreversible Mo continuo
del habitat
O bstruccion
dewvias - Indirecta Simple Corto Mo persiste Reversible Mo continuo

peatonales

Fuente: elaboracion propia.

Valoracion de impactos:

Para realizar la valoracion de impactos que supondran la construcciéon de

la oficina de turismo se ha utilizado una matriz de valoracion de impactos.
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Matriz de valoracién de impactos (Leopold) de la oficina de

Tabla XLV.

turismo, fase de construccion

ot/L /1 /T S/t 1/ /T 1/1 s223d
w/a 1/T €/1 S/t v/€ v/€ S/t Sany VYNNV4
6/L 1/1 /T 1/1 1/1 v/t 1/1 SOAI}ND
v1/01 /1 /1 /T /T v/t 9/v o15ed
v1/1T /1 /T /1 /1 v/t 9/s soisnquy
v/ /T 1/1 /T /T v/t 9/9 sajoquy V40T
¥1/9 1/1 /T 1/1 1/1 G/T S/t ednjesadwal
81/9 /T 1/1 /T /T LT 9/1 ewi|D
Lz/se 1/T €/t T L/9 L/L 8/8 pepi(ed| VYIISQONLY
9/9 /1 /1 /1 /1 /1 /1 oge]
9/9 /T /1 1/1 1/1 /T /1 [eipadng vNov
v1/1¢C /1 T/t ¢/t s/s 1/t €/6 so|ans
LT/91 /T [ €/¢ S/v [ v/v S3|RIBUIA SOSINIY vyy3IL
eso| sopased 9p | sojudjwd dp |sajedew |ezaidwi| A
V10l | sopeqedy
9p uonipung | OjUdIWEIUEBADT | UOIDEIO|0) |3p 034IEIY (UOIDB|SAIN

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion de impactos:

De la matriz se puede apreciar que la mayor magnitud se presenta
nuevamente sobre la atmoésfera y en los suelos. La atmésfera se vera
contaminada por particulas de polvo, ruido; sobre el suelo el terreno sufrira
bastantes cambios al ser construida una estructura sobre él. La flora que hay en

el terreno (arbustos, y césped) seran removidos.

Medidas de mitigacion:

Tabla XLVI. Medidas de mitigacion en la fase de construccion de la

oficina de turismo

Impacto Medida de mitigacion

L Para evitar ruido en horas de descanso, se elaboraran
Contaminacion de la _ o o _ _
horarios de trabajo diurnos unicamente, sin trabajar

atmdsfera ] _ _

sabados ni domingos.
Incremento de El proyecto dispondra de manejo de desechos sélidos en
desechos solidos cada etapa.

. o El terreno cambiara totalmente, pero cerca de él se
Destruccion del habitat S o
construiran areas verdes y se colocaran arboles.

Se senfalizara como un area e construccion el paso
Obstruccion de vias
peatonal afectado, y se buscara una ruta alterna para
peatonales . _
gue se pueda transitar sin problemas.

Fuente: elaboracion propia.
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. Salén de cultura

o Fisicoquimicos: contaminacion de la atmosfera: particulas de
polvo y ruido de maquinaria. Incremento de los desechos soélidos
como resultado de la etapa de construccion.

o Bidticos: destruccion del habitat: puede que la construccién tenga
impacto en la flora cerca del salén.

o Socioecondmicos: imposibilidad para los pobladores de utilizar
parcial y (en algunos momentos) totalmente el salon de cultura

durante el proceso de construccion.

Tabla XLVII. Impactos potenciales en la fase de construccion del salén
de cultura
Impacto Signo | Inmediatez | Acumulacion Plazo Persistencia | Reversibilidad | Continuidad

Contaminacion
dela . Directa Simple Caorto Mo persiste Reversible Mo continuo
atmdsfera
Incrementode
desachos - Directa Acumulativo Mediano | Mo persiste Reversible Mo continuo
salidos
Destruccion

. - Directa Simple Corto Mo persiste Irreversible Mo continuo
del habitat
Qbstruccion
devias . Indirecta Simple Caorto Mo persiste Reversible Mo continuo
peatonales

Fuente: elaboracion propia.

Valoracion de impactos:

Para realizar la valoracion de impactos que supondran la construccion

del salén de cultura se ha utilizado una matriz de valoracion de impactos.

151



Matriz de valoracion de impactos (Leopold) del salon de

Tabla XLVIII.

cultura, fase de construccion

9/9 /T /1 /T /1 /1 1/t $323(
12/ct /T v/t S/€ S/v [44 v/t SOAY VNNVA
6/L /T /1 /T /1 v/t /1 SOARIND
11/8 /T T/T /T T/T v/t €/t oised
ot/L T/t /T /T /1 v/C Ut soisnquy
TT/L /T /T /T /T v/t €/T sajoquy V4014
0t/9 /T /1 /T /T €/T €/1 eanjesadwa]
Tt/ /T /T /T /T v/T v/t ew!|d
ve/ee /T €/€ t/t 9/v /s L/L pepi(ed| VYI4SQONLY
9/9 /T /T /T 1/T 1/T /T oge
9/9 /T T/t /T /1 T/T /T [e1adNS vNov
te/ee /T t/t 743 9/9 t/s 8/9 so|ans
8T/8T /T /T v/v /s €/ €/e S3|eJaUlN SOSINIDY NRRE
sapased sapaued ap osid ap sojenalew |ezaidwi| A
1V1OL | sopeqedy
9p uopipungd | OjuUIIWEIUBAD] | UOIDEJ0|0) |dp 0344edY (UoBIIAIN

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion de impactos:

De nuevo el mayor impacto se tiene en el suelo y en la atmésfera. En lo
gue respecta a esta Ultima se debe de tener especial cuidado en el hecho que
el salon de cultura esta ubicado dentro del edificio municipal y se tiene que
evitar que haya demasiadas particulas de polvo en el ambiente, porque alli
laboran varias personas diariamente. La flora y fauna se ven minimamente

afectados.

Medidas de mitigacion:

Tabla XLIX. Medidas de mitigacién en la fase de construccién del salon

de cultura

Impacto Medida de mitigacion

S Para evitar ruido en horas de descanso, se elaboraran
Contaminacion de la _ S o _ _
horarios de trabajo diurnos Onicamente, sin trabajar

atmasfera ) _ _

sabados ni domingos.
Incremento de El proyecto dispondra de manejo de desechos sélidosen
desechos sdlidos cada etapa.

Destruccion del habitat | El proyecto sera lo menos contaminante posible.

Se sefializara como un area e construccion el paso
peatonal afectado. y se buscara una ruta alterna para
Obstruccion de vias gue se pueda transitar sin problemas. Aun asi, este
peatonales problema sera minimo, debido a que aparte de los
trabajadores del edificio municipal, muy pocas personas

transitan por los alrededores del salon.

Fuente: elaboracion propia.
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5.5.1.2. Fase de operacion y mantenimiento

La fase de operaciéon y mantenimiento de los proyectos propuestos al

gobierno municipal también requieren de la administracion responsable por

parte de los encargados de manera que no se afecte negativamente el

ambiente.
. Muelle turistico
o) Bioticos: introduccion de nuevos tipos de plantas para decoracion
del muelle.
o Fisicoquimicos: incremento de desechos sélidos, por parte de los
nuevos visitantes al muelle y por los trabajadores del mismo.
Tabla L. Impactos potenciales en la fase de operacidon del muelle
turistico
Impacto Signo | Inmediatez | Acumulacién | Plaze | Persistencia | Reversibilidad | Continuidad
Introduccion
Directo Simple Corto Persistente Ireversible Continuo
de nueva flora
Incremento en
desechos Direclo Acumuilativo Largo Persistente Reversible Continug
solidos

Fuente: elaboracion propia.

Valoracion de impactos:

Para realizar la valoracion de impactos del proyecto se ha utilizado una

matriz de valoracion de impactos.
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Tabla LI. Matriz de valoracion de impactos (Leopold) del muelle
turistico, fase de operacién

Funciona |Mantenimi| Introduccién
miento entoy de nueva TOTAL
general | limpieza flora
TIERRA Recursos Minerales 1/1 1/1 1/1 3/3
Suelos 10/10 8/10 1/2 19/22
AGUA Superficial 7/8 8/8 1/1 16/17
Lago 3/4 4/5 2/3 9/12
FLORA Arboles 3/3 2/2 2/3 7/8
Arbustos 3/3 2/2 1/3 6/8
Pasto 3/3 2/2 1/3 6/8
Cultivos 1/1 1/1 2/3 4/5
FAUNA Aves 1/1 2/2 2/3 5/6
Peces 3/4 2/2 1/1 6/7

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion de impactos:

En esta fase los mayores impactos estan determinados por la acumulacion
de desechos sdélidos y liquidos provenientes del funcionamiento del muelle y

especificamente por la afluencia de visitantes a este.
Los impactos tienen mayor significancia en la tierra (suelo) y en el agua

(superficial y lago). En un nivel secundario hay impactos sobre la flora y la

fauna.
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Medidas de mitigacion:

Tabla LII. Medidas de mitigacion en la fase del muelle turistico
Impacto Medida de mitigacién
Incremento en Capacitar a los trabajadores sobre el manegjo de
desechos solidos desperdicios solidos.

Sera cuidadosamente elegida de tal manera que no
Introduccion de nueva | exista desperdicio durante el proceso de coleccion. Sera
flora realizada por los nativos del lugar para hacer la mejor

eleccian.

Fuente: elaboracion propia.

o Oficina de turismo
o Bioticos: introduccion de nuevos tipos de plantas para decoracion
de la oficina.
o Fisicoquimicos: incremento de desechos sélidos y aguas

residuales, por parte de los trabajadores de la oficina.
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Tabla LIII. Impactos potenciales en la fase de operacion de la oficina de
turismo
Impacto Signo | Inmediatez | Acumulacion | Plazo | Persistencia | Reversibilidad | Continuidad
Int 9
ireduceon - Directo Simple Corto Persistents Ireversible Continug
de nueva flora
Incremento en
desechos - Directo Acumulative | Largo Persistente Reversible Continuo
sdlidos

Valoracion de impactos:

Para realizar la valoracion de impactos del proyecto se ha utilizado una

Fuente: elaboracion propia.

matriz de valoracion de impactos.
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Tabla LIV. Matriz de valoracién de impactos (Leopold) de la oficina de

turismo, fase de operacién

Funciona |Mantenimi| Introduccién
miento entoy de nueva TOTAL
general | limpieza flora
TIERRA Recursos Minerales 1/1 1/1 1/1 3/3
Suelos 8/8 7/8 1/1 16/17
AGUA Superficial 4/5 6/6 1/1 11/12
Lago 2/3 1/2 1/2 3/7
FLORA Arboles 2/2 1/1 1/2 4/5
Arbustos 3/3 3/3 1/2 7/8
Pasto 2/2 1/1 1/2 4/5
Cultivos 1/1 1/1 1/1 3/3
FAUNA Aves 1/1 1/2 3/3 5/6
Peces 1/1 1/1 1/1 3/3

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion de impactos:

En lo que respecta a la fase de operacion de la oficina de turismo
practicamente las areas afectadas seran el suelo y el agua superficial; esto
debido a que es el tipo de contaminacion basica que se tiene por tener a

diferentes personas laborando en el lugar.
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Medidas de mitigacion:

TablaLV. Medidas de mitigacion en la fase de operacion de la oficina de

turismo
Impacto Medida de mitigacion
Incremento en Tener un buen sistema de manejo de desperdicios
desechos solidos solidos.

3 Toda flora no nativa del lugar solamente sera usada
Introduccién de nueva g o . o
como decoracién de la oficina y no se introducira al

flora _
medio.
Fuente: elaboracion propia.
o Salon de cultura
o Bioticos: colecta de especimenes de flora local para la formacion
del herbario y demas muestras.
o Fisicoquimicos: incremento de desechos sélidos y aguas

residuales, por parte de los trabajadores y visitantes al salon de

cultura.
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Tabla LVI. Impactos potenciales en la fase de operacién del salon de
cultura

Impacto Signo | Inmediatez | Acumulacion Plazo Persistencia | Reversibilidad | Continuidad

Colecta de ) ) ) ) .
. Directo Simple Corto Persistente Irreversible Continuo

especimenes
Incremento en
desechos Directo Acumulativo Largo Persistente Reversible Continuo
solidos

Valoracion de impactos:

Para realizar la valoracion de impactos del proyecto se ha utilizado una

Fuente: elaboracion propia.

matriz de valoracion de impactos.
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Tabla LVII.  Matriz de valoracion de impactos (Leopold) del salén de

cultura, fase de operacion

Funciona |Mantenimi
. Colectade
miento entoy ; TOTAL
L. especimenes
general | limpieza

TIERRA Recursos Minerales 1/1 2/2 3/3 6/6
Suelos 7/7 7/8 1/2 15/17

AGUA Superficial 2/3 4/5 1/1 7/9

Lago 1/2 1/1 3/3 5/6

FLORA Arboles 1/1 1/1 2/3 4/5

Arbustos 2/2 2/2 2/3 6/7

Pasto 3/3 2/2 2/4 7/9

Cultivos 1/1 1/1 1/1 3/3

FAUNA Aves 1/1 1/1 5/5 7/7

Peses 1/1 1/1 3/3 5/5

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion de impactos:

En la fase de operacion del salén de cultura, al igual que con la oficina de
turismo, el mayor impacto se da en el suelo debido a la generacion de
desperdicios; y en el agua, porque es uno de los recursos utilizados por los

visitantes y trabajadores del lugar en cuestion.
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Medidas de mitigacion:

Tabla LVIII. Medidas de mitigacion en la fase de operacion del salon de

cultura

Impacto Medida de mitigacion

Tener un buen sistema de manejo de desperdicios
Incremento en
_ sélidos y capacitar a los empleados para un mejor
desechos solidos _ _
manejo de los mismos.

Colecta de Seran cuidadosamente elegidos de tal manera que no

especimenes exista desperdicio durante el proceso de coleccién.

Fuente: elaboracion propia.

5.5.2. Impactos positivos

La ejecucién de unos proyectos siempre posee diferentes tipos de
consecuencias, tanto para la poblacibn como para los ejecutores directos del
proyecto. El objetivo principal de un proyecto es que traiga consigo diferentes
beneficios para sus involucrados, identificarlos antes de iniciar la construccion
de ellos ayuda a tener una mejor perspectiva de lo que se espera del proyecto

mismo.
5.5.2.1. Fase de construccién
En la fase de construccion debido al cambio drastico que sufre el parea

provoca que sea complicado el identificar los beneficios que puede traer

consigo el proyecto, aun asi es posible concluir beneficios indirectos.
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. Muelle turistico

o Debido a la envergadura del proyecto y al hecho de que por sus
caracteristicas es facil de notarlo contribuye a darle buena fama al
municipio, ya que hace ver a sus autoridades y a sus pobladores
como personas que estan interesadas en el desarrollo de la
localidad.

o Provee de empleo a varias personas al momento de ser
construido, especialmente albafiles.

o) Al trabajar en el lugar pueden ser identificadas caracteristicas de

la playa publica anteriormente no conocidas.

o Oficina de turismo
o Utiliza un espacio anteriormente desperdiciado.
o Provee de un proyecto a la constructora para que ésta genere
ingresos.
o Saldn de cultura
o Provee de trabajo a albafiiles y otras personas encargadas de la

construccion.

o Se aprovecha un salén previamente inutilizado.

5.5.2.2. Fase de operacion y mantenimiento

En la fase de operacion es mas facil identificar los beneficios de los
proyectos turisticos, ya que es aqui en donde se alcanzan los objetivos para los

cuales fueron ejecutados.
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Muelle turistico

o San Lucas Toliman podra ser considerado un destino turistico mas
atractivo en comparacion con los demas municipios que se
encuentran a orillas del lago de Atitlan.

o Se generardn empleos nuevos Yy nuevas oportunidades de
negocios, como tiendas en el lugar o sus cercanias.

o Habrdn mas ingresos para los negocios cerca del lago, como la
gran variedad de hoteles y restaurantes alli presentes.

o) Ayudara a los pobladores a hacer negocios con otros lugares
aledafios al lago de una manera mas facil.

o Da un sentido de orgullo y pertenencia a los pobladores del lugar.

Oficina de turismo

o Ayuda a los turistas a tener una mejor experiencia al visitar San
Lucas Toliman.

o Genera empleos, especialmente a los guias y al cuerpo
administrativo de la misma.

o Ayuda a incrementar la cantidad de turistas que llegan a San
Lucas Toliman.

o Promueve los diferentes destinos turisticos del municipio.

o Ayuda a velar por la conservacion de los recursos naturales.

Salén de cultura

o Contribuye al desarrollo cultural de la comunidad.
o Genera ingresos adicionales para la municipalidad.
o Genera empleo para las personas del municipio.
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o Ayuda a la concientizacion sobre la conservacién de la flora, fauna
y demas recursos naturales tanto de San Lucas Tolimas como del
lago en general.

o Incrementa el atractivo del edificio municipal.

5.5.3. Capacitacion

Es necesario que los tres proyectos al estar ya en la fase de operacion
mantengan un plan adecuado de capacitaciébn y actualizacion sobre los
aspectos ambientales, los impactos que su actividad cause en su entorno y

sobre las medidas necesarias para mitigar esos impactos.

Es necesario lograr el compromiso de propietarios, pobladores, personal y
visitantes para la implementacion y éxito de los programas de capacitacion

sobre la base de las politicas ambientales.

55.4. Materiales e insumos

Toda materia prima, materiales e insumos para las diferentes actividades
de la operacion o establecimiento, deberan ser manejados bajo ciertas normas
de calidad ambiental registradas en la Ley del Fomento Turistico, Decreto 25-
74, en donde establece como es el INGUAT y las municipalidades
correspondientes deben de administrar y proveer los medios necesarios para
gue los proyectos turisticos puedan tener una operacién que no sea dafiina

hacia el medio ambiente.
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5.5.5. Floray fauna

La flora y fauna presentes en estado silvestre dentro de la zona de
operacion, son la base del recurso natural y constituyen un elemento importante
de imagen y promocion para el municipio. A fin de conservar estos recursos
naturales, los administradores de los proyectos deberan tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

o Tener a disposicion del visitante y del personal, informacion sobre las
especies de flora y fauna existentes en el area que estos fuesen a visitar.

o Las especies de flora caracteristica de la zona, recolectada para
consumo del visitante no deberan estar en peligro de extincién y deberan
provenir de invernaderos.

o El uso de plantas y animales de la zona sera permitido Unicamente si su
produccion es manejada de manera sostenible.

o Se deberd evitar la introduccion de especies animales y/o vegetales
foraneas en ecosistemas fragiles que atenten el desenvolvimiento natural
de los recursos involucrados.

o Se debe restringir el cautiverio de animales, a excepcién de aquellos
centros de recuperacion debidamente implementados para este fin y que
tengan como objetivos la recuperacion y reproduccién cientifica.

o No ejecutar ni apoyar actividades que propendan a la coleccion,
comercializacién y trafico de especies animales o vegetales que no
cuenten con los permisos legales otorgados por las autoridades

competentes.
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5.5.6. Energia

A fin de garantizar un manejo racional de la energia, sea cual fuere su

fuente, los administradores de los tres proyectos deberan considerar lo

siguiente:

Identificar los elementos y/o accesorios que ocasionan fugas o pérdidas
de energia.

Considerar el uso de energias alternativas (solar, edlica, biodigestores,
hidraulica, biogéas, entre otros).

Implementar programa de difusion sobre el uso y ahorro de energia,
dicho programa serd dirigido a propietarios, directivos, personal y
visitantes.

Elaborar cronogramas de capacitacion para propietarios, directivos y
personal.

Tomar en cuenta este tema, tanto en la informacién a ser enviada al
visitante antes del viaje, como en los talleres de sensibilizacion durante el

viaje.

5.5.7. Uso y manejo de suelos

El municipio de San Lucas Toliman debera tener consideraciones de

respeto al recurso suelo. Las autoridades, en especial, deberan de tomar en

cuenta los siguientes lineamientos:

Identificar y documentar las areas de uso especifico para las diferentes
actividades (alojamiento, senderos, reciclaje, entre otros).
Desarrollar un programa de reforestacion con especies nativas, que

contribuya al control de la erosion.
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o Desarrollar un programa de reforestacion con especies nativas del
municipio, que contribuya a la recuperacion de suelos afectados.
o Desarrollar actividades que contrarresten la degradacion de la flora

afectada por la construccion de las obras turisticas.

5.5.8. Manejo de desechos

No hay métodos completamente seguros para eliminar la basura. Todas
las formas empleadas hasta ahora, tienen impactos negativos sobre el
ambiente, por lo que la Unica forma en que los administradores de los tres
proyectos tienen de eliminar tales impactos es previniendo la generacion de los

desechos.

Estableciendo actividades de concientizacion tanto a los visitantes como
los pobladores del municipio para que de esta manera se pueda reducir la

generacion de desechos.

Estas actividades deben tener como objetivo hacer comprender a las
personas que prevenir el problema de los desechos tiene que ver con todos los
materiales que se utilizan, en términos de reducir, reusar y reciclar; y que la
mejor forma de prevenir la contaminacion es no utilizar materiales que se
convierten en problema de basura. Cuando estos materiales deben ser usados,
debe hacerse lo posible por reusarlos y finalmente por reciclarlos. De esta
manera se evitara que puedan llegar a las areas naturales que el municipio

posee.

Algunas de las tacticas mas utilizadas para afrontar el problema del

manejo de los desechos incluyen las siguientes:
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o Usar productos que minimicen desechos y no sean toxicos.

o Establecer un programa de separacion de desechos.
o Preparar compost con los desechos biodegradables.
o Reusar los materiales hasta donde sea posible o recolectarlos para que

sean reciclados.

5.6. Programa de educacion ambiental

Crear un programa de actividades educativas es conocer lo que se desea
alcanzar en el proceso de ensefianza, conocer y utilizar los instrumentos y
materiales educativos dentro de un contexto, organizar este proceso por etapas

interrelacionadas.

Partiendo de esta premisa se entiende que si se quiere tener una cultura
de respeto al medio ambiente no solamente por parte de los trabajadores y
visitantes sino también de los habitantes del municipio es importante que por
medio de las mismas autoridades administrativas sean impulsadas actividades
cuya finalidad sea la conservacién del medio ambiente, que es la base en

donde se sustentan los tres proyectos para subsistir.

Es conveniente tener en cuenta los siguientes factores:

o Conciencia, se logra mediante la ensefianza al aire libre, la realizacion de
campamentos, la organizacibn de debates, distintos ejercicios de
sensibilizacion, entre otros.

o Conocimientos sobre la realidad ambiental alcanzados recurriendo a
estudios de campo, aplicaciéon y desarrollo de modelos, simulaciones,

investigaciones, redes conceptuales, entre otros.
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o Actitudes vinculadas a las formas de percepcion de la realidad ambiental
y el desarrollo de la autoconciencia.

o Aptitudes y habilidades, logradas mediante el trabajo de campo, la
realizacion de experiencias de laboratorio, la recoleccién de informacion
y los debates.

o Capacidad de evaluacion, que evidentemente, teniendo en cuenta la
necesidad de formar individuos capaces de tomar decisiones
sustentables, es fundamental en cualquier programa que se emprenda.
Puede lograrse mediante el analisis comparativo de distintas soluciones,
la evaluacién de acciones y sistemas, la simulacion de situaciones, la
organizacion de debates, y otros.

o Participacion, elemento vital y motivo primordial de la educacion
ambiental, alcanzada por medio de talleres de accién, actividades en la

comunidad, simulacion de situaciones complejas y juegos diversos.
5.6.1. Contenido basico para turistas
Para los visitantes, tanto extranjeros como nacionales, se debe incluir
informacion general del area que estimule en ellos el interés de indagar en los
lugares turisticos que el municipio tiene que ofrecer. También se debe fomentar

el cuidado del medio.

El contenido basico debe ser el siguiente:

o Ubicacion geografica

o Descripcién del departamento, municipio y localidades cercanas
o Faunay flora

o Ecosistema de la zona , funcionamiento

o Lugares de interés en el municipio
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5.6.2. Contenido para los pobladores

Para los pobladores del municipio el contenido debe enfocarse en el
cuidado que se le debe de dar a los recursos con los que el municipio cuenta,
creando conciencia de que éstos son fuente de ingresos para ellos mismos y
que el mejoramiento o empeoramiento de su calidad de vida esta ligado

intimamente con estos recursos.

El contenido basico debe de ser:

o Descripcién de la regién, ubicacion de su lugar de origen

o Biodiversidad: fauna y flora

o Ecosistemas, formas de estudiarlos, funcionamiento

o Desarrollo sustentable

o Cambio climatico

o Importancia del turismo en la region

o Consejos para aprovechar las visitas de turistas al municipio
5.7. Metas

Entre los objetivos de las organizaciones que promueven el turismo en
Guatemala como el INGUAT, la asociacion Vivamos Mejor (cuyas operaciones
son radicadas en el departamento de Solola) o las mismas autoridades
municipales deben estar la educacion ambiental, especialmente una vez las

obras estén en ejecucion.

Esto determina que una meta concreta del plan sea que desde los
complejos construidos se generen conocimientos a fin que las personas del

municipio logren:
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o Conocimientos generales de ecologia
o Conocimientos generales de los ecosistemas de San Lucas Toliman
o Conocimientos generales ambientales y tendientes a un desarrollo

sustentable

Todo esto contribuird a que los proyectos lleguen a ser autosostenibles, no
dafien el ambiente (su fuente de sustento), atraigan mas turistas, lo que se
traduciria en mayores ingresos para los pobladores y una mejora en su calidad
de vida.
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CONCLUSIONES

Un proyecto de caracter turistico en el municipio de San Lucas Toliman
tiene una ventana de oportunidad bastante grande, debido a que el
departamento en donde esté localizado (Solold) es uno de los destinos
turisticos mas visitados en el pais, tanto por turistas extranjeros como por
turistas nacionales; y también porque el municipio cuenta con acceso al

atractivo natural mas importante de la region, el lago de Atitlan.

Los tres proyectos propuestos (muelle turistico, oficina de turismo y sal6n
de cultura) son complementarios entre si. Cada uno ofrece diferentes
servicios y experiencias a los turistas que los visitan. Esto generara que,
teniendo una coordinacion adecuada entre los administradores de cada
uno de estos centros, se puedan realizar actividades conjuntas y

complementarias para que el atractivo turistico del municipio aumente.

La inversion inicial que se requerira para poner en marcha los proyectos
asciende a Q 1 624 087,00, la vida util de estos sera de 10 afios y a
partir del segundo afio la Municipalidad podré iniciar a percibir ganancias
por la operacion de los mismos y estos tendran una naturaleza
autosostenible. Pero el mayor fin de estos es aumentar la cantidad de
turistas en el municipio para que nuevos negocios puedan desarrollarse y
de esta manera los habitantes del lugar puedan mejorar su calidad de

vida.

Se necesitan como minimo 15 trabajadores que cumplan con el perfil

adecuado. Puede que dependiendo de las diferentes situaciones que se
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presenten este numero varie; esto debido a la supresion o fusion de los

puestos o la creacion de nuevos.

Dadas las caracteristicas intrinsecas de los proyectos planteados, queda
demostrada la factibilidad ambiental para realizar el presente proyecto,
por el apoyo que los mismos brindaran al medio ambiente del municipio.
Se puede concluir que los proyectos son de bajo impacto negativo y muy
positivos en el aspecto ambiental; esto determinado de acuerdo a la

identificacion y valoracion de impactos realizada.
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RECOMENDACIONES

Analizar detalladamente cada uno de los capitulos del presente estudio
de factibilidad a fin de comprender las condiciones, premisas y
supuestos bajo los cuales fue elaborado el presente documento, y asi

poder tomar mejores decisiones sobre la base del mismo.

Los planos para los tres proyectos deben ser ampliados, para de esa
manera establecer definitivamente el area que ocupara cada ambiente
de los proyectos, asi como los costos totales de construccion vy

capacidades.

Abocarse a instituciones gubernamentales como el INGUAT para recibir
apoyo en la promocién de los proyectos, asi como otras instituciones
privadas que estén interesadas en contribuir en el desarrollo del

municipio.
Velar por que se cumplan las medidas de mitigacion a los impactos

ambientales negativo, asi como que se realice monitoreo a los

proyectos.
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Se realiz0 la siguiente encuesta a 375 personas que afirmaron ser turistas

visitando el municipio de San Lucas Toliméan:

Figura 38. Encuesta realizada a turistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ENCUESTA PARA ESTABLECER LA FACTIBILIDAD DE LA CONSTRUCCION DE
OBRAS TURISTICAS SAN LUCAS TOLIMAN, SOLALA.

La presente encuesta se realiza con fin académico y los resultados de la
misma serdn entregados a las autoridades locales con el objetivo que se
construya infraestructura en el municipio que propicie el crecimiento del
turismo en el mismo. El encuestador es estudiante de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, de la Facultad de Ingenieria.

Marque con una “X" el concepto que mds se acerque a su opinidén en

cada pregunta.

Género: Edad:

Femenino
Masculino

1.- ¢Tiene usted conocimiento de los atractivos turisticos de San Lucas

Tolimén?

S|
NO

2.- ¢ Por qué es que usted estd visitando San Lucas Tolimdn?

Recreacion
Visita familia
Trabgjo
Paseo
Gastronomia

3.- ;Con qué frecuencia vistita usted San Lucas Tolimdan?

Una vez al afio

Una vez cada seis meses
Una vez al afio

Primera vez que visita
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Continuacion de la figura 38.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA @

ENCUESTA PARA ESTABLECER LA FACTIBILIDAD DE LA CONSTRUCCION DE
OBRAS TURISTICAS SAN LUCAS TOLIMAN, SOLALA.

La presente encuesta se realiza con fin académico y los resultados de la
misma serdn entregados a las autoridades locales con el objetivo que se
construya infraestructura en el municipio que propicie el crecimiento del
turismo en el mismo. El encuestador es estudiante de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, de la Facultad de Ingenieria.

Marque con una “X" el concepto que mds se acerque a su opinidn en

cada pregunta.

Género: Edad:

Femenino
Masculino

1.- ¢Tiene usted conocimiento de los atractivos turisticos de San lucas

Tolimdan?

Sl
NO

2.- i Por qué es que usted estd visitando San Lucas Tolimdn?

Recreacion
Visita familia
Trabdjo
Paseo
Gastronomia

3.- ¢ Con qué frecuencia vistita usted San Lucas Tolimdan?

Una vez al aino

Una vez cada seis meses
Una vez al afio

Primera vez que visita

Fuente: elaboracion propia.
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Ritmo inflacionario de 1996 a 2011, porcentajes

Tabla LIX.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Figura 39. Formulario de Evaluacion de Impacto Inicial

\, = -_—
\V M A R N EVALUACION AMBIENTAL INICIAL

MINISTERIO OE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (Formato propiedad del MARN)

Instrucci Para uso interno del MARN

El formato debe proporcionar toda la informacién solicitada en los apartados, | No. Expediente:

de lo contrario Ventanilla Unica no lo aceptara.

o  Completar el siguiente formato de Evaluacion Ambiental Inicial (EAI), colocando
una X en las casillas donde corresponda y debe ampliar con informacion escrita
en cada uno de los espacios del documento, en donde se requiera. Clasificacion del Listado Taxativo

e Si necesita mas espacio para completar la informacion, puede utilizar hojas
adicionales e indicar el inciso o sub-inciso a que corresponde la informacion.

e La informacion debe ser completada, utilizando letra de molde legible o a
maquina de escribir.

e Este formato también puede completarlo de forma digital, el MARN puede
proporcionar copia electronica si se le facilita el disquete, CD, USB; o bien puede
solicitarlo a la siguiente direccion: vunica@marn.qob.at

e Todos los espacios deben ser completados, incluso el de aquellas interrogantes
en que no sean aplicables a su actividad (explicar la razén o las razones por lo
que usted lo considera de esa manera). . -

o Por ningtin motivo, puede modificarse el formato y/o agregarle los datos del| ~ Firmay Sello de Recibido MARN
proponente o logo(s) que no sean del MARN.

|. _INFORMACION LEGAL

1.1. Nombre del proyecto obra, industria o actividad:

111 Descripcion del proyecto, obra o actividad para lo que se solicita aprobacion de este instrumento

1.2. Informacion legal:
A) Nombre del Proponente o Representante Legal:

B) De laempresa:

Razon social:

Nombre Comercial:

No. De Escritura Constitutiva:

Fecha de constitucion:

Patente de Sociedad Registro No. Folio No. Libro No.

Patente de Comercio Registro No. Folio No.  Libro No.

No. De Finca Folio  No. Libro  No.
de.

donde se ubica el proyecto, obra, industria o actividad.

Numero de Identificacion Tributaria (NIT):

1.3 Teléfono Fax Correo electronico:
1.4 Direccion de donde se ubicara el proyecto:
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Especificar Coordenadas UTM o Geograficas

Coordenadas UTM (Universal Transverse de|Coordenadas Geograficas Datum WGS84
Mercator Datum WGS84

1.5 Direccion para recibir notificaciones (direccion fiscal)

1.6 Si para consignar la informacion en este formato, fue apoyado por una profesional, por favor anote el nombre y profesion del
mismo

Il._INFORMACION GENERAL

Se debe proporcionar una descripcion de las operaciones que seran efectuadas en el proyecto, obra, industria o actividad, explicando las
etapas siguientes:

1.1 Etapa de Construccion** Operacion Abandono
Actividades a realizar - Actividades o procesos - acciones a tomar en caso de cierre
Insumos necesarios - Materia prima e insumos
Maquinaria - Maquinaria
Otros de relevancia - Productos y subproductos (bienes o servicios)

Horario de trabajo
** Adjuntar planos - Otros de relevancia
13 Area

a)  Area total de terreno en metros cuadrados:

b) Area de ocupacién del proyecto en metros cuadrados y/o lineales:

c) Area total de construccion en metros cuadrados o lineales

114 Actividad: T al proyecto:
NORTE SUR
ESTE OESTE,

Describir detalladamente las caracteristicas del entomo (viviendas, barrancos, rios, basureros, iglesias, centros educativos,
centros culturales, etc.):

DESCRIPCION DIRECCION (NORTE, SUR, ESTE, DISTANCIA AL SITIO DEL PROYECTO
OESTE)

1.5 Direccion del viento:
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IL.7 Datos laborales

a) Jornada de trabajo: Diurna( ) Nocturna( ) Mixta ( ) Horas Extras

b)Ntimero de empleados por jornada. Total empleados

d) otros datos laborales, especifique

1.8 PROYECCION DE USO Y CONSUMO DE AGUA, COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, REFRIGERANTES, OTROS...

cartidads
fmesdia, ezpecificadonesu Forma o
tixo sino hor | proveedor uso observaciones almacenamif
agua il
e
e suneralal
combustibles™ \ymeding
(S
Spmaizar
e
saudisg
refigerantes
OTROS
DS il an csaie v ol astsndbin carin Disediis ensmd da Hid [y [
s eumbadibos,
lll. TRANSPORTE

1ll.1 En cuanto a aspectos relacionados con el transporte y parqueo de los vehiculos de la empresa, proporcionar los datos siguientes:
a)  Numero de vehiculos
b)  Tipo de vehiculo
c) sitio para estacionamiento y rea que ocupa.

1V. IMPACTOS AMBIENTALES QUE PUEDEN SER GENERADOS POR EL PROYECTO, OBRA, INDUSTRIA O ACTIVIAD
1V. 1 CUADRO DE IMPACTOS AMBIENTALES
En el siguiente cuadro, identificar el o los impactos ambientales que pueden ser generados como resultado de la construccién y
operacion del proyecto, obra, industria o actividad. Marcar con una X o indicar que no aplica, no es suficiente, por lo que se
requiere que se describa y detalle la informacidn, indicando si corresponde o no a sus actividades (usar hojas adicionales si fuera

necesario).
No. Aspecto impacto ambiental | Tipo de impacto Indicar los Manejo ambiental
Ambiental ambiental (de | lugares de donde Indicar qué se hara para evitar el
acuerdo con la se espera se impacto al ambi bajadores y/o
descripcion del generen los vecindario.
cuadro anterior) impactos
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1 Aire Gases o particulas
(polvo, vapores,
humo, hollin,
monoxido de
carbono, oxidos de
azufre, etc.)
Ruido
Vibraciones
Olores
2 Agua Abastecimiento  de
agua
Aguas  residuales | Cantidad:
Ordinarias  (aguas
residuales
generadas por las
actividades
domésticas
Aguas  residuales | Cantidad: Descarga:
Especiales  (aguas
residuales
generadas por
servicios  publicos
municipales,
actividades de
servicios,
industriales,
agricolas, pecuarias,
Mezcla de las aguas | Cantidad: Descarga:
residuales anteriores
Agua de lluvia Captacion Descarga:
3 Suelo Desechos  sdlidos | Cantidad:
(basura comdn)
Desechos Peligrosos | Cantidad: Disposicion
(con una o mas de
las siguientes
caracteristicas:
corrosivos, reactivos,
explosivos,  toxicos,
inflamables y
bioinfecciosos)
Descarga de aguas
residuales
(si van directo al
suelo)
Modificacién del
relieve o topografia
del drea
4 Biodiversidad | Flora (arboles,
plantas)
Fauna I
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Ecosistema

5 Visual Modificacion del
paisaje

6 Social Cambio 0
modificaciones
sociales, econdmicas
y culturales,
incluyendo
monumentos
arqueoldgicos

7 Otros

NOTA: Complementaria a la informacién proporcionada se solicitan otros datos importantes en los numerales siguientes.

V. DEMANDA Y CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO
V.1 Consumo de energia por unidad de tiempo (kW/hr o kW/mes)

V.2 Forma de suministro de energia

a) Sistema publico
b) Sistema privado
c) generacion propia

V.3 Dentro de los sistemas eléctricos de la empresa se utilizan transformadores, cond 3 tores o inyect eléctricos?

p

V.4 Qué medidas propone para disminuir el consumo de energia o promover el ahorro de energia?

VI. EFECTOS Y RIESGOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD

VI.1 Efectos en la salud humana del vecindario:
a) Dla actividad no representa riesgo a la salud de pobladores cercanos al sitio
b) ’_|Ia actividad provoca un grado leve de molestia y riesgo a la salud de pobladores
c) ‘:Ila actividad provoca grandes molestias y gran riesgo a la salud de pobladores

Del inciso marcado explique las razones de su respuesta, identificar que o cuales serian las actividades riesgosas:

VI.2 En el drea donde se ubica la actividad, a qué tipo de riesgo puede estar expuesto?

a) inundacion () b) explosion () ¢) deslizamientos ( )
d) derrame de combustible ( ) e) fuga de combustible ( ) d) Incendio ( ) e)Otro( )
Detalle la informacion explicando el por qué?
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VI.3 riesgos ocupacionales:

Existe alguna actividad que represente riesgo para la salud de los trabajadores

La actividad provoca un grado leve de molestia y riesgo a la salud de los trabajadores
La actividad provoca grandes molestias y gran riesgo a la salud de los trabajadores
No existen riesgos para los trabajadores

Ampliar informacion:

V1.4 Equipo di

VI.4.2 Detallar

le proteccion personal

VI4.1 Se provee de alguin equipo de proteccién para los trabajadores? SI ( )  NO ( )

r que clase de equipo de proteccion se proporciona:

VI.4.3 ;Qué medidas propone para evitar las molestias o dafios a la salud de la poblacion y/o trabajadores?

DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTAR AL FORMATO:

Plano de localizacion o mapa escala 1:5000

Plano de ubicacion

Plano de distribucion

Plano de los sistemas hidraulico sanitarios (agua potable, aguas pluviales, drenajes, planta de
tratamiento

Presentar original del documento en forma fisica y una copia completa del mismo en medio magnético
(cd) (si el proyecto se encuentra fuera del depart: to de Guatemala deberan pi t: dos copias
magnéticas.)

El expediente se imprimira en ambos lados de las hojas

Presentar una copia para sellar de recibido

El documento debera foliarse de adelante hacia atras (dicha foliacion ira solamente en las parte frontal
de las hojas, esquina superior derecha)

Fotocopia de cedula de vecindad
Declaracion jurada

Fotocopia del Nombrami del R

p Legal

NOTA: EL. TAMANO DE PLANOS DEBERA SER:

CARTA
OFICIO
DOBLE CARTA

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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