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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Asistente administrativo

Buenas practicas de manufactura
Centimetro

Encargado de calidad

Encargado de produccion
Gerente industrial

Inspector de calidad
Kilowatts-hora

Porcentaje

Punto critico de control

Sistema de gestidén de calidad
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BPM

Calidad

Costo

Demanda

Eficacia

Eficiencia

GLOSARIO

Conjunto de regulaciones establecidas a los
procesadores, distribuidores y almacenes de
alimentos u otros, para determinar si las practicas,
condiciones y controles usados para procesar,
manejar o almacenar productos sean higiénicos e
inocuos Yy por lo tanto garantizar que el producto sea

seguro para el consumo humano.

Grupo de caracteristicas propias de un producto que

satisfacen las expectativas del cliente.

Valor econémico que representa la fabricacién de un

producto o prestacion de un servicio.

La cantidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por
un consumidor o conjunto de consumidores en un

momento determinado.

La capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con los recursos disponibles en un

tiempo determinado.

El uso racional de recursos para alcanzar un objetivo

determinado.
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Especificacion

Estandar

Gestion

Grados Brix

HACCP

Inocuidad

Documento técnico que establece de forma clara
todas las caracteristicas, materiales y componentes

de un producto o servicio.

Definicién clara de un modelo, criterio, regla, guias o
definiciones de caracteristicas para asegurar que un
proceso sea realizado siempre de una misma

manera y asegurar la calidad del producto.

Conjunto de actividades que buscan administrar de
una manera correcta los recursos, procedimientos,
documentos y estrategias para lograr la calidad del
producto ofrecido satisfaga las expectativas,

necesidades y requerimientos del cliente.

Unidad de medicién usada para indicar el porcentaje

de azucar presente en la fruta.

Por sus siglas en inglés Hazard Analysis and Critical
Control Points (Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control), es un sistema preventivo para evitar la
contaminacion alimentaria donde se identifican,
evaluan, previenen y llevan un registro de los riesgos
de contaminacion a lo largo de toda la cadena de

produccion y asi garantizar la inocuidad alimentaria.

Es una condicidén de los alimentos que garantiza que
no causaran dafos al consumidor cuando sean

preparados o consumidos.
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ISOSYSTEM

Oferta

Organoléptico

pH

Procedimiento

Proceso

Saneamiento

Vacio

Software utilizado para la gestion de documentos

electrénicos.

La cantidad de bienes y servicios que son colocados

en el mercado para uso del consumidor.

Propiedad que describe caracteristicas fisicas de un
producto que son percibidas por los sentidos, por

ejemplo su sabor, textura, olor y color.

Unidad de medicion de la acidez o alcalinidad de una

solucion.

Conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de una misma forma para obtener siempre

el mismo resultado.

Actividades o eventos que se realizan o suceden

bajo ciertas circunstancias con un fin determinado.

Conjunto de procesos que buscan mantener

condiciones adecuadas higiene en un lugar.

Proceso por medio del cual se extrae la mayor
cantidad de oxigeno de una lata para inhibir el
crecimiento de bacterias y mohos, aumentando la

vida util del producto.
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RESUMEN

Para la planta envasadora de GRUPO LAYTA, S. A., la calidad de todos
sus productos finales es muy importante ya que de esta manera se satisface las
necesidades y expectativas de sus clientes. Por ello en todas las empresas
pertenecientes a GRUPO LAYTA, S. A. se tiene un estricto sistema de gestion
de calidad, en donde se tienen integrados los procesos, procedimientos,
instrucciones de trabajo y controles de las operaciones realizadas en la
elaboracion de sus productos con la finalidad de ofrecer a los clientes un

producto de excelente calidad.

Dentro de la planta envasadora, anteriormente se contaba con un sistema
de gestidn de calidad que no se encontraba actualizado; por lo que se realiz6 el
proyecto con la finalidad de permitir tener un mejor control respecto a la calidad
de todos sus productos, especialmente por los que tienen una mayor demanda
en el mercados nacional e internacional, como lo son la pifia y el palmito en

todas sus presentaciones.

Por ello, fue necesario realizar una actualizacién de toda la documentacion
de la empresa, para poder ir desarrollando un sistema de mejora continua y de
esta manera la tener una mejor imagen entre sus clientes, mejorar la calidad de
sus productos, reducir los costos de la no calidad y asi poder aumentar sus

ingresos con la finalidad de hacer la empresa mas rentable.
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OBJETIVOS

General

Actualizar el sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO

22,000 para la linea de procesamiento de palmito y pifia.

Especificos

1. Establecer las causas de la desactualizacion del sistema de gestién de
calidad.

2. Documentar cada uno de los procesos de palmito y pifia actuales

llevando un control y seguimiento adecuado de los mismos por medio de
registros.

3. Proponer una guia para la elaboracion y documentaciéon de
procedimientos del sistema de gestion de calidad.

4. Describir las principales actividades que son necesarias para la
actualizacion del sistema de gestidn de calidad.

5. Establecer el lugar donde estaran almacenados todos los manuales,
procedimientos, instructivos y registros que conforman la documentacién

de las lineas de proceso de palmito y pifia.

6. Disefiar un plan para disminuir el consumo de energia eléctrica en la
empresa.
7. Disefiar un plan de capacitacion para el personal operativo de la

empresa por medio de charlas informativas referentes a la Norma ISO
22,000.
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INTRODUCCION

Todas las organizaciones a nivel mundial buscan la estandarizacion de
sus procesos con base en un modelo, es por ello que la Organizacidon
Internacional de Estandarizacion (ISO) establece una serie de normas que
sirven de guia para la estandarizacion de los procesos logrando asi un
aumento de la calidad del producto final y asi hacer a las organizaciones mas

competitivas a nivel mundial.

Las normas son un modelo, patron o ejemplo a seguir, que tienen la
finalidad de orientar, coordinar y simplificar los procesos para asi lograr una

mayor rentabilidad en las organizaciones.

Para la planta envasadora de GRUPO LAYTA, S. A. es importante la
mejora continua, por lo cual se procedié a la actualizacion de su sistema de
gestion de la calidad basado en la Norma ISO 22,000, ésta es una norma
internacional que define los requisitos de un sistema de gestién de la inocuidad
de alimentos donde se garantiza la proteccion a la salud del consumidor

mediante las Buenas Practicas de Manufactura.

Dentro de la actualizacién del sistema de gestion de calidad ISO 22,000,
se realiz6 una revision a los procedimientos, procesos, manuales, instructivos y
otros, para las lineas de procesamiento de palmito y pifa; logrando asi,
actualizar la documentaciéon por medio de observaciones visuales en planta,
entrevistas al personal y comparacion de documentos existentes con los
métodos y criterios establecidos por el area de aseguramiento de calidad para

de esta manera garantizar la calidad e inocuidad del producto final.
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Se elabord un analisis del uso de energia eléctrica por medio de un
calculo del consumo en kilowatts por hora, por cada area de trabajo y una guia
de ahorro de energia eléctrica que busca concientizar al personal para lograr
disminuir el consumo para todas las areas y una propuesta de cambio de
lamparas fluorescentes a lamparas con tecnologia LED en el area de

produccion.

Se realiz6 una capacitacién al personal, por lo que se elabord un plan de
capacitacion donde se diagnosticaron las necesidades de capacitacion, el
personal objetivo de las mismas, responsables, entre otros; todo esto con la
finalidad de desarrollar las capacitaciones de una manera efectiva y lograr sus

objetivos.

Para lograr una mejor comprension de las capacitaciones efectuadas, se
elaboraron guias de capacitacion que sirvieron al personal para reforzar sus
conocimientos adquiridos y utilizarlas para su estudio previo a efectuar las
evaluaciones, en donde la mayor parte del personal obtuvo un resultado

satisfactorio.
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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. PLANTA
ENVASADORA GRUPO LAYTA, S. A.

1.1. Descripcion

GRUPO LAYTA, S. A. es un grupo industrial de capital 100 por ciento
guatemalteco, lider en la fabricacién de envases de hojalata, sellos de garantia

y productos alimenticios enlatados.

La planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. se encuentra ubicada en el
kilometro 1,3 carretera a Barcenas, Villa Nueva del departamento de
Guatemala. Esta se dedica a la elaboracion y comercializaciéon de productos
alimenticios enlatados, siendo sus productos principales el palmito en salmuera
y pifia en almibar, los cuales se comercializan en el mercado local y también en

el mercado internacional como México, Estados Unidos, Espafia y Portugal.
1.2. Vision

La vision empresarial de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. es la

siguiente:

“Ser una de las opciones preferidas en nuestras categorias de alimentos;
siendo competitivos, satisfaciendo a nuestros clientes y consumidores, recurso

humano, accionistas y directores””.

' Vision, planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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1.3. Misién

La misién empresarial de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. es la

siguiente:

“Fabricar alimentos procesados inocuos de alta calidad, cumpliendo con
normas internacionales en un ambiente que garantiza la inocuidad, calidad,
productividad, excelencia y desarrollo humano y de la comunidad, conservando
el medio ambiente. Satisfacer las expectativas del consumidor en el mercado
global, a precios competitivos, alcanzado la rentabilidad esperada que fomente

el desarrollo continuo de la empresa™.

1.4. Politica de calidad

Todos los procesos productivos de la empresa se basan en la siguiente
politica de calidad con la finalidad de cumplir con las especificaciones de

calidad e inocuidad establecidas por sus clientes en el producto final.

La politica de calidad establecida por la empresa es la siguiente:

“En planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A., estamos comprometidos a
elaborar eficientemente, productos alimenticios que cumplan con requisitos y
normativas de calidad, tiempos de entrega acordados, haciéndolo bien desde la
primera vez, a base de un sistema de gestion de calidad proactivo y de
mejoramiento continuo, fomentando el involucramiento de cada uno de sus

integrantes™.

2 Mision, planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
® Politica de Calidad, planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A
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1.5. Estructura organizacional

La planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. cuenta con una estructura
organizacional funcional, ya que tiene niveles de autoridad y lineas de mando
establecidas de manera vertical, cuya jerarquia es respetada por todo el

personal.

La Direccién General compuesta por los accionistas del grupo, tienen a su
cargo la toma de decisiones de trascendencia para todo GRUPO LAYTA, S. A,
ademas de ser quienes analizan y autorizan las decisiones tomadas por
Gerencia Industrial, Gerencia Comercial, Gerencia Financiera y Administrador
de Sistemas de Calidad que puedan afectar los intereses del grupo teniendo las

siguientes funciones.

o Gerencia Industrial: coordina todas las actividades de la planta
envasadora que incluyen el area de produccidn, investigacion y
desarrollo de nuevos productos, logistica, control de calidad vy

mantenimiento.

. Gerencia Comercial: coordina la busqueda de nuevos clientes,

actividades administrativas, marketing, compras y ventas.

o Gerencia Financiera: tiene a cargo la contabilidad y analisis financieros

de la empresa.

. Administrador de Sistemas de Calidad: es una persona responsable de
velar por que se mantenga la calidad de todos los productos y procesos
administrativos manteniendo comunicacion constante con la Direccion

General.



En la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A., actualmente laboran
aproximadamente 80 empleados, donde la mayor parte de personas se

encuentran en el area de produccion.

Debido a que la produccion es variable en todo el afio, la cantidad de
empleados laborando en la empresa también lo es; en temporada alta se
requiere una mayor cantidad de empleados para satisfacer la demanda, pero en
temporada baja es necesario disminuir la cantidad de empleados, debido a la
baja demanda de productos y otros factores relacionados a la produccion

(disponibilidad de materia prima).

Todo el personal operativo y administrativo de la empresa debe aplicar a

sus labores diarias y diario vivir los siguientes valores:

o Honestidad

o Respeto

. Lealtad

o Responsabilidad

o Compromiso

o Trabajo en equipo

Los niveles de autoridad y lineas de mando del personal operativo y

administrativo se observan a continuacion, en la figura 1.



Figura 1. Organigrama
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Fuente: elaboracion propia.

1.6. Productos

La planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. elabora diferentes productos,
entre ellos se pueden mencionar. pasta de tomate, higos en almibar,
esparragos verdes, tamales colorados, tamales de chipilin, salchicha en agua,

salchicha en salsa de tomate, palmito en salmuera y pifia en almibar.

Debido a que el palmito en salmuera y la pifia en almibar son los
productos de mayor demanda y por ser parte importante en el proyecto, se

escribe una pequefa descripcion de los mismos a continuacion.



1.6.1. Palmito en salmuera

El palmito es un producto de origen natural, obtenido del tallo, sin
cascara y en partido en trozos de varias especies de la palmera (Bactris
gasipaes); puede ser utilizado en la elaboraciéon de ensaladas y también en
la elaboracion de guisos y cremas, siendo muy apetecido por las personas

del mercado europeo.

El palmito es sometido a un proceso de lavado, precoccién, corte y
seleccion; para luego ser envasado en recipiente de hojalata y llenado con
salmuera, el envase es cerrado y el producto es sometido a un proceso

térmico para alargar su vida util.

Para el mercado nacional, el palmito se comercializa bajo la marca
Montesol, pero la mayor parte de produccion se destina al mercado

internacional mediante privadas.
El palmito es cortado en 6 pedazos de 10 centimetros segun la siguiente
figura, para luego clasificado y envasado segun tipo de presentacion de

producto.

Figura 2. Corte del palmito

Corte 5 Corte 4 ) Corte 3 . Corte 2 Corte 1 Meristemo

-

1 1 1 1 1
10 cm 10 cm 10 cm 10 cm 10 cm 10 cm

-
-

70 cm

Fuente: elaboracion propia.

6



1.6.2. Pifa en almibar

La pifia es una fruta tropical de la familia de las Bromeliaceas. La pifia es
clasificada segun estado de maduracion y tamafo para ser cortada en rodajas
seglin especificaciones (formato R7* y formato R9°). Posteriormente es lavada,

pelada, descorazonada y cortada en rodajas utilizando una maquina especial.

Figura 3. Corte de pifia en rodaja para formato R9

1cm

Fuente: elaboracion propia.

Las rodajas de pifa son clasificadas y luego son envasadas en recipiente
de hojalata. Las rodajas que no cumplieron con los parametros de calidad para
ser clasificadas como rodajas, son cortadas en trozos, las cuales también son
envasados en recipiente de hojalata. Por ultimo se les agrega almibar, se cierra

el envase y el producto pasa por un proceso térmico para alargar su vida util.

* Formato R7, utilizado en pifias pequefnas obteniendo un corte de rodaja con un diametro
de 7 cmy grosor de 1 cm.

® Formato R9, utilizado en pifias grandes obteniendo un corte de rodaja con un didmetro
de 9 cm y grosor de 1 cm.
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Para el mercado nacional, la pifia se comercializa bajo la marca Montesol,

y en el mercado internacional mediante marcas privadas.



2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL.
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 22,000 EN
LAS LINEAS DE PROCESAMIENTO DE PALMITO Y
PINA DE GRUPO LAYTA, S. A.

21. Diagnéstico de la situacion actual

El analisis de las caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades) y
externas (Amenazas y Oportunidades) utilizando la herramienta de Analisis
FODA, da a conocer la situacion real en que se encontraba de planta
envasadora GRUPO LAYTA, S. A., y de esta manera realizar una planificacion

para el desarrollo del proyecto.
211. Analisis FODA

Se observaron los procedimientos y actividades realizadas por el personal
administrativo, operativo y de aseguramiento de calidad en sus puestos de
trabajo durante una semana, con la finalidad de detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa para de esta manera

obtener un diagndstico general que se detalla en la tabla |.



Tabla I. Analisis FODA de la planta envasadora, GRUPO LAYTA, S. A.

Fortalezas

Debilidades

F1. Tener la mayor parte de los
procesos productivos documentados
(palmito en salmuera y pifia en
almibar).

F2. Tener el software ISOSYSTEM
para un buen manejo y control de
documentos.

F3. Tener implementadas las BPM en
los procesos de palmito en salmuera y
piia en almibar garantizando Ia

inocuidad del producto final.

D1. No contar con una persona
encargada de actualizar la
documentacion del sistema de
gestidon de calidad.

D2. No existe un manual de usuario
facil de comprender para el uso del
software ISOSYSTEM.

D3. No se realizan auditorias
internas del sistema de gestion de
calidad entre departamentos de la

empresa.

Oportunidades

Amenazas

O1. Tendencia de consumo de
productos alimenticios que cuyos
fabricantes cuenten con una
certificacion ISO 22,000.

0O2. La competencia ofrece productos
de baja calidad.

03. Alto poder adquisitivo de los

consumidores de palmito en salmuera.

A1. Incremento de precios de la
materia prima.

A2. Desastres naturales que afecten
el transporte de la materia prima
hacia planta envasadora.

A3. Creacién de leyes que aumenten
los aranceles de exportacién de los

productos finales.

Fuente: elaboracion propia.
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Después de elaborar el analisis FODA se realizé una matriz para el
analisis de relaciones, desarrollando una calificacion en una escala de 0 a 3,
donde 0 = ninguna relacion, 1 = poca relacion, 2 = bastante relacion y 3 = alta

relacion.

Tabla Il. Matrices de relaciones FODA

Matriz de relacion FO (max-max) | | Matriz de relacion FD (max-min)

F1 F2 F3 F1 F2 F3
O1 3 0 2 D1 3 1
02 0 0 2 D2 0 3
03 0 0 0 D3

Matriz de relacion FA (max-min) | | Matriz de relacion OA (max-min)

F1 F2 F3 A1 A2 A3
A1 0 0 0 o1 0 0 0
A2 0 0 0 02 0 0
A3 0 0 0 03 0 0

Matriz de relacion DO (min-max) | | Matriz de relacion DA (min-min)

O1 02 O3 A1 A2 A3
D1 0 0 0 D1 0 0
D2 0 0 0 D2
D3 0 3 0 D3 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Seguido de haber generado la matriz de relaciones FODA, se procedidé a

elaborar un conjunto de estrategias que se encuentran a continuacion.
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FO (max-max)

o F1, O1: involucrar a todo el personal operativo para lograr una
mejora continua de todos los procesos productivos, obteniendo
una certificacion 1ISO 22,000 y abrirse mercado internacionalmente

con los productos de palmito en salmuera y pifia en almibar.

o F3, O1, O2: garantizar la inocuidad y calidad del producto final
manteniendo las BPM en los procesos de fabricacién de palmito
en salmuera y pifia en almibar, por medio de la documentacion del

sistema de gestion de calidad.

FD (max-min)

o F1, D1: tener una persona encargada de la documentacion del
sistema de gestidon de calidad, lograr actualizar y crear la
documentacion necesaria para todos los procesos productivos y

optar a una certificacion 1ISO 22,000.
o F2, D1: llevar un buen manejo y control de la documentacion por
medio de una persona encargada de la documentacién del

sistema de gestion de calidad.

o F2, D2: aprovechar el software ISOSYSTEM al contar con un

manual de usuario facil de comprender.
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o DO (min-max)

o D3, O2: realizar auditorias internas entre departamentos de la
empresa, con la finalidad de identificar aspectos de mejora para
poder aumentar la calidad del producto final y satisfacer las

expectativas y exigencias de los clientes.

21.2. Definicion del problema

El problema principal consiste en la insatisfaccion de los clientes por baja
calidad en los productos de palmito y pifia. Esto ocurre por la desactualizacién
del sistema de gestion de calidad, ya que desde hace varios afnos no existe una
persona encargada de la actualizacion de toda la documentacion del mismo
(gestor de calidad); ademas de que ha existido una constante rotacion de
personal dentro del area de aseguramiento de calidad, especificamente del

puesto de encargado de calidad.

También se cuenta con documentacién en formato digital e impreso y se
observé que la mayoria no se mantiene en un orden adecuado. De igual forma
no se tiene un documento actualizado en donde se lleve un registro de control
de documentos vigentes y obsoletos; esto da libertad a la existencia de varias

versiones de un mismo documento.

Se desaprovecha una herramienta muy valiosa para la gestion de la
documentacion de una manera ordenada y eficiente como lo es el software
ISOSYSTEM. Este software no se tiene en uso, debido a que no ha existido una
capacitacion correcta hacia el personal y no existe un manual que permita

orientar a los usuarios para la creacion, edicién y modificacién de documentos.
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2.1.3. Lluvia de ideas

Se elabord una lluvia de ideas con la finalidad de generar las posibles
causas que originan la insatisfaccién de los clientes por baja calidad en los

productos de palmito y pifia en la planta envasadora, GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 4. Lluvia de ideas de las posibles causas de la insatisfaccion
de los clientes por baja calidad en los productos de pina

y palmito

Inexistencia de
procedimientos

de control
Falta de interés
. Computadoras
Desconocimiento
obsoletas
No h q de la norma ISO
o hay orden 22000
No hay

responsables

Rotacidn del
encargado de . 0z .
& Insatisfaccion de lo clientes por Procesos
calidad . .
baja calidad en los productos de desactualizados
palmito y pifia
Falta de un gestor
No hay — de calidad
seguimiento
g No hay personal
Falta de tiempo capacitado
No hay auditorias
Nuevos procesos internas
) ) No hay
Resistencia al motivacion
cambio Falta de recursos

Fuente: elaboracion propia.
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21.4. Diagrama de Pareto

Se clasificd cinco posibles causas que originan la insatisfaccion de los

clientes por la baja calidad de los productos de palmito y pifia, estableciéndoles

una ponderacidn por criterio propio.

Tabla Ill. Posibles causas principales que originan la insatisfaccion de

los clientes por la baja calidad en los productos de palmito y

piha
No. Posibles causas Ponderacion % % Acumulado
1 Desactualizacion del sistema de gestion de calidad 10 40% 40%
2 No hay gestor de calidad 7 28% 68%
3 No hay seguimiento de acciones de mejora 5 20% 88%
4 No se realizan auditorias internas 2 8% 96%
5 No hay un equipo de computaciéon adecuado 1 4% 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 5. Grafico de Pareto de las posibles causas principales del

incumplimiento de los requerimientos de calidad en las

lineas de procesamiento de palmito y pina

. %

%Acumulado

150%
100% — ~96% —100%——
co% 40% 0 - 068%
-10%: 20% 8% 2%
oo et N em ,
0 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

15




Segun el grafico anterior, al lograr tener el sistema de gestion de calidad
actualizado para las lineas de procesamiento de palmito y pifia, se espera

cumplir con los requerimientos de calidad en las mismas.

2.1.5. Diagrama Causa - Efecto

Se estableci6 que la causa raiz del problema consiste en la
desactualizacion del sistema de gestion de calidad en las lineas de
procesamiento de palmito y pifia, ya que no se cuenta con documentacién

actualizada de los procesos productivos.

Por esta razén, se procedi6 a clasificar de una manera mas detallada
todas las causas reales y potenciales, ordenandolas en factores de maquinaria,

mano de obra, materia prima, medio ambiente, métodos y medicion.

o Factor maquinaria: no se tiene el equipo de computo con el rendimiento

adecuado para el uso del software ISOSYSTEM.

o Factor medio ambiente: no existen causas de este factor.
o Factor de materia prima: no existen causas de este factor.
o Factor medicion: no se realizan auditorias internas y externas que

permitan lograr la mejora de los procesos en el sistema de gestion de

calidad.

° Factor método: no existe documentacion actualizada de los procesos

productivos para las lineas de palmito y pifia, ademas de no dar un
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seguimiento adecuado a la planificacion del sistema de gestion de

calidad.

o Factor mano de obra: debido a la alta rotacion del personal, falta de
personal capacitado y no contar con un gestor de calidad asignado a
mantener actualizada la documentacién del sistema de gestiéon de

calidad.

Figura 6. Diagrama Causa — Efecto del incumplimiento de los
requerimientos de calidad en las lineas de procesamiento

de palmito y pina

|Mano de Obra| | Materia Prima

Rotacién del personal
Equipo de computo obsoleto
para manejar el software N
|SOSYSTEM Falta de un gestor de calidad
Incumplimiento de los requerimientos de
» calidad en las lineas de

procesamiento de palmito y pifia

Falta de d
actualizada de los proceso:

No se realizan auditorias al
sistema de gestion de calidal

No hay un seguimiento a la
planificacién del sistema de
gestion de calidad

Medio Ambiente| |Medici6n|

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Plan de accion

Segun lo descrito anteriormente, se procede a efectuar una actualizacién
de la documentacién del sistema de gestidn de calidad para asi garantizar la

calidad e inocuidad de los alimentos y garantizar la satisfaccion de los clientes,
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con la finalidad de lograr una mejora continua en los procesos productivos que
ayuden a mejorar las condiciones en que se realiza el producto dentro de la

empresa.

Se elabord una planificacion de actividades importantes con la finalidad de

cumplir con ciertos objetivos y metas en un periodo de tiempo establecido.

El presente plan de accion tiene como objetivo establecer las actividades
necesarias para lograr actualizar toda la documentacién que involucra a las
lineas de procesamiento de palmito en salmuera y pifia en almibar, con la
finalidad de mejorar la calidad del producto a mediano y largo plazo en la planta
envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Tabla IV. Plan de accion de actividades realizadas

“Actualizacion del sistema de gestion de calidad
basado en la Norma ISO 22,000 en las lineas de
Nombre del proyecto procesamiento de Palmito y Pina de GRUPO
LAYTA, S. A”

Lograr la actualizacién de todo el sistema de
gestién de calidad, teniendo como base la Norma
ISO 22,000 para las lineas de procesamiento de
pifia y palmito

Objetivo general

El proyecto consiste en actualizar toda la
documentacién del sistema de calidad (manuales,
procedimientos, instructivos de trabajo, registros)
para las lineas de palmito y pifia; esto se debe a
que son los productos que tienen mayor demanda
en el mercado nacional e internacional.

Beneficio para la empresa Alto

Gerencia General, Gerencia Industrial, encargado
de calidad, encargado de produccién

Descripcion del proyecto

Involucrados

18



Continuacion de la tabla 1V.

Mejor calidad del producto a largo plazo,
Indicadores estandarizacién de procesos, reduccion de costos
de no calidad.

Fecha de Inicio del proyecto | 17 de octubre de 2012

Fecha de finalizacién del 01 de abril de 2013

proyecto

Estado del proyecto y % de
avance

Finalizado, 100% de avance

Para cada los manuales mencionados a
continuacion, se realizé una lectura de los mismos,
se evidenciaron los procesos que se realizan de
una manera diferente, y posteriormente se procedi6
a realizar la actualizacién de los registros,
Descripcion de las acciones | instructivos de trabajo, procedimientos y manuales.
a efectuar Manual de Procedimientos

Manual del Recurso Humano

Manual de Buenas Practicas de Manufactura
Manual de Saneamiento

Manual de HACCP

Manual de Laboratorio

Manual de Procedimientos — 5 semanas aprox.
Manual del Recurso Humano — 1 semana aprox.
Duraciéon aproximada de las | Manual de BPM— 3 semanas aprox.

acciones Manual de Saneamiento — 2 semanas aprox.
Manual de HACCP — 3 semanas aprox.

Manual de Laboratorio - 2 semanas aprox.

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Antecedentes de la documentacion

Previo a iniciar la actualizacion de toda la documentacion para los
procesos de palmito y pifia de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A, se
procedié a realizar un analisis y estudio de la documentacion existente donde
se pudo observar que una buena parte de la documentacion se encontraba con

diferentes tipos y tamafo de letras, diferentes membretes, entre otros; al no
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contar con un estandar en la elaboracién de los documentos pudo evidenciarse
que la empresa no contaba con un procedimiento para la elaboraciéon de

documentos.

Ademas de lo anterior, no se le ha dado un seguimiento adecuado a la
actualizacion de documentacién en aproximadamente 5 afios, en donde la
manera de realizar algunos procesos han cambiado, realizandose actualmente
de diferente forma a la que esta documentada y cada persona que ha elaborado

algun tipo de documento, lo ha realizado a su gusto y conveniencia.

Al inicio del proyecto, se procedidé a identificar, ordenar y clasificar la
documentacion proporcionada en una base de datos, dejando unicamente los
documentos que fueron considerados vitales e importantes para los procesos
productivos de la empresa, esto realizado con la ayuda del encargado de

calidad.

Todas las empresas pertenecientes a GRUPO LAYTA, S. A. tienen
establecido que deben manejar su documentacion por medio de un software
llamado ISOSYSTEM, pero no existia un manual y capacitacion adecuada
sobre su uso, por lo que este factor también fue un causante de la

desactualizacion de la documentacion.

Toda la actualizaciéon de la documentacioén se realizé segun la Norma ISO
22,000. La norma indica que deben existir cinco apartados dentro del Sistema
de Gestion de Calidad de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A, para
permitir la identificacidén, control y andlisis de los procesos y que los mismos se
lleven a cabo de una manera adecuada en las diferentes areas de trabajo de la

empresa.
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Estos apartados son los siguientes:

o Sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos.

o Responsabilidad de la direccion.

o Gestion de los recursos.

o Planificacion y realizacion de productos inocuos.

o Validacioén, verificacidn y mejora del sistema de gestiéon de la inocuidad

de los alimentos.

Para cada apartado de la norma, existen diferentes documentos, como lo

son:

o Instructivos: son instrucciones detalladas para llevar a cabo operaciones
especificas.

o Procedimientos: es la manera en que se deben llevar a cabo actividades
O procesos.

o Registros: son documentos en donde se detallan y verifican los
resultados obtenidos proporcionando evidencia de su ejecucion.

o Manuales: definen las politicas, objetivos, involucrados, definiciones,
entre otros del sistema de calidad.

24, Propuesta de una guia para la elaboracién y documentacion de

los procedimientos

La propuesta de esta guia tiene como finalidad que toda la
documentacion de los procedimientos actuales y futuros se realicen de acuerdo
a los requerimientos de la Norma ISO 22,000, sin alterar ninguna actividad
descrita y manteniendo un estandar de calidad en los procesos segun lo

establecido en la misma.
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o Objetivo: asegurar la satisfaccion del cliente mediante un redisefio en la
documentacion de procesos, manteniendo un alto estandar de calidad
que permita evitar la elaboracién de productos defectuosos dentro de la
planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

o Alcance: indica los principales procesos de GRUPO LAYTA, S. A., que

estan involucrados en la realizacién del producto final.

o Definiciones: brinda una descripcidon de palabras utilizadas en el

documento para comprender de una manera mejor el procedimiento.

o Responsabilidad: define la jerarquia de autoridad y responsabilidades de

cada uno de los miembros involucrados en los procesos.
o Descripcion del procedimiento: contiene todo el procedimiento en si, por
medio del cual se podra entender que pasos deben seguirse para

elaborar los la documentacion de los procedimientos.

Figura 7. Guia para la elaboracion y documentacion de procedimientos

oo || |m @ om0 o|o

Codigo
MP AC 001
Edicén 01
Pagna 1 de
Firma

m;

m;

de

GRUPO LAYTA, S.A.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

7.1 Establecimiento del objetivo de realizar el procedimiento

7.2 Formato del procedimiento
7.3 Estructura del procedimiento

7.4 Redaccion

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
8. ANEXOS

3. ABREVIATURAS

4. REFERENCIAS
5. DEFINICIONES
6. RESPONSABILIDAD

1. OBJETIVOS
2. ALCANCE

Autorizado Por:

iNDICE
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Continuacion de la figura 7.
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Fuente: elaboracion propia.

Guia de usuario para el uso basico del software ISOSYSTEM

2.5.

Contiene los conocimientos basicos del software para comprender las

funciones de una manera sencilla y clara, elaborada usando el software

ISOSYSTEM en el médulo documentos.

ISOSYSTEM es un software utilizado para

Descripcidén del software:

trol de la

, recepcion y con

gestionar la elaboracién, clasificacion, entrega

documentacion electrénica de una manera eficiente y eficaz.
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Descripcién de funciones del médulo documentos: es un componente del
software utilizado exclusivamente para la elaboracién, edicion,

modificacién y consulta de documentos.

Consulta de documentos: permite realizar consultas (visualizar) a los
documentos electréonicos que estan almacenados en la base de datos

del software.

Creacion de documentos: permite crear nuevos documentos en la base

de datos del software ISOSYSTEM para su posterior consulta.

Edicién de documentos: permite modificar los documentos existentes
dentro de la base de datos de ISOSYSTEM y de esta manera realizar los

cambios necesarios para mantener la documentacion actualizada.

Creacion de revisiones de documentos: las revisiones de la
documentacion son realizadas por un grupo de usuarios seleccionados
cada cierto periodo de tiempo, para mantener una revision periodica y

actualizada de la documentacion.

Revision de tareas pendientes: una tarea pendiente es una actividad que
debe realizarse dentro del software ISOSYSTEM en un periodo de
tiempo establecido, con la finalidad de evitar atrasos en actividades como
la aprobaciéon de solicitudes para revisidn, cancelacion de copias
obsoletas en uso, confirmacion de recepcidén de copias, copias obsoletas

en uso, elaboracion y seguimiento de revision.
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Guia de usuario para el uso basico del software ISOSYSTEM

Figura 8.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Descripcion de la actualizacion de la documentacion

Cada documento (registro, instructivo, procedimiento y manual) sufrié un
cambio en su imagen y en su contenido, teniendo un nuevo membrete de
identificacibn mas estético y ordenado, con la finalidad de ser mas amigable a la
vista del usuario. Es importante mencionar que el nuevo membrete fue aplicado
a toda la documentacion existente y debe ser aplicado a toda la nueva

documentacion que se elabore dentro de la empresa.

A continuacion se muestra los membretes antiguos utilizados y el nuevo
membrete implementado para todos los documentos actualizados con una

breve descripcidn de la actualizacion de los mismos.

Figura 9. Membrete antiguo de la documentacion de la planta
envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

[ & GRUPO LAYTA, S.A. CODIGO MS S0 002 |
Lyl MANUAL DE SANEAMIENTO EDICION 04  PAGINA 1 DE 10

GRUPO LAYTA, S.A. Forma

i FICHA TECNICA: AC02-0L4

LAYTA SCA Edicion 01

Sistema de Calidad Pagina 1 de 1

T GRUPO LAYTA, S.A. Codigo

iy MANUAL DE ESPECIFICACIONES ~ AC MP-001

ESPECIFICACIONES DE MATERIA PRIMA Edicion 02

Pagina 35 de 43

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 10. Membrete nuevo de la documentacion de la planta
envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Cadigo
GRUPO LAYTA, S.A AP 1
MANUAL DE ESPECIFICACIONES Edicion 03
ESPECIFICACIONES DE MATERIA PRIMA Sligne 060843
Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A
2.6.1. Obtencion de informaciéon y comparacion de procesos

de palmito y piia previo a actualizaciéon

Para todos los manuales, procedimientos y procesos que fueron
actualizados, se obtuvo informacion con el personal de mandos medios de la
empresa (encargado de calidad, encargado de produccién y gerente industrial),
para conocerlos a detalle, ademas de evidenciar los procesos que han sufrido

cambios en los ultimos anos.

La siguiente tabla se utilizd para obtener de una manera ordenada
informacion sobre los procesos y procedimientos, ya sea documentados o no

documentados.

Tabla V. Formato de tabla para obtencion de informacion y

comparacion de procesos y procedimientos

Nombre del proceso:
Version del documento: Cadigo:

Fecha de emision del documento:
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Continuacion de la tabla V.

Pregunta

Si

NO

1| ¢ El proceso se encuentra documentado?
Si su respuesta es afirmativa continie respondiendo, de lo contrario pase a la
pregunta 6.

N

¢, Se cuenta con una version electronica del documento?

3 | (El documento cumple con el membrete y tipo de letra
adecuados?

¢ El proceso actual se realiza segun lo documentado?

abs

Si la respuesta anterior es NO, anote los cambios:

6 | Describa el proceso:

7 | Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.

Es importante aclarar que unicamente se hace un analisis para los

manuales HACCP para palmito en salmuera y pifia en almibar, debido a la

importancia que tienen para garantizar la inocuidad y calidad del producto final,

pero esta tabla también se us6 para analizar los demas documentos que se

actualizaron.
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Los manuales HACCP analizados se describen a continuacién, donde XX

corresponde al codigo de producto (palmito codigo 01 y pifa codigo 05).

Tabla VI. Manuales HACCP analizados en la comparacion de procesos
y procedimientos
Caédigo Nombre
Ha XX-001 Procedimiento para la formacién del equipo HACCP
HA XX_002 Descripcion del producto, identificacion del mercado vy
distribucion
HA XX-003 |Diagrama de recorrido del proceso de producto
HA XX-004 |Diagrama de flujo de proceso del producto
HA XX-007 | Descripcion de riesgos del producto
HA XX-007B | Programas prerrequisitos del producto
HA XX-008 |Establecimiento de limites criticos
HA XX-009 |Planificacion y verificacion del sistema HACCP del producto
HA XX-010 |Establecimiento de sistemas de registro y verificacion
HA XX-014 | Analisis y justificacion del proceso térmico del producto

Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron visitas al area de produccibn donde se hizo una

comparacion de procesos documentados versus procesos actuales mediante

observaciones directas, para ello se tuvo que haber leido el proceso con

anterioridad.

Para los procesos que no se encontraban documentados, se procedio a

realizar una observacion de los mismos en area de produccién, anotando toda

la informacién importante y necesaria para proceder a documentarlo.
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De ser necesarias, se anotaron observaciones que sirvieron como fuente
valiosa de informacién en la actualizacién de la documentacion del sistema de

gestion de calidad.

Al llenar y realizar la comparacion para los manuales HACCP de la tabla

VI, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla VIl.  Resultados obtenidos a las preguntas de la tabla V
Pregunta Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 18 90%
¢ El proceso se encuentra documentado? No 5 0%
¢ Se cuenta con una version electrénica | Sl 16 80%
del documento? NO 4 20%
¢ El documento cumple con el membrete | SI 0 0%
y tipo de letra adecuados? NO 20 100%
¢ El proceso actual se realiza segun lo|Sl 6 30%
documentado? NO 14 70%

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, la mayor parte de los procesos de los
manuales HACCP se encuentran documentados y tienen una version
electrénica del mismo, pero no cumplen con el tipo de membrete y letra
adecuado. Ademas se evidencio que la mayor parte de los procesos actuales
no se realizaban segun lo documentado, por lo que después del analisis de
comparacion descrita en la tabla IV y obtener la informacién necesaria, el

documento se actualizo.
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Teniendo el documento actualizado, se procedié a leer el mismo para
luego verificar el cumplimiento del proceso documentado con el proceso actual

que se realiza en areas de la empresa.

Posterior a ello, se revisé la documentacién actualizada junto con el
encargado de calidad para luego ser agregado a la base de datos del software
ISOSYSTEM.

2.6.2. Beneficios esperados al realizar actualizacion de la

documentacion

Para la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A, el beneficio principal de
la actualizacion de la documentacion del sistema de gestién de calidad, es tener
un control sobre los procesos productivos de palmito en salmuera y pifia en

almibar.
2.6.2.1. Proceso de pifia en almibar
Al tener actualizada la documentacidén del proceso productivo de pifia en
almibar, se espera lograr los siguientes beneficios de calidad y control en los
procesos que se desarrollan dentro de la planta de produccion de GRUPO

LAYTA, S. A.:

. Control sobre el proceso productivo de pifia en almibar, en donde lo que

se encuentre documentado sea lo que se realiza en linea de produccién.

. Garantizar que las personas de reciente ingreso conozcan el proceso de

pifia en almibar y lo realicen de acuerdo a lo documentado.
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Garantizar el cumplimiento de BPM en el proceso.
Reduccion de no conformidades del producto terminado segun
especificaciones de producto (pH, grados Brix, caracteristicas

organolépticas).

2.6.2.2. Proceso de palmito en salmuera

Teniendo actualizada la documentacion del proceso productivo de palmito

en salmuera, se espera lograr los siguientes beneficios de calidad y control en

todos los procesos que se desarrollan dentro de la planta de producciéon de
GRUPO LAYTA, S. A.:

Control sobre el proceso productivo de palmito en salmuera, en donde lo

que se encuentre documentado se realice en linea de produccion.

Garantizar que las personas de reciente ingreso conozcan el proceso de

palmito en salmuera y lo realicen de acuerdo a lo documentado.
Garantizar el cumplimiento de BPM.

Reduccion de no conformidades del producto terminado segun
especificaciones de producto (pH, vacio, porcentaje de sal vy

caracteristicas organolépticas).

2.6.3. Manuales actualizados

Se procedid a realizar la actualizacion de todos los manuales que

involucran los procesos de produccion para el palmito en salmuera y la pifia en
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almibar, esto con la finalidad de tener los todos los procesos documentados

segun se realizan dentro de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

2.6.3.1. Manual de procedimientos

El Manual de procedimientos contiene una descripciéon detallada de las
actividades que deben seguirse para la realizacion de diversas funciones entre
departamentos de la empresa. Esta nombrado con el cédigo MP AC XXX,
donde XXX indica el numero de documento. Este Manual se encuentra formado
por varias guias y procedimientos de todas las operaciones que se llevan a
cabo dentro de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Antes de proceder a la actualizacién de este Manual, se leyeron todos los
procedimientos para conocer su contenido; luego, con ayuda de Gerencia
Industrial, encargado de calidad y asistente administrativo se procedieron a
identificar aspectos que ya no se realizaban en los procedimientos actuales y se
procedio a realizar los cambios necesarios para completar asi la actualizacion

de estos documentos. Estos documentos se encuentran descritos brevemente

en la tabla VIII.
Tabla VIll. Documentos que forman el Manual de procedimientos MP AC
XXX
Caodigo Nombre Objetivo Responsable
MP AC 000 Indice c_JeI_ manual de Establecer los documentos que o Gl EC
procedimientos pertenecen al manual de procedimientos.
. Explicar la manera correcta de creacién y
Guia para la modificacion de procedimientos de la
MP AC 001 | elaboracion de Gl, EC
. empresa planta envasadora GRUPO
procedimientos LAYTA S A
MP AC 002 Gui_a para el co_ntrol de | Establecer los Iineamientos para el uso Gl EC
registros de calidad adecuado de los registros existentes.
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Continuacion de la tabla VII.

Guia para la

Establecer los lineamientos generales

MP AC 003 | certificacién y control e Gl, EC
para la certificacion de proveedores
de proveedores
Explicar la manera correcta de llevar a
Guia para la realizacién | cabo las inspecciones para garantizar el
MP AC 004 de inspecciones cumplimiento de las BPM y HACCP en Gl, EC
las auditorias que se realicen.
Manejar de manera adecuada los
Guia para el manejo de | reclamos y devoluciones de producto Administrador de
MP AC 005 | quejas y planes de terminado y coordinar la logistica . .
. . - . sistemas de calidad
contingencia necesaria para el retiro de producto no
conforme del mercado
. Establecer las normas generales para la
Guia para las ; - -
- . ejecucion de operaciones dentro de la
MP AC 006 | operaciones internas divisic . - . Gl
L . ivision comercial e industrial de la
de la divisién comercial empresa
Guia para el Proporcionar las normas generales para
MP AC 007 | procedimiento de la realizacion de compras dg insumos Gl
COMDras que son necesarios para el 6ptimo
P funcionamiento de la empresa.
. . Establecer los lineamientos para llevar a
Gu@ para el manejo de cabo las acciones preventivas y
MP AC 008 | acciones preventivas y ; | | . . Gl, EC
correctivas corrgctlvas para lograr la mejora continua
del sistema de gestion de calidad.
Brindar los lineamientos para la
Guia para el maneio de identificacién, manejo, analisis y
rodch):to 4 muestreo para el producto
MP AC 009 potencialmente no potencialmente no inocuo y no conforme Gl, EC
iF:wcuo segun especificaciones de calidad e
inocuidad establecidas en casos de
emergencia.
Mejorar la organizacion y conocer
MP AC 010 Procedlmlento de detalladamente Igs pasos a seguir al Gl AA
exportaciones momento de realizar despachos de
producto para exportacion.
Establecer lineamientos para identificar
Procedimiento para la los requisitos y normas relacionadas a la
MP AC 012 |dent|f!cac!9n y !nocwdad, espemﬂcamope_s técnicas, Gl EC
actualizacion de infraestructura, caracteristicas de
normas producto y procesos para su posterior
analisis y control.
Establecer los lineamientos, actividades
- y pasos a seguir para el establecimiento
.Proce.dlmlfe’nto dela de planes de investigacion y desarrollo
MP AC 015 | investigacion y Gl

desarrollo de productos

de nuevos productos asi como su
implementacién, ejecucién y evaluacién
de los mismos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11.
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MP AC 001 - Guia para la elaboracion de proced

Figura 12.
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Continuacion de la figura 12.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

MP AC 005 - Guia para el manejo de quejas y planes de

Figura 16.
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MP AC 006 - Guia para la las operaciones internas de la

Continuacion de la figura 16.

Figura 17.
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Continuacion de la figura 17.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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MP AC 007 - Guia para el proced

Figura 18.
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Continuacion de la figura 18.
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MP AC 008 - Guia para el manejo de acciones preventivas y

Figura 19.

correctivas
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19.

de la figura
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MP AC 009 - Guia para el manejo de producto

Figura 20.

potencialmente inocuo
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Continuacion de la figura 20.
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MP AC 010 — Procedimiento de exportaciones

Figura 21.
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Continuacion de la figura 21.
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Continuacion de la figura 21.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Continuacion de la figura 22.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

75



desarrollo

,

igacion y

invest

todela

imien

MP AC 015 - Proced

Figura 23.

de productos

‘safenpe soiobou
50| 8p SEWSPS OWOD SBWS|U ojue) 'UgnezIuetio e sp saEnjund ap sejaw
sg| Jesbo) ue umpua) sojonposd sonanu sop anb o |3 ousinbas Bp SEOY  w
'sojusiupanbal uog ‘esasdwa B ap JofA |8 Jezioja eied
SN S0 J8oey usqgap gnb e wseg esaudws g sp s
ap selew se| sesbio) us ugpua) sopnpaid soaenu sof anb |3 sooiBglesT saEY  ©
‘SOPENIBPE OLICD SOMDSIGRISea.d SOUBILD 50| BRIV
ojoako.d jap selqeqald sajeal SAIOBA SO) 80 OjUBIUII WO 8p EpIPBW B 53 legeD O
‘opofsu ap sis|BUY '0jdacuco ep
oflauesaq ‘upaoales B eled sapepUOUY (Nd 8p ofjouesap ap osacoud [Bp sopelsa
Sajuala)ip ua ED)dE 85 'Ol Bp PEpIqEqeUd B BJUBLIBIDU 85 'S, Nd 9P elejepod
|8 us 505N08J 8P ugeubisE BlUBEYS B) SLIaY OdWaY [BP SOIUBLICL SBJUBIB)P
us e|uedwoo g ap sonalgo SO uoo A |5 8JJUS SOABNU SOIINPOID 8p SBPEMUNUCdS
I eled ajua) QljUBIed Un USBWOld (UQIIEN|EAT 8p ouaju) o

ojoliesaq] A ugisebnsaau| ap ugld -

un ug uapand
anb seap) eiauab ugenoul) g anb oep aenb 0)s3 " enwouoe BlawW eun Jeibo)
esed '[euopenuebio njedrub '[euosied ees ed 'pEPISEEU BUN B 0OIPGIBLI OIPNISE
|ep Jied e asouco as ou anb o osanu ofje Jejouesap ap osacoud @ anb sew S8
ou Jeaouu) ‘0)desuco @)sa B opsance ag] ‘opejdace ajuswEpIawoD eas anb elsey
|10 OSSO BOILOG) 'OINPOId UN BIIGLESSP 85 PEPISA0SU BUN B OJUBNLISOUODE
O uQIsUBA Ll 'eap Bun ap Jiped B [EnD @ ua ossoand |8 S8 UQDEACUU] B| (UQIBADUL| O

e

@ sodnojaid GpuEald A SEqenid OpuEZes] 0janpoid UTDIE JEed 0 JEAJpou
TEAOUU] Bp PEPIEU] B U0 SO0(Ua0 SOpojgll 8p @s6q Bun @iq0s SEaguasss

SENPOIOI  SepEPIDE S| Sepo] eoleqe | ojjouesap UpioeDsaan B O
iofpessesaq A ugpebysanu o«

S3NOIDINIAZA

BEEON

SVIONIHIATY

Sonanp SoNPald 'S, Nd

‘giouesag A ugoebpsanu| (g9

SYHNLVYIAIHEY

V'S (05U SOJUSLIY B p [BLSNpU|
uQisIng | ue oqeD B uana)) as anb oouesaq A ugraebisanu) ap sosacard soj sopo} med eapdy

FONYOTY -
'SOLUSIL SO 3D Uk A uge ! " NS ap owoo |Se ' gouesar] & ugpebysaau|
ap ssuepd sof ap ojuaLIDHgEISS |9 Bied Jinbas e sosed A sapepa; juBy 1| SO

OAL3rE0 °

£ SOXINY 8
z OLNIIWIO3 00 130 NOIDdINIS3d 2
z QvanigysNods3d 9
z SINOIDINIAFA 5
z SYIONIHISTY b
z SYHNLYIATHEY €
L JONVIW 2
i SOAILTrE0 L
EBT
[BlaUaS) BIOUAIBD
euuly eysey pepiun 110d opez.oy
PEPIED

8p SEwWSlSIS 8P "OWPY
[ELISNPU| BIOUSIBS)

LR eyoed pEPIUN uod opesirey
€L0Z'10'8Z | PEPIED 8P OjuBEINBesY ueig ojnesg
euuly eyoed pepiun uod opesiipoi

n%m?_m?_:Qumm:mmé_mo__otmmmn_w_uoEm_E:umuSn_
s:%.mmgzm_z_amoozn_m_a._«:z«z @
SLO D% dW e 6

obipon V'S VLAVY1 0dNH9O —

9 | eUbed  LpOED)ISeAU]| 8 0]|0LES8Q 8p Ojus|Wpeotld

mwuwmunm_ SOLNIINIIIOONd 30 TYNNYIW
0BIpon V'S ‘VIAV1 0dNy9

76



Continuacién de la figura 23.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Manual de BPM

2.6.3.2.

Se

procedimientos y parametros de las

Manual de BPM esta nombrado con el cédigo BP AC 001.

El
encuentran establecidos los procesos,

condiciones de higiene que deben prevalecer en todas las operaciones para la

elaboraciéon de productos alimenticios inocuos dentro de la planta envasadora

GRUPO LAYTA, S. A.

Previo a la actualizacion de este Manual, se realizd6 una lectura de su

contenido y luego con la ayuda del encargado de calidad se identificaron

procedimientos relacionados a las BPM que se realizaban de distinta forma a la
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documentada, se realizaron los cambios correspondientes y se verifico en linea
de produccidén para completar asi la actualizaciéon. EI documento que forma el

manual se encuentra descrito brevemente en la tabla IX.

Tabla IX. Documentos que forman el Manual de BPM BP AC 001

Caédigo Nombre Objetivo Responsable
BP AC 001 Manual de Buenas Practicas | Establecer los procesos, procedimientos y | Todo el personal
de Manufactura parametros para mantener las condiciones de | de la empresa.

higiene necesarias para garantizar la calidad e
inocuidad del producto final dentro de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. BP AC 001 — Manual de Buenas Practicas de Manufactura
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Continuacion de la figura 24.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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2.6.3.3.

Manual de laboratorio

El Manual de laboratorio esta nombrado con el cédigo ML AC 001. En

este documento se encuentran establecidos los procedimientos y parametros

de la calidad que debe cumplir todo producto elaborado dentro de la planta
envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Debido a que este Manual no existia, se procedié a realizar un listado de

procedimientos que se realizan con mayor frecuencia dentro del area de

aseguramiento de calidad para incluirlos en este manual. Se realiz6 una

descripcion de cada procedimiento: planificacion de analisis fisicoquimicos,

microbiolégicos y de muestras testigo, calibracion de equipos, medicion vy

control, defectos, estructura de codigo para fondos, tipos de muestreo, entre

otros. El documento que compone el manual se encuentra descrito brevemente

en la tabla X.
Tabla X. Documentos que forman el Manual de laboratorio ML AC 001
Codigo Nombre Objetivo Responsable
ML AC 001 Manual de Laboratorio | Establecer los lineamientos de las actividades y pasos | EC, IC’s

a seguir para realizar inspecciones y analisis al
producto y de esta manera asegurar la calidad e

inocuidad del mismo.

Fuente: elaboracion propia.
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ML AC 001 — Manual de laboratorio

Figura 25.
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Continuacion de la figura 25.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Manual HACCP

2.6.3.4.

El Manual HACCP esta nombrado con el cédigo HA XX-YYY, donde XX
indica el codigo del producto (palmito codigo 01 y pifia codigo 05) y YYY el

HACCP estan establecidos los

manual

numero de documento. Dentro del

fundamentos, puntos criticos de control, descripcidon, riesgos y registros que

deben llevarse en la elaboracion de los productos (palmito y pifia) elaborados

dentro de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Se realiz6 una lectura del manual HACCP (palmito y pifia) para conocer su

contenido, luego con la ayuda de encargado de calidad y Gerencia Industrial, se

identificaron los procedimientos que no se realizaban de la manera en que se
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encontraban escritos y se procedié a la actualizacion y verificacion en linea de
produccion. Se actualizaron los diagramas de flujo de proceso. Los documentos
que componen estos manuales se encuentran descritos brevemente en la tabla

Xl. Nota: el numero de documento es el mismo para todos los productos,

unicamente cambia el cédigo de producto XX.

Tabla XI. Documentos que forman el Manual HACCP HA XX-YYY
Codigo Nombre Objetivo Responsable
Establecer los fundamentos del
HA XX- 001 Erogedimiento para la formacion del §istema HACCP de.I producto y los Gl EC
quipo HACCP integrantes del equipo
multidisciplinario a cargo del sistema.
Descripcion del producto, identificacion Describir de una manera completa el
HA XX-002 del mercado y distribucion producto para todas sus Gl, EP, EC
presentaciones.
Diagrama de recorrido de proceso del Mostrar de manera gréfica el flujo de
HA XX-003 proceso para la fabricacion del EP
producto
producto
HA XX-004 Diagrama de flujo de proceso del Des.cribi.r'el proceso para la EP
producto fabricacién del producto
Describir de manera completa los
riesgos potenciales en cada una de
HA XX-007 Descripcion de riesgos del producto las fases del proceso productivo del Equipo HACCP
producto y sus probabilidades de
ocurrencia
Establecer los programas que
HA XX-007B | Programas pre requisitos del producto soportaran y ayudaran a que el plan Equipo HACCP
HACCP sea efectivo y practico.
Establecer limites criticos, medidas
Establecimiento de los limites criticos S:eavzgt:\ézsfgszzrgzﬁtwriig:;a cada
HA XX-008 para los puntos criticos de control del ductivo del orod pt Gl, EC
producto productivo del producto para
minimizar los riesgos identificados y
garantizar su inocuidad.
Establecer el sistema de verificacion
Planificacion y verificaciéon del sistema de los puntos criticos de control para
HA XX-009 HACCP del producto el proceso de elaboracion de los Gl EC
productos.
Establecimiento del sistema de registro y Establecer el sistema de registros y
HA XX-010 d L documentacion de los planes HACCP | EC
ocumentacién de procesos
para los productos.
Describir de manera completa y
respaldar con fundamentos cientificos
HA XX-014 Anél!sis y justificacion del proceso el proceso térmico que se le qa a los Gl ECyEP
térmico del producto productos elaborados con la finalidad
de que sean inocuos y seguros para
el consumo humano.

Fuente: elaboracion propia.
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HA 01-001 — Procedimiento para la formacion del equipo

HACCP

Figura 26.
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Figura 27.
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planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Fuente
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Figura 28. HA 01-003 — Diagrama de recorrido de proceso

GRUPO LAYTA, S.A. Forma HA 01003

Diagrama de Recorrido de Proceso Edicién 5
Producto: Palmito en Salmuera Pagina 1de 1

Laboratorio

O Operacion
I:‘ Inspeccion

'. Operacion
b A Inspeccion

=
o
3
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3
m
Area de precoccion y
enfrlamiento

v Almacenaje

Bodega de
Producto
Terminado

il

Area de

Area de Areade
LL selecciOnLL corte Il pelado | L

Bodega de
Producto en
Cuarentena

Area de
salmuera y cerrado

|
|

¥

Areade
proceso térmico

|
SECUENCIA PRINCIPAL DE FLLUIO
(VER HA 01-004)
I:I BunTo ckinco be coNTROL
Elaborado por: Braulio Bran i
Revisado por: Aprobado por:
{05303;201 3) Aseguramiento de Calidad g Gerencia Industrial P P Gerencia General

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A
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Figura 29.

HA 01-004 — Diagrama de flujo del producto

GRUPO LAYTA, S.A.

Diagrama de Flujo de Proceso

Palmito en Salmuera

Forma HA 01-004

Edicidn 1

Pagina 1 de 2

03.04.2013

. PUNTO CRITICO DE CONTROL

®

Recepcion de MP

Inspeccion de
limpieza de tangue
de salmuera

Llenado de tanque
con agua

Pesaje de
ingredientes de
salmuera

Traslado de
ingredientes al tanque
de salmuera

Disolucion de
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salmuera

Inspeccitn de calidad

Traslado de salmuera
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salmuera
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cloro

Traslado de MP a
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Inspeccion de
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Elaborado por: Braulio Bran
Aseguramienta de Calidad

Revisado por:

‘Gerancia Industrial

Aprobado por:

Gerancia General
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Continuacion de la figura 29.

GRUPO LAYTA, S.A.

Diagrama de Flujo de Proceso
Palmito en Salmuera

Forma HA 01-004
Edicién 1

Pagina 2 de 2
03.04.2013

. PUNTO CRITICO DE CONTROL

®

5o - SO0 - 282 - SELORL0Re

Corte de palmito

Traslado a mesas de
seleccion

Lavado, seleccion,
envasado y pesado

Traslado a llenado de
salmuera

Llenado de salmuera

Traslado a cerradora

Cerrado de envase

Inspeccidn de cerrado de
producto (rechazo de
producto mal cerrado y
envase defectuoso)

Encanastado de producto
cerrado

Traslado a area de
proceso térmico

Proceso térmico en retorta

Traslado a area de
desencanastado

Desencanastado, secado
y entarimado de producto

Traslado a bodega de PT

Almacenado de PT

Elaborado por: Braulic Bran
Aseguramients de Calidad

Revisado por:

Gerencia Industrial

Aprobado por:

Garencia Genaral

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 30. HA 01-007 — Descripcion de riesgos del producto

— Forma
g GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007
LAYTA ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESQ PRODUCTIVO DE PLTO 02 Edicion 04
Pagina 1 de 6
Modificado Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 18.03.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia Industrial
Admo. de Sistemas de Calidad
Autorizado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia General
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2. ALCANCE 2
3. ABREVIATURAS 2
4. REFERENCIAS 2
5. DEFINICIONES 3
6. RESPONSABILIDAD 3
7. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES EN EL PROCESO DE 4
MANUFACTURA DE PLTO 02
8. ANEXOS 6
— Forma
g GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007
LAYTA, ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESQ PRODUCTIVO DE PLTO 02 Edicion 04
Pagina 2 de 6
1. OBJETIVO

Describir de forma completa los riesgos potenciales en cada una de las fases del proceso productivo del Palmito en Salmuera,
correspondiente al codigo PLTO 02, asi como determinar su probabilidad de ocurrencia y severidad como peligro potencial a la salud
del consumidor.

2. ALCANCE
Es aplicable para todo producto elaborado en la division Industrial de Alimentos Montesol que se identifique con el codigo PLTO 02.

3. ABREVIATURAS
PLTQ 02: Cédigo que denomina al palmito envasado en salmuera con recetas de formulacién Ver DX 001
A: Probabilidad alta de que el riesgo ocurra.
M: Probabilidad media de que el riesgo ocurra.
B: Probabilidad baja de que el riesgo ocurra.
E: Contaminacién fisica
Q: Contaminacién quimica
B: Contaminacién biolégica

4. REFERENCIAS

Anexo al CAC/RCP 1-1969, Rev. 3 (1997), Codex Alimentarius.

Downing, D. 1996. A Complete Course In Canning. 13°. Edicion. CTI Publications. NY, USA. Tomo Il. 433 pp.

BG 99-6 HACCP A State-of-the-Art Approach to Food Safety. U. S. Food and Drug Administration.

Naticnal Advisory Committee on Microbiclogical Criteria for Foods U. S. Department of Agriculture, Adopted August 14, 1997,
HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINT PRINCIPLES AND APPLICATION GUIDELINES

*  Norma Internacional ISO 22000 Sistema de Gestién de ka Inocuidad de los Alimentos.

Y

5. DEFINICIONES
« Andlisis de Peligros: Proceso de recopilacion y evaluacion de informacion sobre los peligros y las condiciones que los originan
para decidir cudles podrian afectar la inocuidad de los alimentos y, por tanto, son incluidos en el plan del sistema HACCP
(Anexo al CAC/RCP).
« Medida de Control: medicién u operacion que se realiza para prevenir, eliminar o reducir a un nivel aceptable un riesgo para la
inocuidad del alimento.
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Continuacién de la figura 30.

S
A

GRUPO LAYTA, S.A.
ANALISIS DE RIESGOS DE PROGESO PRODUGTIVO DE PLTO 02

Forma

HA 01-007
Edicion 04
Pagina 3 de 6

6. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del equipo HACCP el andlisis de todo peligro implicado para la determinacién de los puntos criticos de control.
7. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES EN EL PROCESO DE MANUFACTURA DE PLTO 02

+ Medida Correctiva: Accién que debe tomarse para retomar el control en la operacion de cada punto critico de control.

| Riesgo | Medida
Fase Peligro Potencial Probabili | Severi Justificacién Py 5 ¢PCC?
reventiva
dad dad
F Materi: extrafios, insectos A M El proceso de descarga | Buenas Practicas
i Grasa, combustibles, detergentes, puede contaminar el de Manufactura,
Reoe%c;un de | Q desinfectantes & B producto al exponer a SSOP'sy No
Contaminacién microbiolégica B M materiales o sustancias | Certificacion de
- 9 extrafias. Proveedores
F Materiales extrafios, insectos A M Reduccién de riesgos Lavado correcto
Grasa. combustibles. detergentes. microbiol6aicos. fisicos y | de palmas en Si
—L:la,\radu de a desinfectantes 2 B Quimicos que puedan agua con cloro |PCC
'almas n =
B Contaminacién microbiologica B A afecar inocuidad del entre 502200 |No.|
= = = producto. pom
F Inseclos, materiales extrafnos. A B En esta fase ademas de BPM No
Detergentes, desinfectantes y desalojar el aire ocluido =
Q productos quimicos. B M en las células vegetales, SSOP’s No
también se disminuye la [ Aplicacién de
carga microbiana a un calor a una
Precoccién de nivel donde el producto | temperatura y por
Palmas Saobre vivencia de microorganismos _ Sea seguro durantg el tiempo validos Si
B |patégenos como Listeria, E. coli, Vibrio A A |tiempo de PFPGESHMIEHIG. para reduccion de| PCC
colerae. este paso dicta la carga carga No. 2
bacteriana inicial para microbioléaica y
que el proceso térmico de | “certificacion de
esterilizacion sea efectivo proveedores
Alimentaciénde | F Materiales extrafios, insectos. A B Todos estos aspectos Higi r N
tolvas en Q Detergentes, desinfectantes. B M son controlables con igiene de o
Forma
SRS GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007
LAYTA ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Edicion 04
Pégina 4 de 6
marmitas Contaminacion cruzada con programas pre-requisito a operarios,
microorganismos patégenos por medio BPMy SSOP’s
B - s M M
de utensilios, manipuladores o
superficies de contacto directo.
Materiales exirafios, astillas de
F . B B
cuchillos.
Detergentes, desinfectantes, grasa de Todos estos aspectos Higi d
F‘;Elado y corte Q maquinaria 8 M son controlables con OE::rEm: No
meristemo . Cunta.mlnaclén 'cruzada con programas pre-requisito a BPM y SSOP's
microorganismes patégenos por medio
B " ™ v M M
de: utensilios, manipuladores o
superficies de contacto directo
Remanentes de espinas propias de la Higi d
palma, materiales extrafios: de Todos estos aspectos Igleng e
F . P . M B son controlables con operarios,
manipuladores, de maquinaria (e.]. rogramas pre-requisito a | BPM, SSOP's
Seleccion y tornillos), mal raspado de palmito pl—?XCCP é’n el cqaso de Ca .;Jcilacién ay
Envasado de a Detergentes, desinfectantes, grasa de T pac
todas las maquinaria B B contaminacién con seleccionadoras No
resentaciones Conta maquinar & - 3 espinas y mal raspado en proceso de
P micrcmr0 nani?:::l glgn;aosa ‘(::!rnmedin pueden detectarse lavado y raspado
B T&m :nan? ulad;es ° M M visualmente y eliminarlas | (especifico de
: P . con un buen lavado. espinas).
superficies de contacto directo.
F Tomillos o partes de la maquinaria. M A lzzagniﬁgfa:fep:::;s M;r;t::;?\:;n;n
Llenlado con Arena proveniente de la sal. programas pre-requisito a correctivo No
< . HACCP. Arena: filtro a la .
Q Detergentes, desinfectantes. B B salida del tanque SSOP’'s y BPM
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Continuacién de la figura 30.

Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007
ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Edicion 04
Pagina 5 de 6
Esta fase debe ser
controlada en cuanto a la | Debe aplicarse la
dosificacién de acidez y la| cantidad exacta
temperatura de llenado, especificada
debido a su importancia seglin
para reducir un riesgo documentos de
potencialmente alto tanto | formulaciones DX
1. Insuficiente acidez: provoque en pmbal:llld_ad Como:on 001_.
sobre vivencia de esporas. i c:e:::::i:h del c?alenhre anpr"rerz;
B = Spbre v‘wer!cia de 16 enc:rgado dela de vazor hasta P%C
% palogenos por formulacién es primordial alcanzar la No 3
3 In ; decua‘ijn espad o de cabeza del en |a buena formulacion temperatura Z
5 medio de gobiema: salmuera de la salmuera. El nivel minima de
& = de llenado de cada lienado.
envase es critico ya que | Capacitacién a
esto determina si el personal
espacio de cabeza es encargado para
suficiente y no excesivo | dejar espacio de
para lograr el vacio cabeza adecuado
adecuado. para conseguir
vacio aceptable.
F Tomillos o partes de la maquinaria Mantenimiento
reventivo
Cerrado de Todos esl:nls glspecms :orreot‘wm, Y
envases de ale id Son coroabias oon.| . |8S0P s Los No
Hojalata rasa, oxido y remanentes de pintura. pmgrama::é&gequlsda 8 msea son
enjuagados antes
de usarlos.
Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007
ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Edicién 04
Pagina 6 de 6
Para garantizar la
Re contaminacién microbiolégica por hermeticidad del cierre es
insuficiente traslape, alto espesor de necesario controlar las | Determinacion de si
B cierre, exceso de arrugas que permitan medidas del envase las medidas del PCC
reingreso del agua de enfriamiento ya cerrado y asi aplicar las cierre & No.4
en retorta. Defectos visibles que medidas correctivas que | inspeccion visual. &
comprueben cierre inadecuado. correspondan al detectar
cierres inapropiados.
F Ninguno - - =
Q Ninguno - - -
El proceso térmico en caﬁlggfl’g;ndpeo 5
retorta honzonle:l debe temperatura
. i " - garantizar Gue el esg0. comprobados
Proliferacién de microorganismos de contaminacion ;
5 2 : SER como efectivo
patégenos anaerébicos por microbiana es disminuido ara cada g de
Insuficiente procesamiento (tiempo- a lo minimo aceptable P -
temperatura) comercialmente. Por ello, e_nva‘sz, 1
esta fase productiva es reg[stran oa
Proceso critica y debe ser pc:rnr:re"é?x en l:n si
Térmico B controlada raficador PCe
Existe |a probabilidad de No. S
que el agua de
enfriamiento ingrese en e
Re contaminacién con k= micofugas dal envaze zgﬂf;ﬁ::ﬁ:
microorganismos patégenos por agua yesta rgcnntamine SU" | Glorada a un ni
de enfriamiento contenido, porallo al validado de ppm
agua debe ser potable y d
. e cloro.
se debe garantizar su
nivel de cloracién
constantemente
8. ANEXOS
No Aplica.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 31. HA 01-007B — Programas prerequisitos del producto

— Forma
S GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007B
LAYTA

PROGRAMAS PRERREQUISITOS Edicién 02
Pégina 1 de 3

Modificado Por: Unidad Fecha Firma

Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 11.03.2013

Revisado Por: Unidad Fecha Firma

Gerencia Industrial

Admo. de Sistemas de Calidad

Autorizado Por: Unidad Fecha Firma

Gerencia General

iNDICE
1. OBJETIVOS
. ALCANCE
. ABREVIATURAS
. REFERENCIAS
. DEFINICIONES
. RESPONSABILIDAD
PROGRAMAS PRERREQUISITO
. ANEXOS

WIWININNININN

Forma
G GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-007B
LAYTA

PROGRAMAS PRERREQUISITOS Edicién 02
Pagina 2 de 3

-

. OBJETIVO
Establecer los programas que soportaran y ayudaran a que el plan HACCP sea efectivo y practico.
. ALCANCE
Es aplicable para todos los programas HACCP desarrollados en la division Industrial de Alimentos Montesol, S.A.

. ABREVIATURAS
No Aplica

~N

w

4. REFERENCIAS

Ver Forma HA 01-001
. DEFINICIONES

Ver Forma HA 01-001
6. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del equipo de inocuidad el establecimiento, revision y el cumplimiento de los programas prerrequisito
descritos en este documento.

o
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Continuacion de la figura 31.

— Farma
% GRUPO LAYTA, S.A. HA 01-0078
PROGRAMAS PRERREQUISITOS Edicién 02
Piigina 3 de 3

T. PROGRAMAS PRERREQUISITOS DEL PLAN HACCP:

Documanto Cadigo Aspactos cublertos Varificacion
Buenas Pricticas de Manufactura BP AC 001 Todo los de BPM segin i i i
Manual de Saneamiento y S50P s MS S0 Limpieza y saneamiento de dreas de produccidn y auiliares &"‘"".”
Control da Pl a; ﬁstéﬁiz Procedimientos para minimizar la presencia de plagas e rsspemm ¥
Procedimientos para eliminar la propagaciin de elementos
Contrel de Alérgenos BPAGODT | s en Jos alimenios. Aulitona
Aptitud de productos y para garantizar b
Certificacién de Provesdores MP AC 003 inocuidad y calidad Auditona
Manual de Laboratorio MLacopy  (GHEET : [
B
Manual del Recurso Humano, G i deben lener ks i de los.
Capacitacién, MR AC alimentos para garantizar su manejo higibnico S
Manual de Mantenimianto F F ¥ piezas de recambio para garantizar que el
y Correctivo MM MM equipo @ instalaciones no representen un peligro. By
Listado de ingredientes y proporcionas a ulilizar para
Formulaciones Cficiales DX 001 elaborar cada products la ion da HAuditora
olros, incluso abdrgenos.

Ver Guia de Codificacion Forma AD 01-003
8. ANEXOS
No aplica,

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 32. HA 01-008 — Establecimiento de limites criticos para los PCC

del producto

Farma
i GRUPO LAYTA, S.A. HA 01:008
@ ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMADE VIGILANCIAY  po o
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 P 1 o1 8
Modificade Por: Unidad Fecha Firma
EBraulic Bran Aseguramiento de Calidad 11032013
Revixado Par: Unidad Facha Firma
Garancia Ingustrial
Adma, de Sistemas de Calidad
Autorizado Par: Unidad Fecha Firma
Gerencla General
iNDICE

1. OBJETIVOS 2
2. ALCANCE 2
3. ABREVIATURAS 2
4. REFERENCIAS 2
5. DEFINICIONES 2
6. RESPONSAEILIDAD F]
7. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS, SISTEMA DE VIGILANCIA Y MEDIDAS CORRECTIVAS 4
8. ANEXOS 8
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Continuacién de la figura 32.

Forma
GRUPO LAYTA, S.A. Hx o008
% ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA ¥ Edicién 05
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Dgina 2 de &

mn

1. OBJETIVO
Establecer Limites Criticos, medidas preventivas y correctivas para cada una de las fases del proceso productive del producto:
Falmito en Salmuera, cormespondiente al codigo PLTO 02, para minimizar los peligros identificados y asi garantizar su inocuidad.

2. ALCANCE

Es aplicable para todo producio elaborado en |a division Industrial de Alimentos Montesol que se identifique con el cadigo PLTO
02, incluyendo todas sus presantacionss.

3. ABREVIATURAS
FLTO 02: Codigo que denomina al palmito envasado en salmuera con recetas de formulacion Ver DX 001
PCC: Punto Critico de Control.
Certif: Certificacion
Temp.: Temperatura

4. REFERENCIAS

Ver Forma HA 01-001.

. DEFINICIONES

Ver Forma HA 01-001.
. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de  Administracion de Sistemas de Calidad, Encargado de Calidad y Gerencia Industrial, establecer
todo limite para cada punto critico de controd identificado en el procaso productivo de PLTO 02 & implementar las medidas
preventivas y comectivas que correspondan.
Le coresponde a Gerencia Industrial fomar las decisiones idoneas en casos de contingencia. Entre ellas el destino dal
producto elaborado cuando &l proceso no esta bajo control.
Es responsabdidad de Gerencia Industrial v el Encargado de Calidad, verificar que las medidas corectivas gue
comaspondan se lleven a cabo, en el caso de detectarse una pérdida de control en alguno de los Puntos Crificos da
Caontrol previaments identificados.

La investigacion de las causas de |a pérdida de control y documentacion de las medidas cormectivas que se hallan llevado

a cabo, es responsabilidad Gerendia Industrial.

=5 GRUPO LAYTA, S.A. i
P HA 01-008
A ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA ¥ Edicion 05
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Phgina 1de 8
7. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL IDENTIFICADOS, SISTEMA
DE VIGILANCIA Y MEDIDAS CORRECTIVAS
Pty . 2o Manitoreo Medida | Rosponsable
Critico Puligro Medida Limites - Cormcle de Ejecutar
de Preventiva Criticos £ Qué? 2Como? 2 Quign? Frecuenci (CA) la madj.da
Control - correctiva
Conlaminacio
n_de
Microorganis
mes
Lavado de Lavago de La cantidad Medicitn de
Paimas | SoMe Listeria, Paima con | 50a200ppm | de ppmde | choulilizands | Insgector Cada hara Aplcacitn de | Inspector de
PEC Mot E_ coli, Vibrio | doro s 50a de clomo doroen | medidor de cloro | de Calidad [ == cloro Calidad
SNEEEE B0ua (bandgs).
Temperatura: Medicidn con
e 90895 °C termémetro Aglicacion de
Precoceid por Temperatur | Incorporado & VApOT O ajusie
nde aytiempo | tsnqueyrelol |Precocedo de tempo
Palmas :pllmch!n Tiempa: o Regisiro de i Cada late oy Pracocedor
PCC No.2 Egum.g 2 minimo 10 | orecoceian, precocciin lemperaturas
E. coll, Vibria i . Forma PRy, 01- observadas.
i 2 0o1.
coleras,
Incertera de | Exactitud de | Verificaciin por Re Inspector de
1. Insuficlente | Calibrackén | calibrackn de |balanza con| comparackin Diario antes | calibracion lidad,
Lisnads Acidez: de balanzas, balanzas = respecio a conira peso de cuslquier | por medio de | Encargado de
ri puede termametnns. 1509 un peso estdndar Forma | Insgector medicitn fleles Calidad o
Salmusia DOVOCET ¥ Incerieza de | esténdar de | MM, 07-001. la | de Calidad con los certificados, | Encargado de
PEC Mol sobreviven | potenciksmet | calbrackin de | referencia, y | Temp. de agua Instrumento | con agua con | Produccion y
— cia de ] termémetros: la con hielo Forma s hielo, y 8N Casos
SapOras £1°%C 0 18°C | temperaturs | M 08-D01, y solucidn mayores
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Continuacion de la figura 32.

Forma
=
GRUPO LAYTA, S.A. o s
ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA ¥ Edicion 05
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pdina 4 de B
con solucitn buffer buffer Empresa
2. Sobre respecioa | Forma Mies 09- Extema
wivenca de agua con 001
omencs gotencibmetro | FHenOOmE!
oy p008 | E
temperatur solucion
a Buffer
Capacitacst
na Grado de Ewvaluaciones de 1
3. Ingdecuado | Inspechor fiacién de capacitackn Ga cerlificacion | Reforzar bos Garencla
espacio de (es) de W% 5 jent | _3800N punieo. Innu!ﬂr“cl:l ¥ despuds punios \ndustrial
cabezadel | Calidad y = P Forma RHws 03- cada 3 oehies,
medio de Supervisor 004 B meses.
gobiamo: {es)
salmuera. Los estipuladn
en
Externo DX Regisiro de peso Cada vez
oo eamosde | e dcdes clebore ra
formulaciones | Acido Citrico medidas en aal st da oH.
oficiales para Ia | y Asctebico |  balanzaen | m"ﬁ:" ?nldnnan%n-
salmuera de | adiclonados | Forma PRy, 01- wpncior P
de Calidad | cada 60 | més citrice en
Aplicackin cada ood. = il \oe casos de Gerenta
de Acidos | presentacidn o . H alin y o Industrial o
{Citrico y +H-2 0. S_:ue!“ P ¥ Encargado de
Ascbrbica) Corazdn: Cada vez Calidad
pH 2252250 Medicitn de pH Prod:cmb qese | m’;ﬁﬂ'
Temperatura; A elabore una
pH de por medio de pH muy bajo.
200 40*C B salmuera
Meristemg: | ‘laboracidn otencitmetno antos del
y lienado digital Formas
pH 2.25a 250 PRy 01-002 Benado y
Temperstura: ACim |:|1-DCIB¥ despuigs
20a40*C i cada 60
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Mediciédn con .
Aplicacion de
Aplicacion | Tempersturs | Temgperatur I Temgr;s:rgll- Vapor, E"wﬁiﬂr
. O anma Cabu
de Calor minema 80 °C a 002 y Ay, 01- leTmnen Produccitn
003
Exactiiud de
medicitn | Verficacidn con Re Inspeccion de
Calibraciin con kongitud | long. Estandar y in an Diario antes |  calibracin Calidad y en
de Vemier y +0.01 rmm. estindar & wisual da Calldad de cualquier | por medio de | casos mayores
micrémeatno Integridad | Forma M. 09- medicidn longitud Empresa
oel 0az estandar Extema
Re instrumenta
contaminacky Traslape
n Minémo:
microbiolbgic . Medidas
2 por 150z :1.02 o ariame Desanmando 1
insuficiznts traglape y | EM¥ase cemado
trasiape, allo 290z.:1.02 de | conagua, por
ot e-sp:‘;; de mam esze:.r: cada eabezal Unaveza
(Aplica en | cieme, exceso 10 114 [Estas q:;(:naea a pnm:gannra
el easo de | de arugas = evalusdas adora. Respestede | g cangado de
envase de | que permitan ks &n 3 puntps | Midiendo con ':::: la cerradora. C;mad vesmw
hojaiata) | reingreso del | Espesorde | diferenies muame::; niciar e | PO¢ parte del que el
PCC Nod agua de Clere: del envage | “emeer encargade de | Encargado de
e (@l inicio), en | Puntos diferentes Inspecclén | cemado, | oo ny nimiant Produccitn
de loa S5yiSez del envase, | 0eCalided | cads 60 a
yaenretona, | finea 1 mina o 005000Me | Enargad de
102-112mm ( PUPID. ¥ | Famma Mg 06 miltad del tecnico Mantenimiento
Meltdes que: 28z:140- |ASPECRROT [ 001 Control de v e exiema realice los
compeben 3 evaluacian Sellos de y | aderizade. ajustes
ciemme wisual Cemradoras. mn\snpua.mn da nocearie
Inadecuada. buscando algiin sjuste
defectos Forma ACws 01- 9 -
erticos de 003
mal cierre y
amigas
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Na
Vacio con
m":: VaCLGMEIrD ¥ por Cada lote de
Defectos  |visibles, pull mackn cle producciin,
Cerrado 0% da | up yvada wisualizacisn de prushias no Ajustes de
i PYVBED. | concavidad en destructivas | nivel de
(Aplica en Cerrar tapa mel Destructiva 135 no hara " - Encangado de
el caso de he colocada. 82 WBCId, Inspeccidn Y 4 Caldad o
rmeticam : desbructivas, desbructivas | temperatura
envase de sinin Pull wpe +4 espacio de die Calidad Gerencta
szpatin de 1 envass de ceme, o
widria) minimo caheza, Industrial
PR i : e cabeza con antes de mado de
s minimo 10 mm. |visibles, pull “'m””"" ¥ oy o
up y facior acior de cadad
& seguridad con hiras.
sequridad =
Ve peligio en DE?‘nmE::
antesior . lemperaiura
o Leﬂe";e‘ “r1r:' de llenada o
flujo de vapor
&n tunel
Cerrado
1‘:‘:" . GE;”:;’OE Muesire al azar Inspecior de
de axigeno en antes de la Inspecion Cada hora Modificacion Cailidad y
hojalata y ol = cerradora, Forma | de Calidad denivel de | Encargado de
de vidria) de cabeza mem Espacio de ACus 01-003 mu:::?o Tommuscin,
PCLC No.d A-10; 6-0 mm cabeza calibencidn
Vidrio del
16 0z.: 6-8 mm samuerndor
d202; 1214
m
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Reviain de
Muestreo al azar o2 | s medias
Vacke “\;m; yaurerranas ¥ wiriat por [ o0 de
Ty ucto entriadas, peratura,
Minimo§ in Ho. final Forma AC,, D1- m&“’” espacio de
003 cabeza.
1. Aumentar
&l tempo de
R:‘;’::’SJI . relorta segan
guia en:
Ingresar las Ierma'n;r ITempe(alura o Antes de | Forma AC,, E:ncatggnu::
Profiferacidn latas & JYemperaturg: ag Iala: ale ale‘;!smma[:h Inspecciédn cada 01-003 leﬂoc‘l,m
de material ratortaen | Minimo 40 °C P de Calidad | process | 2. Disminuir %
ngresar a | por medio de un sulorzacion de
organico calignte térmico | tiempo de :
retorta Termameatro. Bempos: Gi
paibgenos Forma AC,, 01- copein pom
anaerdbicos 003 procass
por términ
insuficiente postenor
Proceso | procesamient Con medidor | Encangado Resuste de
Térmico o (tlempo- Aplicacién | . manual de de Diariamente | paso de dore | Encargado de
PCC Mo.5 | Temperatura) | de clomo en i chom ol 1 & i particulas Proceso | semidesl | alatuberia Caldad o
Re agus de B oo resiiuabes de TEMMECD o cloro del de Bgua por Gerancla
contaminacid | enfriamiento 1a0pm clom y registro MM i as circuito medio de [ Indusirial
ncon materia &n PRy 01-005 | automiético bomba
organica | Aplicacn
paibpenos de
por agua de | ratamiento AT
enfriami o mﬁlﬁm de | Tratamiento Uil _— En do de
comose | B10mIde | Trecbewe |E2 Cads 8 gias | Aicecnde | relors,
anticorroaive en | comsive de retorta | =———— | anlickrosive | Inspector de
pes. Enouesde | VAPENZn | iR Calidad
tangues de | - G retorta
agua de B0us de relona.
enfriambents

105




Continuacion de la figura 32.
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Wediion par
Aplicacién | Temperatura medio de
de calor °F: 240+ 18 termocopla ¥ Auste de
bao 112205 manémetro | Encargado tiemgo de
peesin, por | Tiempe en Incorporado & oe residencia o
tiempo minutos retaria, Registro | Producdd | oo | manej
peeviemente | 150nz:00 | Tiempoy |sutomatizsdoen | no manual de Gerents
establecido | 290nz: 11 | lemperatura | graficador ABS y | Encargado mlzg wéhvula de Industrial
como | Vidrie 320z foma PR, 01- | ce vapor para
efectiva. 18 00s. Proceso obtener
ver Registode | témico temperatura
documento tiempo de cada deseads
HA 01-014 tase: Forma
PRy, 01-003.

Las medidas correctivas deben aplicarse tantas veces como sea necesario hasta conseguir que el proceso se encuentre dentro de
los limites criticos y por o tanto se recupere el control. Por lo tanto deben wtilizarse tantos registros como sean necesarios para
obtener constancia de todas l2s acciones tomadas.

En caso que no estén 0 no se en planta los L de los puntos criticos de control,
el Encargada de Calidad debe suplir o indicar quien ejeculara las medidas de monitoreo o de accin comediiva.

8. ANEXOS
No Aplica.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 33. HA 01-009 - Planificacion y verificacion del sistema HACCP
del producto

A GRUPO LAYTA, S.A. mjm
@) PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP Edicion 04
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagin 108 5
Madificado Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 18.03.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma

Gerencia Industrial

Admo, de Sistemas de Caldad

Autorizade Por: Unidad Facha Firma

Gerencia General
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PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagina 2 de 5

1. OBJETIVO

Establecer el sistema de verificacion de los puntos criticos de control del proceso de elaboracion de PLTO 02, para garantizar
que el Sistema HACCP funciona correctamente.

2. ALCANCE

Es aplicable para todo producto elaborado en la division Industrial de Alimentos Montesol S.A., que se identifique con el codigo
PLTO 02.

3. ABREVIATURAS
ETA: Enfermedad Transmitida por Alimentos.
4. REFERENCIAS
» Ver Forma HA 01-001
5. DEFINICIONES
» Ver Forma HA 01-001
6. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de Administracién de Sistemas de Calidad, Gerencia Industrial y Encargado de Calidad, el establecimiento y

cumplimiento del siguiente sistema de verificacion del sistema HACCP para el proceso productivo de PLTO 02. Las
responsabilidades particulares se describen a continuacion.
Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HArm-OOQ
PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP Edicion 04
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagina 3 de 5
7. SISTEMA Y PROGRAMACION DE VERIFICACION. CUADRO NO.1 ACTIVIDADES GENERALES:
REGISTR
ACTIVIDAD METODO PROPOSITO FRECUENCIA | RESFORSABILY| peporTAR |REVISOR|  ©
A LLENAR
Determinar su 1 vez por semana EC
P g Grado de Forma
Eﬁt'::;;z: ; Inspeccion adegjl::]cc':?\ ); las satisfaccitn. || Equipo
Prerrequisito actividades Trimestralmente scyal gcggé Hacce | SO DEZ-DM
realizadas
1. Actualizacién de
ggﬁgz‘;de Nivel de
Inspeccion y 2 Eﬁ(‘aciardel Plan Cada 3 meses y cumslciin;iem Ademo, de Fi
i i6 . i orma
Ve::gact;l’on auditoria de HACCP Icadla—lxgzctg.le ?I scyal programas S:stéemas
documentacion pan 1 sl anteriores y 4 HA VR-001
3. Niveles de algin cambio. Calidad
peligro dentro de resultados
nivelss generales.
aceptables.
Verificacion de 4 . Ver Forma
Producto Ensayo y prueba Verlgzcar pa".”!’“’“ Ver cuadro No. 3 | Ver cuadro No. 3 Ver cuadro cuadro
Terminado. le equilibrio. No. 3 No.3 AC 01-002
i Resultados
. dgcus:'[::rﬁ :: Determinar la Trimestral Ver de eficacia | Represen
AUDITORIAS dirmisnb y consistencia y Procedimiento para Admo. de del sistema | tante de Reports d
INTERNAS DEL *’;f"':e '"‘"‘"‘ 98 | oficacia del Sistema |  la Ejecucion de Sistemas de | de calidad la eg‘.’l n.co
SISTEMA L Jclon:aas qlue Integrado de Auditorias Internas Calidad generaly | Direccion NRARED
af 5?:;“3 H;écp Calidad Cédigo MP AC 004 especifico | General
de HACCP
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respecto al llenado
de registros segun
MP AC 002 Guia
para el Control de
Registros de la
Calidad.

PCC. Y revisiones al
azar por parte de
Encargado de Calidad.

medidas correctivas.
EC: Verificacion de

documentos que
P 112 cali i6

necesarios segln lo
establecido en Manual
de Laboratorio ML AC
001. Cambios o

de equipo y que

funcionen correctamente.

modifi en el
sistema HACCP a ser
evaluado por el equipo.

Forma
GRUPO LAYTA, S.A. "
Erpyases: HA 01-009
i PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP "
LAYTA Edicion 04
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Paginad de 5
8. ACTIVIDADES PARA LA VERIFICACION DE PCC: CUADRO NO. 2 ACTIVIDADES INTERNAS MONTESOL
FACTORES A REGISTRO A
ACTIVIDAD DETERMINAR FRECUENCIA RESPONSABILIDAD |MEDIDA CORRECTIVA TCEHAR
G i G Implementacion lo mas
1.Registro 1G: verificaciin nutinata. pronto posible de las
concientizado de las EC: Ejecutar la revision medidas correctivas
variables criticas de detallada basandose en para recuperar el
control, y su apego " i manuales de control, segin lo
a estandares I:l;l\g:ﬁ::d Igaﬁ:‘ﬁ:‘ procedimientos, de establecido en HA 01-
establecidos por 1 tor de Calidad especificaciones y la 008. Para los lotes
VERIFICACION inspeccion visual. nsgw r;r te a“_ o Forma HA 01-008 para | producidos fuera de los Rutinas de
INTERNA DE verilica aatos Crilicos | o ificar limites criticos, | limites criticos debe de Inspeccion de
o cada 1-1.5 horas cada i R : :
PCC 2.Desviaciones con sistema de vigilanciay |realizarse los muestreos Calidad.

Cada Afio. Gl: es responsable de
NI it . llevar a cabo la Nuevas negociaciones
P 5 ar Gw'a para la programacion de con proveedores para R
RePevaIu;;:mn ce| Renownciinde Certificacién y reevaluaciones y corregir aspectos que Evaiuaciones de
ToRarome. cartficacion Evaluacion de conjuntamente con EC no cumplan con Carilicaciin
Proveedores Cédigo llevar a cabo las requisitos establecidos.
MP AC 003. reevaluaciones
Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HAr01-009
Eriyases
] PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP i
LAYTA Edicién 04
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagina 5 de 5
9. SISTEMA Y PROGRAMACION DE LA VERIFICACION DE PRODUCTO TERMINADO. CUADRO NO. 3
FACTORES A MEDIDA REGISTRO
ACTIVIDAD DETERMINAR FRECUENCIA RESPONSABILIDAD CORRECTIVA ALLENAR

Acidez final, % de
sal, presencia de
materia extrafia

espinas), medicion

Se lleva a cabo 1 vez,
con 2 muestras de
cada fecha de
produccion, al término
del periodo de

EC: Elaboracién de muestreo aleatorio,
mediciones, reportes Ver Forma AC 01-
002 Muestreo de Producto Terminado
Palmito.

Gl Y EC: Investigacién de causas de la
desviacion basados en registros de

Aumento de cantidad
de acidos agregados
al preparar la
salmuera en
posteriores procesos
productivos.
Aumento de la
temperatura minima

de vacio, analisis " produccién y toma de decisiones de "
et cuarentena (14 dias) medidas correctivas. de ingreso a proceso
térmica o tiempo de Eoiria
EC: de medidas i
térmico. AC 01-002
Presencia de Reevaluacion del
MICroorganismos. | ¢ oo ver . . cumplimiento de
patogenos en o de ™ | EC: Elaboracién de muestreo aleatorio BPM, tiempos y
Anal producto terminado. cita focha dé Empresa externa: Elaboracion de temperatura de
Microbiolégico Ver resultados de | produccion, al térming | Pruebas y entrega de aGlo i
Ao del periodo de EC. En‘el momento que se cuente con térmico, v
cuarentena (14 dias) laboratorio interno, el responsable es EC. | temperatura minima
de ingreso a proceso
térmico.
En caso de reclamos | EC: Elaboracién de muestreo aleatorio,
de clientes, se al cabo de los 14 dias de cuarentena, y
cuenta con 1 almacenamiento de las muestras.
Analisis de Muestras mi': ﬁ“:::;ifﬂs muestras por fecha | GI ¥ EG: Investigacion de causas de la | Reevaluacion del Forma
Testigo 9 de produccién para | - desviacion basados en registros de plan HACCP. AC 01-002
patogenos. verificar la i6ny toma d j de
y toma de e
del producto. medidas correctivas.
10. ANEXOS
No Aplica.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 34. HA 01-010 — Establecimiento del sistema de registro y

documentacion de procesos

Forma
i GRUPO LAYTA, S.A. Fom
B g 1-010
LAYTA ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicién 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 P
agina 1 de 9
Modificado Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 18.03.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia Industrial
Admo. de Sistemas de Calidad
Autorizado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia General
iNDICE
1. OBJETIVOS 2
2. ALCANCE 2
3. ABREVIATURAS 2
4. REFERENCIAS 2
5. DEFINICIONES 2
6. RESPONSABILIDAD 3
7. SISTEMA DE REGISTRO DE CALIDAD PARA EL PLAN HACCP 3
8. SISTEMA DE VERIFICACION PARA EL PLAN HACCP 7
9. SISTEMA DE DOCUMENTACION HACCP 9
10. ANEXOS 9
Forma
Tl GRUPO LAYTA, S.A.
Slire® HA 01-010
LAYTA, ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicién 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagi
agina 2 de 9
1. OBJETIVO
Establecer el sistema de registro y documentacion del plan HACCP para el proceso productivo de PLTO 02.
2. ALCANCE

Es aplicable para todo producto elaborado en la division Industrial de Alimentos Montesol, que se identifique con el codigo PLTO,
bajo todas sus presentaciones.

3. ABREVIATURAS
PLTO 02: Cédigo que denomina al palmito envasado en salmuera con recetas de formulacién Ver DX 001
PCC: Punto Critico de Control.
LC: Limites Criticos

4. REFERENCIAS
Ver Forma HA 01-001

5. DEFINICIONES
Registro: forma donde se recopilan y almacenan datos relevantes, producto del sistema de monitoreo previamente establecido.
Documento: trabajo escrito en el que se recopila informacion y datos que respaldan las politicas empresariales establecidas, con
el objeto de construir un sistema de inocuidad adecuado e idéneo.

6. RESPONSABILIDAD
Es resp ili de E de Calidad el imi de todo registro y documento que forma parte del plan HACCP y
los necesarios para los demas programas prerrequisitos del mismo, con la adecuada asesoria y auditoria de la Administracion de
Sistemas de Calidad.

Es responsabilidad del Encargado de Calidad, el registro y documentacion de todas las acciones correctivas tomadas.

NOTA: en el siguiente cuadro existen letras rojas que indican las variables criticas, y letras azules que indican las variables que
deben registrarse en el momento de detectarse que una medida correctiva debe ser aplicada.

En color negro se establecen las variables de control de proceso y calidad (no criticas).
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Forma
3 GRUPO LAYTA, S.A. e
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO ¥ DOCUMENTACION PARA EL Edicitn 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pigina 3 de &

7. SISTEMA DE REGISTRO DE CALIDAD PARA EL PLAN HACCP

Informacion a

Punto Critico Nombre del 2 n R
de Control Registro sl i Sadn COrmcN recopilar ([EC)
PCC 1 _ Bufina de Aplicar dor hasta begar al | Contenito de cloro
Lavado de : Contenido de cloro en agua en pileta de selecdon. [  rango establecido entre
Bamas | AB2MS 150 2 200 pom
Fecha, Responsable, Supervisor, Carrito Mo, T
Tangue Mo., Cantidad Unidades, Temp. inicio .ﬂphcac:ﬂn g o
Agua "C, Presion de Vapor, Hora Inicio y Fin Spsts dia Ramin, Seqtn
= i v temperatura observada,
Forma Precocdidn, Temperatura Final Agua "C, Presion tiempo estipulado por
PCC 2 PRua 01-001 de Vapor, Hora Cambio de agua, Accion i visoed da la Causa de la pérdida
Precoccion de Control de comectiva: T tiempo, T Temperatura, Causa de la e L & z;fl: de control, medida
Palmas Precocido de Desviacion. Tiempo estimado fuera de limites p::::ﬁar[:sruam d‘:uféa comectiva adoptada,
Palmas criticos. Enfriamiento: Hora inicio enfriamiento, deh?agrasar al proceso resultado, tiempo
Hora Fin enfriamiento. Hora Enfrega a linea. de pre s gt da estimado fuera de
Palmas precoddas, Firma Responsable, Firma de iniciar el pelado. control. Estos datos
Revisado, Observaciones. . 58 regi en el
Ajuste de pH, con formulario
Fecha, Responsable, Supervisor, Lote de meodificacion de la comespondiente a
Forma salmuera Mo., Hora inicio y Finaliza Preparacion, | cantidad de acido citrico PCC.
PR 01-004 Iniciales Responsable, revisidn tangue impio, adicionado. Destino de producto
Control de Cantidad de Agua en Litros, espacio no conforme
i pers vque_ Gramos de Sal Adicionada, % sal Farma ACy, 01-003
Lienado de’ Palmito Gramos de Acido Citrico Agregados + 2 g., R“ﬁ“?_ﬂn
Salmuars Gramos de Acido Ascorbico Agregados + 2 g, pH I_nsl'Bean de
, Temp. de Inicio de Benado en °C,, Accion Aplicacién de vapor por | calidad Linea No. 1
Carrectiva/Responsable, causa de la desviacian, tiempo definido. Palmito
Nuevos resuliados de pH, Temperatura, % Sal. 1D
(identificacion lotes de MP utilizadas), responsabla
de pesar, fima responzable, firma revisado,
observaciones. fecha revisada.
GRUPO LAYTA, S.A. T
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO ¥ DOCUMENTACION PARA EL Edicion 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagina 4 de 8
Forma L
ACy, 01003 | Lote, Hora, Temp. °C, presion Vapor, % sal, pH, Aplicacién de Vapor,
Rutinade | olor, sabar, color, Accién Correctiva, Causa de la S o Ko
Inspeccién de | desviacion, Nuevos Resultados, tiempo estimado : 3
calidad Linea de operacion fuera de limites criticos. Ajuste de pH, con adicitn
Mo. 1 Palmito de acido citrico
Punto Critico Nombre del z = Informacion a
de Control Registro Datos a registrar Medida Correctiva recopilar (EC)
Forma
E‘::]:::?:::Iu Facha, mombre del evaluado, tama a evaluar, Ver datos anteriores
Capacitacion p(?g!.lrﬂas ehaborades por 95‘3“.“.‘;“ Reforzar los punios débies © Gl Gt
Tarm: Thenicas conocimienios del evaluado, calificacian ﬁn_al_ examen de
de Presa i6n Anotar accion a tomar en caso de no conformidad. recuperacion.
¥ Formulacion.
Eb—cHay bk, s, chioacion,petey e o prese e
nza, nombre, ubicacion, patron.estado por o empresa a, ¥
Ié:i::;: Forma observacion visual, (ubicacion de la burbuja, lr:?::;? OS?inaT:i:; nombre y firma del
MM, 0T-001. opcional), Lectura Balanza, comeccian, medida = i representants de
7 o m no se bogra |a calibracion
Control de comectiva, resuliados, observaciones. (repstir debalamarseak empresa extema.
Calibracion de hasta estar deniro del rango permitido por &l el adema Estos datos no
Balanzas limite crifico estipulado. En el caso que no se Skt sk i debean llenarse en el
P " | caso de calibracitn

obtenga una calibracion adecuada indicarlo en
observaciones). Revisado por, facha.

intermna.
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Forma
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PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagina 5 de &
Responsable, supervisor, fecha, hora, patron,
cadigo del termdmetro, estado por obsarvacian
visual, Leciura termameira, ;Requiens ajusts?,
medida cormectiva, Leciura Final Termamedra, Re calibracian con agua
Forma Inicisles, Observaciones. hirviendo y mezcia de hislo
MM 08-001 (repetir hasia estar dentro del rango permitido y agua. 5i en caso no se
Registro de por el limite critico estipulado. En el caso queno | logra la calibracion debe
Calibracion de | se obtenga una calibracion adecuada indicarlo en llamarse a la empresa
Termametros observaciones). Revisado por, fecha. externa contactada para
este fin.
Punto Critico Nombre del . - . Informacion a
de Control Rogistrs Datos a registrar Medida Correctiva recopiiar (EC
Responsable, supervisor, fecha, hora, pH de Mombre de la
solucion buffer, codigo del potenciometro, estado X z i empresa externa, y
PCC 3 Forma por observacion visual, Lectura de pH, irequiers Hz:;“bﬁs?én i A aly nombre y firma del
o j ?, medida comectiva, Lectura final de pH, N AL o) L representants de
Elaboracion y MM, 08-001 Apete?, ‘m 2 - s x logra la calibracién debe e
Lisnado de R?glﬂlll'l_l de Iniciales, Obsar\launnqsl. (Repstir ha_s‘a gﬁa llamarse a la empresa emprasa extema.
R Calibracion de dentro del rango permitido por el limite critico Sdiine roniackada vaid Estos datos no
Potenciometros estipulado. En el caso que no 52 oblenga una el fin e deben llenarse en al
calibracion adecuada indicarlo en observaciones). = caso de calibracidn
Revisado por, fecha. interna.
Forma
GRUPO LAYTA, S.A. S
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO ¥ DOCUMENTACION PARA EL Edicion 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pagina & de 8

Responsable, fecha, Evaluacion No., Hora,
Cadigo Cerradora, Producto (s), Farametro,
Limite Critico Inferior, Limite Critico superior,
Envase 1: Punto 1, Punto 2, Punio 3. Envase

2{C.A.): Punto 1, Punto 2, Punto 3. Espesor de

Causa de la pérdida
de conirol, medida

Chequeo control de Liaves de Paso Manuales:

F Ciema, Altura del Cierre, Embutician, Altura del comactiva adoptada,
MM, 06-001 Envase, Gancho de Tapa, Gancho de cuerpo, resultado, tiempo
Traslapa, % de Arrugas max., Integridad y - esiimado fuera de
Control de - . T e Reajuste de la cermadora.
Sellos de SITUES. hampn_de- paralizacion da Ir!e\a. control. _Esh:s datos
c doran Prnt_:lamas. sulul:lél:l. !ESL‘IEFDS. # acciones 58 regr_shan en BI
PCC 4 comectivas. Observaciones, Firma Responsable, formulario de accion
Cemado de Firma ravisado, Fecha Rev. coractiva
envases de Nota: 5i fuera necesario evaluar mas de dos relacionada
Hojalata envases, deben llenarse tantos registros como
sean necesarios indicando que son resultado de
medidas comreciivas con las siglas C.A.
Nombre de la
Forma empresa externa, y
MM, 03-002 Responsable, supervisor, fecha, hora, patrdn, nombre y firma del
Registro de codigo, estado por observacion visual, Lectura, 2 - rapresentants de
Calibracion de irequiers ajuste?, medida comectiva, Lectura R colration con puily emprasa extema.
Vernier y Final, iniciales, observadones, revisado por, cera. Esios datos no
Micrometros fecha. deben llenarse en al
caso de calibracion
intermna.
1.Registro 1.Fecha, producto, # de proceso del producto, I Causa de la
PCCE automatizado grafico del comporiamiento de la presian, y st der B da pérdida de control,
Proceso en graficador grafico de comportamiento de la temperatura. A DR eea medida correctiva
Térmico ABB. 2. Responsable. Fecha, supervisor, Rutina de peemoacio,

adoptada,

resultado,  fiempo
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Continuacion de la figura 34.

Forma
GRUPO LAYTA, S.A. e
i ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO ¥ DOCUMENTACION PARA EL Edicién 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pigina 7 de &

2. Forma Hora, Agua A, By Pass Agua C, presidn de agua estimado fuera de
ER ., 01-005 |psi, agua Cruda fria, Drenaje A, By pass drenajs control. Estos
Control de C. Purga Esta C, Purga Oesta C, Vapor A, By datos se regisiran
Retorta y pass vapor C, Presion vapor psi, Aire A, By pass en el formulario
Proceso Aire C, Presion de Aire Psi, Firma Responsable. comespondients de
Térmico Rutina de Chequeo Control de Valvulas Bccion comectiva.
Solencides: Hora, Puerta abierta, Agua, Vapor I. Los nuevos
Supsarior, Vapor Inferior, Venteo, Drenaje, Aire, parametros
utilizados.

Bomba Tangue No.1, Bomba Tangue Mo.2, Tomre,
Valvula Selenoide Exi. Nivel Agua Cruda Cisterna,
Mivel Tangue agua No.1,

8. SISTEMA DE VERIFICACION PARA EL PLAN HACCP

FACTORES A REGISTRAR

Producto, tacitn, fecha de produccidn, fecha de evaluacitn, ANALISIS
FISICOQUIMICO: altura de cierre, espesor de cierre, embuticion, gancho de tapa,
gacho de cuerpo, traslaps (del lado cerado por Montesol), Defectos describir
{INCLUIR ARRUGAS), vacio in-Hg. espacio de cabeza, peso neto, peso drenado,
peso bruto, % sal o ® Brix, pH, olras medidas especificas, ANALISIS SENSORIAL:
Apariencia Medio Gob., Apariencia Prod. Drenado, Sabor, Aroma, Color, Textura,
Masticabilidad, Peso. altura, longitudes v didmetros. ANALISIS MICROBIOLOGICO:

Esterilidad comerdial, sin encubar, incubado, Lab_No OBSERVACIONES.

ACTIVIDAD NOMBRE REGISTRO
Forma AC 01-002
Informe de Control de
Sa Calidad de Producto
Analisis =
Fisicogquimico ‘Tatmina
Y
Microbiologico

Forma AC,, NC-002
Regisiro de Producio No
Conforme

Mo. De NC, responsable del informe, Fecha de deteccion, producto, presantacion,
Causa, cantidad especificar medida, 5i aplica Nivel de musstreo, Si aplica cantidad a
muestrear, Actividad a realizar, resuliados, comreccion-destino, destruccion, reproceso

o liberacion. Resultado de comeccion, firma autonzada de destine, # de accion

::c‘rradiva relacionada, fecha de sjecucion, observaciones.

Forma
GRUPO LAYTA, S.A. e
i ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO ¥ DOCUMENTACION PARA EL Edicion 05
PROCESO PRODUCTNVO DE PLTO 02 Pagina 8 de 8

Forma AC CA-001
Establecimiento de
Medidas Correclivas

Dentro del Formulario: descripcion de la No conformidad, Accidn correctiva a
establecer, Resultados esperados, Responsable de Ejecutarla, Fecha limite de
Implementacion, Responsable de verificacion, Firma enterado, cambios. Dentro del
limite establecido debe verificarse con la Forma AC CA-001 B.
tacién, fecha de produccidn, fecha de evaluacion, ANALISIS

Producto Terminado

Forma AC 01-002 Informe
de Control de Calidad de

Producto, presen
FISICOQUIMICO: altura de cierre, espesor de cierrs, embuticion, gancho de tapa,

gacho de cuerpo, traslaps (del lado cerado por Montesol), Defectos describir
{INCLUIR ARRUGAS), vacio in-Hg. espacio de cabeza, peso neto, peso drenado,
paso bruto, % sal o ® Brix, pH, otras medidas espacificas, AMNALISIS SENSORIAL:
Aparigncia Medio Gob., Apariencia Prod. Drenado, Sabor, Aroma, Color, Taxtura,
Masticabilidad, Peso. altura, longitudes v diametros.. ANALISIS MICROBIOLOGICO:
Estorlidad comercizl sin encubar incubado Lab Mo, OBSERVACIONES.

Analisis de M
Testigo

Conforme

Forma AC;, NC-002
Regisino de Producio No

Mo. De NC, responsable del informe. Fecha de deteccién, producto, presentacian,

Causa, cantidad especificar medida, 5i aplica Nivel de muestreo, Si aplica cantidad a
musstrear, Actividad a realizar, resultados, comreccidn-destino, destruccion, reproceso
o liberacion. Resultado de comreccion, firma autorizada de destino, # de accion

ME relacionada, fecha de sjecucion. cbservaciones.

Forma AC CA-D01
Establecimiento de

Medidas Correclivas

Dentro del Formulario: descripcitn de la No conformidad, Accidn correctiva a
establecer, Resultados esperados, Responsable de Ejecutaria, Fecha limite de
Implementacion, Responsable de verificacion, Firma enterado, cambios. Dentro del
limite establecido debe verificarse con la Forma AC CA-001 B.

HA 01-001

Wer listado en formularios citados.

Auditorias Internas
del Sistema (CON
RESPECTO A PCC)

Forma

INFORME DE AUDITORIA
en sisterna Isosystern

Fecha, Fecha de la auditoria, Auditoria M., Informe preparado por Auditor Lider,
Unidad o Departamenio Auditado, Alcance: Criterios y Documentos de referencia,
evidencia, HALLAZGO DE LA AUDITORIA (Induir: linea de produccion, producto,
parametros Incumplidos segin estandares) OBSERVACIONES, Categoria: Mayor,
Menor u Observacion, CA Mo. Firma Auditor Lider y Firma Feje de Departamento.

Forma AC CA-001
Establecimiento da

Medidas Correctivas

Dentro del Formulario: descripcion de la No conformidad, Accién correctiva a
establecer, Resultados esperados, Responsable da Ejecutaria, Fecha limite de
Implemantacién, Responsable de verificacion. Firma enterado, cambios. Dentro del
limite establecido debe verificarse con la Forma AC CA-DD1 B.

Ver MP AC 002 Guia de Elaboracion y Uso de Registros de Calidad.
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Continuacién de la figura 34.

Forma
o GRUPO LAYTA, S.A. S
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicion 05
PROCESO PRODUCTIVO DE PLTO 02 Pigina 8 de 8
9. SISTEMA DE DOCUMENTACION HACCP
Documentos qgue Forman Parte de los Programas PRE Requisito del Plan HACCP:
Nombre Codigo Edicion | Contenido en | Ubicacién Responsable
Introduccion y Establecimiento del Eguipo Multidisciplinario | HA 01-001 04
de i HACCP
Descripcion del Producto: PLTO 02, ldenfificacidn del | HA 01-002 05
Mercado y Distribucion.
Diagrama de Recomido Producto: PLTO 02 HA 01-003 05
Diagrama de Proceso para PLTO 02 Linea 1 HA 01-004 04
Analisis de Riesgos de Proceso Productivo de PLTO 02 HA 01-007 04
Programas prerrequisitos HA 01 01- o2 Laboratorio,
o7 Gerencia
— — — - —— MH Industrial y Gl
Establecimisnto de Limites Criticos, Sistema de Vigilandia y | HA 01-008 os Asistencia de
Medidas Correctivas para el Proceso Productivo de PLTOD 02 Produccicn.
Establecimik del Sistemna de i ion para el Proceso | HA 01-009 11
Productivo de PLTO 02
Establecimiento del Sistema de Registro y Documentacion | HA 01-010 05
jpara el Proceso Productivo de PLTO
Hoja Maestra HACCF Para el proceso productivo de PLTO | HA 01-011 05
Registro de Validacién del Plan HACCP HAD1-012 02
Analisis y Justificacion de Proceso Térmico. HA01-014 o2
10. ANEXOS

A continuacion se presentan bos formatos de los registros de calidad relacionados. Ver siguientes hojas.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 35. HA 01-014 — Analisis y justificacion del proceso térmico del

producto
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Continuacién de la figura 35.
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5\
de 17-18 psialos 240°F (

aumenta

la

agua hasta llegar a dicha temperatira y

posteriorments se abre el drenaie en la fass 21
1.2 psi.

para
Presion

el cual sigue i

de

FASE 19: Caida de presiéi ded psi dela Presion de esterlizacian, posterior
por ingreso del agua frid en la siguiente fase. Esto crea colchdn de preskén.

elagua, es necesario ingresar agua manualmente para terminar de enfriar las
ingreso ce aire, aumenio de presion a 18 —22 psi para compensar |a calda de la misma

latas hasta al manos 100 °F. Esto no se da al contar con el sistema de

FASE 21: Cuando la retorta s ha inundado se abre drenaje, coma el s}'.ema
iibrio. La T

FASE 20: Ingresa agua de enfriamiento hay camiios o presién hasta de 6-8

agua-envases no ha llegado al
desalojando el aire y dar lugar al agua.¥ evitar aumento de presion excesivo.

FASE MANUAL DE INGRESO ADICIONAL DE AGUA: Miantras se desaloja
Psi., ya que en la ultima parte de esta fase.aiventeo se abre y cierra para ir
temperatura de esterilizacion (Hasta que la temperatura llega al “sat peint™)

El equipo se mantiens en *hokd” hasta qus se alcance sfectivaments la

Vapor 100% ciarra venteo pars aumento de Presitn
Vapor 100%, venteo abierto para desalojo del aire frio

Abre venteo por ko que la Presién

FASE 18
Vapor abre y cierra e
FASE 17
FASE 16
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Continuacién de la figura 35.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

115



Ve

HA 05-001 — Procedimiento para la formacién del equipo

HACCP

Figura 36.
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Continuacién de la figura 36.




Continuacién de la figura 36.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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icacion de

HA 05-002 — Descripcion de producto, identif

Figura 37.
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Continuacién de la figura 37.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 38.

HA 05-003 — Diagrama de recorrido de proceso

GRUPO LAYTA, SA. Forma HA 05-003

Diagrama de Recorrido de Proceso | [Eoddnd
Producto: PINA EN ALMIBAR Fégina1-ded
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|:| Inspeceion Laboratorio
7= Operacion
Inspeccién —F
>
T
|::> Transporte S .
8z
D Demora g E
&5
v Almacenaje g e
=3
— Bodega de
T Producto
R Terminado
g3
3 o
-
2
£ g
=
R
o
< ;
—
——
8
il
g Bodega de
£ > Producto en
= 2 Cuarentena
&
<=
=]
® q
=
1]
8
£
23
g2
< g
e
: &
SECUENCIA PRINCIPAL DE FLUIO
(VER HA 05-004) —
[[] PbnTo chirico bk conTroL
Elaborado por: Braulio Bran i
Revisado por: Aprobado por:
(06#03!201 3) Aseguramiento de Calidad ; Gerencia Industrial P i Gerencia General

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 39.

HA 05-004 — Diagrama de flujo del producto

GRUPO LAYTA, SA.

Diagrama de Flujo de Proceso

Pifia en Almibar

Forma HA 05-004
Edicién 1

Pagina 1 de 2
03.04.2013

oo
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Pelado y descorazonado
en Ginaca
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®
[l runTocRiTICO DE CONTROL
Elaborado por: Braulic Bran Revisado por: Aprobado por:
Asaguramiento de Calidad Gerencia Industrial Gerancia General
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Continuacién de la figura 39.

GRUPO LAYTA, SA.

Diagrama de Flujo de Proceso

Pifia en Almibar

Forma HA 05-004
Edicion 1

Pagina 2 de 2
03.04.2013

1

HEO QL

Llenado de lata con medio
de gobierno

Aplicacion de Vapor a
producto en tunel de
vapor (Exhauster)

Transporte a maquina de
cerrado

Cermrado de envase

Inspeccion del cerrado de
producto (Rechazo de
producto mal cerrado y
envase defectuoso segin
procedimiento)

Encanastado de producto
cerrado

Transporte de canasta a
area de proceso térmico

Proceso Térmico en
Retorta

Desencanastado, secado
y entarimado de producta

Transporte a bodega de
PT

Almacenado de PT
. PUNTO CRITICO DE CONTROL
Elaborado por: Braulio Bran Revisado por: Aprobado por:
Aseguramiento de Calidad Gerencla Industrial Gerencia General

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 40. HA 05-007 — Descripcion de riesgos del producto

Forma
e
% GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007
ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Edicién 01
Pagina 1de 7
Meodificado Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 03.04.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia Industrial
Admo. de Sistemas de Calidad
Autorizado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia General
iNDICE
1. OBJETIVOS 2
2. ALCANCE 2
3. ABREVIATURAS 2
4. REFERENCIAS 2
5. DEFINICIONES 3
6. RESPONSABILIDAD 3
7. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES EN EL PROCESO DE 4
MANUFACTURA DE PINA EN ALMIBAR
8. ANEXOS 8
— Forma
* R GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007
LAYTA ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Edicién 01
Pagina 2 de 7
1. OBJETIVO

Describir de forma completa los riesgos potenciales en cada una de las fases del proceso productive pifia en Almibar, correspondiente
a codigos existentes, asl como determinar su probabilidad de ocurrencia y severidad como peligro potencial a la salud del consumidor.
2. ALCANCE
Es aplicable para todo producto elaborado en la divisidn Industrial de Alimentos Montesol que se identifique con los codigos de recetas
trabajadas en planta Montesol S.A.
3. ABREVIATURAS
ALMB: Cadigo que denomina a la pifia envasada en almibar con formulaciones existentes en DX 001.
A Probabilidad alta de que el riesgo ocurra.
M: Probabilidad media de que el riesgo ocurra.
B: Probabilidad baja de gue el riesgo ocurra.
F: Contaminacién fisica
Q: Contaminacién quimica
B: Contaminacién bioldgica
4. REFERENCIAS
+ Anexo al CAC/RCP 1-1969, Rev. 3 (1997), Codex Alimentarius.
+  MNational Advisory Committee on Microbiclogical Criteria for Foods U. S. Department of Agriculture, Adopted August 14, 1997,
HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINT PRINCIPLES AND APPLICATION GUIDELINES
+  Norma Interacional IS0 22000 Sistema de Gestién de ka Inocuidad de los Alimentos.
5. DEFINICIONES

+ Anilisis de Peligros: Proceso de ilacion y i6n de i ion sobre los peligros vy las condiciones que los originan
para decidir cudles podrian afectar la inocuidad de los alimentos y, por tanto, son incluidos en el plan del sistema HACCP
{Anexo al CAC/RCP).
s Medida de Control: medicidn u operacidn que se realiza para prevenir, eliminar o reducir a un nivel aceptable un riesgo para la
inocuidad del alimento.
s Medida Correctiva: Accion que debe tomarse para retomar el control n la operacién de cada punto critico de control.
6. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del equipo HACCP el andlisis de todo peligro implicado para la determinacion de los puntos criticos de control.
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Forma
Hindss GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007
LAY TA ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Edicin 01
Pagina 3 de 7
7. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES EN EL PROCESO DE MANUFACTURA DE PINA EN ALMIBAR
Riesgo
; Medida LPC
Fase Peligro Potencial Pn:]::lbl.ll S;:ndrl Justificacién Praventiva C?
F Materiales extrafios, producto A M El proceso de descarga | Buenas Practicas
oo 16n de golpeado o en mal estado puede inar el de Manufactura,
MP a Grasa, combustibles, detergentes, B B producto al exponer a SS0Psy Mo
desinfectantes i o i Certi ion de
B Contaminacion microbiologica B M extranas. Proveedores
F Materiales extrafios, insectos A M Reduccidn de riesgos Lavado acto
@ | Grasa. combusiibles, detergentes, 8 g | microbiologicos, fisicos y ﬁ:“ma :‘;"a o | .
Lavado de Pifia desinfectantes imi que puedan can Eﬂom snlrgs 50 PCC
Sl 2 : " afectar inocuidad del No. 1
B Contaminacién microbiologica B A producto. a 200 ppm
Insectos, materiales extrafios, pulpa en
F G e A B BPM No
Detergentes, desinfectantes y .
] Dok ics ilmicns. B M SE0P’s Mo
En esta fase la pifia pasa Utilizar el f“f”‘am
por cilindros donde se m"”:g‘g’gg'eme
Pelado y elimina la cascara y _ :
descorazonado corazon de la pifia, clasuﬁcan_:aﬁn e
en Ginaca Sobre vivencia de microorganismos teniendo contacto direcio | S8 "Eb:g; (R7 o
f istari; i i 1 producto.
B |patogenos wmcmll.:::a. E. coli, Vibrio A A con el pr Verilicar l filo y No
. centrado de
cilindro,
desinfeccion de
partes de Ginaca.
Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007
ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Edicién 01
Pagina 4 de 7
insectos,
F defectuoso B
Grasas, aceites. B Todos estos aspectos
Contaminacién cruzada con son controlables con 8
Corte de rodajas microorganismos patogenos por medio programas pre-requisito a BPMy SSOP's | No
B de cuchillas mal sanitizadas, mala M M HACCP
manipulacién o superficies de contacto
directo.
Remanentes de cascara y hojas Todos estos aspectos Higiene de
propias de la pifia . materiales son controlables con operarios,
F exirafios: de manipuladores, de M B programas pre-requisito a BPM, SSOP:
Selecciony maquinaria (e.j. fornillos), mala HACCP. En el caso de c e sy
Envasado de seleccién de rodaja inacién con sglancinnadnr:s
rodajas y q | Detergentes, desinfectantes, grasa de B M | cascara y mala seleccion de rodaia No
p para maquinaria de rodaja pueden cifi i d
depurado Contaminacién cruzada con detectarse visualmente y rtﬁgisnltc:s des
B microorganismos patdégenos por medio M M eliminarlas con una cascara y forma
de: utensilios, manipuladores o buena seleccién de de mdya' )
superficies de contacto directo rodaja. ).
. N Todos estos aspectos Mantenimiento
Llenado d F T;erlllus odpansz dala @agullr;afn:n. M A son controlables con preventivo y
:Ir::ihoar e matenial no deseado propio de a. p pre-requisito a correctivo Mo
a Grasas y aceites de maquinaria B B HACCP. Arena: fitroa la | oonp-e o ppy
utilizada salida del tanque y
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Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007
ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Edicidn 01
Pégina S de 7
Esta fase debe ser D e ——

controlada en cuantoa la
dosificacidn de acidez y la

cantidad exacta

temperatura de Benado, Ep;ﬂér::da
debido a su importancia i
para reducir un riesgo Sommuack DX
i; alto tanto 001
1. Insuficiente acidez: provoque en probabilidad como en Debe apki
= = g aplicarse
sobre vivencia de esporas. ssvepﬁa_d. calor por medio .
2. Sobre vivencia de La capacitacién del da venor Fsta Si
B microorganismos patdgenos por encargado de la ai:a:jpr?zar Ia PCC
baja temperatura. formulacién es primordial temperatura No. 2
3. Inadecuado espacio de cabeza del en la buena formulacion ki da
medio de gobierno: Almibar. del almibar. El nivel de llenado.
!Ienadc_da cada envase Capacitadén a
as cr_mm_ya que as_ln personal
determina si el espacio de encargado para
cabeza es suficiente y no i g e
excesivo para lograr el g pal
vacio adecuado. cabeza adecuado
para conseguir
vacio aceptable.
F Tomillos o partes de la maquinaria. Mantenimiento
preventivo y
Cerrado de g\ﬁi?aiff;s carrectivo,
.w‘;:f:l:n Q |Grasa, oxido y remanentes de pintura. DI'DDTEI'\’I«'!:AD?E:RMSM a 2?3;2'::1 Mo
enjuagados antes
de usarios.
Forma
R GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007
LAY TA ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Edicién 01
Pégina & de 7
Para garantizar la
Re contaminacién microbioldgica por hermeticidad del ciere es
insuficiente traslape, alto espesor de necesario controlar las | Determinacidn de si
B |Ci@rre, exceso de arrugas que permitan medidas del envase las medidas del | -
reingreso del agua de enfriamiento ya cerrado y asi aplicar las ciarre No. 3
en reforta. Defectos visibles que did i que ion visual. i
comprueben cieme inadecuado. comespondan al detectar
cierres inapropiados.
E Tomillos o partes de la maguinaria, Mantenimiento
fracciones de vidrio preventivo y
Todos estos aspectos correctivo,
son controlables con S50P's. Los No
Q |Grasa, oxido y remanentes de pintura. H;CCP v " anuagadnss:;ss
de usarlos.
Cerrado de
envases de Los envases de
vidrio Para garantizar que el vidrio son
vacio a obtener es el cerrados
5 = inacién adecuado para la ar;:f'i!_céldﬁc\as un Dgi[:
; preservacion y que no jo de vapor
dfactos da clers sn ol envase existen defectos que | para desalojar el | No. 3
puedan ocasionar una aire del espacio
recontaminacion. de cabeza.
Proceso F Ninguno - - -
Térmico [+] Ninguno - - -
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Pagina 7 de 7
i Aplicacion de
SR rien | caeprtompoy
garantizar que el riesgo n‘g;‘}')’fﬂ’;;‘g:s
Profiferacion de microorganismos de _mntamm_aci_m oo sracia
patbgenos anaerdbicos por = A | microbiana es disminuido | SO PEENE
Insuficiente procesamiento (iempo- a lo minimo aceptable P znva.sspo
temperatura) comercialmente. Porello, | SHESS
esta fase productiva es cuangumamemu
m“g:’_;rg;%ea“' por medio deun | Si
B graficador PCC
Existe la probabilidad de No.4
que el agua de
eniriamiento ingrese en L
Utilizacién de
Re contaminacién con fas micmiugas dal siess agua potable
< i y esta recontamine su
microorganismos patégenos por agua A A contenido, por ello el clorada a un nivel
de enfriamiento . validado de ppm
agua debe ser potable y Py
se debe garantizar su '
nivel de cloracién
constantemente
8. ANEXOS
No Aplica.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 41. HA 05-007B — Programas prerequisitos del producto

Forma
P GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007B
LAVTA, PROGRAMAS PRERREQUISITOS — PINA EN ALMIBAR Edicién 01

Pégina 1 de 3

Modificade Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 03.04.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma

Gerencia Industrial

Admo. de Sistemas de Calidad

Autorizado Por: Unidad Fecha Firma

Gerencia General

iNDICE
. OBJETIVOS

. ALCANCE

. ABREVIATURAS

. REFERENCIAS

. DEFINICIONES

. RESPONSAEILIDAD

. PROGRAMAS PRERREQUISITO
. ANEXOS
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ofros, incluso alérgenos.

— Forma
s GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007B
LAYTA PROGRAMAS PRERREQUISITOS - PINA EN ALMIBAR Edicién 01
Pagina 2 de 3
1. OBJETIVO
Estable los que any a que el plan HACCP sea efectivo y practico.
2. ALCANCE
Es aplicable para todos los programas HACCP desarrollados en la division Industrial de Alimentos Montesol, SA.
3. ABREVIATURAS
No Aplica
4. REFERENCIAS
Ver Forma HA 05-001
5. DEFINICIONES
Wer Forma HA 05-001
6. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del equipo de inocuidad el b ito, revision y el cu ito de los prog p 0
descritos en este documento.
— Forma
e GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-007B
LAYTA, PROGRAMAS PRERREQUISITOS — PINA EN ALMIBAR Edicion 01
Pégina 3 de 3
7. PROGRAMAS PRERREQUISITOS DEL FLAN HACCP:
D Cadigo Aspectos cublertos Verificacién
Buenas Practicas de Manufactura BP AC 001 Todo los de BPM segdn normativas internacionales Inspecciones
- o Conftroles
Manual de Saneamiento y SSOP's MS S0 Limpieza y saneamiento de areas de produccién y auxiliares microbiclgicos
BP AC 001, Pro para minimizar la p de plagas e Inspecciones y
Control ds Flagas MS S0 012 infestaciones potenciales. estadisticas
N Procedimientos para eliminar la propagacién de elementos
Control de Alérgenos BP AC 001 alérgenos en los alimentos. Auditoria
" Aptitud de productos y proveedores para garantizar la
Certificacién de Proveedores MP AC 003 inocuidad y calidad Auditoria
Procedimientos y métodos de andlisis para aseguramiento S
Manual de Laboratorio ML AC 001 de la calidad de los procesos Auditoria
Manual del Recurso Humano, Conocimientos que deben tener los manipuladores de los S
Capacitacién. ' MR AG alimentos para garantizar su manejo higiénico Audiiona
Manual de Mantenimiento Preventive Pro ¥ piezas de bio para garantizar que el P
y Correctivo MM MM equipo e instalaciones no representen un peligro. Auditoria
Listado de ingredientes y proporciones a utilizar para
Formulaciones Oficiales Dx 001 elaborar cada producto previniendo la incorporacidn de Auditoria

8. ANEXOS
No aplica

Ver Guia de Codificacion Forma AD 01-003

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 42. HA 05-008 — Establecimiento de limites criticos para los PCC

del producto

F
i GRUPO LAYTA, S.A. Lo e
% ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA Y Edicion 01
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 1 da 7
Medificado Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 15.04.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia Industrial
Admo. de Sistemas de Calidad
Autorizado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia General
iNDICE
1. OBJETIVOS 2
2. ALCANCE 2
3. ABREVIATURAS 2
4. REFERENCIAS 2
5. DEFINICIONES 2
6. RESPONSABILIDAD 3
7. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS, SISTEMA DE VIGILANCIA Y MEDIDAS CORRECTIVAS 3
8. ANEXOS 6
Forma

= GRUPO LAYTA, S.A. o o8
% ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA Y Edicién 01
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 2de 7

1. OBJETIVO

Establecer Limites Criticos. medidas preventivas y correctivas para cada una de las fases del proceso productivo del producto:
F'|r|a en Almibar, wrreq:lundlante a codigos en vigencia segin documento externo DX001, para minimizar los peligros

y asi
2. ALCANCE
Es apic:abla para todo pmducbcl an la division ial de Montesol con &l nombre de pifia en almibar,
do todas sus p
3. ABREVIATURAS
gliMDg;t!: PPRNxx: Cadigo que denomina a la pifia envasada en almibar, segin ¥ i an Dy to externc

PCC: Punto Critico de Control.

s

. REFERENCIAS

Ver Forma HA 05-001.
. DEFINICIONES

Ver Forma HA 05-001.
6. RESPONSABILIDAD

o

= Esr il de ini 6n de Si de Calidad, Encargado de Calidad y Gerencia Industrial, establecer
todo limite para nada punto critico de control identificado en el proceso productivo de Fifia en Almibar e implementar las
medidas p ¥ i que

+ leo D a Gerencia ial tomar las decisi iddneas en casos de contingencia. Enfre ellas el destino del
producto elaborado cuando el proceso no esta ba'u control.

= Es i de » de Calidad, verificar que las medidas correctivas

comespondan se lleven a cabo, en el caso cla da[acla'sa una pérdida de control en alguno de los Puntos Crmuus da
Caontrol previamente identificadas.

= Lainvestigacion de Ias causas de la pérdida cla control y documentacién de las medidas cormectivas que se hallan llevado
acabo, es de Gerencia
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Forma
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MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 3 da T
7. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL IDENTIFICADOS, SISTEMA DE
VIGILANCIA Y MEDIDAS CORRECTIVAS
Pl..ll?lD ] - Monitoreo Meadida Responsable
Critico Peligro Medida Limites - Corroctiva de Ejecutar
de Preventiva Criticos £ Qué? £ Como? 2 Quign? Frecuenci (CA) la medida
Control a correctiva
Contaminaci
6n de
Microarganis
mos
Lavado | PEIB9SN0S || o e Lacanidsd | Medicinde ||
de pifia .““.""E pifa con | 50 & 200 ppm | de ppm de | doro utiizando “‘f‘” Acada2 |Aplicacion de | Inspector de
PCC ML"EGBW domz50a| dedoro clom en medidorde | 8 horas doro Calidad
No.1 P ! 200 ppm agua choro {bandas).
erae,
coliformes
fecales
durante al
transports.
Incerieza de Exactitud
1. Sobreviven calibracitn de | de balanza
cia de balanzas: + con
microongan 1500 a o
Bmos Incerieza de un peso V::mparad;r Re Inspactor de
PetBENG. | oo racion | calibracien de |estandarde | o io oo Diario antes | calibracign | _ C2idad.
por baja de termémetros: | referencia. | oo Foma de por medio de Enpaygeds da
Lienado | temperatur +1°Cp18° yia : Calidad o
balanzas, < MM 07-001, la | Inspector | cusiquier fieles
con a. C temperatura | e & medicién rificach Encargado de
Almibar termdmetro 2 emp. de agua de ici ce 05, | 'Bodccid ¥
2 Insuficents sy RS con hiebo Forma | Calidad conlos | con agua con AL
PCC | 2. lneulick potencitme TESPECIO S |\, 08-001, y instrumenta | hizlo, y ki
Mo.2 Acidez: agua con b L%, mayores
pueds tro Incerteza de hislo y solucion buffer 8 solucian Empresa
provocar callbm!:nn de potenciime F"E;E_'ug?ﬂ"“ buffer Extarna
sobreviven potenciémetro | g con
cia de pH: +0.03 respecto @
Esporas solucién
buffer
Forma
il GRUPO LAYTA, S.A. HA D5.008
% ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA ¥ Edicion 01
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 4 de T
3.Inadecuad | Capacitacid
© espacio na Grado da Evaluaciones de 1
:I msd'z: IIEBS] de Nata minima ﬁauén r:Ie :QF.‘I?\ wm:; Gerem_:‘a 13;n:leﬂ:ma"‘f.sn |:||.|n1.|:rsmi Gemm_ia
de Calidad y 20%  |Conocimien | Foma R 03- | M5 | T cagas | debiles. Industrial
gobiemao: Supernisor ‘08. 004 B. meses.
Almibar (es)
Lo estipulado
en Doc.
Externo DX
oot Registro do qess
o pating Gramos de | P50 tle ko «elabore una | Ajuste de pH,
ofidales para rhico medidos en wera -
mediade | A58 balanza en salmuera y | adicionando
gobierno | SUICIONSA08 | o PR D1 después mas
v 01- i
Aplicacion | (simibar) de 004. cada B0 (ascirbicoen | Gereniz
N Inspector miin. los casos de Industrial o
ds = cada de pH alio y o | Encangado de
{Ascirbica) | presentacian Calidad o adicionando | Calidad
g- -
Supeniso agua en los
- de casos de pH
Medicién depH | 9% !
pHaT0a390) phHde | pormedinde |POMH0 | Caggyer Y BER
20 :0 oc " | elaboracién | Potenciémetro que 58
y llenado digital Formas elabore un
PRy, 01-002 v medio de
ACHs 01-003. gobiemao
Medicién con {almibar), L
. Aplicacion de
Aplicacion | Temperatura | Temperatur Termdmetro a"me;ddel Vapor, Enu:u_argadu de
de Calor | minima 85 °C a Farma PR, 01- N300, | penadg an | CRidad ode
002 y Ay 01- Produccidn
003 linea.
Re Exactitud
Cerrado
B ‘contaminacid de medicién | Verificadién con Diario antes Re Inspeccion de
(Aplica n Calibracian can longitud | long. Estandar y | Inspeccié de calibracidn | Calidad y en
enel | microhiolsgic |de Vemiery| +0.01mm | estandare visuzl nde cuslouiar | POF medio de | casos mayores
caso de a por micrametro integridad Forma MM,y Calidad m:lqcam longitud Empresa
envase | insuficente del 08-002 ! estandar Externa
de traslape. alto instrumento
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Forma
GRUPO LAYTA, S.A. s
A ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA ¥ Edicién 01
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pdgina 5 da T
hojalata) | espesorde Traslape .
PCC Cietre, Minima: Medidas | Dazarmands 1
No.3 exceso de : basicas: | envase cerrado
- armugas que 280z :1.02 traslape y | con s
penmitan o ©5pEEorde | cada cahezal Unaveza
filtracion del L10 :114 | deme que posea la primors
&gua de mm Estas camadora, hora dela Reajuste de
enfriamiento Midianda con mafana, Iaaaj ] Encargado de
ya en reforta. EECPFEU"_HE en 3 puntos | micrmetro y antes de P;:E'mdn:’:l Calidad
Flefecins Ceamado S diferentes | yernier, an 3 2 iniciar el af warifica que o
visibles que | | e | 28020110 dell envase punitos Inspeccié | cerado, de Encargado de
m";Fm“BDE" de los 1.20 mm : I':'I'_::)‘- diferentes del C;:dzd nmﬁdaaﬁl?a mantenimient I?rudueciﬁnd\:
inadecuado. | SMYESES L10: 1.46- punto. Y b miuald del | ® 1'3_5u|:|_ o M:fenmg'ienm
1.56 mm Aspecio por Forma MM turne de ;:SI':; sialice: g
Li4:146— | evaluaden | 08-001 Conirol trabiajo y |k ajusias
1.56 mm visusl de Sellos de después de S s
o e buscando Cemadaras. algin
Qe defectos oma juste.
defecios visual | criticos de 3 D1—ﬂ;0cm A
Méx. Arrugas: | mal cierre y
150z : 20% stz ol
Ver peligro Eliminy Aumentar
Cerrado | oo cémar:t;—e Temparatura Temperatur M“ﬁn:": : Inspactor temperatura '"SPE"":; :e
ja. = de cierrs: ” = 5 de Cada hora | de llenada o
oxigen en | oo Rec |2 de ciems camadora, Calidad fiujo de vapor Encargado de
PCC el espacio Forma ACws 01- TP fomulacion
Forma
== GRUPO LAYTA, S.A. s
A ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA PCC, SISTEMA DE VIGILANCIA ¥ Edicin 01
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Phoging 6.da T
No.3 de cabeza Espacio de 003
cabeza:
Hojalata
20 0z B0 Modificaciin
S de nivel da
Espacio de llenada
A0 EOmm | cahera manual o
Vidrio calibracion
16 az.: 6-8 mm del almibador
320z: 12-14
mm
Prolifieracian 1. Aumentar
de material . el tiempo de
organico ngeyla retorta segln
patbgenos. uia en:
anaerdbicos | Ingresar Temporshe | Tampershins to | Antesde |FormaAc,,, | Encargsdode
_ | aminima |la(s) primara (s) | Inspeccid Calidad o da
por las lates 8 | Temperatura: cada 01003 7
insuicena an | Minimo 45 °C de las latas cermadas nde 2. Dismi Produccion,
2 i alingresar | por medio de un | Calidad pmCEa0 = LHEREROR autorizacion
Proceso m“"““" Sl a reforta Termametro. termico | tiempo de de tiempos: Gl
Térmico |2 (empe- Forma ACra 01- acpiem pe
PCC pacstu) 003, procesa
No.4 et
. posterior
Re i Encargad 5
ok it | Aplcitn Con medidar = : Resjuste de
oy e 2 manual de DIB‘I‘IB!'I‘BI‘ITB paso de clom Enc:aljgaﬂu de
n con materia | de cloro en | Concentracicn particulas Proceso semidad | alhiboria Calidad o
organica sgua de |declorode 1a Cloro - t&mico o *
patgenos | enfriamient 15 residusles de MM 5i ez cdloro del | de agua por Gerencis
= prm cloro y registro = | circuito | mediodelz |  Industrial
por agua de .1 PRu 01-005 sutométic borsba
enfriamiento - o
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Forma
i GRUPO LAYTA, S.A. HA 05-008
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MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 7 de 7
Aglicacién
e
n:':tlre:m Aplicncitn da Tratamiento Encargado de
= B10 ml de : Utizacién de | Encargad ) - g
£orreeitn | anticomosiva o o | recpiente ode |CadaBdias ':ﬁ'mmm In;“;ﬁ- -
tanques da | =0 “'Ll“z“a VAREN Zn e b Calidiad
agua da argnona
enfriamient -
a
. Medicion por
A:"c?hm Temperatura medio de
| 240118 termocopla y Ajuste de
oan, | C112£05 manémetro | Encargad tismpa de
P p Tiempo en i oa ode residencia o
POTHEMPO | minutos retorta, Registro | Producdé | o manejo
PrEVEMENt | 45onz:09 | Tiempoy |auiomatizadoen| no Blote | anual de Gerente
establecido 2onz: 11 |temperatwa | graficador ABE | Encargad Ea'rmiuu valvula de Industrial
L1 18 y forma PRy, ode vapor para
e, | Vidia 160z 01-005. Proceso obtener
“.E:u 15 Registro de térmico temperatura
Vidrio 32 az.: tiempo de cada deseada
i 18 fags: Forma
PRy, 01-003.

Las medidas comectivas deben aplicarse tanias veces COMO S88 Necesario hasta conseguir que el proceso se encuentre dentro de los limites
eriticos y por lo tanto se recupere el conirol.  Por lo tanto deben ulilizarse tantos regisiros como sean Necesarnios para obtener constancla de
fodas las acciones lomadas.

En caso que no estén 0 no se en planta s de los punios criticos de control, el
Encagade de Calidad debe suplir o Indicar quien efecutars (a3 medidss de MONAONES © o8 aCCiéN coMectva
B. ANEXOS
Mo Aplica.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 43. HA 05-009 - Planificacion y verificacion del sistema HACCP

del producto

F
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Continuacién de la figura 43.

Forma
GRUPO LAYTA, S.A. HA 01006
Klimig
PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HAGCP Edicion 01
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 2 de 5

. OBJETWO
Establecer el sistema de verificacién de los puntos criticos de control del proceso de elaboradion Pifia en Almibar, para
garantizar que el Sistema HACCP funciona comectamente.
. ALCANCE
Es aplicable para todo producto elaborado en la divisién Industrial de Alimentos Montesol 5.A., que se identifique con los codigos
existentes para pifia en almibar.
. ABREVIATURAS
ETA: Enfarmedad Transmitida por Alimentos.
. REFERENCIAS
Ver Forma HA 05-001
. DEFINICIONES
Ver Forma HA 05-001
. RESPONSABILIDAD

iidad de

Es respc ion de

de Calidad, Gerencia Industrial y Encargado de Calidad, el establecimiento y

cumplimiento del siguients sistema de verficacidn del sistema HACCP para el proceso productive de pifia en almibar. Las
responsabilidades particulares se describen a continuacian.
GRUPO LAYTA, S.A. Lo
HA 01-003
PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP Edicion 01
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagira 3 de 5
7. SISTEMA Y PROGRAMACION DE VERIFICACION. CUADRO NO.7 ACTIVIDADES GENERALES:
REGISTR
ACTIVIDAD METODO PROPOSITO FRECUENCIA |RESPONSABIL| peporra |REWISOR|  ©
A LLENAR
Determinar su 1 vez por semana EC
Evaluacion de eficacia y G[adof q: . Forma
Programas Inspeccion adecuacion a las Ea ). e S0 07-001
Prerrequisito activi i SCY G el Rt B
realizadas
1. Actualizacion de
Zﬁg“f;d" Nivel de
I i 2. Eficacia del FI Cada 3 mesas y :umpl‘ljmlanl Admo. de
Verificacion Bl Y < N S cada vaz que el s Sistemas Forma
auditoria de HACCP SCYGI programas
HACCP Aciienlacssn ] plan HACCP sufra anteriores y da HA VR-001
" |3 Niveles de algin cambio. resulndos | Calidad
peligro dentro de cader
niveles genarales.
aceptables.
Verificacion de " " Ver Eorm
Producto Ensayo y prusba Venficar parametros | o cozdeg No. 3 | Ver cuadro No. 3 | VB SUBdro | b :
2 : de equilibrio. MNo.3 Mo AC 01-D02
< Resultados
R dﬂulihclna! Lo Determinar la Trimestral Ver de eficacia | Represen
AUDITORIAS i Dnj; consistenciay | Procedimienio para Admo. de del sistema | tante de | ”
INTERNAS DEL mr';'a': u: eficacia del Sistema | la jecucitn de Sisternas de de calidad la aum:
SISTEMA = ::I Integrado de Auditorias infernas Calidad general y | Direccion
BeY Calidad Codigo MP AC 004 especifico | General
sisterna HACCP de HACCP
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Continuacion de la figura 43.

GRUPO LAYTA, S.A. Lo
s HA 01-009
L PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP Edicidn 01
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina d de §
8. ACTIVIDADES PARA LA VERIFICACION DE PCC: CUADRO NO. 2 ACTIVIDADES INTERNAS MONTESOL
FACTORES A REGISTRO A
ACTIVIDAD DETERMINAR FRECUENCIA RESPONSABILIDAD |MEDIDA CORRECTIVA LLENAR
1 Regiaio 1C: Verfcacion runarie. | e O e
concientizado de las EC: Ejecutar la revision medidas cormrectivas
variables criticas de detallada basandose en para recuperar el
::nlrnl, ?e:ll:dp:r';: Rutinas de Inspeccion manua]esda control, szﬂ;ﬂw
establecidos por o Cosdad on l c1isl peaﬁcacmnas ¥ Ia 008. Para los lotes
VERIFICACION | Zpn i Inspector de Calidad o
inspeccion visual varifica dains criicos Forma HA 05008 para | producidos fuera de los Rutinas de
INTERNA DE cada 1-1.5 cadg | Verificar limites criticos, | limites criticos debe de Inspeccion de
PCC 2.Desviaciones con S sistema de vigil ¥ i los Calidad.
respecto al llenado Pﬁ{;ﬁ;‘:g:a medidas corectivas. necasarios segln lo
de registros segln 5 n Z: establecido en Manual
MP AC 002 Guia Encargado de Calidad. E:l:q Verificacian de de Lal rio ML AC
cumentos que .
para el Control de respakden la calibracién 001. Cambios o
Reg_lsn'us da la ‘de equipo y qus rnndﬂ'u:au'unes en el
Calidad. 2 sistema HACCP a ser
funcionen comectaments. c
por el equipo.
Cada Afio. Gl: es responsable de
i g Bevar acabola Muevas negociaciones
‘er Guia para la 3
i6n de da el ¥ programaciin de Con proveedores P | Evaluaciones de
P certificac —— ¥ CENTENIN SR que Certificacion
< iente con EC no cumpdan con
Proveadores Codigo llevar a cabo las requisitos establecidos.
MP AC 003. reevaluaciones
GRUPO LAYTA, S.A. Foema
s HA 01-009
LATTA, PLANIFICACION DE LA VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP Edicién 01
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina & de §
9. SISTEMA Y PROGRAMACION DE LA VERIFICACION DE PRODUCTO TERMINADO. CUADRO NO. 3
FACTORES A MEDIDA REGISTRO
ACTIVIDAD DETERMINAR FRECUENCIA RESPONSABILIDAD CORRECTIVA A LLENAR
2 EC: Elaboracion de muastreo
Ar;d:sinr:l aleatorio, mediciones, reportes Ver
o nde | Sellevaacabot | Forma AC 01-002 Muestrea de Aumento de
mpalaria extrania | Y% 0on 2 muesiras Producto Terminado Palmito. cantidad de acido
5 de cada fecha de agregado al
Analisis distcidey o GI Y EC: Investigaciin de causas de ;
G P P 5 z preparar el almibar
Fisicoquimico CASCAras o térming del perioda basados en de - =
residuos), de ctrentsna (14 pnxlumﬂn v toma de decisiones de
medician da % medidas comactivas. JEOCRe.
vacio, andlisis ). . . y POl
il EC: Ejecucion de medidas Eoim
sensanal. comectivas.
AC01-002
Presencia da Reavﬂuaclm del
microorganismos | 5@ lleva a cabo 1 IC: Elabr de i de
patégenos en vez, con 1 muestra aleatorio BPM liempos ¥
Andlisis producto de cada fecha de externa: El de
S produccian, al prusbas y entrega de resultados a Gl pmuasamlanbu
término del periodo | 0 EC. En el momento que se cuente térmica, y
Ver resultados de | de cuarentena (14 con laboratorio intemo, el temperatura minima
AAnclieey dias). responsable es EC. de ingreso a
Microbioldgico. proceso témico.
En caso de
reclamos de
ia da clientes, se cuanta EC: Elaboracidn de muestrea
Anilisis de 2 "’“"::Smm con 1 muestras por | aleatorio, al cabo de los 14 dias de | Reevaluacion del Farma
Muestras Testigo palﬁlgarlus fecha de produccién | cuarentena, y almacenamiento de las plan HACCP. AC 01-002
% jpara verificar la muastras
inocuidad del
producto.
10. ANEXOS
Mo Aglica.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Figura 44. HA 05-010 — Establecimiento del sistema de registro y

documentacion de procesos

— Forma
I GRUPO LAYTA, S.A. o o
LAVTA ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicién 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 1 de 10
Modificado Por: Unidad Fecha Firma
Braulio Bran Aseguramiento de Calidad 16.04.2013
Revisado Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia Industrial
Admo. de Sistemas de Calidad
Autorizade Por: Unidad Fecha Firma
Gerencia General
iNDICE
1. OBJETIVOS 2
2. ALCANCE 2
3. ABREVIATURAS 2
4. REFERENCIAS 2
5. DEFINICIONES 2
6. RESPONSABILIDAD 2
7. SISTEMA DE REGISTRO DE CALIDAD PARA EL PLAN HACCP 3
8. SISTEMA DE VERIFICACION PARA EL PLAN HACCP 7
9. SISTEMA DE DOCUMENTACION HACCP 9
10. ANEXOS 9
— Forma
P GRUPO LAYTA, S.A. e o
LATTA ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO ¥ DOCUMENTACION PARA EL Edicion 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pagina 2 de 10
1. OBJETIVO
Establecer el sistema de registro y documentacion del plan HACCP para el proceso productivo de Pifia en Almibar
2. ALCANCE

Es aplicable para todo producto elaborado en la division Industrial de Alimentos Montesol, que se identifigue con el codigo Pifia
en almibar, bajo todas sus presentaciones.

3. ABREVIATURAS

ALMB 0, PPRFboc Codigo que denomina a la pifia envasada en almibar, segan formulaciones existentes en Documento extemo
DX 001

PCC: Punio Critico de Conrol.

LC: Limites Criticos

4. REFERENCIAS
Ver Forma HA 01-001

5. DEFINICIONES:
Registro: Forma donde se recopilan y al datos rel , prod del sistema de monitoreo previamente establecido.

Documento: trabajo escrito en el que se recopila informacion y datos que respaldan las politicas empresariales establecidas, con
&l objeto de construir un sistema de inocuidad adecuado e iddneo.

6. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad de Encargado de Calidad el establecimiento de todo registro y documento que forma parte del plan HACCP y

los necesarios para los demas programas prerrequisitos del mismo, con la adecuada asesoria y auditoria de la Administracion de
Sistemas de Calidad.

Es responsabilidad del Encargado de Calidad, el registro y do ion de todas las i comectivas tomadas.

NOTA: en el siguiente cuadro existen letras rojas que indican las variables crificas, y letras azules que indican las variables que
deben regi en el de d que una medida correctiva debe ser aplicada.

En color negro se establecen las variables de control de proceso y calidad (no criticas).
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Continuacion de la figura 44.

=

GRUPO LAYTA, S.A.
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL

PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR

Forma

HA 05-010
Edicién 01
Pagina 3 de 10

7. SISTEMA DE REGISTRO DE CALIDAD PARA EL PLAN HACCP

observaciones). Revisado por, fecha.

este fin.

Punto Critico Nombre del Informacidn a
de Boktvol Registro Datos a registrar Medida Correctiva recopllar (EC)
Rutina de
ingpaccién de = _
LS e | o sita” | Conencodacoroenapuaanpacnapar | AP ol nas e | Cotento g clor
=) Forma ACua 05- lavado de pifia rang agua. £
pifa 003 150 a 200 ppm medicion.
Causa de la pérdida
Fecha, Responsable, Supervisor, Lote, Hora, o m‘:‘m'd";ad“;:
Temperatura (*C), "Brix, pH, olor, sabor, color, ﬁ:ﬁ;:: Ea_p“lapc f
Accién corectiva, . .
Hora inicio y Finaliza Preparacion, Iniciales estimado fuera de
Rutina de Responsable, revision tanque limpio, Cantidad de mnllol._E[sms dalgs
inspeccién de | Agua en Litros, espacio cabezaltanque, Gramos Ajuste de pH, con = llsgls r’an_an
pifia de azicar Adicionada, "Brix, Gramos de Acido | modificacién de la cantidad TR :’nota
Forma ACua 05- | Ascirbico Agregados £ 2 g, pH, Temperatura de de acido ascirbico mrrssgglclen a
PCC 2 003 inicio de llenado en *C., Accién adicionado 6 eliminado. Destino de 5 oducio
Elaboracién Correctiva/Responsable, causa de la desviacion, o confg'rma
de Almibar y MNuevos resultados de pH, Temperatura, % Sal. 1D Forma AC.., 05-003
Lienade con (identificacion lotes de MP utilizadas), responsable Rutinn;dn
Almibar de pesar, firma responsable, firma revisado, Inspeccion de
observaciones, fecha revisado. calidad Linea de
pifia
Forma
ERv:i:g::Bds Fecha, nombre del evaluado, tema a evaluar, er datos anteriores
c itacis preguntas elaboradas para establecer Ref " tos débil e indicar como
e Tl imientos del evaluado, calificacien final. Grearios pon s examen de
e Pk SARA Anotar accién a tomar en caso de no conformidad. recuperacion.
y Formulacién.
Forma
it GRUPO LAYTA, S.A. e
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicion 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Paging 4 de 10
Responsable, supervisor, facha, codigo de la Mombre de la
balanza, nombre, ubicacion, patron estado por . = empresa externa, y
Forma observacion visual, (ubicacion de la burbuja, ?e:hbrac!on msm TASAS | nombre y firma del
MM, 07-001. opcional), Lectura Balanza, coreccién, medida n?) s:;emé ca;i:rnam representante de
Control de iva, obsarvaci (repetir debzgllamarsea a emprasa extema.
Calibracion de hasta estar dentro del rango permitido por el tar Estos datos no
Balanzas limite critico estipulado. En el caso que no se mampmsa!a:[; sst: fin deben llenarse en el
biel una n ad da indicarlo en P caso de calibracién
observaciones). Revisado por. fecha. interna.
Punto Critico Nombre del Informacién a
de Corifrol Registro Datos a registrar Medida Correctiva recopilar (EC)
Responsable, supervisor, fecha, hora, patrdn,
codigo del termometro, estado por observacion I
Continuacién... | visual, Lectura termdmetro, ;Requiere ajuste?, h_Rt_a c::::lbraclnn:)r‘;a%t:lal
Forma medida correctiva, Lectura Final Termémetro, VSN0 Y ST O T,
e - y agua. Si en caso no se
MM, 08-001 Iniciales, Observaciones. logra a calibracién debe
Registro de (Repetir hasta estar dentro del rango permitido Igamalsea 12 empresa
Calibracién de | por el limite critico estipulado. En el caso que no
T é ca una calibracién ad da indicario en extema contactada para
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Continuacion de la figura 44.

Forma
ik GRUPO LAYTA, S.A. ]
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicion 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR B
agina 5 de 10
Responsable, supenvisor, fecha, hora, pH de Mombre de la
solucidn buffer, codigo del potenciémetro, estado : 5 : empresa extama, y
Forma por chservacion visual, Lectura de pH, grequiere R?};;g:”g?;: ;J:asiu;én nombre y firma del
MM, 09-001 ajuste?, medida correctiva, Lectura final de pH, 1o g ® z representante de
i " s gra la calibracion debe
Rng}sr.rp de Iniciales, Ohsarvaconqg. {Repetir ha_sla estar Hamarsa a la empresa empresa extema.
Calibracién de deniro del rango permitido por el limite critico e Estos datos no
Potenciémetros estipulade. En el caso que no se oblenga una Saeina ::nma Para | daben llenarse en el
ion ad da indi en observaci ) . caso de calibracién
Revisado por, fecha. interna.
R ble, fecha, Eval MNo., Hora,
Cédigo Cerradora, Producto (s), Paramatro,
Limite Critico Inferior, Limite Critico superior,
Envase 1: Punio 1, Punto 2, Punto 3. Envase Causa de la pérdida
2(C.A.): Punto 1, Punfo 2, Punto 3. Espesor de de control, medida
PCC 3 Forma Cierre, Altura del Cierme, Embuticion, Altura del comectiva adoptada,
Cerrado da MMyss 06-001 Envase, Gancho de Tapa, Gancho de cuerpo, resultado, tiempo
Traslape, % de Arrugas max., Integridad y : estimado fuera de
envases de Control de arrugas, tiempo de paralizacién de linea Reajuste de la ceradora. control. Estos datos
Hojalata Sellos de i R HESTS 5
e resultados, # acciones se registran en el
correctivas. Obser Firma R bl formulario de accién
Firma revisado, Fecha Rev. comrectiva
Nota: Si fuera necesario evaluar mas de dos relacionada
envases, deben llenarse tantos regisiros como
sean que son de
medidas correctivas con las siglas C.A
Forma
5 GRUPO LAYTA, S.A. e
LAVTA, ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicion 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR B
agina & de 10
Mombre de la
Forma empresa extemna, y
MMy 09-002 Responsable, supervisor, fecha, hora, patrdn, nombre y fima del
Registro de cidigo, estado por ocbsarvacion visual, Lectura, 2 representante de
Calibracién de irequiere ajuste?, medida correctiva, Lectura Re callhm:‘\:gcon punio empresa extema.
Varnier y Final, iniciales, observaciones, revisado por, . Estos datos no
Micrometros fecha. deben llenarse en el
caso de calibracién
interna.
Responsable, fecha, Hora, supervisor, Producto
(s). idad de envase, F . Limite Causa de la pérdida
Critico Inferior, Limite Critico superior, Envase #, de control, medida
Pcc 3 Forma vacio. Espacio de cabeza, pull up, seguridad, ) . comectiva adoptada,
Corrado. da ACy, ME-D02 | Aspecio visual (integridad), problema, Causa de la | Ajuste de nivel de llenado, | resultado, tiempo
P Control de desviacion, Accion Correctiva a tomar, Tiempo | o temperatura de cierre, o |  estimado fuera de
Vidrio Sellos de estimado fuera de los limites critico, tiempo de forma de cemrado control. Estos datos
Vidries paralizacidn de linea, Resultados, # da i se registran en el
correctivas formulario de accién
Firma Responsable, Firma revisado, Fecha Rev. correctiva.
Observaciones
P;:’gai’:;? N;r:blt:"zal Datos a registrar Medida Correctiva I.r:I:orrr;;l:lo[;ca]
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GRUPO LAYTA, S.A.

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL

PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR

Forma

HA 05-010
Edicién 01
Pagina 7 de 10

T.Registro

ABB.

Control de
Retorta y
Proceso
Térmico

PCC 4

Proceso

Térmico

automatizado
en graficador

2. Forma
PR ... 01-005

1. Fecha, producto, # de proceso del producto,
grafico del comportamiento de la presion, y
gréfico de comportamiento de la temperatura.

2. Responsable, Fecha, supervisor, Rutina de

Chequeo control de Llaves de Paso Manuales:

Hora, Agua A, By Pass Agua C, presién de agua

|psi. agua Cruda fria, Drenaje A, By pass drenaje

C, Purga Este C, Purga Oeste C, Vapor A, By

pass vapor C, Presién vapor psi, Aire A, By pass

Aire C, Presion de Aire Psi, Firma Responsable.

Rutina de Chequeo Control de Valvulas

Solencides: Hora, Puerta abieria, Agua, Vapor

Superior, Vapor Inferior, Venteo, Drenaje, Aire,

Bomba Tanque No.1, Bomba Tanque No.2, Torre,

Valvula Selencide Ext, Nivel Agua Cruda Cisterna,

Nivel Tangue agua No.1, Nivel Tanque agua No.2,

Firma responsable, Control del Pmductu: Lote

No. , Cantidad C

No., temperatura objetivo, tiempao Dbjulwu

Encendido, Manual Automético, Grafico de Control

Ajuste de tiempo de
residencia

Causa de la
pérdida de control,
medida cormectiva
adoptada,
resultado, tiempo
estimado fuera de
control. Estos
datos se registran
en el formulario
correspondiente de
accién correctiva.

17,18,19, 20y

ABB en posicién, Temperatura 1%
Accién Correctiva, Resultados, Observaciones.
Control de Proceso: Hora Inicio v Fin de Fase 16,

Correctivas, Resultados y tiempo adicional, Firma
Responsable (s). Firma Revisado, Fecha Rev.

lata sellada °C

21. Problema, Acciones

ASES
LAYTA

GRUPO LAYTA, S.A.

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR

Forma

HA 05010
Edicién 01
Pégina 8 de 10

ACTIVIDAD

8. SISTEMA DE VERIFICACION PARA EL PLAN HACCP

NOMERE REGISTRO

Anilisis

FACTORES A REGISTRAR

Forma AC 01-002
Informe de Control de
Calidad de Producto

Terminado

Producto, idn, fecha de prod fecha de evaluacion, ANALISIS
HSICODU[MICO altura de ciema, espasor de cierre, embuticidn, gancho de tapa,
gacho de cuerpo, traslape (del lado cerrado por Montesol), Defectos describir
(INCLUIR ARRUGAS), vacio in-Hg. espacio de cabeza, peso neto, peso drenado,
peso bruto, % sal 0 ® Brix, pH, otras medidas especificas, ANALISIS SENSORIAL:
Apaneru:ta Medio Gob., Apanenc:a Prod. Drenado, Sabor, Aroma, Color, Textura,

Peso, altura, longitudes y dia . ANALISIS MICROBIOLOGICO:

Esterilidad comercial, sin encubar, incubado, Lab_No. OBSERVACIONES

Y
Microbiclégico

Forma ACws NC-002
Registro de Producto No
Conforme

No. De NC, responsable del informe, Fecha de d producto, p
Causa, canndad sspscrﬁcar medlda S« aplica Nivel de muestreo, Si aplica cantidad a
idad a realizar, mrmwén-destlno destruccion, reproceso
ik i6n. Resultado de firma de destino, # de accién

corredwa relacionada, fecha de ggscumn observaciones.

o

Forma AC CA-001

Dentro del Furmtlano dﬁmpcaén de la No mrﬂnrmldaﬂ Accidn comrectiva a
de Ejy ria, Fecha limite de
ble de verifi , Firma bi Dentro del

Establacimiento de
Ci

limite establecido debe verificarse con la Forma AC CA-001 B

Anilisis de Muestras

Forma AC 01-002 Informe
de Control de Calidad de
Producto Terminado

Producto, itn, facha de p fecha de evaluacion, ANALISIS
FISICOQUIMICO: altura de cieme, espesor de cierre, embuticién, gancho de tapa,
gacho de cuerpo, traslape (del lado cerrado por Montesol), Defectos describir
{INCLUIR. ARRUGAS), vacio in-Hg. espacio de cabeza, peso neto, peso drenado,
peso bruto, % sal 0 ° Brix, pH, otras medidas especilicas, ANALISIS SENSORIAL:
Apariencia Medio Gob., Apariencia Prod. Drenado, Sabor, Aroma, Color, Textura,
Maslscahllcled Peso, altufa longitudes y didgmetros.. ANALISIS MICROBIOLOGICO:

. sin encubar, incubado, Lab. No.. OBSERVACIONES.

Forma ACy, NC-002
Registro de Producto No
Conforme

No. De NC, responsable del informe, Fecha de d producto, p it
Causa, cantidad especificar medida, Si aplica vaal de mussm Si apilca cantidad a
t ividad a realizar, [tade desti
o Ilberacsan ltado de firma i de dastlno # de au:m
correctiva relacionada, fecha de ejecucion, observaciones.
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Continuacion de la figura 44.

IS

=
GRUPO LAYTA, S.A. HA 08010

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicién 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR Pégina 9 de 10

Forma AC NC-003
Registro de Retirc de
Producto Terminado.

Forma AC CA-001
Establecimiento de
Medidas Correctivas

Cliente (s), responsable, fecha (s) de retiro, firmas, orden generada por, codigo,
cantidad, produccién, causa, responsables de ejecutarla, verificacién por parte de
Admo. sistemas de calidad, observaciones.
Denlm del Fom'lLIano descripcion de la Mo conformidad, Accién correctiva a
dos, Responsable de Ejecutarla, Fecha limite de
Implemsnunon Responsable de verificacion, Firma enterado, cambios. Dentro del
limite establecido debe verificarse con la Forma AC CA-001 B.

HA 01-001

Ver listado en formularios citados.

Auditorias Internas
del Sistema (CON
RESPECTO A PCC)

Forma
INFORME DE AUDITORIA
en sistema lsosystem

Facha, Fecha de |a auditoria, Auditoria No., Informe preparado por Auditor Lider,
Unidad o Departamento Auditado, Alcance: Criterios y Documentos de referencia,
evidencia, HALLAZGO DE LA AUDITORIA (Incluir: linea de produccidn, producto,

parametros Incumplidos segn estandares) OBSERVACIONES, Categoria: Mayor,

Menor u Observacidn. CA No. Firma Auditor Lider y Firma Feje de Departamento.

Forma AC CA-001
Establecimiento de
Medidas Correctivas

Dsnlm del Fom'lLlano descripcién de la No conformidad, Accién correctiva a
It; dos, Responsable de Ejecutarla, Fecha limite de
Implsmenlac:én Responsable de verificacion, Firma enterado, cambios. Dentro del
limite establecido debe verificarse con la Forma AC CA-001 B.

Wer MP AC 002 Guia de Elaboracién y Uso de Registros de Calidad.

Forma
7L GRUPO LAYTA, S.A. e D
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y DOCUMENTACION PARA EL Edicion 01
PROCESO PRODUCTIVO DE PINA EN ALMIBAR B
Agina 10 de 10
9. SISTEMA DE DOCUMENTACION HACCP
Documentos que Forman Parte de los Programas PRE Requisito del Plan HACCP:
Nombra Cadigo Edicién [ C: en [ Ublcacl Resp bl

duccion y Establ del Equipo Multidisciplinario | HA 05-001 o
de Inocuidad HACCP = Pma an almibar
Descripcion del Producto: Pifia en almibar, dentificacion del | HA 05-002 01
Mercado y Distribucién.
Diagrama de Recorrido Producto: Pifia en Almibar HA 05-003 01
Diagrama de Flujo de Proceso: Pifia en Almibar HA 05-004 01
Andlisis de Riesgos de Proceso Productivo de Pifla en|HA 05-007 01
almibar
Programas prarrequisitos — Pifia en almibar HA 05- 01 L“'”"““’.""‘

007B Gerencia
MH Industrial y Gl

Establecimiento de Limites Criticos, Sistema de Vigilancia y | HA 05-008 01 Asistencia de
Medidas Comectivas para el Proceso Preductivo de Pifia en Producciéon.
almibar._
Establecimiento del Sistema de Verificacién para el Proceso | HA 05-009 01
Productivo de Pifia en Almibar.
Establecimiento del Sistema de Registro y Documentacién | HA 05-010 01
para el Proceso Productivo de Pifia en almibar
Registro de del Plan HACCP - Pifia en almibar HA 05-01M2 01
Andlisis y Jusiificacién de Proceso Térmico. = Pifla en | HA 05-014 01
almibar

10. ANEXOS

A continuacion se presentan los formatos de los de calidad Ver hojas.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A
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Continuacion de la figura 45.
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dala

llega al “sat point”).
de 17-18 psi a los 240°F

aumenta

la

agua hasta llegar a dicha temperatira y

FASE 21: Cuando la retorta se ha inundado se abre drenaje, como el s}‘ema
LaTe
1.2 psi.
FASE 20: Ingresa agua de enfriamiento hay camiios clé presidn hasta de 6-8

Psi., ya que en la ultima parte de esta fase.aiventeo se abre y cierra para ir

(Hasta que la

para
Presion

el cual sigue i
postariorments se abre el drenaie an la fase 21.

de

de

por ingreso del agua frid en la siquiente fase. Esto crea colchdn de presion.
Vapor abre y cerra

desalojando el aire y dar lugar al agua.¥ evitar aumento de presion axcesivo.
FASE 19: Caida de presitl de 4 psi dela Presion de esterilizacion, posterior
ingreso de alre, aumento de présion a 18 —22 psi para compensar |a caida de la misma

FASE MANUAL DE INGRESO ADICIONAL DE AGUA: Mientras se desaloja

&l agua, es necesario ingresar agua manualmente para terminar de enfriar 25

latas hasta al menos 100 °F. Esto no se da al contar con el sistema de
El equipo se mantieng’en “hold” hasta que se alcance efectivamente la

Vapor 100% cierra venteo pars aumento de Presian
Vapor 100%, venteo abierio para desalojo del aire frio

agua-envases no ha llegado al
Abre venteo por ko que la Presion

FASE 18
FASE 17
FASE 16
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Continuacion de la figura 45.

Forma
HA05-014
Edicién 02
Pagina § de 5

GRUPO LAYTA, S.A
ANALISIS ¥ JUSTIFICACION DEL PROCESO TERMICO
Sistemma de Calidad

11. ANEXOS
No aplica

abre el switch del agua y se abre venteo ylo drenaje para que no suba

13. 5i es necesario bajar mas la temperatura final del producte, se pasa a manual y se
excesivamente la presion,

14, Se apaga el panel de contrel cuando la luz de abrr puerta de enciende,

12. Dejar actuar automaticamente durante todas las fases.

11. Presionar botén de inicio.

15. Abre la puerta.
16. Retira &l producto.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

2.6.3.5. Manual del recurso humano

El Manual del recurso humano esta nombrado con el codigo MR AC 001,
dentro de este se encuentra establecidos los procesos y procedimientos que

deben desarrollarse en la elaboracién de programas de capacitacion.

Se contempla un proceso de induccién para que el nuevo personal tenga
conocimiento de como debe realizar su trabajo. Ademas se explica la manera
en que se identifican las necesidades de capacitacion, el listado de temas, los
objetivos del programa, los responsables de ejecutar las capacitaciones, su
programacion, personal objetivo, forma de ensefianza y evaluacion para todo el

recurso humano que labora en la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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El proceso de actualizacion consisti6 en cambios en la redaccion y
diagramas del documento con la ayuda de gerencia industrial. De esta manera
el documento es mas amigable a la vista del lector. EI documento que forma el

manual se encuentra descrito brevemente en la tabla XII.

Tabla Xll.  Documento del Manual del recurso humano MR AC 001
Caodigo Nombre Objetivo Responsable
Gl, EC
MR AC 001 Guia para la elaboracion de | Establecer los lineamientos generales
programas de capacitacion para la elaboracion, ejecucion 'y

realizacion eficaz de los programas de
capacitacion para el personal de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 46. MR AC 001 — Manual del recurso humano
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Continuacion de la figura 46.
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Continuacion de la figura 46.
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Continuacion de la figura 46.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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2.6.3.6. Manual de saneamiento

El Manual de saneamiento esta nombrado con el cédigo MS SO XXX,
donde XXX corresponde al numero de documento que conforma este manual.
En el mismo se encuentra establecidos los procesos y procedimientos que
deben desarrollarse para el saneamiento adecuado que garantice la
desinfeccién y eliminacién de microorganismos que puedan afectar la inocuidad
de los alimentos dentro de las lineas de produccion de la planta envasadora
GRUPO LAYTA, S. A.

Se realizaron cambios en los procesos de saneamiento de las lineas de
produccién de palmito y pifia que no se realizaban de la manera en que estaban
escritos y se verificd la actualizacion del documento al momento de realizar el
saneamiento de las lineas de produccién con la ayuda de encargado de calidad
y encargado de produccion. El documento que forma el Manual se encuentra

descrito brevemente en la tabla XIII.

Tabla Xlll. Documentos que forman el Manual de saneamiento MS SO
XXX
Caodigo Nombre Objetivo Responsable
Describir las rutinas de limpieza y | EC, EP
MS SO 001 Manual de saneamiento (diario) desinfeccién para que sean efectivas

en todas las areas productivas con la
finalidad de minimizar riesgos de
contaminacion de los alimentos.

Describir las rutinas de limpieza y | EC, EP
MS SO 002 Manual de saneamiento | desinfeccion para que sean efectivas
(semanal) en todas las areas productivas con la
finalidad de minimizar riesgos de
contaminacion de los alimentos.

Establecer las condiciones | GI, EC
MS SO 003 Procedimiento Estandar | preventivas, procedimientos,
Operacional de Limpieza vy | actividades y politicas para las
Saneamiento(POES) actividades de verificacion de las BPM

en la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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MS SO 001 — Manual de saneamiento (diario)

Figura 47.
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Continuacion de la figura 47.
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Continuacion de la figura 47.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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MS SO 002- Manual de saneamiento (semanal)

Figura 48.
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Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
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Continuacion de la figura 49.

Cadigo
MS SO 003
Edidién 01
Pagina3de 3
MS SO 05
MS SO 06
MS SO 07
MS SO 08
MS SO 09
MS SO 10
MS SO 11
MS SO 12

AGUA
PRODUCTOS
EMPLEADOS

CONTROL DE PLAGAS

GRUPO LAYTA, S.A.
MANUAL DE SANEAMIENTO
LAVAMANOS Y BANOS

Procedimiento Estandar Operacional de
Limpieza y Saneamiento (POES)
SUPERFICIES DE CONTACTO DIRECTO
PREVENCION DE LA CONTAMINACION CRUZADA
HIGIENE DEL PERSONAL Y MANTENENIMIENTO DE
LAVAMANOS, INSTALACION DE DESINFECCION DEL
PROTECCION CONTRA LA ADULTERACION DE
MANEJO DE COMPUESTOS TOXICOS
CONTROL DE CONDICIONES DE SALUD DE LOS

01

Las ocho POES desarrollados en los documentos MS SO 005 al 012 son los siguientes:

o
z
(2]
w
(=]
o

ANEXOS

7.

Fuente: planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.

2.6.3.7. Control de los manuales

Para llevar el control de todos los manuales descritos anteriormente se
utilizan los registros correspondientes que son mencionados en cada uno de
estos, los cuales deben de llenarse utilizando una letra clara y legible, evitando
cometer errores y utilizando un lapicero color azul. Una vez finalizado el llenado
del registro, el mismo debe guardarse en la librera exclusiva para almacenar
documentos en el area de Aseguramiento de Calidad, para de esta manera
tener evidencia fisica del cumplimiento de lo escrito en los manuales y evitar su
pérdida o extravié. Todo esto se realiza segun lo establecido en la Norma ISO
22,000. (Ver anexo 1).
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2.6.4. Instructivos de trabajo actualizados

Un instructivo de trabajo es un conjunto de instrucciones ordenadas de
manera secuencial para la realizacion de una tarea especifica. Dentro de la
planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. se tienen instructivos en las diferentes
areas de trabajo, con la finalidad de orientar al trabajador al momento de tener

alguna duda cuando esté realizando su trabajo y asi evitar cometer errores.

2.6.4.1. Preparacion de palmito en salmuera

El instructivo de trabajo para la preparacion de palmito en salmuera esta
nombrado con el codigo IT 1XX, donde XX corresponde al numero de la
instrucciéon de trabajo. En este documento se encuentran establecidos el
conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse para poder preparar
palmito en salmuera y cumplir con los parametros de calidad e inocuidad

establecidos por la empresa.

En resumen, el proceso productivo de palmito en salmuera descrito en los

instructivos de trabajo debe realizarse con los siguientes pasos:

o El palmito debe ser sometido a un proceso de lavado para eliminar

cualquier contaminante fisico, quimico o bioldgico.

o Se trasladada a una marmita en donde es pre cocido a una temperatura

de 90 grados Celsius.

o El palmito se traslada al area de corte y seleccion, en donde es cortado y

clasificado en trozos.
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o Segun la clasificacion hecha al palmito, se procede a realizar el
envasado segun la clasificacion hecha anteriormente en envase de

hojalata segun la presentacion deseada.

o Los envases de hojalata son trasladados al area de llenado de salmuera

en donde se coloca la salmuera en el envase.

° Los envases son cerrados y son encanastados para luego ser

trasladados al area de retorta.

o En el area de retorta, los envases son colocados dentro de la misma para
ser sometidos a un proceso térmico que garantizar la preservacion del

producto.

o Después de haber completado el proceso térmico, los envases son

sacados de la retorta y se enfrian a temperatura ambiente.

o Los envases son desencanastados e inspeccionados de manera visual y
los que no cumplen con los parametros de calidad establecidos son

apartados.

o Los envases que pasaron la inspeccion visual, son trasladados a la
bodega de producto terminado en donde pasan un periodo de
cuarentena de 15 dias para luego ser etiquetados y codificados para su

venta al cliente final.

Los documentos que componen el instructivo de trabajo para la
elaboraciéon de palmito en salmuera se encuentran descritos brevemente en la
tabla XIV.
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Tabla XIV. Documentos que forman el instructivo de trabajo para la

elaboracion de palmito en salmuera

Caodigo Nombre Objetivo Responsable

IT 101 al Instructivo de Trabajo: | Establecer los pasos que deben | EC, IC's, EP vy

T 111 Elaboracién de Palmito en | seguirse para elaborar el producto | operarios de
salmuera. segun los parametros establecidos. produccion.

2.6.4.2.

Fuente: elaboracion propia.

Preparacidén de pifia en almibar

El instructivo de trabajo para la preparacion de pifia en almibar esta

nombrado con el cédigo ITXX, donde XX corresponde al numero de instructivo

de trabajo. En el se encuentran establecidos el conjunto de procedimientos que

deben seguirse para poder preparar pifia en almibar.

En resumen, el proceso productivo de pifia en almibar descrito en los

instructivos de trabajo realizarse con los siguientes pasos:

La pifia es clasificada segun tamafio y estado de maduracién al momento

de su recepcion.

La pifia es lavada en una solucién de agua con cloro a una concentracion

de 100 partes por millon de cloro.

La pifia es pelada, descorazonada y cortada en rodajas utilizando una

maquina especial llamada ginaca.
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Las rodajas de pifia bajan por medio de un canal a las mesas de

seleccion, en donde son clasificadas segun parametros de calidad.

Los envases de hojalata son llenados con rodajas de pifia.

Las rodajas que no cumplieron con los parametros de calidad para ser
considerados rodajas, pasan a otra mesa en donde son cortadas en
trozos.

Los trozos de pifia son envasados en envase de hojalata.

Posteriormente, los envases son trasladados al area de llenado de

almibar.

Los envases son llenados con almibar.

Se procede a cerrar los envases.

Se encanastan los envases para luego ser ingresados a retorta.

Las canastas ingresan a retorta para ser sometidas a proceso térmico

para aumentar su vida util.

Después de haber sido sometidas a un proceso térmico, los envases son

sacados de la retorta y se dejan enfriar a temperatura ambiente.

Los envases son inspeccionados de manera visual y los que no cumplen

con los parametros de calidad establecidos son apartados.
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o Los envases que pasaron la inspeccion visual, son trasladados a la
bodega de producto terminado en donde pasan un periodo de
cuarentena de 15 dias para luego ser etiquetados y codificados para su

venta al cliente final.

Los documentos que componen este instructivo de trabajo se encuentra

descrito brevemente en la tabla XV.

Tabla XV. Documentos que forman el instructivo de trabajo para la

elaboracion de pifa en almibar

Caodigo Nombre Objetivo Responsable
IT 501 al Instructivo de Trabajo: Elaboracion de | Establecer los pasos que | EC, IC's, EP y
IT 512 Pifia en Almibar. deben seguirse para | operarios de

elaborar el producto segun | produccion.

los parametros

establecidos.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.4.3. Control de los instructivos de trabajo

El control y verificacion de todos los instructivos de trabajo se llevan a
cabo por medio de los registros que se mencionan en cada instructivos, los
cuales deben de llenarse utilizando una letra clara y legible, utilizando un
lapicero color azul y guardarse en el la librera exclusiva para almacenar
documentos en el area de aseguramiento de calidad para evitar su pérdida o
extravié y asi tener evidencia fisica del cumplimiento de los estandares de
calidad establecidos para cada producto. Todo esto se realiza segun lo
establecido en la Norma ISO 22,000. (Ver anexo 1).
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2.7. Establecimiento de metas en el area de aseguramiento de calidad

El establecimiento de metas en el area de aseguramiento de calidad de la
planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A., permitird a la empresa lograr los
objetivos de calidad para asi cumplir con las expectativas del producto que
tienen sus clientes. Se han establecido metas a corto, mediano y largo plazo,

las cuales estan detalladas a continuacion:

o Metas a corto plazo
o Garantizar la inocuidad de los productos.
o Implementaciéon del software ISOSYSTEM en las computadoras

de la empresa.
o Brindar la documentacion necesaria en cada puesto de trabajo
con la finalidad de que los operarios puedan realizar consultas a

los mismos para que puedan realizar su trabajo de mejor

manera.
o Cumplir con los requerimientos de calidad de los clientes.

o Reduccion de tiempo de cierre de acciones correctivas.

o Reduccién de no conformidades.

o Mantener especificaciones de los productos dentro de rangos de

calidad establecidos.

o Realizar reuniones trimestrales con gerencia industrial,
encargado de calidad, encargado de produccion para el analisis
de no conformidades y toma de decisiones para la eliminacién

de las mismas.

170



o Metas a mediano y largo plazo

o Comunicar las metas a todo el personal operativo de la empresa.

o Lograr mejora de los procesos.

o Utilizacion de las mermas de palmito y pifia para elaborar otros
productos.

o Desarrollo e investigacion de nuevos productos.

o Mejora del manejo de inventarios.

o Dar seguimiento a la actualizacién de la documentacion.

o Lograr una certificacion de la Norma ISO 22,000.

La verificacion de las metas anteriores, se realizara de manera semestral
mediante reuniones que deberan efectuarse en la oficina del gerente industrial,
teniendo como participantes los encargados de calidad, producciéon y

mantenimiento, Gerente Industrial y administrador de sistemas de calidad.

2.8. Costos de la propuesta

Se sugiere la contratacion de una persona para el puesto de gestor de
calidad, teniendo como responsabilidad principal mantener actualizada y
administrar toda la documentaciéon del sistema de gestion de calidad y realizar

auditorias internas a todos los procesos productivos.

También debe dar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas
de las no conformidades detectadas en las auditorias internas desde su inicio
hasta su cierre. Este puesto tendra asignado un sueldo minimo de Q. 5 250,00

mensuales.

171



Perfil de puesto para gestor de calidad

Figura 50.
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Fuente: elaboracion propia.

La persona que ocupe el puesto debe cumplir con ciertos requerimientos,

contar con un

tener pensum cerrado de la carrera de Ingenieria Industrial

diplomado en Administracion de la Calidad, ser lider, tener buenas relaciones

interpersonales, con habilidad para trabajar en equipo, planificar actividades,

entre otros.

Ademas debe hacerse una inversion para la compra de equipo de

que servira al gestor de calidad y demas personal en sus

computacién, el

labores diarias asi como para el uso del software ISOSYSTEM, realizando una

cotizacién. (Ver anexo 2).
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Tabla XVI. Costos de renovacion del equipo de computacion

Usuario Tipo |Cantidad| Costo Total

Inspectores de calidad Desktop 3 Q4 301,00 | Q12 903,00
Encargado de aseguramiento de calidad | Laptop 1 Q 6 030,00 | Q6 030,00
Encargado de produccion Desktop 1 Q4 301,00 | @4 301,00
Encargado de bodega Desktop 1 Q4 301,00 | @4 301,00
Asistentes administrativos Desktop 2 Q4 301,00 | Q 8602,00
Encargado de mantenimiento Desktop 1 Q4 301,00 | Q4 301.00
Gerencia industrial Laptop 1 Q 6 030,00 | Q6 030,00
Area de aseguramiento de calidad Router 1 Q 305,00 | @ 305,00

Total | Q 46 773,00

Fuente: elaboracion propia.

Se sugiere renovar las computadoras porque las computadoras existentes
en la empresa no poseen el rendimiento adecuado para el uso del software
ISOSYSTEM. Al realizar el cambio de computadoras, las computadoras viejas
podrian venderse al personal operativo de la empresa para recuperar un
porcentaje de la inversidbn o donarse a alguna fundacion que tenga necesidad

de las mismas.

Tabla XVII. Tabla resumen de costos de la propuesta
Equipo de Computacion Q46 773,00
Salario Gestor de Calidad Q 5250,00

Total| Q52 023,00

Fuente: elaboracion propia.
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El costo total de la propuesta asciende a Q. 52 023,00; el monto se
utilizara para la compra de un equipo de computacién para las diversas areas

de trabajo de la empresa y pago del salario (mensual) del gestor de calidad.
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3. FASE DE INVESTIGACION. PLAN DE AHORRO DE
ENERGIA ELECTRICA EN LA PLANTA ENVASADORA
GRUPO LAYTA, S. A

3.1. Descripcion del uso de la energia eléctrica

La energia es esencial para el desarrollo econdmico y social de la

sociedad a nivel mundial, permitiéndole tener una mejor calidad de vida.

Para las diversas actividades productivas que se realizan dentro de la
planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A., se utilizan diversas fuentes de
energia como lo son eléctrica, combustibles fésiles (diésel y gasolina),
combustibles solidos (lefia y cafiuela) siendo la principal y de mayor importancia

en todas las areas la energia eléctrica.
3.1.1. Oficinas administrativas
Las oficinas administrativas se componen de despachos que son
utilizados por Gerencia Industrial, asistente administrativa y encargado de
produccién. En ellas se realizan todas las actividades administrativas de la

empresa.

Cada oficina cuenta con 2 lamparas fluorescentes, 1 computadora, 1

impresora, teniendo un horario de lunes a viernes de 7 a 17 horas.
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Aproximadamente, el consumo de energia eléctrica para esta area es de
1152,5 kilowatts por hora, los cuales se detallan en la siguiente tabla segun la

cantidad de aparatos eléctricos que poseen.

Tabla XVIII. Consumo de energia eléctrica de las oficinas

administrativas

s Potencia Horas aproximadas que kWh kWh kWh
Aparato Eléctrico - . .
(watts) | permanece encendido al dia | (diario) | (semana) | (mes)
5 computadoras 3750 10 375 1874 750
(750 watts/computadora) ’ ’
4 impresoras
(200 watts/impresora) 800 10 8 40 160
5 lamparas fluorescentes
(200 watts/lampara) 1000 4 4 20 80
1 microondas
(625 watts/microondas) 625 1 0,625 3125 12.5
1AC
(1 500 watts/AC) 1500 5 7,5 37,5 150
Total | 1152,5

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Laboratorio de Aseguramiento de Calidad

En el Laboratorio de Aseguramiento de Calidad se realizan los analisis del
producto final (pH, grados Brix, vacio, cierres) para garantizar la calidad del

mismo y que esté acorde a las especificaciones establecidas.
El Laboratorio de Aseguramiento de Calidad cuenta con 8 lamparas

fluorescentes, 3 computadoras, 1 impresora, 2 refrigeradoras, 2 incubadoras, 1

estufa eléctrica.
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Aproximadamente, el consumo de energia mensual para esta area es de
1 988 kilowatts por hora, los cuales se detallan en la siguiente tabla segun la

cantidad de aparatos eléctricos que poseen.

Tabla XIX. Consumo de energia eléctrica del Laboratorio de

Aseguramiento de Calidad

Horas
A . Potencia aproximadas que kWh kWh kWh
parato Eléctrico -
(watts) permanece (diario) (semana) (mes)
encendido al dia
3 computadoras
(750 watts/computadora) 2250 10 22,5 125 450
1 impresoras
(200 watts/impresora) 200 10 2 10 40
8 lamparas fluorescentes
(200 watts/lampara) 1600 5 8 40 160
2 refrigeradoras
(700 watts/refrigeradora) 1400 24 336 168 672
2 incubadoras
(400 watts/incubadora) 800 24 19,2 96 384
1 estufa eléctrica
(2 100 watts/estufa) 2100 L 2.1 105 42
1 aire acondicionado
(1 500 watts/AC) 1500 8 12 60 240
Total 1988

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Taller de mantenimiento
En el Taller de Mantenimiento se realizan las reparaciones preventivas y

correctivas a la maquinaria, ademas de diversas actividades que tienen como

objetivo el perfecto funcionamiento de los equipos e instalaciones de la
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empresa. El area de taller cuenta con 8 lamparas fluorescentes, 2 esmeriles, 1

barreno, 1 sierra circular, 1 soldadora.

Aproximadamente, el consumo de energia mensual para esta area es de
295,9 kilowatts por hora, los cuales se detallan en la siguiente tabla segun la

cantidad de aparatos eléctricos que poseen.

Tabla XX. Consumo de energia eléctrica del Taller de Mantenimiento
Horas

P Potencia aproximadas que kWh kWh kWh

Aparato Eléctrico (watts) permanece (diario) (semana) (mes)
encendido al dia
1 esmeril angular
(2 450 watts/esmeril) 2450 05h 1,225 6,125 24,5
1 esmeril de banco
(2 500 watts/esmeril) 2500 0.5h 1,25 6,25 25
8 lamparas fluorescentes 640 6h 384 192 76.8
(80 watts/lampara) ’ ; ,
1 sierra circular
(1 800watts/sierra) 1800 0.3h 0,54 2,7 10,8
1 barreno
(900 watts/barreno) 900 0.3h 0,27 1.2 4,8
1 soldadora
(13 200 watts/soldadora) 13200 0.5h 6,6 33 132
1 compresor -3 hp
(2 200 watts/compresor) 2200 0,5h 1,1 5,5 22
Total 295,9

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4. Planta de produccion

En el drea de produccion se realizan todas las actividades operativas de la

empresa, como lo son la produccion de palmito en salmuera y pifia en almibar.
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Debido a que la produccion depende de la disponibilidad de la materia
prima, muchas veces se trabajan hasta 12 horas de lunes a sabado, por lo que

no existe un horario fijo para realizar la produccion.

El area de produccidon cuenta con 34 lamparas fluorescentes, 2 extractores

de aire y 18 motores eléctricos de diferentes caballos de fuerza.
Aproximadamente, el consumo de energia mensual para esta area es de
10 335,12 kilowatts por hora, los cuales se detallan en la siguiente tabla segun

la cantidad de aparatos eléctricos que poseen.

Nota: para el calculo del consumo se asumieron 5 dias de trabajo.

Tabla XXI. Consumo de energia eléctrica de la planta de produccién
Horas
S Potencia aproximadas que kWh kWh
Aparato Eléctrico (watts) permanece (diario) (semana) kWh (mes)
encendido al dia
39 lamparas
fluorescentes 7 488 12 89,856 449.28 179712
(192 watts/lampara)
1 motor de 5 hp
(7 500watts/motor) 7500 8 60 300 1200
2 motores de 4 hp
(6 000 watts/motor) 12000 8 96 480 1920
2 motores de 3.5 hp
(5 250 watts/ motor) 10 500 9 94,5 4725 1890
1 motores de 3 hp
(4 500 watts/motor) 4 500 9 40,5 202.5 810
3 motores de 1 hp
(1 500 watts/motor) 4 500 9 40,5 202.5 810
4 motores de 0,75 hp
(1 150 watts/motor) 4 600 9 414 207 828
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Continuacion tabla XXI.

8 motores de 0,5 hp
(750 watts/motor) 6 000 9 54 270 1080
Total 10335,12
Fuente: elaboracidn propia.
3.2. Analisis del consumo de energia eléctrica

Para toda actividad industrial es indispensable el uso de cualquier fuente

de energia, ya sea su fuente los combustibles fosiles o recursos renovables. La

mayor parte de energia que se utiliza dentro de la planta envasadora GRUPO

LAYTA, S. A. es la energia eléctrica.

3.21. Analisis del consumo de energia eléctrica por area de

trabajo

Con base en los calculos del consumo de energia eléctrica realizados

con anterioridad, cada area de trabajo consume cierto porcentaje de energia el

cual se describe en la tabla XXII.

Tabla XXII. Consumo de energia eléctrica por area de trabajo

Consumo de Energia Eléctrica

Area de Trabajo Porcentaje
(kWh mensual)
Oficinas Administrativas 1152,50 8,37%
Laboratorio de Aseguramiento de Calidad 1 988,00 14,44%
Taller de mantenimiento 295,90 2,15%
Produccion 10 335,12 75,05%
Total 14 191,52 100,00%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 51. Grafico de consumo de energia eléctrica por area de trabajo
(kWh mensual)
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Fuente: elaboracion propia.

Segun se puede ver en la grafica anterior, la mayor parte de la energia
eléctrica consumida cada mes en la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A.
corresponde al area de produccioén, debido a que la mayor parte del tiempo se
encuentran produciendo manteniendo encendidas las luces, motores y
extractores de aire que son esenciales para el proceso productivo de los

productos principales como lo son pifia y palmito.
3.2.2. Tabla de consumo mensual de energia eléctrica
Se realizd una tabulacion de datos de las facturas de energia eléctrica,
con la finalidad de establecer la cantidad anual de kilowatts por hora

consumidos, y asi establecer un promedio de consumo de energia eléctrica y

costo por consumirla.
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Tabla XXIII. Consumo mensual de energia eléctrica

Mes kWh Total factura
Enero 12160 |Q 27 919,42
Febrero 18080 |Q 38 832,42
Marzo 15120 |Q 33 438,21
Abril 14 080 |Q 31 729,95
Mayo 12880 |Q 29 572,54
Junio 16 320 |Q 35 270,54
Julio 17 520 |Q 36 860,12
Agosto 13040 |Q 29 445,27
Septiembre 13280 |Q 29 773,39
Octubre 17120 |Q 33 082,65
Noviembre 18960 |Q 35911,68
Diciembre 15040 |Q 30 157,41
Total |[183 600 | Q 391 993,60
Promedio consumo mensual| 15300 | Q 32 666,13
Fuente: elaboracion propia.
3.2.3. Grafica de consumo mensual de energia eléctrica

Se elabor6 una grafica para el consumo mensual de energia
eléctrica, con la finalidad de poder observar visualmente los meses en los
cuales el consumo de energia eléctrica aumenta por la alta produccién

de palmito en salmuera y pifia en almibar.
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Figura 52. Cantidad mensual de kWh consumidos

Cantidad mensual de kWh consumidos

18000 PN
14000 VAR e N\ / ~

12000

10000
8000 —kwh
6000
4000
2000

Fuente: elaboracion propia.

Segun el grafico anterior para los meses de febrero, junio, julio, octubre y
noviembre se tiene la mayor cantidad de consumo de kilowatts por hora , esto
debido a que son los meses en los que la producciéon aumenta; por lo tanto se
trabaja mas tiempo en el area de produccion debido a la misma esta limitada
muchas veces por la disponibilidad de materia prima y debe aprovecharse para
producir la mayor cantidad de producto (palmito en salmuera y pifia en almibar)

para cubrir la alta demanda que se tiene en los meses octubre y noviembre.
3.3. Plan de accion

Con base en el anadlisis de consumo de energia eléctrica por area de
trabajo, se procedié a realizar un plan de accién en donde se estableceran las
técnicas para comenzar a ahorrar energia eléctrica en la planta envasadora

GRUPO LAYTA, S. A.
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3.3.1. Guia de ahorro del consumo de energia eléctrica

Todas las empresas a nivel mundial buscan minimizar el uso de recursos,
debido a que para GRUPO LAYTA, S. A., la preservacién del medio ambiente
es importante, se cred una guia de ahorro del consumo de energia eléctrica
utilizando consejos practicos que buscan disminuir el consumo de energia
eléctrica en todas las instalaciones administrativas y de produccion de la planta
envasadora GRUPO LAYTA, S. A.,, y que deben aplicar todas el personal

operativo que hacen uso de estas instalaciones.

Figura 53. Guia de ahorro del consumo de energia eléctrica
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Continuacién de la figura 53.
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Continuacion de la figura 53.
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Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2. Concientizacion del personal

Para crear conciencia sobre el ahorro energético en el personal operativo
de la empresa, se programd una capacitacion sobre ahorro energético segun la
figura 56. También se realizd el disefio de una rotulacidbn con una imagen y
colores llamativos en un tamano adecuado (10 x 10 centimetros) para que
pueda ser visible y servir como recordatorio al personal que debe apagar las
luces después de utilizarlas; se colocé en cada switch de encendido y apagado
de lamparas dentro de las instalaciones de GRUPO LAYTA, S. A.

Figura 54. Rotulacidon colocada para recordar al personal que deben

apagar sus luces

RECUERDA APAGAR LAS
LUCES DESPUES DE
UTILIZARLAS

o

7\
¥
o)

gl
——y
| —

~~

‘A

TU TAMBIEN PUEDES AYUDAR A
CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.3. Politica de ahorro energético

Se elabor6 una politica de ahorro energético, con la finalidad de lograr un
ahorro y mejor aprovechamiento de la materia prima y fuentes energéticas de la
empresa, discutida y aprobada por gerencia industrial y direccion general. Esta
debe de colocarse en un lugar visible para que todo el personal tenga

conocimiento de la misma. La politica de ahorro energético dice asi:

“Para GRUPO LAYTA S. A,, la conservacion del medio ambiente es muy
importante, es por ello que se busca mantenerlo y conservarlo por medio de la
mejora continua de los procesos, aprovechando al maximo la materia prima y

fuentes energéticas en todas las empresas pertenecientes a la corporacion™.

3.3.4. Mantenimiento de equipo y maquinaria eléctrica

El mantenimiento es una actividad que se realiza con la finalidad de
mantener en Optimas condiciones o reparar una maquina para que esta pueda
cumplir sus funciones. Puede ser preventivo o correctivo. Se cre6 un plan de
mantenimiento preventivo para el equipo y maquinaria eléctrica con la finalidad
de conservar los equipos de una manera adecuada mediante la revision y

reparacion (de ser necesaria) y garantizar su buen funcionamiento.

La forma en que se realizara la inspeccion y mantenimiento de la

maquinaria y equipos eléctricos se describe en la tabla XXIV.

® Politica de ahorro energético elaborada por Braulio Bran
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Tabla XXIV. Inspeccion y mantenimiento preventivo para la maquinaria

y aparatos eléctricos

Equipo Revision Frecuencia Responsable

Resistencia entre uniones y

Conductores(cables 1 vez al afio Encargado de
( contactos g. ;
y alambres) y mantenimiento
aislamientos Empalmes de conductores . y produccion
1 vez al afio
(cables y alambres)
Resistencia de aislamiento .
1 vez al afio

y estado de aisladores’
Encargado de

Limpieza de polvo sobre mantenimiento
conductores

(cables y alambres), vy
equipo en general
Resistencia de aislamiento | 1 vez al afio
Lubricacién de rodamientos

1 vez al mes

, 1 vez al afio
y partes moviles
Evaluacion de eficiencia de Encargado de
Motores . ~ e
motores con diversas | 1 vez al aio mantenimiento
cargas
Limpieza de polvo y evitar
P p y 1 vez al mes
su acumulacién
Niveles de iluminacion 1 vez al afio
Consumo de energia en ~
. ) . 1 vez al afio
iluminacion
Sustitucion de lamparas y | Cuando sea
. . Encargado de
, accesorios necesario .
Lamparas — - mantenimiento
Limpieza de lamparas 6 meses y
— > y produccion
Limpieza y pintura de
6 meses
paredes y techos
Limpieza de vidrios
P Y | 6 meses

ventanas

Fuente: elaboracion propia.

’ Resistencia de aislamiento: es la resistencia en ohmios en lineas, cables e instalaciones
eléctricas. Es importante ya que mediante su medicion se garantiza que no existe ningun corto
circuito antes de energizar la instalacion eléctrica.
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3.3.5. Propuesta de lamparas LED para el area de produccion

La iluminacidn del establecimiento tiene una clara utilidad comercial y

representa una parte importante en el consumo eléctrico de una empresa.
Debido a que el area de produccidén posee un mayor consumo de energia
eléctrica, se propone realizar el cambio de las lamparas fluorescentes

existentes a lamparas con tecnologia LED.

Tabla XXV. Ventajas y desventajas de lamparas LED

Ventajas Desventajas
Alta eficiencia luminica | Precio elevado
Luz focalizada Bajo rendimiento a altas temperaturas
Consumo muy bajo Para que la luz sea estable tienen que tener algun

tipo de limitador de intensidad y una buena
disipacion térmica

Vida util muy larga Menor eficiencia luminosa que la fluorescencia y la
descarga de vapor de socio y halogenuros
metalicos

Encendido instantaneo
Muy resistente a golpes
Muy buen rendimiento a
bajas temperaturas

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 el calculo del consumo en kilowatts por hora de energia
eléctrica al realizar el cambio de lamparas fluorescentes a lamparas LED en el

area de produccion.
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Tabla XXVI. Consumo de energia eléctrica del area de produccion

utilizando lamparas LED

Horas

Aparato Eléctrico Potencia aproximadas que kWh kWh kWh

p (watts) permanece (diario) (semana) (mes)

encendido al dia
39 lamparas fluorescentes
(48 watts/lampara) 1872 12 22,46 112,32 449,28
1 motor de 5hp
(7500watts/motor) 7500 8 60 300 1200
2 motores de 4 hp (6000 12 000 8 96 480 1920
watts/motor)
2 motores de 3.5 hp (5250 10 500 9 94,5 472,5 1890
watts/ motor)
1 motores de 3 hp (4500 4500 9 40,5 2025 810
watts/motor)
3 motores de 1hp (1500 4500 9 40,5 2025 810
watts/motor)
4 motores de 0.75 hp
(1150 watts/motor) 4 600 9 41,4 207 828
8 motores de 0.5 hp (750 6 000 9 54 270 1080
watts/motor)
Total 8 987,28
Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXVII.  Porcentaje de ahorro en kWh de energia eléctrica al

realizar el cambio de lamparas fluorescentes a lamparas

LED en el area de produccion

Consumo o o
(kWh) % Consumo YoAhorro
Con lamparas 10 335,12 100% 0%
fluorescentes
Con lamparas LED 8 987,28 86,96% 13,04%

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la tabla anterior, al realizar el cambio de lamparas fluorescentes a
lamparas LED, se espera disminuir el consumo de energia eléctrica en un 13,04
por ciento equivalentes a 1 347,84 kilowatts por hora, lo cual representa un

ahorro bastante considerable.

3.3.5.1. Costo de la propuesta

El precio de las lamparas LED es alto, pero tienen una gran eficiencia
luminica y su duracion es muy larga. La propuesta consiste en realizar un
cambio de tubos fluorescentes a tubos de tecnologia LED, por lo que se realizd
una cotizacién a 3 empresas distintas (ver anexo 3) para poder cambiar 39
lamparas fluorescentes de tubos de 96 watts a tecnologia LED, cuyo costo se

establece en la siguiente tabla:

Tabla XXVIII. Comparacioén de precios entre empresas por cambio de

lamparas fluorescentes

Empresa | Producto Cantidad Precio Precio total
Unitario

RedTek Tubo LED 36 watts | 78 Q.1125,00 | Q.87 750,00

GELSA Tubo LED 24 watts | 78 Q. 695,00 | Q.54 210,00

ETG Tubo LED 30 watts | 78 Q. 832,68 | Q.64949,04

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla anterior, se puede ver que la empresa que ofrece el precio
mas bajo para el cambio de las luminarias es la empresa GELSA, por lo que se
recomienda que se haga con ellos el cambio de las lamparas y reducir el costo
econdmico para la empresa. A largo plazo, la inversién que se hara va a ser
recuperada en el ahorro de energia eléctrica y sus costos, por lo que se

recomienda realizar dicha inversion para beneficio de la empresa y el ambiente.

192




4. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. PLAN DE
CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO DE LA
PLANTA ENVASADORA GRUPO LAYTA, S. A

41. Diagnéstico de las necesidades de capacitacion

Dentro de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. se cuenta con
personal operativo que posee una escolaridad basica, por lo que las
capacitaciones tienen como finalidad que todo el personal operativo comprenda
el ¢por qué? de su trabajo, adquiriendo los conocimientos y habilidades
necesarias para el desarrollo del mismo de una manera correcta garantizando
el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura para que de esta
manera el producto final sea inocuo y no cause dafios a la salud del

consumidor.

El objetivo propuesto de todas las capacitaciones es instruir, mejorar las
habilidades, conocimientos y modificar conductas de los participantes para

poder cumplir con los estandares de calidad establecidos por la empresa.

Se realiz6 un check list a gerente industrial, encargado de calidad y
encargado de produccion con la finalidad de determinar los temas que deberia
abarcar las capacitaciones a efectuar; ademas se observaron de los procesos
que se realizan en las lineas de produccién de palmito en almibar y pifia en
salmuera, se evidencio que algunos de estos se realizaban de manera distinta a
lo establecido en los procedimientos de los siguientes manuales (BPM, HACCP

y saneamiento) y por ello es que surgi6 la necesidad de realizar capacitaciones
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y de esta manera garantizar la inocuidad del producto final; esto segun lo
establecido en la Norma ISO 22,000 en su apartado 6.2.

Tabla XXIX. Formato de check list para determinar los temas de

capacitacion

Instrucciones: Marque con una “x” los temas que usted considere necesarios para efectuar una capacitacion.

BPM __ Higiene Personal __  HACCP __ SO 22000 __
Ahorro Energético __ Uso de ISOSYSTEM __ Metrologia ___
Politicas Empresa __ Mantenimiento __ Cuidado del Equipo ___
Limpieza ___

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.

Se realizé una tabulacién de la informacion recabada en el check list, y

se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 55. Resultados de check list realizado para determinar los temas

de capacitacion

Temas de Capacitacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Con base en el resultado del check list efectuado, todo el personal
operativo en el area de produccion fue capacitado en temas de calidad e
inocuidad; mientras que el personal del area de aseguramiento de calidad y
encargado de produccion se les imparti6 una capacitacion del software
ISOSYSTEM para que de esta manera puedan tener acceso de manera rapida

a la documentacién si tuvieran algun tipo de duda en algun procedimiento.
4.2. Plan de capacitacion

Se realizd un plan de capacitacion para detallar de una manera precisa
todas las actividades a realizar, para lograr capacitar al personal operativo en
los temas en los cuales era necesario un refuerzo de conocimiento para

garantizar la calidad e inocuidad del producto final.

Figura 56. Plan de capacitacion
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Continuacion de la figura 56.
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Fuente: elaboracion propia.

Guias de capacitacion

4.3.

La finalidad de las guias es orientar a los participantes en los temas a

tratar durante las capacitaciones. También sirvieron como material didactico al

personal que debieron estudiar previo a participar en las evaluaciones

correspondientes.

Las guias de capacitacion entregadas a los participantes, abarcaron los

siguientes temas:

Guia de Capacitacién 1 — Buenas Practicas de Manufactura

Guia de Capacitacién 2 — Higiene personal y lavado de manos
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Guia de Capacitacién 3 — Analisis de Peligros en los Puntos Criticos de

Control (HACCP)
Guia de Capacitacién 4 — Sistema de Calidad ISO 22,000:

Documentacion y Registros
Guia de Capacitacién 5 — Ahorro Energético

Figura 57.
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Continuacién de la figura 57.
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Fuente: elaboracion propia.

Para capacitar a los inspectores de calidad, encargado de calidad,

encargado de produccidn y asistente administrativo, se utilizd la guia de usuario

para el uso basico del software ISOSYSTEM. (Ver figura 8).

Resultados de capacitacion

4.4.

Asistieron a las capacitaciones 72 personas que incluyen el personal

inspectores de calidad, encargado de produccion y asistente

operativo,

administrativo. Se realizaron 2 capacitaciones, una general donde participaron

el personal operativo, inspectores de calidad, encargado de produccion y

los

dirigida para

y otra capacitacion especial,

asistente administrativo,
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Evaluacidn de capacitacion realizada al personal en general
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Posterior a ejecucion de las capacitaciones, se procedié a realizar una

evaluacion escrita a los involucrados con la finalidad de determinar el grado de
Figura 58.

inspectores de calidad, encargado de produccion, encargado de calidad y

asistente administrativo.
conocimientos adquiridos.
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: elaboracién propia.

Fuente
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Figura 59. Evaluacion de capacitacion realizada al personal de

aseguramiento de calidad y encargado de produccién

Forma
RH 03-003
Pagina 1 de 1

GRUPO LAYTA, S.A.
EVALUACION DE CAPACITACION

2. Mencione de manera general los pasos para ingresar al software ISOSYSTEM.
3. Mencione de manera general los pasos para ingresar al médulo documentos.
7. Describa 5 caracteristicas en las que debe reforzar sus conocimientos en el software.

4. ¢Enqué consiste la funcion de consulta documentos electrénicos?

S. ¢En qué consiste la creacion nuevos documentos?

6. ¢En qué consiste la edicion de documentos?

1. ¢Qué es ISOSYSTEM?

SES

==
Entvase
LAYTA

Serie Unica. Valor 100 puntos. Instrucciones: Responda de manera correcta lo que se le pide.

Nombre:

Fuente: elaboracion propia.

Segun el Manual del recurso humano de la planta envasadora GRUPO
LAYTA, S. A. todo colaborador de la empresa debe aprobar las evaluaciones de
las capacitaciones que se realicen con una nota mayor o igual a 70 puntos,
teniendo oportunidad a repetir la capacitacion y la evaluaciéon si obtuviere una

nota menor a la establecida.

Después de haber impartido las capacitaciones y haber realizado las

evaluaciones, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla XXX. Personas participantes en la capacitacion general

Capacitacion General | Porcentaje
Aprobados 65 personas 90,28%
Reprobados 7 personas 9,72
Total 72 personas 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 60. Porcentaje de aprobacion la capacitacion general

B Aprobados

Reprobados

De un total de 72 personas asistentes a las capacitaciones realizadas, el

90,28 por ciento de ellas obtuvo un resultado satisfactorio en las evaluaciones

Fuente: elaboracion propia.

aprobandolas con una nota mayor a 70 puntos.
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Tabla XXXI. Promedio de notas obtenido en capacitacion general

Capacitacion general
Promedio de Notas (Aprobados) 91.25
Promedio de Notas (Reprobados) | 55

Fuente: elaboracion propia.

Figura 61. Promedio de notas obtenido en capacitacion general

Promedio de notas de
capacitacion general

__ I

Aprobados Reprobados

100

50

Fuente: elaboracion propia.

En promedio el 90,28 por ciento de personas que aprobaron las
capacitaciones obtuvo una nota de 91,25 puntos, lo cual refleja que los mismos
tienen un conocimiento bastante alto sobre los temas tratados en la
capacitaciéon. La razén por la cual la mayor parte del personal aprobéd la
capacitacién se debe a que la mayor parte tiene varios afios laborando en la
empresa y aplican en su trabajo los temas de capacitacion, por lo cual se

puede decir que se logré los objetivos de la capacitacion.
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Tabla XXXII. Personas participantes en la capacitacion especial

Capacitacion Porcentaje
especial
Aprobados 6 100%
Reprobados 0 0%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 62. Porcentaje de aprobacion de la capacitacion especial

Porcentaje de aprobacion de
capacitacion especial

B Aprobados

Fuente: elaboracion propia.

De las 6 personas asistentes a la capacitacion especial realizada, el 100
por ciento obtuvo un resultado satisfactorio en las evaluaciones aprobandolas
con una nota mayor a 70 puntos. Esto se debe a que el personal con un mejor

nivel académico labora en el area de aseguramiento de calidad.
Es importante mencionar que con la practica en el uso del software

ISOSYSTEM, y realizando capacitaciones periédicas el promedio de notas para

esta capacitacién especial podria aumentar lo cual garantizaria que se esta

206



manejando de manera correcta la documentacion del sistema de gestion de

calidad dentro del software.

Tabla XXXIII. Promedio de notas obtenido en capacitacion especial

Capacitacion especial
Promedio de Notas (Aprobados) 79.83
Promedio de Notas (Reprobados) 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 63. Promedio de notas obtenido en capacitacion especial

Promedio de notas de
capacitacion especial

100
80
60
40
20

Aprobados Reprobados

Fuente: elaboracion propia.

En promedio, el personal aprobd la capacitacion especial con una nota de
79,83 puntos, por lo que adquirieron los conocimientos necesarios para utilizar
el software ISOSYSTEM vy poder consultar, crear y editar documentos en el

software para tener un mejor control de la documentacién de la empresa.
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Realizando capacitaciones cada cierto periodo de tiempo, se espera
obtener beneficios para los participantes en las capacitaciones (mayor
conocimiento y mejora de habilidades) y para la planta envasadora GRUPO
LAYTA, S. A., (reduccidn de costos, reduccidon de tiempo, mejora de calidad del

producto).

Al finalizar las capacitaciones se procedidé a entregar un diploma de
participacion a los asistentes para motivarlos, felicitarles e incentivarlos a

seguir participando y por brindar el interés necesario a las mismas.

El diploma entregado fue sobre la nota obtenida en las evaluaciones,

clasificando las notas de la siguiente manera:

o Los participantes que obtuvieron un promedio de notas en las
capacitaciones mayor o igual a 90 puntos, se hicieron acreedores a un
diploma de Excelencia.

o Los participantes que obtuvieron un promedio de notas en las
capacitaciones de 80 a 90 puntos, se hicieron acreedores a un diploma
de Buen desempefio.

o Los participantes que cuenten con un promedio denotas en las
capacitaciones entre 70 y 79 puntos, se hicieron acreedores a un diploma

de Participacién.
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Figura 64. Diploma entregado a los participantes de las capacitaciones

GRUPO LAYTA, S.A.

Otorga el Presente
Diploma de Excelencia a:

Nombre de la Persona

Por su buen desempeiio en las capacitaciones:
sonal y lavade d . HACCP, Sistewa de Calidad 150 22,000 5 Absrro
Euwergética

BPM, Higiene persenal y larade de manes
Habiendo obtenido una calificacidon promedio de XX puntos

Biarcenas, 23 de abril de 2013

GERENCIA INDUSTRIAL GERENCIA GENERAL

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Costos de capacitacion

Un costo es el valor econdmico que representa la fabricacion de un
producto o prestacibn de un servicio. En el caso de las capacitaciones
efectuadas al personal de la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A., el costo
de la mano de obra directa de produccion se ve reflejado en la cantidad de
tiempo invertido en las capacitaciones y el numero de personas que asistieron a

la misma.
4.51. Costo de mano de obra directa
La mano de obra directa es aquella que esta involucrada de forma directa

en la fabricacion del producto terminado de palmito en salmuera y pifia en

almibar. El costo de la mano de obra directa se calcula de la manera siguiente:
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: o #hr salariominimo
CostoMO = #trabajadores * #capacitaciones * *

capacitacion  hr-trabajador

Para ello se tienen los siguientes datos:

# trabajadores = 72 trabajadores
# capacitaciones = 5 capacitaciones
# horas/capacitacion = 20 min/capacitaciéon = 0.33 hr/capacitacion

8salario minimo/hr-trabajador = Q. 8.93/hr

CostoMO = 72 trabajadores * 5 capacitaciones * 03333hr , Q393

capacitacion  hr-trabajador

CostoMO=Q.1071.49

El costo total de mano de obra directa fue de Q. 1 071,49, que abarco 5

capacitaciones de 20 minutos cada una, realizandolas en el mismo dia.

4.5.2. Costo de materiales

Un material es cualquier elemento que se utiliza como fuente de consulta
para consulta y apoyo cuando se realiza una capacitacibn de un tema
especifico, con la finalidad de facilitar el aprendizaje a las personas que se
estan capacitando. El costo de la materiales utilizados en las capacitaciones se

calcula de la manera siguiente:

® Salario minimo establecido por el Ministerio de Trabajo para actividades no agricolas
para el afio 2013 es de Q. 2421.75
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#thojas costo

CostoMateriales=#trabajadores™*#capacitaciones™ — - -
capacitacion hojas-trabajador

Para ello se tienen los siguientes datos:

#capacitaciones = 6

#trabajadores = 72

# hojas utilizadas / 6 capacitaciones = 10
Costo/hoja-trabajador = Q. 0.35

10 hojas Q.0.35
6 capacitaciones hojas-trabajador

CostoMateriales= 72 trabajadores * 6 capacitaciones *

CostoMateriales—Q.252.00

El costo total de materiales utilizados en las capacitaciones realizadas fue
de Q. 252,00, esto incluye unicamente gastos de hojas de papel e impresiones

de guias de capacitacion y evaluaciones.
4.5.3. Cuadro resumen de costos
Se procedié a realizar el calculo del costo total de las capacitaciones,
sumando el costo de mano de obra, el costo de materiales y un monto que se

asignd para gastos imprevistos. El costo total de las capacitaciones efectuadas
es de Q. 1 373,49.
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Tabla XXXIV. Cuadro resumen de costos de capacitaciones

Costo MO Q 1 071,49
Costo Materiales Q 252,00
Imprevistos Q 50,00

Total Q 1 373,49

Fuente: elaboracion propia.

212



CONCLUSIONES

Al realizar la actualizacion del sistema de gestién de calidad, se tiene
una nueva oportunidad de mejora de todos los procesos para la
empresa y lograr una futura certificaciéon ISO 22,000, obteniendo una
mejor posicion de competitividad en el mercado nacional e internacional

como empresa certificada.

El sistema de gestién de calidad estuvo desactualizado durante varios
afios, siendo la causa principal del problema el no contar con una
persona en el puesto de gestor de calidad que se encargara de
administrar y actualizar toda la documentacién, realizar auditorias
internas y dar un seguimiento constante a todas las acciones que

busquen la certificacion ISO 22,000 en la empresa.

Se realizd la documentacién de los procesos para la elaboraciéon de
palmito en salmuera y pifia en almibar los cuales quedaron escritos en
el Manual HACCP, se establecieron los puntos criticos de control en
donde se tiene una estricta verificacion para garantizar la inocuidad y
calidad del producto, ademas de tener establecidos los instructivos de
trabajo para la elaboracibn de ambos productos, en donde se
establecen los pasos para elaborar el articulo llevando un registro de
todos los procesos, para tener evidencia del cumplimiento de los
parametros de calidad establecidos por la empresa y servir como

evidencia al momento de surgir una no conformidad.
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Se realizd una propuesta de una guia para la elaboracion y
documentacion de procedimientos, definiendo la manera correcta para
la creacion y manejo de los documentos para la planta envasadora
GRUPO LAYTA, S. A.; se estableci6 en esta guia que todo documento
creado debe mantener un mismo estilo, tipo de fuente, margenes,
encabezados y otros para tener una presentacién agradable a la vista

del lector.

Se realizaron entrevistas a gerente industrial, encargado de calidad,
encargado de produccién y asistente administrativo sobre los procesos
establecidos en la documentacién, realizando una lectura previa de los
mismos; identificando procesos que han sufrido cambios y
verificandolos por medio de visitas a planta de produccion para
posteriormente actualizar la documentacién con la informacion obtenida

en las entrevistas y observacion en planta.

La documentaciéon en formato digital se almacendé en el modulo
documentos del software ISOSYSTEM y la documentacién impresa se
coloco en una librera exclusiva para documentos, ubicada en el area de

aseguramiento de calidad.

Se realizd un andlisis del consumo de energia eléctrica por area de
trabajo, evidenciando que el area de produccién tiene un mayor
consumo de kilowatts por hora de energia eléctrica. Se elabor6 un plan
para disminuir el consumo de energia eléctrica en donde se concientizo
al personal sobre los beneficios que trae el ahorro energético, ademas
de realizar una propuesta de cambio de lamparas fluorescentes a

lamparas con tecnologia LED en donde se realizara una inversion
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grande pero se vera compensada con la disminucion de la factura de

energia eléctrica.

El personal operativo de planta obtuvo los conocimientos necesarios
sobre temas de calidad, BPM, inocuidad, ahorro energético y otros; esto
por medio de capacitaciones efectuadas al personal en donde 72
personas participaron y un 90 por ciento aprobdé las capacitaciones con

una nota mayor de 70 puntos.
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RECOMENDACIONES

A Direccion General: si quiere lograr una certificacion ISO 22,000 para
la planta envasadora GRUPO LAYTA, S. A. debe dar un seguimiento
constante al sistema de gestion de calidad por parte de la Alta Direccion
y el personal de la empresa, comprometiéndose a la resolucién rapida
de problemas que puedan surgir en los procesos y proveer los recursos

que sean necesarios.

A Gerencia Industrial: crear una plaza de trabajo para el puesto de
gestor de calidad, ya que esta persona seria la encargada de organizar
y mantener toda la documentacién actualizada e implementada en las

lineas de produccion de palmito y salmuera.

A encargado de calidad: velar por mantener un estricto control de los
PCC de las lineas de producciéon de palmito en salmuera y pifia en
almibar para mantener la calidad e inocuidad del producto;
garantizando asi la lealtad y reconocimiento de la marca por los clientes

y consumidores finales.

A todo el personal operativo: cuando se requiera elaborar o modificar
cualquier tipo de documento, se debe realizar una consulta de la guia
para la elaboracién y documentacién de procedimientos con la finalidad
de que elabore los mismos, de acuerdo a las normas establecidas

manteniendo asi un estandar en toda la documentacion.
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A todo el personal operativo: cuando se requiera efectuar cambios a la
documentacion de los procesos hay que obtener informacion sobre los
mismos Yy si existen dudas, deben ser planteadas a Gerencia Industrial
0 encargado de calidad, para asi aclararlas y evitar documentar

procesos de forma errénea.

A encargado de calidad: velar porque toda la documentacion se

mantenga con un orden y limpieza apropiados en el lugar asignado.

A Direccion General: si se desea disminuir la factura de energia
eléctrica, se recomienda hacer un cambio de lamparas fluorescentes a
lamparas LED en el area de produccién, ademas de seguir incentivando
al personal sobre las ventajas que tiene el ahorrar energia eléctrica

para la empresa, para sus hogares y para el planeta.

A Gerencia Industrial: realizar capacitaciones del personal operativo
como minimo 1 vez cada semestre, para reforzar constantemente los
temas relacionados a BPM, calidad e inocuidad que debe tener
presente el personal al momento de elaborar los productos. Ademas,
debe de realizarse las capacitaciones en horas de la mafiana para que
el personal mantenga la atencién debida y debe comprarse un equipo
de sonido (micréfono y bocinas) para que de esta manera puedan

escuchar todos los asistentes a las capacitaciones.
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Figura 65. Apartado de Norma ISO 22,000 mencionados en este

documento

4.2.1 Generalidades
La documentacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la inocuidad de los alimentos y de objetivos relacionados
(véase 5.2),

b) los procedimientos documentados y registros requeridos por esta Norma Internacional, y

c) documentos que la organizacion necesita para asegurarse del eficaz desarrollo, implementacién y
actualizacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos.

4.2.2 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos deben controlarse. Los
regisiros son un fipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el
apartado 4.2.3.

Los confroles deben asegurar gue todos los cambios propuestos se revisan antes de su implementacion para
determinar sus efectos sobre la inocuidad de los alimentos y su impacio sobre el sistema de gestion de la
inocuidad de los alimentos.

Se debe establecer un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necasario, y aprobarlos nuevamente,

c) asegurarse de gue se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos,

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los
puntos de uso,

@) asegurarse de gue los documentos permanecen legibles y facilmente identificables,
f)  asegurarse de que se identifican los documentos pertinentes de origen externo y se controla su distribucidn, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y asegurarse de que estan identificados
apropiadamente como tales en el caso de gque se mantengan por cualguier razon.

4.2.3 Control de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de |a conformidad con los reguisitos
asi como de de |a operacion eficaz del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos. Los registros deben
permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la disposicion de los registros.
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Continuacion de la figura 65.

6.2 Recursos humanos

6.2.1

Generalidades

El equipo de la inocuidad de los alimentos y demdas personal que realice actividades que afecten a la inocuidad de
los alimentos debe ser compeatente y debe taner la educacion, formacidn, habilidades y expariencia apropiadas.

Cuando se requiere la asistencia de expertos externos para el desarrollo, implementacion, operacion o evaluacion
del sisiema de gestion de la inocuidad de los alimentos, deben estar disponibles los registros de los acuerdos o
coniratos definiendo la responsabilidad y autoridad de dichos expertos.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacién debe:

a)

b)

o)

d)

e

a)

identificar la competencia necesaria para el personal cuyas aclividades afectan a la inocuidad de los
alimentos,

proporcionar formacién o tomar otras acciones para asegurarse de que el personal tiene la competencia
necesaria,

asegurarse de que el personal responsable de realizar el seguimiento, las correcciones y las acciones
correctivas del sistema de gestidn de la inocuidad de los alimentos esta formado,

evaluar la implementacidn y la eficacia de los puntos a), b) y ),

asegurarse de que el personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades individuales
para contribuir a la inocuidad de los alimentos.

asegurarse de que el requisito de una comunicacion eficaz (véase 5.6) sea entendido por todo el personal
cuyas actividades afectan a la inocuidad de los alimentos, y

mantener los registros apropiados sobre la formacion y las acciones descritas en los puntos b) y ¢).

Fuente: Norma 1SO 22,000:2005.
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Figura 66. Cotizacion compra de equipos de computo

PROFORMA-INTELAF

P& Intelaf

PC OUTLET PCEXPRESS PC SUR
PC SUPERMARKET C.C. Las Pracas N 21 Km. 14.1 Carr, 3 E1 Sahvador Cake. Aguds Baves 3477 2.12
6a. Avenida 8-28 29 - apdas Z. €.C. Paseo San Sebaskan C.C. La Corufla

Te2334-3507 BT Loca 123 Local#108
Fas2331-6027 Fan2d 745543 TelBE28-3208 Tek2442-3157
ventas ifanielal com Fan 5628-3210 Fan342-3158
pc_culletifmietal. com
po_expressfintelafcom pc_surfintelaf.com
PC ESCUINTLA PC REFORMA 10 PC MET RONORTE PC SAN CRISTOBAL
da. Avemda More 3-61 Zona 2 Avensda Reforma 8-55 210 C.C. Metronorie 217 Boulevard San Crefobal
C.C. Costagrande Edibeio Refoarma 10 Anend Plaza Noonenis Faza Hels
Locales 30y 4-C Lecal 101 Locakes Ty & Locd &
TelTE8-0106 Tel23E0- 7645 Tel:2288-5608 Tek2480-9415
Fax: 7849-3725 Fa 23344611 Fa 2258-5650 Fan180-0416
£<_escumdaiuell.com ex_reformaiiaietal.com eemetrenoaefwieal.com ecaanoniobalFnieal com
PC METROSUR
C.C. Mewoaur 2.12
Cale. Aguisr Balres 4222
Local 88
TelZ3E2-033
Fax: 23620331
[pomevesuriinidal.com
Visitenos en http:/'www .intelaf.com
ICliente: Fecha: 14/04/2013
[Telefono: Fax: [Tasa de Cambio 785

| Descripcion

|Cant | Precio-Q |5ul:|TotaI-ﬂ i

k.ﬁSEA‘rXRM CONNEGRO CONFUENTE USE FRONTAL ¥ ALDI

Q296.00[ Q2,368.00

|MP«NHP.‘I'I'AN 342766 CABLE DE MOLEX A SATA DE PODER 15P-4P

QI2.00[  Qw%oo

|m0mn ASROCK HE1MDGE CELDCAIAS LGA11SS 2xDDRI MAT X10M00 PCIE/SATA

Q412.00| Q3.296.00

[PROCESADOR NTEL G2020 DUALCORE 29GHZ 3 CACHE LGA 1155

Q589.00 Q4,712.00

MEMOR 1A DDRY 2GB 13330VHZ MARCA KINGSTON

Q165.00 Q1,320.00

DECO DURDG S00GE SERLAL ATA il T200RPM 300MB/s 16MB CACHE SIN CABLE

Q544.00[ Q435200

|MONI'I'0R LED ADC 15.6°

Q690.00| Q552000

|TECLADO MANHAT TAN 177788 MULTIMEDIA LISE ESPAROL cdor NEGRO:

Q67.00]  @s36.00

MAHMHATTAN 177018 MOUSE OPTECO 1000dp USE COLOR NEGROVPLATEADO

42,00 Q336.00

DVD-RW +- RW SAMSUNG NEGRO 24X OEM SIN SOFTWARE SATA

Q182.00 Q1,456.00

MCROSOFT WINDOWS 7 HOME BASIC ESPANOL 32-8I7 OEM

Q818.00 Q6,544.00

MANHATTAN 161725 BOCINAS USE NEGROIGRIS TOTAL 4W RMVE

052.00 Q416.00

FEC"I'OR DE MEMORIA 25x1, INTERNO CON PUERTO USB

032.00 | Q256.00

UPS CENTRA T500MA REGULAD OR INCORP. & SALIDAS LINEA INTERACT I {375W)

Q39900 Q3,192.00

ENSAMBLAR PC

00.90 Q720

HP PAVILIDN SLEEKBOOK 14-B061a3 1.8GHZ 468 DDR3 50068 14" WINDOWSE

ro|oo| o ||| |m|w|w|w|w|e o el

Q6,030.00| Q12,060.00

[TEW-E37AP{AYTRENDNET ACCESS POINT INALAMBRICO 802 11n 300Mops 12X

1

Q305.00 Q305.00

Puede "AGREGAR" otro producto a su canasta & modificar las cantidades y oprimir "ACTUALIZAR"
AGREGAR OTRO PRODUCTOQO ACTUALIZAR

| Los precios YA INCLUYEM el VA

ITOTAL enQ:

Q 46,772.20

Fuente: Intelaf, S. A.
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Figura 67. Cotizacion compra de lamparas LED

20 calle 2630 F. 10 Empresarial s Padem Off Bodega Na. 2

GELSA & S

Guatemnala 11 de abril de 2,013

GRUPD LAYTA SA.

Estimada Braulio Bran:

Reciba un cordial saludo de Generadora de Energias Limpias 5.A. [GELSA), el motivo de la presente
es cotizarle nuestras luminarias LED SOMEX requeridas,

tem Desaripcian Cantidad Predo Unitario  PredoDescuento Precia total
1 Luminarias LED SDMEN 13 Watts 120 mis. 22 0 430000 (O 3500 | O 8.250.00
2 Lurminarias LED SDNEN 24 Watts 2 40 mis. 78 0 TE5.00 (O 6500 | O 54210000
Total o ezas0.00
Total.

Sesenta y dos mil cuatrocientos sesenta con 00/100.

Sin otro particular, me suscribo atentamente:

José Efrain Rodriguez

Asesar de Proyectos

e rad iiguerfibsdgels. com
Generadora de Energias limpias S.4.

Fuente: Generadora de Energias Limpias, S. A.
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Continuacién de la figura 67.

ELECTROMICA ¥ TELECOMUNICACIONES GEMERALES, 5 .A.
33 Cale 2707 212
PR G50 212 1 6400 R0 (502) ZX2145400
1[[”‘ Gusfernala, Guatanda
! 1 ol I i niofBetglacom wwwetglacom  wentasBetgla com
Ingeaierin de Calidad
COTIZACION | cveT-120413.05 |
QNTE Grupo Layta -\" éc-ha: 1202013 q\'
IRECCION Chudad s sécnica Mauricio Ordafiez
[t RECEICION
EL Mﬂﬁ“ﬂm Visemcr sécrica Cal. 50160657
PIT: TEL: F o dhe Fasgioc Cnésdinoe D el m
LUGAR DE ENTREGH: B misms Contado [q
foaros:
SN vy
Codigo Moo DESCRIPCION PRECID
LUnit Total
100,10, 170 22 [Tubos T8 120 cm, 17 walts 3,16 blanco frio E] 3500 % 770,00
T8 |Tubos TE 240 cm, 30 watts, blanco frio $ 1080013 8.424.00
NOTA:
Precios incluyen WA
2 afos de garantia
Tubos 240 cm bajo pedido
TOTAL $ 9.194,00
Persona interesada Persona gque recibe Fecha, sello y fima

Fuente: Electrénica y Telecomunicaciones Generales, S. A.
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Continuacién de la figura 67.

\ Estimado No. 1232

REDTECK SERVICES
Servicios Técnicos ndustriales

Email: redteckservicesi@gmail.com

32 Av. Utatlan 1 Int.15 1-46, zona 7

Tel.: 41341292 /41940521

RT.S..

PARA: TIPO:
Braulio Bran Luminaria Led
GRUPO LAYTA, SA

Guatemala

FECHA g:;:ﬁt:mo DE SOLICITANTE MEDIO DE ENViO PUNTO DE F.A.B. TERMINOS
10/4/2013
Cédigo UNIDAD DESCRIPCION P "‘f’ﬁg A’:R TOTAL
Led T8 22 Tubo led T8 18W 120 cm 4,600 Im por dos tubos Q400.00 Q 8,800.00
Led T12 78 Tuboled T12 36 W 120 cm Q1,125.00 Q 87,750.00

SUBTOTAL Q 96,550.00

IMPUESTO SOBRE VENTAS
ENVIO Y ADMINISTRACION
OTROS

TOTAL Q 96,550.00

Fuente: Servicios Técnicos Industriales, S. A.
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