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Extinguidor
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GLOSARIO

Derivacion de la red eléctrica.

Estimulo que mueve a actuar o realizar una accion.
Algo que es atractivo o incentivo para personas o
grupos.

Moneda que circulaba en 1890, elaborada en plata.
Organo dirigente de alguna asociacion.

Material plastico espumado derivado del poliestireno.
Estudio de Impacto Ambiental.

Accion de prestar.

Aparato que contiene material para sofocar

incendios.

Instituto Guatemalteco de Turismo.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.



MDF Tableros de imitacién de madera.

Porcelanato Piso ceramico de mejor calidad y prestaciones.



RESUMEN

El municipio de Quesada, desde hace 15 afios ha evolucionado
considerablemente, mostrando un mejor urbanismo con sus calles
pavimentadas, la construccion de un palacio municipal totalmente nuevo y un
parque central renovado. En el aspecto de la inversion privada, personas con
vision empresarial han iniciado negocios que participan en la cadena de
suministros para el turismo, tales como hoteles, restaurantes, gasolineras,
tiendas de conveniencia y servicios médicos. Estas inversiones, en la mayoria
de los casos, son remodelaciones a residencias que no ofrecen comodidad para

el desenvolvimiento de un servicio de calidad.

Las remodelaciones a residencias para ofrecer un servicio, como por
ejemplo un hotel, restaurante o una clinica médica, no satisfacen técnicamente,
requerimientos de condiciones seguras para sus clientes y colaboradores. Un
problema generalizado es la falta de equipos contra incendios, se ha observado
gue las instalaciones eléctricas son antiguas y la probabilidad de una falla
eléctrica es alta; otro problema es la sefalizacion, hay restaurantes que utilizan
gas propano y no poseen una sefializacion especifica en los sitios donde

colocan los cilindros.

La Municipalidad de Quesada ha conformado dependencias legalmente
instituidas, amparadas por la Constitucion Politica de Guatemala, Coédigo
Municipal y otras leyes que rigen en Guatemala, con el objetivo de favorecer a
un sector especifico de la poblacion, entre ellas se puede mencionar la Oficina
de Atencién a la Mujer, de esta experiencia se propone la creacion de la Oficina

de Atencion al Turismo.
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Todo proyecto de desarrollo, privado o publico, debe presentar un Estudio
de Impacto Ambiental. Quesada tiene el potencial de implementar 4 segmentos
de turismo: el recreacional, cultural, deportes extremos y ecoturismo, los cuales
generan transformaciones en el medio donde se apliquen. EI manejo de
desechos sdlidos, tratamiento de aguas negras, ruido, modificaciones al
paisaje, planes de mitigacion de derrames, proteccion de flora y fauna, son
regulaciones legales que deben ser aprobadas por el Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales.

La inversién de parte de la Municipalidad de Quesada para la puesta en
marcha de la Oficina de Atencién al Turismo, seria de 1,2 por ciento del
presupuesto que recibe como aporte constitucional del Gobierno Central
anualmente. La Oficina de Atencion al Turismo, tiene por funciones principales
las de recopilar la informacion de los negocios o personas afines al sector de
turismo y la contratacion de una agencia de publicidad, para coordinar una
campanfa publicitaria que logre ubicar al municipio de Quesada como destino

turistico de la region oriente.

El flujo de efectivo proveniente de visitantes, inyecta a la economia local,
capital que no se posee, generando un beneficio econdmico para las
comunidades aledafas a lugares del turismo cultural, recreacional, de deporte
extremo o0 ecoturismo. Ademas, crea fuentes de trabajo directos e indirectos y
aumenta la venta de productos artesanales. Se ha comprobado con el
funcionamiento del turicentro municipal Los Chorros de Pepe Milla, que opera
desde hace 15 afios, que el turismo es una fuente de ingresos, con alta tasa de

rentabilidad.
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OBJETIVOS

General

Determinar mediante un estudio de factibilidad la promocién del municipio
de Quesada en Jutiapa, como destino turistico en la regién del oriente del pais,
actualizando la informacién de sus recursos en el area de turismo a partir del

2014, por medio de la implementacion de una Oficina de Atencion al Turismo.

Especificos

1. Establecer las condiciones actuales que ofrece el municipio de Quesada

en el sector turismo.
2. Plantear un estudio de ingenieria, que fundamente la toma de decisiones
para el mejoramiento de la infraestructura actual, estrategia de mercadeo

y proteccion del medio ambiente.

3. Crear la oficina de atencién al turismo a partir de 2014 administrado por

la Municipalidad de Quesada.

4. Identificar los riesgos, por medio de un Estudio de Impacto Ambiental,

para el turismo recreativo, cultural, deporte extremo y ecoturismo.
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Adecuar un presupuesto para el funcionamiento de la Oficina de
Atencion al Turismo, proveniente del aporte constitucional que le

corresponde a la Municipalidad de Quesada cada afo.
Planificar los gastos de funcionamiento del sector turismo, segun los

ingresos que se obtengan del aporte de la Municipalidad de Quesada y el

turicentro que actualmente atiende a los visitantes.
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INTRODUCCION

La vision de personas emprendedoras ha contribuido a que se desarrollen
negocios enfocados en atender a los visitantes, como restaurantes y hoteles. La
idea original, era la atencién a los viajeros de ventas, con los afios se ha
observado el incremento de los viajeros turistas, aumentando la demanda de
estos negocios. Con el crecimiento que el municipio ha mostrado en poblacion y
urbanismo, personas que poseen varias residencias y poder adquisitivo, han
remodelado parte de sus inmuebles para alquilarlos o instalar negocios como
hoteles, restaurantes, instituciones financieras, tiendas de conveniencia y

clinicas médicas.

Varios de los restaurantes, hoteles y entidades financieras se han ubicado
en instalaciones que originalmente eran casas de habitacién, realizando
algunas mejoras de infraestructura. En algunas modificaciones, no se ha
contemplado una adecuada ventilacion, calidad de iluminacion, sefalizacién de
rutas de evacuacion y el mayor problema de estos inmuebles es la instalacion
eléctrica. Otro aspecto técnico de ingenieria es el mercadeo, aplicado para

promover al municipio de Quesada, como destino turistico en el oriente del pais.

Se propone la formacién de la Oficina de Atencion al Turismo administrada
por la Municipalidad de Quesada, fundamentada legalmente como lo rige la ley
en Guatemala, con la mision de desarrollar proyectos y estrategias orientados a
promover el turismo recreativo, que funciona actualmente, el turismo cultural,

deporte extremo y ecoturismo como proyectos para desarrollar por esta oficina.
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El desarrollo de un proyecto inicia con la formulacion de un Estudio de
Impacto Ambiental, la guia para realizar este es general, su aplicacién depende
del tipo de proyecto que se va a realizar. Un aspecto general, por ejemplo, es el
manejo de desechos solidos. Todos los proyectos deben disponer de un plan de
desechos, pero el listado de materiales que lo conforma marca la diferencia de

un proyecto a otro.

El Plan de Desarrollo Municipal de 2011 - 2025 fue elaborado en conjunto
con la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN) y es la guia para la aplicacion de estrategias que ayuden con la
erradicacion del analfabetismo, reducir los casos de desnutricion, seguridad
ciudadana y el crecimiento economico. Este plan de desarrollo hace referencia
a invertir en el turicentro que actualmente opera la Municipalidad de Quesada y
la implementacién del ecoturismo para el 2020 con fondos provenientes del

aporte constitucional que otorga el Gobierno Central.

Se realiza un estudio financiero, con la proyeccién de ingresos que
recibiria la Municipalidad de Quesada hasta finalizar el mandato en el 2016. La
referencia para establecer el beneficio costo, estd basado en los salarios que se
cancelaran a todas las personas de la Municipalidad de Quesada, involucradas
en la cadena de suministros hacia el turismo. El Valor Actual Neto (VAN) da
como resultado un valor positivo, el cual indica la viabilidad para la
implementacion de la Oficina de Atencién al Turismo; y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es favorable para realizar una inversion, debido a la retribucion
gue se obtiene por el turicentro y la concesion del restaurante que actualmente

funciona.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

El municipio de Quesada forma parte del departamento de Jutiapa. La
familia del poeta José Milla y Vidaurre fue duefio de la finca en donde se
asent6 este municipio, que luego fue adquirida por el Gobierno, mediante
Acuerdo Gubernativo del 3 de noviembre de 1886. Quesada fue creado como
municipio mediante Acuerdo Gubernativo del 18 de junio de 1897, cuenta con
una extension aproximada de 84 kilbmetros cuadrados. En consecuencia, en
junio de 2014 cumple 117 afios de creacion, con lo que acumula una rica
historia que ubica a Quesada, dentro de los municipios con mayor abolengo en

el departamento de Jutiapa.

Siendo Quesada un municipio con varias atracciones turisticas, surge el
deseo de realizar un diagnéstico de sus condiciones actuales para satisfacer la
demanda del turismo, interno y externo, e identificar las oportunidades para su
desarrollo y sobre todo, determinar qué hacer o como se debe de hacer, para

gue sea sostenido.

1.1. Anaélisis de la demanda

Al turismo se le llama la industria sin chimeneas, debido a su capacidad
para generar ingresos sin afectar al medio ambiente. En el turismo se da la
produccion, intermediacion y venta de productos y servicios, sin contaminar el
medio y sin exponer la vida de los habitantes del municipio, ni de las personas
gue lo visitan para hacer turismo interno y externo. La actividad turistica da un
mayor aliciente en términos econdmicos, por ser una de las mejores

oportunidades para el desarrollo de una comunidad, en virtud de que no solo un



sector sale beneficiado, sino que es la poblacion en si, ya que crea fuentes de
trabajo en todas las ramas de la produccibn como lo son el hospedaje,

alimentacion, artesanias, transporte y otros.

El turista interno o externo, genera dos elementos primordiales en toda
actividad econdmica, la fama y la clientela. Dichas figuras se dan cuando el
consumidor de este producto, califica al final de la prestacion del servicio, la
calidad del mismo y otros elementos. Entonces, la fama crea clientela y a la
inversa, la clientela crea la fama, de lo que se deduce que ambos elementos
son incluyentes y no excluyentes, es decir, uno depende del otro. Sobre ese
aspecto de dependencia, se puede realizar un estudio de las diferentes
actividades econdémicas que ofrece el municipio de Quesada y definir, como

deberia de ser en términos de competencia e innovacion.

1.1.1. Hoteleria

En el negocio del turismo hay determinados criterios para la clasificacion
hotelera. Esta se define por la cantidad de estrellas que obtiene o que se gana
el establecimiento, con base en diferentes criterios que aplican para su

otorgamiento.

Las cantidad de estrellas que puede obtener un hotel van desde una,
hasta cinco, obviamente esta clase de establecimientos son para las personas
gue tiene una capacidad econdmica solvente. Sin embargo, todo destino
turistico debe de contar con otras clases de hospedajes que se puedan brindar
u ofrecer a turistas con menos capacidad economica como los hostales,
mesones, pensiones, albergues, fondas, posadas y bungalés, aunque estos

altimos vienen a ser parte de un hotel.



Todo lugar turistico, como en el presente caso, debe de contar con un sitio
en el que el turista pueda descansar placidamente, que es la finalidad de la
estadia. Es por eso que el hospedaje es uno de los pilares fundamentales en la
demanda del turismo, es decir, que es una de las cartas de presentacion de un
destino turistico. Los hoteles tienen como mision, complacer al viajero e invitarlo
a disfrutar al méximo del lugar que visita, pero mas importante aun, procura
instar al turista a regresar (aca se da el elemento de la clientela) y que ademas,
recomiende el lugar a sus familiares y amistades (en este punto se da el

elemento de la fama).

En cuanto a las categorias de hoteles, se pueden definir que de 1 estrella
son los mas econdémicos. En este tipo de hotel, el huésped adquiere una
habitacién privada con cama y una silla, el bafio es compartido y no cuentan
con servicio de habitacion. Los servicios de television y teléfono se pueden
compartir en la recepcion del hotel. Estos hoteles estan situados en residencias
particulares o edificios pequefios, no cuentan con piscina, parqueo o areas de

recreacion.

Los hoteles de mediana categoria son los de 2 estrellas, tienen tarifas
accesibles para el turista que estd de paso y que la intensiébn es solo el
descanso al final del dia, ofrecen una habitacién privada con cama, television,
silla, closet y algun mobiliario extra, bafio privado, servicio de comida limitado,
algunas areas de recreacion, parqueo e informacion turistica del lugar donde se
encuentra, no cuenta con teléfono en las habitaciones. Se encuentra en la zona

céntrica del pueblo y no ofrece vistas atractivas del lugar.

Los que estan clasificados como hoteles de 3 estrellas tienen un costo
medio, la habitacion cuenta con mobiliario mas completo, television, bafio

privado, ducha con agua caliente y algunos estan ubicados en lugares con vista



a paisajes del lugar, generalmente cuentan con un restaurante propio que
ofrecen comidas a la carta, horarios definidos para el desayuno, almuerzo y
cena, servicio a las habitaciones, internet, botones y servicio las 24 horas. Por
las comodidades que ofrece al viajero regularmente aplaza su tiempo un dia

mas para descansar.

Los hoteles de 4 estrellas estan entre los de mejor categoria, sus
habitaciones son amplias y decoradas lujosamente, incluyen comodidades
como secadora de pelo, finos productos de higiene personal, tintoreria, caja
fuerte en la habitaciobn. Poseen instalaciones adecuadas para reuniones
sociales y empresariales, el personal es altamente calificado con dominio de un
idioma extranjero, cuenta con servicio de bar, servicio de comida a las
habitaciones, gimnasio, jacuzzi, piscina climatizada, servicio de operador de
guia turistico, el viajero disfruta tanto adentro del hotel como en sus

alrededores.

Existen hoteles de gran clase con 5 estrellas, que ofrecen una mayor
atencibn a sus huéspedes, habitaciones decoradas por disefiadores
reconocidos, con una tematica Unica y con vistas espectaculares del entorno
donde se ubica el hotel. Ofrecen una amplia gama de entretenimiento todas las
noches como musica en vivo, servicio de guarderia, cuentan con restaurantes
gourmet temaéticos, helipuerto, instalaciones para convenciones internacionales,

museos, tienda de articulos de lujo, salén de belleza y una estricta seguridad.

En cuanto a los hostales, mesones, pensiones, albergues, fondas y
posadas, como se indicO anteriormente, es para una clase social de menos
capacidad econOmica, sin olvidar que son lugares con menos calidad de
servicio. Sin embargo, cubren y brindan los servicios basicos que a la larga,

también coadyuvan, a veces en mayor cantidad al turismo interno.



1.1.2. Restaurantes

Otro de los elementos primordiales dentro de la cadena del turismo son los
restaurantes, cafeterias y comedores, tomando en cuenta que satisface una
necesidad humana imprescindible. Pero, no solo se trata de suplir una
necesidad fisioldgica, sino de dar a conocer la gastronomia del municipio y para
eso los restaurantes deben cumplir con las expectativas de los comensales, asi
como los estandares de higiene y salubridad. En la medida en que los turistas
internos y externos queden satisfechos con los platillos tipicos de la regién,

afecta en ellos el deseo de regresar e incluso, de atraer a nuevos clientes.

Con la prestacion de un buen servicio, que las viandas sean exquisitas y
asequibles, asi como las costumbres sociales, habitos y exigencias personales,
hacen que la gastronomia sea parte importante en la identificacion de un lugar.
Quesada, por sus caracteristicas propias se identifica plenamente con la
poblacién y es donde los restaurantes, cafeterias y comedores se dan a

conocer por tener su propia identidad, distincion y especialidad.

También es de tomar en consideracion que se debe contar con
establecimientos de venta de comida rapida. Estos deben tener autoservicio
para comodidad de los turistas, asi también, se deben tomar en cuenta los
restaurantes para la venta de comida en centros comerciales, terminal de buses
o cualquier otro medio de transporte. El cliente puede tener una variedad de
lugares y de platillos que vayan en concordancia con su gusto, ya que en la
actualidad, las exigencias del consumidor en los restaurantes se han
personalizado y cierto sector de la poblacién consumidora, toma muy en cuenta

su salud.



En concordancia con la variedad de gustos, los establecimientos deben
adecuar sus servicios a ellos, por lo que se enfocan en esas diferencias,
ofreciendo dentro de sus menus, alimentos vegetarianos, dietéticos, combos

simples y agrandados, entre otros.

Los establecimientos que prestan sus servicios en la venta de comida se
caracterizan porque el servicio sea rapido, que el precio de los alimentos sea
acorde a las viandas y al servicio sin dejar de ver el aspecto econémico y que la
limpieza, higiene y salubridad del establecimiento sea, no un requisito, sino su
lema, para gozar de confiabilidad y preferencia. Estos restaurantes se ubican
cerca de areas de recreacion, diversion, centros de trabajo, financieros,

complejos industriales y sectores de comercio formal e informal.

Para poder tener un desarrollo sostenible, en esos establecimientos los
horarios de servicio se adecuaran al area en donde se ubiquen, es decir, si
estan en un centro de diversion, por ejemplo, el horario mas importante sera el
de fin de semana, debiendo para el efecto, ofrecer desayunos tradicionales, dos

menus en el tiempo de almuerzo y la mayoria no ofrecen cenas.

Dentro de los prestadores del servicio de comida se proponen comedores
que sirvan alimentos sencillos bien identificados por un mercadeo masivo, a
precios moderados, accesibles a la familia y promociones permanentes para
atraer mayor cantidad de clientes. Su caracteristica radica en la confiabilidad
gue ofrece a sus comensales en términos de sabor y servicio estandar. Por lo
general, estos establecimientos pertenecen a cadenas, o son operados bajo
una franquicia consistente en arrendar el nombre y sistema de una

organizacion.



Los establecimientos con una variedad limitada o estilo de cocina definido,
muestran en su carta una extensa variedad de su especialidad, ya sean
mariscos, aves, carnes o0 pastas, entre otros. Ofrece lo mas sobresaliente o
representativo de la cultura gastronomica de alguna region, por ejemplo: comida
del altiplano, oriente, extranjera. En algunas se ofrece una carta de bebidas
alcohdlicas surtida.

Los restaurantes gourmets ofrecen platillos que atraen a personas
aficionadas a comer manjares delicados y exoéticos. El servicio y los precios
estan de acuerdo con la calidad de la comida, por lo que estos restaurantes son
los mas caros. En este tipo de lugares utilizan una etiqgueta muy refinada de
conducta en la mesa; meseros con caracteristicas muy particulares para ofrecer

una atencion excepcional y chefs egresados de escuelas de alta cocina.

1.1.3. Servicios de salud

En todo departamento o0 municipio los servicios de salud son
indispensables, ya que al ser visitados por motivos de recreacion o diversion, o
sea turismo interno o externo, contaran con la prevision social indispensables,
es decir, con hospitales publicos, hospitales o clinicas del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y hospitales privados, centros de salud,
clinicas privadas de medicina general, odontologia, otorrinolaringologia y otros.

Estos servicios tienen personal calificado, deben estar equipados, poseer
instrumental especializado, contar con una infraestructura y transporte
adecuados para garantizar el bienestar, tanto del habitante del municipio, como
del visitante ante cualquier eventualidad, emergencia o padecimiento.
Asimismo, la existencia de farmacias con un inventario amplio, de medicinas

éticas y populares.



Es importante también contar con el aporte y ayuda de un cuerpo de
bomberos que presten servicios gratuitos a la comunidad, los cuales se hacen
necesarios en diversos casos de emergencia que se pueden suscitar dentro del
municipio o en la prevencion de incendios, inundaciones, accidentes,
catastrofes y otros. Las personas que integran el cuerpo de bomberos deben
estar capacitadas y contar con el equipo de salvamento apropiado, que permita

brindar sus servicios con la maxima eficiencia.

1.1.4. Mercado

Es uno de los puntos en que converge la actividad econémica de una
sociedad, en él se da el intercambio de mercaderia por efectivo o permuta de
productos. En consecuencia, lo que se manifiesta en el mercado es importante
y sobresaliente, si el capital especialmente proviene de viajeros turistas, que de
una u otra manera, al realizar una transaccion esta inyectando dinero a la

economia de la poblacion y al mismo tiempo, estimula su crecimiento.

Hay municipios en los que los dias de mercado estan bien definidos o
marcados, por lo que el lugar en donde se da, es importante que cuente con
una infraestructura adecuada, que compensa cualquier inversion que se realice,
en virtud de que todos los locatarios paguen un arbitrio por el espacio fisico que

ocupan.

También es de tomar en consideracién que en todos los mercados se
ubican areas especificas para las ventas de los producto que ofrecen, es decir
gue tomando en cuenta la variedad de la mercancia, esta se ubicara en un

area determinada.



Otro aspecto importante, en cuanto al mercado es que se crea y se
fomenta al microempresario, quien debe ser apoyado con préstamos blandos,
para la adquisicion y venta de productos o para la elaboracion de artesanias
qgue distingan e identifiguen a un poblado, comunidad o municipio, lo cual
obviamente redunda en un mejor nivel de vida de los pobladores, ya que

pueden competir para ganar mas clientes y aumentar sus ganancias.

1.1.5. Tiendas de conveniencia y gasolineras

Dentro de los establecimientos que necesita todo viajero o turista se
encuentran dos que son esenciales, las tiendas de conveniencia y las

gasolineras.

Las tiendas de conveniencia surgen de la necesidad del viajero o turista
de proveerse de algun producto que se olvidé o no fue tomado en cuenta al
momento de salir de viaje. Como su nombre lo indica, son tiendas que tienen
casi de todo, desde articulos personales, golosinas y bebidas, hasta repuestos
de vehiculos, cajeros automaticos, comida rapida y otros. Al principio se
ubicaban en las rutas, pero ahora ya se encuentran en el caso urbano, por la
utilidad y facilidad que dan al prestar el servicio. Dichas tiendas por lo regular,

son parte de una gasolinera.

Las gasolineras o centro de servicio son esenciales, porque obviamente
venden combustible, pero ademas, prestan otros servicios como la de
verificacion de aire en los neumaticos, lavado de motor, revision de la cantidad
de aceite y mas. Es por esto que al llegar a una determina localidad, se espera
encontrar servicios para el medio de transporte que se utilice. Ademas, estas
estaciones de servicio o expendios de combustible, son considerados como una

muestra del desarrollo econdmico de una comunidad.



1.1.6. Seguridad publica

De conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
es obligacion del Estado velar por la seguridad de los habitantes del pais. En
consecuencia, el Estado debe crear, regular y desarrollar una politica que
tienda a proteger a la poblacién y darle un clima de confianza que pueda ser

percibida por el turista.

Entonces, el Estado debe tener o crear un plan de seguridad publica
efectivo en todos los departamentos, municipios y comunidades para darles
proteccion a los habitantes y desde luego, en los lugares donde el turismo es
una de las principales fuentes de ingreso. Lo anterior se hace necesario al
tomar en consideracion que la seguridad es un factor primordial para que el
viajero o el turista, elija un destino vacacional o de negocios a nivel nacional o

internacional.

Para que se dé la percepcién de que en un lugar determinado hay
seguridad, la entidad encargada de tal tarea debe de contar con el personal
idéneo, instalaciones adecuadas y equipo conveniente, es decir que las fuerzas

del orden publico son claves para generar tranquilidad al visitante.

No obstante lo anterior, también es necesario hacer mencién que la
seguridad no solo es una tarea del Estado, sino que los establecimientos que
prestan el servicio de hospedaje, restaurante, cafeterias y comedores, también
pueden coadyuvar a trasmitir la percepcion de seguridad, contratando a
agentes de seguridad privada, lo cual redunda en que los turistas y la poblacion
puedan tener la certeza de que su integridad fisica y su patrimonio estan

Seguros.
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1.1.7. Transporte

El movimiento de personas, bienes y servicios desde, o hacia el lugar de
destino, se puede hacer via terrestre, acuatica o aérea, siendo indispensable
contar con las vias de comunicacion adecuadas y en buen estado, para poder

cumplir con las expectativas del visitante, del viajero o del turista.

Es tarea del Instituto Guatemalteco de Turismo fomentar el turismo interno
y externo, esta entidad manda a imprimir y reparte gratuitamente, mapas del
territorio nacional, haciendo hincapié en los lugares turisticos, sefialando
departamentos, municipios 0 comunidades en que se encuentra cada uno de
ellos, también con el objeto de que los operadores o promotores de turismo
puedan motivar a los turistas a visitar los lugares que sea de su gusto o

predileccion.

Normalmente en los mapas, se sefialan las rutas, el estado de las
carreteras, puestos de auxilio automotriz, kilometrajes y cualquier otro aspecto
que se considere importante hacer del conocimiento de los turistas, con el
objeto de tengan una clara vision de lo que les representa el viaje. Y es aqui
donde viene lo importante que es el poseer una infraestructura y carreteras en
buen estado con rutas adecuadas para la comodidad y seguridad del viajero o

turista, que corresponde al Estado por medio de la dependencia respectiva.

La idea primordial es que el turista conozca nuevos lugares, pero
también, que su estadia y transporte sean seguros; que las vias terrestres,
maritimas y aéreas usadas como medio de transporte colectivo sean eficientes,
seguras y puntuales; y que dichas rutas, sean adecuadas para promover y

desarrollar el turismo.
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1.1.8. Centros recreativos

La demanda de Ilugares para la distraccion familiar ha crecido,
convirtiéndose en oportunidades reales para el desarrollo del turismo. Los
centros recreativos buscan llenar las expectativas de sus visitantes, para una
difusion positiva y ser opcion en los futuros planes vacacionales; procuran
aprovechar las ventajas naturales y Unicas con la que cuenta la region, que por
sus caracteristicas particulares, puede encantar al turista. Estos se acompafan
de una gastronomia propia de la region y articulos artesanales que son el motor

de una economia en expansion.

1.2. Condiciones actuales

Por medio de una visita a hoteles, restaurantes, servicios de salud,
servicios financieros, seguridad publica, transporte y centros recreativos, es
posible observar las condiciones actuales de esta cadena de servicios hacia el
turista y permite realizar un estudio de infraestructura y servicio. Ademas,
permite entrevistar a los propietarios de dichos comercios para conocer sus
opiniones y conocimientos respecto al turismo en el municipio y alguna

perspectiva a corto, mediano o largo plazo.
1.2.1. Hoteleria
El municipio de Quesada esta en desarrollo y la inyeccién de capital en el
sector turismo ha sido muy poco, los servicios de hoteleria han hecho su

participacion en el mercado, ofreciendo un servicio en general que satisface a

un viajero de paso.
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Por medio de una visita al municipio es posible observar la atencién y las
condiciones fisicas de los hoteles disponibles, lo cual permite la clasificacion de
los mismos segun sus prestaciones y la elaboracion de un listado de hoteles

gue operan actualmente en el municipio.

Tabla I. Hoteles disponibles en el municipio de Quesada, Jutiapa

Nombre del hotel Ubicacién Clasificacién
Hotel La Union Barrio La Unién, Quesada 1 estrella
Hotel EI Amate Km. 99 CA-1 aldea El Amatoén 1 estrella

Fuente: elaboracion propia.

1.2.2. Restaurantes

La prestacion del servicio de alimentacibn en algunos negocios ha
evolucionado rapidamente, lo que inicialmente eran comedores pequefos, se

han transformado en restaurantes en la categoria de convenientes.

Los propietarios argumentan que sus beneficios han aumentado de una
manera que no lo esperaban, debido a los visitantes que los prefieren cuando

visitan el municipio.

Afos atras eran comedores que laboraban de lunes a viernes, ahora la
demanda ha crecido a tal grado, que es necesario la atencién durante toda la
semana y han ganado clientes que se toman un fin de semana para degustar
de la comida en un ambiente diferente. Los restaurantes disponibles

actualmente en Quesada se listan en la siguiente tabla.
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Tabla Il. Restaurantes disponibles en Quesada, Jutiapa

Nombre del restaurante Ubicacion Tipo
El Merendero Barrio El Centro, Quesada Conveniente
Los Chorros de Pepe Milla | Aldea El Retiro Especialidades
Verénica Aldea EI Amatén Km 102 Conveniente

Fuente: elaboracion propia.
1.2.3. Servicios financieros

El municipio de Quesada cuenta con dos entidades bancarias y dos
cooperativas de desarrollo y crédito, estan ubicadas en el centro de la localidad.
Una alternativa que ha funcionado son las agencias satélites o personal
autorizado por parte de estas entidades financieras, que ofrecen sus servicios

en horarios especiales, lo que permite acceder facilmente al flujo de efectivo.

Tabla lll.  Entidades financieras en el municipio de Quesada, Jutiapa
Nombre Ubicacion Horario
Banrural* Palacio Municipal Quesada
BancoG & T Calle principal municipio Quesada Lunes a Viernes
Cooperativa Barrio el Centro, Quesada 8:30a 17:00
Guayacan R.L. Sabado
Cooperativa Calle principal frente a Gasolinera 9:00 a 12:00
Quesacop R.L.
*Cajero automatico 24 horas

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.4. Servicios de salud

El municipio de Quesada es atendido por un centro de salud tipo B, que se
ubica en la cabecera municipal, camino al estadio municipal, el personal que
atiende el centro de salud consiste en: 1 médico y cirujano, 1 enfermera
profesional, 5 enfermeras auxiliares, 2 técnicos en salud rural, 2 técnicos en
vectores, 1 oficinista, 1 guardian, 1 bodeguero y 1 operativo de mantenimiento.

Con horario de atencion de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

El centro de salud tipo B es el que retne la mayor cantidad de servicios a
nivel municipal; entre los cuales se pueden mencionar: medicina general,
enfermeria, hipotermias, curaciones, cirugia menor, toma de muestras de

Papanicolaou.

La Organizacion No Gubernamental (ONG) Quesada Solidaria, presta sus
servicios médicos desde el 2000, es fruto de la alianza de Quesada, Jaén,
Espafia y la actual corporacion municipal, para ayudar a familias de escasos
recursos, ofreciendo campafias de cirugias menores y consultas
completamente gratis. La clinica esta ubicada en el primer nivel del Palacio
Municipal, el personal esta conformado por: 1 médico, 2 enfermeras auxiliares,
1 secretaria y 1 trabajadora social, atendiendo de lunes a viernes de 8:00 a
16:00 horas.

Como en todos los municipios en desarrollo, y no siendo la excepcion el
de Quesada, se ha hecho presente la medicina privada por medio de clinicas
meédicas, que vienen a aportar y aliviar la demanda de la medicina preventiva y
curativa, por lo que juegan un papel importante, ya que cubren la demanda de
los servicios médicos en momentos que el centro de salud y la Organizacion No

Gubernamental no prestan sus servicios.
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En una comunidad en la que hay servicios de salud publicos o privados,
obviamente deben de haber expendios de medicinas, es por eso que en el
municipio de Quesada, hay cuatro farmacias que se encargan de surtir las
recetas meédicas. Atienden al publico en horario de 8:00 a 23:00 horas de lunes
a sabado y domingo de 8:00 a 12:00 horas, no se cuenta con el servicio a

domicilio.

En al area rural no se encuentra una farmacia que reuna las condiciones
como tal, en este afo se iniciaron contactos para la apertura de una farmacia
que cuenta con una cadena nacional bastante extensa, con la posibilidad de ser

ubicada en los locales del Palacio Municipal.

Tabla IV. Clinicas y farmacias en el municipio de Quesada

Nombre Ubicacion
Clinica y farmacia Siloe Calle principal Quesada
Clinica Quesada Solidaria Palacio Municipal Quesada
Farmacia de la Comunidad Frente al Parque Central Quesada
Farmacias Proami Calle principal Quesada

Fuente: elaboracion propia.

1.2.5. Seguridad publica

Como se indicé anteriormente, la seguridad ciudadana se encuentra a
cargo del Estado, que a su vez la delega en el Ministerio de Gobernacion y esta

en la Policia Nacional Civil.

En el departamento de Jutiapa se encuentra en su cabecera

departamental la Comisaria Numero 21, de la que depende la estacion
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identificada con el ndmero 216. En el municipio de Quesada funciona la
Subestacion 21-61, que esta subordinada a la segunda de las identificadas y
sus instalaciones u oficinas estan ubicadas en la 5 calle 0-06 barrio la Guaza,
esta subestacion cuenta con 10 efectivos en turnos de 24 horas y 2 auto
patrullas, quienes brindan seguridad a todo el casco urbano y las 17 aldeas que
componen el municipio de Quesada. El nUmero de comunicacion es 3042-3195.

1.2.6. Transporte

El municipio de Quesada dista de la ciudad capital 104 kilometros y para
visitar el lugar hay que tomar la carretera CA-1 ruta Interamericana, que es la

via de comunicacion directa.

En cuanto al transporte publico colectivo, esta ruta es cubierta por las
empresas. Giralda, Lorenita, Veloz Jerezana y Elvira, quienes trabajan con
autobuses tipo pulman y para operar son debidamente autorizadas por la
Direccion General de Transportes, dependencia del Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, quien le extiende la licencia

correspondiente.

Las empresas indicadas, tienen cada una sus itinerarios, su punto de
partida es la ciudad capital y su destino final es San Cristébal Frontera que se
encuentra a 160 kilometros de la capital, siendo el municipio de Quesada un
punto intermedio, en virtud de encontrarse en el kilbmetro 104. Ese transporte
publico colectivo, como se indicé anteriormente, es prestado por las empresas
identificadas y sus salidas entre una empresa y otra es con un intervalo de 15
minutos a partir de las 5:00 horas y el ultimo es a las 18:00 horas, el costo del

pasaje es de Q 30,00 por persona, a la fecha de febrero 2014.
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Del municipio de Quesada hacia la cabecera departamental, el transporte
publico colectivo est4d organizado en la Asociacion de Microbuseros de
Quesada, que cuenta con una flota de 45 microbuses con capacidad para 16
pasajeros, el intervalo de tiempo es cada 30 minutos hacia la cabecera
departamental y viceversa, el costo del pasaje es de Q 5,00 por persona. Esta
Asociacion también fue autorizada por la Direccién General de Transportes.

En cuanto al transporte publico colectivo entre la cabecera municipal y
sus 17 aldeas y puntos intermedios es prestado por la Asociacion de
Transportistas de Quezada, que dependiendo de la lejania de la aldea, asi es la
frecuencia con que salen los microbuses y en periodo escolar, el horario de
salida o llegada es segun el horario de clases, el costo del pasaje hacia las
aldeas varia de la distancia y la frecuencia de viajes, todas las aldeas del
municipio de Quesada estan cubiertas, las mas lejanas como minimo hacen 2

viajes al dia y con un valor del pasaje de Q 10,00 por persona.

Otro medio de transporte son los denominados cominmente como tuc-tuc,
que es una forma de operacion de taxeo, con viajes individuales o compartidos
dentro del casco urbano y algunas aldeas cercanas al mismo. Este taxeo al
menudeo, estan organizados en la Asociacién de Tuc-tuc de Quesada, que son
autorizados por la municipalidad quien le paga un arbitrio para prestar el
servicio y en la actualidad cuenta con 25 unidades, el costo del servicio en el

casco urbano es de Q 2,00 por persona, no importando la distancia a recorrer.
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1.2.7. Centros recreativos

En el municipio de Quesada habia un nacimiento de agua, por lo que en
1999 dio origen a un proyecto de agua potable para abastecer el casco urbano
y aldeas aledafas. Este nacimiento provee actualmente a este sistema de agua
potable y tomando en consideracion su caudal, que excedié su demanda, fue
aprovechado para la construccién en paralelo, de un turicentro conocido como

Los Chorros de Pepe Milla en referencia al ilustre poeta y escritor.

Este turicentro se encuentra ubicado en la aldea El Retiro a unos 6
kilometros del casco wurbano, con rumbo norte, estando la carretera
debidamente asfaltada y sefializada, y para llegar al lugar, el tiempo estimado
es de 5 minutos en vehiculo propio y 10 minutos en los denominados tuc-tuc, el

costo del pasaje es de Q 10,00 por persona, a la fecha de febrero 2014.

En ese mismo afio de la implementacion del sistema de agua potable se
construy6 una piscina y durante los 15 afios que lleva el turicentro de funcionar,
se han efectuado mejoras al mismo, de manera que actualmente cuenta con 4
piscinas. Asimismo, dentro de las mejoras efectuadas, se cuenta el hecho de
haber modificado el curso del rio Tempisque para formar una catarata natural,

que le da una mayor vista al turicentro.

El turicentro pretende darle un toque familiar al entorno en donde funciona
y para el efecto, se construyeron 20 churrasqueras, sal6n para eventos
sociales, restaurante, pantallas de television con cable satelital, vestidores,
servicios sanitarios, hamacas y una arquitectura amigable con el medio
ambiente. El costo de ingresos es de Q 10,00 adultos y Q 5,00 nifios, abierto de
martes a domingo de 9:00 a 17:00 horas. Este complejo recreacional esta en un

area de 15 hectareas y es administrado por la Municipalidad de Quesada.
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Asimismo, en el municipio de Quesada funciona desde el 2005, un centro
recreativo denominado turicentro Quesadaislandia, ubicado en el casco urbano,
en el barrio conocido como Los Aranas. Empez6 como un parque para
celebraciones familiares como bodas y cumpleafios, 3 afios después
construyeron la primera piscina y actualmente cuenta con 2 piscinas, poseen
areas verdes y un restaurante de autoservicio que trabaja solo los fines de
semana, el costo de ingreso es de Q 10,00 adultos y nifios gratis, la extension

del complejo es de 1 hectérea.

1.3. Condiciones futuras

En el futuro se prevee la construccién de un hotel, con categoria de 3
estrellas, que actualmente esta en fase de estudio de factibilidad. Su ubicacion
se ha planificado cerca del turicentro Los Chorros de Pepe Milla, el cual podria
ser una realidad con la asesoria de parte de la municipalidad a este proyecto,
para ayudar a evaluar mejores opciones Yy facilitar algunos requerimientos. Los
hoteles que ya se encuentran funcionando, pueden agruparse en asociacion,

para su desarrollo y control.

Los restaurantes, servicios de salud, seguridad publica y entidades que
complementan al desarrollo del sector turismo, pueden ser coordinados por una
oficina que se encargue de organizar a todos los actores, en busca de alianzas
y armonizar a toda la comunidad en las mejoras a tan importante ingreso de
capital, ya sean estos arbitrios o cualquier otro ingreso monetario. Esta oficina
puede ser supervisada, coordinada y apoyada econdmicamente por la
Municipalidad de Quesada, la cual debe cumplir con las metas programadas

para cada afio y rendir informes cada mes.
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El municipio de Quesada se ha caracterizado, de todos los demas
municipios que conforman el departamento de Jutiapa, por poseer un don nato
para las artes, especialmente las letras. Inspirados en el ilustre poeta José Milla
y Vidaurre, cuyas memorias han sido plasmadas es los libros que €l escribio y
en un legado historico tangible, como lo es la hacienda donde el poeta vivio
hace mas de un siglo. Aun se conservan las ruinas de la hacienda y se tiene
prevista la construccibn de un museo, que rinda tributo a tan eminente
personaje y conserve el legado de los nuevos poetas que engrandecen la

historia del municipio.

El museo pretende ofrecer un turismo cultural, con una tematica que
realice un viaje a través del tiempo con las memorias escritas por los poetas
quesadefios, que tantos logros han alcanzado. Son mas de 115 afios de historia
que deben ser contadas a las nuevas generaciones y a los visitantes, que la
convierten en un futuro patrimonio cultural para la nacién, la cual debe ser

conservada.

1.4. Beneficio ala comunidad

El municipio de Quesada y sus aldeas pueden ser beneficiados con la
puesta en marcha de un plan de desarrollo del sector turismo, puesto que
genera trabajos directos e indirectos. Debiendo establecer un cronograma de
actividades anual, para trabajar basados en objetivos, logros y retroalimentacién
y que permita la evaluacién de cada evento y su mejora. Con el apoyo a la
pequefia y mediana empresa, en el sector turismo, se generan nichos de

oportunidad para las habilidades de artesanos.

El area urbana seria el centro de atencién de la actividad econdmica a

través de los servicios financieros, se ubica el hotel con mejores prestaciones,
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los servicios de salud, las tiendas de conveniencia y la gasolinera, estas
actividades generan aproximadamente 150 empleos directos, los horarios de
atencion se han extendido para brindar un servicio el dia domingo, a excepcién

de los servicios financieros.

Las aldeas Los Ranchos, Palmeras, Rio de Paz y El Retiro son las
comunidades beneficiadas por su cercania al turicentro, estas aldeas aportan
15 personas de las 27 que forman el personal que labora en el turicentro y
restaurante, 5 personas han iniciado la venta de articulos como collares vy

pulseras, los fines de semana que el turicentro esta en su maxima capacidad.

El ecoturismo de las aldeas La Brea, Laguna Seca y Santa Gertrudis
ubicadas en la parte norte del municipio, que descansan en lo alto de las
montafias que colindan con la localidad de Casillas, departamento de Santa
Rosa, convierten a estas comunidades en el punto de partida para una aventura
a través de senderos que suben y bajan trazados por la cordillera, la cual se
puede llevar a multiples destinos naturales, incluido la laguna de Ayarza a solo

4 horas de camino a pie con direccion noreste.

1.5. Planeacién de mercado

Una planeacién efectiva, ayudara a descubrir nuevas oportunidades para
el desarrollo turistico, donde el anticipar desafios se convierte en ventaja
competitiva, los restantes municipios del departamento de Jutiapa han
avanzado en el crecimiento de infraestructura y programas sociales, que se
dedican al turismo como fuente de ingreso, el accionar ahora para posicionar a

Quesada dentro de los destinos turisticos preferidos del oriente del pais.
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Técnicamente la creacion de la Oficina de Atencion al Turismo iniciara
desde cero, por tal motivo la planeacion deberd de ser analizada con mas
profundidad, para evitar caer en la prueba y el error, elevando los costos de
funcionamiento, perder credibilidad por parte de las autoridades municipales y
la confianza de la comunidad. Una linea a seguir para optimizar la planeacion,
radica en la comunicacion entre los actores involucrados en la cadena de
servicios hacia el turismo, lograndose a través de la creacion de la Camara de
Turismo de Quesada y junto con la Municipalidad, se recopilaran las mejores

ideas organizadas, para ejecutar en el mercado turistico.

Los cambios deben de ser el dia a dia para hacer frente a la globalizacion
y competencia. Otros municipios estan tomando ventajas de Ssus recursos
naturales para mostrarlos, utilizando las nuevas herramientas de la informatica,
que utilizadas por personas creativas dan resultados positivos, este punto es
importante dentro de la planeacién, porque se habla de las personas que es la
parte fundamental dentro de la organizacién, que valorando su talento y dejarlo

pensar, siendo conocedor del municipio, dara resultados espectaculares.

15.1. Vision de la Oficina de Atencién al Turismo

La vision de la Oficina de Atencién al Turismo, expresa la esencia y las
aspiraciones fundamentales de la oficina, las personas que conformaran esta
oficina la tendran presente en cada actividad que realicen, esta vision podra ser
modificada para hacer frente a los nuevos desafios, el cambio es constante y no

puede ser la excepcion. A continuacion la vision de la oficina de turismo:
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Figura 1. Vision de la Oficina de Atencidén al Turismo

Posicionar al municipio de Quesada como destino turistico preferido por
nacionales y extranjeros, pilar del crecimiento econémico de nuestro

municipio.

Fuente: elaboracion propia.

1.5.2. Mision de la Oficina de Atencién al Turismo

Creada la vision, la mision es el objeto o razon de ser de la oficina, donde
se menciona la actividad especifica, quiénes son y como lo van hacer, la mision
podria describir las necesidades de la comunidad, en busqueda de fondos
econdémicos para el desarrollo, aprovechando el recurso humano y natural que
cuenta el municipio. Una misién solo tendra sentido si actia como una fuerza
unificadora que sirve de guia para las decisiones estratégicas y alcanzar las

metas de la Municipalidad a largo plazo.

Figura 2. Mision de la Oficina de Atencidén al Turismo

Servir a la poblacién quesadefa, organizando todo lo relacionado al turismo,
con la aplicacién de estrategias de mercado, asesoria legal, capacitaciones
y obtencion de recursos economicos, que ayuden al desarrollo turistico del

municipio, con el apoyo incondicional del Consejo Municipal.

Fuente: elaboracion propia
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1.5.3. Metas de la Oficina de Atencién al Turismo

La Oficina de Atencion al Turismo trazara sus metas basadas en los
objetivos del Consejo Municipal, establecidos en el Plan de Desarrollo
Quesada, Jutiapa 2011 — 2025, el cual establece un crecimiento econémico,
proveniente del sector turismo, con el mejoramiento del turicentro Los Chorro de
Pepe Milla, el cual esta en funcionamiento desde 1999, y el aprovechamiento

de otros beneficios naturales y culturales con los que cuenta el municipio.

La propuesta de esta oficina es impulsar el turismo cultural, ecoturismo y
el turismo de deporte extremo, como complementos, debido al éxito obtenido
con el turismo recreativo, a través del turicentro Los Chorro de Pepe Milla, este
turicentro necesita una remodelacion, para satisfacer la demanda que se ha

incrementado en los Ultimos afios.

Figura 3. Metas de la Oficina de Atencién al Turismo
Meta Tiempo

Organizar Asociacion Quesadefia de Turismo 6 meses
Desarrollar turismo cultural 2 afos
Desatrrollar ecoturismo 1 afio
Desarrollar turismo deporte extremo 1 afio
Mejorar el turicentro actual 1 afo

Fuente: elaboracion propia.

Al lograr la meta de organizar la asociacion quesadefia de turismo, se
llevard un registro de las actividades de cada uno de los miembros, con la
finalidad de observar las oportunidades y deficiencias de los componentes de la
cadena de servicios, donde se organizaran las capacitaciones que mejoren la

calidad de atencioén a los visitantes, en cuanto a servicio e instalaciones.
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El desarrollo de turismo cultural contempla un estudio de factibilidad para
la construccién de un museo, en donde actualmente se encuentran las ruinas
de Pepe Milla, este museo albergara toda la historia de este gran poeta e
informacion de los actuales literatos, donde se mostrara por medio de una
adaptaciéon creativa, un tunel del tiempo literario de mas de 115 afios de
historia, este museo contard con un area para la realizacion de actividades que

fomenten la cultura y un espacio para la lectura para todas las edades.

Ecoturismo y deporte extremo, estas 2 categorias estan contempladas
dentro de un plan estratégico por parte de la Municipalidad de Quesada y que
funcionan actualmente, pero necesita mas apoyo relacionado con publicidad,
infraestructura adecuada y poder involucrar mas a las comunidades donde
practicar este tipo de actividades. El turicentro es el estandarte de batalla, ya
gue es reconocido a nivel departamental y los fines de semana es visitado por
MAas personas originarias de otros municipios, los ingresos por concepto de
boletos de entrada, han podido hacer mejoras sustanciales al turicentro, el cual
en corto plazo puede ser parte de la inversion que se necesita para el desarrollo
de los otros segmentos del turismo, que la Oficina de Atencion al Turismo se

propone implementar.

Con un FODA, que son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se puede evaluar el potencial turistico que ofrece el municipio de
Quesada; y la viabilidad de la implementacién de una Oficina de Atencién al
Turismo, dirigido por la Municipalidad de Quesada. EI FODA ayuda a trazar la
estrategia, para competir a nivel regional en un destino turistico importante, que

viene a contribuir al desarrollo del municipio.
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1.5.4. Oportunidades

Desarrollar la industria del turismo permite la apertura de nuevas fuentes
de trabajo directas e indirectas, la circulacion de efectivo externo y la venta de
artesanias del lugar. Son 4 las alternativas para implementar a corto plazo el
turismo cultural, deporte extremo, ecoturismo y recreacional; todas con fuerte

potencial para su crecimiento.

El adherirse a las asociaciones o gremiales del sector turismo para ser
punto de visita dentro del itinerario de los operadores de turismo, la publicidad
de eventos relevantes y el apoyo del Instituto Guatemalteco de Turismo en la

preservacion cultural como identidad nacional.

1.5.5. Amenazas

De los 17 municipios que conforman el departamento de Jutiapa mas del
50 por ciento han empezado a desarrollar su infraestructura y politicas en
beneficio del turismo, con esta ventaja se han posicionado al frente en ingresos,
gracias a las personas que los visitan. El ecosistema propio de la region, sin un
apropiado Estudio de Impacto Ambiental, podria causar dafios a todo un

sistema natural.

1.5.6. Fortalezas

A partir del 2000 en el municipio de Quesada, egresan peritos en
administracion de empresas, secretarias bilingles y bachilleres con orientacion
en electricidad, es un aporte al requerimiento de colaboradores para actividades
administrativas y técnicas, adicional de personas para actividades de

construccion y artesanos. El municipio de Quesada, a nivel departamental, es
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sinbnimo de ilustres escritores que han ganado certdmenes en todo el

departamento y poseen fama en departamentos vecinos.

La construccion del turicentro Los Chorros de Pepe Milla desde 1999, con
las constantes mejoras y ampliaciones, han convertido al turicentro en un
atractivo turistico en la region. La puesta en marcha, desde 2006, de una
pagina en internet para la difusion del municipio ha sido efectiva y la apertura de
cuentas en las redes sociales, han hecho de la difusion del municipio un efecto

démino.

15.7. Debilidades

La falta de una organizacion de los actores en el proceso de la cadena de
bienes y servicios hacia el turismo, el seguimiento de un desarrollo del turismo
por parte de las autoridades municipales, la falta de recursos econémicos para
activar la industria del turismo y la exclusién de nichos de oportunidad en las
artesanias. El impacto de la naturaleza, como lo ocurrido con la tormenta Mitch,
que dafo severamente la infraestructura del departamento de Jutiapa en
octubre y noviembre de 1998, del mismo modo que la tormenta Stan en octubre
del 2005.

1.5.8. Asignacion de recurso

Esta asignacion puede ser monetaria, de talento humano, infraestructura y
cualquier herramienta que ayude al desarrollo de las actividades con los retos
presentes y las eventualidades futuras. La asignacion presupuestaria para el
funcionamiento de oficina de atencién al turismo, provendra en un inicio de las
arcas municipales, con el objetivo de reducir esta asignacion, a medida que

avancen los nuevos segmentos de turismo y la eficiencia de las utilidades, que
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el turicentro dejara. El objetivo es que la oficina de atencion al turismo sea auto
sostenible, con fondos provenientes de los ingresos al turicentro y futuro museo,
arrendamiento de locales para servicios a los visitantes, actividades de la feria

como la eleccion de la reina y cuota simbdlica a los miembros de la asociacion.

El recurso humano es abundante, la propuesta del desarrollo de turismo
en el municipio de Quesada queda corta, ante la oferta laboral, la seleccién de
personal debe de ser objetiva, y no por influencias, las personas idoneas para
ocupar estos cargos, puede que no tengan experiencia en el ramo turistico, por
lo que la capacitacion constante es fundamental, para lograr las metas

establecidas.

1.5.9. Diagnoéstico FODA

Con un andlisis de situaciones de afios anteriores y las condiciones
actuales, se realiza la siguiente matriz de estrategia, que permitird tomar
decisiones oportunas, crea el marco para la evaluacion de los avances y el
alcance real de las metas. Los aspectos internos de la organizacion y externos
gue afectan en este caso la corporacion municipal, se empiezan a evaluar en
esta matriz para posicionar la marca de turismo, que se llamara Quesada, como

primer destino turistico en el oriente de la Republica de Guatemala.
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Tabla V.

Matriz de fortaleza, amenazas, debilidades y oportunidades

Fortaleza

F1 45% de la poblaciébn es joven
proveyendo mano de obra calificada.

F2 Turismo recreativo completamente
desarrollado.

F3 Recursos naturales idéneos para
el ecoturismo diversidad de flora y
fauna, clima calido en el valle de
Quesada y frio en las montafas.

F4 Cobertura basica (Hoteles,
Restaurantes, Bancos, Gasolineras,
Centro de Salud, Farmacias)

Debilidades

D1 Falta de organizacion de
los actores en la cadena de
suministros de bienes y
servicios hacia el turismo.

D2 Poca inversion para
activar la industria  del
turismo.

D3 Exclusién de nichos de
oportunidad en la
manufactura de artesanias.

D4 Falta de educacion del
cuidado del medio ambiente.

D3 Escaza continuidad de
proyectos de beneficio al

asumir nueva corporacion
municipal.

Oportunidades FO DO

01 Generacion de empleos | 1. Fomentar el turismo, | 1. Incentivar la inversiéon en

directos e indirectos.

02 Identificacién del municipio
de Quesada en un 100% en el
departamento de Jutiapa y un
80% a nivel region oriente.

O3 infraestructura adecuada
para llegar al municipio.

organizandolo a través de la
municipalidad y negocios dedicados
al turismo, para la creacion de
fuentes de empleo. (F1, F4, O1, O3)

2. Invertir en infraestructura y
publicidad para hacer mas eficiente y
rentable el turicentro actual, y mostrar
un turismo paralelo (ecoturismo y
deporte extremo. (F3, F2, F4, 02, O3)

el turismo para el beneficio
del municipio. (01, 02, D2,
D3)

2. Crear las bases de una
politca de desarrollo del
municipio, tomando al
turismo como una fuente de
ingresos. (01, D1, D3).

3. Fortalecer los valores de
la poblacion hacia el medio
ambiente, por medio de la
industria sin chimeneas. (01,
D4)

Amenazas

Al Dafos provocados por el
impacto de la naturaleza.

A2 Inseguridad debido a
robos y extorsiones.

FA

1.Creacion de puestos de trabajos
(F1, A2)

DA

1. Incentivar en las escuelas
y comunidades en el cuidado
del medio ambiente. (D4,
Al)

Fuente: elaboracion propia.
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1.6. Ubicacion

“El municipio de Quesada fue creado por Acuerdo Gubernativo del 18 de
junio de 1897, siendo Presidente de la Republica, el General José Maria Reina
Barrios. Segun datos histdricos, obtuvo su nombre de don Tomas Quezada,
debido a la semejanza que tenia con su lugar de origen en Espafia, decidieron
bautizar la finca con el nombre de Quezada. Méas tarde fue adquirida por el
ilustre escritor don José Milla y Vidaurre, que decidié que la finca continuara con

el mismo nombre.

Los pobladores con el paso del tiempo, la llamaron Quesada, cambiando
la Z por S debido a que la finca producia los mejores quesos de la region.
Posteriormente Don José Milla y Vidaurre, vendio la finca a los colonos que la
habitaban por la cantidad de ochenta mil bambas, moneda de plata de un peso,
de la cual, la mitad fue aportada por el Gobierno del Presidente Manuel

Lisandro Barillas, segun acuerdo Gubernativo de fecha 14 de octubre de 1890.

Con fecha 17 de febrero de 1892, el terreno de la antigua hacienda de
Quesada, fue registrado a favor de los vecinos bajo el asiento nimero 869 folio

579 tomo 1 del libro del registro de la Propiedad Inmueble de Chiquimula.™

Actualmente existe en la sala comunal del municipio una placa con los
nombres de los colonos que contribuyeron a la compra de la finca. Quesada
poéticamente llamada el suspiro agrario de tabaco en flor, celebra su fiesta

patronal el 27 de noviembre en honor a Santa Catarina Martir.

IFRANCIS, Gall. Diccionario Geogréfico de Guatemala. Instituto Geografico Nacional.
p 12.
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El municipio de Quesada se encuentra ubicado al lado poniente del
departamento de Jutiapa, limita al norte con el municipio de Casillas,
departamento de Santa Rosa, al sur con el municipio de Jalpatagua y Jutiapa,
al oriente con Jutiapa y poniente con San José Acatempa. La extension
territorial es 84 kilbmetros cuadrado y se encuentra a una altura de 980 metros

sobre el nivel del mar.

El clima predominante es templado, la zona estd en la categoria de
bosque humedo subtropical templado. Con sus estaciones de época de lluvia,
de mayo a noviembre y la época seca, de diciembre a abril. La temperatura
promedio anual es de 24,3 grados Celsius, con una minima de 18 y maxima de

31 grados Celsius.

El municipio de Quesada es conformada por 12 aldeas que son: Buena
Vista, Rio de Paz, El Jocote, El Jicaro, El Retiro, El Salitrillo, La Brea, Las
Quebradas, Potrerillos, San Fernando, Santa Gertrudis y El Pinito. Estas aldeas
cuentan con su respectivo COCODE, donde se organizan para el desarrollo de
sus aldeas y caserios.

También forman parte del municipio 22 caserios, que son: El Edén, El
Rodeo, El Zarzalito, Vista Hermosa, Los Ranchos, Palmeras, La Libertad, El
Calvario, ElI Hato, El Pinalito, Joya Verde, Las Anonas, Las Trojas, Los
Corrales, EI Amatén, Bordo Alto, El Tule, La Pava, Laguna Seca, Los Comunes,

Nuevo Chaparrén y Viejo Chaparrén.
La carretera CA-1 ruta Interamericana es la via de comunicacion entre la

ciudad capital y el municipio de Quesada, que distan a 104 kildmetros, tal como

se menciona anteriormente. La via estad debidamente sefalizada, cuenta en su
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trayecto, con todos los servicios basicos como gasolineras, bancos, tiendas de

conveniencia, farmacias, restaurantes, clinicas médicas y seguridad publica.

La ruta CA-1 ruta Interamericana se encuentra en proceso de ampliacion
de 2 carriles en ambos sentidos, a la fecha marzo del 2014, de los 104
kilbmetros de recorrido 55 kilbmetros son de 2 carriles. El tiempo estimado de

viaje es de 2 horas.

El municipio de Quesada ocupa el séptimo lugar de 17 municipios del
departamento de Jutiapa en mayor cantidad de poblacion. Para el 2014 se tiene
una proyeccion de 20 519 habitantes entre hombres y mujeres, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). La proyeccidon estima un desglose de
datos estimados, se tiene un total de 10 419 hombres y 11 099 mujeres, tal
como se muestra en la tabla de proyeccion.

Tabla VI. Proyeccion de la poblacién de Quesada, Jutiapa

Habitantes por afio
Departamento
Municipio 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Jutiapa
Quesada 20195 | 20613 | 21057 | 21519 21991 | 22479 | 22987 | 23508 | 24 035 24 558
Econémicamente
Activa 7 068 7214 7 369 7531 7 696 7 867 8 045 8 227 8412 8 595

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2011.

1.7. Tipo de turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) creada por las Naciones

Unidades en 1946 reunidos en Londres, fue el punto de partida para la
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regulacion, tratados y convenios de caracter global, a través de los afos el
hacer turismo se ha transformado rédpidamente y varios paises han invertido
grandes sumas de dinero en infraestructura, mercadeo y publicidad para captar
la mayor cantidad de viajeros, el turismo ha sido tema de estudio e innovacion
para satisfacer los gustos de personas que por su capacidad econdmica
generan ganancias significativas. Puede ser clasificado de la siguiente forma:

El turismo recreacional o conocido también como playa y sol, es viajar en
sus vacaciones a cualquier parte de mundo, a través de paquetes, promociones
0 por temporada, no se muestra algo especifico del lugar que se visita, el
marketing es masivo y cautivador, un crucero por el Caribe, visitar las playas
mas enigmaticas, parques tematicos como Disney World, ir de compras a lujos
centros comerciales de Europa o Norte América, este tipo de turismo es para
todas las edades y puede combinar otras actividades dependiendo de la edad

del viajero.

El turismo deportivo o deporte extremo, es el destino en lugares
inusuales de algun pais, distantes, remotos, pocas comodidades y un contacto
con la naturaleza que para muchos es una manera de descansar. Segregar
adrenalina extra es parte de estas actividades, donde el riesgo esta presente en
un alto porcentaje, como el rappel, salto sobre base que es lanzarse de una

montafia en paracaidas, canotaje en rios, ciclismo de montafia y mas.

El tema ecoldgico ha llegado al turismo y ensefia a vivir en armonia con la
naturaleza, donde cada dia mas personas lo practican, el viajero busca salir de
las ciudades con altos indices de contaminacion y buscan el refugio en
montafias, valles y lugares donde la naturaleza es el anfitriébn principal. Los

hoteles 0 posadas con habitaciones equipadas con ahorradores de energia,
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restaurantes con menus vegetarianos, instalaciones hechas con material

reciclado y servicios que ayudan al cuidado del medio ambiente.

El turismo ecologico es un subcomponente del desarrollo sostenible,
contribuye a la conservacibn de la biodiversidad del lugar, ayuda al
sostenimiento de familias del area directa e indirectamente y la participacion
comunitaria, iniciativa privada y autoridades locales formando un frente para el

desarrollo.

Son los aspectos culturales y folklore que pueden ofrecer un municipio,
departamento o pais, antecedentes histéricos, viejos asentamientos, literatura,
pintura, esculturas y cualquier forma de arte antiguo, visitar un museo donde
recopile esta informacién, teatros o galerias. Personajes que con su legado
cambiaron el pensamiento humano, pueblos que libraron batallas épicas,
generalmente son personas mayores de 35 afios los que practican este tipo de

turismo.

1.8. Instituciones de turismo

Las agrupaciones de negocios turisticos afines busca que la competencia
sea leal y defiende sus intereses, estas agrupaciones son reguladas por un ente
estatal que controla todas sus actividades, impone impuestos Yy tarifas y ayuda

para el desarrollo del sector.

1.8.1. Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica propia para adquirir derechos y

contraer obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con su Ley
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Orgénica, Decreto No. 1701 del Congreso de Republica de Guatemala.
Actualmente tiene su sede en la ciudad de Guatemala y su jurisdiccion se
extiende a todo el territorio nacional, es la autoridad superior en materia de
turismo en el pais y representa a Guatemala ante las entidades similares de

otros paises y también ante los organismos internacionales del ramo.

El Instituto Guatemalteco de Turismo por mandato legal tiene la obligacion
de desarrollar el turismo interno y receptivo, despliega politicas de evaluacion
del potencial de un lugar con apego a prioridades establecidas. Coopera con el
mantenimiento, preservacion y difusion de los sitios arqueoldgicos, histéricos y
artisticos del pais. Fomenta a las industrias que se dedican a la elaboracion de
articulos tipicos y difunde publicitariamente para crear mayor demanda,
mantiene actualizado el inventario turistico del pais, el mapa de Guatemala en
Su mejor presentacion, contiene toda la informacion de interés del sector
turismo, la campafa publicitaria mas eficiente para mostrar las maravillas del

pais e invita hacer turismo para la circulacion de efectivo interno.

Las oficinas centrales del Instituto Guatemalteco de Turismo se
encuentran ubicadas en la 72. avenida 1-17 zona 4, Centro Civico ciudad de
Guatemala, el numero telefénico para consultas es 1549 y 2248-7013, otro
medio de contacto con INGUAT es por medio de la pagina www.inguat.gob.gt y

en las redes sociales de facebook como INGUAT.
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1.8.2. Asociaciones o gremiales

La Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR) aglutina a diversas
asociaciones o gremiales que se han formado en diferentes lugares del pais y
sus actividades estan relacionadas con el turismo. Estando entre ellas las

siguientes:

o Asociacion de Organizaciones de los Cochumatanes (ASOCUCG)

o Asociacion de Guias de Turismo de Guatemala (AGTG)

o Asociacion de pequefos Hoteles de Guatemala (Apehgua)

e  Asociacion Destino Antigua (ADA)

o Asociacion Guatemalteca de Agentes de Viaje

o Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas (AGLA)

o Buro de Convenciones de Guatemala

o Fundacion de Hoteleros de Guatemala (FUNGUAT)

o Fundacion para la Conservacion de los Recursos Naturales y Ambiente en
Guatemala (FCG)

o Asociacion del Corredor Biolégico del Bosque Nuboso

o Fundacion Eterna Primavera Playa Monterrico

. Federacion de Camaras de Turismo de Centro América (FEDECATUR)

° Rainforest Alliance
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

La evaluacion técnica de cada establecimiento que funciona actualmente
en el municipio de Quesada, ya sea que esté ubicado en el casco urbano o en
el area rural, se audito basados en un formato de observacion de las
condiciones actuales, la guia de este formato se fundamenta principalmente en
Seguridad Industrial, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria de Plantas, debido a las

caracteristicas de las instalaciones.

Como parte de asesoramiento técnico se presenta la mercadotecnia para
la promocion del turicentro que actualmente funciona, y es la base para la
implementacion de otros segmentos de turismo, que podrian operar en el
municipio, utilizando la misma campafia publicitaria, se promocionaria, por
ejemplo el turismo cultural, que es conocer las ruinas de la finca donde vivio el
poeta Pepe Milla, qgue se encuentra a 500 metros del turicentro, o el de deporte

extremo, con la pista de motocross que se encuentra a la par del balneario.

Otro segmento de turismo es el ecoturismo, con la ayuda de un biélogo
originario de Quesada, y las observaciones realizadas con anterioridad, se
presenta un listado de las especies que habitan en la jurisdiccion del municipio
de Quesada, mamiferos que se encuentra en libertad y aldeas donde los crian,
el inventario de la vegetacion silvestre y arboles frutales de las partes altas de
las montafias donde el clima es frio, asi como del valle que es mas calido, los
reptiles y aves que también conforman este ecosistema, este listado de flora y

fauna la mayoria esta nombrada cientificamente.
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2.1. Infraestructura actual

Se realizO una observacion a los hoteles, restaurantes, servicios
financieros, servicios de salud, tiendas de conveniencia, gasolinera y centros
recreativos, siendo evidente la poca o ninguna regulacién de construccién por
parte de las autoridades estatales o municipales, el ahorro de materiales
eléctricos y falta de planos de ingenieria para la ejecucion de la infraestructura
particular, la seguridad industrial en sistemas y equipos de prevencién o

contingencia de cualquier emergencia son un problema real.

2.1.1. Hoteleria

El hotel La Unién cuenta con paredes de block, columnas armadas con
hierro de ¥ pulgada en las esquinas y vigas que soportan la losa, la componen
1 planta, techo de concreto armado con hierro de 3/8 pulgada, debidamente
repellada las paredes y piso ceramico. Originalmente las instalaciones son de
una casa con habitaciones de 10 metros de largo por 4 metros de ancho, otra
habitacion de 12 metros de largo por 3,5 metros de ancho, luego de la
remodelacion donde se dividieron los cuartos, las habitaciones son de 3 metros
de largo por 4 metros de ancho y otras de 3 metros de largo por 3,5 metros de

ancho, con lo que habilitaron 7 habitaciones.

El hotel también cuenta con una recepcion, cuarto de servicio,
3 habitaciones equipadas con 2 camas y con bafio privado, las otras 4
habitaciones estan equipadas con una cama y comparten bafio. Cada
habitacion esta iluminada por una lampara fluorescente compacta o ahorradora
de 18 watts, solo 2 habitaciones estan iluminadas naturalmente por una ventada
de 1 metro cuadrado. La ventilacibn de 3 habitaciones es por medio de

ventanas estilo paleta de 0,70 metros de alto por 0,50 metros de largo ubicadas
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en el bafo, las otras 2 habitaciones las ventanas estilo paleta de 0,80 metros de
alto por 0,90 metros de ancho y los 2 cuartos con una ventana cada cuarto de 1

metro cuadrado.

La acometida eléctrica es del tipo residencial de 110 voltios con
instalaciones eléctricas nuevas adquiridas en la remodelacion que hicieron en el
2011, cuenta con 2 tinacos con capacidad para 2 200 litros de agua, los bafios
privados estan compuestos por sanitario, lavamanos y ducha, los bafios
compartidos son 2 y cuentan con sanitario y ducha, con piso ceramico
antideslizante. Las puertas de cada habitacion elaboradas en madera MDF sigla
en inglés de Medium Density Fibreboard o tableros de fibra de densidad media.

El hotel EI Amate es la otra opcién con la que cuenta el municipio de
Quesada, estas instalaciones fueron construidas especificamente para
hospedaje, todo el inmueble esta construido con block, paredes debidamente
repelladas, piso cerdmico, el techo es de 1 agua con lamina de zinc y cielo
falso de duroport con sujetadores de aluminio, cuenta con 6 habitaciones, cada
una con bafo privado con lavamanos, sanitario y ducha. La acometida eléctrica
es del tipo residencial de 110 voltios, posee una cisterna subterrdnea con
capacidad para 550 galones distribuida en todas las habitaciones por una

bomba de 2,5 caballos de fuerza.

Las habitaciones son uniformes con medidas de 4 metros de ancho por
6 metros de largo, también se encuentra la recepcion, el cuarto de servicio y el
cuarto del guardian, la iluminacion es por medio de una lampara fluorescente
compacta o ahorradora de 20 watts en cada habitacion y en la parte del
parqueo o area verde posee 3 ldmparas de mercurio halogenado de 1 000
watts, la ventilacion en cada habitacion es por ventanas tipo paleta de 0,70

metros de alto por 0,60 metros de ancho ubicadas en cada bafio.
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2.1.2. Restaurantes

En el casco urbano se encuentra el restaurante de tipo conveniente El
Merendero, las instalaciones que utiliza son de una casa residencial adaptada a
restaurante, la infraestructura es de adobe con techo de un agua de teja, la
iluminacién es por 4 lamparas fluorescentes compactas o ahorradora de 18
watts general hacia toda el area del comedor, la ventilacion es a través de una
ventana de 1,5 metros de ancho por 1,5 metros de alto con puertas de madera
plegables, el aire caliente se dirige hacia arriba saliendo entre el traslape de la

teja.

Una seccién del restaurante se encuentra en un corredor aledafio que es
iluminado y ventilado naturalmente, usado para servir al comensal solo de dia.
La acometida eléctrica es del tipo residencial de 110 voltios, con una instalacién
eléctrica bastante antigua, no cuenta con extinguidores en el area de cocina, ni
con sefializacion de ruta de evacuacion o cualquier otra indicacion de riesgo o
peligro, ofrece un bafio general con lavamanos y sanitario, el mobiliario lo

forman 10 mesas de madera tipo pino tratado y acabado fino.

Sobre la carretera Interamericana se encuentra el restaurante Verodnica, el
cual fue construido para ofrecer el servicio de restaurante tipo conveniente, es
una instalacion con paredes de block y techo de losa, de aproximadamente 10
metros de frente por 15 metros de fondo, cuenta con 25 mesas de madera tipo
caoba y cedro. La ventilacién circula por medio de 6 ventanas de 1,80 metros
de alto y 1,50 metros de ancho del tipo persiana de metal que suben cuando el
restaurante esta en servicio. La iluminacién es por 16 lamparas fluorescentes

compactas o ahorradora de 18 watts.
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2.1.3. Servicios

Los servicios financieros que funcionan en el municipio de Quesada son:
el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anonima, Banco Granay&Towson
Continental, Sociedad Andnima, Cooperativa Guayacan Responsabilidad
Limitada y Quesada Cooperativa Responsabilidad Limitada, estos edificios han
sido construidos bajo estandares de comodidad y seguridad regulados por cada
institucion financiera, son construcciones de block, debidamente reforzadas,
piso ceramico o porcelanato, techo de concreto, sistema de aire acondicionado
para la ventilacion, iluminacién general y por estacion de trabajo, debidamente
sefalizado las rutas de evacuacion y extinguidores en caso de fuego, asi como

camaras de seguridad y alarmas.

En el centro de salud, durante el 2010 fue remodelado el sistema eléctrico,
drenajes y la ampliacibn de 2 clinicas, la ventilacion ingresa a través de
ventanas tipo paleta de 0,80 metros de alto por 1 metro de largo en cada oficina
y clinica, en los bafios son ventanas de 0,50 metros de alto por 0,60 metros de
largo, la oficinas y clinicas varian las dimensiones desde 3 metros de largo por
3 metros de ancho hasta 4 metros de largo por 4 metros de ancho, el techo es
de lamina termoacustica de 2 aguas, la ventaja de esta ldmina es que no es

necesario el cielo falso.

En los servicios médicos privados se cuenta Unicamente con la clinica
Siloe, la cual se ubica en la calle principal del casco urbano, esta tiene una
infraestructura adecuadas para la atencion de pacientes, las instalaciones son
de block, con techo de losa, la clinica y la atencion de emergencias cuenta con
azulejo para la inocuidad del ambiente, la ventilacién esta disefiada para la
circulacién por medio de un jardin que se encuentra en la parte central de las

instalaciones al mismo tiempo que proporciona iluminaciéon natural.
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La gasolinera ubicada en el casco urbano cumple con las normas minimas
enmarcadas en el Reglamento de la Ley de Comercializacion de Hidrocarburos,
contenidas en el Acuerdo Legislativo No. 109-83 del Congreso de la Republica,
que en su Articulo 22, regula todo lo concerniente a solicitud, tramite y
extension de licencias de construccion y operacion de sistema estacionario de
transporte, esta gasolinera distribuye gasolina tipo superior, regular y diesel con
2 bombas de servicio, los tanques de almacenamiento son de 1 500 galones
por cada tipo de combustible, compresor de aire y la tuberia especifica para

este producto.

2.1.4. Centros recreativos

El balneario Los Chorros de Pepe Milla cuenta con 4 piscinas con una
profundidad méaxima de 1,80 metros, no cuenta con pasa manos para ingreso o
egreso de las piscinas, esta delimitado por el rio Tempisque que forma una
catarata de 10 metros de altura, cuenta con barandas y muro perimetral en los

bordes de la quebrada.

2.2. Infraestructura recomendada

A continuacion se procede a hacer una serie de recomendaciones, las que
se pretenden sean una critica constructiva y no se hacen con el &nimo de poner
en evidencia falencias de cada una de las areas que se han descrito
anteriormente, sino que se hacen con objeto de optimizar la prestacién de los
servicios que en el sector turismo requiere 0 necesita que se preste
actualmente en el municipio de Quesada. Igualmente, se recomiendan una
serie de condiciones atinentes a las entidades financieras, que son las que
mejor se encuentran en su infraestructura por su poder adquisitivo y que forman

parte del servicio para la captacion de mas clientes.
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En cuanto al sector salud y seguridad, en los ultimos afios se han hecho
mejoras considerables, las cuales proporcionan mas confianza de estos
servicios basicos, no obstante dichos esfuerzos no son suficientes, pues queda
mucho por hacer, lo cual obviamente no solo es obligacion del Estado y de la
Municipalidad, sino también de los vecinos, sin cuya participacién no se podran

alcanzar las metas que se establezcan a corto, mediano y largo plazo.

2.2.1. Hoteleria

Se recomienda al hotel La Unidn mejorar la ventilacién instalando
ventiladores de techo con lampara para el flujo de aire que permite refrescar la
habitacion, la colocacion de sefializacion en la pared frente a las puertas de las
habitaciones de ruta de evacuacion, identificacion por medio de un rétulo de
peligro; alto voltaje en caja de fusibles, al realizar la limpieza en todo el hotel y
habitaciones deben colocar la indicacion de precaucion piso mojado para que

las personas que caminen por el lugar no sufran golpes por caida.

Se debe colocar 2 extintores en cada extremo del pasillo principal y 1 en
recepcion del tipo ABC, estos contienen un polvo quimico seco de fosfato mono
amoniaco y otros agentes pulverizados que suprimen el fuego generado por
tipo A: madera, tejidos, papel y algunos plasticos, tipo B: liquidos inflamables
gasolina, solventes, gas y pintura, tipo C: equipos eléctricos energizados.

Armonizar la habitacion con una decoracibn mas agradable para el
descanso, botiquin de primeros auxilios que contenga gasas, espadagrapo,
vendas, compresas 0 gasas en gran cantidad para contener hemorragias
severas, guantes quirdrgicos, gel antiséptico, tijeras, pinzas, termometro,

acetaminofén, medicina para dolores estomacales, linterna de mano.
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El hotel EI Amate podria mejorar la ventilacion con la instalacion de
ventiladores de techo para la circulacion del aire, sefializacion de rutas de
evacuacion y riesgos eléctricos, colocacion de extintores del tipo ABC,
indicaciones al momento de la limpieza general, botiquin de primeros auxilios,
identificar bien las &reas de parqueo para el ordenamiento de los vehiculos y

pasos peatonales, informacion del municipio y las tarifas autorizadas.

2.2.2. Restaurantes

La recomendacion al restaurante EI Merendero es retirar los cilindros de
gas de la cocina, colocandolos en el exterior, es decir en el patio; construir un
refugio para los cilindros de block y techo de losa con puerta de metal e
identificando el recinto con rétulos de seguridad que se lea: peligro area
inflamable, no fumar y con identificacion de material peligroso 1075 e
inflamabilidad 3.

En este refugio de los cilindros de gas se debe colocar un extintor donde
sea de facil acceso al momento de la iniciacion de un incendio, este extintor
clase ABC por sus prestaciones en el manejo sencillo, maniobrabilidad y
eficacia los hace ideales como primera respuesta en lugares peligrosos. Las
indicaciones de la ruta de evacuacién que deben ser colocadas en las paredes
a la vista de todos los clientes, donde indique hacia dénde dirigirse en caso de

una emergencia.

Establecer un programa mensual de revision de las sillas y mesas, para
evaluar las condiciones en las que se encuentran y evitar que alguna silla se
desplome con el peso de una persona, adecuar un area para el depésito de los
desechos sdlidos que deben ser tratados de mejor manera para evitar moscas y

roedores.
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2.2.3. Servicios

Los servicios financieros son los mejor equipados debido al estandar de
seguridad que operan y las comodidades que ofrecen a sus clientes, ya que
cuentan con aire acondicionado que hace mas agradable el ambiente, sub
contrata personal de conserjeria que labora toda la jornada en el mantenimiento
a las instalaciones interiores y exteriores, ademas de contar con una planta de
generacion eléctrica al momento de un corte de energia que mantiene la

operacion sin contratiempos.

La gasolinera que funciona en el centro del casco urbano cumple con las
normas de sefalizacion y requerimientos de seguridad que exige el Ministerio
de Energia y Minas, un detalle que se observa en otras estaciones de servicio,
es el uso de cintas reflectivas en los uniformes del personal que despacha el

combustible, en esta estacion de servicio no se utilizan.

Un acto inseguro observado en esta gasolinera, es la no aplicacion de las
normas de seguridad al momento de estar en la estacion de servicio, por
ejemplo, personas que llegan para abastecer los vehiculos de gasolina no
apagan el motor de sus autos y otras personas utilizan los teléfonos celulares al

momento del despacho del combustible.

El centro de salud publico no ha contemplado en sus modificaciones, la
accesibilidad a las instalaciones y uso de servicios sanitarios a personas con
discapacidades fisicas, la sala de espera debe ofrecer un dispensador de agua
potable, la colocacion de sefializacion de rutas de evacuacion y que hacer en
caso de un terremoto o incendio, el centro de salud no cuenta con extintores,
por lo que deber adquirir como minimo 3 extintores para combatir un fuego

como primera respuesta.
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La clinica privada no disefi¢ el ingreso a las instalaciones y los servicios
sanitarios para las personas con discapacidades fisicas. Se recomienda que los
2 extintores clase ABC que poseen, se cologuen en lugares visibles para poder
utilizarlo en caso de un incendio y no en la bodega de la farmacia, el piso
ceramico utilizado en la decoracion de la clinica no ofrece la adherencia al
caminar, se recomienda la aplicacion de cinta antideslizante en tiras de 1 metro
de largo y el grosor de la cinta de 0,10 metros, a una distancia entre cinta de

0,50 metros.

2.2.4. Centros recreativos

Las piscinas no estan sefalizadas con respecto a su profundidad, una de
estas cuenta con rocas como adorno, lo cual representa una condicion
insegura, los pasamanos no estan habilitados en ninguna de la piscinas y no
tiene piso antideslizante, hay reportes de accidentes donde los usuarios han
sufrido fracturas corporales por la poca informacién de las condiciones en que

se encuentran.

Los fines de semana con mayor cantidad de visitantes, es recomendable
contratar un salvavidas con un equipo de primeros auxilios basico; los dias de
mayor afluencia de personas por un tiempo determinado, al momento de
ingresar acompafiando del boleto de pago, deberian de entregar trifoliares con
la informacién del uso de las instalaciones y otros servicios que el turicentro

ofrece.
Una condicidon insegura es el generador que suministra energia a la

bomba eléctrica que se encuentra en el nacimiento de agua, porque no esta

debidamente aislado del visitante.
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2.3. Mercadotecnia

El plan de mercadotecnia inicia con el lanzamiento de la imagen
institucional del municipio de Quesada, disefiando un logo y planteando un
slogan, el arrendamiento de vallas publicitarias a un costado de la carretera
Interamericana desde la ciudad capital hasta las fronteras de Valle Nuevo y San
Cristébal daria a conocer donde se ubica geograficamente el municipio de
Quesada y lo que ofrece turisticamente, actualmente el turicentro Los Chorros
de Pepe Milla es el estandarte de batalla para posicionar al municipio como
destino turistico en la region oriental del pais.

Establecer los pilares del segmento de turismo en el que gira la campafia,
los cuales son 4: turismo recreativo, cultural, ecoturismo y turismo de deportes
extremos. El turismo recreativo lo conforma el turicentro que actualmente
funciona en la aldea El Retiro a unos 4 kildbmetros de distancia del casco
urbano, el cual ofrece 5 piscinas, area de descanso con hamacas,
churrasqueras y un restaurante con comida variada, otro servicio que ofrece es
el arrendamiento de 2 ranchones para eventos sociales o empresariales con

capacidad para 100 personas cada uno.

En un corto plazo, podria ejecutarse y echar andar el turismo cultural, el
cual consiste en la construccion de un museo donde actualmente se ubican las
ruinas de la hacienda donde vivié el escritor nacional José Milla y Vidaurre,
conocido con el anagrama de Salomé Jil, en 1870. En este futuro museo se
puede exhibir a otros grandes poetas quesadefios que se han destacado a nivel
departamental y nacional, en este lugar se pueden realizar concurso literarios,
gue son muy conocidos en la regidon y promover de esta forma, la aficién por la

lectura a los nifios y jévenes del municipio.
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Una oportunidad para desarrollar el turismo de deporte extremo, esta
concentrada en la pista de motocross, Unica en el departamento de Jutiapa, la
cual es administrada por personas particulares que al ofrecerles un apoyo para
su difusion dentro del paquete de promocion del municipio de Quesada, puede
ser otro generador de ingresos para los residentes aledafios a la pista, que se
encuentra en la aldea El Retiro. Otra ayuda, es la de poder calendarizar una
jornada del campeonato nacional de motocross, lo cual daria a conocer a los

amantes de esta actividad una opcion mas para la practica de este deporte.

2.3.1. La estrategia

La imagen institucional del municipio de Quesada a través de un logo que
muestre un concepto, que en 1 segundo o maximo 2, impacte al observador.
Debe contar con un color y tipografia facil de leer buscando la homogeneidad,
originalidad en la representacion grafica Unica y recordable. El slogan debe
cumplir con permanecer en la mente del escucha siendo breve, simple, conciso
y recordable. Un slogan que por muchos afios ha caracterizado al municipio de

Quesada es el suspiro agrario de tabaco en flor, podria ser el punto de partida.

2.3.2. Los pilares de ventas

Los pilares de venta son: Los Chorros de Pepe Milla que ya es reconocido
a nivel departamental y necesita de una campafia de publicidad profesional
para la captacibn de mas visitantes, la carretera es asfaltada con una
sefalizacion propia que lo guiara sin dificultad, amplio parqueo con seguridad,
el restaurante prepara comidas variadas de acuerdo al presupuesto del
visitante, cuenta con 5 piscinas, lugares de descanso con hamacas incluidas y

churrasqueras.
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Un segundo pilar es el turismo cultural, una inversion en la construccion de
un museo e infraestructura para la proteccion de las ruinas donde vivio José
Milla y Vidaurre, dan origen a un museo en el que se puede exponer una
biografia del ilustre escritor, asi como de sus obras literarias, en el museo se
abren espacios para los nuevos poetas del municipio, sobresalientes escritores

departamentales y nacionales.

El ecoturismo es el tercer pilar, aprovechando el vasto recurso natural que
posee Quesada en la parte de la montafia, donde se puede practicar caminatas
por senderos, estudio de flora, avistamiento de fauna silvestre, fotografia natural
y la conexién hacia la laguna de Ayarza entre las montafias, el visitante puede

ser apoyado por guias de las aldeas de la montafia.

El turismo de deporte extremo o aventura, conforma el cuarto y altimo pilar
de la oferta de turismo, en la localidad de Quesada se encuentra la Unica pista
de motocross del departamento, que redne las condiciones basicas para el
desarrollo de este deporte, es administrado por personas particulares, las
cuales con el apoyo de la municipalidad podrian llevar a cabo una jornada del

campeonato nacional de motocross.

2.3.3. Plan de medios de publicidad

Este plan depende integramente del presupuesto que asigne la
Municipalidad de Quesada, segun la experiencia de la empresa de publicidad
Estudio Purpura, quien asesora en la parte de mercadotecnia tomando en
cuenta la difusion visual, visual-auditiva y auditiva, la distribucion del
presupuesto es de un 30 por ciento en publicidad estatica en carreteras,

difusion visual.
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Un 35 por ciento en television sistema abierto o por cable, ya que en el
2011 el segmento del telenoticiero Noti7, Asi es mi tierra realiz6 un reportaje de
Los Chorros de Pepe Milla, el cual gener6 muy buenos comentarios y logré la
afluencia de personas de otros lugares del pais. EI 20 por ciento en radio para
cobertura nacional y 15 por ciento en periédicos o impresa para eventos
especificos.

2.4. Biodiversidad

Algunas de las especies de los mamiferos ya se observan menos, como
por ejemplo, los tigrillos y armadillos; los que han desaparecido de las
montafias de Quesada son los venados; algunas comunidades como El Retiro,
El Jicaro y Los Comunes se dedican a la crianza de conejo, el cual lo
comercializan para la venta de carne, el conejo también habita en las montafias
en libertad, el tacuazin o marsupial forma sus madrigueras cerca de rios y
humedales, este espécimen abunda en la regién y es cazada por algunas

personas para consumo alimenticio.

Los reptiles son muy comunes en esta region por el clima calido, en la
clasificacion de serpientes se pueden encontrar el coral, Micrurus nombre
cientifico, con sus colores rojo, amarillo y negro; cascabeles o Crotalus, con su
peculiar chinchin, de color verde y delgada; el bejuquillo u Oxybelis, la culebra
zumbadora que al lanzarse a una persona no muerde como las otras sino que
da un golpe como latigo, las personas que han sido atacadas por este reptil
guedan con dolor por varios dias en el lugar de impacto; y la mazacuata o Boa

Constrictor, que colabora con el control de roedores.

Otros reptiles como la iguana y garrobo son cazadas por su carne, las

personas que logran capturar una, la preparan azada, la diferencia entre ellos
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es que la iguana es de color verde y tiene una escama grande en el costado,
mientras el garrobo no, y es de color amarillo tesoro; en los rios y pozas de
agua se encuentra el basilisco o cutete, que es capaz de correr sobre el agua
apoyandose con la cola; una especie de lagarto con escamas espinudas es el
Celoporusmalachiticus conocido popularmente como lagartija, su tamafio es no

mayor a 0,15 metros.

La vegetacion ha sufrido un uso desmedido con la tala de &arboles,
provocando que la deforestacion aumente cada afio, a este problema se suma
los incendios forestales que en su mayoria son provocados para aumentar las
areas de pasto para el alimento del ganado, una actividad agricola que se
practica es la quema de la maleza para la preparacion del terreno, para luego
sembrar, también llamada rozas, lo cual dafia el suelo calcinando sus nutrientes
y el aire por el humo que genera. La aplicacion de agroquimicos para mejorar la
cosecha esta ocasionando dafios ambientales por la mala aplicacion de estos

insumos y la falta de control por parte de las autoridades.

Dentro de la clasificacion de plantas silvestres oriundas del lugar se puede
mencionar el pino (Pinus oocarpa) que es nativo de toda la region oriente, el
cual se da perfectamente en la aldea La Brea y Laguna Seca, en la regién
montafiosa que colinda con el municipio de Casillas, Santa Rosa; crece el
encino (Querqus), en la parte baja de las montafias se encuentra el morro
(Crescentiaalata), el aceituno (Simarouba glauca), caoba (Swieteniahumilis)
solo quedan unos cuantos en los patios de casas grandes, en la montafia

desaparecieron, guiligtiste, el matilisguate (Tabebuia rosea).

Arbustos del genero acacia, los arboles conocidos como San Andrés con
su caracteristica flor amarilla (Tecoma stans), el conacaste (Enterolobium

cyclocarpum), el amate (Ficus insipida) y las flores dormilona del género
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Mimosa que atrae la atencion que al contacto de sus hojas se guardan en si
mismas, otras flores que no son nativas de este ecosistema que se han
climatizado y desarrollado son las rosas, buganvilias, geranios, chatias y
girasoles que se encuentra adornando los hogares en toda la region del

municipio.

Las aldeas La Brea, Laguna Seca y Santa Gertrudis que son comunidades
qgue viven en las partes altas de la montafia de Quesada, dependen
econémicamente de la cosecha de los arboles frutales como el jocote de
corona, naranja, banano y platano, hay grandes extensiones de siembra de café
y en la aldea El Jocote que es la parte del valle se cosecha el aguacate, estos

frutos también forman parte de la vegetacion.

El avistamiento de aves es un espectaculo natural especialmente por las
mafanas donde el cantar de diferentes especies alegra la mafiana como el
arrocero y chichiquitas, el ave que anuncia la época de lluvia el azacuan
(ButeoSuainsoni), el perico (Aratingaholochlora), el garza tigre (Tigrisoma),
otros como el pijje (Dendrocignaautumnalis), la garza blanca (Ardea
candidissima), el zopilote negro (Coragypsatratus), las palomas (Columbidae),
buhos de la familia de los Strigidae, la tijereta (Panyptilasanctihieronymi), los
colibries, martin pescador amazénico (Chloroceryle amazona) y variedad de la

especie motmot.

El municipio de Quesada esta bordeada por varios rios, como el De Los
Muertos, Tempisque, Paz, Las Lajas y Ulumina; algunos accidentes geograficos
han formado las quebradas de Agua Escondida, Del Muerto y El Pinito.

Estos rios, riachuelos, quebradas y pozas poseen cierto grado de

contaminacion provocado por las personas que habitan en las cercanias de
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estos recursos hidricos, donde se descargan las aguas servidas de los hogares
que contienen excremento, detergentes y productos utilizados para la
agricultura, en sus orillas es comun ver basureros clandestinos especialmente

en los rios que rodean el casco urbano.

El fomento al ecoturismo ayudaria a gestionar la apertura de areas
protegidas y tener un mejor control de las autoridades, evitando la
comercializacion ilegal y caceria desmedida de especies en peligro de
desaparecer de la region de Quesada, asi como la tala de arboles que provoca
la deforestacion que avanza anualmente. Poca documentacion biolégica se
encuentra del municipio, con la puesta en marcha de este segmento del turismo
se podria solicitar apoyo a bidlogos estudiantes o profesionales de las ciencias
naturales para la elaboracion de un diagnéstico de la flora y fauna del municipio

y poder compartir esta informacién con los visitantes.

Al contar con un mapa de la vida silvestre e identificar los puntos donde se
encuentren grupos vulnerables al impacto humano, poder protegerlos segun
las normas y leyes de Guatemala para la conservacion de especies en peligro
de desaparecer, el registro de vida natural en flora y fauna para su cuidado,
puede ayudar al equilibrio de los ecosistemas y de estar forma reducir los

desastres naturales.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En el presente capitulo se procede a desarrollar el marco tedrico y juridico
de lo que es la descentralizacién y la autonomia de las municipalidades en
general, pero enfocado especificamente en las facultades que posee el Consejo
Municipal de la Municipalidad de Quesada, en cuanto a la creacion de una
nueva dependencias administrativa, que a iniciativa del alcalde municipal, de la
Comisiéon de Fomento al Turismo del Consejo Municipal o a instancia de los
vecinos se pueda dar, previo dictamen favorable de la comision respectiva y
después de ser ampliamente discutido y aprobado por el Consejo Municipal,
quien en el acuerdo respectivo hara las consideraciones que crea conveniente

para que la unidad sea funcional.

Doctrinariamente desde el punto de vista de Estado, hay dos situaciones
de tipo politico que se pueden dar, es decir puede haber un Estado centralizado
u otro Estado descentralizado. El segundo de los mencionados es aquel que
otorga mayor poder a los gobiernos locales, léase los departamentos o
municipios, que les permite tomar decisiones propias sobre su esfera de
competencias, lo que les otorga una orientacién politica y gubernamental que

vaya de acuerdo a sus necesidades.

La descentralizacion se puede considerar como un proceso social de
transferencia de competencias desde el Gobierno Central a las
administraciones intermedias y locales como las municipales, y puede adoptar

diversas formas:
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o La descentralizacién es vertical, cuando permite que algunos poderes
del Gobierno Central se deleguen hacia niveles de administracion
inferiores, como los Consejos de Desarrollo Departamentales o bien a las

municipalidades.

o La descentralizacién politica, otorga cierto y determinados poderes,
competencias y funciones administrativas, normativas y de gobierno que
se trasladan a las municipalidades, una cierta autonomia para crear su
propio derecho y un origen democratico emanado de un proceso
electoral. Lo mas importante de la descentralizaciébn politica es que
supone un centro con capacidad para crear derecho, por medio de los

acuerdos que emiten los Consejos Municipales.

o Descentralizacion territorial, conlleva el traspaso de poder decisorio a las
municipalidades cuyo ambito de actividad o jurisdiccion lo constituye un

territorio o una localidad.

Entonces, con base en lo anteriormente expuesto, se puede desde el
punto de vista legal, invocar lo estipulado en el Articulo 134 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, que indica: “Descentralizacion y
Autonomia. ElI municipio y las entidades autonomas y descentralizadas, actian

por delegacion del Estado.”

No obstante lo transcrito, en cuanto a que el municipio actia por
delegacion del Estado, las municipalidades no pierden su autonomia, sino al
contrario la misma Constitucion Politica de la Republica la robustece al

reconocer que la descentralizacion puede ser horizontal, politica y territorial.
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Dandose, en el presente con mayor regulacion legal, la segunda y tercera
en que se ve reflejada la autonomia de que gozan las 337 municipalidades en
qgue se divide el territorio nacional. Lo anterior se fundamenta legalmente en lo

siguiente:

Establece en el “Articulo 224: el territorio de la Republica, se divide para
su administracion en departamentos y éstos en municipios. La Administracion
sera descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con criterios
econOémicos, sociales y culturales que podran estar constituidos por uno 0 mas
departamentos para dar un impulso racionalizado al desarrollo integral del pais.
Sin embargo, cuando asi convenga a los intereses de la Nacién, el Congreso de
la Republica podra modificar la division administrativa del pais, estableciendo
un régimen de regiones, departamentos y municipios, o cualquier otro sistema,

sin menoscabo de la autonomia municipal.”

Por su parte el “Articulo 253 indica: Autonomia Municipal. Los municipios
de la Republica de Guatemala, son instituciones autbnomas. Entre otras
funciones les corresponde: a) Elegir a sus propias autoridades; b) Obtener y
disponer de sus recursos; y c) Atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines

propios.”

Por su lado el “Articulo 254, expresa: Gobierno municipal. El gobierno
municipal sera ejercido por un concejo, el cual se integra con el alcalde, los
sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto

para un periodo de 4 afios, pudiendo ser reelectos.”
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Igualmente, es importante citar el “Articulo 255 argumenta: recursos
econdmicos del municipio. Las corporaciones municipales deberan procurar el
fortalecimiento econdmico de sus respectivos municipios, a efecto de poder
realizar las obras y prestar los servicios que les sean necesarios. La captacion
de los recursos debera ajustarse al principio establecido en el Articulo 239 de
esta Constitucion, a la ley y a las necesidades de los municipios.”

Lo argumentado, en cuanto a la autonomia de las municipalidades, se
encuentra regulado en el Codigo Municipal, contenido en el Decreto 12-2 012,
del Congreso de la Republica, en su siguiente articulo:

“El Articulo 3 que hace mencion a la Autonomia. En ejercicio de la
autonomia que la Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio,
éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la
administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos
patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial
de su jurisdiccién, su fortalecimiento econémico y la emisién de sus ordenanzas
y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes
coordinard sus politicas con las politicas generales del Estado y en su caso, con

la politica especial del ramo al que corresponda.”

“El Articulo 5. El servicio a los intereses publicos. Los municipios y otras
entidades locales sirven a los intereses publicos que les estan encomendados y
actuan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacién,
desconcentracion y participacion comunitaria, con observancia del

ordenamiento juridico aplicable.”
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Como consecuencia del fundamento legal citado, se puede concluir en
que la Municipalidad de Quesada, como las demas municipalidades, son entes
juridicos que tiene personeria juridica propia y que son entidades
descentralizadas y primordialmente son autébnomas, autonomia que es
ejercida por el Consejo Municipal y ejecutada por el alcalde municipal, que
como se apunt6 anteriormente es quien ejecuta y da seguimiento a las politicas,
planes, programas y proyectos autorizados por el Consejo Municipal y viene

siendo su representante legal.

Entonces, el Codigo Municipal define cuéles son las atribuciones,
facultades y obligaciones del Consejo Municipal, en virtud de ser la maxima
autoridad de la municipalidad, pero para el caso de la presente investigacion,
que es la creacion de una nueva entidad administrativa, se enfoca en el
contenido del articulo 35, de la literal j), ya citado para respaldar legalmente el

trabajo de graduacion.

El Consejo Municipal de Quesada esta integrado por comisiones, tal y
como lo estipula el articulo 36 del Cédigo Municipal, pero siendo especifico se
cita el numeral 4, que indica que habra una comisién encargada del fomento

econdmico, turistico, ambiente y recursos naturales.

Es potestad del Consejo Municipal de la Municipalidad de Quesada, a
propuesta del sefior alcalde municipal, de la Comision encargada del Fomento
Turistico o a peticién de los vecinos, de conformidad con el derecho que les
otorga el articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica y del articulo 17
literal f) del multicitado Codigo Municipal, de conocer el estudio de factibilidad y

entrar a resolver sobre la creacidon de una nueva dependencia administrativa.
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En consecuencia, el Consejo Municipal, después de analizar la propuesta,
los estudios de factibilidad, procedera a votar sobre la decision de crear o no
una nueva dependencia administrativa, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 40 del Cdédigo Municipal. Si es aprobada la creacién de la unidad
administrativa, se debera de emitir para el efecto el Acuerdo Municipal
correspondiente, en el cual se hagan las consideraciones de hecho y de
derecho, designandole un nombre, sus funciones, atribuciones y obligaciones,
asi como los puestos funcionales y personal operativos, asignacion econémica,
ambito de aplicacion y demas condiciones que sean necesarias para su

funcionabilidad.

La creacion o autorizacion de una nueva dependencia administrativa, no
es hecho inusual, al contrario las municipalidades deben contar con todas
aguellas dependencias administrativas que sean necesarias para obtener un
mayor desarrollo en todas las areas en que se enfoque la corporacion
municipal. Es decir que, por ejemplo, actualmente existe la Oficina Municipal de
la Mujer (OMM) donde se concentran actividades para el desarrollo de este
importante grupo de la sociedad, la clinica médica municipal dirigida por una
Organizacion No Gubernamental concentrada en los aspectos de salud y la
casa de la cultura donde su campo de accion es promover las artes en sus

diferentes expresiones.

3.1. Administrado por la Municipalidad de Quesada

La Municipalidad de Quesada que maneja fondos provenientes del estado
a través del aporte constitucional que para el 2014 es de Q 9 222 810,55 segun
datos de la Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia
(SEGEPLAN), un porcentaje de estos fondos podrian destinarse a la creacién

de una Oficina de Atencion al Turismo.
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La puesta en marcha de una Oficina de Atencién al Turismo por parte de
la Municipalidad de Quesada, seria la responsable de organizar todo lo
relacionado a la promocion del municipio como destino turistico, apoyando a
todos los negocios de bienes y servicios, organizar asociaciones para
desarrollar estrategias de turismo, elaborar un calendario de actividades
anuales para su respectiva difusion en los medios de comunicacion, con el
objetivo de crear fuentes de trabajo que ayude a la comunidad en el crecimiento

econdmico.

3.2. Organigrama funcional

La administracibn municipal posee un organigrama basado en los
servicios que presta hacia la comunidad y las oficinas que trabajan para que el
Gobierno Municipal atienda las demandas de la poblacion, la corporacién
municipal esta encabezada por el Consejo Municipal, integrado por el alcalde
Carlos René Arrivillaga Jiménez, sindico primero y segundo Catalino Herrarte
Mayen y Héctor Romeo Virula Ramirez, como sindico suplente Amilcar Lopez
Ramirez, el concejal primero Eladio Lépez Cardona, concejal segundo Jesus
Quevedo Rosa, concejal tercero Rosa Lidia Ruiz Retana de Carrillo, concejal
cuarto Magdaleno Lépez Soto, primer concejal suplente Marco Tulio Trigueros

Grijalva, segundo concejal suplente Martir Martinez Munguia.

Continua en el orden jerarquico el auditor interno y el asesor legal, seguido
de las funciones operativas que estan dirigidos por la Oficina Municipal de la
Mujer (OMM), el director de asuntos financieros municipales (DAFIM), el
director municipal de proyectos (DMP), el secretario municipal, el jefe de

personal, las oficinas de relaciones publicas y el juez de asuntos municipales.
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“Articulo 88. Auditor interno. Las municipalidades deberan contratar un
auditor interno, quien debera ser guatemalteco de origen, ciudadano en el
ejercicio de sus derechos politicos, contador publico y auditor colegiado activo,
quien, ademas de velar por la correcta ejecucion presupuestaria, debera
implantar un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria,
siendo responsable de sus actuaciones ante el Consejo Municipal. El auditor
interno podra ser contratado, en forma asociativa. Sus funciones seran

normadas por el reglamento interno correspondiente.”

La Oficina Municipal de la Mujer (OMM) fue conformada en el 2008 con el
objetivo de atender las necesidades y demandas del género femenino, la oficina
fisicamente se encuentra en el segundo nivel del palacio municipal con horario
de atencion de 8:00 a 16:00 horas, esta oficina ha organizado desde su
creacion la capacitacion de la féminas en oficios productivos en alianza con el
INTECAP, ofrece ayuda en casos de violencia intrafamiliar, otorga becas de
estudio y es miembro desde 2012 de la Red de Mujeres de Jutiapa establecida

por el Gobierno Central.

Contablemente la Direccion de Asuntos Financieros de la Municipalidad
(DAFIM) segun el “Articulo 86. Tesorero Municipal, la municipalidad tendra un
tesorero, a cuyo cargo estard la recaudacion, depdsito y custodia de los fondos
y valores municipales, asi como la ejecucion de los pagos que, de conformidad

con la ley, proceda hacer.”

Para ser tesorero se requiere ser guatemalteco de origen, ciudadano en
el ejercicio de sus derechos politicos, perito contador o contador publico y
auditor o tener certificado de aptitud, de conformidad con el reglamento de la

materia.
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“Articulo 87. Atribuciones del tesorero. Son atribuciones del tesorero, las

siguientes:

a) Operar las cuentas de los libros autorizados para el efecto.

b) Registrar en los libros o sistemas computarizados la contabilidad de los
ingresos y egresos municipales, previa autorizacion de la Contraloria de
General de Cuentas, de acuerdo con las reglas contables legalmente

aceptadas.

C) Rendir cuenta al Consejo Municipal, en su sesién inmediata, para que
resuelva sobre los pagos que haga por orden del alcalde y que, a su
juicio, no estén basados en la ley, lo que lo eximira de toda
responsabilidad con relacién a esos pagos.

d) Efectuar los pagos que estén fundados en las asignaciones del
presupuesto, verificando previamente su legalidad. Si los hiciere sin
cumplir los requisitos y formalidades de ley, debera de reintegrar su valor
al erario municipal, sin perjuicio de las responsabilidades en que hubiere

incurrido.

e) Extender a los contribuyentes los comprobantes correspondientes
autorizados y sefialados por la Contraloria General de Cuentas, por las

sumas que de ellos perciba el tesorero municipal.
f) Hacer cortes de caja, examen de libros y registros, asi como del

inventario general de bienes de la municipalidad, al tomar posesion de

sus cargo y al entregarlo.
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Q) Remitir a la Contraloria General de Cuentas, certificacion del acta
levantada al documentar el corte de caja y arqueo de valores de la
tesoreria, a mas tardar tres (3) dias después de efectuadas esas

operaciones.

h) Presentar al Consejo Municipal, en el curso del mes de enero de cada
afo, la cuenta general de su administracion durante el afio anterior, para
gue sea examinada y aprobada durante los dos meses siguientes a la

presentacion de la cuenta general de su administracion.

)] Hace corte de caja cada mes y elaborar los estados financieros que
exigen los reglamentos de la materia, para ser enviados a las oficinas

correspondientes.”

Operacionalmente la Municipalidad es funcional a través de la Direccidn
Municipal de Proyectos (DMP) quien tiene a su cargo la ejecucion de obras y la
supervision de las misma cuando son ejecutadas por empresas contratistas, la
Direccidon opera con un técnico en ingenieria, coordinador de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) que reunen a un grupo de
representantes de las aldeas, barrios y caserios de todo el municipio de
Quesada que exponen sus demandas para la ejecucion de obras de sus
sectores, esta divisibn apoya a los estudiantes de estudio profesional

supervisado en la ejecuciéon de proyectos de beneficio a la comunidad.

Estas oficinas técnicas municipales son normadas en el Codigo Municipal
“Articulo 95. Oficina Municipal de Planificacion. EI Consejo Municipal tendra una
oficina municipal de planificacién, que coordinara y consolidara los diagnésticos,

planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio. La oficina municipal

66



de planificacion podra contar con el apoyo sectorial de los ministerios y
secretarias que integran el Organismo Ejecutivo.”

En la evaluacidén de ayuda a personas de escasos recursos el DMP cuenta
con una trabajadora social que establece las condiciones reales de estas
personas, que se adjunta a la solicitud para la aprobacion de los recursos
econdémicos, la parte operativa esta conformada por fontaneros y ayudantes
gue se encargan de la distribucion del agua potable a todo el casco urbano y
aldeas, en el mantenimiento de bombas y la red de tuberia, encargado de obra
gris, albafiiles, ayudantes de albaiiil y los electricistas.

Segun el Cédigo Municipal en el Articulo 83 el secretario municipal, el
Consejo Municipal contara con un secretario, quien, a la vez, lo sera del alcalde.
Para ser nombrado secretario se requiere ser guatemalteco de origen,
ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos y tener aptitud para optar al

cargo, de conformidad con el reglamento municipal respectivo.

“Articulo 84 atribuciones del secretario, son atribuciones del secretario las

siguientes:

a) Elaborar, en los libros correspondientes, las actas de las sesiones del
Consejo Municipal y autorizarlas, con su firma, al ser aprobadas de

conformidad con lo dispuesto en este cédigo.

b) Certificar las actas y resoluciones del alcalde o del Consejo Municipal

C) Dirigir y ordenar los trabajos de la Secretaria, bajo la dependencia
inmediata del alcalde, cuidando que los empleados cumplan sus

obligaciones legales y reglamentarias
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d)

f)

9)

h)

Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Consejo
Municipal, durante la primera quincena del mes de enero de cada afo,
remitiendo ejemplares al Organismo Ejecutivo, Congreso y Consejo

Municipal.
Asistir a todas las sesiones del Consejo Municipal, con voz informativa,
pero sin voto, dandole cuenta de los expedientes, diligencias y demas

asuntos, en el orden y forma que indique el alcalde.

Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion del Consejo

Municipal.

Recolectar, archivar y conservar todos los niumeros del diario oficial.

Organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad.

Desempefiar cualquier otra funciéon que le sea asignada por el Consejo
Municipal o por el alcalde.”

Segun el “Articulo 91. Prohibiciones. No podran ocupar los cargos a que

se refieren los articulos 81, 83, 86, 89 y 90 de este cdodigo, los parientes del

alcalde y deméas miembros de su corporacion, incluidos dentro de los grados de

ley ni los excluidos por otras leyes.”
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Figura 4. Organigrama, Municipalidad de Quesada
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Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Aplicacion de la Oficina de Atencion al Turismo

La oficina entraria en funcionamiento cuando el acta correspondiente
emitida por la corporacion municipal reunida en pleno este firmada, el alcalde
convocara a los interesados en aplicar las 2 plazas disponibles para su
funcionamiento segun el perfil del cargo, amparado en el Articulo 90. Otros
funcionarios. Cuando las necesidades de modernizacion y volimenes de
trabajo lo exijan, a propuesta del alcalde, el Consejo Municipal podra autorizar
la contratacion del gerente municipal, director financiero, juez de asuntos
municipales y otros funcionarios que coadyuven al eficiente desempefio de las
funciones técnicas y administrativas de las municipalidades, cuyas atribuciones

seran reguladas por los reglamentos respectivos.

El director de asuntos financieros de la municipalidad dara la orden de
compra para la licitacion del mobiliario y equipo de cOmputo que se necesitan
en la nueva oficina, segun las normas de la Ley de Contrataciones del Estado
Decreto Numero 57-92, con la oficina fisica habilitada, el mobiliario y equipo
asignado, se redacta el acta de inicio de labores, el documento de custodia de
los bienes asignados para el ejercicio de sus funciones e inician las labores del

jefe de la oficina y el asistente.

Al iniciar labores la oficina debera iniciar con la recoleccion de datos de los
negocios que se dedican a la actividad del turismo o afines, esta informacion
servir4 para trazar las metas de este afio, y lograr la formacién de la asociacién
de servicios de turismo del municipio de Quesada, conformar una junta
directiva, crear los estatutos de la asociacion y crear un calendario de reuniones

para tratar asuntos de interés para el gremio.
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Figura 5.

Organigrama con la Oficina de Atencion al Turismo
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Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Perfil del recurso humano contratado por la Municipalidad

La planeacion del recurso humano para la Municipalidad es basico para el
aprovechamiento efectivo de los talentos de cada individuo, dentro de la
planeacion del recurso humano, implica pronosticar los recursos humanos que
necesitara la Municipalidad y preparar las medidas que tomara para satisfacer
las necesidades de la comunidad. El objetivo principal es garantizar que el
namero y el tipo correcto de individuos estaran disponibles en el momento
oportuno y en el lugar indicado para satisfacer las necesidades de la
Municipalidad.

El primer lugar que la Municipalidad puede convocar a la plaza de jefe y
auxiliar para la nueva Oficina de Atencién al Turismo, es dentro del personal de
la Municipalidad, siendo una manera de ascender a puestos importantes,
dependiendo de sus competencias, ya que algunos han concluido o estan por
concluir estudios a nivel de licenciatura, esta informacién deberia ser recopilada
por el jefe de personal, el cual posee el expediente detallado de cada
empleado, que lleva registro del grado de estudios, capacitacion, experiencia,
antigiiedad, el nombramiento actual y salario, y algo bien importante el historial

de desemperio.

De no contar dentro del personal de la Municipalidad con la persona
calificada y adecuada, se procedera a un proceso de contratacion que incluye
todas las actividades relacionadas con el reclutamiento de solicitantes para
cubrir la plaza de jefe y auxiliar de la Oficina de Atencion al Turismo, la
convocatoria por medio de avisos en prensa y radio local con una fecha limite,
donde se informe claramente del puesto, los objetivos generales y luego los

especificos, los requisitos y por ultimo los beneficios o prestaciones.
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Vencido el plazo de la convocatoria, y documentados los expedientes de
los aspirantes a la plaza, se procede al reclutamiento que es la forma de
buscar, dentro y fuera de la organizacion a las personas que cubriran los
puestos de jefe y auxiliar de la Oficina de Atencién al Turismo. Luego se
procede a la seleccion que implica decidir cuales de estos reclutados deben ser
contratados y para que puesto, en este proceso se verifica las hojas de vida o
curriculos de cada aspirante, la verificacion de referencias, las entrevistas y una

evaluacion de los conocimientos que posee del trabajo a desempeniar.

La importancia estratégica para el posicionamiento del municipio de
Quesada como destino turistico, se fundamenta en la seleccion del personal
idéneo, para desarrollar una politica integral, la filosofia del servicio y practicas
leales hacia los visitantes, entre otras actividades relacionadas con el puesto de
jefe de Departamento de Turismo y auxiliar, estan la planeacion, contratacion,
capacitaciéon y crecimiento, de todo el sistema que conforma la cadena de

servicios relacionado con el turismo.

Con la seleccién adecuada de un jefe de Departamento de Atencion al
Turismo que reuna las siguientes caracteristicas: titulo del puesto: jefe de
departamento, educacion: debe poseer un titulo a nivel licenciatura de
Administrador de Empresas, Mercadotecnia y Publicidad, Ingeniero Industrial
experiencia de cuatro afios en trabajos relacionados a la administracion de
publicidad y mercadeo, habilidades para la comunicacién y negociacion. Con
estas caracteristicas la Municipalidad tendr4 una ventaja competitiva sobre
otras municipalidades que compiten por atraer mas turismo hacia sus

municipios.

La funcién general del puesto consiste en dirigir las politicas pertinentes

para el desarrollo del turismo en el municipio de Quesada, controlar el
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presupuesto asignado por el Consejo Municipal para la ejecucion de programas
y obras de beneficio al turismo, brindar soluciones a problemas o conflictos de

los miembros de la asociacion quesadefia de turismo.

Funciones especificas es la coordinacion y planeacion de las actividades
anuales, mensuales y semanales de la Oficina de Atencion al Turismo,
presentar planes de estrategia para la difusion del municipio de Quesada como
destino turistico en el oriente del pais, reuniébn semanal con el Consejo
Municipal para presentar proyectos y avances en ejecucion presupuestaria e
infraestructura, establecer procedimientos administrativos y de campo para la
estandarizacion de actividades y apoyar a las actividades que la Municipalidad

realice a requerimiento del alcalde municipal.

La auxiliatura, titulo del puesto: primer asistente, educacion: debera de
comprobar que ha aprobado el sexto semestre minimo de la carrera a nivel
licenciatura de Administrador de Empresas, Mercadotecnia y Publicidad, la
funcién general consiste en apoyar en la documentacion, archivo y actualizacion
de datos de los bienes y servicios que forman parte del turismo en el municipio,
mantenimiento de paginas web y actividades de campo en la promocién del

turismo.

Funciones especificas: animacion de actividades, trasladar la mayor y
mejor informacion en eventos o convenciones de turismo en donde forme parte
la delegacion de Quesada, atender amablemente a las personas que soliciten
informacion en la Oficina de Atencion al Turismo, especializarse en conocer
todo el municipio de Quesada para una documentacion efectiva. Actualizar con

fotografias, mapas, trifoliares y videos todo lo relacionado a Quesada.
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Dentro de las funciones de la Oficina de Atencion al Turismo estara en
organizar todo el sistema que conformara la cadena de servicios del turismo,
con esta alianza gobierno municipal y personas o negocios de turismo, se
unificaran criterios, se trazaran lineamientos, se crearan los normas que regirian
el desarrollo integral del turismo, los aportes provenientes del Gobierno Central
y Municipal, las capacitaciones por parte del INTECAP e INGUAT, para el

fortalecimiento del turismo.

Figura 6. Conformacioén de la Asociacion de Turismo
Jefe del departamento Personas o negocios de
oficina de turismo turismo

Asociacidon

Quesadena
de Turismo

Fuente: elaboracion propia.
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4. ESTUDIO AMBIENTAL

El crecimiento de la poblacion afecta directamente al ambiente que lo
rodea, en los Ultimos afios existen normativas para proyectos privados o
estatales que deben cumplir con una serie de requisitos y compromisos, una de
estas normativas es el Estudio de Impacto Ambiental que debe ser presentado
al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), que es el ente
regulador del Gobierno para el cuidado del medio ambiente y el uso racional de

los recursos naturales.

Los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) deben realizarse antes de
ejecutar el proyecto, se evalla la viabilidad y luego se procede a aceptarlos o
rechazarlos segun el MARN, estos estudios no solo se enfocan en aspectos
puramente ambientales, también identifican a las fuentes de financiamiento, el

costo beneficio, las condiciones sociales, culturales y étnicas.

Actualmente las consultas populares son vinculantes en un EIA, siendo
estas consultas foco de conflictos sociales que han resultado en protestas
violentas, donde es lamentable la pérdida de vidas humanas, ante la

intolerancia y la falta de didlogo entre las comunidades y el Gobierno de turno.

El Estudio de Impacto Ambiental (EIA) inicia con la seleccion del area de
la finca donde se planea construir la obra gris, si esta construccion abarca toda
el area de la finca, el impacto es mayor y aumenta la probabilidad de dafios a la
finca vecina, los accesos a la finca implican movimiento de tierra para adaptar

los caminos para el transito de maquinaria pesada, accesos de terraceria en
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mal estado y que atraviesan caserios, genera medidas ambientales correctivas

0 compensatorias durante la Evaluacion del Impacto Ambiental.

Los embalses Yy corrientes de agua permanentes o intermitentes se
deben proteger ya que la legislacion ambiental asi lo exige y es prioritario, los
embalses (lagos, estanques, lagunas) o corrientes de agua (rios, arroyos,
guebradas), la proteccion no solo se limita al espejo de agua y el cauce,
también incluye la conservacion de sus orillas y su cubierta vegetal. Si la
topografia supera el 45 por ciento de pendiente la cobertura se amplié
considerablemente, una topografia superior al 15 por ciento puede presentar
restricciones desde el punto de vista geoldgico — geotécnico, debido a las

limitaciones relacionadas a la estabilidad de laderas.

El suelo es un aspecto muy importante a tomar en cuenta desde el punto
de vista de decision de compra y planificacibn de un desarrollo de
infraestructura urbanistica, es recomendable la asesoria de un profesional en el
tema. Al disponer de la informacion de la calidad del suelo, se realiza una
proyeccién del movimiento de tierra que sea necesario efectuar, considerar las
escombreras de material rocoso como depdsito temporal antes de retirarlo de la
finca o si el movimiento de tierra es ingresar material de relleno que provenga

de lugares autorizados.

Nacimientos, manantiales y pozos de extraccion subterraneas si la finca
cuenta con las bondades de la naturaleza de un nacimiento de agua, se debe
crear una proteccion inmediata y restricciones del uso del suelo a sus
alrededores, siempre y cuando no afecte a otras comunidades si ese
nacimiento es compartido, un radio de accion puede ser de 100 metros si fuera
nacimiento o manantial. Los pozos de extraccion subterrdneas debera contar

con el asesoramiento de un gedlogo para la correcta perforacion y una empresa
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perforadora que utilice productos biodegradables como aditivos e insumos de

barrenacion.

Condicion hidrogeoldgica del subsuelo, la existencia de un acuifero en el
subsuelo puede representar una fuerte restriccion en el uso del suelo, en
particular si se trata de un acuifero freético, es decir que presenta una conexion
con la superficie del suelo, ya que cualquier derrame en la finca puede provocar
su contaminacion, esto limita el uso total de la finca y las areas verdes aledafas
deben dejarse inalteradas, y manejar adecuadamente las aguas pluviales y

residuales que se van a utilizar.

En algunos paises existen prohibiciones importantes que limitan de forma
significativa, el cambio del uso del suelo en fincas con cobertura vegetal
calificada como bosque o que sea habitada por especies sensibles por su grado
de preservacion y calidad. En lo posible, el desarrollador del proyecto debe de
respetar esos habitats e incorporarlos como parte de las areas verdes, esto

evita problemas al momento de tramitar la evaluacién ambiental.

Es importante la creacién de un mapa de vulnerabilidad para identificar
lugares de riesgo que provoquen deslaves, inundaciones, fallas geoldgicas,
registros de movimientos sismicos entre otras, estos mapas aunque se
presenten a escala amplia y que no sean del todo precisos ayudan a la toma de
decisiones tempranas o en algunos casos contar con un criterio profesional. Las
amenazas naturales regularmente son producto de la observacién del terreno y
comentarios de los habitantes del lugar que proporcionan informacién, en este
mismo contexto el descubrimiento o hallazgo de lugares arqueolégicos es tema
a considerar al momento de la ejecucién del proyecto, por las consecuencias

legales por dafios a estos sitios, pérdida de tiempo y cambio de disefios.
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Al momento de valorar la adquisicion de la finca, el tema del paisaje que
se puede observar desde la misma puede ser un elemento determinante en la
compra, también hay que analizar el efecto contrario, es decir el impacto
paisajistico que puede provocar el desarrollo del proyecto, como se observara
de fuera de la finca y desde que distancia sera visible, a este impacto hay que
sumar la tala de arboles que va a sufrir la finca para la apertura de caminos y la

huella de construccion.

Luego de la seleccion de la finca se procede al estudio de ingenieria, el
cual consiste en la topografia del lugar, un disefio arquitectdnico, estudio de
suelos, geologia, asi como el estudio econémico y legal, el tema ambiental es lo
altimo del ciclo del proyecto cuando se ha creado un plan maestro o los planos
del diseiio se han concluido, grave error que debe ser corregido, dado que la
finalidad del EIA no es que se cumpla un tramite con el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, sino que se introduzca de forma acertada y efectiva la

variable ambiental.

Las medidas de prevenciéon de riesgos al momento de echar andar la
ejecucion, deben tomarse muy en serio para evitar dafios ambientales, la
prohibicibn de que la maquinaria pesada circule cerca de lagunas, rios o
quebradas a menos de 25 metros para la proteccion de estos cuerpos de agua,
la ubicacion de los depésitos de hidrocarburos, lubricantes y otros sustancias
nocivas, por lo menos a 50 metros de distancia de rios y quebradas y 300

metros de nacimientos de agua o pozos de abastecimiento de agua potable.
Durante el disefio de la obra a construir y su planificacion, se tomara en

cuenta el tema del drenaje y manejo de aguas pluviales, de forma tal que el

efecto del desarrollo constructivo sea lo menos significativo o en su defecto que
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considere la ejecucion de medidas ambientales apropiadas que prevengan la
generacion de efectos ambientales negativos.

Ante ello, es particularmente importante considerar la capacidad de carga
del canal, ducto, cauce o cuerpo de agua receptor, asimilar el aumento neto de

aguas pluviales o de escorrentia que va a representar la nueva obra.

Si como parte de los estudios técnicos realizados al terreno se logra
identificar la existencia de un manto de aguas subterrdneas y capacidad de
filtracion de agua superficial hacia el mismo, como parte del proyecto se debe
considerar el disefio y construccion de obras que permitan que parte o la
totalidad de aguas pluviales se filtren en el terreno y recarguen el acuifero. Se
respetara en lo posible el drenaje natural y se tomaran las medidas apropiadas
para permitir la escorrentia, con el fin de que se eviten las acumulaciones,

erosion y el arrastre de sedimentos.

Durante la ejecucion y puesta en marcha del proyecto se debe considerar
el manejo de los desechos solidos, en la planificacion se considera un listado
general de los residuos que se van a generar y se identificaran los que son
susceptibles al reciclado, los de uso ordinario, especial y peligroso. Los
escombros solidos deben transportarse a sitios previamente autorizados en el
permiso de la construccién, para el manejo y disposicién final de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente del pais, en materia de residuos sélidos

ordinarios y peligrosos.

Las aguas residuales incluyen todo tipo de liquidos de desecho, que se
pueden producir desde la actividad constructiva, incluyendo aguas de
escorrentia que pasan por la superficie de trabajo, hasta las aguas negras que

se generan por la permanencia de personas en el area del proyecto, los efectos
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ambientales que se pueden dar como consecuencia de un inadecuado manejo
de las aguas residuales de la construccion pueden variar, desde el desarrollo de
la erosion, sedimentacibn en areas de trabajo y adyacentes, hasta la

contaminacion de aguas superficiales y subterraneas.

La calidad de aire es otro factor en el riesgo ambiental, por lo que se
debera contar con un programa de mantenimiento a los equipos para que la
eficiencia de sus motores sea el 6ptimo, de tal forma que cumpla con los
parametros establecidos en la emision de gases, con el fin de evitar que se
levanten nubes de polvo desde las zonas de trabajo o el ingreso de vehiculos
por caminos de terraceria, durante los periodos de época de verano y que
corran corrientes de viento fuerte, se humedeceran las superficies de

rodamiento con camiones cisterna.

Como parte de los estudios previos que se realizan en la finca donde se
desarrollara el proyecto, obra o actividad, se deben tomar en cuenta los efectos
paisajisticos, tanto durante la fase constructiva como durante la fase operativa,
de forma tal que se logren minimizar los efectos negativos y potenciar los
elementos positivos. La linea técnica a seguir debe ser la obtencién de la mas
optima insercion de las obras dentro del paisaje preexistente, durante la
construccion se planificardn los diferentes componentes del desarrollo, de

manera que utilice inicamente el area necesaria.

La mejor forma de garantizar que un proyecto constructivo prevendra,
minimizara o mitigara efectivamente los impactos negativos al ambiente es por
medio de una supervision o gestion ambiental integral desde las fases mas
tempranas del proyecto, integrar el tema de gestibn ambiental como parte del
ciclo del proyecto, obra o actividad, inclusive desde el momento que se concibe

la idea del mismo. Considerar el tema ambiental desde su perspectiva amplia,
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no solo limitada al medio ambiente fisico y biolégico, sino integrando a los
actores sociales y sus diferentes procesos del desarrollo.

Figura 7. Mapa centros turisticos Quesada

Pista de Motocross

\. Turicentro

los Chorros
De Pepe Milla

Ruinas de Pepe Milla —=

+

Quesada

Fuente: https://www.google.com.gt/maps/@14.275,-90.0218.Consulta: 27 de mayo 2014.

Todo el personal, empresas y responsables del disefio, planeaciéon y
ejecucion deben tener claro el tema del alcance de la gestion ambiental, de
manera que no se vea como asunto puramente de tramite que se realiza ante el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y luego se puede olvidar, bajo el
principio de responsabilidad ambiental cada entidad debe cumplir con lo que le

corresponde y le manda la ley al respecto.

Los proyectos deben integrarse e insertarse de forma apropiada en las
comunidades, al punto de que se convierta en un nuevo vecino, cuyo desarrollo

puede calificarse como un progreso para la comunidad y un avance mas hacia
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la consecucion de sus logros sociales y ambientales. En la fase de estudios
bésicos preliminares, se realizara una revision general sobre la situacion social
del entorno del proyecto, de forma tal que el disefio y planeacion de la obra
tome en cuenta los aspectos mas relevantes considerados en esa identificacion.
Se tomara en cuenta la premisa de buen vecino por parte del proyecto y
programara sus actividades de forma que genere el minimo efecto ambiental,

se velara por horarios adecuados y aplicacion de medidas informativas.

4.1. Impacto ambiental del turismo de deporte extremo

En el municipio de Quesada existe un pista de motocross que se ubica en
la aldea El Retiro a unos 4 kildmetros del casco urbano en terrenos privados
que son arrendados para la practica de este deporte, son varias las personas
gue acuden a ver estos eventos, lo que implica un contacto severo con el

ambiente natural donde se ubica esta pista.

La pista surgi6 por la topografia del terreno, sufriendo transformaciones de
movimiento de tierra para satisfacer requerimientos de los pilotos que buscan
un alto grado de dificultad para sus maquinas y habilidades, el Estudio de
Impacto Ambiental para una pista de motocross deberia de considerar varios
aspectos, como por ejemplo la ubicacion de la pista con sus colindancias, la
respectiva cartografia del sitio, haciendo una descripcion del proyecto con

objetivos de estudio y marco normativo.

El estudio también debe incluir los planos de la obra gris a construir,
drenajes de toda la pista, la cantidad de tierra que se va a mover, identificando
escombreras o sitios de relleno, la cantidad de mano de obra que va a ser
requerida y el tiempo de ejecucion del proyecto, lo anterior es para evaluar lo

gue no es del lugar y que puede afectar al sistema existente.
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La asesoria de personal calificado en tema de medio ambiente es
necesario para el Estudio del Impacto Ambiental, ya que se requieren de
instrumentos y analisis de laboratorio de varios campos como el clima, aire,
geologia, hidrogeologia y edafologia, otros aspectos importantes son la
velocidad del viento, temperatura, humedad, precipitacion pluvial, nivel sonoro,

medio bioldgico, vegetacion, fauna y paisaje.

Los entornos socioeconémicos e institucionales donde se ubica este
proyecto de la pista de motocross, que pueden verse afectados por el uso del
manto friatico y aguas superficiales, debe aclarar convincentemente como
protegera el entorno vegetal, de fauna, el paisaje y la calidad acustica, siendo
este el tema preocupante por los altos decibeles que generan los motores, la
metodologia para la implementacion de acciones preventivas y correctivas con
el manejo de los hidrocarburos que seran utilizados por las maquinas y
finalmente el programa de vigilancia de los temas tratados en el Estudio de

Impacto Ambiental.

4.2. Impacto ambiental ecoturismo

El segmento de ecoturismo se realizaria en las montafias de Quesada, en
las comunidades de Laguna Seca, La Brea, Santa Gertrudis, El Salitrillo y El
Jocote, los antecedentes de estas comunidades es la extension de vegetacion y
la variedad de fauna propia de la region, se evaluaria la construccion de
campamentos temporales para descanso o compra de insumos, podria tomarse
como ejemplo la que realizan en otras comunidades donde la construccion es

con material nativo o reciclado.

Este estudio contemplara el manejo adecuado de los desechos organicos

e inorganicos, el tratamiento de aguas negras y pluviales, la estructura de la
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campafa informativa del cuidado de la naturaleza, el valor paisajistico, la
calidad de aire y los decibeles aceptables, el area de influencia sobre su
aspecto socioeconémico en las comunidades de un antes y despueés, la
proteccion territorial al conformar una reserva bioldgica o biotopo como area de

amortiguamiento de sistemas virgenes.

Otro aspecto es la identificacion de los impactos a los diferentes sistemas
gue conforman la cadena de montafas, las medidas preventivas y correctivas
para las aguas superficiales, los controles para el monitoreo de los visitantes
para evitar incidentes como por ejemplo los incendios forestales, introduccién
de especies que no son nativas o0 extraccion de flora y fauna para

comercializacion ilegal.

4.3. Impacto ambiental turismo cultural

El tiempo se ha detenido en lo que fuera la hacienda donde el literato José
Milla y Vidaurre vivié hace méas de 115 afios, estas ruinas como actualmente se
le conoce se localizan a 4 kilometros del casco urbano en jurisdiccion del
caserio Palmeras, el proyecto consistiria en la construccion de un museo y un
techo que proteja las ruinas, el estudio debe contar con los antecedentes de la
importancia de la proteccion de este patrimonio para el municipio de Quesada,
el objetivo de estudio y el marco legal que sustenta este documento.
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Figura 8. Ruinas de Pepe Milla

Fuente: Ruinas de Pepe Milla, Quesada, Jutiapa.

Un Estudio de Impacto Ambiental para este proyecto debe incluir
informacion como la descripcion general del proyecto, ubicacién exacta en
planos con sus coordenadas geograficas, los planos de la obra civil, movimiento
de tierras, estudio de suelos, drenajes, cuanto tiempo se llevaria la ejecucion de
la obra, la cantidad de mano de obra y el tiempo de vida util, la informacion de
la flora y fauna circundante al proyecto debe detallarse para minimizar su
impacto o por el contrario el deterioro ambiental al presente, ha sido demasiado,
poder recuperar el entorno con especies del lugar, un aspecto muy importante

es el paisaje, el disefio del museo debe ser armonioso con el entorno.

Se debe especificar las formas y materiales que se utilizaran para la

construccion, los colores son un factor importante para que la contaminacion
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visual sea minima, otros temas importantes son de donde provienen los fondos
para la ejecucion, el costo beneficio, la proyeccion de visitantes que se esperan
para cuantificar el impacto que genera la afluencia de personas al sistema
ecologico, la propuesta de conservacion, manejo de desechos organicos e
inorganicos, las medidas preventivas y correctivas para cualquier incidente
ambiental como un incendio y el programa de vigilancia y monitoreo del area de

influencia.

4.4, Impacto ambiental del turicentro actual

En 1999 se ejecutd el proyecto de introduccion de agua potable para el
casco urbano y aldeas circundantes, en ese tiempo no estaba normado los
Estudios de Impacto Ambiental como parte de la ejecucién de un proyecto
municipal, la abundancia del vital liquido se consider6 el aprovechamiento para
realizar un centro de recreacion con la construccion de 2 piscinas a un costado

del afluente principal.

La topografia de este lugar ha sido el ideal, la construccién de estas
2 piscinas iniciales a un costado del rio Tempisque, muestra el impacto directo
hacia el rio, por la utilizacién de articulos de higiene personal, y personas de
escasos recursos, que lavan la ropa en este sitio, a unos 100 metros antes del
nacimiento hay una caida de agua de unos 30 metros de altura, formando una
catarata espectacular, especialmente en época de invierno, cuando el cauce del
rio aumenta, para descender estos 30 metros y llegar al nacimiento de agua, al
rio y las 2 piscinas, se camina una vereda, construida paralelo a la pared del

barranco.
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Figura 9. Turicentro Los Chorros de Pepe Milla

Fuente: turicentro Los Chorros de Pepe Milla.

Actualmente el turicentro cuenta con 5 piscinas, un restaurante, obra gris,
bafios, areas de descanso, parqueos y una planta de generacién eléctrica de
motor diésel, la transformacién ha sido evidente agregando gran cantidad de
construccion para el mejoramiento de las instalaciones que ha buscado la
armonia con el paisaje, el movimiento de tierra ha sido amplio para la ubicacion
de la infraestructura del restaurante y las excavaciones para las piscinas, la

ampliacién de las instalaciones se calcula en 2 hectareas.
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Los drenajes de los servicios sanitarios desembocan en una fosa séptica
al no contar con una planta de tratamiento adecuada para el manejo de aguas
negras, la basura que genera el consumo humano es almacenado en
contenedores que posteriormente el tren de aseo municipal se encarga de
trasladarlo al vertedero municipal, no hay separacion de basura a excepcion de
latas de aluminio, las cuales son vendidas como reciclaje. El agua utilizada en
las piscinas no cuenta con un sistema de recirculacion y es abastecida del
nacimiento de agua, esta rebalsa la piscina y el agua se escurre hacia el rio que

bordea el turicentro.

Para los fines de semana se ubica un equipo de amplificacion de sonido,
el cual sobre pasa los 100 Db provocando una contaminacién auditiva que
afecta el ambiente a unos 300 metros a la redonda del turicentro, el parqueo es
de terraceria con capacidad para unos 50 vehiculos y se puede observar los
derrames de hidrocarburos de los motores en malas condiciones mecanicas,

dejando una mancha de aceite en el lugar.

Un aspecto importante es la ubicacion de la planta de generacion eléctrica
de motor diésel, la cual se encuentra ubicada en la parte central del turicentro y
es la que abastece de energia eléctrica a la bomba ubicada en el nacimiento de
agua, aproximadamente a unos 200 metros de distancia, la generacion de ruido
y calor ha dafiado el entorno de este generador, los mantenimientos mecanicos
han dejado una estela de derrame de aceite y aditivos al contorno de dicho
generador eléctrico. Inicialmente contaba con una estructura de block y lamina
para protegerlo del sol y agua, pero debido a cambios y reparaciones la
estructura ha sido derribada por secciones para retirar partes que no pueden

sacar por la puerta.
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5. ESTUDIO ECONOMICO

La propuesta de implementar una Oficina de Atencién al Turismo requerira
de una asignacion del presupuesto anual de la Municipalidad de Quesada para
Su operacion, el presupuesto sera utilizado para el pago de salarios del jefe del
area y el asistente, la ejecucion de actividades programadas en el afio, una

inversion inicial para mobiliario y equipo para la realizacion de sus labores.

5.1. Costos de laimplementacion de la Oficina de Atencion al Turismo
Segun el “Articulo 99 del Cdédigo Municipal la economia del municipio

comprende el conjunto de bienes, ingresos y obligaciones que conforman el

activo y el pasivo del municipio,” en el “Articulo 100. Ingresos del municipio.

Constituyen ingresos del municipio:

a) Los provenientes del aporte que por disposicion constitucional del

Organismo Ejecutivo debe trasladar directamente a cada municipio;

b) El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decrete a

favor del municipio;

C) Las donaciones que se hicieren al municipio;

d) Los bienes comunales y patrimoniales del municipio, y las rentas frutos y

productos de tales bienes;

e) El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales;
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f)

)

h)

)

K)

El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes
compensatorios, derechos e impuestos por obras de desarrollo urbano y
rural que realice la Municipalidad, asi como el ingreso proveniente de las
contribuciones que paguen quienes se dedican a la explotacion

comercial de los recursos del municipio o tengan en el mismo;

Los ingresos provenientes de préstamos y emprestitos;

Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes

legales;

Los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal;

Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en

calidad de depdsito en el sistema financiero nacional;

Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente

descentralizado del municipio;

Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos

nacionales;

Los provenientes de los contratos de concesion de servicios publicos

municipales;

Los provenientes de las donaciones;

Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los

organos del Estado;
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p) El precio de la venta de bienes inmuebles;

q) El ingreso proveniente de las licencias para construccion, modificacion o

demolicién de obra civil;

r El ingreso, sea por la modalidad de rentas a los bienes municipales de

uso comun o no, por servidumbre onerosa, arrendamiento o tasas; v,

) Cualquiera de los otros que determinen las leyes o los acuerdos y demas

normas municipales.”

Con lo anterior las fuentes de ingresos son diversas, siempre que esté en
el marco legal, las inversiones de la Municipalidad para la mejoras en este caso
del turicentro son validas, por la generacién de capital que se puede obtener

para el crecimiento de otras actividades paralelas a la actividad turistica.

La unidad de presupuestos de la Municipalidad, debe realizar el
presupuesto para el afio fiscal 2015, momento que iniciara la Oficina de
Atencion del Turismo con los costos que se proponen en este documento, para
la aprobacion del Consejo Municipal, considerando datos futuras basados en
proyecciones de ingresos de afios anteriores y con el funcionamiento del
principal generador de ingresos que el turicentro, la asignacion de presupuesto

no deberia representar mayor problema.

Los costos de la implementacion de la Oficina de Atencion al Turismo
requeriran la asignacion de un presupuesto para el salario base del jefe de la
oficina, el cual sera& Q 6 000,00 mensuales, mas la bonificacién incentivo
decreto 37-2001 de Q 250,00 mensuales, un total de Q 6 250,00 mensuales,

segun el Cdédigo de Trabajo el trabajador tiene derecho a un bono 14 que
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corresponde al 100 por ciento del salario base si tuviese el afio o proporcional a
los meses laborados, debe pagarse en la primera quincena del mes de julio de

cada afno.

Las vacaciones que son 15 dias de descanso con goce de salario y un
aguinaldo correspondiente al 100 por ciento del salario base si tuviese el afio o
proporcional a los meses laborados, debe pagarse la primera semana de
diciembre o se paga el 50 por ciento en diciembre y el restante 50 por ciento en
enero. El asistente recibiria un salario base de Q 3 500,00 mas la bonificacion
incentivo decreto 37-2001 de Q 250,00, total de Q 3 750,00, con sus

prestaciones establecidas en el Codigo de Trabajo.

El célculo del porcentaje del pasivo laboral para la indemnizacion, el bono
14 y el aguinaldo que corresponden a un salario por afio, se divide un mes de
30 dias entre 12 meses de afio calendario, 1/12 = 8,33 por ciento, para las
vacaciones que corresponde a 15 dias con goce de salario, tomando el dato de
8,33 por ciento de 30 dias mes, se divide entre 2 siendo 8,33 por ciento,
dividido 2 = 4,17 por ciento.

El presupuesto de salarios, cuota patronal y pasivo laboral, se agrupan y

presentan en la siguiente tabla, calculando los totales anuales.
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Tabla VIl.  Presupuesto de salarios, cuota patronal y pasivo laboral

Rubro Jefe de oficina Asistente de oficina
Salario Q. 6 000,00 Q. 3 500,00
Bono incentivo 37-2 001 Q. 250,00 Q. 250,00
Cuota patronal
IGSS (10.67 %) Q. 640,00 Q. 373,00
INTECAP (1 %) Q. 60,00 Q. 35,00
Pasivo laboral
Indemnizacion (8.33 %) Q.500,00 Q. 292,00
Bono 14 (8.33 %) Q. 500,00 Q. 292,00
Aguinaldo (8.33 %) Q. 500,00 Q. 292,00
Vacaciones (4.17 %) Q. 250,00 Q. 146,00
Total mes Q. 8 700,00 Q. 5180,00
Total afo Q. 104 400,00 Q. 62 160,00

Se necesita la adquisicion de equipo de cOmputo con las siguientes

Para el asistente, una computadora de escritorio con un procesador Intel
Celeron de 2,4 Ghz, memoria RAM de 4 Gb, disco duro de 500 Gb, monitor de

LED de 15,6, teclado, mouse, reproductor y quemadora de DVD, lector de

Fuente: elaboracion propia.

inalambrica, con un precio de Q 4 500,00.
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caracteristicas: para el jefe de oficina una computadora personal con un
microprocesador Intel Celeron de 1,8 Ghz, memoria RAM de 4 Gb, memoria
para graficos de 2 Mb, pantalla LED de alta definicion de 14”, disco duro de
700 Gb, unidad para reproducir DVD, puertos USB 3,0, cAmara web y conexién

memoria SD, mini y USB, a un precio de Q 4 200,00 y una impresora

multifuncional a un precio de Q 500,00, total del equipo de computo Q 9 200,00.




La inversion inicial de mobiliario requiere 2 escritorios para oficina de
metal con gavetas en ambos lados el precio es de Q 1 800,00 cada uno, que
suman un total de Q 3 600,00; 2 sillas para oficina con un valor de Q 700,00
cada una, que suman un total de Q 1 400,00; 2 archivos de 4 gavetas a
Q 1 500,00 cada una con un total de Q 3 000,00; 4 sillas para clientes a
Q 500,00 cada una que suman un total de Q 2 000,00; utiles de oficina
estimados en Q 500,00; papel para impresora Q 200,00; 1 pizarron de medidas
1,20 metros de largo por 0,90 metros de alto a un precio de Q 350,00;
1 cartelera de corcho de 1,20 metros de largo por 0,90 metros de alto a un
precio de Q 450,00. El total de erogacién para el mobiliario es de Q 11 500,00.

El presupuesto que se necesita para hacer funcionar la Oficina de
Atencion al Turismo desglosado en salarios Q 166 560,00, equipo de computo
Q 9 200,00, mobiliario e insumos de oficina de Q 11 500,00 para un total de Q
187 260,00, del primer afio, en el siguiente se contempla el pago de salarios y
los insumos de oficina Q 8 400,00 lo que da un total de Q 195 660,00 al afio.

La siguiente tabla presenta el presupuesto de salarios, cuota patronal y

pasivo laboral, organizando una columna para la descripcién de cuentas, otra

columna para el calculo mensual y otra para el calculo anual.
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Tabla VIIl.  Costos de operacion de la Oficina de Atencién al Turismo

Cuenta
Mobiliario Q. 10 800,00
Equipo de Computo Q. 9 200,00
Total Q. 20 000,00
Cuenta Mensual Anual
Salarios Q. 10 000,00 Q. 120 000,00
Cuota patronal Q.2772,00 Q. 33 264,00
Pasivo laboral Q.1108,00 Q. 13 296,00
Total Q. 13 880,00 Q. 166 560,00
Cuenta Mensual Anual
Papeleria y utiles oficina Q. 700,00 Q. 8 400,00
Publicidad Q.15371,35 Q. 184 456,21
ler. desembolso Mensual Anual
Total de gasto Q.49 951,35 Q.29951,35 Q. 379 416,20

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Impuestos

Constituida la Oficina de Atencion al Turismo una de sus primeras
actividades sera el documentar los datos, de los negocios y personas que se
dedican al sector turismo para poder conformar una asociacion que se dedique
al fortalecimiento del negocio del turismo, esta asociacion tendra su junta
directiva elegida por los miembros activos, redactaran sus estatutos de
funcionamiento y organizacion, deberdn de evaluar el valor de una cuota
econdmica efectiva cada cierto tiempo, para el funcionamiento y mantenimiento

de la asociacion.
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Para el sector hotelero la Ley Orgénica del INGUAT contempla en el
capitulo VII Fomento de la Actividad Hotelera “Articulo 30, persona individual o
juridica, nacional o extranjera que desean invertir en la construccion o
explotacion de hoteles para recreacion turistica y/o servicios auxiliares
destinados al turismo receptivo gozaran de ciertas prerrogativas, que el
INGUAT apoye a las gestiones del crédito hotelero ante los bancos del sistema,
cuando el capital sea guatemalteco en mas del 50 por ciento, la exoneracion del

Impuesto Sobre la Renta (ISR) por el plazo de 10 afios.”

El Articulo 31 de esta ley orgénica, las personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeros, que construyan hoteles en areas turisticas no
explotadas y en la cual no funcione ningan centro de alojamiento de igual
categoria, contaran con el apoyo para los tramites crediticios en bancos
nacionales, la exoneracién del Impuesto Sobre la Renta por 10 afios a partir de
la fecha de apertura del hotel, asimismo el Estado o la Municipalidad podra

concederle arrendamiento hasta por 50 afios los terrenos de su dominio.

5.3. Subsidio a pequefios artesanos

La Municipalidad de Quesada desde el 2005 a través de la Oficina de
Atencion a la Mujer ha programado cursos impartidos por el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP) con el objetivo de capacitar a las
mujeres guesadefias en oficios productivos certificados, y poder incorporarse al
mercado laboral, ofreciendo su mano de obra calificada o creando un pequefia
empresa, la dinamica de formacion que ha utilizado hasta la fecha la
Municipalidad es con el apoyo en materia prima y la cancelacion del valor

monetario por curso al INTECAP.
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En el 2013 la Municipalidad informé de la capacitacion de 2 450 mujeres
mayores de 18 afios que finalizaron satisfactoriamente los cursos desde que
iniciaron las capacitaciones en el 2005, la cobertura de estas capacitaciones fue
a nivel municipal con énfasis en aldeas con altos indices de pobreza, los
cursos impartidos durante estos 9 afios han sido reposteria, corte y confeccion,
panaderia, cocina béasica y regional, floristeria natural y artificial, bisuteria y

envasado de alimentos para larga duracion.

Se tienen documentadas 2 pequefias panificadoras que fueron formadas
por mujeres egresadas de estos cursos, que elaboran la tradicional quesadilla,
la cual comercializan en el mercado local y se estan expandiendo hacia
municipios aledafios, se cuenta con una pequefia maquila donde elaboran
uniformes deportivos y para empresas, que funciona contra pedido, la
maquinaria es propiedad de la Municipalidad, al no contar con suficientes

recursos econémicos para la materia prima no opera continuamente.

Una actividad manual que ha tenido mucho impacto es la bisuteria, que
consiste en la imitacion de joyas con materiales sencillos como laton, porcelana,
plastico y en algunos casos con recubrimientos de oro y plata, este oficio es el
mas practicado por las mujeres que han participado en las capacitaciones, los
materiales son de bajo costo, aplicando ingenio en la elaboracién de disefios
exoticos y destaca la rentabilidad econdmica que se obtiene de esta profesion.

5.4. Difusion y promocion de los sitios turisticos

La asignacién presupuestaria de la Municipalidad de Quesada para el
2014 proveniente del aporte constitucional que es de Q 9 222 810,55, destinara
el 2 por ciento del presupuesto para la cobertura del plan de medios, lo que
representa Q 184 456,21 distribuidos en Q 55 336,86 en vallas o publicidad
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estatica en carretera, Q 64 559,67 en television por cable, Q 36 891,24 en radio
cobertura nacional y Q 27 668,43 en periédicos o impresa para eventos

especificos.

El turicentro que esta en funcionamiento cobra por derecho de admision a
marzo de 2014, por adulto Q 10,00 y Q 5,00 por nifio, el restaurante esta dado
en concesion y con el cobro mensual se cubren los gastos de mantenimiento de
piscina e instalaciones, el restaurante se anuncia en el sistema de cable del

municipio de Quesada y aldeas cercanas.

También se puede contactar y dar seguimiento a las actividades que se
realizan en el turicentro por medio de la red social de Facebook Los-Chorros-
De-Pepe-Milla-Quezada-Jut, para observar imadgenes de este turicentro que
destaca en el departamento de Jutiapa.

La revista semanal Domingo numero 415 que se publica en Prensa Libre,
realiz6 un articulo en su seccion D viajes por Julieta Sandoval de fecha 8 de
julio de 2012, donde publica los aspectos mas importantes de este centro de
recreacién y comenta respecto a las ruinas donde viviera el ilustre escritor José
Milla y Vidaurre, quien encontraba inspiracion en la ribera del rio que

actualmente corre por el lugar.

Hay paginas en internet especializadas en lugares turisticos y otras que
utilizan la red para mostrar los sitios mas importantes del departamento de
Jutiapa, una pagina que hace mencion a Los Chorros de Pepe Milla es
www.mundochapin.com publicado el 19 de enero de 2013 en la galeria de fotos
de cascadas en Guatemala realizado por el fotégrafo Jorge Gaitan, se muestra
la frescura de la brisa del rio Tempisque, donde un atrevido joven se lanza de la

parte superior hacia la poza que se forma en la parte inferior.
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http://www.mundochapin.com/

Por iniciativa de personas jutiapanecas, que han observado que la
industria del turismo es una fuente de ingresos, han desarrollado una pagina en
internet, que con los afos ya es reconocida en la region y en el extranjero, el
enlace es www.mijutiapa.com posee un link de los sitios turisticos de Jutiapa,
aqui encontrara informacion y fotografias de las ruinas donde vivio el poeta
José Milla y Vidaurre (Salomé Jil) hace mas de 100 afos, siendo un patrimonio
para Quesada, también hay una mencion de los Chorros de Pepe Milla con

fotografias del turicentro, la cual invita a visitar.

Directorio libre una pagina anexa a Prensa Libre.com es una guia de
turismo que muestra detalles de Guatemala como son su arqueologia, la ruta
colonial y los volcanes, ecoturismo, destinos, gastronomia y actividades de
aventura, en el link de destinos encontrara Jutiapa, en este enlace se detallan
los lugares mas importantes e incluyen fotografias de estos sitios que valen la
pena visitar, aqui se encuentra Los Chorros de Pepe Milla con una descripcién

de cédmo llegar a este sitio desde la capital por via terrestre.

5.5. Inversion publica de la Municipalidad de Quesada

El Sistema Nacional de Proyectos de Inversién Publica, (SNIP), gestiona,
monitorea y evalla la inversién publica, todos los entes del Estado que manejan
fondos publicos, deben comprobar mediante los instrumentos establecidos y
procedimientos legales, que los recursos econdmicos efectivamente van a
resolver problematicas de diferentes comunidades, estas inversiones son de

infraestructura y/o programas sociales.

El Consejo Municipal debera de aprobar la inversion publica, basado en el
estudio de factibilidad de la implementacion de la Oficina de Atencién al

Turismo, el cual comprobara legalmente el destino de los fondos, cumpliendo
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con los requisitos legales al momento de ser auditados por la Contraloria
General de Cuentas, esta inversion se basa en los costos iniciales de operacion
y los siguientes periodos fiscales. La asignacion presupuestaria para el 2014

fue de Q 9 222 810,55, provenientes del aporte constitucional segun datos de

SEGEPLAN.

Tabla IX. Resumen inversion — costo oficina de atencion al turismo
Afio Presupuesto % de Inversién de la Costo de
municipal asignacién oficina funcionamiento
2014 Q 9222 810,55
2 015* Q 9960 635,39 2,2% Q 380 145,20 Q 379 416,06

*Proyeccion

Fuente: elaboracion propia.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El funcionamiento de la Oficina de Atencidén al Turismo depende de los
ingresos que perciba del aporte constitucional del Gobierno Central, el cual esta
condicionado por la recaudacion tributaria del afio anterior y designacion
presupuestaria del Ministerio de Finanza Publicas, el numero de la poblacién,
total de aldeas y caserios segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica,
otro dato importante es el proporcionado por el Tribunal Supremo Electoral del
namero total de municipalidades constituidas, para marzo del 2014 son 338

comunas.

Dentro de los elementos que la autonomia le otorga la ley a las
municipalidades, se encuentra la financiera. Sin embargo, es de tomar en
consideracion que esa autonomia no significa desde ningun punto de vista que
no haya control, fiscalizacion y responsabilidad para los empleados o
funcionarios ediles encargados de las finanzas de las corporaciones

municipales.

Entonces, el aspecto financiero, estd debidamente regulado en el Cédigo

Municipal en los siguientes fundamentos legales:

“Articulo 35 literal f): la aprobacion, control de ejecucion, evaluacion y
liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en

concordancia con las politicas publicas Municipales.”

“Articulo 35 literal n): la fijacion de rentas de los bienes municipales sean

estos de uso comun o no.”
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“Articulo 35 literal r): la aprobacion de la emision, de conformidad con la
ley, de acciones, bonos y demas titulos y valores que se consideren necesarios

para el mejor cumplimiento de los fines y deberes del municipio.”

“Articulo 97. Administracion Financiera Integrada Municipal. Para efectos
de integrar a las municipalidades en el proceso de administracion y
consolidacion financiera del sector publico, las municipalidades del pais
deberan incorporar a su estructura administrativa una unidad de Administracion
Financiera Integrada Municipal (AFIM), la cual serd responsable de dicho
proceso, la misma debera estar operando en todas las municipalidades antes
del afio 2006.”

Esta unidad estara a cargo de un director o jefe, que sera nombrado por el
Concejo Municipal de una terna propuesta por el alcalde; dicho nivel jerarquico
dependera de la complejidad de la organizacion municipal de que trate. En
aguellos casos en que la situacion municipal no permita la creacién de esta

unidad, las funciones las ejercera el tesorero municipal.

Entonces, si bien es cierto, que las municipalidades gozan de autonomia
financiera, para elaborar, aprobar disponer de su presupuesto de ingresos y
egresos de un afio fiscal, también es cierto que dicha figura no significa, desde
ningun punto de vista, que haya un libertinaje, un uso discrecional o criterios
personales en la captacion, uso y finalidad de los recursos econdémicos

provenientes de diferentes fuentes de ingresos municipales y estatales.

En consecuencia, todos y cada uno de los ingresos y egresos de los
recursos municipales, deben de ser auditados por la Contraloria General de
Cuentas, de conformidad con la Ley Orgéanica de dicha entidad fiscalizadora, de

conformidad con la normativa que a continuacion se cita:
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“Articulo 1. Naturaleza juridica. La Contraloria General de Cuentas es una
institucién técnica y descentralizada. De conformidad con esta Ley, goza de
independencia funcional, técnica y administrativa, y con competencia en todo el
territorio nacional, con capacidad para establecer delegaciones en cualquier

lugar de la Republica.”

“Articulo 2. Ambito de competencia. Corresponde a la Contraloria General
de Cuentas la funcion fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos,
derechos, ingresos y egresos y, en general, todo interés hacendario de los
Organismos del Estado, entidades autbnomas y descentralizadas, las
municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba fondos
del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo
capital participe el Estado, bajo cualquier denominacion, asi como las empresas

en que éstas tengan participacion.”

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas
y cualquier persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado,
reciba, invierta o administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de
estos. Se exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras

instancias fiscalizadoras.

La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también por

la calidad del gasto publico.

“Articulo 7. Acceso y disposicidon de informacién. Para el fiel cumplimento
de su funciéon, la Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores,

tendra acceso directo a cualquier fuente de informacion de las entidades,
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organismos, instituciones, municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a
que se refiere el articulo 2 de la presente Ley. Los auditores de la Contraloria
General de Cuentas, debidamente designados por su autoridad superior,

estaran investidos de autoridad.”

Todos los funcionarios y empleados publicos y toda persona natural o
juridica, y los representantes legales de las empresas o entidades privadas o no
gubernamentales a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley, gquedan
sujetas a colaborar con la Contraloria General de Cuentas, y estan obligados a
proporcionar a requerimiento de esta, toda clase de datos e informaciones
necesarias para la aplicacion de esta Ley, de manera inmediata o en el plazo
gue se les fije. El incumplimiento de tal requisito dara lugar a la aplicaciéon de

las sanciones previstas por el Articulo 39 de la presente Ley.

Por lo tanto, todo ingreso o egreso, que tenga o que haga las
municipalidades son administrados por el tesorero y auditadas por los
funcionarios de la entidades ediles y después son fiscalizadas por la Contraloria
General de Cuentas, por medio de sus auditores o inspectores.

De esa cuenta, si no hay transparencia en el manejo de la cosa publica,
hay malversacion de fondos, desvié de recursos econdmicos, fraude, colusién,
incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y/o cualquier otra falta o
infraccion sera motivo de reparo por parte de la Contraloria General de Cuentas
y se impondra la multa respectiva al alcalde municipal, tesorero o auditor interno

o cualquier otro empleado o funcionario que resultare responsable.

También es preciso hacer la acotacion, que si un acto cometido por
funcionario o empleado municipal reviste las caracteristicas o se tipifica como

delito, es obligacion de la Contraloria General de Cuentas de presentar la
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respectiva denuncia en el Ministerio Publico, ante la Fiscalia de Delitos
Administrativos en contra del que resulte responsable segun el resultado de la

glosa efectuada.
6.1. VAN

El calculo del Valor Actual Neto es la diferencia entre el valor actualizado
de los ingresos y los pagos en una cantidad de afios hacia el futuro, originados
por una inversion, si el VAN es mayor a 0 la inversion producird ganancias, si el
VAN es menor a 0 la inversién producira pérdidas y si el VAN es igual a 0 la
inversion no producira ni pérdida ni ganancia. En algunos proyectos si el
resultado es menor o igual a 0 no se desecha completamente, ya que puede
dar oportunidad a nuevas tendencias de negocios, posicionamiento de una
marca o la competencia directa hacia un producto que tiene expectativas de

crecimiento conforme se vaya desarrollando.

o Formula del Valor Actual Neto (VAN)
n
VAN = —Io + Flujo neto
- (1+ K
t=1

Donde:

k = tipo de interes
lo = inversion inicial

T= tiempo considerado
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Para el calculo del VAN Io es de Q 379 416,20 el primer afo, esta
inversién inicial la conforman total de salarios Q 166 560,60, papeleria y Utiles
de oficina Q 8 400,00, publicidad Q 184 456,21 y la compra de mobiliario y
equipo de computo que se desembolsa una vez por Q 20 000,00. El periodo
considerado es del 2014 al 2016 cuando se realice el cambio o continuidad del
Gobierno Municipal, las tasas de interés en los bancos del sistema para una
cuenta de ahorro a plazo fijo es de 7 por ciento anual en promedio.

El célculo de los ingresos se realizO basados en las aportaciones
constitucionales del 2008 al 2014 proyectando un ingreso para el 2015 y 2016
de este rubro anual, se transfiere a la partida presupuestaria de la Oficina de
Atencion al Turismo el 1,2 por ciento del presupuesto donde el 0,55 por ciento

es operacional y 0,65 por ciento es para publicidad.

Tabla X. Asignaciones de presupuesto
Asignacion | Asignacion Egresos
total total Porcentaje de anuales de la
Ao municipal oficina asignacion anual oficina

2008 | Q3973980,01
2009 | Q6480194,35
2010 | Q6548 949,84
2011 | Q6158 961,61
2012 | Q8 345118,15
2013 | Q8644 967,90

2014 | Q9222 810,55 -Q379 416,20
2015 | Q9960 635,39 | Q119 527,62 1,2% -Q370 798,69
2016 | Q10956 698,93 | Q131 480,39 1,2% -Q381 922,65

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla VII, muestra la proyeccién para el 2015 y 2016, que es el afio que
finaliza la actual administracion municipal, los datos para el calculo, se

obtuvieron de la base de informacion de la SEGEPLAN.

Figura 10. Proyeccion de ingresos municipales de Quesada
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Q10.000.000,00

Q8.000.000,00

Q6.000.000,00

Quetzales

Q4.000.000,00

Q2.000.000,00
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Fuente: elaboracion propia.

Otra fuente de ingreso para el desglose del flujo neto es por concepto de
pago de ingreso al turicentro, mas la renta anual al restaurante, menos el pago
de salario para los empleados y gastos de mantenimiento de las instalaciones,
para el 2014 no se presupuesto ingresos a la Oficina de Atencion al Turismo por
parte del turicentro debido a que en el 2013 no se contemplaba dicha oficina, el
incremento de ingreso al turicentro se fij6 en un 10 por ciento anual como
resultado de las estrategias de publicidad aplicada por la Oficina de Atencién al
Turismo, de igual el pago de salarios y mantenimiento a las instalaciones

aumenta un 10 por ciento anual.
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Tabla XI.

Flujo neto de ingresos

Asignacion Ingreso por admisién Renta a Total de
Afio | total oficina a turicentro restaurante ingresos
2014 Q0.00
2015 | Q119 527,62 Q480 000,00 Q60 000,00 Q779 055,25
2016 | Q131 480,39 Q528 000,00 Q60 000,00 Q850 960,77
Pago de salarios y
Total de mantenimiento alas Egresos de
Afio ingresos instalaciones la oficina Flujo Neto
2014 -Q379 416,20 -Q379 416,20
2015 | Q779 055,25 -Q198 000,00 -Q381 922,65 Q199 132,60
2016 | Q850 960,77 -Q217 800,00 -Q393 380,33 Q239 780,45

Operacién del VAN

Fuente: Departamento Relaciones Publicas, Municipalidad de Quesada.

VAN = —-Q.379 416,20 + E

2

Q.199 132,60  Q.239 780,45
(1+0,07)t (1+0,07)2
t=1
VAN = —0.379 416,20 + Q.199 132,60  Q.239 780,45
- ’ 1,07 1,1449

VAN = —Q.379 416,20 + Q. 186 105,23 + Q.209 433,53

VAN = Q.16 122,56

La aplicacién de la Oficina de Atencion al Turismo es viable, ya que segun

los calculos se obtiene un VAN > 0 de Q 16 122,56 producto de una campafa
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eficiente de promocion del turicentro logrando no depender integramente del
presupuesto de la Municipalidad que seria del 1,2 por ciento del total de la
asignacion constitucional, la oficina incrementa su presupuesto en un 3 por

ciento anual para la implementacidén de nuevos programas.
6.2. TIR

La Tasa Interna de Retorno es la que iguala el Valor Actual Neto a cero,
para calcular el interés de rentabilidad, si la TIR es mayor al interés con el que
se calcula el VAN el proyecto se consolida financieramente, si la TIR es menor
al interés que se calculé el VAN aun dado mayor a cero el VAN financieramente

no es viable.

. Formulade la TIR

VAN = 0 = —lo + Flujo neto
V=T (1 + TIR)®
Célculode la TIR

2

VAN = 379 416.20 + Q.199 132,60 + Q.239 780,45
- ’ (1+ TIR)® (1 + TIR)Z

t=1

A prueba y error se calcula la TIR iniciando con un interés que el VAN

sea menor que 0, TIR=0,10
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2

VAN = —0.379 416.20 4 Q.199 132,60 N Q.239 780,45
- ' (1+0,10)* (1+0,10)2

t=1
VAN = —-Q. 220,90

Luego un interés que nuestro VAN sea ligeramente mayor a 0, TIR = 0,098

Q.199 132,60 N Q.239 780,45
(14 0,098)1 (14 0,098)2

VAN = —Q.379 416,20 +

VAN = Q.831,42

Se procede a interpolar

0,098 831,42
? 0
0.10 -220,90

Diferencia de tasas 0,10 — 0,098 = 0,002

Diferencias de VAN 831,42 — (-220,90) = 1 052,32

Se multiplican la diferencia de tasas 0,002 por el primera VAN 831,42 y
el resultado se divide con el valor VAN 1 052,32.

0,002 * 831,42 = 1,66 / 1 052,32 = 0,00158
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Este dato se suma a la primera tasa 0,098 + 0,00158 = 0,09958

La Tasa Interna de Retorno es de 9,95 por ciento en el calculo del VAN se
utiliza una tasa de interés del 7 por ciento, la TIR ofrece una tasa de retorno de
inversion efectiva, este indicador se ajusta al valor del dinero en el tiempo y
puede compararse con la tasa minima de aceptacién, tasa de oportunidad o

costo de capital.

6.3. Beneficio costo

El alcance de la implementacién de la Oficina de Atencién al Turismo, es
aprovechar al maximo los recursos que posee el municipio de Quesada, los
beneficios econdmicos en la creacion de puestos de trabajos directos e
indirectos impactan en las comunidades aledafias y en el area urbana. Se
muestra el beneficio/costo en el rubro de los salarios que es cancelado a las
personas que laboren directamente en la Oficina de Atencién al Turismo, el

turicentro, personal del restaurante, de transporte y seguridad municipal.

Tabla Xll.  Pago de salarios 2014

Pago de salarios 2 014
2 Personas oficina de turismo Q. 166 560,60
5 personas turicentro Q. 120 000,00
2 personas restaurante Q. 24 000,00
2 personas de seguridad Q. 84 000,00
1 persona transporte Q. 36 000,00
Total pago de salarios Q. 430 560,60

Fuente: elaboracion propia.
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Utilizando la férmula de beneficio/costo para un proyecto que no tiene
finalidad de lucro, el total de salarios dividido el costo de inversion para el 2014.

o Q. 430 560,60
Beneficio/costo = =1,13
Q. 379 416,20

El beneficio de implementar proyectos de desarrollo incluye otros servicios
gue no son del turismo como tal, en un estudio mas detallado se puede analizar
como impacta de manera positiva como por ejemplo el flujo de efectivo de
visitantes que es dinero fresco, alquileres de inmuebles, construccion,
elaboracion de artesanias y otros aspectos que son el motor econémico de una

comunidad.

6.4. Fondos provenientes de la Municipalidad

Con la implementacion de la Oficina de Atencién del Turismo la
Municipalidad es la Unica que cuenta con los fondos para poder llevar a cabo
este proyecto, se ha comprobado que el aporte que puede dar una
administracion adecuada del turicentro cubriria un 90 por ciento la operacién de
la Oficina de Atencién al Turismo, el calculo esta realizado para la operacién

durante este Gobierno Municipal que finaliza el 14 de enero del 2016.

La asignacion presupuestaria de la Municipalidad seria del 1,2 por ciento a
partir del 2015 que equivale a Q 119 527,62 y para el 2016 seria de
Q 131 480,39 afio que finaliza la gestion municipal y toman posicion las nuevas
autoridades, se toma en cuenta un aumento del 10 por ciento para el 2016 para

compensar los incrementos provocados por la inflacion.
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CONCLUSIONES

Las condiciones actuales que ofrece el municipio de Quesada en el
sector turismo son débiles y carece de una inversidbn con vision
empresarial a mediano y largo plazo, se han modificado residencias para
iniciar un negocio de hospedaje o alimentacion, que no cumple con las
condiciones para ofrecer un buen servicio, donde el visitante quede con
el deseo de volver o ser difusor de las bondades en aspectos turisticos
del municipio. Se recomendd a los propietarios de estos negocios,
realizar modificaciones, para mejorar las instalaciones y lograr un

ambiente agradable y seguro.

Al utilizar los conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingenieria y las
herramientas actuales como el internet, equipos méviles de transmision y
almacenamiento de datos, se ha compartido con los diferentes sectores,
gque componen la cadena de suministros del sector turismo, la
informacion y las técnicas para mejorar la infraestructura, los estudios de
seguridad industrial para la prevencibn de accidentes, ideas
mercadoldgicas y de publicidad, asi como la concientizacion de la
conservacion del medio ambiente a través del conocimiento de la

biodiversidad del municipio de Quesada.

Los fundamentos legales que el Estado de Guatemala otorga a cada
municipalidad, en marcados en la autonomia municipal y regulada por el
Cddigo Municipal, donde faculta la creaciéon de cualquier oficina que
ayude a cubrir las demandas y desarrollar politicas de crecimiento

econdémico, son la base para la propuesta de crear una Oficina de
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Atencion al Turismo, formulando sus deberes y atribuciones para la
ejecucion de las labores y la forma de reportar los avances y logros al

consejo municipal como maxima autoridad local.

Se establece la guia para el desarrollo de un Estudio de Impacto
Ambiental para cada segmento del turismo, el turismo de deporte
extremo, con sus caracteristicas de contaminacion, como el ruido, polvo
y manejo de hidrocarburos debido a las motocicletas, que se utilizan para
la practica de este deporte, completamente diferente al ecoturismo, que
el mayor inconveniente, sea el manejo de desechos solidos, que
posiblemente sean tirados por las personas, que disfrutarian de caminar
por los senderos de montafa, el impacto que pueda generar el turismo
cultura, en la propuesta de construccion de un museo, con un contenido
en comun, ser la solucién para la eliminacion de un desastre ecoldgico y

la armonia entre las comunidades.

Los ingresos que obtiene la Municipalidad son de diferentes fuentes, con
una gestion de transparencia con apego a la ley y la consolidacion de
cuentas claras. Desde cualquier punto de vista, es viable la creacion y
mantenimiento de la Oficina de Atencion del Turismo y como se ha
comprobado, con otras oficinas que aportan crecimiento y desarrollo al
municipio de Quesada, esta oficina no sera la excepcion. La formulacion
del costo para la asignacion presupuestaria del 2015 se planted con base

en la experiencia en analisis de gastos.

El turicentro los Chorros de Pepe Milla es la fuente de ingresos para
diversas actividades recreativas, es auto sostenible y con una
administracion que promueva; una publicidad enfocada en captar mas

visitantes de otras regiones, se posicionaria como un destino ideal, la
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cual generard& mayores utilidades y activaria econdémicamente al
municipio, segun la proyeccion de los ingresos por afio, el turicentro
percibiria la cantidad de Q 480 000,00 en el 2015 y Q 528 000,00 para el
2016, en concepto de boleteria para ingresar al turicentro, esto

representa mas del 5 por ciento neto del presupuesto del 2014.
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RECOMENDACIONES

Los empresarios y personas, que se dedican a cualquiera de las
actividades comerciales de servicios, en el municipio de Quesada,
deberian de buscar asesoria técnica o profesional, para mejorar en
materia de la infraestructura, publicidad y seguridad industrial, que
parecieran gastos innecesarios, pero con el tiempo, mostrara resultados
satisfactorios, por los ahorros que se incurriran en medidas correctivas,
la compra de equipos que prevengan accidentes, dar4 una imagen al
turista, que su visita es muy importante y se ira con el deseo de

regresar.

Los negocios que se visitaron, aceptaron de buena manera las
observaciones que se les plantearon y las recomendaciones mas
frecuentes fueron con respecto a la seguridad industrial y ocupacional,
gue parecieran sencillas, pero es la diferencia al momento de proteger a
una persona de un accidente grave o mortal, que se traslada al dolor de

toda una comunidad.

El principio de legalidad, es la base de todo comportamiento adecuado
en la sociedad, un poder local no es nada sin una comunidad que los
elige democraticamente, el respeto a un estado de derecho, hace que la
convivencia se pacifica y con deseos de salir adelante todos, nadie es
superior a la ley y para cada accionar, hay un reglamento que restringe
ese libertinaje, el servidor publico esta para trabajar por una comunidad
en satisfacer sus carencias, el erario publico es sagrado, es obligacion

de todos respetar las leyes.
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Se debe informar y hacer concientizacion del uso adecuado de los
recursos naturales, los focos de contaminacion son alarmantes en el
municipio de Quesada, es por eso que la familia, maestros en la
escuela y autoridades, deben orientar sus esfuerzos para que los nifios
y jévenes crezcan con una conciencia ambiental, no es mas grande un
municipio por la cantidad de empleados, que hace el aseo de las calles,
hacen grande al municipio las personas, que no tiran basura en

cualquier lugar.

Evaluar el rumbo del turicentro sobre su gestion administrativa y salud
financiera, para poder hacer mas eficiente su uso, para captar mas
recursos, generar mas fuentes de empleo proteger esta maravilla
natural, que pocos lugares son los privilegiados en poseer uno.
Considerar la propuesta para la construccion de un museo en las ruinas
de Pepe Milla, para exaltar las letras y a sus maximos representantes

gue llevan en su corazon a su bello municipio Quesada.

La implementacion de la Oficina de Atencién al Turismo, con la mision
de llegar a cada negocio, con ideas frescas, la asesoria a personas
emprendedoras, de cémo hacer una mejor gestion empresarial,
controlar el gasto y mejorar la inversion, de los ingresos destinados en
el presupuesto municipal programar actividades para que todo el afo
sea una fiesta y asi poder ver personas, que han vuelto a visitar el

municipio porgue hay muchos que llegaron para quedarse.
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Del Codigo Municipal se extraen los siguientes articulos de referencia para

la aplicacion del marco legal:

“El ARTICULO 3. Autonomia. En ejercicio de la autonomia que la
Constitucion Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracién de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
econdmico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento
de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que

corresponda

El ARTICULO 5. Servicio a los intereses publicos. Los municipios y otras
entidades locales sirven a los intereses publicos que les estan encomendados y
actuan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacién,
desconcentracion y participacion comunitaria, con observancia del

ordenamiento juridico aplicable.

El ARTICULO 7. ElI municipio en el sistema juridico. El municipio, como
instituciéon autbnoma de derecho publico, tiene personalidad juridica y
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y en general para el
cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos, y de
conformidad con sus caracteristicas multiétnicas, pluriculturales y multilingtes.

Su representacion la ejercen los 6rganos determinados en este Cadigo.

El ARTICULO 9. Del concejo y gobierno municipal. El Concejo Municipales

el organo colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
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municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion
municipal. El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es
responsable de ejercer la autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los
sindicos y los concejales, todos electos directa y popularmente en cada

municipio de conformidad con la ley de la materia.

El ARTICULO 33. Gobierno del municipio. Corresponde con exclusividad
al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la
integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores,
cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad

de recursos.

El ARTICULO 35. Competencias generales del Concejo Municipal. Le
compete al Concejo Municipal: j) a creacion, supresiéon o modificacion de sus
dependencias, empresas y unidades de servicios administrativos k) Autorizar el
proceso de descentralizacion y desconcentracion del gobierno municipal, con el
propdsito de mejorar los servicios y crear los érganos institucionales necesarios,

sin perjuicio de la unidad de gobierno y gestion del Municipio.”
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