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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado
m Metro
mm Milimetro






Informacion técnica

Mantilla

Negativos

Placa

Stock

GLOSARIO

Informacion referida a los datos de fabricacion,

operacion y repuestos de cada maquinaria o equipo.

Encargada de transmitir la imagen de tinta de la
plancha al papel. Estd constituida por dos o tres
capas de tejidos dependiendo de la fabricacién de la
capa superficial, es de caucho y se usan otros tejidos

como el algodén.

Es una copia del arte. Tiene transparente las partes
gue se van a imprimir y negro las que no se

utilizaran.

Lamina de aluminio  presensibilizado  con
recubrimiento fotosensible, el revelador elimina el
area de no imagen. Las placas son las

transportadoras de imagen hacia la mantilla.

Tecnicismo en inglés utilizado para designar un

almacenamiento controlado de materiales.
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RESUMEN

La Editorial Universitaria esta al servicio de las diferentes unidades

académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las unidades académicas envian a la editorial, material para impresion de
titulos, afiches, libros, entre otros. El proceso que se lleva a cabo es de
impresion offset, pero no se cuenta con toda la tecnologia para la realizacion de

los procesos.

La incorporacion de tecnologias de impresion industriales adaptables a la
demanda, permitira a la editorial realizar ajustes adecuados en su cadena de

valor para evolucionar a un nivel superior de eficiencia.

Se realiza un andlisis de la situacién actual en la cual se describe la
maquinaria y el proceso de produccién, asi como los materiales e insumos

utilizados.

La propuesta consta de implementar un sistema plan de produccion para
determinar el tiempo disponible segin sea el pedido solicitado, tener una
programacion de produccién en la cual incluya los materiales requeridos, la
mano de obra a utilizar. Un programa de capacitacion y un plan de

mantenimiento de la maquinaria.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de tecnologia, aplicada en la editorial de la

Universidad de San Carlos (USAC).

Especificos

Identificar el uso de tecnologia en los procesos actuales.

Determinar las aplicaciones complementarias respecto a las recientes

tecnologias aplicables a la actividad editorial.

Registrar las herramientas para la reduccidon de los tiempos de

impresion.

Determinar las acciones para la actualizacion periddica de las

publicaciones.

Reconocer los diversos servicios que proporciona la editorial

universitaria, asi como el proceso productivo del mismo.

Determinar las causas de los retrasos en produccion.

Establecer un procedimiento que minimice el tiempo de respuesta para

proporcionar fechas de entrega.
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INTRODUCCION

El sector editorial es uno de aquellos con mayor crecimiento y
diversificacion, las principales transformaciones responden a la presion de la
digitalizacién, el desarrollo de las tecnologias de informacion en lo cual el
mercado exigen competitividad, calidad y controles de seguridad en los
productos y servicios editoriales, es por eso que, el estudio de la tecnologia
aplicada a los procesos de produccion es de importancia significativa en virtud
que permite identificar las ventajas y desventajas en &mbito de la actividad
editorial, tanto a nivel de competitividad, eficiencia, economia, inversiones y

calidad de servicio.

La Editorial Universitaria es una unidad que depende jerarquicamente de
la Direccidbn General de Extensién Universitaria y sus funciones principales
estan orientadas a la produccion editorial y servicios de impresion de todo tipo a

las diversas dependencias de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por lo cual la incorporacién de procedimientos para mejorar los procesos
de producciébn de la editorial, permitird tener planes de produccion,
programacion de materiales y mano de obra requerida, asi como los controles
para el manejo de inventario de materia prima e insumos. Esto dara como
resultado la minimizacién de los tiempos en los procesos editoriales, teniendo

una mayor eficiencia en la entrega de los pedidos, reduccion de costos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

La Universidad de San Carlos de Guatemala, fundada en 1676, en su
época inicial, graduaba tedlogos, abogados y, mas tarde médicos. Hacia 1769
se crearon los cursos de Fisica y Geometria paso que marcé el inicio de la

ensefanza de las ciencias exactas en el Reino de Guatemala.

En 1834, siendo jefe del Estado de Guatemala, el Dr. don Mariano Gélvez,
se cre0 la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos,
implantandose la ensefianza de Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica. Se
otorgaron titulos de Agrimensores, siendo los primeros graduados Francisco
Colmenares, Felipe Molina, Patricio de Ledn, y José Batres Montufar.

La Academia de Ciencias funcioné hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, volvié a transformarse en la universidad. En ese
afo, la Asamblea publicé los estatutos de la nueva organizacion, exigiendo que
para obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de Bachiller

en Filosofia, tener un afio de practica y aprobar el examen correspondiente

La Revolucion de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza
técnica superior. Y, no obstante que la universidad siguio desarrollandose, se
fundé la Escuela Politécnica en 1873, para formar ingenieros militares,
topégrafos y de telégrafos, ademas de oficiales del ejército. Decretos

gubernativos especificos de 1875 son el punto de partida cronolégico para



considerar la creacion formal de las carreras de Ingenieria en la recién fundada

Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a la Universidad.

Desde sus inicios la Universidad de San Carlos de Guatemala ha tenido

varias sedes, la cuales se citan a continuacion:

o En la ciudad de Antigua Guatemala, en el Convento de Santo Domingo,
donde funciono por 80 afios (1676-1756).

o La Casa de Alcantara, de José de Alcantara, tesorero sindico de la época
(1757-1773).

o Conventos de Santo Domingo y de San Agustin, alli funciond entre los
escombros luego del terremoto de 1773, improvisando ranchos en los
patios del lugar (1773-1777).

o En septiembre de 1777 se trasladé6 a la Nueva Guatemala de la

Asuncion, en el pargue de la Ermita.

o Se inici6 la construccién del edificio en 1779 y en 1851 inicia sus
funciones en la 9a avenida sur y esquina de la 10a calle zona 1, lo que
actualmente es el Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(MUSACQC).

o Se traslad6 a la Ciudad Universitaria zona 12 de la capital de Guatemala
en 1961.



La Universidad de San Carlos de Guatemala ha tenido desde sus inicios

166 rectorados a la fecha, siendo el actual rector el Lic. Carlos Estuardo Galvez
Barrios (administracion 2013-2015).

Asi como hubo necesidad de traslados fisicos, la Universidad de San

Carlos de Guatemala también ha sufrido cambios en su nombre. Ver tabla I.

Tabla I. Nombre de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Ao Nombre
1676 Regia y Pontificia Universidad de San Carlos de Guatemala
1832 Academia de Ciencias
1855 Universidad Nacional
1875 Universidad de Guatemala
1918 Universidad Estrada Cabrera
1927 Universidad Nacional de Guatemala
Desde el primero de diciembre de 1944 hasta la presente fecha, como
Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Division de Servicios Generales Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.1.

Antecedentes generales

El 31 de enero de 1676 fue fundada por la Real Cédula de Carlos Il la

Universidad de San Carlos de Guatemala. A mediados del siglo XVI el primer

obispo del reino de Guatemala, licenciado Don Francisco Marroquin, funda el

Colegio Universitario de Santo Tomas, en 1562, para becados pobres; con las

catedras de filosofia, derecho y teologia. Hubo ya desde principios del siglo XVI

otros colegios universitarios, como el Colegio de Santo Domingo y el Colegio de




San Lucas, que obtuvieron licencia temporal de conferir grados. Igualmente
hubo estudios universitarios desde el siglo XVI, tanto en el Colegio Tridentino

como en el Colegio de San Francisco, aunque no otorgaron grados.

La Universidad de San Carlos logré categoria internacional, al ser
declarada Pontificia por la Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con fecha 18 de
junio de 1687. Ademas de catedras de su tiempo: ambos derechos (civil y
candnico), medicina, filosofia y teologia, incluy6 en sus estudios la docencia de

lenguas indigenas.

Durante la época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco mil
estudiantes y ademas de las doctrinas escolasticas, se ensefiaron la filosofia
moderna y el pensamiento de los cientificos ingleses y franceses del siglo XVIII.
Sus puertas estuvieron abiertas a todos: criollos, espafoles, indigenas y entre
sus primeros graduados se encuentran nombres de indigenas y personas de

extraccion popular.

Los concursos de céatedras por oposicion datan también desde esa época
y en muchos de ellos triunfaron guatemaltecos de humilde origen, como el
doctor Tomas Pech, de origen indigena y el doctor Manuel Trinidad de Avalos y
Porres, hombre de modesta cuna, a quien se atribuye la fundacién de la
investigacion cientifica en la Universidad de San Carlos, por la evidencia que
existe en sus trabajos meédicos experimentales, como transfusiones e
inoculaciones en perros y otros animales. La legislacién contempl6é desde sus
fases iniciales, el valor de la discusion académica, el comentario de textos, los

cursos monograficos y la leccion magistral.

La libertad de criterio esta ordenada en sus primeros estatutos, que exigen

el conocimiento de doctrinas filosoficas opuestas dialéctica, para que el



esfuerzo de la discusion beneficiara con sus aportes formativos la educacién
universitaria. El afan de reforma pedagdgica y de lograr cambios de criterios
cientificos es también una caracteristica que data de los primeros afios de su
existencia. Fray Antonio de Goicoechea fue precursor de estas inquietudes. En
las ciencias juridicas, cuyo estudio comprendia los derechos civil y candnico,
también se registraron modificaciones significativas al incorporar el examen
historico del derecho civil y romano, asi como el derecho de gentes, cuya
introduccién se remonta al siglo XVIII en nuestra universidad. Asimismo, se
crearon céatedras de economia politica y de letras. La Universidad de San
Carlos ha contado también, desde los primeros decenios de su existencia, con
representantes que el pais recuerda con orgullo. El doctor Felipe Flores
sobresalié con originales inventos y teoria, que se anticiparon a muchas de

ulterior triunfo en Europa.

El doctor Esparragoza y Gallardo puede considerarse un extraordinario
exponente de la cirugia cientifica, y en el campo del derecho, la figura del
doctor José Maria Alvarez, autor de las renombradas Instituciones de Derecho
Real de Castilla y de Indias, publicadas en 1818. Los primeros atisbos de
colegiacidon pueden observarse desde 1810, cuando se fundd en Guatemala el
ilustre Colegio de Abogados, cuya finalidad principal era la proteccién y
depuracion del gremio. Esta institucion desaparecio en el altimo cuarto del siglo
XIX, para resurgir en 1947.

A semejanza de lo que ocurri6 en otros paises de América Latina, la
Universidad luchoé por su autonomia, que habia perdido a fines del siglo pasado,
y la logr6 con fecha 9 de noviembre de 1944, decretada por la Junta

Revolucionaria de Gobierno.



Con ello se restablecié el nombre tradicional de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y se le asignaron rentas propias para lograr un respaldo
econdémico. La Constitucion de Guatemala emitida en 1945, consagré como
principio fundamental la autonomia universitaria, y el Congreso de la Republica
complemento las disposiciones de la Carta Magna con la emision de una Ley
Orgénica de la Universidad, y una Ley de Colegiacion obligatoria para todos los

graduados que ejerzan su profesion en Guatemala.

Desde septiembre de 1945, la Universidad de San Carlos de Guatemala
funciona como entidad autbnoma con autoridades elegidas por un cuerpo
electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Organica; y se ha
venido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el producto
de la Reforma Universitaria en 1944: Libertad de elegir autoridades
universitarias y personal docente, o de ser electo para dichos cuerpos sin

ingerencia alguna del Estado.

Asignacion de fondos que se manejan por el Consejo Superior
Universitario con entera autonomia. Libertad administrativa y ejecutiva para que
la Universidad trabaje de acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior
Universitario. Dotacién de un patrimonio consistente en bienes registrados a
nombre de la universidad. Eleccion del personal docente por méritos, en
examen de oposicion. Participacion estudiantil en las elecciones de autoridades
universitarias. Participacion de los profesionales catedraticos y no catedraticos

en las elecciones de autoridades.



1.1.2. Ubicacién y servicios

La universidad de San Carlos de Guatemala se encuentra ubicada en la
Ciudad Universitaria, zona 12. Guatemala, Centro América, y ofrece los

siguientes servicios:

. Cursos libres universitarios
. Curso de idiomas
. Jardin infantil

o Museo Universitario (MUSAC)

o Radio universidad

o Facultad de Agronomia: ofrece los siguientes servicios de investigacion:
o) Centro de inteligencia de mercados
o Unidad de sistema de informacién geogréfica

o Facultad de Arquitectura
o SIFA: el Sistema de Investigacion de la Facultad de Arquitectura

tiene como objetivo organizar y hacer efectiva la investigacion, a
través del uso optimo de los recursos financieros, técnicos,
tecnoldgicos, materiales y el talento humano disponibles para la
captacion, produccion y difusion de conocimientos en los ambitos
de la Arquitectura y el Disefio Grafico. Incentivando
investigaciones que ayuden a descubrir, comprender, describir,
analizar, sintetizar, interpretar y evaluar las relaciones y la esencia
de los fendbmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento

humano con el fin de establecer principios, conceptos, teorias y
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leyes que orienten, fundamenten y planteen soluciones a la

problemética del ser humano y la sociedad guatemalteca.

Facultad de Ciencias Médicas

o Escuela Nacional de Enfermeras de Guatemala: la Escuela
Nacional de Enfermeras de Guatemala es la Unica institucion
autorizada para extender en el registro de enfermeria para todos
los profesionales de enfermeria egresados de las diferentes
escuelas del pais. Funciona con el aval académico de la Facultad

de Ciencias Médicas.

Facultad de odontologia: ofrece los servicios odontolégicos a bajo costo

a la poblacién guatemalteca.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia: ofrece los servicios de
consultas médicas veterinarias, cirugias y atencion especializada para

mascotas.

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia: a través de la escuela de
nutricion, cuentan con el Centro de Asesoria en Alimentacion y Nutricion
(CEAA). El cual cumple con la funcién social de servicio a la poblacion en

asesoria con nutricionistas, servicios a bajo costo.

Laboratorio de Produccion de Medicamentos (LAPROMED): es una
organizacion de servicios que desempefia una funcion social y educativa
a través de la produccion de medicamentos de alta calidad y bajo costo
para cubrir prioritariamente la necesidad de clientes e instituciones

orientados a la salud de sectores populares del pais.
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Fabrica catorce productos farmacéuticos, con altos estandares de
calidad, en produccion de liquidos y su producto lider SUEROVIDA en
Sales de rehidratacion Oral. Estos productos se encuentran debidamente
registrados en el Departamento de Regulacion y Control de Productos
Farmaceéuticos y afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, con la marca LAPROMED. Esta ubicado en el edificio del
Programa de EDC, antigua Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
3a. calle 6-47 zona 1. El horario de atencion es de lunes a viernes de
7:00 a 15:00 horas.

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) actualmente ofrece dos
carreras, siendo ellas: Técnico en Acuicultura con una duracion de tres
afios y Licenciatura en Acuicultura con una duracién de cinco afios (dos

afos adicionales a la carrera de técnico).

Centro Universitario de Baja Verapaz (CUNBAV): ofrece las carreras en:

o Licenciatura en Administraciéon de Empresas
o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario
o Profesorado y Licenciatura en Pedagogia, Técnico en

Administraciéon Educativa con Orientacion en Medio Ambiente:
o Ingeniero Agronomo en Sistemas de Produccion Agricola

Centro Universitario de Oriente (CUNORI): ofrece las siguientes carreras

a nivel de licenciatura.

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario
o Licenciatura en Administracion de Empresas
o Ingeniero Agronomo



o Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

o Ingenieria en Ciencias y Sistemas

o Ingenieria Civil

o Ingenieria Industrial

o Ingenieria en Administracion de Tierras

o Ingenieria en Gestion Ambiental

o Licenciatura Medico y Cirujano

o) Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en

Administracion Educativa

o Licenciatura en Zootecnia
o Cuenta con las siguiente maestrias:
" Maestria en Derecho Civil y Procesal Penal
= Maestria en Derecho Constitucional
= Maestria en Derecho Penal
" Maestria en Educacion y Ambientalizaciéon Curricular
= Maestria en Gerencia de Recursos Humanos
= Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
. Programa de especializacion en Gerencia en Comercio

Internacional

Centro Universitario de Chimaltenango (CUNDECH): ofrece las

siguientes carreras:

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario
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Centro Universitario El Progreso (CUMPROGRESO): el centro ofrece las

siguientes carreras:

o Plan diario
" Licenciatura en Administracion de Empresas
" Licenciatura en Ciencias Juridico Sociales, Abogacia y
Notariado.
. Ingeniero Agronomo en Sistemas de Produccion Agricola
. Ingenieria Industrial
o Plan fin de semana
. Licenciatura en Administracion de Empresas.
" Profesorado en Ensefianza Media de Matematica y Fisica.
" Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa.

Centro Universitario del sur: ofrece las siguiente carreras:

o Licenciatura Medico y Cirujano

o Licenciatura en Ciencias Juridico Sociales, Abogacia y Notariado.
o Licenciatura en Administraciéon de Empresas

o Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

o Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia

o Técnico en Administracion Educativa

o Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

o Técnico en Proceso Agroindustriales

o Ingenieria Agroindustrial
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Centro Universitario de noroccidente (CUNUROC): ofrece las siguientes

carreras:
o Ingenieria Forestal

o Licenciatura en Zootecnia

o Licenciatura en Ciencias Juridico Sociales, Abogacia y Notariado
o Licenciatura en Pedagogia

Centro Universitario de Izabal (CUNIZAB): el centro ofrece las siguientes

carreras:
o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario
o) Licenciatura en Administracion de Empresas

o Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

o Ingenieria Ambiental

Centro Universitario de occidente: el centro ofrece las siguientes

divisiones

o Division de humanidades

o Division de ciencias y tecnologia

o Division de ciencias de la ingenieria

o Division de ciencias economicas

o) Division de ciencias juridicas y sociales
o Division de ciencias de la salud

o Division de odontologia

o Division de arquitectura

o Escuela de Ciencias Linguisticas
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Centro Universitario de Quiché: ofrece las siguientes carreras:

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario

o Profesorado en Ensefianza Media con Orientacion en Medio
Ambiente

o Licenciatura en pedagogia

o Licenciatura en Administracion Educativa con Especialidad en

Medio Ambiente

o Ingenieria Agrondémica en Sistemas de Produccién Agricola
o Licenciatura en Administracion de Empresas
o) Profesorado en Ensefianza Media en Matematica y Fisica
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Figura 1. Ubicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Division de Servicios Generales, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.3. Organigrama

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucién autbnoma,

con personalidad juridica, segun el articulo No. 83 de la Constitucién de la
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Republica de Guatemala; su gobierno esta a cargo del Consejo Superior

Universitario, quien es la maxima autoridad y esta conformado por:

o El rector, quien lo preside.
o Decanos de las facultades.
o Un representante de cada colegio profesional, egresado de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
. Un catedratico titular de cada facultad.

. Un estudiante de cada facultad.

El rector es el representante legal de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Es también el anico 6rgano de comunicacién entre la Universidad y
el Gobierno de la Republica. Ejecuta y hace cumplir las resoluciones del
Consejo Superior Universitario.

La administracion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es
descentralizada, siendo los decanos y los directores de las unidades
académicas, las facultades para representar a sus respectivas unidades y
suscribir contratos en el orden administrativo. En los casos necesarios
sustituiran al decano, los vocales profesionales es su orden; pero en caso de
ausencia definitiva, debera a convocarse para elecciones de decano propietario
dentro de los quince dias siguientes de declarada la vacancia. En el caso de
directores de unidades académicas, se actuara conforme a sus reglamentos

especificos.
De los organos de direccion de las unidades académicas, cada facultad

tendra una Junta Directiva integrada por el decano que la preside, un secretario

y cinco vocales, de los cuales dos seran profesores titulares, uno profesional no
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profesor y dos estudiantes. La integracion de los 6rganos de direccidon de las
demas unidades académicas se regira por sus propios reglamentos.

Asi también, la Universidad de San Carlos de Guatemala, la integran las
dependencias del area administrativa y académica (facultades, escuelas y
centros regionales universitarios, las cuales se detallan en el organigrama

adjunto que se muestra en la figura 2.

16



Figura 2.
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1.1.4. Misién

Mision es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe.
Asimismo es la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a

desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal mision.

La misidon se define: la necesidad a satisfacer, los clientes del segmento

de mercado, productos y servicios a ofertar.

o Caracteristicas de una mision: las caracteristicas que debe tener una

mision son: amplia, concreta, motivadora y posible.

o Elementos que complementan la mision: con la mision se conocera el
negocio al que se dedica la empresa en la actualidad, y hacia qué
negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo tanto también

debe ir de la mano con la vision y los valores.

o Vision: es un elemento complementario de la mision que impulsa y
dinamiza las acciones que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando a

gue el propésito estratégico se cumpla.

o Valores: en la mision también deben estar involucrados los valores y
principios que tienen las empresas, para que todo aquel que tenga algo
gue ver con la organizacion (trabajadores, competidores, clientes, etc.)

sepa las caracteristicas de la misma.
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En su caracter de unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la
educacion estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion
en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los

problemas nacionales.

1.1.5. Vision

La vision se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion. Es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien
tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los

agentes que componen la organizacion, tanto internos como externos.

Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones
se fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad.
Todo miembro que conozca bien la visibn de la empresa, puede tomar

decisiones acorde con ésta.

La importancia de la visién radica en que es una fuente de inspiracion para
el negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de €l se extraen fuerzas
en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma

direccién a todos los que se comprometen en el negocio.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion
superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y

humanista, con una gestidon actualizada, dinamica y efectiva y con recursos
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Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica.

1.1.6. Direccion General de Extension Universitaria

La Direccion General de Extension Universitaria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala es la unidad académica administrativa encargada de
planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades de extension
universitaria que se realizan a nivel central, nacional e internacional: y/o en
coordinacion con las unidades académicas y diferentes programas relacionados

con la proyeccion académica y vinculacion social. Entre sus objetivos estan:

o Orientar las politicas y los programas de extension para que sirvan de
vinculo de doble via para retro alimentar la docencia y la investigacion y
aportar en lo cientifico, tecnolégico y cultural a la solucion de los
problemas nacionales e internacionales.

o Fortalecer los vinculos con instituciones, organizaciones y actores dentro
y fuera de la wuniversidad con el propésito de incrementar
cuantitativamente y cualitativamente su proyeccion social.

o Velar por la difusion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista,
la cultura nacional y universal asi como la identidad nacional.

o Vincular a la comunidad universitaria entre si y a la universidad de San
Carlos de Guatemala con la comunidad nacional e internacional,
procurando su orientacion en aspectos de salud, trabajo, conservacion
del medio ambiente, calidad de vida, apoyo al proceso de paz, lucha
contra la corrupcion y otros, formar opinibn con criterios realistas,

integrando y promoviendo el desarrollo de la cultura.
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Las unidades que conforman la Direccion General de Extension

Universitaria son:

o Television Universitaria (TV USAC)

o Centro Cultural Universitaria (CCU)

o Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional (EPSUM)

o Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala (MUSAC)
. Biblioteca César Brafas

. Casa de la Cultura “Flavio Herrera”

o Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC)

. Departamento de Deportes
o Editorial Universitaria
o Libreria Universitaria
o Centro Cultural Colegio Santo Tomas de Aquino
o Radio Universidad
1.1.7. Unidades académicas

En la actualidad la universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con

las siguientes unidades académicas:

o Facultades
o Facultad de Ingenieria
o Facultad de Agronomia
o Facultad de Ciencias Médicas
o Facultad de Ciencias Economicas
o Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
o Facultad de Arquitectura
o Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
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o Facultad de Humanidades

o) Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

o Facultad de Odontologia

Escuelas

o Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

o Escuela de Ciencias Linguisticas

o Escuela de Ciencia Politica

o) Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC)

o Escuela de Ciencias Psicolbgicas

o Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
(EFPEM)

o Escuela de Historia

o Escuela de Trabajo Social

o Escuela Superior de Arte

o Escuela de Disefio Gréfico

Centros Regionales

o Centro Universitario de Occidente (CUNOC)

o Centro Universitario de Izabal (CUNIZAB)

o Centro Universitario de Oriente (CUNORI)

o Centro Universitario de Petén (CUDEP)

o Centro Universitario del Norte (CUNOR)

o Centro Universitario de Sur Oriente (CUNSURORI)

o Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)

o Centro Universitario de Sur Occidente (CUNSUROC)
o Centro Universitario de San Marcos (CUSAM)
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o Centro Universitario de Noroccidente (CUNOROC)
o Centro Universitario del Sur (CUNSUR)

o Centro Universitario de Chimaltenango

o Centro Universitario de Jutiapa

o Centro de Estudios del Mar (CEMA)

o Centro Universitario de Quiché (CUQ)

o Centro Universitario de Baja Verapaz (CUNBAV)

o) Instituto Tecnologico Universitario Guatemala Sur (ITUGS)
o Centro Universitario Metropolitano (CUM)
1.2. Editorial de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

La Editorial Universitaria cuenta con instalaciones propias y dentro de su
estructura funcional dispone de los departamentos: Administrativo, de
Produccion y de Distribucion. En lo que respecta a la distribucion la produccion
de Editorial Universitaria, se dispone al publico en las propias instalaciones, en

la Libreria Universitaria, en el MUSAC, entre otros.

1.2.1. Antecedentes histéricos

La Editorial Universitaria; el 15 de enero de 1971 se crea la Division
Editorial por Acuerdo de Rectoria No. 7421. En 1972, mediante Acuerdo de
Rectoria No. 8040 se fusiona la Imprenta Universitaria con el Centro de

Reproducciéon de Materiales dando lugar a la actual Editorial Universitaria.

La Division Editorial Universitaria es la unidad encargada de ejecutar la
politica editorial de la Universidad de San Carlos de Guatemala dictada por el
Consejo Editorial, asimismo persigue elevar el nivel cientifico y cultural de la

comunidad universitaria y sociedad guatemalteca, mediante la edicion,
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publicacién, promocion y distribucion de libros de texto, folletos y otro tipo de
material de consulta de caracter formativo. Jerarquicamente depende de la
Direccion General de Extension Universitaria; cuyo director cumple también con

las funciones de Presidente del Consejo Editorial.

La Editorial Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala a
la vez de ejecutar la politica editorial del Consejo Editorial, también desarrolla
labores de imprenta, pues atiende solicitudes diversas de las distintas unidades
académicas, dependencias administrativas, centros regionales, centros
universitarios relacionados con la impresion de papeleria en general y material
de apoyo como invitaciones, afiches, plegables, folletos y otros servicios.
Ademas, también se imprimen dentro de sus instalaciones, los titulos en los

diversos niveles que otorga la universidad.
1.2.2. Mision

A continuacioén se describe la mision de la Editorial Universitaria.

“La mision de la editorial universitaria es: la produccidon y divulgacion de
obras que se orientan hacia el desarrollo cultural y democréatico de Guatemala,
a la consolidacion del estado de derecho y al reconocimiento del caracter
multiétnico, pluricultural y multilingte de la nacion.”

1.2.3. Visién

A continuacion se describe la vision de la Editorial Universitaria.

“La vision de la editorial universitaria es: proveer a todas las facultades,

escuelas no facultativas tanto de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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como de las demas universidades privadas y a la sociedad en general de
documentos de texto a bajo precio y con alto nivel de calidad en su contenido y

presentacion.”

1.2.4. Organigrama

La Editorial Universitaria se conforma por una Direccion General que se

encarga de la administracion y control de las operaciones.

Esta se subdivide en una divisién editorial, la cual tiene a su cargo el

Departamento de Talleres y Departamento de Distribucion.

o En el Departamento de Talleres se encuentra el area de graficos, la cual

se encarga del disefio de que material a reproducir.

o El area de fotograbado y el area de impresion se encargan del proceso
inicial de la elaboracion del material litografico segun las ordenes de
produccién. El area de encuadernado y correccion se encargan del
armado de cada uno de los libros folletos segun sea el pedido.

o El area de distribuciéon se encarga de la logistica de trasladar a la libreria
universitaria, museo de la universidad, Centro Universitario de Petén

(CUDEP), cada uno de los materiales reproducidos.

El organigrama de la editorial se describe en la figura 3.
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Figura 3. Organigrama de la Editorial de la Universidad de San Carlos

ORGANIGRAMA GENERAL
|
DIRECCION GENERAL DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA
DIVISION EDITORIAL
UNIVERSITARIA CONSEJO EDITORIAL
| 1
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TALLERES DISTRIBUCION
-l_—l
i
GRAFICO UNIVERSITARIA
AREA DE
FOTOGRABADO
AREA DE IMPRESION
OFFSET
AREA DE IMPRESION
TIPOGRAFICA
AREA DE
AREA DE
CORRECCION
SALA DE IMPRESION
ADMINISTRACION Y
SERVICIOS
e Lineass de Mando
—————— Linea de Asesoria

Fuente: Editorial Universitaria.

1.2.5. Principales fundamentos de la editorial

Para el cumplimento de su mision la editorial cuenta con politicas en los

siguientes aspectos:
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. Seleccion de obras

. Produccion editorial

o Coediciones

o Distribucién y promocion

o Estimulo a la produccion docente
o Politicas de precios

1.3. Tipos de impresion

Los sistemas de impresion son muy variados asi como sus resultados. Se
puede distinguir dos grandes grupos con necesidades, procesos y resultados
muy diferentes, los artisticos, reducida tirada y de gran valor plastico, y los
industriales, en gran tirada (diarios, revistas, libros, afiches, envases, etiquetas

y demas objetos en general de produccion masiva).

1.3.1. Tipogréfica

Es un proceso de impresion en relieve, la superficie donde se encuentra la

Imagen imprimible se eleva sobre el fondo sin dibujo.

Esta superficie elevada, se entinta a través de unos rodillos y se presiona
finalmente sobre el papel para lograr la impresion. El fondo, en un plano inferior

al de la zona impresa, no toma contacto con los rodillos.
La tipografia tradicional, imprimia todo el texto con tipos de metal y las

ilustraciones con grabados, estos elementos se unen para formar en el interior

una moldura rigida que se introduce en la prensa.
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Los elementos impresores son en forma de relieve, y estan formados por
letras individuales, sueltas o lineas bloque, lineas, filetes, grabados, etc. En la
antigiiedad habia dos formas para duplicar los moldes: la estereotipia (utilizada
para la impresion de periédicos y de libros de bajo coste) y la galvanotipia (que
permitia duplicar un molde tipogréfico, a cambio de una cascarilla que se

rellenaba de plomo o plastico.

1.4. Clases de maquinas tipograficas
o De presion plana: el molde y el papel son superficies planas.
o De presion plano cilindrica: el molde es plano y el papel se enrolla a un

cilindro, el cual ejerce la presion sobre el molde.
o De presion cilindrica: el papel va en bobinas y la impresion es continua,

se reconoce con el nombre de rotativas.

1.4.1. Offset

La impresibn se realiza mediante unas planchas tratadas que se
encuentran situadas sobre unos cilindros, dos por cada color (cian, magenta,

amarillo y negro) dando lugar a una impresion a color a dos caras.

El offset se basa en el principio fisico de repulsion agua-aceite y no se
mezclan, por eso el método usa tinta con base de aceite y agua. Los elementos
impresores aceptan la tinta grasa y rechazan el agua, y los blancos rechazan la

tinta y aceptan el agua.

La imagen a imprimir, una vez es colocada en la placa, recibe la tinta y el
resto absorbe el agua, asi la imagen entintada es transferida al otro rodillo, que

lo transfiere al sustrato.
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El sistema offset es el mas utilizado por los impresores por la combinacion

de buena calidad y economia.

Es un método de reproduccion de documentos e imagenes sobre papel, o
materiales similares, que consiste en aplicar una tinta, generalmente oleosa,
sobre una plancha metalica, compuesta generalmente de una aleacién de
aluminio. La plancha toma la tinta en las zonas donde hay un compuesto
hidrofobo, el resto de la plancha se moja con agua para que repela la tinta; la
imagen o el texto se trasfiere por presibn a una mantilla de caucho, para

pasarla, finalmente, al papel por presion.

Para que la plancha se impregne de tinta Unicamente en aquellas partes
con imagen, se somete la plancha a un tratamiento fotoquimico, de tal manera
que las partes tratadas repelen el agua. Asi, la plancha se pasa primero por un
mojador, impregnandola de agua y seguidamente por un tintero. Como la tinta
es un compuesto graso, es repelida por el agua, y se deposita exclusivamente
en las partes tratadas, o sea, con imagen. Finalmente las imagenes ya
entintadas se transfieren a un caucho que forra otro cilindro, siendo este caucho
el que entra en contacto con el papel para imprimirlo, ayudado por un cilindro de

contrapresion, o platina.

Algunas de las ventajas de la impresion offset:

o Una imagen de alta calidad consistente, mas clara y definida que con
otras imprentas.

o Se puede utilizar en una gran cantidad de superficies aparte de en papel
liso (madera, ropa, metal, cuero, papel rugoso).

o Las laminas son de rapida y facil produccion.

29



La duracion de las laminas es mayor que en imprentas de litografia
directa, porque aqui no hay contacto directo entre la plantilla y la
superficie de contacto.

Figura 4. Impresion offset

Fuente: Editorial Universitaria.
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2.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Descripcion de servicios

La Editorial Universitaria desarrolla actividades de gran importancia para la
divulgacién de la cultura y produce obras y libros de texto que deben ser
aprobados por el Consejo Editorial, pero también tiene a su cargo la impresién
de titulos, afiches, promociones, papeleria administrativa, estampados y otra
serie de servicios que requieren ser atendidos para el desarrollo de las
actividades administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2. Proceso actual

Los procesos productivos del area de produccion de la Editorial
Universitaria comprende procedimientos como editoriales, de disefio grafico,
fotomecanica, litograficos, tipograficos y encuadernacion.

2.2.1. Descripcion de la maquinaria 'y procesos

El proceso de produccién es intermitente, se basa en segun los pedidos

de las facultades, escuelas, estos pueden ser:

o Elaboracion de érdenes de produccion

o Compra de suministros

o Elaboracion de contratos de edicion

o Edicién y asesoria de autores y trabajadores
o Elaboracion de contratos estimatorios
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. Elaboracion de cotizaciones

o Elaboracién de actas administrativas

o Elaboracion de actas de consejo editorial

o Levantado de texto

. Diagramacion de texto

o Disefio de portadas de libros

o Disefio de trabajos diversos de disefio gréfico

o Elaboracion de artes finales

o Impresion de placas digitales

o Separacion de colores en arte

o Elaboracion de negativos

o Correccién de pruebas

. Verificacion de errores

o Impresion de documentos en linea con placas de poliéster
o Impresion de lineas con placas de metal

o Impresion de documentos con trabajos full color
o Reproduccion de materiales con duplicador

o Levantado, acufiado e impresion de trabajos diversos de tipografia
o Impresion de titulos

o Cortado de signaturas

o Compaginado

o Pegado en maquina manual

o Engrampado

o Guillotinado

o Empacado del producto

La editorial litografia cuenta con varias maquinas para el proceso entre las

cuales estan:
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o Area de impresion tipogréfica: prensa tipografica marca Heildelberg

Figura 5. Prensa Heildelberg

Fuente: Editorial Universitaria.

. Area impresion offset
o Prensa Offset marca Heildelberg
o Prensa Offset marca ABDick

o Prensa Offset marca ABDick modelo 9805
o Duplicador de materiales offset marca DUPLO DP35S

33



Figura 6. Prensa offset marca ABDick

Fuente: Editorial Universitaria.

Departamento de foto-procesos

o Retro-camara marca LocE Robertson
o Insoladora marca Un Arc
o Ponchadora
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Figura 7. Insoladora

Fuente: Editorial Universitaria.

Departamento de disefio grafico

o Computadoras de escritorio
o Computadoras Mac

o Plotter

o Impresoras laser
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Figura 8. Computadora marca MAC

~——
(

4

Fuente: Editorial Universitaria.

Departamento de encuadernacién

o Pegadora marca Duplo
o Compaginadora y pegadora Duplo
o Guillotina eléctrica Challenge
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Figura 9. Pegadora marca Duplo

10: 439485

Fuente: www.encuentra24.com. Consulta: diciembre de 2013.
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2.2.2. Descripcion de la mano de obra

La mano de obra correspondiente al area de produccion de la Editorial
Universitaria estd compuesta por el area de disefio (disefio y foto-procesos),
area de impresion tipogréfica, area de impresion offset, area de encuadernacion
y &rea de almacén (producto terminado y materiales y suministros).

o Area de disefio: el area de disefio grafico compuesta por personal de
levantado de texto y disefiadores gréficos (artes, disefio de portada de
libros, etc.), el area de foto-proceso estd compuesta por fotomecanicos
quienes realizan el retoque de negativos por procesos fotomecanicos,
asimismo realizan el montaje de las mismas e impresion final de placas
de metal.

. Area de impresion tipogréfica: en esta area esta personal cuya funcion es
el control de impresiébn y manejo de tintas a través de la operacion de
presas tipograficas.

o Area de impresion offset: en esta area el personal maneja equipos de
reproduccion de materiales, equipo offset duplicador y prensas offset asi
como el uso de placas plasticas o metélicas, manejan también la calidad
de impresién, tonos de tintas y control de impresion.

o Area de encuadernacién: en esta area se encuentra el personal de
encuadernaciébn asi como también el qguillotinista, realizan el
compaginado, encuadernado, guillotinado y empacado del producto final,
se les ha asignado funciones de control de calidad.

o Area de almacén: el area de almacén esta compuesto por la bodega de
materiales y suministros y la bodega de producto terminado, el personal
esta encargado del control y manejo de existencias de materiales a su

cargo.
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2.3. Sistema financiero

El sistema financiero de la Editorial Universitaria se basa en el

presupuesto de la Universidad de San Carlos.

2.3.1. Ejecucion presupuestaria funcionamiento

La asignacion financiera para el funcionamiento de la Editorial
Universitaria para 2012 corresponde a tres millones setecientos noventa mil
ciento treinta y nueve quetzales exactos (Q 3 790 139,00), el cual en el
transcurso del afio se efectuaron transferencias y ampliaciones, quedando un
total final a ejecutar de cinco millones trescientos tres mil seiscientos sesenta y
cinco quetzales exactos (Q 5 303 665,00).

La asignacion financiera para el programa autofinanciable de la editorial
universitaria para 2012 corresponde a trescientos sesenta mil quetzales exactos
(Q 360 000,00), el cual en el transcurso del afio se efectuaron transferencias y
ampliaciones, quedando un total final a ejecutar de quinientos veintinueve mil

seiscientos setenta y un quetzales con noventa y dos centavos (Q 529 671,92).

2.3.2. Ejecucion presupuestaria autofinanciable

La ejecucion presupuestaria realizada al 31 de octubre del presente afio,
correspondiente al programa de funcionamiento por tres millones ciento
cuarenta y tres mil seiscientos noventa y siete quetzales con ochenta y un
centavos (Q 3 143 697,81). Para la ejecucion presupuestaria realizada al 31 de
octubre del presente afio, correspondiente al programa autofinanciable por
ciento diez y nueve mil setecientos setenta y seis quetzales con cincuenta y un
centavos (Q 119 776,51).
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2.4, Normas y procedimientos de la editorial

La editorial universitaria tiene sus operaciones en la elaboracion de libros,

folletos

Las normas que se rigen son:

o Velar por el cumplimiento de las actividades necesarias para la
produccion de un libro

o Velara por el cumplimento de las normas establecidas por el Consejo
Editorial en la produccion de una nueva obra literaria

o Velar para las caracteristicas especificas que debe seguir durante el
desarrollo productivo una determinada orden de produccion

2.5. Planeacion de operaciones

En la planeacién de operaciones, se trata de establecer la capacidad con
gue se cuenta para poder satisfacer la demanda. Esto servira posteriormente
para establecer un plan de produccion que integra hombres, maquina y

materiales, para la maxima coordinacion de la editorial.

2.5.1. Diagrama de operaciones

Es una representacién grafica del proceso de fabricacién, en el que se
muestra claramente la secuencia de eventos en orden cronoldgico, desde el
material en bruto hasta que sale el producto terminado. Los aspectos teodricos
necesarios para el desarrollo practico del diagrama de operaciones se

describen en la tabla Il.
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Tabla Il. Aspectos teoricos del diagrama de operaciones

Operacién: se efectta cuando la parte estudiada es transformada
intencionalmente, o cuando es estudiada o planeada, antes de desarrollar un

trabajo productivo en ella, se denota con el siguiente simbolo;

O

Inspeccidn: se realiza, cuando la parte estudiada se examina para determinar si

esta de acuerdo con lo planeado; se denota con el siguiente simbolo;

Actividad combinada: tiene lugar, cuando la parte estudiada, es sometida a

operacion e inspeccién simultdneamente; se denota con el siguiente simbolo;

2
N

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10.

Diagrama de operaciones

Empresa: Editorial Universitaria

Departamento: produccion

Inicio: Orden de produccién (100 libros)

Método: Actual

Analista: Rodolfo Pirir

Finaliza: bodega producto terminado

HojaNo 1de 1l

8h

Bodega de M:P

RESUMEN

Evento  Cantidad Tiempo (horas)

Operacion 8 28.6
Inspeccién 1 2

0.1h Recepcion de
Pedido.
ah Disefio grafico
8h 5
Correccion
4h é Foto Proceso
Impresién
Tipoaréfica \L
4h < ) Impresién Offset
2h Control de
calidad
4h O Encuadernacion
Ingreso a
bodeoa P:T:
05h

Fuente: elaboracion propia.

42




2.5.2. Diagrama de flujo de proceso

Es una representacion grafica de todas las operaciones, transportes,
inspecciones, demoras y almacenamientos que tienen lugar durante un proceso

0 procedimientos.
En el diagrama de flujo, ademas de las operaciones e inspecciones

consideradas en él diagrama de operaciones, y definidos en el los parrafos

anteriores, se tiene:
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Tabla lll. Aspectos teoricos del diagrama de flujo de proceso

Transporte: es una actividad que implica movimiento de un producto de un lugar
a otro, y se considera como transporte cuando la distancia por recorrer es de 1.5

m como minimo, y se denota con el simbolo siguiente;

Demora: se presenta cuando no se puede ejecutar ninguna otra actividad; es
decir no se puede procesar inmediatamente al llegar a la siguiente estacion de
trabajo y se denota con el simbolo siguiente;

D

Almacenamiento: es cuando un producto se guarda en un lugar determinado sin

estar sujeto a operaciones, inspecciones o transportes, y se le protege de un

traslado no autorizado, denotandolo con el simbolo siguiente.

\/

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Diagrama de flujo

Empresa: Editorial Universitaria Método: Actual

Departamento.: produccion Analista: Rodolfo Pirir

Inicio: Orden de produccién (100 Libros)
terminado

Finaliza: bodega de producto

Hoja No 1 de 2

Bodega de M:P

0.1h Recepcién de
Pedido.

Envio a Disefio
0.2h l grafico
7.8h Disefio grafico
02h Envio a
Impresion

4h Fotoproceso
8h ) Impresion
Tipoarafica
Impresion
4h Offset
02h

rasporte a
encuadernacion

OS5
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Continuacion de la figura 11.

Empresa: Editorial Universitaria
Departamento.: produccién

Inicio: Orden de produccion

Método: Actual
Analista: Rodolfo Pirir
Finaliza: bodega de producto terminado
Hoja No 2 de 2

1h Espera en
control de
calidad

Control de
3h calidad

8h Encuadernacién

02h rasporte a P.T.
05h O Ingreso a
bodega P.T

RESUMEN

Evento Cantidad Tiempo (horas)
Operacion 7 24.4
Inspeccion 1 3
Transporte 4 0,8
Espera 1 1

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.3. Distribucion de planta
La distribucion de planta de la Editorial Universitaria, se encuentra
distribuida por areas de trabajo, bodega de suministros y materiales, bodega de

producto terminado, servicio sanitario. Ver figura 12.

Figura 12. Distribucion de planta

Area de
Comedor Encuadernacion 8
_|
Y
B us)
Bodega de %
Producto o
- z
Terminado B
m
o
ES
8 >
Z
_|
>
— — Areade Areade
—] Reproduccién Reproduccién
L Offset Tipogréfica
Al \
Bodega de , ,
i Cuarto Area de Area de
Mate.rlgles y oscuro | Fotoprocesos |Disefio Gréfico
Sumlmstrc[)s )
Y |

Fuente: Editorial Universitaria.
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2.6. Ritmo de produccién

El ritmo de produccién de la Editorial Universitaria es intermitente, debido
a que se basa en la solicitud de pedidos segun lo requiere cada unidad

académica.

2.7. Manejo de materiales

La eleccion del papel varia segun el tipo edicion y su presupuesto, a la
hora de pensar en el disefio editorial de una publicacién es necesario tener en
cuenta la calidad del papel a utilizar, ya que esta es clave, por ejemplo para la

eleccion de las imagenes y para el uso de los colores.

El disefiador debe elegir el formato de pliego mas conveniente para evitar
el desperdicio de papel, de acuerdo con el tamafio de pagina del libro, revista o
periodico a disefiar. Se deberan dejar margenes de seguridad teniendo en
cuenta el corte final, como también los posibles defectos en la medida original
del papel.

2.8. Tipo de produccion
El tipo de produccion que se realiza es una produccion intermitente; se
trabaja con base en pedidos, se cuenta con producto almacenado en bodega,

las variaciones en la demanda son muy fuertes.

Se marcan periodos fuertes de la demanda durante el afio, basicamente

en dos, la primera que va de enero a marzo y la segunda de junio para agosto.
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2.8.1. Libros

Los libros son solo hojas impresas llenas de texto o lustraciones. Estos

estan compuestos de partes y cada una de ellas tiene un nombre y una funcion

especifica.

Portada, portada interior o péagina de titulo: contiene los nombres
completos del autor o autores, el titulo completo del libro, la casa editorial
(en la mayoria de los casos el logotipo de esta), el lugar y el afio de

impresion, nombre del prologuista, méritos del autor, etc.

Anteportada o portadilla: es la hoja anterior a la portada, en la cual sélo

se anota el titulo de la obra.

Lomo: en ese lugar se imprimen, generalmente, el nombre del autor y

titulo de la obra. Es la parte opuesta al corte de las hojas.

Contraportada: es la pagina que se estd en la cara posterior a la
portadilla, con el nombre de la serie a que pertenece el libro y otros
detalles si este hace parte de una serie 0 coleccion, o puede también ir
en blanco. Prefacio, introduccién y/o presentacion. Es el preambulo, el
proemio o parte que precede al cuerpo principal de la obra. Pagina(s)
destinada(s) al escrito que sirve como preparacion para lo que es la
materia principal del libro.

Cuerpo de la obra: es la parte medular de un libro y puede estar dividido

en partes, capitulos, etcétera. Su capitulo final es el de las conclusiones.
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Glosario: parte del libro en el cual se definen términos especificos

utilizados en la obra.

Cubiertas: son la tapa del libro; los planos y el lomo de papel con que se
forma la parte exterior del libro. En la cubierta anterior, también llamada
portada exterior, es donde se imprime el titulo del libro, el nombre del

autor y la casa editorial que lo publica.

indices y listados: pueden ser analiticos, tematicos; onomasticos,
cronologicos, geogréaficos, de mapas, de ilustraciones, de graficas, de

fotografias, etc. y generalmente suelen ir al final de la obra.

Apéndices o anexos: complementos o suplementos del cuerpo principal
del libro constituidos por documentos importantes, datos raros, cuadros,

etc.

Camisa o forro: es una cubierta suelta de papel con la cual se protege el
libro. En ella se imprime, generalmente a color, la portada del libro o el
nombre de este.

Solapa: la solapa es una prolongacion lateral de la camisa o de la
cubierta (si esta es de papel delgado) que se dobla hacia adentro y en la
gue se imprimen, generalmente, los datos del autor, la foto, otras obras

publicadas, etc.

Guardas: hojas de papel en blanco que unen el libro y la tapa (en

algunos casos) y sirven para la proteccion de las paginas interiores.
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Preliminares: antiguamente se utilizaba una pagina anterior al texto e
incluia Censuras, Loas, Privilegios, etc. Modernamente esta en desuso o

bien se utiliza en caso de existir algun texto de agradecimiento.

Hojas de respeto o cortesia: hojas en blanco que se colocan al principio y
al final del libro. En ediciones de lujo o especiales se colocan dos o0 més
hojas de cortesia.

Frontispicio o frontis: pagina anterior a la portada, que suele contener

algun grabado, fotografia o vifieta.

Pagina legal o de derechos: es la pagina que esta en la cara posterior a
la portada, donde se anotan los derechos de la obra: el numero de la
edicién y el afio, numero de reimpresion, el nombre del traductor (si es
una obra originalmente escrita en otro idioma), el afio en que se
reservaron los derechos, representados por el signo © (copyright), el
lugar de impresion, la casa editorial, el International Standard Book
Number (numero internacional normalizador de libros) conocido como
ISBN, etc.

Agradecimientos: es la pagina en la cual el autor del libro da las gracias a
quienes colaboraron de alguna forma con la publicacién, investigacion o

elaboracion del libro.

Colofon: el colofon va generalmente en la Gltima pagina impar, en la cual
se imprime el lugar de impresién, fecha y el nombre de la imprenta.
También incluye el numero de tirada (copias impresas) y el logotipo o
escudo del impresor. Muchas veces se agrega el tipo de letra usado y la

clase de papel.
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Epilogo o ultilogo: parte afiadida al final de una obra literaria en la que se
hace alguna consideracion general acerca de ella o se da un desenlace a

las acciones que no han quedado terminadas.

Bibliografia: listado de las obras consultadas por el autor para la

elaboracion de su obra.

Lista de abreviaturas: es un listado por orden alfabético que presenta los

simbolos y/o abreviaturas utilizadas en el cuerpo de la obra.

Advertencia: palabras con las que se advierte o se pone de manifiesto
algo que debe tenerse en cuenta antes de empezar a leer el libro.
Cuando se trata de una reimpresion, el autor o el editor aclaran si la obra
conserva la estructura de la anterior o si hay alteraciones o ampliaciones

notables.

Prélogo: el prélogo puede denominarse también prefacio o introduccion y
se le llama asi al texto previo al cuerpo de la obra. El prélogo puede estar
escrito por el autor, editor o por alguien que conozca muy bien el tema

gue ocupa a la obra.

indice general o contenido: es una relacion organizada del contenido del
libro. Si se pone al principio se llama "contenido" -generalmente en las
obras cientificas- y si va al final se llama "indice" -generalmente en las

obras literarias-.

Epigrafe: es la pagina reservada para la expresion, frase, sentencia o cita

gue sugiere algo del contenido del libro o lo que lo ha inspirado.
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o Dedicatoria: es el texto con el cual el autor dedica la obra a alguien en
especial, se suele colocar en el anverso de la hoja que sigue a la

portada.

Figura 13. Partes del libro

- Contraportada
- Tejuelo
- Cabeza

- Hueco
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Fuente: Editorial Universitaria.
2.8.2. Otros servicios
Dentro de los servicios que se ofrecen a las diferentes unidades

académicas, esta la realizacion de afiches, diplomas, titulos y otras

publicaciones.
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2.8.2.1. Afiches

El afiche es un texto relevante e interesante, de facil acceso a la lectura.

De lenguaje sencillo y preciso, que ayudara a presentar tus ideas frente a un

gran numero de personas poniendo en juego tu creatividad. Invitacion abierta

para construir un texto divertido.

Figura 14. Afiche
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Fuente: Editorial Universitaria.

2.8.2.2. Diplomas

En su acepcion clasica, se llama diploma a cualquier instrumento o

documento expedido por alguna autoridad publica, que se entrega en la

culminacién de algun curso, taller, seminario.
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Figura 15. Diploma
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Lugar: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad
de Humanidades Aula Magna Edificio S4

Fecha: Jueves 18 de Octubre 2012

Hora: 10:00 am a 12:00 hrs

Facultad de” umanidades

Direccion de Educacioén y Cultura de Paz.

Fuente: Editorial Universitaria.

2.8.2.3. Otras publicaciones

La editorial universitaria entre otros servicios que presta a las diferentes

unidades académicas estan también la elaboracién de:

o Elaboracion de actas administrativas

o Elaboracion de actas de consejo editorial

o Levantado de texto

o Diagramacion de texto

o Disefio de portadas de libros

o Disefio de trabajos diversos de disefio grafico
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. Elaboracion de artes finales

o Impresién de placas digitales
o Separacion de colores en arte
o Elaboracion de negativos
o Correccion de pruebas
o Verificacion de errores
o Impresién de documentos en linea con placas de poliéster
o Impresion de lineas con placas de metal
o Impresion de documentos con trabajos full color
o Reproduccion de materiales con duplicador
o Levantado, acufiado e impresion de trabajos diversos de tipografia
. Impresion de titulos
o Cortado de signaturas
2.8.2.4. Titulos

Una titulacion académica es el reconocimiento de la formacién educativa o
profesional que una persona posee tras realizar los estudios, examenes y
pruebas pertinentes. La Editorial Universitaria se encarga de la elaboracién de
cada uno de los titulos de las diferentes unidades académicas de la

universidad.
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Figura 16. Titulo
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Fuente: Editorial Universitaria.

57



58



3. PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA

3.1. Generalidades de la propuesta

La aplicacion de la tecnologia permite aumentar el tiempo de trabajo,
productividad y como consecuencia reduce los costos de produccion.

Se debe de contar con computadora, internet, software administrativo, ya
que facilita la comunicacién y relacion con los clientes. También se puede
almacenar, procesar y difundir informacion relacionada con la editorial.

3.1.1. Objetivos

Los objetivos de la aplicacion de la tecnologia en el sector de la editorial

son los siguientes:

o Conocer las nuevas herramientas administrativas para el manejo de
inventarios.
o Determinar las oportunidades de mejora con el uso de software

administrativo y de produccion.

o Determinar los procesos para la requisicion de materiales e insumos.
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3.1.2. Beneficios esperados

Con el uso de la tecnologia se permite tener una mejor comunicacion con
las unidades académicas, extensiones universitarias. Ademas en el sistema de

capacitacion para los trabajadores puede recibir cursos en linea.

3.2. Tecnologia

La actividad tecnolégica influye en el progreso social y econémico, pero su
caracter abrumadoramente comercial hace que esté mas orientada a satisfacer
los deseos de los mas prosperos (consumismo) que las necesidades esenciales
de los mas necesitados, lo que tiende ademas a hacer un uso no sostenible del
medio ambiente. Sin embargo, la tecnologia también puede ser usada para
proteger el medio ambiente y evitar que las crecientes necesidades provoquen
un agotamiento o degradacién de los recursos materiales y energéticos del
planeta 0o aumenten las desigualdades sociales. Como hace uso intensivo,
directo o indirecto, del medio ambiente (biosfera), es la causa principal del

creciente agotamiento y degradacion de los recursos naturales del planeta.

3.2.1. Definicién

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptaciéon al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales

como los deseos de la humanidad.
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3.2.2. Caracteristicas

La tecnologia tiene ciertas caracteristicas generales como son: la

especializacion, la integracion, la discontinuidad, y el cambio.

Como la tecnologia aumenta, la especializacion también. La integracion es
mucho mas dificil en una sociedad de alta tecnologia que en la de menor
tecnologia, porque la primera tiende a hacer mas complejo un sistema y sus

partes mas independientes.

El flujo de la tecnologia no es una corriente continua, sino mas bien una
serie de descubrimientos de nuevos avances la revolucion tecnoldgica, produce
tal vez, con cierta demora, una revolucién social paralela, ya que tienen
cambios tan rapidos que van creando problemas sociales mucho antes de que
la sociedad sea capaz de encontrar solucione. En el puesto de trabajo se
requiere de una serie de cambios en las formas de organizacion, estilos de
supervision, estructuras de recompensas, y muchos otros. Para un ajuste de la
tecnologia, lo que se requiere es mas movilidad econ6mica y social,

ocupacional y geogréfica, administrativa y del empleado.
3.2.3. Tipos de tecnologia
La tecnologia ha tenido una gran impacto en forma que las empresas

compiten, para el estudio realizado en la Editorial Universitaria se desarrollaran

los programas para disefio, produccion y los equipos (maquinaria).
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3.2.3.1. Programas (software)

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte l6gico de un
sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes ldgicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones
informéaticas; tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar
todas las tareas concernientes a la edicion de textos; el llamado software de
sistema, tal como el sistema operativo, que basicamente permite al resto de los
programas funcionar adecuadamente, facilitando también la interaccion entre
los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando una

interfaz con el usuario

Figura 17. Adobe lllustrador programa para disefio
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Fuente: Editorial Universitaria.
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3.2.3.2. Equipos (hardware)

Las mejores computadoras para disefio grafico ofrecen extrema potencia y
velocidad informatica, ademas de fiabilidad operativa y excelencia gréafica. Por
muchos afios, las computadoras Mac han permanecido como la eleccion para
los profesionales visualmente creativos. Cualquiera sea el sistema que una
persona elija, los requerimientos basicos necesitaban satisfacer las demandas
del artista grafico y poseer un desempefio igual o superior, estabilidad de

sistema y facilidad de uso.

Figura 18. Computadora

T

Fuente: Editorial Universitaria.

3.3. Hardware apropiado para la edicion

Hoy en dia la herramienta principal de trabajo para un disefiador es una
computadora.
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En lo particular prefiero el sistema Apple Macintosh para trabajar y mas
ahora que con el uso de los procesadores Intel Core Duo puedes tener Mac
OSX y Windows en una sola maquina, corriéndolo de forma nativa, es decir,
gue se aprovechan todos los recursos del hardware de Mac. Otro de los puntos
a favor de Mac es la ausencia de virus, en parte por la estructura del sistema
operativo basado en Unix y también porque la comunidad de usuarios Mac no
es tan grande y los desarrolladores de virus, prefieren enfocarse en las masas
(Windows). Estas son entre otras (sistema de 64 bits, disefio, retorno de la

inversioén, etc.), algunas de las ventajas de Mac.

3.3.1. Definiciéon

Se denomina hardware a la parte fisica del computador, es decir, todos
aguellos elementos que pueden ser tocados por los usuarios; como por

ejemplo: el teclado, el monitor, la impresora, etc.

3.3.2. Clasificacion

Un computador se compone de:

o CPU: (Unidad de Proceso Central): es la encargada de tomar la
informacion de entrada, procesarla realizando los calculos matematicos y
I6gicos respectivos con el fin de generar datos de salida requeridos por
otros dispositivos 0 el mismo usuario.

o También se le conoce con el nombre de procesador 0 microprocesador.
Este dispositivo determina la velocidad de procesamiento del computador
referenciada como la cantidad de instrucciones procesadas por unidad

de tiempo. La unidad de medida es Hertz (Hz).
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o Memoria: entidad HW encargada exclusivamente del almacenamiento de

informacion.
o La capacidad de memoria se mide en bytes.
o Ejemplos de memoria: memoria RAM de lectura y escritura utilizada para

almacenar programas y archivos que se estan ejecutando en un
momento dado.

o ROM de solo lectura. discos duros, CD, DVD, unidades usb.

o Dispositivos periféricos: son aquellos con los que interactia mas
directamente el usuario y permiten enviar informacién para ser procesada
por la CPU y a su vez, permiten obtener informacion ya procesada. ej.,

teclado, impresora, monitor, mouse, parlantes, micréfono etc.

Figura 19. Dispositivos de entrada
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Fuente: Editorial Universitaria.
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3.3.3. Caracteristicas

El papel que juegan los dispositivos periféricos de la computadora es
esencial; sin tales dispositivos esta no seria totalmente util. A través de los
dispositivos periféricos se puede introducir a la computadora datos que sea
Utiles para la resolucién de algun problema y por consiguiente obtener el
resultado de dichas operaciones, es decir; poder comunicarse con la

computadora.

3.4. Nuevas tecnologias en la impresion digital

El crecimiento en el uso de la impresion digital ha traido avances
tecnoldgicos, que brindan mas opciones, nuevas e interesantes caracteristicas
a la impresion comercial de hoy en dia. Pero también ha traido confusion. La
comprension de las ventajas y desventajas de la impresion digital y cdmo se
compara con la impresién offset tradicional es fundamental para tomar la
decision correcta al momento de seleccionar una de ellas para llevar a cabo un

proyecto de impresion.

En la actualidad, la impresion offset es la mads comudn de las tecnologias
para un alto volumen de impresiéon comercial. En el offset, la imagen deseada
se quema sobre una plancha y se transfiere luego (0 se desplaza) a una
mantilla de caucho, y luego de esta a la superficie de impresion o sustrato. El
proceso offset se basa en la repulsion entre el aceite y el agua. La imagen
impresa en la plancha recibe la tinta, mientras que el area sin imagen rechaza
la tinta y absorbe el agua, manteniendo las zonas de no impresion sin tinta. La
imagen entintada es transferida a otro rodillo llamado mantilla, el cual a su vez
lo transfiere al sustrato (papel por ejemplo). Por eso se le considera un método

indirecto, la plancha no toca el sustrato.
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3.4.1. Impresion laser

La impresora laser es la mas comun en medianas y grandes empresas.
Imprimen a gran velocidad y su precio es asequible. Tienen una calidad de
impresion alta y aceptan papel normal en formato A4 o A3. La resolucion
estandar de este tipo de dispositivos es de 600 puntos por pulgada aunque
algunas superan los 2 400 paginas por minuto. Su tamafo es notablemente

mas grande que el de las impresoras de chorro de tinta.

Originariamente estaban orientadas a las estampaciones en blanco y
negro. Hoy en dia también pueden realizarse impresiones a color. Son
recomendadas para las tiradas de gran cantidad de copias por su bajo precio y
su velocidad. Su uso estd mas extendido para el tiraje de documentos de texto.
No se recomiendan para imprimir imagenes, ya que no aceptan el uso de papel

fotografico.

Figura 20. Impresora laser

Fuente: Editorial Universitaria.
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3.4.1.1. Caracteristicas de impresion

Las impresoras laser funcionan de un modo parecido a las fotocopiadoras.
En este caso un laser graba en un tambor la imagen mediante impulsos
eléctricos. Este tambor se impregna de tinta por un téner y el téner imprime por
contacto o por calor en el papel. La electricidad estatica favorece todo este

proceso.

Para imprimir a color con la tecnologia laser el tambor debe pasar por el
papel cuatro veces o usar cuatro tambores diferentes. Se usa la combinacién de

colores CMYK, cian, magenta, amarillo y negro.
Los téner son algo mas caros que los cartuchos para las impresoras de
inyeccién de tinta, aunque el nimero de copias realizadas con estos es mucho

mayor. Los toner de color tienen un precio mas elevado que los negros.

Figura 21. Impresion laser

Fuente: Editorial Universitaria.
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3.5. Seguridad en el software

El software de seguridad protege al ordenador contra virus y otros
programas dafinos. Existen diferentes tipos de software de seguridad, como los
programas antivirus, los cortafuegos o firewalls y el software para filtrar
contenidos. Cada uno de ellos dispone de mecanismos especiales para
proteger el ordenador. También los ordenadores de Apple pueden sufrir el

ataque del malware

3.5.1. Definicién

El software de seguridad protege al ordenador contra las influencias
dafiinas del exterior. Entre estas se incluyen los virus, los programas dafinos
(conocidos en conjunto como malware), la publicidad no deseada o los accesos

no autorizados.

3.5.2. Caracteristicas

Sin duda, el tipo de software de seguridad mas conocido son los
programas antivirus, que se encargan de detectar y eliminar virus informaticos.
Un buen programa antivirus dispone de un archivo de firmas de virus que se
actualiza automaticamente y detecta virus nuevos. Este tipo de actualizacion se
realiza periodicamente, varias veces al dia. El software de seguridad suele

venderse en las denominadas suites. Son paquetes compuestos de:

o Cortafuegos contra el acceso no deseado: un cortafuegos protege contra
el acceso no deseado evitando que nuestro ordenador sea reconocido en
Internet y bloqueando de forma efectiva posibles ataques desde el

exterior. Ademas, el cortafuegos permite también evitar que los
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programas del PC puedan enviar datos sin autorizacion del usuario. A
partir de Windows XP, el sistema operativo de Microsoft incorpora un
cortafuegos (denominado Firewall) bastante aceptable. Sin embargo, las

suites de seguridad suelen ofrecer cortafuegos con mas opciones.

Filtros antispam, para borrar mensajes de correo no deseados:
actualmente, los buzones de los programas de correo electrénico se
llenan de publicidad y mensajes no deseados, conocidos como spam o
correo basura. No solo son mensajes molestos, sino que también suelen
contener virus u otro software indeseado. Un filtro antispam puede
eliminar automaticamente estos mensajes de correo electronico. Como
ocurre con los programas antivirus, los filtros antispam se actualizan
peridodicamente con un archivo de remitentes no deseados. Con algo de

practica, el programa aprende a reconocer y eliminar el correo spam.

El software para filtrar contenidos protege a los menores: existen muchas
paginas en Internet inadecuadas para menores de edad. Este software
puede bloquear las paginas con contenidos no adecuados para menores

de edad (u otras personas).

Programas antipublicidad: para navegar tranquilos: muchos sitios web
tienen bloques de publicidad y banners que pueden resultar molestos y
dificultar la visibilidad o legibilidad de una pagina. También resultan muy
molestas las ventanas emergentes (pop-ups) con publicidad que se
desplazan por la pantalla. El software antipublicidad evita de forma muy

efectiva ambas practicas.

Control de sitios web, para estar prevenido contra falsificaciones: los

delincuentes intentan una y otra vez atraer usuarios a sus trampas. Un
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ejemplo es la creacion de una copia perfecta de la pagina web de un
banco, donde las confiadas victimas introducen sus datos personales,
gue luego son utilizados con fines delictivos. También se falsifica a veces

otros sitios web, en ocasiones de forma perfecta.

Aungue superficialmente no sean visibles las diferencias, si las hay desde
un punto de vista técnico. Basandose en este punto, un software de control de
sitios web puede determinar si una pagina es fiable o no. También puede

detectar sitios web que ofrecen software no fiable.

3.6. Software para edicion

El software de edicidbn son herramientas que utiliza el usuario, para la

edicién de documentos y fotograficas.

3.6.1. Definicién

El software de edicion es un programa creado para modificar, editar,
disefiar imagenes, paginas, programas destinados a ser utilizados por el

usuario.

3.6.2. Caracteristicas del software

Hay docenas de productos de software graficos en el mercado. Ellos
tienden a caer en las categorias definidas por las tareas para los que estan
programados a ejecutar. Las principales categorias de software son de disefio
de paginas, edicion de iméagenes, ilustracion, disefio web, presentacion y

animacion.
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Edicion de imagenes: el software de edicibn de imagenes se puede
utilizar para editar fotografias e ilustraciones, asi como para crear
gréficos. Este tipo de software se utiliza para manipular imagenes
basadas en pixeles. Muchos profesionales de la ilustracién utilizan este
tipo de software para afadir color a sus ilustraciones. Adobe Photoshop
es el programa estandar en todo el espectro de disciplinas de disefio
profesional. Corel Draw Graphics Suite también se utiliza para la edicion
de imagenes. Corel ofrece Paint Shop Pro como un programa de edicion

inicial a un precio atractivo.

llustracion: el software de ilustracion se puede utilizar para crear
ilustraciones, guiones graficos y graficos, incluyendo la tipografia
especial y Unica. Estos programas crean imagenes basadas en graficos
vectoriales. Los graficos vectoriales tienen la ventaja sobre los graficos
de pixel que puedan ser reescalados a un tamafio mayor sin pérdida de
resolucién, manteniendo la calidad de la imagen. El programa de
ilustracion principal es Adobe lllustrator. Corel Draw Graphisc Suite tiene
un publico fiel de los ilustradores y disefiadores profesionales. Este
producto Unico ofrece una capacidad de ilustracién basada en vectores
junto con las funciones de disefio de edicion de imagenes y la pagina.
Open Office ofrece una descarga gratuita de un conjunto de programas,

incluyendo Open Office Draw.
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3.6.3. Determinacion del software adecuado para edicion

Para la edicion de los diferentes pedidos que ingresan a la editorial

litografica se debe utilizar siguiente software.
Adobe Photoshop (popularmente conocido solo por su segundo nombre,
Photoshop) es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe

Systems principalmente usado para el retoque de fotografias y gréaficos.

Figura 22. Adobe Photoshop
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Fuente: Editorial Universitaria.
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Adobe lllustrator (Al) es un editor de graficos vectoriales en forma de
taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como
«mesa de trabajo» y esta destinado a la creacién artistica de dibujo y
pintura para ilustracion (ilustracion como rama del arte digital aplicado a

la ilustracion técnica o el disefio grafico, entre otros).

Shrink O’Matic: es un programa para adaptar el tamafio de las imagenes
para reproducirlas desde distintos reproductores multimedia, como asi
también plasmarlas en ciertos lugares, como ser en la cabecera de un
sitio web (header), mediante la cual se puede cambiar el tamafio de las
imagenes que se vuelque a este programa de escritorio respetando las
proporciones. El creador de Photoshop constantemente ofrece nuevas
herramientas que facilitan la vida de los disefiadores gréaficos, O’Matic es
la que evita abrir pesados programas de edicion de fotografias por el solo

hecho de cambiar el tamafio a una imagen.
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Fuente: Editorial Universitaria.

3.7. Prondsticos

Los prondsticos constituyen el punto de partida para la realizacion de
pedidos de la editorial en su parte de calculos. El pronédstico se define como la
proyeccién técnica de la demanda potencial de los clientes durante un horizonte

de tiempo especificado y con suposiciones fundamentales.

Para los pronosticos se emplean numerosos analisis tales como modelos
matematicos, técnicas de investigacion de operaciones, ajustes de tendencia,
analisis de correlaciéon, suavizacién exponencial y otros. Hoy en dia se hace
mas facil esta tarea debido a la amplia aplicacion de los computadores para

suministrar los mas variados y sofisticados analisis.
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Los pasos a seguir en la proyeccion de la demanda son tres:

o Recoleccion de datos e informacion.

o Andlisis de los datos recolectados.

o Utilizacién de los métodos para proyectar la demanda.
3.7.1. Métodos para realizar los prondésticos

Para una buena administracibn es necesario realizar prondsticos de
produccion, con el objetivo de conocer lo mas cercano posible las unidades que
se deben de producir en el futuro y asi evitar ya sea que falten unidades para
entregar segun los pedidos o que se elaboren productos de mas y sobren en
bodega de producto terminado. Los cuales de los dos son problema para la

editorial debido a que su presupuesto es constante durante el afio.

Para la implementacién de los prondsticos se pueden utilizar varios

modelos entre los cuales estan:

o Modelo de curvas estables: son todas aquellas curvas que en el tiempo
no tienen mayores cambios, siendo los datos de produccion muy
parecidos unos a otros, entre los métodos matematicos mas conocidos

estan:

o Ultimo periodo: es un método matematico, el mas sencillo de todos. Para
su aplicacion matematica, lo Unico que ese debe hacer es suponer que la
desviacion estandar de los datos de produccion en el pasado, seran igual
en el futuro, con esa afirmacion, el prondstico para el proximo periodo,
sera igual al dato de produccion real del ultimo periodo de produccién

que se tenga.
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Promedio aritmético: es un método que se utiliza cuando se necesita que
el pasado se refleje hacia el futuro. El procedimiento es sencillo, pues el
primer pronostico que se calcula no es mas que el promedio del resto de
datos de produccién reales anteriores al periodo donde se encuentra
calculado el pronéstico. El segundo prondstico es igual al prondstico
anterior mas el dato de produccién reciente, que corresponde al periodo

del prondstico anterior y todo dividido entre el nUmero de periodos.

Promedio moévil: este método se utiliza cuando las estadisticas de
produccién son estables.

Promedio movil ponderado: este método matemético también puede
seleccionar la informacion que desea tomar en cuenta, dependiendo de
los factores de mercado que estan imperando en el momento de la

produccion.

Promedio movil ponderado exponencialmente: este es el mas sofisticado
en su utilizacion en las demandas estables, ya que el método permite
manejar mas cientificamente los datos de produccion reales, para
conseguir un mejor pronéstico de riesgo, este método es capaz de
manejar inclusive tendencias que no sean exclusivamente estables, ya

gue incorpora un nuevo elemento dentro de su célculo.
Curvas ascendentes: son todas aquellas familias de curvas para

prondsticos cuyos datos que a través del tiempo experimentan cambios

gue siguen un comportamiento creciente o decrecientes.
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3.7.2. Seleccion del mejor método

La seleccion de un método de prondsticos depende de varios factores. El
grado en que los datos historicos o el juicio subjetivo deben influir en el
prondstico es importante. Muchos métodos de prondsticos operan solo con
datos histéricos y algunos se basan en el juicio subjetivo. Con datos de series
de tiempo, el patron de comportamiento de los mismos influye en la decision de

seleccioén.

Las consideraciones sobre beneficio costo son importantes cuando el
pronéstico se hace para respaldar la toma de decisiones mas o0 menos
importantes deben emplearse métodos menos costosos. No obstante, el tiempo
y el gasto dedicados a los pronésticos deben aumentar con la importancia de la

decision.
3.7.3. Elaboracién del método de produccion
Para la elaboracién del método de produccion se basa en los datos

proporcionados por la editorial, para lo cual se hace el prondstico de produccion
para 2014.
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Tabla IV. Produccién de la editorial en unidades

BIMESTRE Demanda media
ANO PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SExTO Bimestral
2009 9 000 6 540 5500 4020 6310 8010 6 563,33
2010 9150 7 220 4750 4 200 6350 7820 6 581,67
2013 8 500 7 890 6 060 3960 5000 8540 6 658,33
2012 10 270 8430 7 030 5 650 7110 9030 7 920,00
2013 9100 7 560 5900 4 150 6030 7950 6 781,67
Demanda total bimestral media: 6 901

Utilizando las diferentes herramientas de pronésticos y Excel Microsoft , se calculé una estimacion
para el primer bimestre 2014

Ultimo periodo: | 678167 |
Promedio aritmético: [ 690100 |
Media mévil con n=3: [ 712000 |

Fuente: Editorial Universitaria.

3.8. Documentacion de los procedimientos

La documentacion los procedimientos recogen la interrelacién en el tiempo
gue existen entre diferentes departamentos, normalizando los procedimientos
de actuacion y evitando las indefiniciones e improvisaciones que pueden

producir problemas o deficiencias en la realizacion del trabajo.
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Esto tiene como objetivo

o Que las actividades se realizan de una forma independiente de la
persona responsable de llevarlas a cabo.

o Que se realizan de una forma ordenada y sin improvisaciones.
o Que conducen al objetivo cubierto por el procedimiento
3.8.1. Analisis y documentacion de procedimientos

Los procedimientos deben ser redactados por las personas implicadas en
el desarrollo de los procesos, pues seran gquienes mejores conozcan las tareas

que dia a dia se llevan a cabo para el cumplimiento de los objetivos.

3.0. Plan de mantenimiento

Un plan de mantenimiento es aquel que ha analizado todos los fallos
posibles, y que ha sido disefiado para evitarlos. Eso quiere decir que para
elaborar un buen plan de mantenimiento es absolutamente necesario realizar

un detallado analisis de fallos de todos los sistemas que componen la planta.

3.9.1. Definicién

Se considera que mantenimiento es la serie de trabajos que hay que
ejecutar en algun equipo, planta o método a fin de conservarlo y del servicio
para lo que fue disefiado o para lo que fue adquirido por la empresa, ya que
para muchas de estas el objetivo del mantenimiento es la conservacion del
servicio que estan suministrando los equipos, mismo que puede ser crucial para

la continuacién de ciertos procesos industriales.
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3.9.2. Mantenimiento preventivo

Una rutina de mantenimiento preventivo es un grupo de operaciones que
tienen como objetivo mantener la maquinaria en Optimas condiciones de

trabajo.

Para llevar a cabo el mantenimiento preventivo, se debe establecer

periodos en los cuales se tendra ya especificado qué operaciones se realizaran.

Ya que al tener programado un servicio se evitan tiempos muertos y de
ocio. A continuacion se detallaran las distintas actividades de mantenimiento

preventivo que se realizaran en las maquinarias:

o Prensas de impresion offset

o Mantenimiento diario: para la lubricacion central: presionar vy
sostener el boton del sistema central de lubricacion una vez cada
4 horas durante 10 segundos, al menos mientras la prensa esté

trabajando.

. Girar la manija de palanca de color rojo del filtro de aceite,
hacia la caja de cambios velocidades algunas veces.
. Verificar el nivel de aceite en la caja de velocidades antes

de encender la prensa.

. El nivel debe estar por encima de la linea del vidrio
calibrador.

" Limpiar los soportes. No utilizar solventes de contenido
acido.

. Limpiar las paletas, luego de haberse efectuado el lavado.
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" Al lavar los rodillos amortiguadores, secar los cojinetes y

luego verificar la lubricacion.

" Limpiar las celdas fotoeléctricas del control delantero
electronico.

. Limpiar los tubos aspiradores de levantamiento en la central
de succion.

Mantenimiento semanal

o) En distribucion, lubricar los siguientes componentes:

" Tres sujetadores del sistema de distribucion.

. Cilindro de succion hacia abajo.

. Cojinete de bolas para dispositivo de soporte.

" Dos cabezas de varillas para capturadores de hojas.

" Cojinetes traseros para soporte de transporte y engranes en
cojinetes.

. Cojinetes frontales para soporte en transporte.

. Limpiar filtro de aire.

. Lubricar detrés de la cubierta OS.

. Limpiar filtros del compresor y verificar el nivel de aceite de
este.

. Remover el tornillo debajo de la manija de palanca de color

rojo del filtro de aceite en la caja de velocidades mientras la
prensa esta parada y dejar que se vacie el aceite sucio o
limpiarlo manualmente.

" Lubricar del alimentador ubicado en el lado de la estructura
OS el cojinete colocado al lado, el cojinete para la leva del
eje y el cojinete para la cinta drive del eje.

82



Mantenimiento semestral

o En distribucion se debe lubricar la leva para ajuste de polvo y la

leva para apertura de sujetadores.

o Lubricar el cabezal de succion.

o En el alimentador lubricar en el cojinete de transporte la estructura
del rodillo.

o Lubricar el cojinete para rueda de la cadena (acceso por debajo de

tabla de alimentacion).

o) Cambiar aceite en la caja de velocidades.

o Brindar mantenimiento a los motores, mediante un electricista
especializado.

o) Reemplazar filtros en la unidad de filtro de aire.

o) Reemplazar filtros en el compresor.

Guillotina: antes de iniciar el mantenimiento preventivo, desconectar el

equipo de la fuente de poder.

o Mantenimiento diario

. Limpiar en la superficie (cubierta) de la guillotina el polvo
gue se acumula. De igual forma la mesa de trabajo en
donde se ubica el material para corte, ya que esta siempre
debe permanecer limpia. Lubricar diariamente los siguientes
componentes de la guillotina:

. El riel donde corre la prensa papel.

. El eje donde se ubica el embrague, sobre todo el anillo que
acciona el mismao.

" El riel en donde corre el tope posterior.
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. La faja.

Mantenimiento semanal

o Limpiar el polvo estancado en la grasa que acumula el riel donde
corre el tope posterior. Desmontar la cuchilla cada trescientos
cortes para afilarla. Conforme la cuchilla se desgasta debido a los
cortes, pierde tamafo, por lo que es necesario colocarla a una
altura adecuada para que al bajar a realizar el corte, esta no deje
partes sin cortar. Ademas, verificar que la cuchilla forme un angulo
de 90° con el tope lateral, de lo contrario, ajustar la caida de la
misma con los tornillos ubicados al frente del operador.

o) Cada mecanismo que tenga chumaceras y ejes, esta provisto de
aceiteras, con el objetivo de introducir lubricante, por lo que la
limpieza y lubricacion de estos se realizara una vez por semana. A
los lados del volante del prensa papel, se localizan dos tapaderas,
gue al abrirlas dejan al descubierto seis aceiteras, en las cuales
deben llenarse de aceite cada semana para lubricar las partes
internas de la guillotina, como son las zapatas de nivelacion.

o Ademas, la guillotina estad provista de siete graseras ubicadas
estratégicamente para lubricar ciertos componentes como los
engranajes y ejes de las poleas donde corren los cinchos. Las
mismas deben ser revisadas cada semana y niveladas de acuerdo

a la linea limite que ellas poseen.

Mantenimiento mensual
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o Revisar la faja que conecta el motor con el volante que acciona el
brazo de corte. Esta debe ser libre de grietas y desgaste en sus

lados.

o Verificar que el guarda filo esté en buenas condiciones, de lo

contrario cambiar el mismo.

Mantenimiento semestral

o) Desmontar el embrague para efectuar en él, limpieza.
o Ajustar la tensién de los cinchos que mueven el tope posterior.
o Ajustar la prensa papel, en su corrimiento por los rieles, y el tensor

gue acciona la palanca de corte. Finalmente revisar los resortes
de la palanca de corte.
Troquel: para el engrase central de la caja de engranajes y para los sitios
previstos para el engrase con aceite, se debe emplear el mejor aceite
espeso para maquinas, no se deben emplear aceites muy fluidos, ni

grasas consistentes porque no se prestan bien para el engrase.

o Mantenimiento diario

. En el engrase central, para accionar el mismo se debe tirar
fuertemente dos veces cada cuatro horas la maneta de bola
encarnada; estando la maquina en marcha y en la direccion
gue indica la flecha hasta su posicién final.

. Se deben engrasar diariamente todos los orificios de
engrase y engrasadores del eje de la bomba de matrtillo, y
estas deben llenarse de aceite mediante una bomba para

aceite.
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. Mantenimiento semanal

o Lubricar semanalmente los ejes, levas, bushing de presion, guia

de la escuadra, rieles y la caja principal para la lubricacion de

engranajes.
o Debo volver a llenarse el depdsito de aceite del engrase central.
o Factores que influyen en las rutinas del mantenimiento

En todo mantenimiento estan presentes factores que pueden hacer variar
a rutina de mantenimiento preventivo. Estos factores pueden ser internos y
externos, pero si no son tomados en cuenta pueden afectar el buen

funcionamiento de la maquinaria.
3.9.3. Mantenimiento correctivo
El mantenimiento correctivo de las maquinas se dara en el momento que
exista una falla de emergencia, esta se dara a conocer por el operador al jefe

de produccién, el cual debe de ponerse en contacto con el técnico para su

evaluacion y reparacion.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Recursos para implementar la propuesta

Para la implementacion de la propuesta se realizé un andlisis en conjunto
con la direccion de la editorial, tomando en cuenta que se necesitan varios
factores, entre los cuales esta econdmico, tecnolégico y humano. A

continuacion se describen cada uno.

41.1. Econdmico

El factor econémico, depende del presupuesto que es asignado cada afo,
debido a que si este es reducido, no se puede dar elaborar cada una de las
propuestas planteadas. Esto debe directamente del presupuesto general de la
Universidad de San Carlos. La editorial cuanta con un presupuesto aproximado
de tres millones de quetzale. Dentro de la propuesta esta contar con un
software de produccién en el cual se pueda generar la orden de trabajo,
modificar las especificaciones técnicas como formato, proceso, colores entre

otros.

El valor del software PrintMax es de Q 40 000,00 lo cual con el
presupuesto de la Editorial Universitaria, es facil adquirir, se debe de hacer el
proceso administrativo ante el consejo superior universitario para la autorizacion

de la adquisicion y su implementacién en el proceso de produccién litografica.
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4.1.2. Tecnoldgico

El factor tecnologico dentro de la editorial, se considera con base en todos
los aspectos para su crecimiento, funcionamiento y progreso. Tiene relacion con
los niveles de disefio, produccién y distribucidén, practicamente estos factores

hacen que se beneficie el funcionamiento de la editorial.

Para mejorar el servicio ofrecido al cliente, se debe de tener software que
permitir controlar en cualquier momento todos los aspectos de produccion y el
estado de cada trabajo, asi como proporcionar las herramientas necesarias
para su consulta. Para lo cual se puede adquirir el software PrintMax. El cual

permite tener un control de las 6rdenes de produccion.

Figura 24. PrintMax
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Fuente: http://www.printmaxsoftware.com. Consulta: abril de 2014.
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4.1.3. Humano

El recurso humano es fundamental para la operacion de la editorial, es
una pieza clave para el cumplimiento de la las metas y objetivos. De igual
manera se debe de capacitar constantemente al personal para que su
desempefio sea acorde a cada una de las funciones designadas segun su
puesto de trabajo. Para lo cual se deben de tener capacitaciones en los

siguientes temas.

Capacitacion al Departamento Técnico Administrativo, es lo conforman el

jefe de prensa, terminado, impresion. Los talleres, cursos que se impartiran son:

o Preimpresion, impresion y postimpresion para disefiadores graficos y
publicistas.

o Conocimiento e implementacion de la calidad total

o Produccién limpia y eficiencia estratégica

o Mantenimiento preventivo, correctivo y planificacion y control de equipos

o Gestion de color, calidad y estandarizacion de flujos de procesos

o Supervision, control y mejoramiento continuo de la eficiencia de proceso
productivo.

o Medicion, estadisticas y control cientifico de personal y equipos de
produccion.

o Técnicas fundamentales para una impresion de alta calidad

estandarizada.

o Control de calidad en la prensa offset y flexo gréfica

o Liderazgo, planificacion y control eficiente de la produccion grafica

o Aplicacion de técnicas de relajacion, para la prevencion del estrés laboral
o Identificacion y correccion de fallas técnicas y administrativas
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Para los operadores de cada una de las &reas de impresion, prensa,
terminado, se planifica los siguientes cursos a impartir, por medio de personal
de la empresa que este caso los jefes de departamento participarian como

instructores, ademas de contar con el apoyo de instructores externos.

o Gestion de calidad integral en pre impresion offset.
o Control de calidad y uso eficiente de equipos de medicion técnico -

cientifica de pre impresion offset.

. Gestion de color en pre impresion.

. Pre impresion basica.

o Mantenimiento preventivo y correctivo del operador.

o Como reducir los costos y tiempos de produccion y optimizaciéon continta
de la calidad.

o Aplicados al impreso.

o Calibracion de la prensa teérico-practico.

4.2. Produccién intermitente

El tipo de produccién que se realiza en la editorial es de tipo intermitente,
debido a que las 6rdenes de produccion son realizadas bajo pedidos de los

clientes, los cuales son las unidades académicas, extensiones universitarias.

Esto dificulta pronosticar la demanda, se debe de programar cada caso en

especial segun sea el pedido, se debe de contar con mano de obra calificada.
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Por lo cual se hace necesario tener un sistema de control y programacion
utilizando la tecnologia aplicada a los proceso de produccién ya que permitir
identificar las necesidades de cada orden de produccidon. Esto se realizar en
base al software, ya que el programa contempla el control de los pedidos

realizados.

4.3. Implementacion del hardware

La seleccion de cada equipo se debe realizar segun las especificaciones
técnicas proporcionadas por el fabricante, con el objeto de seleccionar el mejor
equipo de computo para la realizacion de cada uno de los pedidos solicitados

por las unidades académicas y centro regionales.

En este caso para el disefio gréfico se utiliza computadoras de la marca
Apple-Mac. Linea Mac Pro, debido a que tiene mejor sistema operativo,

capacidad.

4.4. Implementacion de software

La implementacién de un sistema informatico es sin lugar a dudas un
cambio central en la estructura y modos de operar de la editorial. Y como todo
proceso de cambio, si la direccidn no apoya y dirige este cambio, no hay mucho

gue el resto de la editorial pueda hacer.
En el caso del software, se da un curso de introduccién para realizar cada

una de las operaciones en el programa. Esta capacitacion es proporcionada por

la empresa quien brinda el programa.
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El primero paso es la introduccion a generar la orden de trabajo en el

sistema.

Orden a terceros: por cada proceso asignado a un proveedor se podra
emitir la orden de terceros para el control, seguimiento y evaluacion de
los proveedores: fechas comprometidas, con respecto a fechas
entregadas, calidad de la entrega, etc.

Evaluacion sus proveedores: tanto con los proveedores de servicios
como los de insumos permitird asignar un puntaje acorde a la calidad
obtenida en la entrega y los desvios entre las fechas comprometidas y

entregadas, asignandoles una calificacion resultante.

Requerimiento de papel/cartulina: emite el requisito del papel/cartulina de
una orden de taller o un grupo de 6rdenes. Controla el stock existente y
faltante para el requerimiento. Esto se integrara al médulo de 6rdenes de

compra.

Planifica su proceso: con el modulo de planeamiento se podra asignar
prioridades a los trabajos y a sus procesos, cambiarlas en cualquier
momento y visualizar los pendientes por cada proceso- maquina con su
carga horaria total de acuerdo a los tiempos de produccion establecidos.
Ademéas podra visualizar (con colores) la relacion entre fechas
programadas y fechas de entrega comprometidas, pudiendo asi reducir

el indice de retraso.
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4.5. Plan de produccion

El plan de produccion, tiene como objetivo hacer constar todos los
aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la elaboracion de los

productos que se elaboran en la editorial universitaria.

4.5.1. Elaboracion del plan de produccion

Para que la produccién no se vea muy afectada por pedidos de urgencia y
los ya solicitados con tiempo por el cliente, lo cual en ocasiones causa atrasos
en produccion y los costos de una falla interna y/o externa se vean afectados y
perjudiquen el sistema propuesto, se disefia una orden de produccién para
utilizar, la cual contiene informacién requerida en bodega, produccion y si

necesita troquel, encuadernado o barniz. Ver figura 25.
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Figura 25.

Orden de produccion

ORDEN DE PRODUCCION NO.

Impresion offset
NuUmero de cotizacion
Cliente

Impresion digital

Fecha de apertura

Fecha requerida

ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO
Medio proporcionado Cd
Proporcioné boceto Si_~ No____
Solicita boceto Si__ No
Cantidad requerida

I:l Mail I:l Otro

[ ]

Papel y sustrato

Dimensiones

Descripcion

COLORES DE TIRO

Barniz tiro

Color especial

Barniz Uv tiro

Barniz acuoso

Barniz Uv reservado

Otro

COLORES RETIRO

Barniz tiro

Barniz Uv tiro

Barniz Uv reservado

ACABADOS

Troquelado

Otros

Pegado

Corte araz

Compaginado

Empalmado

Sisado

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.2. Tiempo disponible de produccién

El tiempo disponible en produccion en la editorial, se basa segun sea el

pedido solicitado por las unidades académicas, extensiones.

Segun sea el material solicitado la direccion analiza los materiales e
insumos necesarios para la produccion, se procede a realizar una orden de

trabajo en la cual se especifican los elementos necesarios para su elaboracion.

Para el estudio se tomdé la producciéon de diez mil libros (datos
proporcionados por la editorial). Para lo cual se analiz6 el tiempo de operaciéon y
tiempo de arreglo para determinar la velocidad neta el cual es el nUmero de
libros impresos por hora considerando el tiempo total asignado a la maquina. Se
toma como base para determinar el tiempo promedio de operacion el mes de

octubre, dado que fue el mes que no hubo demoras en la produccion.

Tabla V. Produccién de la editorial

FECHA INICIO  FINAL HORAS
01/10/2013 08:00 11:00 3,00
03/10/2013 08:00 09:30 1,50
03/10/2013 10:20 11:00 0,67

03/10/2013 11:45 13:00 1,25
03/10/2013 14:30 15:30 1,00
03/10/2013 16:20 17:30 1,17
04/10/2013 08:00 09:30 1,50

04/10/2013 10:00 12:00 2,00
04/10/2013 14:00 15:30 1,50
04/10/2013 16:00 18:00 2,00
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Continuacion de la tabla V.

05/10/2013 08:00 09:00 1,00
05/10/2013 09:30 10:30 1,00
05/10/2013 11:00 11:30 0,50
05/10/2013 12:00 13:00 1,00
05/10/2013 14:00 15:00 1,00
05/10/2013 15:20 15:50 0,50
05/10/2013 16:00 17:00 1,00
06/10/2013 08:00 09:00 1,00
06/10/2013 17:00 21:30 4,50
06/10/2013 22:00 00:00 2,00
07/10/2013 06:50 08:30 1,67
07/10/2013 13:30 16:00 2,50
08/10/2013 07:00 07:20 0,33
08/10/2013 08:00 08:20 0,33
08/10/2013 08:50 09:10 0,33
08/10/2013 09:40 10:00 0,33
08/10/2013 10:20 11:00 0,67
10/10/2013 17:50 19:00 1,17
11/10/2013 08:00 08:30 0,50
11/10/2013 09:00 09:30 0,50

11/10/2013 16:00 17:00 1,00
12/10/2013 08:00 09:00 1,00
12/10/2013 09:30 11:00 1,50

12/10/2013 11:30 12:00 0,50
12/10/2013 12:20 13:00 0,67
12/10/2013 14:00 14:45 0,75
12/10/2013 15:20 16:00 0,67
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Continuacion de la tabla V.

12/10/2013 16:30 18:00 1,50
13/10/2013 08:00 10:00 2,00
13/10/2013 10:30 11:00 0,50

13/10/2013 12:00 13:00 1,00
13/10/2013 14:00 15:00 1,00
13/10/2013 15:30 17:00 1,50
14/10/2013 08:00 09:00 1,00

14/10/2013 09:30 10:00 0,50

14/10/2013 10:30 11:30 1,00
14/10/2013 12:00 13:00 1,00
14/10/2013 14:00 15:00 1,00
14/10/2013 16:00 17:00 1,00
15/10/2013 08:00 09:00 1,00
15/10/2013 09:30 11:00 1,50
17/10/2013 14:30 15:30 1,00

17/10/2013 16:00 18:00 2,00
18/10/2013 07:00 10:30 3,50
18/10/2013 14:00 15:30 1,50
18/10/2013 15:50 17:00 1,17
19/10/2013 08:00 10:30 2,50
19/10/2013 11:00 12:00 1,00
19/10/2013 14:00 17:00 3,00
21/10/2013 08:00 10:00 2,00
21/10/2013 10:30 11:30 1,00
21/10/2013 12:00 13:00 1,00
21/10/2013 13:30 14:20 0,83
21/10/2013 14:50 16:00 1,17
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Continuacion de la tabla V.

21/10/2013 16:30 19:00 2,50
22/10/2013 07:30 08:30 1,00
22/10/2013 09:00 09:40 0,67
22/10/2013 10:00 11:00 1,00
24/10/2013 08:00 08:20 0,33
24/10/2013 09:00 13:00 4,00
24/10/2013 14:00 15:00 1,00
24/10/2013 15:20 16:00 0,67
24/10/2013 16:50 19:00 2,17
25/10/2013 07:00 13:00 6,00
25/10/2013 13:30 17:00 3,50
25/10/2013 17:45 19:00 1,25
26/10/2013 08:00 09:30 1,50
26/10/2013 10:00 12:00 2,00
26/10/2013 13:30 14:00 0,50
26/10/2013 15:00 19:00 4,00

27/10/2013 10:00 11:00 1,00
27/10/2013 11:30 13:00 1,50
27/10/2013 14:00 15:00 1,00
27/10/2013 15:30 17:00 1,50

28/10/2013 08:20 13:00 4,67
29/10/2013 07:20 16:00 8,67
31/10/2013 08:00 09:30 1,50
31/10/2013 11:00 13:00 2,00
31/10/2013 13:30 18:00 4,50
139,08

Fuente: elaboracion propia.
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o El tiempo de operacidon de la prensa es de 139,08 horas. Este dato se

utiliza para obtener la velocidad de operacion de la maquina.

o Tiempo de arreglo = 56,58

4.5.3. Tiempo requerido de produccién

Para la elaboracion de cada una de las ordenes de produccion el
Departamento de Talleres debe de cuantificar el tiempo que les lleva realizar
cada una de las operaciones. Para tener indicadores de desempefio, los cuales
son una herramienta de caracter vital para cualquier tipo de industria, en el
analisis que se realiz6 de la produccion se determiné que no se contaban con
indicadores confiables para la justa medicion del trabajo y por ende el control de
cada estacién de trabajo sujeta a escrutinio no cuenta con una base soélida para

el andlisis.

El andlisis de tiempo se debe hacer en las siguientes operaciones:

o Tiempo de arreglo (TA): es el tiempo que se requiere para realizar todas
las operaciones de desmontaje y montaje de planchas, mantillas,
limpieza de fuentes de tinta, rodillos, cilindros impresores, asi como el
ajuste o graduacion de los diferentes mecanismos de la prensa para

cambios de formato y calibre de material.

Cédigo: TA — 01

o Tiempo de operacion (TO): es el tiempo que empieza desde que se

realiza la impresion del primer pliego vendible, esto quiere decir el primer
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pliego que cumple con todos los requisitos de calidad, hasta el dltimo
pliego necesario para completar la orden de trabajo.
Caodigo: TO — 02

Mantenimiento correctivo (MC): se refiere a todo el mantenimiento que no
haya sido planificado.
Cddigo: MC - 03

Mantenimiento preventivo (MP): en este tiempo de mantenimiento se
incluye todo aquel mantenimiento que haya sido planificado.
Cédigo: MP — 04

Demoras (D): son los retrasos o Interrupciones que sufre el proceso. Las
demoras son la principal causa del incumplimiento de fechas de entrega,
el origen del trabajo en tiempo extra y el incremento del costo de las

ordenes de produccion.

Principales causas de las demoras en los procesos litograficos:

Placas: falta de placas o placas defectuosas.
Caodigo: DM - 06

Materia prima: falta de material o materia prima defectuosa.
Cédigo: DM - 07

Personal: inasistencia o llegadas tarde de operadores o ayudantes.
Caodigo: DM - 08

Aprobacion: espera de aprobacion externa o interna.
Caodigo: DM - 09

Energia eléctrica: falta de energia eléctrica.
Cddigo: DM - 10
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o Velocidad de operaciéon (VO): es el nUmero de pliegos impresos por hora.
Indica la velocidad a la que se imprimié una orden programada en la

prensa.

. Velocidad de operacién (VO) =

Total de Pliegos Impresos

Total de Horas de Operacién

o Velocidad Neta (VN): es el numero de pliegos impresos por hora,
considerando el tiempo total asignado a la maquina. Indica que
rendimiento neto, en pliegos por hora de la prensa durante un periodo de

tiempo determinado.
Tiempo total, incluye: Tiempo de arreglo
Mantenimiento correctivo

Demoras

Velocidad neta (VN) = Total de pliegos impresos

Tiempo arreglo + Operacion + Mantenimiento +Demoras

Durante el mes de octubre se imprimieron un total de 601,521 pliegos.

Y se tiene que el tiempo de horas de operacién son 139,08 horas,

utilizando estos datos se tiene que:
VO =10 000 libros/ 139,08 horas = 72 libros /hora
Velocidad neta

Tiempo de arreglo = 56,58
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Tiempo de operacion = 139,58 horas
Mantenimiento correctivo = 0 horas

Demoras: 0 horas

VN =10 000 libros/ (56,58+138,58+0) horas =

VN =10 000 libros/ 196,16 horas = 51 libros / hora

Por lo cual la velocidad neta es de 51 libros /hora= 51 libros/hora * 8
horas= 408 libros por dia.

Si se tiene que hacer 10 000 libros, esto significa que se hacen al dia 408

libros, se necesita 25 dias para entregar el producto final.

4.5.4. Diagrama de Gantt

Para que cada una de las operaciones que se realizan en el editorial,
como herramienta del plan de produccién, se sugiere utilizar un diagrama de
Gantt.

El diagrama de Gantt es la forma habitual de presentar el plan de
ejecucion de un proyecto, recogiendo en las filas la relacion de actividades a
realizar y en las columnas la escala de tiempos que se estd manejando,
mientras la duracién y situacién en el tiempo de cada actividad se representa

mediante una linea c dibujada en el lugar correspondiente.

La utilidad de un gréfico de este tipo es mayor cuando se afiaden los
recursos y su grado de disponibilidad en los momentos oportunos. Como

ventajas se tendria la facilidad de construccion y comprension, y el
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mantenimiento de la informacion global del proyecto. Y como desventajas, que
no muestra relaciones entre tareas ni la dependencia que existe entre ellas, y

gue el concepto de porcentaje de realizacidn es un concepto subjetivo.

A continuacion se describe el diagrama que el rea de produccién debe
utilizar para la elaboracion de los 10 000 libros. Se describe las operaciones,
tiempo requerido, el cliente en este caso es la Facultad de Humanidades, las

observaciones que se deben tomar en cada proceso.

Figura 26. Diagrama de Gantt

Producto Libro
Cliente Facultad de Humanidades Codigo FH-Libro No. de Orden Lb 189
Unidades 10000 Cédigo 1008 Dia Mes Afio
Supervisor Hector Ruano Inicia| 1{3]0]1]1]4
Finaliza| 1 [8]0]2[1]4
TEMAS/A-EA-E fiempd  ACTIVIDAD SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA (OBSERVACIONES
tla|34fs|ef7|8|o|w0|u||n|u|5|w6|ir|18|9|0]a|2|s|s
p
Corte 2 dias
¢ No dejar pliegos en el suelo
P
Offset 10 dias
C Linpiar el deposito de tita
P
Encuadernado 7 dias
C
., P
Supenvision 5 dias
C
p
C
Realizo VoBo. Jefe de produccion

Fuente: elaboracion propia.
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4.6. Programa de produccion

La produccion es intermitente, por lo cual es por lotes como también se le
conoce, todo se realiza en base a pedido. No se fabrican los mismos productos

todo el tiempo, si no que fabrican productos del mismo género.

Para lo cual se deben de tener las requisiciones de materia prima e

insumos, y la mano de obra requerida para cada produccion.

4.6.1. Materiales requeridos

Dentro de los materiales directos que pueden tener un determinado

pedido dentro del proceso productivo estan:

o Papel: se empezard por los mas comunmente usados en impresion
comercial que son el offset. Como su propio nombre indica estos papeles
estdn pensados para la impresidbn en este sistema. Son papeles
altamente absorbentes por su porosidad de manera que permiten la
escritura manual sobre su superficie aunque no resisten la posterior

aplicacion de barnizados o de laminados de plastico.

o Pueden imprimirse con ellos, cartas, sobres, facturas, talonarios, folletos,
interiores de libros tipo novela etc., en sus versiones de mas gramaje,

tarjetas, carpetas entre otros.

o Existe también el offset reciclado que esta elaborado con pulpa de papel
usado el offset coloreado, disponible en verde, amarillo, rosa o azul,
comunmente utilizado para la impresion de tickets, entradas o carteles

gue utilicen colores macizos pues la impresion de imagenes de
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cuatricromia no suele dar buenos resultados en este tipo de superficies

coloreadas.

Por ultimo se acabaréa con los estucados que como su nombre indica son
papeles cuya superficie ha sido revestida con una capa de estuco que
puede presentarse en su forma mate o brillo. Al contrario que en los
offset, la superficie de estos papeles no es porosa de forma que no tiene
la misma capacidad de absorbencia de la tinta que aquellos por lo cual la
escritura manual sobre ellos no resulta aconsejable ya que la tinta
manuscrita puede resbalar y manchar. Por el contrario si que permite la
posterior aplicacion de barnizados o laminados de plastico. Es un papel
altamente reflectante que realza los colores que se imprimen sobre él.
Ademas por la suavidad de su superficie permite una alta definicién en la
impresion de las lineas mas finas y una gran calidad en todo tipo de

imagenes.

Recomendado para la impresion de catalogos, revistas, folletos, posters,
interiores de libros de calidad, etc., y en sus versiones de mayor gramaje,
tarjetas, tarjetones, postales y carpetas entre otros.

Planchas: dentro de las planchas utilizadas esta:

Plancha aluminio micrograneada litografia: una de sus grandes ventajas
es su comodidad a la hora de manipularla, ya que tiene mucho menos

peso, y aun en formatos grandes se pueda trabajarlas con facilidad.

El grosor es 0,3 mm., por lo que habra de tener cuidado de no doblarla

en segun qué formatos.
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o Las planchas de aluminio cuentan con una cara micrograneada (la que
se utilizara para el trabajo), y una cara lisa (posterior). Es muy importante
mantener el graneado libre de toda grasa y perfectamente limpio, por lo
gue se debe evitar tocarlas con los dedos.

o Negativos

o Color-key

o Troqueles
o Tintas
4.6.2. Mano de obra requerida

La mano de obra requerida, esta los disefiadores graficos, el personal del
area de fotograbado, impresion offset, impresién tipografica, area de

encuadernado, correccion, sala de impresion.

Asi como el personal de distribucién a la libreria universitaria, unidades

académicas.

4.6.3. Correccion, disefio y composicion de los originales

La correccion, disefio y composicion de los originales, una etapa del
proceso editorial posterior a la puesta en pagina del texto ya editado y sobre el
gue ya se ha hecho la correccion de estilo. En la diagramacion o puesta en
pagina se disponen los textos e imagenes siguiendo los lineamientos de disefio

previamente establecidos.

Hay dos tareas principales y complementarias: en primer lugar, el editor,

en un trabajo estrecho con el disefiador, debe observar la doble pagina armada
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para verificar la disposicion de las imagenes y los textos, y tomar decisiones
con respecto al tamafio, la ubicacién, los espacios en blanco, etc. La segunda
tarea, que es responsabilidad del corrector de pruebas, se trata de corregir toda
la informacion aportada por el proceso de puesta en pagina, esto es, la
tipografia, el cuerpo de texto, el interlineado, el corte de palabras, la sangria, el
ancho de la caja de texto, la numeracion de paginas. Esto obliga también a
revisar todas las referencias cruzadas que existan en el texto, los indices, el

foliado, etc.

La correccion de pruebas puede ser de primeras o de segundas. En las de
primeras, el objetivo es asegurar que el texto original haya sido volcado en
forma completa y en el orden adecuado. En la correccién de segundas, el fin es
cerciorarse de que las correcciones marcadas en las primeras hayan sido
corregidas por el disefiador.

Lugares comunes de los errores:

o Textos en tipografias grandes: se suele prestar menor atencién a los
textos con tipografias grandes, ya que el pensamiento comun es que los

errores se encuentran en las grandes masas de texto.

o Lineas donde se haya detectado otro error. se tiende a pasar
directamente a la siguiente linea tras encontrar un error. Es aconsejable

volver a leer desde el comienzo tras la correccién.

o Finales de lineas: se debe revisar minuciosamente los cortes de palabra,
dado que estos tienen normas precisas. Ademas, se debe evitar el uso
de cortes de palabras en mas de dos lineas consecutivas, porque

visualmente no es armonico.
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Comienzos de lineas: si la linea anterior tiene un corte de palabra, hay

gue verificar que la linea siguiente no tenga fragmentos que suenen mal.

Bloques pequerios de texto: esto incluye a los titulos, epigrafes, etc. Es
comun que los disefiadores copien y peguen bloques de texto con igual
formato para luego sobrescribirlo. Por eso, suelen presentarse

repeticiones, omisiones o cambios de orden.

Formulas matematicas: al ser sucesiones de simbolos con distintos
formatos (superindices, subindices) se debe realizar una lectura letra a
letra para corregir cualquier error o repeticion. Ademas, en algunas
tipografias la letra | (ele) se prece al numero 1 (uno), con lo cual, hay que
tener especial cuidado.

Textos ubicados en imagenes: estos textos suelen percibirse como parte
de las iméagenes y no como un elemento independiente. Entonces,
muchas veces son pasados por alto por el disefiador o, incluso, por el

corrector de pruebas.

Capitulares: es muy comun que los textos que comienzan con capitulares

presenten reiteraciones de la letra inicial.

Paginas preliminares y finales; cubierta y sobrecubierta: como no forman
parte del texto central del libro, generalmente, estos textos son pasados
por alto. Sin embargo, es preciso revisar la correcta mencion de todas las
personas citadas en los créditos, de direcciones, de las disposiciones

legales y de los nUmeros de paginas en los indices.
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4.6.4. Impresion

Al realizar el analisis de la prensa de se determin6 que se deben de seguir

los siguientes pasos para mejorar el proceso de impresion:

o El operario debe de verificar que el color este dentro del aprobado para
pedido.

o El operario debe verificar que no existan manchas de tinta

o El operario debe verificar que no existan mancha de agua

o Revisar que los colores a utilizar sean los correctos

o Revisar que no existan arrugas en la impresion

o Revisar que no haya ausencia de barniz

o Revisar que no haya una doble impresion

o Evitar al maximo el desperdicio de papel

Estos factores, pueden generar retraso y/o desperdicios en la produccion,
por lo cual después de hacer el analisis de cada proceso se plantea en esta
seccién las mejoras tanto para las prensas como para el troquelado.

4.7. Implementacion de normas de cumplimiento

En el proceso de produccion se debe de determinar los puntos principales
en los cuales se requiere el monitoreo para detectar cualquier tipo de falla o
debilidad en el sistema de produccion en la impresion y encuadernacién que

incida directamente en el producto y la satisfaccion del cliente.

Se debe tener precaucion en el arranque de las maquinas, montaje de las

planchas, ajuste de registro, calibracion de la configuraciéon de las tintas.

109



Manejo y manipulacion antes de la impresion:

Los rollos de papel durante su almacenamiento, nunca deberan
estar colocados directamente en el suelo, sino colocados sobre
tarimas que los aislen de la suciedad, humedad, etc., del piso y
deben mantenerse con su envoltorio protector.

@)

Ningun punto de presion concentrado debe tener contacto con el

papel durante el almacenamiento o el manejo.

En el traslado de bodega, no debe rodarse el papel, ya que las
capas superficiales se dafian y esto provoca un mayor

desperdicio.

Las bobinas siempre deben ser trasladadas por el montacargas,
con el cuidado de no dafiar el papel con las tenazas mecanicas de
sujecion.

©)

La envoltura del papel no debe quitarse, sino hasta el momento
inmediatamente antes de imprimir. Es importante que se proteja
siempre, la envoltura no permite que las primeras capas de la

bobina se dafen.

Inspeccionar todos los rollos, se debe asegurar su buen estado.

Corte de bobinas

o

Bodega coordinara y revisara las requisiciones de papel para dar

siempre las bobinas de la medida correspondiente.
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o Los cortes de bobina se haran solo con autorizacién del gerente
de produccion y procurando siempre utilizar todo el ancho de la

misma.

o Las requisiciones a proveedores deben hacerse de las medidas de

mayor uso comun, para evitar los cortes.

Manejo y manipulacion en prensas

o) Revisar la orden, para estar seguro que se tiene el papel correcto.

o Inspeccionar el papel buscando cualquier dafio visible. Si la

persona que coloca el papel es un ayudante y encuentra que esta

dafado, debera de avisar al operador.

Utilizacion de sobrantes de rollos

o Si un rollo entero es requerido para una orden, los operadores

trabajaran rollos hasta un %42” o0 menos, del papel dejado en el core.

o Los rollos de papel con un didmetro de 9” 0o mas deberan ser

regresados a la bodega para uso futuro.

o Los sobrantes de papel, hasta donde sea posible, deberan ser

utilizados antes que los rollos enteros.

o El repartidor de papel debe revisar las hojas de requisicion y si un

rollo abierto o sobrante estd disponible de acuerdo con las
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especificaciones necesarias, entonces debera enviarlo primero y

marcado para el makeready (preparacion de la orden).

o El operador de la guillotina colocara siempre, primero los rollos

abiertos o sobrantes y luego los rollos o el rollo completo.

o Para 6rdenes utilizando el papel con precios altos, por ejemplo el
papel seguridad, la preparacion (makeready) ser4 hecha en
diferente papel de similar peso béasico necesario y caracteristicas

similares.

o Los sobrantes de rollos de papel con mas de 2 500 pies de
remanente, pueden ser utilizados para llenar requerimientos de

material, en el area de Short Run — corto tiraje.

Calidad desde el disefio: el disefio de las formas es de gran importancia
en el proceso, pues con un disefio de calidad se obtiene la forma
deseada con la calidad que exige el formato. En el momento de realizar

el disefio se debe tener muy en cuenta el tamafio de la forma:

o Medida béasica: a todo lo largo del rollo

o Medida no bésica: a todo lo ancho del rollo

o La medida del talon, depende del tipo de formulario
o Los margenes de montaje

o Limite de escritura

o Espacios de impresién

Sistema de control de desperdicio: el desarrollo de este proyecto requiere

mantener el sistema de control que se utiliza actualmente, pues sirve
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para conocer informacion muy importante, ademas, se empleard como
base para comparar los resultados, por lo que se utilizard& como
complemento para los nuevos sistemas. Por otra parte, se
implementaran nuevos controles que permitiran, conocer en detalle en

gué procesos se genera el desperdicio y por qué motivos.

El control de desperdicio se llevara a cabo mediante la medicion diaria del
papel desperdiciado de cada una de las unidades de trabajo en el
recorrido que realiza el papel en el proceso de produccion. La finalidad de
hacer la medicién en cada proceso, es determinar las causas especificas

del desperdicio y facilitar los medios y recursos para disminuirlo.

El papel desperdiciado se colocara en toneles metalicos ubicados en las
areas de trabajo, plenamente identificados con el tipo de desperdicio que
contiene. La siguiente clasificacion fue hecha luego de la observacién y el
analisis del proceso actual y de una investigacion con los operadores, se
pudo determinar que estos son los puntos clave en donde es
desperdiciado el papel.

Desperdicio operativo: capas superficiales: se refieren a las primeras 4 o
5 y, en ocasiones, hasta mas veces de papel, que los operadores

eliminan al iniciar una impresion.

Luego de la investigacion se logré determinar que este desperdicio se
puede disminuir considerablemente e inclusive eliminarlo por completo,
ya que los operadores desechan estas capas por costumbre, para
asegurarse de que el inicio de la impresidn se empiece sin problemas
(suciedad, rayones, etc.) pues regularmente las bobinas por el traslado y

el manejo necesario para llevarlas a los procesos de produccion son
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lastimadas o bien, son ingresadas asi por el proveedor, sin embargo,
esto también se disminuird considerablemente a partir de la

implementacion del proyecto.

Preparacion de impresion: se refiere al papel utilizado en la preparacion
de la orden antes de iniciar el tiraje. Este desperdicio de papel no se
puede eliminar por completo, pues la preparacion es parte del proceso de
produccioén y el prensista siempre utilizara cierta cantidad de papel para
calibrar cada una de las unidades de entintado, regular la solucién
fuente, asegurar cada una de las placas de impresion, asi como de las
mantillas en las unidades, hasta estar seguro que la calidad de la

impresion es optima.

Sin embargo, si puede disminuirse tomando las medidas necesarias y
dependera en cierto porcentaje de las habilidades del operador y del
estado en que se encuentre la prensa, pues para una rapida y facil
calibracion, regulacion de la solucién y colocacién de la placa es
necesario que la prensa esté en optimas condiciones de operacion, por lo

gue un buen plan de mantenimiento es necesario.

Acciones que se van a tomar

o Mantener el estado de la prensa en 6ptimas condiciones mediante
un mantenimiento preventivo adecuado, de tal forma que, permita
al operador iniciar el tiraje de la orden, sin preocuparse por

posibles defectos de la maquina.

o Concientizar a los operadores en la importancia de la preparacion

de la orden y exigir que se realice con el menor desperdicio
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posible; esto a partir de la implementacion de las mediciones de
peso del papel desperdiciado, para mostrar exactamente los
valores a los operadores, cual es su desperdicio y los costos que

representan.

Investigar las causas por las cuales los indices de desperdicio
difieren de operador a operador para reforzar los aspectos en los

gue cada uno podria mejorar.

Hecho lo anterior, y luego de implementado el programa, se
premiara a los operadores que cumplan con los objetivos, de lo
contrario debera penalizarse a cualquiera que no siga los
parametros establecidos en su proceso para el control del
desperdicio, una vez se le haya dado las herramientas necesarias

para mejorar sus habilidades de calibracion de la maquina.

Sobrantes de rollos o bobinas: este tipo de desperdicio se origina
debido a que las 6rdenes producidas no consumen exactamente
una bobina, en la mayoria de los casos una sola bobina se utiliza
para la produccién de varias 6rdenes, por lo que, cuando la bobina
ya es muy pequeiia se desecha. El problema en estos casos es
gue en ocasiones se desechan rollos que aun son aprovechables.

Acciones que se van a tomar: estas acciones son basicamente,

las que se consideraron en el punto de utilizacion de sobrantes de

rollos.
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o Si una bobina entera es requerida para la produccién de una
orden grande, los operadores trabajaran el o los rollos hasta 2" o

menos, de papel dejado en el core.

o Toda vez que un operador termine una impresién y el rollo
sobrante sea mayor de 3" de papel, este debe ser retornado a
bodega y ahi deben tenerlo listo para una préxima impresion. No
es permitido desechar como desperdicio un rollo mayor de esta

medida.

o En todo caso, siempre que sea posible, se deben utilizar los
sobrantes de papel antes de las bobinas enteras. Las bobinas ya

utilizadas siempre deben surtirse antes que las nuevas.

o) Los sobrantes de rollos deben ser utilizados, preferiblemente para

llenar requerimientos de material en el area de corto tiraje.

o Los operadores que procesan corto tiraje deben utilizar todos los
rollos sobrantes de un cierto tipo de papel, antes de requerir una

bobina.

Sobretiros: este punto es muy importante en cuanto al control de
desperdicio de papel, pues siempre en la produccién de una orden, el
prensista debe imprimir un sobretiro que permita cubrir cualquier error o
problema de la orden en los procesos posteriores (colectado,
numeracion, engomado, acabado, etc.) Es totalmente natural que en el
proceso se echen a perder formas, se dafien ya sea por error humano o

por problemas en la maquinaria.
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Por tal motivo se debe estar cubierto con un sobretiro de impresion, para
realizar las reparaciones correspondientes. El problema se da cuando
estos sobretiros son muy altos y definitivamente se convierte en un

desperdicio.

Los prensistas convierten los sobretiros en desperdicios altos de papel

para estar seguros que cubrirdn cualquier emergencia o error.

Acciones que se van a tomar: tomando en cuenta que el motivo principal
de la impresién de sobretiros, es cubrir errores en el desarrollo del

proceso:

o Capacitar al personal y, a la vez, hacerle ver la importancia y las
consecuencias de su trabajo en el desperdicio de papel de la

planta, ya sean estas positivas 0 hegativas.

o Proveer a los operadores de las herramientas necesarias, para

gue puedan realizar su trabajo con calidad.

Errores: este tipo de desperdicio se debe eliminar, pues no hay
justificacion alguna para tener un desperdicio por errores. Estos son muy
variados y pueden cometerse desde donde inicia el proceso (la bodega)
hasta donde finaliza el proceso (acabado), segun el analisis que se
realizo, los errores son cometidos por diversas razones, como descuido
de los operadores, mala informacion, una mala interpretacién, entre

otros.

Los errores no ocurren muy frecuentemente y el desperdicio causado

mensual no es muy alto, sin embargo, es posible disminuirlo o eliminarlo,
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pues en estos casos no es solo el desperdicio de papel, sino que también
del resto de suministros, algo muy importante, que es la pérdida de
tiempo y desfase en la programacion, atrasos en entregas o tiempo extra,

re operaciones de ordenes, entre otros.

Acciones que se van a tomar

o Cada operador tiene la responsabilidad de cuidar el uso y manejo
del papel en su proceso, y tiene la obligaciéon de informar al

supervisor si por error es desperdiciada una cantidad de papel.

o Si el operador no lo informa y pasa el papel dafiado al siguiente
proceso, el operador que recibe el papel dafiado, siempre debe
revisar y asegurarse que esté de acuerdo con las
especificaciones, de lo contrario debe informarlo inmediatamente

al supervisor.

o El papel serd eliminado del proceso y se llevard a pesar

inmediatamente, para cuantificar el desperdicio en libras.

o El operador que cometi6 el error debera dar una justificacion del
mismo y el supervisor tiene la responsabilidad de analizar si es

necesario penalizar al operador.

Desperdicio del proceso: este tipo de desperdicio no se puede erradicar,
pues es precisamente parte del proceso, y no es responsabilidad ni de
los operadores ni de la planta, sin embargo, es importante conocer quée
porcentaje representa del desperdicio total y de qué cantidades de peso

se estd hablando.
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Refil (corte del rollo de papel a todo lo largo): existen formas que se
trabajan con tamafios o0 medidas que no son las comunes con que se
trabajan la mayoria de érdenes, por lo que cuando se utiliza un rollo para
la impresion de dichas ordenes, existe un sobrante de papel a todo lo
largo de la bobina, este sobrante de papel es llamado refil y en los casos
en los que la forma no se puede adaptar a una medida estandar, no se
puede evitar este desperdicio de papel. Cuando se trabajan medidas no
comunes, es muy importante que el encargado de bodega se dé a la
tarea de enviar una bobina lo mas exacta posible a la medida solicitada,

para que el corte de refil sea minimo.

Acciones que se van a tomar

o Aqui entra la importancia de la calidad desde el disefio y la
habilidad de ventas de negociar, como se indicO anteriormente,
con los clientes para que acepten trabajar con medidas estandar,
pues al realizar el disefio de la forma, se tiene que tomar en
cuenta siempre, la medida a trabajar y procurar de que sea una

medida estandar, para evitar el refil.

o El disefiador deberd considerar cambiar la medida de la forma,
siempre que sea posible, para convertir el disefio en una medida

estandar, presentando opciones al vendedor y al cliente.

o Para trabajar una medida no estandar, deberd solicitar la

autorizacion del gerente de produccion y justificar la medida.

o El encargado de bodega debera surtir una bobina, lo mas préoxima

a la medida que se va a trabajar.
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4.8.

Operaciones necesarias

Para cumplir el programa de control, es necesario llevar a cabo diversas
actividades y controles especificos que permitiran el desarrollo del
mismo; es muy importante que cada una de las actividades y controles
abajo descritos se realicen con estricto cumplimiento y, ademas, sean
siempre tomados en cuenta todos los puntos anteriores de reduccion de
desperdicio y sistema de control de desperdicio, ya que son la base del

programa.

Para el desarrollo del programa se debe asignar una persona encargada
de llevar los controles y velar por el cumplimiento de cada norma y
proceso asignado, y también se debe asignar a una persona que sera la
encargada de realizar la recoleccion y pesado de cada uno de los

diferentes tipos de papel.

Se colocaran toneles en las areas en donde se genera el desperdicio y
los operadores deben ser responsables de colocar el papel
desperdiciado en los recipientes, para que el encargado lo pase

recolectando facil y rdpidamente.

Cada uno de los toneles debera estar debidamente rotulado con el area

de ubicacion y el tipo de papel desperdiciado.

Reorganizacién del personal

Se debe de crear un Comité de Calidad pretende velar por el nivel final de

calidad que tenga la imprenta, asimismo, recabar las asistencias y asesorias

gue considere necesarias, se encarga de tomar todas las decisiones para
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implantar el sistema de calidad y anualmente elaborard un informe con sus

percepciones.

o Objetivos del comité de calidad
o Constituir un elemento de apoyo a la direccion.
o Proponer directrices aplicables a todos los departamentos de taller

y distribucion.

o Dar continuidad a la estrategia de calidad empresarial establecida.
. Funciones del Comité de Calidad
o Elaborar la propuesta de plan de calidad anual conjunto con los

Departamentos de Produccion, Mantenimiento y Bodega.

o Proponer proyectos comunes de mejora continua que conciernan
a los departamentos.

o Presentar el programa de medicion de la percepcién del cliente.

o Creacion, revision y actualizacion de los documentos derivados de

las funciones del comité.

o Otras funciones especificas encomendadas por los 6rganos de
decision.
o Proponer una valoracion del seguimiento de los planes de mejora

y de la eficacia de las acciones de mejora de la calidad.
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Perfil del Comité de Calidad y los que lo integran

o Es el responsable directo de la implantacién y seguimiento del
sistema y plan de calidad a nivel gerencial, en las divisiones,

unidades y sus procesos clave.

o Es el responsable de identificar a las personas idoneas para
conformar un equipo de trabajo altamente comprometido con el
proceso de calidad, asi como sugerir a los miembros del resto de

la estructura.

o Esta formado por directivos de la alta direccion responsables de la
implantacion del sistema de calidad. Proceden de los diferentes
departamentos de la empresa, generalmente pertenecientes a la

alta direccion.

o Se dedica a planificar y supervisar el proceso de implantacion del

sistema de calidad. La participacion es obligatoria.

o El Comité de Calidad debe tener su propia estructura un
representante de la direccion a la cabeza secundado por el
coordinador sistema de gestion de calidad y asistente del sistema
de gestidén de calidad ellos se encargaran de que se implemente

eficaz y eficientemente el sistema de gestion de calidad.

o El comité tiene la misma estructura que la empresa no es
necesario la contratacion de personal, porque el perfil de cada
gerente de los diferentes departamentos llenan las expectativas

para cubrir los diferentes puestos del comité de calidad.
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4.9. Capacitacion del personal

Las capacitaciones son métodos que proporcionan al personal de las
empresas, los conocimientos basicos de técnicas adecuadas, herramientas y
los medios a utilizar, para que logren un desempefio eficiente en sus labores y

amplien los conocimientos que poseen.

Las capacitaciones que se le brindarian a la fuerza laboral dentro de la
empresa, serian parte de los métodos que se utilizan para el crecimiento y la

motivacion del personal.

o Acciones que se van a tomar: en dos pasos sencillos se mantendra al
personal capacitado para afrontar la problematica actual asi como futuros
problemas que se pueden presentar. En primer lugar se requiere que la
empresa pueda reconocer las necesidades de capacitacion en un
momento dado y en segundo lugar, implementar un plan de

capacitaciones que ayuden a disminuir los desperdicios.

o Necesidades de capacitacion: la empresa al enfrentarse con una nueva
problematica atribuible al desempefio de sus trabajadores debe
inmediatamente debe capacitarlos a fin de frenar los efectos que el

problema pueda generar.

Para implementar una capacitacion efectiva se deben establecer
inicialmente las necesidades de capacitacion realizando dos pasos

basicos, los cuales son:

o Andlisis de las tareas, para determinar si la capacitacion sera

proporcionada por especialistas de la empresa o por terceros.
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o Una evaluacion del desempefio, ayudara a identificar las la
deficiencias a las cuales la capacitacion ira enfocada.

En diferentes areas se pueden aplicar las capacitaciones, asi las
necesidades de capacitacion abarcan niveles profesionales hasta niveles
operativos. En general dependiendo en el area donde se genere una
problematica existen variables utilizadas para la determinacion de necesidades

de capacitacion, las cuales son:

o Evaluacion de desempefio

o Observacion

o Cuestionarios

o Solicitud de supervisores y gerentes

o Entrevistas con supervisores y gerentes

o Reuniones inter departamentales

o Examen de empleados

o Modificacién de trabajo

o Entrevista de salida

o Talleres: en los talleres y capacitaciones de personal deben llevarse a

cabo algunas veces en forma de conferencias donde se le manifiesta al
personal la forma de solucionar problemas, el trato al material, la
importancia de respetar las especificaciones del producto, brindandoles
conocimientos de almacenaje y sus responsabilidades, de una forma
rapida, directa, concisa, haciéndoles ver cémo influyen sus acciones con
la calidad y los cumplimientos de produccion en las diversas lineas. A

continuacion se describen los talleres propuestos para la empresa.
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Tabla VI.

Plan de capacitaciones

Mantenimiento Productivo Total

Duracion: 8 horas

Impartido por: Gerencia de
produccioén

Mej

Duracion: 10 horas

Impartido por: INTECAP

Dirigido Area de
corrugadora

ores préacticas de manufactura
Dirigido: Jefes de
departamento

Seguridad e Higiene Industrial

Duracion: 10 horas Dirigido: Jefes de | Impartido por: INTECAP
departamento, grupo
operativo
Duracién: 10 horas Dirigido: Jefes de | Impartido por: INTECAP
departamento, grupo
operativo
Sistema de sugerencias
Duracion: 4 horas Dirigido: Grupo operativo Impartido por:
Aseguramiento de la
calidad
Delegacion de autoridad y liderazgo
Duracién: 3 horas Dirigido: Jefes de | Impartido por: Gerencia
departamento, grupo | General
operativo

Reduccion de desperdicio

Duracion: 4 horas

Dirigido: Jefes de
departamento, grupo

operativo

Impartido por: Gerencia de
produccién

4.10.

Para el mantenimiento de las maquinas de la editorial se utilizaran dos

tipos de manteniendo:

o El mantenimiento preventivo programo se da con la
planifica con el departamento de produccion. Existen temporadas pico de

mucho trabajo, aqui solo se realiza el mantenimiento correctivo, pero

F

uente: elaboracién propia.

Seleccién del plan de mantenimiento
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generalmente a principio de mes se realiza el mantenimiento preventivo,
pues son temporadas en las hay menos trabajos por entregar. Se
calcula que cada 10 000 000 de impresiones se realiza el mantenimiento,

esto es, aproximadamente cada 29 o 30 dias.

Mantenimiento correctivo: se realizard cuando se presenten fallas o
averias que impiden el funcionamiento de la recuperadora o sea un
riesgo de dafio para la maquina o el operador. Es una actividad no

planificada.
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5. SEGUIMIENTO

5.1. Puntos criticos de control

Para el seguimiento de la propuesta se debe de tener controles en los
procesos de produccion, dado que se debe tener planes de acuerdo a la
prioridad de las operaciones a realizar, determinando su inicio y final, para logra

el nivel mas eficiente.

5.1.1. Evaluacion de pedidos

Se debe de tener un sistema de control de las 6rdenes de produccién. Ya
que la programacion es intermitente, para esto cada pedido que va entrando a
la editorial proveniente de las unidades académicas, extension, se debe de

codificar.
5.1.2. Prediccion del consumo
Para el manejo de los materiales se debe de implementar un sistema
MRP, el cual esta definido como un sistema de planificacibn de componentes
de fabricacion, consistente en un conjunto de procedimientos l6gicamente
relacionados, disefiados para traducir un programa de produccion en

necesidades reales de los componentes, con fechas y cantidades.

Las principales caracteristicas del MRP son las siguientes:
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Esta orientado a los productos, debido a que planifica las necesidades de
componentes partiendo de la explosion de necesidades de los mismos.
Es pronosticador, ya que se basa en datos futuros de la demanda para

planificar.

Realiza un desglose del tiempo de las necesidades de componentes en
funcion de los tiempos de suministro, estableciendo las fechas de
emision y entrega de pedidos.

No toma en cuenta las restricciones de capacidad.

Actla de manera que cualquier cambio en las entradas, una vez

introducidos, afecte todo el proceso en conjunto.

Es una base de datos comun, que debe ser utilizada por todas las areas

funcionales de la empresa.

Debe permitir corregir con facilidad cualquier incidencia que surja en los

aspectos de la empresa abarcados por el sistema.

Las entradas basicas del MRP son:

El Programa Maestro de Produccién, que indica las unidades de producto

final a producir con y las fechas de entrega previstas.

La lista de materiales, que indica la estructura de fabricacién y el montaje

de cada producto.
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o Archivo de registro de inventarios, que son los datos sobre los tiempos
de suministros, existencias en el almacén, recepciones programadas,

etc.

Entre las ventajas y beneficios que se pueden obtener se encuentran, una
mayor rotacion de inventaros, disminucion en el tiempo de espera de la entrega,
mayor éxito en el cumplimiento de las promesas de entrega, disminuciones en
los ajustes internos de produccion para compensar los materiales que no se

tienen disponibles.

Para muchas personas representa una mejoria con respecto a los
sistemas anteriores de planeacion y control de la produccion. Sus aplicaciones
aumentan a medida que los gerentes de operaciones contindan implantando

mejores métodos para la administracion de materiales.

5.1.2.1. Reportes de produccion

La producciéon de la editorial es amplia, ya que tiene conocimiento del
mercado y las exigencias de sus clientes. Tiene una cadena de suministro
amplia para cubrir la demanda y cumplir asi los pedidos que se generan cada
mes. Tiene un reconocimiento por parte de las unidades académicas sobre la
calidad de la impresion vy el tipo de papel utilizado en cada pedido. Cuenta con
un sistema de entregas a tiempo lo cual hace que tenga un valor agregado a su
produccion y confianza del cliente en que su producto estara en el momento

exacto y como se requirio.

Se debe de analizar el departamento de produccion por medio de hojas de

verificacion y control. Deben de ser llenadas directamente por cada operador y
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posterior revisadas y firmadas por el jefe de cada seccion para luego ser digitas
en una base de datos para su posterior analisis.

Registro de materiales utilizados

Para lograr que los inventarios se mantengan actualizados, utilizando una
tarjeta para cada producto donde se registran manual o en forma
computarizada los ingresos, salidas y saldos de cada uno de los articulos en
existencia en bodega se debe utilizar el sistema de kardex, el cual detalla los

movimientos de ingreso y egreso de materiales.

Figura 27. Hoja de control de kardex

EDITORIAL UNIVERSITARIA

CONTROL DE KARDEX
TARJETA No. 00001

PRODUCTO CcODIGO DEL PRODUCTO
ENTRADAS SALIDAS SALDO DE INVENTARIO
Fechal No. de
documento
Costo | Costo Costo Costo Costo Costo

Cantidad|Unitario| Total Cantidad Unitario Total | Cantidad | Unitario | Total

PASA A LA TARJETA No.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Elementos necesarios para el control

Para el control de las areas de trabajo se toma prioridad en el area de
bodega debido a que es el lugar donde se almacenan las materias primas e
insumos para produccion, si no existe un control y limpieza se puede dafiar el
papel, las tintas, placas, lo cual se considera una pérdida y atraso en las

ordenes de produccion.

En el area de insumos se debe de tener un sistema de control de
inventarios, el cual permita tener realizar los pedidos de compra de materiales e
insumos con tiempo suficiente para que en el momento de cualquier orden de
produccion se cuenten con todos los elementos necesarios y existan demoras

por falta de materiales.

5.2.1. Areas de trabajo

Como objetivo principal se propone mantener el sitio de almacenamiento
limpio dentro y fuera de la bodega, debido a que en esta bodega se almacenan
papel, tintas, placas, evitando asi infestacion por plagas, y contaminacion del
producto por suciedad generada por el ambiente. La limpieza se debe de
realizar con periodicidad diaria, semanal, mensual o anual, el plan de limpieza

propone actividades detalladas en este inciso.
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Tabla VIl.  Propuesta de actividades a ejecutar en el plan de limpieza de

bodega
Propuesta de servicio Periocidad Responsable
Actividades para limpieza de area | Mensual Personal de mantenimiento y
externa de bodega bodega

Actividades para limpieza interna | Diario/ Semanal/ Mensual | Personal de bodega

de bodega

Acciones preventivas para el | Diario Personal de bodega

control de plagas

Propuesta para ejecucién y | Mensual Personal de mantenimiento
control de fumigacién en bodega interno y/o externo

Acciones recomendadas para el | Mensual Personal de mantenimiento y
control de roedores bodega

Fuente: elaboracion propia.

o Documentacion y control de actividades: las actividades recomendadas
en el plan de limpieza deben de ser registradas en un formato de control,
donde quedara detallado el responsable, cuando y a qué hora se ejecuto
dicha actividad, asi como si se tuvo algun inconveniente y de esa forma

poder demostrar y tener un registro para futuras consultas.

o Actividades para limpieza interna de la bodega

o Se debe barrer el piso diariamente antes de recibir mercaderia de
proveedores, tomando especial atencion en las esquinas y grietas
gue pudieran haber en el piso. Para esta operacion no tirar agua al
piso esto puede causar que se mojen los articulos almacenados,
se deben de utilizar escobas ligeramente humedecidas, para

obtener mejores resultados en el barrido.
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o Semanalmente se deben de limpiar paredes retirando polvo y
telarafias que pudieran tener en rincones y sitios altos. También
se deben de limpiar los sitos correspondientes a lavamanos de la

bodega con cepillo, jabdn y desinfectante.

¢ A final de mes, previo al inventario mensual, se deben limpiar

todos los sitios de almacenamiento.

o Realizar limpieza de puertas, partes trasera y canales de bisagras.

o) Se deben de mantener limpios los costados de las estibas de

articulos y materias primas.

Eliminacion de desechos: la basura generada en la bodega se debe
clasificar y entregar al encargado de recolectar los desechos, se
recomienda no quemar ni depositar la basura en sitios aledafos ya que
estos son fuente de contaminacion del medio ambiente y las

instalaciones.

Acciones preventivas para el control de plagas: como acciones
preventivas para el control de las plagas que pudieran infestar la bodega

se recomiendan las siguientes:

o Inspecciones visuales

o Chequeo de la estructura de la bodega

o Realizar periodicamente limpieza de la bodega y sus alrededores
o Rociado contra plagas
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Para ejecutar la aplicacion de productos quimicos es necesario tener un

plan de fumigacion que tome en cuenta los detalles del proceso:

Planificar la fecha y horas exactas en que se realizara la fumigacion.

o En la fecha planificada no se debe recibir o despachar articulos,

incluyendo cualquier otra actividad que no sea la fumigacion.

o Tener y corroborar la informacién de la empresa a contratar para esta
actividad, antecedentes y garantias que ofrece en la aplicacion de los

guimicos utilizados.

o Como requisito previo a la fumigacion, la bodega deberd estar
perfectamente limpia y ordenada, se deben aislar o retirar temporalmente

los productos sensibles a contaminacion por los quimicos a utilizar.

o Se debe verificar que el personal que aplique el tratamiento de
fumigacion utilice siempre sus aditamentos de proteccion, no permitir el
ingreso de comida a la bodega o personas que fumen durante el proceso
de fumigacion y solamente debe estar involucrado el personal autorizado

en la fumigacion.

o Informar adecuadamente al personal que labora en la bodega, del
proceso realizado, esto con el objetivo de que no ingresen durante el

proceso de fumigacion.

o Al terminar el proceso de fumigacion, la bodega debe permanecer
aislada por lo menos 24 horas, transcurrido este tiempo se deben abrir

las puertas de la bodega para que iniciar un proceso de ventilacién
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o Realizar una inspeccion de los productos y asi verificar que el tratamiento

ha sido efectivo.

o Asear nuevamente la bodega y posteriormente reanudar las actividades
normales.
o Acciones recomendadas para el control de roedores
o) Hacer limpieza en areas exteriores a la bodega.
o) Se debe mantener limpieza y orden en el interior de la bodega.
o Mantener cerradas las ventanas y tapar cualquier abertura que

pudiera causar infiltracion de roedores o insectos a la bodega.

o) Si se trabaja con cebos para el control de plagas colocarlos
internamente bien distribuidos y en el exterior de la bodega
colocarlo en recipientes como tubos o en cajas trampa de PVC, no
deben de ser colocados cerca de los empaques de producto, se
debe inspeccionar semanalmente el consumo de cebos.

o Los residuos de los cebos deberan de ser enterrado o destruidos.

o El almacenamiento de cebos debe de ser en sitio restringido y solo

de manejo para personal autorizado.
5.2.2. Insumos
La implementacion de un sistema de manejo de inventarios es necesario
para saber cada cuanto son requeridos los productos que se encuentran en

bodega, de este modo determinar cual es el mejor método para trabajar el

inventario.
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Stock de seguridad: para realizar el célculo del stock de seguridad se
debe de tomar el valor de lo planificado es decir la suma de los
prondsticos y este valor debe ser dividido por el ciclo. En un caso
particular se toma de 4 ya que se estd trabajando para los dltimos 4

meses del afo.

Finalmente se multiplica por Rss.

Dénde: Rss = Valor del pedido mas tardado - media

Datos proporcionados por la editorial.

Rss=2,5-2,07=0,43

SS= [(Planificado / Ciclo) * Rss]

SS=1[(18 600/ 3) * 0,43] = 2 666 unidades

Nivel de reorden: para poder determinar el nivel de inventario que indique
cuando debe realizarse el nuevo pedido, también conocido como nivel de
reorden, se necesitan basicamente los mismos datos que se utilizan para
obtener el stock de seguridad. La cantidad planificada se divide
nuevamente por el ciclo de cuatro y el resultado se multiplica por el valor

promedio de los pedidos.

NR= [(Planificado / Ciclo) * Media]
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Figura 28. Nivel de reorden

Existencia

Mivel de reorden

_ Mivel de seguridad

Tiempo de entrega Periodos de tiempo

Fuente: elaboracion propia.

Datos de la editorial:

NR=[(18 600/ 3) * 2,07] = 12 834 unidades

Stock maximo: célculo de nivel de stock maximo que se puede mantener
en inventario sin que esto signifique un gasto elevado para la empresa,
es muy similar al calculo del stock de seguridad y al nivel de reorden,

solo que existe una pequefia variacion.

Nmax= [(Planificado / Ciclo) * Rnmax]

Nmax= [(18 600 / 3) * 5] =31 000 unidades

Céalculo de la linea tedrica de consumo: la linea teérica de consumo es la
gue muestra cOmo es que se van consumiendo los productos que se

encuentran en el inventario a través del tiempo. Cuando esta llega al
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nivel de reorden es cuando debe realizarse el pedido para que el
producto ingrese justo cuando se llegue al nivel del stock de seguridad.
Para realizar el célculo de éste dato se necesita dividir la existencia de
repuestos dentro de lo planificado y multiplicarlo por el ciclo que se esta

utilizando.

LTC= [(Existencia/Planificado)*Ciclo]

Segun datos de la editorial.

LTC=[(20 900/18 600)* 3] = 3,37 meses

o Célculo del stock minimo: la cantidad 6ptima, se refiere a la cantidad
exacta que se debe mantener en inventario, lista para utilizarse en el
momento adecuado, incluyendo alguna emergencia que se presente. Es
por eso que para calcular este dato se utiliza lo que es el nivel de

seguridad y el nivel de reorden.

Qop= (2+SS)+NR

Qop= (2+2 666)+12 834 = 15 502 unidades

Debido a que por primera vez se esta realizando un plan de manejo de
inventarios es necesario realizar nuevamente el calculo de lo que es la
existencia, la linea teorica de consumo y el tiempo estimado en que se realizan
los pedidos. Esto se debe a que al principio la existencia no se encuentra en su
nivel 6ptimo, por lo que al darle continuidad el inventario estar4 balanceado
correctamente. El tiempo estimado para realizar los pedidos lo indica la linea
tedrica de consumo, cuando esta se intersecta o alcanza el nivel de reorden.

Este tiempo es dado por la siguiente formula:
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X = (LTC + (Existencia-NR)
Existencia-SS

5.3. Pruebas de cumplimiento

Mantener un buen manejo y control de inventario permitira obtener una
mejor rotacion de producto, y se lograra mejor control del espacio de
almacenaje, en cuanto al ingreso y egreso del producto, minimizando
posibilidades de existencia de producto obsoleto, que le pueda provocar

pérdidas a la empresa.

Para llevar a cabo un buen seguimiento del manejo de inventario se deben
hacer auditorias periddicas, que nos permitan saber si se le estd dando una
buena rotacion al producto, mediante un comparativo entre los registros y la
existencia real, esto ayudara para saber si el método primero en entrar primero

en salir (PEPS) se est4 utilizando de forma adecuada.

o Auditorias de inventarios: las auditorias para cualquier organizacion son
de suma importancia, proveen a esta de una panoramica de su situacion
desde un punto de vista neutro. Para que estas sean mas eficientes se

pueden realizar en dos vias interna como externa.

o Auditorias internas: estas seran realizadas por el personal del
departamento de inventarios, el cual se encargara de verificar que la
informacion que se reportd en los registros sea correcta y que concuerde
con la parte fisica, la cual sera verificada periédicamente por el personal
gue revisara la ubicacion, cantidad y fechas de produccién y vencimiento.
Esta informacion asegurara que la rotacion de producto se esta

realizando con normalidad.
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Auditorias externas: como su nombre lo indica, estas son realizadas por
profesionales y consultores externos, los cuales serdn contactadas
periddicamente para este efecto por la empresa. Esto con la finalidad de
obtener un punto de vista objetivo y ajeno a la empresa, que permita
saber con exactitud la posicidon en la que esta situado el centro de

distribucion y determinar si es necesario realizar acciones correctiva.

Verificacidn de optimizacién de espacio: es posible verificarla mediante
una inspeccion ocular, en la cual se debe chequear que tanto las tarimas
como los racks estén a su maxima capacidad, para que de esta forma el

espacio disponible se esté maximizando.

Verificacion de rotacion de producto: se puede verificar mediante
registros de entrada, salida e inventario; los cuales permiten indicar que
producto se encuentra almacenado, cuando entro y con qué fecha de
produccion. Esta informacién permitird establecer que producto debe salir

primero y mantener una éptima rotacion del producto.

Verificacion del cumplimiento de procedimientos de almacenaje: el
cumplimiento de los procedimientos de almacenaje, seran verificados
mediante el personal de bodega, ellos deben conocer, y saber los pasos
a sequir, dentro del procedimiento establecido para el ingreso, ubicacion

y egreso de producto.

La verificacion se puede realizar de dos formas, una de forma visual
siguiendo las actividades que realiza el personal encargado de bodega al
momento de ingresar, ubicar y sacar producto de la nevera, la otra

modalidad es, mediante una prueba tedrica que nos permita saber si el
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personal conoce los procedimientos establecidos para desempefiar su
trabajo.

5.4. Resultados del plan de mantenimiento

Un programa de mantenimiento preventivo en la Editorial Universitaria

tendra las siguientes ventajas:

o Con el tiempo se disminuye los paros imprevistos de equipos.

o Se mejora notablemente la eficiencia de los equipos y por lo tanto de la
produccién.

o Después de establecer el programa, se tiene una reduccion de costos de

la siguiente manera:

o) Al disminuir las fallas repetitivas.

o Por disminucion de duplicacion de reparaciones: una para
desmontar el equipo y la otra para repararlo adecuadamente.

o Por disminucibn de grandes reparaciones, al programar
oportunamente las fallas incipientes.

o Por mejor control de trabajo debido a la utilizacion de programas y
procedimientos adecuados.

o Menores costos de produccién por menos cantidad de productos

defectuosos, debido a la correcta graduacién de los equipos.
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CONCLUSIONES

Con el uso de la tecnologia, la editorial tendra herramientas para realizar
los programas de produccién, mejorar el control del sistema de
inventarios, tener formatos para la solicitud de materiales e insumos. asi

como llevar un control de los pedidos por realizar.

Las nuevas tecnologias se vienen incorporando con la finalidad de
mejorar los sistemas productivos, conseguir una calidad estandar 6ptima
de producto para el cliente contar con herramientas para elaborar el plan

de produccién segun sea el pedido realizado por los clientes.

Para la reduccién de tiempos en los procesos de impresion, se debe de
tener un control en la materia prima, dado que si se encuentra dafada,
sucia, esto produce atrasos en la prensa, debido a que puede trabar el
papel, otro factor influye es el uso de las tintas, se debe de limpiar los
depdsitos de tinta en cada nuevo proyecto para evitar que los pliegos se
manchen con residuos que puedan contener el tanque de

almacenamiento.

Para la actualizacién periddica de las publicaciones, se deben de tener
una programacion de la frecuencia de cada pedido, esto ayudara a
determinar el tiempo de circulacion de cada una, para lo cual se debe de
llevar toda la informacién en un diagrama de Gantt, herramienta que
permite de forma visual conocer el periodo de vigencia de cada

publicacion.
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La Editorial Universitaria brinda los servicios de produccion litografica
todas las dependencias de la Universidad de San Carlos, brindando los
servicios de elaboracion de titulos universitarios, diplomas, libros,

afiches, entre otros productos.

Los retrasos en produccion se dan debido que no existe un plan de
produccion, el cual determine los tiempos segun el pedido y producto
solicitado, no se cuenta con un control de inventarios en bodega, lo que
dificulta tener el stock de insumos al dia. No cuentan con un plan de
mantenimiento preventivo de las maquinas lo que dificulta el proceso
debido que cuando falla una maquina se tiene que esperar muchas horas

para su reparacion.

Para mejorar las fechas de entrega de cada uno de los pedidos
solicitados por facultades, escuela, entre otros, la editorial debe de
utilizar un programa de produccion, diagramas de Gantt para definir el

tiempo de cada operacioén, los responsables de cada proceso.
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RECOMENDACIONES

Tener una superficie para el almacenamiento de los lotes, con el tamafio
maximo de las piezas que haya que hacer, y para el trabajo terminado y
en espera de ser trasladado. La mayor parte de las veces, esas
superficies son necesarias para la realizacion efectiva de la labor, con el
fin de proporcionar el lugar del cual se toman las piezas para trabajarlas

y aquella en que se colocan una vez terminadas.

Para lograr buen grado de eficacia en la planificacion, control y
productividad de la produccion es importante que los canales de
informacion internos y externos estén bien determinados, libres de
limitaciones de tiempo y de recursos que impidan que la informacion
cliente-proveedor y viceversa fluya con la rapidez e importancia

adecuada esto permitira que la relacion comercial se mantenga.

Se debe capacitar al personal constantemente en el manejo de los
programas de computacién manteniéndose al dia con la tecnologia de

punta, para el mejor aprovechamiento y optimizacion de los recursos.
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