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Cadena de valor

Commodity

PEPS

GLOSARIO

Modelo tedrico, herramienta que permite describir el
desarrollo de las actividades fisicas y tecnoldgicas de
una organizacion empresarial generando valor al
cliente final. Ayuda a determinar los fundamentos de
la ventaja competitiva de una empresa, por medio de
la desagregacion ordenada del conjunto de

actividades.

Mercaderia, tipo de carga a manejar. Descripcion de
las materias primas a movilizar. Es todo bien que es
producido en masa por el hombre, o del cual existen
enormes cantidades disponibles en la naturaleza,
gue tiene valor o utilidad y un muy bajo nivel de

diferenciacion o especializacion.

Método de evaluacion de inventarios que toma en
cuenta el orden de entrada del producto (por sus
siglas primero en entrar, primero en salir). Consiste
basicamente en darle salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primero, por lo que en
los inventarios quedaran aquellos productos
comprados mas recientemente. Se utiliza

especialmente para productos perecederos.
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Staff

Status

UEPS

Personal de asesoria, ubicados en un organigrama
estan entre Direccibn General y Gerencias, sin
embargo, no dependen directamente de ninguna de
ellas, ni tampoco sus 6rdenes deben ser acatadas al

pie de la letra, son personal experto en la materia

Estado o posicion de algo dentro de un marco de
referencia dado de un objeto en relacion a otros.
Informe de caracteristicas de determinada situacion.
Hace referencia al estado global de un asunto en un
momento dado, por ejemplo, el tiempo, la ubicacién
geografica, situacion fisica (color, tamaifio,
temperatura, etc), esto con el fin de medir un avance

del objeto en cualquiera de estos aspectos.

Método de evaluacion de inventarios que toma en
cuenta el orden de entrada del producto (Ultimo en
entrar, primero en salir). Se basa en la suposicion de
gue las dltimas unidades en entrar al almacén o a la
produccion seran las primeras en salir. Es utilizado

para productos no perecederos.
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RESUMEN

El analisis inicia con una breve descripcion de los antecedentes de la
empresa, area a la que pertenece, su historia, asi como una presentacion de los
movimientos locales que se realizan dentro de la misma, la definicion de las
variables de estudio y sus caracteristicas, descripcién de los contenedores que
se movilizan en la empresa. Ademas se describe el interior de la empresa, su
organizacién, descripcion de los departamentos involucrados en la logistica y su
interrelacion para un mejor entendimiento de las actividades internas de la
empresa, la manipulacion de la informacion, los requerimientos que solicita para

este tipo de logistica.

Para obtener mas detalles y la ampliacion del tema se hace la referencia
de los requerimientos sobre las diferentes partes involucradas y la recoleccion
numeérica de informacion, tomando como aspectos principales el costo, tiempo y

el recurso humano involucrado.

Posteriormente se hace el analisis externo con los proveedores (llevando
a cabo mediciones de tiempo en el lugar, recoleccion de precios, obtencién de
informacion sobre la estructura organizacional de las mismas, realizacion de la
trazabilidad, etc.), explicacion de los procesos logisticos al interior de las
empresas proveedoras, el personal involucrado, etc, para poder llevar a cabo la
presentacion de graficas de resultados y conclusiones sobre este andlisis y
mencionar las formas de auditoria que se llevan a cabo, los proyectos que se

tienen previstos implementar, para llevar a cabo la mejora continua.
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OBJETIVOS

General

Realizar un andlisis de la asignacion de contenedores en movimientos
locales, dentro de una empresa de logistica. A fin de localizar puntos de mejora

especificos en esta parte de la coordinacién local terrestre.

Especificos
1. Realizar un analisis de la situacion actual de los transportistas.
2. Hacer una descripcion del proceso actual de asignacion de contenedores

dentro de la organizacion.

3. Realizar una evaluaciéon de costos.

4. Elaborar un estudio de tiempos empleado en la asignacién y despacho
de contenedores.

5. Determinar los parametros necesarios que solicita un transportista al

realizar un movimiento de contenedores.

6. Evaluar la capacidad instalada de los proveedores de transporte en lo

referente a contenedores.
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Determinar si el servicio actual que prestan los transportistas a la

empresa de logistica es satisfactorio.

Determinar si el procedimiento actual de asignacion de contenedores en

el area local satisface de la mejor manera al cliente.
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INTRODUCCION

El movimiento de cargas dentro de una distancia determinada (de un
punto A a un punto B) implica muchas actividades y una buena logistica para
lograr la recoleccion, transporte y entrega de la mercaderia en los tiempos
solicitados y con el especial manejo que necesita la mercaderia. Involucra a
varias personas y una buena comunicacion entre ellas con un manejo adecuado

de la informacion.

Dentro de estas actividades se consideran las que son llevadas a cabo en
tierra (terrestres), las transportadas en el aire (aéreas) y las que se movilizan
sobre el mar (maritimas). Pero, para llegar a ellas se debe realizar,
primeramente el movimiento terrestre, que posicionara o recolectard la

mercaderia hacia el puerto, aeropuerto o bodega fiscal.

En esta parte del movimiento es donde se tiene el mayor control,
manipulacion de la mercaderia y coordinacion, y del cual dependen mucho las
demoras y almacenajes de mercaderia, factores que encarecen la logistica de
movimiento de cargas. De ello surgen las interrogantes: ¢ Se estaran asignando
de la mejor forma los contenedores?, ¢estan cumpliendo con el tiempo que se
necesita en la coordinacion? Es por ello que, el andlisis de la asignacion de los
proveedores a este tipo de movimientos terrestres, es necesario para encontrar

un punto de mejora en esta parte de la logistica de cargas.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. La empresa

La empresa pertenece a la division logistica administrativa, se manejan y
controlan los recursos necesarios para la operacion dentro de una cadena de

abastecimiento.

Proporciona acceso a un mercado global creciente a través de una red de
transporte, cadena de suministro, comercio e informacién relacionada con los
servicios, a través de habilidades personalizadas, personas, procesos Yy

tecnologia.

1.1.1. Historia

Desde sus inicios en 1996, la empresa ha buscado fijar el compromiso en
cada uno de sus colaboradores, lo cual le ha llevado al éxito continuo en el
transcurrir de los afos, y a la vez, se ha convertido en uno de los primeros

operadores de la regidn en proveer servicios de logistica.

Actualmente, se disefian y gestionan soluciones especializadas para
atender los requerimientos logisticos de cada uno de los clientes con el firme
propoésito de optimizar sus operaciones a través de los servicios con alto valor
agregado, estando siempre a la vanguardia tecnoldgica y capacitando

continuamente a sus colaboradores.



Figura 1. Historia de RDC
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Colombia América Contact

Center

Fuente: Prezi RDC. http://prezi.com/5flxnapglssp/rdc/ Consulta: noviembre de 2012.

La empresa ha evolucionado a lo largo del tiempo, ofreciendo un servicio
de expedicion de carga internacional a un proveedor global lider de soluciones

integradas al &mbito integral de la industria.

RDC Global Logistics es un proveedor de transporte aéreo, terrestre y
maritimo. Con mas de 16 afios de experiencia, ofrece el mejor servicio de
logistica y transporte en la region, con la visibn permanente en la atencién y

servicio al cliente en todo momento del proceso.

Una empresa de mas de 500 colaboradores directos e indirectos, con
talento en todos los mercados importantes y un objetivo comudn; ayudar a los

clientes a crecer con una cadena de valor.



1.1.2. Misién

Se explica en qué consiste el concepto de mision y el objetivo de la misma
para dar a entender la importancia de esta parte administrativa al analisis de

asignacion de contenedores en movimientos locales.

1.1.2.1. Definiciéon

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacién

para conseguir los propésitos fundamentales.

1.1.2.2. Objetivo

Representar la razon de ser de la empresa y orientar su planificacion.

Mision de la empresa RDC Global Logistics: “Ser una empresa que genere
valor a los accionistas, colaboradores, clientes y proveedores. Ser rentable y
sostenible en el tiempo donde el servicio al cliente sea una prioridad

permanente en la organizacion trabajando bajo principios y valores éticos”.!

1.1.3. Visién

Se explica en qué consiste el concepto de vision y el objetivo de la misma
para dar a entender la importancia de esta parte administrativa al analisis de
asignacion de contenedores en movimientos locales y a la motivacion del

personal involucrado por el status de la empresa en un futuro.

! Fuente: RDC Global Logistics S.A.


http://definicion.de/planificacion/

1.1.3.1. Definicién

La vision es el estado futuro que se desea para la organizacion. A traves
de la visibn empresarial es posible transmitir un sentido de identidad a los
miembros de la organizacion, para competir en el mercado y actuar

consecuentemente.

1.1.3.2. Objetivo

Establecer la direccion que deberé tomar la empresa.

Vision de la empresa RDC Global Logistics: “Ser una empresa lider a nivel
mundial en el servicio de logistica internacional, siendo un proveedor con
soluciones integradas para los clientes, convirtiendo la logistica en una ventaja
competitiva. Soportado por medio de una plataforma tecnolégica que permita
tener el control de precios, operaciones y ventas. Contribuyendo con el

desarrollo del comercio internacional y la integracién de las culturas”.?

1.1.4. Valores

Es importante mencionarlos por ser los que rigen una forma de actuar,
para comprender los parametros de la empresa y la linea de acciéon de los

colaboradores en todo el proceso logistico de asignacion de contenedores.

1.1.4.1. Definicién

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios

?Fuente: RDC Global Logistics S.A.



de cada compafia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de

Su entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

Existen varios tipos de valores corporativos:

e De la empresa: se refieren a la empresa como institucion.

e De sus empleados: corresponden directamente a normas de conducta o
maneras de actuacion de sus empleados.

e Del producto o servicio: caracteristicas relacionadas con el producto y su

desarrollo.

1.1.4.2. Objetivo

Trazar conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos o
pensamientos que la empresa asume como nhormas o principios de conducta o
gue se propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su
posicionamiento y/o de sus variables competitivas. Los valores corporativos de
RDC Global Logistics son:

o Sequir los lineamientos de Dios
o Liderazgo

o Servicio al cliente

o Eficiencia

o Honestidad

o Honradez

o Lealtad

o Iniciativa

o Trabajo en equipo



Los diferenciadores de la empresa RDC Global Logistics son:

. Sincronizacion: a mayor sincronizacion, menor costo
. Tiempo de ciclo: a menor tiempo de ciclo, menor costo

«  Volumen: a mayor volumen, menor costo

1.15. Ubicacion

El término puede asociarse a un cierto espacio geografico que suele
depender de un marco de referencia y la utilizacion de las coordenadas

geogréficas.

La empresa en mencidn se encuentra estratégicamente posicionada en el
centro de comercio de la ciudad capital de Guatemala, proxima a empresas
proveedoras, empresas financieras y clientes, en la 12 calle 1-25 edificio

Géminis 10, Torre Norte oficina 17-01, zona 10, ciudad de Guatemala.

Figura 2. Ubicacion de oficina central

Fuente: Google Earth. Consulta: noviembre de 2012
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Colinda al oeste con la Avenida Reforma y la zona 9, al este con Okland

Mall, al norte con la zona 5y al sur con la plaza del Obelisco.

Cuenta con un clima natural templado entre 12-28 °C, una altitud de entre
1 500 - 1 600 metros sobre el nivel del mar, favoreciendo el desarrollo de las

actividades del personal, tanto dentro como fuera de la empresa.

1.1.6. Areas de trabajo

Las é&reas de actividad, conocidas también como areas de
responsabilidad, departamentos o divisiones, estan en relacion directa con las

funciones basicas que realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos.

La empresa cuenta con 2 areas importantes: Administrativa y Operativa

El Area Administrativa se encuentra compuesta por:

o Presidente
o Vicepresidente

e  Gerentes de Departamento

Dentro del Area Operativa se encuentra todo el personal que colabora en
los diferentes departamentos (que se mencionan a continuacion) a excepcion

de los puestos ya mencionados.

° Comercial
o Pricing
. Coordinacion Internacional

. Coordinacioén Local



o Financiero

o Aduanas

o Sistemas

o Mantenimiento

o Recursos Humanos
o Proyectos y Calidad
o Vicepresidencia

o Presidencia

. Secretaria

1.1.6.1. Relacion entre departamentos

Para lograr una coordinacion efectiva y balanceada entre actividades y
personal involucrado, se hace uso de los departamentos, los cuales interactian
entre si a lo largo del proceso en forma de sistemas, con entradas que
proporcionan otros departamentos, la transformacion (proceso) del mismo
departamento y salida hacia otro departamento que para este representara la
entrada y asi sucesivamente hasta completar el ciclo cuando el cliente final

reciba su mercaderia.

La buena comunicacién y entendimiento de lo que realizan los otros
departamentos dentro de la organizacibn es parte de la orientacion,
adiestramiento y capacitacion que se da a todo colaborador de la empresa para
gue logre una armonia en el desarrollo de sus actividades y logre dar al cliente

la calidad de servicio que espera.

Dentro de las instalaciones de la empresa los departamentos estan
distribuidos de forma que las relaciones entre los sistemas (departamentos) sea

lo mas expedita posible y acorde al flujo normal de las operaciones.
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1.2.

son:

Figura 3. Flujo de actividades
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ENTRADA SALIDA
Materiales - - Productos
Servicios Servicios

Informacién Informacion

Entra de un Se transforma en un Sa'e hacia un
departamento A departamento B departamennto C
VENTAS { PRICING e { OPERACIONES = ADUANAS | CONTABILIDAD
.?__‘f<__‘f_'l_"f_",l,f‘<,‘1,'_',‘Af * . e )

Flujo de actividades

Fuente: Prezi RDC. http://prezi.com/5flxnapqlssp/rdc/ Consulta. noviembre de 2012.

Logistica

El sistema logistico cuenta con 3 subsistemas fundamentales, los cuales

Sistema logistico de entrada: incluye los pasos de detectar las
necesidades, planificar, definir requisitos, buscar recursos.

Sistema logistico de produccién: comprende el manejo de los recursos.
Sistema logistico de salida: le corresponde las actividades de carga, la
distribucion fisica de mercancias, el servicio que se le da al cliente.



1.2.1. Historia

Desde el principio de la humanidad, los productos que el hombre desea o
necesita no se producen en el lugar donde este lo desea consumir, 0 no se
encuentran disponibles en el momento en el que son requeridos, ya que
muchos productos solo se producen en ciertas épocas del afio o en ciertas
regiones. Desde tiempos antiguos las personas acudian a transportar los
productos al lugar de consumo, los almacenaban y utilizaban posteriormente
cuando eran necesarios para el consumo, por no existir en esa época métodos
de transporte y almacenamiento, se tenia que acudir a transportar solo la
cantidad que un hombre y/o animales podian trasladar, las distancias recorridas
por estos métodos eran distancias cortas en comparacion con las actuales; el
almacenamiento lo realizaban por cortos periodos de tiempo si se trataba de
productos perecederos. Las personas se tenian que restringir en cuanto al uso
de los productos por el esfuerzo que conllevaba el acarrearlos o migrar hacia

los lugares en donde eran producidos.

Con el desarrollo del sistema logistico, la produccién y el consumo se
fueron sectorizando geograficamente hacia lo que podian especializarse en
producir con mayor eficiencia y hacer uso de los excesos de produccion en

exportaciones hacia otras regiones y asi incrementar el margen de utilidad.

Durante la Segunda Guerra Mundial se utilizé la logistica para obtener y

distribuir los suministros requeridos para cumplir con las misiones asignadas.
Al finalizar esta guerra, las empresas tuvieron un gran auge Yy la

distribucion de los productos no cubria la demanda de produccion, lo cual

generd exceso en los almacenes de producto y la negociacién y venta del
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producto en cualquier lugar posible de compra, resultando en la obsolescencia
de los canales de distribucion.

A mediados de los afios 60, los productores comenzaron a manejar los
conceptos de reduccion de inventarios y cuentas por cobrar, para aumentar el

flujo de caja y mejorar la rentabilidad.

A mediados de los afios 90, con la ayuda de la tecnologia, la cadena de
abastecimiento se expandio a la distribucion de documentos para la realizacion
de transacciones, el cddigo de barras para el control de los productos, sistemas
de transporte de materiales en donde se reducen los tiempos de manipulacion y

entrega.

Todas estas actividades fueron desarrolladas con el objetivo de facilitarle
al cliente final la obtencion de los productos y de esta manera asegurar y
permitir un mayor consumo. Con la ayuda de la tecnologia se busca
implementar el concepto de entrega a domicilio y con esto ofrecer la mayor
satisfaccion posible al cliente.

1.2.2. Definicién

La logistica es una funcién operativa que comprende todas las actividades
y procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo,
almacenamiento de materias primas, productos semielaborados, componentes,
y productos terminados; compras, transporte, planeacion de produccién, gestion
del personal, de tal manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en el

lugar correcto y en el momento apropiado.
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Del inglés logistics ha sido tomado del &mbito militar para ser utilizado en
el ambito empresarial, como el conjunto de los medios y métodos que permiten
llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica
empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la

produccion y la comercializacion de mercancias.

La logistica, no solo consiste en administrar el sistema de abastecimiento,

sino también significa eliminar intermediarios que le agregan costo al producto.

e Objetivo

Satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones de servicio, costo
y calidad. Se encarga de la gestion de los medios necesarios para alcanzar este
objetivo y moviliza todos los recursos financieros, humano, medios de

transportes, informatica, etc., que sean adecuados.

La misién fundamental de la logistica empresarial es colocar los productos
0 servicios adecuados en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad de la
empresa.

1.2.3. Tipos

o Logistica administrativa: contempla varios aspectos, ejemplo:

o El menor tiempo de respuesta a las necesidades

o Las cantidades exactas y el lugar exacto de entrega
o Costo Optimo sin dejar de ser competitivo

o La mejor calidad

12



o La evolucién de la calidad en funcion de las necesidades del cliente

o Logistica de compra: son las actividades que se llevan a cabo entre un
proveedor y su comprador o cliente, incluye la gestion de flujos fisicos de

informacion y administracion:

Tabla I. Logistica de compra
Planificacion Ejecucion
Aprovisionamiento de los Aprovisionamiento

proveedores acorde a la demanda del | de los transportes y otras
cliente, identificacion de proveedores | operaciones de
riesgosos, analizar consecuencias Yy | importacion.

posibles alternativas.

Fuente: Compras y logistica. http://comprasylogistica.blogspot.com/. Consulta: noviembre de
2012

La estructura organizacional en el Departamento de Compras se esta
haciendo cada dia mas compleja, creando especializaciones cada vez mas

necesarias en la complejidad de los negocios actuales.

En esta época de globalizacion, el mercado internacional esta
experimentando una evolucion sin precedentes. Las compafiias tienen ahora la
posibilidad de acudir a una gran variedad de proveedores a nivel mundial. Las
alternativas de aprovisionamiento se han multiplicado y el time to switch ha
disminuido enormemente, facilitando drasticamente las transacciones
internacionales. Sin embargo, este alto grado de libertad tiene también, sus
inconvenientes reflejados, principalmente en el riesgo de comprar sin un

exhaustivo sistema de gestion del control de calidad. Ello puede derivar no solo

13


http://comprasylogistica.blogspot.com/

en problemas de pérdida de calidad de los productos, sino incluso en una

repercusion negativa para la imagen de la organizacion.

A ello hay que afadir la delicada situacion financiera que sufren muchos
paises de economias avanzadas; este factor determinante no contribuye a la
estabilizacion de los procesos de control. Esto se traduce en dificultades en la
gestion de cobro, que generan problemas de tesoreria a los pequefios
proveedores que, incluso, en ocasiones se ven obligados a cerrar operaciones

por falta de liquidez.

o Logistica de distribucion: conocida con DFI, incluye la gestion de flujo

fisicos de informacién y administracion siguientes:

o La prevision de las actividades del centro logistico
o El almacenamiento de los productos
o El traslado de mercancias del lugar de origen al destino con los

recursos y equipos necesarios

o La preparacion de los pedidos en transito, Cross docking

o Logistica inversa: implica la devolucién del producto a través de la cadena
de suministro a través de la proyeccién, implementacién y control del flujo
de materia prima, inventario, productos en proceso, informacion
involucrada desde el lugar de consumo hacia el lugar de origen de una
forma efectiva y econdmicamente posible con el propdsito de recuperar su

valor monetario.

1.2.4. Caracteristicas

El denominado risk management permite:
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Un mejor control e influencia sobre los proveedores

Mejor comprension de las amenazas

Aumento de la calidad y fiabilidad de los productos/servicios
Aumento de la eficiencia y reduccion de los costes

Una mejora de la relacion cliente-proveedor

Una mejora de la credibilidad e imagen de marca de la empresa

Logistica de distribucion: disponer de medios logisticos adecuados, que

suministren los productos a los canales de distribucion.

o En todos los eslabones de actividades se debe generar valor y

este debe ser compartido desde proveedores hasta consumidores

finales.
o El motor de la cadena es la demanda del consumidor final.
o Realizarse la operatoria con el menor costo posible.
o Requiere sincronizacion y organizacion entre firmas de todo el

sistema para lograr un flujo de informacién y de bienes sin

interrupcion.

1.2.5. Areas

Areas donde la logistica se desarrolla con mayor frecuencia:

Abastecimiento de materia prima (bodegas).

Compras (adquisicién de materia prima).

Transportacion (se ocupa del movimiento fisico de los materiales dentro y
fuera de la empresa, alrededor del mundo).

Servicio al cliente (atencién y seguimiento a los pedidos).
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o Almacenamiento e inventarios ( la responsabilidad de la cantidad y surtido
de materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de
produccion y demanda de los clientes, forma de colocacién, distribucién
por areas).

o Administracion de flujo de inventarios (PEPS, UEPS, Promedio, etc),

o Procesamiento de érdenes (tiempo de respuesta).

o Requisitos (del cliente y de la empresa para procesar el pedido).

o Sistemas de informacion (acumulacién, analisis, almacenamiento y
difusion de datos puntuales y precisos relevantes de las necesidades de
toma de decisiones logisticas con eficiencia y eficacia, medios de

comunicacién al personal interno y externo).

1.3. Contenedores

Por contenedores se entiende el elemento de transporte o caja de carga
gue consiste en un recipiente, especialmente construido para facilitar el traslado
de mercaderias, como unidad de carga, en cualquier medio de transporte con la
resistencia suficiente para soportar una utilizacién repetida y ser llenado o
vaciado con facilidad y seguridad provisto de accesorios que permitan su
manejo rapido y seguro en la carga, descarga y transbordo, identificable de

acuerdo a las normas internacionales en forma indeleble y facilmente visible.

Los contenedores llevan una identificacién Unica por medio de nimeros y
letras, se distinguen 4 letras seguidas de 7 numeros. Por ejemplo:
MSCU3355952, APLU9963216, etc. Esta nomenclatura tiene su propio
significado.

o Las tres primeras letras suelen ser las iniciales de la naviera a la que

pertenece el contenedor por ejemplo: MSC (Mediterranean Shipping
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Company), APL (American President Line), HLC (Hapag Lloyd
Containerline), MOL (Mutsui OSK Line), etc.

o La ultima letra siempre serd una U, la cual es abreviatura de UNIT.

Ejemplificando: el contenedor con las letras HLCU implica que es HAPAG
LLOYD CONTAINERLINE UNIT, lo que pone en evidencia la pertenencia del

mismo.

o Los dos primeros nameros implican el tipo de contenedor que es: 20 pies
0 40 pies, gp, open top, insulado, hard top, plat form, flat rack, etc.
o Las ultimas cifras corresponden al numero otorgado a la unidad al

momento de identificarla.

Los contenedores, generalmente utilizan puntos de transbordo (cambio de
barco en el que se conduce el contenedor) para poder llegar a su destino final,
pocas rutas son directas (Miami-Guatemala), otras hacen uso de México,
Panam4, Brasil para llegar o salir de América. El movimiento de contenedores
en los puertos panamefios crecié solo 5 por ciento en 2012, al sumar siete
millones de contenedores, cifra menor a las previsiones originales de un
repunte mayor a 18 por ciento, dijo la Autoridad Maritima de Panama (AMP), lo
que significa que una parte de este incremento se ha dado para destinos u
origenes en Guatemala y viene a beneficiar a las empresas guatemaltecas. La
Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) aumento el transporte de contenedores en un
33,3 por ciento en los primeros ocho meses de 2011, comparado con el mismo
periodo de 2010. En el 2010 lleg6 a 165 798 TEU, mientras que en 2011
aument6 a 220 934.

TEU: por sus siglas en inglés Twenty-foot Equivalent Unit, significa la

capacidad de un contenedor normalizado de 20 pies.
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1.3.1. Tamarfos

Los hay en diferentes medidas,

dependiendo de la necesidad de

almacenamiento y transporte de mercaderia, sus precios varian, regularmente

los mas grandes y para mercaderia delicada son los més caros.

Tabla Il. Medidas internas de contenedores

Contenedores secos/acero

Tipo Dimensiones
» 20' estandar 20ftx 8 ft x 8 ft 6in
» 40" estdndar 40 ftx 8 ft x 8 ft 6 in
» 40' alto 40ftx8ftx9ft6in
» 45' alto 45ftx 8ftx9ft6in

Contenedores secos/aluminio
Tipo Dimensiones

» 45" alto 45ftx 8 ft x 9 ft6in

33

67

76

85

86

pies®

1.170
2.390
2.714

3.040

pies®

3.071

Fuente: Maersk line, disponible en:

Carga (util
28.3 Toneladas métricas

30.4 Toneladas métricas

86 metros cubicos

www.maerskline.com/link/?page=brochure&path=/our_services/containers/dry&lang=es_ES.

Consulta: noviembre de 2012.
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Tabla Ill.

Dimensiones de contenedores

24 2 2 2

2, 21,8 5,902 2,3 L2 2 . 33.21
0 099529 5004,850 0048,060 1942 so7ger FOTLLOTIAUTEL2ENRY 47)
30 2 2 2
, 26,6 12,03 3 2 2 2 67.62
0 80572 8008,380 8058,820 239'5%  so7igver FIOL10T SITET2CUIST 5e7
30 ) ) B
3, 26,5 12,03 X 2 e Z 76.22
o 8067:2 5508 600 8058,600 339'59/6  5o7igver 695,58'10,3387'8% ,5858'57 g4
00 / /
24 2 2
2, 21,8 5,894 2,3 2, 2 - 31.51
0 099529 1404717 6048192 19'4¥% 4479 3a77¥s SRL7 2757 112
30 2 2
3, 26,7 12,02 2,3 2, 2 = 67.02
0 80572 7008,158 8059,048  739'5"F 44789 3a77:%% FIRLT 275N 3656
24 2, 21,2 5,388 IE 2 B 5 32.41
0 ,00052,9 8006,180 0046,340  19'4" 327'8"  3387'9" .3407'8" ,2637.5  .144
0 4005623 3, 22,3 5,988 2,3 2,
409560 0806,790 2049,210  1977% 987107 231777
45 5, o 12,06 2,3 )
,00099,2 30011,68 7 411,662(entr 692,179(en /
0 02 3 0087,518 e postes) tre postes) 943
25 B B 1
o 22,4 5,896 < .- . . 31.01
0 '40836'0 9306,460 7049,540  19'47%  q1o7'et/ie 2957477 .2367°8% ,9606'5% g, 5
21
258706,33 ( 22,5 2 2
), 5 5,460 2,2 2
,40056 0 Sin 3049 670(S| f 3’/4“ 1/15," 1/2{' 240881/ ,180855/
0 00 ' generador ngem’arador) 17'10 4088 22587 6" 8"
)
32 2
4, 27,9 11.55 2,2 2, Z 2
0 '50%1'6 5359,998 6561 ,652 037102 = 5088Y% 2158712 299887 jg0gs
30 21,00
3 27,4 ,
,48067,2 , . 015,547 U
0 80572 0706,768 1060,425 i

*Las dimensiones y pesos estan basados en especificaciones de
tolerancia siempre deben ser tenidos en cuenta por el embarcador.

los fabricantes. Los factores de

Fuente: SDS, Disponible en: http://www.sds.es/sds/dimensiones.php. Consulta: noviembre de
2012.
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1.3.2. Caracteristicas

Para transporte de carga térmica:

Reefer: contenedores refrigerados, ya sea de 40 o 20 pies, pero que
cuentan con un sistema de conservacion de frio o calor y termostato.
Deben ir conectados en el buque y en la terminal, incluso en el camion si
fuese posible o en un generador externo, funcionan bajo corriente trifasica.
Algunas de las marcas que se dedican a fabricarlos: Carrier, Mitsubishi,

Thermo King, Daikin.

Para transporte de carga sobredimensionada:

Open Top: de las mismas medidas que los anteriores, pero abiertos por la
parte de arriba. Puede sobresalir la mercancia pero, en ese caso, se
pagan suplementos en funcién de cuanta carga haya dejado de cargarse
por este exceso.

Flat Rack: carecen también de paredes laterales e incluso, segun casos,
de paredes delanteras y posteriores. Se emplean para cargas atipicas y
pagan suplementos de la misma manera que los open top.

Open Side: su mayor caracteristica es que es abierto en uno de sus lados,
sus medidas son de 20 o 40 pies. Se utiliza para cargas de mayores
dimensiones en longitud que no se pueden cargar por la puerta del
contenedor.

Flat: de techos, costado y extremo abierto, los hay en 20 y 40 pies.
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La vida util de los contendores es variable, entre 7 y 14 afios, luego de ello
pueden ser reutilizados en viviendas, bodegas, oficinas temporales, centros de

capacitacion, etc.

Material de construccion: aluminio o acero. Cualquiera sea el utilizado en
su fabricacién, no altera su disefio y estructura. Solo reobtienen determinadas
ventajas respecto a los costos y utilizacion que de ellos se haga para facilitar el
transporte de mercancias. Para la seleccion del material influye notoriamente la

naturaleza de la carga, especialmente aquella que perece y de bajo peso.

1.3.3. Por su contenido

Utilizados para transportar carga seca:

o Dry Van: son los contenedores estandar. Cerrados herméticamente y sin
refrigeracion o ventilacion.

. Metalicos: como los estandar, pero sin cerrar herméticamente y sin
refrigeracion. Empleados comunmente para el transporte de residuos y
basuras por carretera.

o High Cube: contenedores estandar, mayoritariamente de 40 pies; su

caracteristica principal es su sobre altura (9,6 pies).
Si se desean transportar liquidos, no es posible realizarlo en un

contenedor comun, por lo tanto existen equipos destinados para ello

(isotanques, flexitanques).
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Figura 4. Isotanque

Fuente: Amalcargo S.A. http://www.almacargo.com/isotanques.html. Consulta: noviembre de

2012.

Tabla IV. Dimensiones del isotanque
Dimensiones 20'x 8' x 6'8"
Capacidad 24,000 - 26,000 litros
Max peso bruto 34,000 kg
Peso de tara 3,900 - 4,350 kg

Test pressure 6.0Bar
de célculo pressure 6.0Bar
De trabajo pressure 4.0 Bar
Presion de vacio externo 0.40 Bar
Temperatura de diseno 120 C

Fuente: Amalcargo S.A. http://www.almacargo.com/isotanques.html. Consulta: noviembre de
2012.
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Figura 5. Flexitanques

\ A
5.’]

|

Fuente: Techno-Supplies. http://techno-supplies.com/ Consulta: noviembre de 2012.

Para transportes de liquidos a granel. Suponen una alternativa al
contenedor cisterna. Un flexi-tank consiste en un contenedor estandar (dry van),
normalmente de 20 pies, en cuyo interior se fija un depdsito flexible de

polietileno de un solo uso denominado flexibag.

Tank o contenedor cisterna: para transportes de liquidos a granel. Se trata
de una cisterna contenida dentro de una serie de vigas de acero que delimitan
un paralelepipedo cuyas dimensiones son equivalentes a las de un dry van. De
esta forma, la cisterna disfruta de las ventajas inherentes a un contenedor:
pueden apilarse y viajar en cualquiera de los medios de transporte tipicos del

transporte intermodal.
1.3.4. Por su peso
Los pesos promedios (18 Ton), generalmente se transportan en 20 pies,

40 pies, 40 pies HC, y para cargas mas pesadas se utilizan los Flat Rack,
flexitanques, Open Top.
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Contenedor de media altura (Half Height Container): son construidos para
transportar cargas de gran densidad, tales como lingotes de acero, cobre,
minerales a granel, y otros. En sus extremos poseen puertas abatibles para
facilitar su consolidacion. Disponen de piezas removibles tales como vigas para

el techo, cables de acero forrados en plasticos y lona de PVC para cubrirlos.

La carga maxima puede variar segun la naviera y el tipo de contenedor.
Los contenedores mas normalizados internacionalmente de 20 pies tienen un
peso bruto maximo de unas 29 toneladas (es decir, la carga mas la tara o peso
del contenedor) y los de 40 pies de unas 32 toneladas.

Aungue, como muchas veces se traslada el contenedor via terrestre desde
la zona de carga al puerto, hay que atenerse a la legislacion vigente en cada
pais sobre pesos maximos en camiones. La tara o peso del contenedor puede
variar desde 1,8 toneladas hasta 4 toneladas para los de 20 pies y de 3,2
toneladas hasta 4,8 toneladas para los de 40 pies. Para Guatemala, el peso
maximo permitido es de 24 toneladas incluyendo la tara, luego de ello habra
multa por exceso de peso.

1.3.5. Por su capacidad volumétrica

Capacidad que posee un contenedor: equivale a uno de 20 pies (TEU).

El tamafio mas utilizado es el de 40 pies (12,2 m). Esto es equivalente a

dos TEU. 2 TEU son equivalentes a una unidad de 40 pies (FEU).
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1.4. Proveedores

Personas o empresas que surten a otras empresas con existencias
necesarias para el desarrollo de la actividad, en este caso el proveedor
abastece de medios de transporte, tales como camiones, chasis, equipos
sobredimensionados; seguridad (custodios, patrullas, GPS, etc); licencias
(aduaneras, de circulaciébn, materiales peligrosos, alimentos, licencias

sanitarias, fumigacion, etc).

Los operadores logisticos integran la prestacibn de servicios
especializados para la cadena de abastecimiento: almacenamiento, gestion de
inventarios, transporte y distribucién fisica adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente; en este sentido, el operador logistico responde
directamente ante su cliente de los bienes y de los servicios adicionales

acordados en relacidon con éstos.

1.4.1. Proveedores utilizados con anterioridad

La empresa ha utilizado en sus operaciones a varios proveedores
alrededor del mundo, algunos de ellos han finalizado los vinculos comerciales
debido al cese de operaciones, otros por cambio de actividad econdmica,
incremento de precios a nivel internacional o estatal o por falta de seguimiento a
los movimientos. Generalmente los proveedores guatemaltecos siguen siendo

constantes, ya que cumplen con los objetivos establecidos por la empresa.
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1.4.2. Contratacion de proveedores

La empresa cuenta actualmente con un manual de contratacion de
proveedores, el cual, principalmente lo ejecutan las areas de Operaciones y

Pricing.

La busqueda de nuevos proveedores esta a cargo del Departamento de
Operaciones y Pricing, quienes a través de investigacion en internet, revistas de
actualidad, Paginas Amarillas, Publicar, referencias personales y comerciales,
recaudan la informacion principal de las posibles empresas proveedoras para
su posterior analisis. Entre la informacion principal se encuentra: nombre de la
empresa, domicilio, nimero de teléfono, contacto para contrataciones, tipo de

equipo que colocan a disposicion del cliente.

Con esta informacion béasica se lleva a cabo una seleccion de las
empresas que cumplan con los parametros en el manual de contratacion; los
proveedores seleccionados deberan cumplir con donar informacion mas
especifica acerca de su empresa y sus actividades, por lo tanto se efectia una
investigacion via telefénica o correo electrénico en la cual, se puede completar
la informacién faltante o, de ser necesaria, una cita con el proveedor.
Generalmente si es con cita, se indaga con mayor profundidad al proveedor

para no repetir la misma.

En esta cita o llamada telefénica se toman los datos concernientes a
mision, vision, objetivos de la empresa, personal con el que laboran, cobertura
geografica laboral, precios, tiempos de entrega, referencias comerciales, entre

otras.
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Con la informacion recolectada se realiza una nueva selecciéon y con ellos
se llevan a cabo citas con el Departamento de Pricing, para discutir términos de

negociacion, posibles contratos, periodos de pago, etc.

Si a Vicepresidencia le es satisfactorio el perfil presentado por el
proveedor, se procede a su contratacién de prueba, esta confirmacion hacia el
proveedor la proporciona el Departamento de Pricing, a través de correo
electronico o llamada telefdnica.

1.4.3. Proveedores actuales

o Transporte local: la empresa cuenta con los siguientes proveedores:

o 6 locales de transporte de equipo estandar (20 pies, 40 pies, 40
pies HC)

o 3 para equipos especiales

o 3 para equipo pequeiio (3.5 toneladas, 5 toneladas, 10 toneladas),

los cuales cumplen los requerimientos de la empresa y brindan

satisfaccion al cliente final

o Internacional: se cuenta con, al menos, 2 proveedores por cada pais

desde o hacia el pais en el que se hace el movimiento.

1.4.3.1. Ubicacién

Los proveedores de transporte local, equipo estandar y especial se

encuentran ubicados en:

Equipo estandar:
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o Zona 10, Guatemala

o Ruta al Pacifico, Villa Nueva

o Carretera al Pacifico, Amatitlan
o Carretera Interamericana

o Zona 12, Guatemala

. Zona 6, Guatemala

Equipo especial:

° Villa Nueva, Guatemala

. Zona 12, Guatemala

1.4.3.2. Historia

Uno de los proveedores locales de equipo estandar inicié sus operaciones
en Guatemala hace méas de 50 afios como empresa proveedora de transporte
terrestre y ha evolucionado a través del tiempo con un crecimiento sostenido,
que le ha llevado a incorporar todos los servicios integrados de la cadena
logistica (transporte multimodal, almacenaje fiscal/general, agenciamiento
aduanero, heavy hauling, distribucién y administracién de inventarios en
algunas de sus oficinas filiales, seguridad, seguros y fianzas), razones que lo
han posicionado como operador logistico a nivel regional.

Ademéas de extender su presencia desde México hasta Panama, ha
enfocado sus esfuerzos en la provision de servicios de calidad, obteniendo
certificaciones internacionales como ISO 9001 y otros proyectos de
mejoramiento continuo utilizados como herramientas para alcanzar la

excelencia.
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El proveedor mas grande de la empresa ha tenido participacion en el
mercado desde 1958 en New York; en 2007 increment6 el nimero de empleos
en la empresa a 22,000 alrededor del mundo. Cuenta con los puertos mas

equilibrados del mundo y en continuo crecimiento.

Uno de los proveedores de transporte pequefio tiene mas de 25 afos de

ofrecer sus servicios a nivel centroamericano.

Uno de los proveedores de equipo especial es una empresa guatemalteca
con diez aflos de experiencia en realizar movimientos de maquinaria y equipo
industrial, cuyo propdsito es prestar servicios de alquiler de maquinaria pesada,
montacargas, Low boys, gria de plataforma y cabezales, entre otros, para lo

cual cuentan con equipo moderno en 6ptimas condiciones y de alta capacidad.

1.4.3.3. Areas de trabajo

Las empresas proveedoras de transporte cuentan con predios para
contenedores, oficinas centrales y descentralizadas.

En los predios para contenedores se almacenan los cabezales que se
utilizaran para un movimiento, regreso de los mismos al finalizar el movimiento,
0 bien, para el almacenamiento de los cabezales y contenedores mientras
llegan a su destino. Son muy importantes, ya que si las restricciones de horario
no permiten la circulacion del contenedor, se hara uso de estos predios para

almacenarlo hasta que se levante la restriccion. Ver figura 6.

En oficinas centrales de los proveedores toma lugar la generacion de
negocios a través de llamadas telefonicas, visitas con clientes y publicidad

propia del lugar. En ella se encuentra la mayoria del personal administrativo.

29



Figura 6. Predios de contenedores

Fuente: Eurotrans, http://eurotranscorp.com/photo.htm. Consulta: noviembre de 2012

1.4.3.3.1. Recurso humano

En todas las empresas proveedoras se toma en cuenta tanto al sexo
femenino como masculino, la tendencia es tratar con personal femenino en el
area de cobros, administrativos y operacion de escritorio, y al sexo masculino

en el area de operaciones, bodega, ventas.

Como se mencioné con anterioridad, se trata con empresas proveedoras
grandes y de gran experiencia en el mercado de transporte, lo cual brinda un

valor agregado al servicio que se presta.
1.4.3.4. Capacidad instalada
El segundo proveedor mas grande actualmente cuenta con un aproximado
de 145 colaboradores a nivel regional, una flota de equipos propios de mas de

80 cabezales/tracto camiones y 180 furgones/cajas secas, licencia de almacén

fiscal en Guatemala y alianzas estratégicas con reconocidos socios
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estratégicos/proveedores de servicios que complementan el portafolio para
hacerlo Unico en su capacidad instalada.

A nivel ejecutivo, la organizacion cuenta con profesionales de gran
trayectoria y experiencia en operacion logistica (transporte terrestre México y
Centroamérica, almacenes generales/fiscales, zona franca, carga aérea y

maritima e intermediacion aduanera de import/export).

El proveedor més grande cuenta con mas de 22 000 hombres, servicios
localizados en 50 paises, 50 puertos, alto rendimiento, crecimiento constante en

negocios.

1.4.4. Finalizacion de relacion laboral con proveedores

Al presentarse tres inconformidades leves con el proveedor de transporte
se finaliza la relacion laboral, la primera y la segunda representan una
advertencia para corregir el problema. Si se presentara una inconformidad
mayor, se evaluard entre ambas empresas (proveedor y RDC) si realmente es
atribuible al proveedor o se dejard pasar como advertencia para proximos
movimientos. Queda registro de la inconformidad via correo electrénico aunque
se haya dialogado por teléfono. Se finaliza una relacion laboral con el proveedor
si es aprobada por Gerencia General de RDC (Vicepresidencia).

1.4.5. Busqueda de nuevos proveedores

El departamento encargado de este trabajo es el de Pricing, ya sea por
referencias comerciales, personales, publicidad vista en cualquier medio,
investigacion en revistas, internet, etc, se forma un listado que luego se depura

cumpliendo con los requerimientos de la empresa. Algunas veces el
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Departamento de Operaciones Locales es quien aporta posibles proveedores
por contactos de otros proveedores, pero son muy escasas las oportunidades.
Luego de realizar un listado de posibles proveedores, se sigue el procedimiento

para contratacion de proveedores mencionado con anterioridad.
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2.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. La empresa

La empresa ubicada en la 12 calle 1-25 edificio Géminis 10, Torre Norte
oficina 17-01, zona 10, ciudad de Guatemala, le brinda una ventaja competitiva
por encontrarse proxima a empresas navieras, centros financieros, clientes y
otras instituciones relacionadas. Se encuentra en constante crecimiento tanto
de personal, como de clientes, proveedores, negocios, utilidades, costos, etc,
debido a los resultados de las estadisticas trimestrales y anuales que presenta
el Departamento Administrativo apéndices 1 y 2, lo cual la obliga a tomar
decisiones rapidamente, buscar reducir costos e invertir mas en grandes

negocios que le ayuden a lograr su vision empresarial.

Actualmente, la empresa se estd dando a conocer en Asia y formando
relaciones mas concretas con clientes de esa region, también esté fortaleciendo
el comercio con Estados Unidos y Colombia, estos y otros son los proyectos

que se estan poniendo en marcha.

2.1.1. Areas de la empresa

Dentro de la empresa existe una distribucion de tareas y actividades por
semejanza que cumplan con la cadena de distribucion, es asi como las areas

de la empresa se dividen en:

Contable, Operativa, Administrativa, Ventas, Sistemas y Mantenimiento,

las cuales tienen implicitos ciertos departamentos que se detalla a continuacion:
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2.1.1.1. Departamento de Ventas

En este Departamento se lleva a cabo el contacto con los clientes, ya sea
por medios telefonicos, fisicos, via correo, mensajes de texto, por la pagina de
la empresa o como lo solicite el cliente. Este Departamento es el que da la
primera imagen de la empresa, es por ello que la presentacion es esencial, la
forma de comunicarse, conocimiento del tema, estrategias de venta,
puntualidad, etc. De todo esto, recibe induccion el personal que ingresara a
laborar a la empresa; a cargo de ello estd el gerente del Departamento

conjuntamente con el Departamento de Recursos Humanos.

Este Departamento esta comprendido por 4 vendedores muy agiles en su
rama, uno de ellos toma el papel de gerente comercial, todos ellos estan
supeditados a Presidencia la mayor parte del tiempo y en su ausencia
Vicepresidencia. Este Departamento esta considerado como el primer eslabén

de la cadena, ya que aqui se logra el contacto con el cliente.

2.1.1.2. Departamento de Pricing

Es el segundo Departamento en la cadena de distribucion, en él se llevan
a cabo las cotizaciones solicitadas por los clientes a través del Departamento
de Ventas, aqui se llevan a cabo los costeos de los movimientos y
negociaciones con proveedores locales e internacionales, también de este
depende la reduccion de costos por medio de la reduccion de intermediarios,
mayor volumen de contenedores. Esta formado por 3 integrantes, 1 gerente y 2

operadores.
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2.1.1.3. Departamento Operativo

Este Departamento, la mayor parte del tiempo lleva a cabo sus
actividades con el consentimiento del Departamento de Contabilidad, ya que se
considera la solvencia crediticia del cliente y del proveedor para poder llevar a

cabo la operacion.

Cuando se habla de una exportacion, el Departamento de Coordinacion
Local toma el siguiente paso en la cadena de distribucion luego de Pricing, vy Si
se trata de una importacion, es el Departamento de Coordinacion Internacional
quien toma el siguiente paso luego de Pricing. Ambos supeditados a

Vicepresidencia.

También se cuenta con un Departamento Operativo en El Salvador, con

quienes se tiene un mayor contacto.

2.1.1.3.1. Departamento de Coordinacion

Internacional

En este Departamento se llevan a cabo las comunicaciones con otros
paises para recolectar o enviar mercaderia, es el encargado de mantener
informado al cliente del status de su mercaderia desde antes de su recepcion
(importacion) hasta la entrega a Coordinacion Local si es el caso, o bien de
mantener informado al cliente desde que Coordinacion Local deja en manos de

la operacion a Coordinacion Internacional (exportacion).

Este Departamento esta integrado por 3 personas, 2 de ellas en puestos

operativos y 1 en Gerencia.
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2.1.1.3.2. Departamento de Coordinacion

Local

Este es uno de los Departamentos de mas cuidado, ya que en él se
culminan generalmente los movimientos y el tiempo de entrega es uno de los
factores claves de éxito; el cliente cuestiona con mas frecuencia por el status de
Su carga y presiona para cumplir con lo acordado. En este Departamento es en
donde tendra mayor enfoque este analisis, ya que es aqui en donde se asignan
los contenedores a los movimientos locales, en donde se asignan a los

proveedores y se evalla el cumplimiento de metas sobre la marcha.

Este Departamento se subdivide en:

o Departamento de Aduanas: se llevan a cabo todas las actividades de
revisibon de documentacion, generacion de permisos especiales de
circulaciéon de mercaderia, pago de impuestos, entre otras. Esta formado
por 4 personas, 3 operarios y 1 gerente, quienes tienen mucha experiencia
en esta rama y mantienen informado al Departamento de Coordinacion

Local del status en todo momento para transmitirlo al cliente final.

o Departamento de Tréafico: aqui se le da seguimiento a la ubicacion
geografica de los contenedores y la retroalimentaciéon al cliente en todo
momento, tanto de aduanas como de trafico. Se encuentra integrado por 5
personas, 4 operarios y 1 gerente. En esta parte de la cadena de
distribucion se le comprueba al cliente, en su mayoria la eficacia en la
operacion, por lo tanto es bien importante la informacion al cliente en todo

momento.
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2.1.1.4. Departamento de Contabilidad

Este Departamento va de la mano con todos los departamentos, ya que
si no existen los recursos necesarios para movilizar documentos o la
mercaderia, no se podra avanzar en la cadena de distribucion. De él dependen
los departamentos de Coordinacion Internacional y Local para proceder con su
operacion. En Contabilidad se encuentra el equilibrio del sistema, este
Departamento es el encargado de presionar a los clientes a que realicen sus
pagos como se ha acordado para continuar labores, de tener al dia los pagos a
proveedores, realizar requisiciones a presidencia para movilizar el dinero entre

cuentas y realizar pagos o retiros.

Sin este Departamento no seria posible tener personal, ya que aqui es
donde se emiten los cheques de pago de la planilla. Se encuentra totalmente
supeditado a Vicepresidencia y Presidencia. También este es el Departamento
que aprueba los insumos necesarios para la realizacién diaria de tareas,
equipos de oficina, mejoras a las instalaciones o inversiones en nuevos

proyectos.

Todo proyecto nuevo o existente debe ser evaluado por este
departamento para su aprobacion. Esta area cuenta con 6 personas, 1 gerente,
1 encargada de cobros, 1 de pagos, 1 de planillas, 1 en facturacién, 1 en

mensajeria especifica del Departamento

2.1.15. Departamento de Proyectos

Formado por dos personas, quienes realizan los bosquejos Yy
presentaciones finales de los proyectos de la empresa. En él se realizan

proyecciones de costos, utilidades, ventas, etc. con la ayuda del resto de
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departamentos. Se presentan los posibles escenarios del disefio y ejecucion de
los mismos. Estos son afinados con reuniones formadas por representantes de
cada Departamento, en los cuales por medio de lluvia de ideas y otras técnicas

se seleccionan las mejores opciones para ello.

Este Departamento depende de la aprobacion final de Vicepresidencia y
Presidencia y las entradas de proyectos, generalmente provienen del
Departamento Comercial, otros son generados en este mismo, tales son los

proyectos ecoldgicos que contribuyen al desarrollo de las &reas rurales.

2.1.1.6. Departamento Administrativo

Formado por la asistente de Vicepresidencia, Recursos Humanos, Area
de Mantenimiento y Area de Sistemas. Sin ellos no habria unidad entre
departamentos, ya que ellos comunican, evallan y promueven el desarrollo en
equipo. Todos los reportes que se generan en este Departamento son

evaluados en Vicepresidencia y Presidencia para la toma de decisiones.

Asimismo, lleva a cabo citas con clientes, proveedores, inversionistas,
etc; provee de mantenimiento a todo el equipo electronico del que se hace uso

en la empresa, mantiene las areas agradables y limpias.

2.1.1.6.1. Recursos Humanos

Es el Departamento encargado del proceso de dotacion del personal.
Promueven las capacitaciones constantes, buscan mantener un ambiente
agradable para todos los colaboradores, resolviendo dudas, promoviendo la
comunicacién entre Departamentos y especialmente con Presidencia y

Vicepresidencia.

38



Aqui es donde se da la seleccion del personal calificado para lograr los
objetivos de la empresa, incluyendo en este proceso las actividades precisas

para conseguir la maxima eficiencia y satisfaccion de los colaboradores.

Se encuentra formado por dos colaboradores, quienes con mucho
entusiasmo llevan a cabo las tareas designadas por Vicepresidencia y

Presidencia.

2.1.1.7. Departamento de Sistemas

El ambiente fisico se encuentra estratégicamente localizado en el centro
de los departamentos que forman la empresa, ya que de esta forma se logra
una respuesta rapida ante cualquier demanda del mismo (ya sea mal
funcionamiento de equipos, descompostura, mantenimiento rutinario, dudas de
procedimientos en los programas, etc), se lleva un control del funcionamiento
de los equipos, de la utilizaciéon que le dan los colaboradores, se identifican las

necesidades de capacitacion con el software o hardware.

Sin este Departamento no seria posible llevar a cabo la actividad
comercial de la empresa, ya que se trabaja con una plataforma de la cual el
Departamento de Sistemas lleva el control. Ellos son los responsables de
mantener a la empresa con tecnologia de vanguardia y crearle al colaborador la
satisfaccion de operar con herramientas faciles y versétiles aportando asi,

eficiencia en los procesos.

Cuenta con el apoyo de dos colaboradores y un equipo staff que se ponen
a disposicion de la empresa las 24 horas del dia los 365 dias del afo,
representando una ventaja competitiva en el mercado por su alta eficacia y

eficiencia. Reciben capacitaciones externas, todas documentadas que a su vez,
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de ser necesarias son trasladadas al resto de colaboradores de la empresa.
También se llevan registro de las inconformidades que se presentan en el
sistema operativo, por medio de correo electronico. La relaciéon interpersonal

gue se lleva con este Departamento es indispensable.

Departamento de Mantenimiento: sin este Departamento no se lograria
una vista y sensacion agradable del lugar de trabajo, ya que la limpieza, orden,
buen olor y constante aseo motiva a los trabajadores a querer estar en sus
areas de trabajo. Si este factor no se da, hay descontento entre colaboradores y
la sensacion de incomodidad del lugar de trabajo, por lo tanto, Vicepresidencia

tiene un plan de trabajo bien estructurado para que esa armonia permanezca.

2.1.1.8. Presidencia

Esta area es la que se encarga de tomar las decisiones de negocios
grandes, alianzas, inversiones fuertes, autorizacibn de transacciones
monetarias, fijacion de metas para la empresa, especialmente las metas del
Departamento Comercial. Conformada por una persona con mucha experiencia
en esta area y tipo de negocio. Esta persona es quien tiene la mayor autoridad
dentro de la empresa. Es el encargado de dirigir las reuniones de gerentes,
tiene el poder de discernir en discusiones en las que se presente un empate de
decisiones u opiniones. Su oficina se encuentra un tanto retirada del resto de
departamentos y ocupa el lugar mas alto dentro de la jerarquia de la empresa,

desde alli dirige y controla el funcionamiento de la organizacion.
Representa a la compafia en todos los negocios y contratos con terceros

en relacion, vela por el cumplimiento de las decisiones tomadas en las juntas de

Gerencia.
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2.1.1.9. Vicepresidencia

Representa el segundo nivel mas alto dentro de la organizaciéon. Es el
encargado de presentar ante los colaboradores las tendencias y estadisticas del
comportamiento de la empresa en relacion a costos, utilidades, ventas, muestra
reportes semestrales y anuales que orienten a la organizacién por el camino del
éxito, si en estos reportes se observara algun resultado deficiente, este
Departamento es el encargado de tomar decisiones que reencaucen los

esfuerzos para lograr las metas.

Ademas de llevar el control de las actividades de cada departamento,
supervisa la ejecucion de las funciones administrativas y técnicas, la realizacién
de programas y el cumplimiento de las normas legales de la empresa. De esta
area dependen las decisiones de multas imputables a los trabajadores, las
renuncias o despidos, contratacibn de personal, autorizar capacitaciones y

brindar apoyo en todo momento a cada eslabon de la cadena de distribucion.
2.1.2. Recurso Humano
El Diagrama de Flujo del proceso de atencion al cliente y los

departamentos involucrados se muestra en el Apéndice 3 y el organigrama del
recurso humano de RDC Global Logistics S.A. como se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Organigrama RDC
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Continuacion de la figura 7.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2.1. Area de oficina

La comprenden los Departamentos de Presidencia, Vicepresidencia,

asistencia de Vicepresidencia, Departamento Comercial y Contabilidad.

2.1.2.2. Departamento Operativo

La comprenden los Departamentos de Coordinacion Local, Aduanas,

Coordinacion internacional, Pricing y Sistemas.

2.1.2.3. Area de limpieza y mensajeria

Lo comprenden el Area de Mantenimiento y cada uno de los mensajeros
que colaboran en los diferentes departamentos, comprenden un eslabon

intermedio en la cadena de distribucion.

2.2. Proveedores

Entre los proveedores se tomaran en cuenta tanto los transportistas
locales independientes como las navieras, ya que ellas también prestan este
tipo de servicio y son competitivas en ciertas ocasiones con los independientes,
es por ello que se tomaran los mismos parametros de medicidon para ambos.

Se tomaran en cuenta los proveedores mas utilizados y mas representativos.

2.2.1. Navieras

Con ellas se llevan a cabo los movimientos maritimos en aguas
internacionales y en algunas ocasiones movimientos internos (en tierra),

abarcando asi un movimiento maritimo y terrestre. La cartera de movimientos
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terrestres que ofrecen las navieras es extensa alrededor del mundo, por lo tanto
se hard una acotacién hacia las navieras que prestan el servicio de transporte
terrestre dentro de Guatemala. Ellas son: CCNI, MSC, CSCL, CSAV, Maersk,
King Ocean, Evergreen, Seabord Marine, Hapag Lloyd, Chiquita, Hamburg Sud,
APL, CMA-CGM, Crowley.

Todas las navieras cuentan con suficiente equipo (contenedores estandar)
a disposicién siempre y cuando se cumpla con la condicion de realizar la
solicitud de su uso de 24-48 horas de anticipacion al movimiento local.
2.2.1.1. Ubicacién de oficinas y predios
Patios de contenedores: todas las navieras cuentan con ellos en los
puertos de Guatemala, lo que representa una ventaja competitiva al trabajar con
ellos porque pueden alojarse en la portuaria los contenedores por la noche y ser

retirados al dia siguiente sin recargos.

Seabord Marine y King Ocean tienen predios en Villa Nueva, lo cual es

una opcion mas a tomar en cuenta.

Ver tabla con ubicaciones en la siguiente pagina.
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Tabla V. Ubicacion oficinas de proveedores

Ubicacién de oficinas centrales.

zona 10 zona 9 zona 15 | zona 14 zona 4
MSC, CSAYV, CMA-CGM CcC King Cr
Maersk, Evergreen, | (Remarsa), CSCL, | NI Ocean owley
Hapag Lloyd | Seabord Marine,
(Transmares),

Chiquita, Hamburg
Sud, APL,

Sumatoria 8 3 1 1 1

Ubicacion de oficinas en portuarias o cercanias todas tienen.

Fuente: elaboracion propia, basado en paginas amarillas 510 p. Consulta: noviembre de 2012.

2.2.1.2. Recurso humano

Todas las navieras en mencién son empresas grandes, por lo que ninguna
tiene escasez de personal en la operatoria de los movimientos terrestres en
Guatemala. Algunos ejemplos de la capacidad del recurso humano que atiende

solamente al mercado de Guatemala se presentan a continuacion:

o Maersk: 8 vendedores, 5 operadores de trafico, 3 operadores de cobros
o CSAV: 5 vendedores, 4 operadores de trafico, 3 operadores de cobros
o Hapag Lloyd: 4 vendedores, 3 operadores de trafico, 2 operadores de

cobros
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2.2.2. Transportistas independientes

Comprenden todos los proveedores de transporte terrestre local
(Guatemala) que le prestan el servicio a la empresa, todos han pasado por la
seleccion, contratacion y evaluacién de proveedores. Habra un enfoque en los
transportistas de contenedores estandar, ya que son los mas requeridos por la
empresa. Solicitar equipo para cualquiera de estos proveedores se debe
realizar con, al menos, 24 horas de anticipacion y en los dias comprendidos
entre lunes y viernes, para que al ser necesario el servicio en fin de semana,
esté previamente coordinado; esta solicitud se puede realizar de 2 formas: via

telefonica o via correo electronico.
2.2.2.1. Capacidad instalada
El nimero de chasis por equipo estandar con el que cuentan los

transportistas locales se presenta a continuacion. Nota: se les dara el nombre

de: Proveedor X, para guardar la confidencialidad de los proveedores de la

empresa.
Tabla VI. Capacidad instalada de proveedores

Proveedor Equipo de 20’ | Equipo de 40’ | Equipo de 40’ HC
Proveedor 1 80 10 10
Proveedor 2 8 8 5
Proveedor 3 5 5 5
Proveedor 4 8 7 5
Proveedor 6 8 6 3
Proveedor 7 10 10 10

Sumatoria de equipos 119 46 38

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2.2. Recurso humano

El tiempo de respuesta en la empresa de un proveedor se ve fuertemente
afectado por la capacidad de atencion que presta su personal, es asi como este
factor es importante para RDC. El personal con el que disponen los
proveedores independientes para atender y coordinar movimientos locales esta

dado por la tabla ViII:

Tabla VIl.  Recurso humano de proveedores
Proveedor Personal en ventas Personal en operacion y
seguimiento
Proveedor 1 2 4
Proveedor 2 2 2
Proveedor 3 2 3
Proveedor 4 2 2
Proveedor 5 2 2
Proveedor 6 2 2
Proveedor 7 2 1
Sumatoria 14 16

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Capacidad de pago a proveedor

El negocio implica intercambio de bienes y servicios, sin ellos no es
posible llevar a cabo actividades relacionadas a ellas, es asi como el proveedor
no brindara sus servicios si no es a cambio de una retribucibn monetaria y la
empresa no emitird el pago al proveedor sin que se preste un servicio hacia
RDC. En mutuo acuerdo (proveedor y empresa) existen 2 formas de realizar
ese pago: al crédito y de contado. El beneficio crediticio que se le pueda brindar
a la empresa esta relacionado con la puntualidad en pagos anteriores a la

autorizacion del crédito, este periodo de pago puede ser de 8, 15, 30, 60 dias
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méaximo y puede darse prorroga dependiendo del volumen de contenedores que

se estén negociando, a mayor volumen, mayor serd el lapso para realizar el

pago.

Con otros proveedores se puede obtener un crédito con el lapso minimo
desde el ler movimiento de contenedor como una prueba de autorizacion del

mismo. Los lapsos de pago a proveedores se presentan a continuacion.

Tabla VIll. Capacidad de pago a proveedor

Proveedor |8dias | 15 dias 30 dias 60 dias | Contado
Proveedor 1 X
Proveedor 2 X
Proveedor 3 X
Proveedor 4 X
Proveedor 5 X
Proveedor 6 X
Proveedor 7 X
Sumatoria 0 1 6 0 0

Fuente: Departamento de Contabilidad de RDC.
2.4. Servicios requeridos

Depende de la mercaderia a movilizar, el equipo o caracteristicas
especiales necesarias que debe disponer el contenedor para llevar a cabo el
movimiento local, esto define la complejidad de la operatoria; estas
caracteristicas especiales son: uso de tercer eje, uso de fianza, equipo para
mercaderia sobredimensionada. No todos los proveedores prestan estos
equipos con las caracteristicas especiales que son requeridas, ya que su costo

incrementa y no son los mas frecuentes en uso, el solicitar el uso de un
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contenedor con estas caracteristicas se debe realizar con 48 horas de
anticipacion al movimiento local para asegurar la disponibilidad.

2.4.1. Tipo de servicio

Al ser solicitado un movimiento por el cliente, no se realizan solicitudes a
todos los proveedores de contenedores, sino se toman en cuenta solamente los
proveedores que cumplan con los requisitos de la orden dada, los precios, el
tiempo de respuesta y disponibilidad. Los proveedores se clasifican por el

servicio que prestan de la siguiente manera:

Tabla IX. Servicio solicitado por el cliente

Proveedor Uso de|Uso de | Equipo

3er gje fianza sobredimensionado
Proveedor 1 X X X
Proveedor 2 No presta estos servicios
Proveedor 3 X X
Proveedor 4 X X
Proveedor 5 X X
Proveedor 6 X X
Proveedor 7 X X X
Proveedor 8 X
Proveedor 9 X
Sumatoria 5 6 5

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1.1. Con transporte local

El cliente puede o no pedir que se coordine el movimiento local con la

empresa si ha trabajado el movimiento maritimo con RDC, ya sea porque tenga
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Su propio transporte, contrato con otras empresas o quien recibe la mercaderia
puede realizar el movimiento por sus propios medios. En estos casos, la
relacion empresa-cliente finaliza cuando el contenedor llega al puerto de

destino.

Otros clientes solicitan Unicamente el servicio de transporte local sin que el
contenedor lleve especificaciones especiales como las antes mencionadas,
estos movimientos regularmente son los mas faciles de coordinar y la obtencién
de equipos se da con mayor rapidez, se trata de contenedores de 20, 40, y 40’
HC.

2.4.1.2. Uso de tercer eje

Este equipo es utilizado para contenedores que sobrepasen el tonelaje
normal (menor a 18 toneladas) ya que de no utilizarlo, existiria el riesgo de que
el contenedor estandar se fracture o doble y dafie la mercaderia. Como se
mencioné con anterioridad, solo algunos proveedores de transporte local
prestan este servicio y su costo se incrementa. El peso maximo que soportan
estos chasis para contenedores o también llamados portacontenedores es de
24 - 26 toneladas, luego de ello no podré circular el contenedor en Guatemala,
adicionalmente se requiere de permisos especiales para poder abordar a

Guatemala y circular dentro del pais.

Se trata de un refuerzo que lleva el chasis para poder circular sobre las

calles, este es enganchado al contenedor y transportado a su destino final.
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2.4.1.3. Uso de fianza

Este servicio es requerido cuando la mercaderia entra al pais y no paga
impuestos en la aduana portuaria sino al ingreso a un recinto fiscal. Esto
requiere de papeleria adicional y que tanto el chasis, el cabezal y el contenedor
posean los permisos especiales destinados para ello. Tiene un poco de mayor
dificultad encontrar disponibilidad del equipo, porque los lapsos de uso son

mayores a los normales estandar.

Regularmente se debe realizar la solicitud al proveedor con 48 horas de
anticipaciéon y no siempre hay disponibilidad. Pero los casos en los que son
requeridos son menores y se puede llegar a una re organizacion de la

coordinacion para lograr disponibilidad.

2.4.1.4. Equipos especiales

Entre ellos, los requeridos por el cliente han sido los siguientes:

. Flat Rack 20’, 40’
o Open Top 20, 40°
J Contenedor de 45’
o Low Boy

. Plataforma

o Refrigerado

Ello se debe a que la mercaderia se encuentra sobredimensionada (posee
diferentes medidas a las de los contenedores estandar de 20'/40'/40'HC), ya
sea a lo ancho, largo o alto; o bien por transporte de producto perecedero que

necesita una temperatura especifica. Estos tipos de equipo resisten los mismos
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tonelajes que los equipos estandar (20'/40°/40'HC), pero generalmente los
pesos son menores, es el volumen de la mercaderia lo que obliga a hacer uso

de estos equipos.

Dependiendo de la clase de sobredimension, se utilizan de la siguiente

forma:

o Flat Rack 20 utilizado para mercaderia menor a 5.94 metros de largo,
altura menor a 3,5 metros, ancho mayor a 2,44 metros y un peso no mayor
a 39 900 libras. Comunmente utilizados para el transporte de camiones de

carga, retroexcavadoras, etc.

Fuente: SDS Spanish Depot Service S.A., Disponible en

http://www.sds.es/sds/dimensiones.php. Consulta: noviembre de 2012.

Se cuenta con 3 proveedores que ofrecen este tipo de caracteristicas.

o Flat Rack 40’ utilizado para mercaderia menor a 12,064 metros de largo,
mayor a 2,369 metros de ancho y de alto menor a 3,5metros, soportan
alrededor de 39 700 libras y regularmente se transporta maquinaria para la

construccion.

Fuente: SDS Spanish Depot Service S.A., Disponible en

http://www.sds.es/sds/dimensiones.php. Consulta: noviembre de 2012.

Se cuenta con 3 proveedores que ofrecen este tipo de caracteristicas.

o Open top: utilizados para mercaderia Unicamente sobredimensionada en

altura, esta debe ser menor a 3,5 metros generalmente, dependera de las
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restricciones que imponga La Direccion General de Caminos para su

circulacién. Mayormente transportan retroexcavadoras.

Contenedor de 45’: poseen una mayor capacidad volumétrica que los
contenedores estandar, ya que tienen una mayor longitud, pero mantienen
su hermeticidad. Son poco utilizados, ya que son escasos Yy Su costo se

incrementa. Pueden transportar cualquier tipo de carga seca.

Low Boy o cama baja: son requeridos cuando la mercaderia muestra una
gran altura e incluso un mayor ancho al estandar (contenedores de
20',40’,40’HC). Estos equipos deben ser solicitados con 24 horas de
anticipacion y de preferencia se cancela un adelanto por el servicio. No
requieren de permisos especiales, a menos que el ancho de las piezas
sobrepase lo permitido. Requiere de una mayor cantidad de personal para
poder operar y de otra maquinaria para subir la (s) piezas al Low Boy, lo
cual incrementa los costos de operacion y el tiempo de transporte es

mayor por la dificultad de movilizacion.

Se cuenta con 3 proveedores que ofrecen este tipo de caracteristicas.

Plataforma: utilizada para el transporte de planchas de todo tipo, no posee
paredes ni techo, solo la base de un contenedor. El chasis que se utiliza
para enganchar esta plataforma es diferente al estdndar. La mercaderia es

sujeta con zunchos, amarres y cubierta con lona.

Se cuenta con 3 proveedores que ofrecen este tipo de caracteristicas.

Refrigerado: cuando el cliente transporta mercaderia perecedera o que

requieren de una temperatura especifica que conserve sus propiedades,

54



se hace uso del contenedor refrigerado o Reefer. La empresa cuenta con

dos proveedores que ofrecen este tipo de caracteristicas.

Se ayuda de un compresor para mantener la temperatura adecuada

dentro del contenedor, tal como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Contenedor refrigerado
2'28 MIS 5 ’75
> 26
l.. e i .]i M[S
Pl A

2.28 Mts

Fuente: Logis Frio. http://www.logisticadefrio.com/alquiler-de-contenedores.html. Consulta:

noviembre de 2012.

Dinamica de enfriamiento: el aire forzado sale por la parte inferior del
contenedor y circula a través de los canales de aluminio que cubren el piso,
distribuyéndose uniformemente por la mercancia y retornando por la parte

superior.
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2.4.1.5. Sin transporte local

Entre los requerimientos del cliente, algunas veces piden que no se
coordine el movimiento local, solo la parte maritima, ya sea porque otra
empresa a quien le distribuyen ird a recoger el contenedor, lo manejan con
otras empresas o0 tienen sus propias empresas de movilizacion de
contenedores; de ser asi, la empresa RDC no es responsable del contenedor

luego de tocar puerto en su destino.

2.4.1.6. Frecuencia del servicio utilizado

Segun registros de la empresa desde el segundo semestre 2011 al

segundo semestre 2012, los servicios mas solicitados y ejecutados han sido:

. Primero. Transporte local estandar
o Segundo. Transporte con uso de tercer eje
o Tercero. Transporte con fianza

o Cuarto. Transporte con equipo especial

Al observar que el contendor estandar es el mas solicitado, se hizo la
recoleccién de datos de la cantidad en unidades de los mismos, mostrando el

orden de importancia como sigue:

. Primero. Movimientos de contenedores 40'HC
o Segundo. Movimientos de contenedores 20’
° Tercero. Movimientos de contenedores 40’

° Cuarto. Movimientos de contenedores 20'GP
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3. PROPUESTA PARA EL ANALISIS Y LA ASIGNACION DE
CONTENEDORES

3.1. Planteamiento

Lo que se busca con el andlisis de asignaciéon de contenedores en
movimientos locales, es determinar si la seleccidbn de proveedores se esta
realizando de la mejor forma posible, su influencia sobre la satisfaccion actual
brindada al cliente, visualizar y mejorar la calidad de los procesos y crear valor

agregado para todos los involucrados (dentro y fuera de la empresa).

3.1.1. Requerimientos para el analisis

Para poder identificar los posibles puntos de mejora se requiere del
analisis del servicio actual que prestan los proveedores (transportistas), en el
cual se expondran los factores: tiempo, humanos, econdmicos, fisicos
(contenedores e instalaciones de las empresas). Se compararan entre si y se

realizara el estudio de los resultados obtenidos.
3.1.1.1. Gerencia General
Gerencia General es quien da la ultima aprobacién y la mas importante
sobre los estandares que debe cumplir el proveedor, es por ello que, apegados

a estos lineamientos, se lleva a cabo la utilizacion de los proveedores en los

movimientos locales, de ello se despliegan los siguientes apartados.
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3.1.1.1.1. Tiempo de respuesta

Gerencia General pide que los transportistas provean el(los) contendor(es)
solicitado(s) con un tiempo minimo de 24 horas para contenedores completos
(20'/40’/40°’HC), equipos especiales entre 24 horas y el resto de transporte
pequefio sea proveido en el mismo dia (4horas) de ser necesario. Este es el
tiempo minimo de respuesta que debe poseer el transportista para no afectar
las actividades logisticas diarias de la empresa, los tiempos maximos no deben
exceder: 48 horas para contenedores completos, 48 horas para equipos
especiales y 24 horas para equipos pequefios, desde que se le hace llegar la

solicitud del movimiento al proveedor por via telefénica o e-mail.

Esto debido a que a partir de la liberacién de la carga, se debe cargar lo
antes posible para agilizar la operatoria, en caso contrario se correria el riesgo
de perder el dia de carga de la mercaderia, atrasar los tramites de

exportacion/importacién y posiblemente el embarque o vuelo.

3.1.1.1.2. Costo

El costo del uso de contenedores no debe exceder el valor de la venta,
salvo casos especiales con clientes ya determinados con los cuales existen

contratos establecidos por periodos.

Para el resto de clientes se debe cumplir el margen de ganancia solicitado
por Gerencia Z (se denotara de esta manera por confidencialidad de la
empresa). En caso contrario a peticion del cliente entrard a negociacion con

Gerencia de Pricing y Gerencia General.
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3.1.1.1.3. Satisfaccién del cliente

Todas las operaciones que se realicen deben basarse en las
especificaciones solicitadas por el cliente para el movimiento local dado,
buscando el precio, tiempo, equipo, recurso humano y servicio que el cliente
espera recibir, manteniendo al cliente informado del status de su movimiento
desde que contrata el servicio hasta que se le entrega la mercaderia y se

devuelve el contenedor a puerto, de ser el caso.

La satisfaccion del cliente se mide al finalizar el movimiento, el
Departamento de Coordinacion Local es el encargado de enviar un formulario al
cliente para medir los diferentes puntos de la cadena de distribucién, y es el
encargado de trasladar la informacion ya recopilada al Departamento de
Proyectos y Control de Calidad para su posterior digitacion. Esta parte del
proceso es de recién implementacion y previamente se estimaba sobre los
comentarios del cliente hacia el Departamento de Ventas al finalizar la

coordinacion.

3.1.1.2. Departamento de Coordinacion Local

Este Departamento es el encargado de dar seguimiento a los movimientos
locales de contenedores. Las funciones asignadas por Gerencia al

Departamento son:

o Planificar la operaciéon logistica desde el momento de la solicitud del
movimiento de modo que se realice eficientemente, basados en los
requerimientos especificos del cliente y de forma rentable para la

empresa.
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o Mantener informado al cliente de la operatoria con la mercaderia del

cliente desde que su carga esta proxima a arribar a puerto (importacion) o

esta por ser recolectada en bodega (exportacion) hasta la entrega de la

misma en el destino final.

o Asesorar al cliente cuando se presente un cambio en la operatoria o

alguna dificultad por factores ajenos al cliente y/o empresa.

o Llevar orden en la documentacion y seguimiento del movimiento para

evitar demoras y atrasos no previstos.

o Indicarle al Departamento de Contabilidad los cobros respectivos al

cliente.

3.1.1.2.1.

Nivel crediticio

Los clientes y proveedores son clasificados por el nivel crediticio que

poseen con la empresa; en esto influye el tiempo de respuesta hacia el cliente,

este se presenta en la tabla X con datos tomados el 05/02/2013.

Tabla X.

Nivel crediticio de clientes y proveedores

Nivel crediticio

Proveedores

Clientes

60 dias de crédito 0 5% del total
30 dias de crédito 6 90% del total
15 dias de crédito 1 5% del total

Contado

Todos los nuevos

Todos los nuevos

Fuente: Departamento de Contabilidad de RDC Global Logistics S.A.
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3.1.1.2.2. Capacidad instalada y
disponibilidad

La capacidad instalada que poseen los proveedores, en cuanto a
contenedores, es vital para la asignacion y buen desempefio de las actividades,
ya que si es escasa Yy se encuentran ocupados cuando se necesitan no se
podran realizar los movimientos terrestres en las fechas solicitadas, ni con la

rapidez requerida.
Es por ello que se hizo necesaria la recoleccion de datos por teléfono,
correo, internet y presencialmente, en cuanto al numero de contenedores

disponibles por proveedor, la cual se muestra en la tabla XI.

Tabla XI. Numero de contendores por proveedor

Cantidad de contenedores por proveedor

Proveedor 20’ 40’ 40’ HC Especial
Proveedor 1 80 en 10 en | 10 en total 5 con 3er eje. 20 con
total total fianza. Pueden movilizar

100 contenedor Open
Top sin sobrepeso

Proveedor 2 0 0 0 No tiene
Proveedor 3 5 5 5 No tiene
Proveedor 4 En En En 2/semana de 3er gje.

promedio | promedio | promedio 5/semana con fianza.

5/semana | 5/semana | 5/semana Otros no manejan
Proveedor 5 0 0 0 1 Low Boy
Proveedor 6 0 0 0 No tiene
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Continuacion de la tabla XI.

Proveedor 20’ 40’ 40’ HC Especial
Proveedor 7 8 en total 20 en 20/mes Open Top 20/mes. 15-
total 20/mes con fianza.

2/mes Low Boy.

Fuente: elaboracion propia.

El proveedor 5 posee equipos no estandar de 24 pies, 48 pies y 53 pies e
indic6 tener 125 equipos en total de estos 3 tipos, no se desglosa su

clasificacion, ya que se le esta dando prioridad a los equipos estandar.

En cuanto a equipos especiales, las empresas proveedoras no pudieron
proporcionar datos exactos del numero de los mismos porque cada movimiento
es diferente y requieren de un analisis individual a fin de determinar cual se

utilizara.

La capacidad humana (nimero de personas) que atiende las necesidades
de RDC también debe ser suficiente, ya que si no se obtiene una respuesta de
parte del proveedor ante una solicitud de movimiento en el momento en el que
se realiza la llamada telefénica, o el envio del correo, porque su capacidad se
encuentra saturada, quedaran limitadas las posibilidades de coordinar a tiempo
el movimiento; o bien por tener saturacion de carga de trabajo no se tome una
correcta nota de los detalles solicitados para la realizacion de un movimiento y

se lleve a cabo un movimiento deficiente o erréneo.
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Es por ello que se han recolectado los datos del personal que atiende las
solicitudes de RDC en cada empresa proveedora del servicio de transporte

terrestre como se ha indicado en el inciso 2.2.2.1.

El tiempo de atencion de solicitudes por cada empresa proveedora de
transporte terrestre juega un papel muy importante en el inicio de la logistica de
transporte, ya que si un contenedor transporta producto perecedero y necesita
ser movilizado con urgencia, cada minuto es vital en la asignacion del
proveedor que realizara el movimiento. A continuacion en la tabla Xl se

muestran estos tiempos:

Tabla XIl.  Horario de atencion del proveedor
Proveedor Horario normal Horario Observaciones
adicional
Proveedor 1 8-17h| 17-18h En el horario adicional no se

pueden realizar solicitudes de
movimiento, solo consultas del

servicio
Proveedor 2 8-17 h No
Proveedor 3 7-18 h | 18-20h Atienden por teléfono pero solo
por tramites de papeleo, no
solicitudes
Proveedor 4 8-17 h No
Proveedor 5 8-17 h No
Proveedor 6 8-17 h No
Proveedor 7 8-18 h 7-8 h A veces responden solicitudes

antes de las 8 am.

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.1.23. Costo y dimension del

contenedor

Siendo el costo del movimiento del contenedor parte elemental de la
eficiencia y utilidad de la actividad comercial de movimientos de contenedores
locales, se presentan los mismos en la siguiente tabla XllIl, basados en un costo
y venta promedio. Se toma en cuenta que a menor precio dado al cliente,
asignan un mayor volumen de contenedores a movilizarse en RDC vy viceversa,
a mayor precio de venta un menor volumen de contenedores a movilizarse. Por
lo tanto es importante contar con proveedores que no solo den un buen precio
sino, cuenten con disponibilidad de equipo y que brinden un buen servicio a

vista del cliente. Se puede representar de la siguiente forma:

o > precio venta, < volumen de contenedores por parte de los clientes.

o < precio venta, > volumen de contenedores por parte de los clientes.

Se ha dado el caso de que el proveedor tenga un buen servicio, un buen
precio, pero al momento de necesitarlo, no tiene disponibilidad y la utilidad del

movimiento se ve afectada.

Se tomara como punto de referencia la ruta que va de Puerto Quetzal

hacia la ciudad de Guatemala y viceversa, ya que es la ruta mas recurrente.

Tabla XIll. Costo y venta de movimiento local Puerto Quetzal hacia

ciudad capital

Costo Venta Utilidad
Proveedor 20°/40’°/40°’HC | 20°/40’°/40°’HC | 20°/40’°/40°’HC
Proveedor 1 $347,00 $380,00 $33,00
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Continuacion de tabla XIlI.

Proveedor 20°’/40°’/40°’HC | 20°/40°/40’HC | 20°/40°/40°’HC
Proveedor 2 $370,00 $380,00 $10,00
Proveedor 3 $338,00 $380,00 $42,00
Proveedor 4 $363,00 $380,00 $17,00
Proveedor 5 $363,00 $380,00 $17,00
Proveedor 6 $338,00 $380,00 $42,00
Proveedor 7 $338,00 $380,00 $42,00
Promedio $351,00 $380,00 $29,00

Fuente: elaboracion propia. julio-septiembre de 2013.

Castilla hacia ciudad capital

Tabla XIV. Costo y venta de movimiento local Puerto Santo Tomas de

Costo Venta Utilidad
Proveedor 20’/40°/40°’HC | 20°/40°/40°’HC | 20°/40°/40’HC
Proveedor 1 $580,00 $630,00 $50,00
Proveedor 2 $581,00 $630,00 $49,00
Proveedor 3 $588,00 $630,00 $42,00
Proveedor 4 $588,00 $630,00 $42,00
Proveedor 5 $600,00 $630,00 $30,00
Proveedor 6 $600,00 $630,00 $30,00
Proveedor 7 $588,00 $630,00 $42,00
Promedio $589,28 $630,00 $39,00

Fuente: elaboracion propia. julio-septiembre de 2013.
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3.1.1.2.4.  Servicio requerido

La atencion del Departamento de Coordinacion Local se centra en la
logistica de los contendores estandar porque, como se ha mencionado en el
apartado 2.4.1.6, es el servicio con mayor frecuencia tanto en solicitud por parte
del cliente como en operacion en RDC.

3.1.1.2.5. Trazabilidad

La forma en la que se identifican los movimientos locales dentro y fuera de
la empresa es por medio de un codigo uniforme, tanto en el seguimiento via
telefonica, via correo, documental como presencial. Este codigo es manejado
tanto por los proveedores como por los colaboradores de RDC, lo cual facilita la
bldsqueda, identificacion y seguimiento del mismo. Debe ser creado un
expediente por cada movimiento y debe ser cerrado con toda la documentacion
concerniente en un tiempo maximo de un mes (tiempo en el cual se consideran
atrasos con facturas y la obtencién de documentos originales para su posterior

almacenamiento).

De ser alterada la forma en la que se lleva esta trazabilidad de
contenedores, existe descontrol y pérdida de tiempo, incertidumbre para el
cliente, proveedor y empresa del desarrollo de la actividad con el contenedor, lo
cual se evita con el control por parte del gerente y colaboradores de cada

Departamento.

Todo movimiento queda archivado en RDC en un expediente especifico
(FCL, LCL. etc), indicando el mes y afio para su rapida localizacion. Estos
archivos se almacenan por 2 afios en forma fisica y anteriores a este tiempo se

guardan en forma digital pero con menor cantidad de informacion.
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El hecho de guardarlos por dos afios en forma fisica facilita el acceso a
facturas, documentos Unicos que sea necesario presentar a clientes y/o
proveedores por cualquier motivo. El acceso a esta informacion solo la autoriza

Vicepresidencia.

3.1.1.2.6. Nivel de respuesta y

seguimiento

Los colaboradores de RDC no pueden dejar de proveer retroalimentacion
al cliente, dentro del horario de oficina, por cualquier medio aceptado por el
cliente, de ser posible se actualizan status cada media hora o cada hora con
excepcion de tramites que tomen mas tiempo, estos podran oscilar entre 3-4
horas. Este tiempo de respuesta es controlado por el gerente de operaciones y
a su vez por Vicepresidencia, por medio de los correos en copia que se
manejan en la empresa para el control de la informacién. Con este
procedimiento se evita crear incertidumbre en el cliente concerniente a su
movimiento, molestias, errores de coordinaciéon y crear tranquilidad, confianza y

un mejor ambiente para todos los involucrados.

Todos los colaboradores de RDC pueden recibir solicitudes de los clientes
y deben comunicar al Departamento respectivo lo solicitado por el mismo para
darle una pronta respuesta. Este control esta a cargo de los gerentes de cada
Departamento y a nivel global por Vicepresidencia a través del Departamento
de Control de Calidad que es el que asigna compensaciones y sanciones a los
colaboradores de RDC, dependiendo del nivel de respuesta que tengan con el

cliente.

A nivel interno se lleva un control del nivel de respuesta de los

colaboradores de la empresa ante una solicitud dada por el cliente, por

67



cualquier medio de comunicacion. La persona asignada para llevar este registro
es el gerente de area, lo realiza de forma cuantitativa como se describe a

continuacion:

Valorizacion por rapidez y calidad de respuesta ante el cliente interno y

externo en tareas simples:

o 0-30 minutos excelente 10 puntos
o 31-60 minutos bueno 9 puntos
o 61-90 minutos aceptable 8 puntos
o 91-180 minutos deficiente 4 puntos

Se realiza un promedio mensual de tareas asignadas (por correo o
presencial) contra tiempos promedio de respuesta y respecto a ello se lleva a
cabo la evaluacion del desempefio del personal. Se realimenta al trabajador una
vez al mes con el gerente de area. Cada 3 meses se dan reconocimientos al
personal por mejor desempefio y cada fin de afio se premia a los 3 mejores

trabajadores.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Flujo de actividades

Es necesario conocer el diario desenvolvimiento de las tareas, tanto
dentro como fuera de la empresa, para encontrar los factores que afectan la
eficiencia de los procesos y focalizar los puntos de mejora. Con la ayuda de
mediciones de tiempo, descripcion de los procesos, ubicaciéon de los
involucrados en la jerarquia de la empresa y su papel especifico dentro del
proceso se dara un mejor detalle de como se lleva a cabo la asignacion de los

movimientos locales.

La descripcion del flujo de procesos se hara con el fin de visualizar la
forma en la que se asignan los contenedores y proveedores a los movimientos,
trazabilidad dentro y fuera de la empresa, el seguimiento que se le brinda al

cliente y con ello encontrar, de forma mas especifica, una propuesta de mejora.

4.1.1. Interior empresa de logistica

Unicamente se toman los flujos de actividades relacionados a movimientos
locales, ya que este es el enfoque del analisis. Implica la evaluacion de cada
puesto de trabajo dentro de la jerarquia empresarial, actividades, atribuciones y
areas de relacion, clientes internos y/o externos en relacion a una solicitud de

movimiento local hecha por el cliente.

Se comienza por realizar el Diagrama de Flujo de actividades de una

solicitud de cotizacion para comprender las actividades previas a la asignacion
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del movimiento local, el cual se muestra en el apéndice 4. Solicitud de
cotizaciébn de movimiento local. Luego de tener la visualizacion del proceso de
realizacion de una cotizacion se muestran en el apéndice 5. Relacion entre
departamentos al realizar un movimiento local (exportacion) las actividades que
conlleva el realizar un movimiento local de contenedor estdndar con todos los
involucrados dentro de la organizacion como cliente y proveedor. Como se
observa, siempre se pide el consentimiento del cliente para cualquier
procedimiento y esto va ligado al seguimiento que se le da al cliente, como se

menciono en la seccion 3.1.1.2.6 Nivel de respuesta y seguimiento.

41.1.1. Evaluacion de proveedores

Este proceso, como se menciond con anterioridad en el apartado 1.4.2,
esta principalmente a cargo del Departamento de Pricing, quien se encarga de
la busqueda, evaluacion y seleccidon de los mismos. El Diagrama de Flujo de
actividades para este proceso se presenta en el apéndice 6. Flujo evaluacién de
proveedores, en el cual se presenta la buena comunicacién que debe existir
entre el proveedor y el Departamento de Pricing (asistente y gerente) a fin de
seguir el procedimiento de seleccién de evaluadores. La decision final la toma
Vicepresidencia con base en los datos del proveedor (nivel crediticio,
referencias comerciales, precios e informacion relevante) proporcionados por

Pricing y la imagen que ha dejado la reunidon hecha con el proveedor.

Un buen analisis en esta etapa evita contratiempos y demoras en un
futuro, es por ello que la persona que realiza esta actividad de evaluacion debe
estar al tanto del manual de evaluacion del proveedor y debe contar con todo el
apoyo del gerente de Pricing, para que conjuntamente presenten todos los

aspectos posibles a Vicepresidencia y se pueda tomar la mejor decision.

70



41.1.2. Asignacion de contenedores

Cuando el cliente ha confirmado que realizara el movimiento local con la
empresa, se procede a asignar el movimiento del contenedor a un proveedor.
La primera opcibn a tomar es con el proveedor con quien se cotizd
originalmente el movimiento, especialmente si se trata de un movimiento de
equipos especiales. Esta informacion la proporciona Pricing por medio de una
plataforma propia de la empresa. Si este proveedor no tiene disponibilidad en el
momento en el que se realiza el movimiento, se procede a cotizar con otras
opciones y este proceso lo muestra el diagrama de flujo de actividades en el

apéndice 7. Asignacion de contenedores al proveedor.

Aqui se observa que es necesario tener una cartera variada de
proveedores, es decir tanto pequefias como grandes empresas debido a la
disponibilidad, tipo de equipo que manejan, capacidad instalada y precios. Ya
gue para un movimiento en el que estan involucrados una considerable
cantidad de contenedores 8-15 contenedores en un solo movimiento, por
ejemplo, una empresa proveedora pequefia no se dara abasto, mientras que
para un movimiento especializado pueda ser que una empresa proveedora

pequefia cuente con el equipo necesario para llevar a cabo esta tarea.

Toda esta labor es supervisada por el gerente de operaciones locales que
a su vez es supervisado por Control de Calidad y superior a ello por
Vicepresidencia, ya que en esta fase de la coordinacion se tiene mucho
contacto con el cliente externo y la asignacion correcta del proveedor es vital

para brindarle un buen servicio.
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4.1.1.3. Seguimiento con el cliente

Sin informar constantemente al cliente el status del movimiento, los
detalles de la coordinacion no serian posibles, ya que en cualquier momento
pueden cambiar las condiciones iniciales del movimiento. Este cambio se debe
notificar al cliente. También puede pasar que el cliente cambie la hora de
entrega de la carga, o bien que algun tramite aduanal no se realice en el tiempo
estimado debido a retraso en papeleria u horarios de atencion en las oficinas.
Esto cambia la programacion inicial de la coordinacion y estos cambios deben

ser notificados al cliente de manera inmediata.

Por ello, el Departamento de Coordinacion Local tiene contacto con el
cliente externo, cliente interno (Ventas, Pricing, Aduanas, Contabilidad,
Coordinacion  Internacional), proveedores de movimientos locales,
agenciamientos aduaneros, tramitadores y otros para lograr darle el
seguimiento que el cliente necesita para mantenerle al tanto respecto a su
movimiento y brindarle tranquilidad y cumplir con todo lo acordado entre el
cliente y la empresa. Esto se muestra en el diagrama de la figura 9.

Figura 9. Obtencidn de informacion de coordinacion local

Cliente

interno
Conocimiento

del transito

Aduanas

Coordinacién

local

Proveedor Tramitadores

local

Fuente: elaboracion propia
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El cliente puede solicitar en cualquier momento informacién de su carga,
por ello el operador logistico debe estar actualizado en todo momento. Caso
contrario a no estar al tanto de cambios en la carga, horarios de restriccion,
cambio de itinerarios o decisiones de todos los involucrados (aduanas,
portuaria, empresas maritimas, proveedores, la misma empresa logistica o
cliente) creara desinformacion hacia el cliente y confusion en la coordinacion, y

es lo que se busca evitar con este tipo de seguimiento.

4.1.2. Proveedores

Los proveedores locales son la parte esencial en el desarrollo de
actividades en una empresa logistica, sin ellos no se lleva a cabo el
desplazamiento de cargas de un lugar a otro. Conocer el proceso que ellos
toman al momento de recibir una solicitud de movimiento y el seguimiento que
le dan al mismo es vital para verificar que cumpliran con los requerimientos que
solicita la empresa logistica y que al final determinaran la satisfaccién del cliente
con el servicio brindado, es por ello que se analizara la forma en la que realizan
las actividades de asignacion de contenedores en cualquier movimiento local.

Esta forma se describira a continuacion:

4.1.2.1. Asignacion de contenedores

Este proceso lo llevan a cabo, ya sea los duefios de la empresa
proveedora o los coordinadores locales o de transito. Estan involucrados una
persona de la empresa proveedora y una persona de RDC. Los proveedores
toman en cuenta la disponibilidad de equipos, el tipo de cliente, la mercaderia a
transportar, el tiempo que emplearan en el movimiento, los permisos necesarios
de circulacién, la fecha de entrega de la mercaderia, el volumen de

contenedores que se manejaran en uno o varios envios, la solvencia del cliente
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con los pagos, entre otros. El diagrama de las actividades que se llevan a cabo
dentro de la empresa proveedora se detallan en el apéndice 8. Asignacion de

contenedores por los proveedores. Un resumen es el siguiente:

a) Recibir solicitud.

b)  Verificar el tipo de mercaderia y cantidad de contenedores solicitados.

c) Si pueden manejar el commodity pasan al siguiente paso, en caso
contrario se termina la negociacion.

d) Verificar disponibilidad, si la hay se continta con la negociacion, caso
contrario notificar la fecha en la que tendran disponibilidad para su
confirmacion.

e) Verificar precio cotizado y nivel crediticio, si todo estd bien pasan al
siguiente paso, en caso contrario solicitan a contabilidad del cliente que se
ponga al dia y pasan al paso d.

f)  Siesta de acuerdo RDC con la tarifa el proveedor envia datos de piloto.

g) Confirmar y coordinar el movimiento.

41.2.2. Trazabilidad

El proveedor avisa cuando sale la mercaderia del punto inicial y cuando
llega a su destino final, en el transcurso de la coordinacion es necesario solicitar
informacion del status del contenedor por cualquier via, ya sea por teléfono,
correo0 0 mensaje de texto. Esto requiere mucha mas atencidn en la
coordinacién, porgue al momento de que cualquier cambio se dé y no se reciba
notificacion acerca de ello puede ocurrir la insatisfaccion del cliente final. Existe
una persona de parte del proveedor que estad al tanto del movimiento y un
coordinador general controlando todos los movimientos de los clientes. La
prueba de las confirmaciones de hora, lugar y precios queda plasmada por

correo, este es el método de trazabilidad para este tipo de datos. Notificaciones
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de cambios deben quedar por escrito en correo para que tengan validez, solo
por teléfono no basta, debe existir una prueba electrénica.

El modo de llevar la trazabilidad de estos correos es por medio de un
correlativo en el cual se indica el nombre del cliente, fecha del movimiento,
cadigo del contenedor e ira variando dependiendo del volumen de contenedores
que se tengan. Es utilizado tanto en comunicacion por correo como por

teléfono.

La forma de llevar el control de la ubicacion de los contenedores es por
medio de llamadas telefénicas y cuando el servicio tiene incluida la utilizacion
de GPS o patrulla se utiliza esta herramienta para conocer la ubicacién del
mismo. Es mucho mejor la coordinacion con estas herramientas, ya que ahorra
el uso de otros recursos para obtener la misma informacién y se puede

transmitir con mayor frecuencia la informacion al cliente.

4.1.3. Actividades al coordinar transporte local

En estas actividades se ven involucradas mas de una persona. Se
requiere de personas con experiencia al mando y liderazgo de la operacion para
evitar inconvenientes y realizarlo con eficiencia. Existen actividades que se
llevan a cabo, tanto dentro como fuera de las empresas, tanto para la empresa
logistica como para el proveedor, el cliente y todos los intermediarios. Esta
coordinacién de actividades se lleva a cabo a toda hora del dia dado por la
demanda del negocio. Es similar el proceso que lleva a cabo el transporte
privado al de naviera en la coordinacion de movimientos terrestres, es por ello

gue en los apéndices 6 y 7 se describirdn sus similitudes.
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4.1.3.1. Transporte privado

Dependiendo del movimiento que se realice, exportacion o importacion,
asi seran las actividades a realizar. Se presentan los 2 diagramas con todos los
detalles en el apéndice 9. Coordinacién de transporte local (exportacién)-
proveedor privado y en el apéndice 10. Coordinacion de transporte local
(importacion)-proveedor privado. Se observa que conlleva mayor seguimiento la
devolucion del contenedor a puerto (importacion) o la recoleccion del mismo al
inicio del movimiento (exportacion) y este tiempo es vital reducirlo para tener la
mayor eficiencia en el movimiento y, que a su vez, evite demoras o almacenajes
por el tiempo de retencion del contenedor. Se observa también que en estas
actividades hay deficiencia de seguimiento con el cliente sobre el estado o

ubicacion del contenedor.

4.1.3.2. Con el area de naviera

Las actividades de coordinacion del movimiento casi no difieren de las
realizadas con el transporte privado, pero se observa en los diagramas de flujo
de los anexos 11 y 12 que existe una mayor trazabilidad e informe al cliente del
status del contenedor y que la coordinacion del traslado del contenedor del
puerto al lugar de recoleccién en la importacion es mas eficiente, apéndice 11.
Coordinacion de transporte local (exportacion)-proveedor naviera y en el

apéndice 12. Coordinacién de transporte local (importacién)-proveedor naviera.

4.2. Estudio de tiempos

Se realiza con el fin de determinar el tiempo promedio de asignacion de

pilotos al movimiento y el tiempo promedio de manejo del contenedor.
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4.2.1. Asignacion de transportista

La toma de tiempos de la asignacion del piloto se muestra en la tabla XV
con datos recolectados del 19/05/13 al 19/07/2013.

Tabla XV. Asignacion de piloto por transporte privado

Actividad Tiempo (h)
Toma | Toma | Toma | Toma | Toma t
Tomal 2 3 4 5 6 Promedio

Solicitud de movimiento
a obtencidén de

respuesta del proveedor 16,6 0,53 | 39,41 65 2 3 31,635
Confirmacion de pilotos 0 2 2 4,5 10 24 10,625
42,26

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el tiempo promedio de asignacién de piloto desde que se
hace llegar la solicitud al proveedor es de 1 dia y 18,26 horas. Lo cual cumple

con los parametros exigidos por la empresa de 24-48 horas.

El tiempo de asignacion depende mucho del dia en el que se haga la
solicitud y el horario de labores de la empresa proveedora, por ejemplo, si se
realiza viernes, hay que considerar si la empresa trabajard sdbado o si se
obtendra respuesta hasta el lunes cuando regresen a labores. El dejar hecha
una solicitud de movimiento el viernes para un movimiento el sabado o lunes es
vital, para no sufrir atrasos en la coordinacion, ya que si se realiza hasta el
lunes o sabado por la mafana se corre el riesgo de no encontrar disponibilidad
de contenedores o pilotos. Esta tarea es vital supervisarla por parte Gerencia de

Operaciones, para no incurrir en demoras, realizar una coordinacion lo mas
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eficientemente posible y con ello evitar perder al cliente por el tempo empleado

en la coordinacion.
4.2.1.1. Personal involucrado
Las personas que se encuentran involucradas en el proceso de
adjudicacion de contenedores son: el operario de coordinacion (proveedor), el
operario de coordinacion de RDC, el gerente de Coordinacién Local (RDC), el

jefe de Coordinacion (proveedor), el cliente y pilotos.

El porcentaje de participacidon de cada uno se muestra a continuacion,

tomando como proveedor al privado con datos de septiembre de 2013:

Tabla XVI. Participacion en porcentajes

Personal
Proveedor RDC Cliente
Operario de | Jefe de | Pilotos | Operario de | Gerente de | Cliente
Coordinacion | Coordinacion Coordinacion | Coordinacion
(proveedor) (proveedor) (RDC) Local (RDC
% 30 3 1 30 3 33
Participacion
Totales (%) 34% 33% 33%

Fuente: Porcentajes de comunicacion via correo y teléfono entre RDC, proveedor y el cliente.

Como se observa la participacion es equitativa, un 1 por ciento de
diferencia en participaciéon del proveedor no define completamente la
coordinacion, por lo tanto cada parte involucrada es tan importante como las

otras.
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4.2.2. Coordinacion de contenedores por transporte privado

Se lleva a cabo por las 7 empresas analizadas previamente. En la
recoleccion de tiempos se toma en cuenta el articulo 9 del Reglamento de
Transito, Acuerdo Gubernativo namero 273-98, el cual restringe la circulacion
de vehiculos pesados y especiales de lunes a viernes, en el horario de 5:30 am
a 9:00 am teniéndose como vehiculo pesado el que tiene mas de 3,5 toneladas
métricas de peso bruto maximo. Los tiempos empleados en esta tarea se

muestran a continuacion:

o En exportacién: porque tanto en importacion (puerto a bodega) como en
exportacion (de bodega a portuaria) se realiza el movimiento local.

El tiempo de traslado de contenedor vacio (de portuaria o predio) a punto

de origen (bodega del cliente), se muestra en la tabla XVII.

Tabla XVII. Movimiento portuaria o predio hacia o desde punto de origen

Tiempo (h)
Toma | Toma t
Actividad | Tomal | Toma?2 | Toma3 | Toma4 5 6 Promedio
Proveedor 1 4,1 3,02 3,1 3,17 3,07 3,33 3,30
Proveedor 2 3,05 4,02 5,13 -- -- -- 4,07
Proveedor 3 5 45 4,21 4,33 4,2 4,12 4,39
Proveedor 4 4 3,12 3,5 3,15 3 2,5 3,21
Proveedor 5 2,5 2,56 3 3,46 3,24 3,33 3,02
Proveedor 6 4 3 4.1 2,5 2,5 3,08 3,20
Proveedor 7 2,56 3,2 3,14 2,42 3,1 3,48 2,98
Promedio 3,45

Fuente: elaboracion propia, con dados de julio-septiembre 2013.
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Se consideraron en esta recoleccion de datos los movimientos de
Portuaria Quetzal hacia la ciudad capital para hacer homogéneos los
movimientos y distancias. Se observa que los proveedores 7 y 5 son los que
presentan una mayor rapidez de respuesta en esta parte del movimiento y los
proveedores 2 y 3 son los mas tardios, presentando entre todos un tiempo
promedio de traslado de portuaria/predio hacia punto de destino (en la ciudad

capital) 3,45 horas.

Tiempo carga de la mercaderia (en el origen o bodega del cliente), con

mercaderia no peligrosa ni maquinaria especial.

Suposiciones: se cuenta con todo el equipo necesario para la movilizacion

de la carga y no se presentan demoras por falta de equipo o personal.

Tabla XVIII. Tiempo de carga de mercaderia
Tiempo (h)

Actividad Tomal | Toma2 | Toma3 | Toma4 t Promedio
Proveedor 1 1,5 1 1,3 2,15 1,4875
Proveedor 2 2,5 2,22 1,49 3 2,3025
Proveedor 3 3 2,15 2,45 3 2,65
Proveedor 4 2,07 2,38 - - 2,225
Proveedor 5 3,1 -- -- -- 3,1
Proveedor 6 15 1,58 2 2,3 1,845
Proveedor 7 1,39 2,05 1,37 1,46 1,567
Promedio 2,168

Fuente: elaboracion propia, con datos de julio-septiembre de 2013.

Se observa que el proveedor 2 presenta una tardia respuesta en esta

parte del movimiento y los proveedores 1, 7 y 6 son los mas rapidos,
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presentando entre todos un tiempo promedio de carga de mercaderia de 2,17

horas.
Tabla XIX. Tiempo traslado de bodega cliente hacia portuaria
Tiempo (h)

Actividad Tomal Toma?2 | Toma3 | Toma4 t Promedio
Proveedor 1 3 2,5 3,11 3,26 2,967
Proveedor 2 3 3,22 3,33 3 3,137
Proveedor 3 4 3 -- -- 3,5
Proveedor 4 5 4,2 3,7 3,08 3,99
Proveedor 5 3,01 2,58 3,28 3,5 3,09
Proveedor 6 4 2,35 3,3 2,59 3,06
Proveedor 7 3,03 4,12 3,26 2,59 3,25
Promedio 3,286

Fuente: elaboracion propia, con datos de julio-septiembre 2013.

Condiciones de las mediciones: se conduce en horario sin restriccion de
circulacion de vehiculos, no se presentan desperfectos mecanicos, no bloqueos

en carreteras ni inconvenientes con agentes de transito.

La tabla XIX refleja que, en general, todos los proveedores presentan
tiempos muy similares en esta parte de la coordinacion, con un tiempo

promedio de traslado de bodega a portuaria de 3,28 horas.

El tiempo de revisién de papeleria en aduana, inspecciéon y fumigacion del
contenedor se llevan a cabo en portuaria antes de la liberacion del contenedor

para que pueda cargar la mercaderia o contenedor en el barco.

Condiciones: se realizan los pagos de bodegaje, revision, tramitacion de

licencias y demas documentaciones y pagos en el tiempo solicitado, no
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presentdndose demoras ni atrasos. Se toma el Puerto Quetzal de referencia.
Estos tiempos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla XX.  Tiempo en portuaria antes de ser liberado

Tiempo (h)

Actividad | Tomal | Toma2 | Toma3 | tPromedio
Proveedor 1 6 57 6,35 6,01
Proveedor 2 22 28 5,5 18,5
Proveedor 3 5 5,2 7,5 5,9
Proveedor 4 59 19 5 9,96
Proveedor 5 6 -- -- 6
Proveedor 6 7 18 7,5 10,83
Proveedor 7 55 7,1 18,3 10,3
Promedio 9,64

Fuente: elaboracion propia, con datos de julio-septiembre 2013.

Se observd que este tiempo depende mucho del horario de almuerzo y
atencion del Departamento de Revision y Fumigacion, ya que si se llega antes
del horario de almuerzo se tomaran solo el tiempo de atencién antes del
almuerzo (12-2 pm), si se llega durante el periodo de almuerzo se debe
esperar a su finalizacién y posterior a este, beneficia el horario de cierre pero no
el de autorizacién para salir de puerto, entrar a predio o bien la recepcién en

bodegas del cliente (en el caso de importacién).

El proveedor 3 presenta el menor tiempo de manejo de esta actividad, la
razon principal es porgue tienen muchos contactos en esos departamentos y
ello les facilita la realizacion de tramites. Respecto al proveedor 5, muestra un
tiempo menor pero lamentablemente solo 1 movimiento se logré auditar. No se
incluyeron en estos tiempos 2 casos en los cuales: el primero presentd un

problema con pago de impuestos y el segundo en la papeleria. Este tiempo
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promedio fue de 69 horas, pero no se toman en cuenta, ya que no es regular

este comportamiento.

Luego de este paso es el tiempo de transito maritimo el que se ve

involucrado, pero este se encuentra fuera del presente andlisis.

Un resumen de los tiempos involucrados en la importacion de mercaderia,

se muestra en el apéndice 15. Tiempo de coordinacion local (proveedor).
4.2.2.1. Recurso humano

El porcentaje de participacién de cada agente en el movimiento portuaria
hacia bodega del cliente en la realizacion de exportaciones se muestra en la
tabla XXI, cuyos datos fueron basados en correos de intercambios en la
coordinacion de julio a septiembre de 2013.

Tabla XXI. Participacion del recurso humano en movimiento con

transporte privado

Personal
Proveedor RDC Cliente
Operario de | Jefe de | Pilotos | Operario de | Gerente de Cliente
Coordinacion | Coordinacion Coordinacion | Coordinacion
(proveedor) (proveedor) (RDC) Local (RDC)
% 25 2 3 53 2 15
Participacion
Totales (%) 30 55 15

Fuente: elaboracion propia.
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El tiempo que invierte el personal en la coordinacion de pilotos de un
movimiento local se muestra en el apéndice 14. Tiempos de asignacioén de

contenedores por los proveedores y el resumen es el siguiente:

La intervencién del cliente es de 29 minutos, la del agente de operaciones
de RDC es de 44 minutos y el del Departamento de Contabilidad es de 50
minutos. Por lo que se nota que en este proceso el Departamento Contable

muestra la mayor contribucion a la realizacién del movimiento.

Con el panorama mas favorable posible, el tiempo de asignacion de

pilotos es de 68 minutos.

4.2.3. Adjudicacién de contenedores por naviera

El estudio de tiempos de la coordinacion del movimiento local por medio
de la naviera, se muestra en el apéndice 16. Tiempo de coordinacion local
importacion (proveedor naviera). Condiciones del movimiento que cumplen el
diagrama: movimiento saliendo de Puerto Quetzal con destino la ciudad capital,
sin atrasos en documentacion, con impuestos cancelados, no obstrucciones

vehiculares, ni manifestaciones en el trayecto.

La toma de tiempos se muestra en el cuadro siguiente (ver tabla XXII).

Se observa que el tiempo total de coordinacion por medio de la naviera
desde Puerto Quetzal hasta ciudad capital es de 5,07 horas. Lo cual lo hace

altamente recomendable para los movimientos locales provenientes de Puerto

Quetzal.
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Tabla XXII. Tiempos de coordinacion con naviera

Tiempo (min)

t
Toma | Toma | Toma | Toma | Promedio

Actividad Toma l 2 3 4 5 (min) t (h)
Solicitud de
movimiento
/asignacion de
piloto(h) 21 20 23 28 47 - 27,8
Contactar piloto 4,1 51 3,1 7,5 3,07 4,574 | 0,076

Recoleccién de
contenedor en
portuaria 35 47 48 53 38 44,2 | 0,737

Aviso al cliente de
dificultades liberacion

en aduana 15 18 -- -- -- 16,5 | 0,275
Movimiento portuaria-

bodega (h) 25| 247| 153 211 3 2,322 | 2,322
Contacto con piloto 5 7 10 4 6 6,4 | 0,107
Aviso al cliente del

status 10 11 8 12 15 11,2 | 0,187
Aviso del arribo 5 8 12 4 7 72| 0,12
Descarga de 211 11| 048 1,15| 1,4 1,248 | 1,248
mercaderia (h)

Total (h) 32,87

Fuente: elaboracion propia, con base en consulta con naviera.

Para la exportacion se muestran los tiempos obtenidos en el apéndice 17:
tiempos de coordinacién transporte naviera (exportacion) y los datos

utilizados para graficarlo fueron los que se describen en la tabla XXIII.
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Tabla XXIII. Tiempos de coordinacion local con naviera

Tiempo (h)

Actividad Tomal | Toma2 | Toma3 | Tomad4 | Toma5 t (h)
Desplazamiento del 2,07 2,2 2,1 2,22 2,15 | 2,148
contenedor al lugar
de recoleccion
Carga del contenedor 2,5 2,1 2,15 3 1,55 2,26
Traslado de bodega 2,25 2,3 2,5 3,2 2,4 2,53
cliente-portuaria
Total (h) 6,938

Fuente: elaboracion propia. Consulta de septiembre a enero de 2013.

Se observa que el tiempo de desplazamiento del contenedor al lugar de
recoleccion es menor al de traslado de bodega del cliente hacia la portuaria,

porque el contenedor no lleva peso al inicio.

Las condiciones de la carga del contenedor contemplan los siguientes

supuestos:

Se cuenta con toda la maquinaria necesaria para llevar a cabo la carga de
la mercaderia y con el recurso humano necesario para llevar a cabo la tarea. La
bodega esta a la espera del contenedor. No se trata de movimientos de

mercaderia especial o peligrosa.

4.2.3.1. Empleados vinculados

En esta coordinacion local, utilizando a la naviera como proveedor, se da
la intervencidén de varios agentes, tales son: operador logistico, el cliente, los
pilotos, jefes de Coordinacion, etc. Los porcentajes de participacion de cada

agente por coordinacion terrestre se muestran en la tabla XXIV.
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El 80,5 por ciento del total de intervenciones en la coordinacion de
movimientos locales terrestres es llevado a cabo por el proveedor, seguido del
cliente 9,5 por ciento y por ultimo la intervencién de RDC 10 por ciento. Lo cual
desliga gran parte de la trazabilidad al proveedor y es menor el esfuerzo que
debe hacer RDC en controlar todos los factores involucrados. El factor
importante en este tipo de coordinacion es no olvidar al cliente con la
notificaciéon del status de contenedor, porque a pesar de llevar menos

trazabilidad, la responsabilidad con el cliente es la misma.

Tabla XXIV. Estudio de tiempo con naviera

Andlisis de tiempo en importacién
Proveedor RDC Cliente
Operario de | Jefe de | Pilotos | Operario de | Gerente de | Cliente
Coordinacion | Coordinacion Coordinacién | Coordinacion
(proveedor) (proveedor) (RDC) local (RDC
% 52,5 1 27 8 15 10
Participacion
Totales (%) 80,5 9,5 10

Fuente: elaboracion propia, con datos de julio-septiembre de 2013 en la intervencion por correo

de una coordinacion de movimiento local.
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5.  RESULTADOS

5.1. Analisis de resultados

Utilizando toda la informacion recolectada a lo largo de este estudio y los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial, se procede al

analisis de datos, realizacion de estadisticas y determinacién de resultados.

51.1. Alcance

Mediante este analisis se busca mejorar la forma en la que se asignan los
contenedores en los movimientos locales, para reducir demoras, disminucién en
la inversion de costos, recursos humanos involucrados al existir desviaciones a
lo esperado y molestias a todos los involucrados. Comprobar si los proveedores
con los que se trabaja actualmente cubren las necesidades de la empresa y de
los clientes, en la coordinacion de movimientos terrestres de contenedores
completos de 20°/40'/40'HP en los enfoques econdmicos, humanos, fisicos

(contenedores) y tiempo.
5.1.2. Gréfico de tiempo
Con ello se pretende visualizar de forma resumida la coordinacion
terrestre local de contenedores completos tanto para el transporte privado como

para la naviera, con ello compararlos y determinar si cumplen lo esperado por
RDC.
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Todas las actividades previas a la recoleccion de la mercaderia se
muestran resumidas en el tiempo siguiente, mostrado por el tiempo promedio

de acuerdo a los tiempos tomados durante el estudio.

o Para la exportacion: se presentan los tiempos involucrados en la

recoleccion y traslado de la mercaderia de forma resumida.

Figura 10. Tiempos recoleccion con el transporte privado

Asignacion del Traslado
transportista portuaria-punto

(42,26 h) 1 diay de origen (bodega
18,26 horas. del cliente) 3,45 h

Fuente: elaboracion propia.

El tiempo de carga y traslado a portuaria se resumen en la figura 11.

Figura 11. Tiempos de carga y traslado a portuaria por el proveedor

privado

Tiempo de Traslado de Tiempo en
carga de bodega del portuaria antes

mercaderia cliente- de ser liberado
2,16 h portuaria 3,28 h 9,64 h

Fuente: elaboracion propia.

El total de tiempo de coordinacion de una exportacion con el transporte

privado se muestra en la figura 12.
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Figura 12. Total de tiempo promedio de coordinacion con proveedor

privado
—:’-\_si nacion Traslado ™ N i N
gdel portuaria- Tiempo de Traslado de Tiempo en Total de
transoortista punto de car z de bodega del portuaria tiempo 61,59
p origen ga ae cliente- antes de ser h(2diasy
(42,26 h) 1 mercaderia
dia ’ 1826 (bodega del 216 h portuaria liberado 9,64 13,58 h, 2,5
h‘;ras' cliente) 3,45 ’ 3,28 h h dias)

h

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, en la figura 13 se muestra el resumen de tiempos de

coordinacion utilizando a la naviera en una exportacion:

Figura 13. Tiempo promedio de coordinacion con naviera
_‘\ - _\ - oy -~ Ty - Ty, -
Traslado
Asignacién ‘ Recoleccion portuaria- Traslado de Total de
FE e de punto de Carga del bodega del tiempo
(27,8h) 1dia contenedor origen contenedor cliente a 36,37 h (1,51
. 3’ 3 horas en portuaria (bodega del 2,26 h portuaria dias, 1diay
! : 44,2 min cliente) 2,53h 12,24 h)
‘ 2,148 h

Fuente: elaboracion propia.

5.1.2.1. Interpretacion

Analizando los datos recolectados entre los proveedores privados se
muestra el resumen de los que fueron mas efectivos a lo largo de la

coordinacion:
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Tabla XXV. Resumen de tiempos promedio en coordinaciéon de

exportacion

Mejor tiempo
promedio
presentado

2do mejor
tiempo
promedio

3er mejor
tiempo
promedio

Tiempo mas
tardio

Traslado de contenedor vacio
a punto de origen

Proveedor 7

Proveedor 5

Proveedor 6

Proveedor 3

Tiempo de carga de
mercaderia

Proveedor 1

Proveedor 7

Proveedor 6

Proveedor 5

Movimiento bodega hacia

Proveedor 1

Proveedor 5

Proveedor 2

Proveedor 4

portuaria

Tiempo en portuaria antes de

ser liberado Proveedor 3 Proveedor 5 | Proveedor 1 | Proveedor 6
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVI. Frecuencia presentada con mejores tiempos promedio en
exportacion
Proveedor Frecuencia con mejores tiempos
Proveedor 1 3
Proveedor 2 1
Proveedor 3 1
Proveedor 4 0
Proveedor 5 3
Proveedor 6 2
Proveedor 7 2
Total 12

Fuente: Resumen de datos obtenidos durante este estudio.

Se recomienda utilizar al proveedor 1 para los movimientos terrestres
locales de exportacion, ya que presenta una mayor frecuencia de mejores
tiempos y no presentd ningun tiempo tardio, mientras que proveedor 5 si

presento tiempo tardio.
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5.1.2.1.1. Ventajas competitivas

Considerando que el proveedor 1, seguido del proveedor 7 presentan los
mejores tiempos de coordinacion, se analiza la capacidad instalada de c/u con
el fin de evaluar otro aspecto en la toma de decisiones de asignacién de
contendor y se observa que estos 2 proveedores presentan la mejor capacidad
instalada luego de las navieras, por lo que tiene relacion el resultado obtenido.
Continuando con el nivel crediticio, tabla Xl, estos 2 proveedores presentan uno
bueno, ya que permiten un rango de 30 dias de crédito y el 90 por ciento de los
clientes de RDC trabajan de esa misma manera, por lo que presentan una
ventaja competitiva al otorgarle a RDC tiempo para pagar los servicios

prestados.

5.1.2.1.2. Tiempo de transporte privado

versus naviera
Haciendo uso de la gréfica siguiente se describe en resumen los
resultados obtenidos respecto al tiempo empleado en la coordinacion de
movimientos terrestres tanto con el proveedor privado como con el proveedor

naviera.

Ver figura 14 en siguiente pagina.
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Figura 14. Comparacion de tiempos de coordinacion local

> Comparacion de tiempos Privado versus

Naviera
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Asignacion del transportista (h)
Traslado portuaria-punto origen (bodega del contenedor)

Carga de mercaderia

o0 w »

Traslado de bodega cliente-portuaria

Fuente: resumen de recoleccion de datos a lo largo del estudio.

El empleo de la naviera como proveedor de transporte terrestre local es la
mejor opcion, ya que emplea 16,42 horas menos en promedio en la
coordinacion y entrega del contenedor respecto al proveedor privado. Es mas
eficiente en el traslado y coordinacion del contenedor de la portuaria al punto de
origen del movimiento (bodega del cliente), pese a la cantidad de movimientos

gue han realizado y la cantidad de movimientos que deben realizar en el dia, ya
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conocen perfectamente los horarios de restriccion y estructuran sus
coordinaciones a esta restriccion; también presentan una mejor trazabilidad del
contenedor y trasladan esta informacion al cliente (RDC) de manera rapida,

mientras que el transporte privado demora en proveer el status del contenedor.

Figura 15. Comparacion tiempos totales promedio de coordinacion de

movimiento local terrestre

Comparacion de tiempos empleados
en coordinacion de movimiento
terrestre local (h)

Proveedor

Naviera
36.37 h

Fuente: resumen de recoleccion de datos a lo largo del estudio.

La naviera presenta mejor eficacia y eficiencia en tiempos de coordinacion
de movimientos locales, ya que emplea menor recurso humano y menor tiempo

empleado.

5.1.3. Grafico de costos

Con este apartado se busca tener una visualizacién global de los costos

del transporte terrestre por proveedor y la comparacion entre ellos a modo de
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determinar si se estd cumpliendo el objetivo trazado por la empresa en este

aspecto.
5.1.3.1. Interpretacion
Haciendo uso de la tabla XllI se realiza la grafica 16.

Figura 16. Comparacion de costos, venta y utilidad de proveedores

ruta Quetzal hacia ciudad capital

Costos versus ventas en Puerto
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Fuente: elaboracion propia.

Los proveedores 2,4 y 5 presentan la menor ganancia y no cumplen lo

trazado por la empresa en los movimientos de Puerto Quetzal hacia la ciudad

capital.
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Figura 17. Costo versus venta en movimientos Santo Tomas de
Castilla hacia ciudad capital
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Fuente: elaboracion propia.

En los movimientos de Santo Tomas de Castilla a la ciudad capital, todos
los proveedores cumplen con lo trazado y requerido por RDC. Por lo que en
esta ruta se tiene una buena cartelera de proveedores. Se recuerda que a
menor precio dado al cliente, asignan un mayor volumen de contenedores a
movilizarse en RDC y viceversa, a mayor precio de venta un menor volumen de
contenedores a movilizarse, por ello este resultado es muy favorable para la

empresa.

5.1.3.1.1. Ventajas competitivas

Enlazando la informaciéon previa con la capacidad instalada de los

proveedores se tiene la tabla XXVII.
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Tabla XXVII.

Capacidad instalada de proveedores

Proveedor | Equipo de | Equipo de | Equipo de | Total en

20’ 40’ 40’ HC contenedores
Proveedor 1 80 10 10 100
Proveedor 2 8 8 5 21
Proveedor 3 5 5 5 15
Proveedor 4 8 7 20
Proveedor 6 8 6 17
Proveedor 7 10 10 10 30
Sumatoria 119 46 38 203
de equipos

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a esta informacion, el proveedor 1 presenta la mayor
capacidad instalada, el proveedor 7 tiene el segundo lugar en este aspecto, los
proveedores 3y 6 presentan la menor capacidad instalada, siguiéndoles el 4 y
el 2. Cubren una necesidad inmediata pero en un movimiento de mayores
proporciones no seran capaces de cubrirla, ya que la empresa no es el Unico
cliente de estos proveedores, por lo que se recomienda hacer uso del resto de
proveedores enlistados. El proveedor 1 presenta la mayor capacidad instalada.

El proveedor 1 presenta una ventaja competitiva en el seguimiento que

se le da al cliente, la cortesia en el contacto directo o indirecto, lo cual le da un

valor agregado al servicio brindado.
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5.1.3.1.2. Costos de transporte privado

Versus naviera

Haciendo uso de las tablas XXVII y XXIX siguientes, se extrae el valor

promedio del costo y venta del transporte terrestre con el proveedor naviera:

Tabla XXVIII. Costo, venta con proveedor naviera Santo Tomas de

Castilla hacia ciudad capital

Costo Venta Utilidad
Proveedor 20'/40’/40'HC | 20°/40’/40'HC | 20’/40’/40’HC
Naviera 1 $575,00 $630,00 $55,00
Naviera 2 $580,00 $630,00 $50,00
Naviera 3 $595,00 $630,00 $35,00
Promedio $583,33 $630,00 $46,66

Fuente: elaboracion propia.

Se tiene un 7,40 por ciento de utilidad en los movimientos de Puerto
Santo Tomas de Castilla hacia ciudad capital.

Tabla XXIX. Costo, venta con proveedor naviera Puerto Quetzal hacia

ciudad capital

Costo Venta Utilidad
Proveedor 20'/40’/40’'HC | 20'/40'/40'HC | 20°/40’/40'HC
Naviera 1 $300,00 $380,00 $80,00
Naviera 2 $310,00 $380,00 $70,00
Naviera 3 $340,00 $380,00 $40,00
Promedio $316,16 $380,00 $63,33

Fuente: elaboracion propia.
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La utilidad promedio de los movimientos de Puerto Quetzal hacia la ciudad
capital es del 16,66 por ciento, lo que hace este tipo de movimientos mas

rentables con este tipo de proveedor.

La condicién de estos precios es que, no solo se realiza el movimiento
local terrestre, sino que se debe realizar el movimiento maritimo con ellos en la
exportacion tanto como en la importacion, en caso contrario no se realizara el

movimiento terrestre.

A continuacion, en la tabla XXX se muestra la grafica comparativa de
costos, ventas y utilidades entre proveedores.
Tabla XXX.  Costo, venta y utilidades de los proveedores en Santo
Tomas de Castilla

Santo Tomas/ciudad Costo Venta Utilidad

Proveedor 20’/40'/40'HC | 20°'/40’/40'HC | 20°/40’/40'HC
Naviera $583,33 $630,00 $46,66
Privado $589,29 $630,00 $39,00

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en las graficas de abajo, el porcentaje de utilidad de un
movimiento terrestre local realizado con el proveedor privado es del 6,19 por
ciento y con el proveedor naviera es del 7,40 por ciento. Lo cual no los hace tan
rentables por si solos, necesitan estar acompafados de custodios, patrullas, de

tercer eje 0 que sea un equipo especial para que sean mas rentables.

100



Figura 18.

Costo y utilidad promedio comparativo entre proveedores

Santo Tomas de Castilla hacia ciudad capital
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en las graficas de abajo, el porcentaje de utilidad de un

movimiento terrestre local realizado con el proveedor privado es del 6,19 por

ciento y con el proveedor naviera es del 7,40 por ciento. Lo cual no los hace tan

rentables por si solos, necesitan estar acompafados de custodios, patrullas, de

tercer eje o que sea un equipo especial para que sean mas rentables.

Ahora se hace el analisis en los movimientos de Puerto Quetzal hacia la

ciudad capital en la tabla XXXI.

101




Tabla XXXI.

Costo, venta y utilidades de los proveedores

Puerto Quetzal/ciudad Costo Venta Utilidad
Proveedor 20°/40’/40°’HC | 20°’/40°/40°’HC | 20°/40°’/40°’HC
Naviera $316,16 $380,00 $63,33
Privado $351,00 $380,00 $29,00
Fuente: elaboracion propia.
Figura 19. Costo y utilidad comparativa en movimientos Puerto
Quetzal hacia ciudad capital
Costo 20°/40’/40’HC Utilidad 20’/40’/40’HC
$360.00 - $351.00 $80.00  $63.33
& $340.00 - $316.16 @ $60.00 +
£ $320.00 - 8 $40.00 '
S $300.00 - £ $20.00 -
$280.00 . . $0.00
Naviera Privado Naviera Privado
Proveedor Proveedor

De la figura 19 se extrae que la utilidad promedio de movimientos
terrestres locales de 20°'/40’/40°'HC con el proveedor privado es del 7,63 por
ciento y con el proveedor naviera es del 16,67 por ciento. Pero esta utilidad se

logra solo si el movimiento se hace conjuntamente con el maritimo, y

generalmente

incrementan el precio en el maritimo, lo cual al final de la coordinacion resulta

siendo casi lo mismo que con un proveedor privado en el aspecto costos. La

Fuente: elaboracion propia.

las navieras que
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ventaja se obtiene en el control del status del contenedor ya que con la naviera

se lleva un mejor orden y seguimiento del mismo.

5.1.4. Seguimiento

La capacidad de control sobre la ubicacién y estado del contenedor es
vital para prever situaciones que retrasen los movimientos, es por ello que este
factor es eje transversal de la coordinacion de movimientos locales. La
capacidad que presenta cada proveedor en este aspecto se detalla a

continuacion.

5.1.4.1. Transporte privado versus transporte con

naviera

Se realiza la recoleccion de porcentaje de intervenciones de coordinacion

del proveedor naviera:

Tabla XXXII. Porcentaje de participaciéon del proveedor naviera

Personal
Proveedor RDC Cliente
Operario de | Jefe de | Pilotos | Operario de | Gerente de Cliente
Coordinacién | Coordinacion Coordinacion | Coordinacion
(proveedor) (proveedor) (RDC) local (RDC
% 45 5 0 28 7 15
Participacion
Totales (%) 50 35 15

Fuente: basado en porcentajes de comunicacion via correo y teléfono entre RDC, proveedor y

el cliente.
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Comparando los porcentajes de participaciéon del proveedor privado y la
naviera, en el seguimiento de un movimiento local, se tiene que los proveedores
privados se involucran en un 34 por ciento (tabla XVI) y el proveedor naviera en

un 50 por ciento (tabla XXXII), RDC en un 33-35 por ciento y el cliente en un 15-

33 por ciento.
Las graficas comparativas se muestran en las figuras 20 y 21.

Figura 20. Porcentaje de participacién y seguimiento del proveedor

naviera en el movimiento local

Fuente: elaboracion propia, con base en intervenciones via correo y teléfono de coordinacién

terrestre local.
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Figura 21. Porcentaje de participacién y seguimiento del proveedor

privado en un movimiento local

Cliente
33%

RDC
33%

Fuente: elaboracion propia, con base en intervenciones via correo y teléfono de coordinaciéon

terrestre local.

Como se observa, el uso del proveedor naviera presenta un menor
esfuerzo para RDC en la trazabilidad del contenedor, lo cual lo hace mas
eficiente y esto conlleva a una mayor satisfaccion para el cliente por el control

gue se tiene sobre el movimiento.

5.1.5. Actividades de transporte privado versus naviera

Realizando el analisis de los apéndices 9 y 10 se extraen los siguientes

datos si todas las respuestas a las actividades de decision son: si,

Privado # actividades
Importacion 9
Exportacién 8
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Las actividades extraidas de los apéndices 11 y 12 con el proveedor
naviera si todas las respuestas a las actividades de decisién son: si,

Naviera # actividades
Importaciéon 9
Exportacion 9

Se concluye que, con ambos proveedores se tiene la misma cantidad de
actividades a ejecutar tanto en importacion como en exportacion, por lo que

esto no presenta una ventaja competitiva entre proveedores.

5.1.6. Auditorias

El objetivo del andlisis de este aspecto radica en la forma en como se
mide la satisfaccion que esta teniendo el cliente y como se lleva el control

internamente en RDC de las actividades que se ejecutan.
5.1.6.1. Internas
Es el seguimiento y control que le da el area administrativa al
Departamento de Coordinacion Local. Estas se realizan al menos tres a la
semana por parte del vicepresidente de la empresa, tres al mes por parte del
Departamento de Control de Calidad y Proyectos y como auditoria externa una
cada bimestre por parte del cliente.

5.1.6.1.1. Registro y estadisticas

El registro de las auditorias realizadas es solo llevado a cabo por el

Departamento de Control de Calidad y Proyectos y se presentan de forma
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trimestral ante el area de oficina y gerentes del Departamento Operativo. Y
mostrados de forma anual ante todos los colaboradores de RDC.

Se cuenta con un formato con correlativo aprobado por Vicepresidencia
para el control de estas auditorias y en él deben estar las firmas del gerente de
Coordinacion Local, del asistente o coordinador local, de la persona del
Departamento de Control de Calidad y Proyectos y la del Vicepresidente; y con

base en estos registros se presentan las estadisticas antes mencionadas.

5.1.6.1.2. Personal involucrado

Al momento de la auditoria esta involucrada la persona del Departamento
de Control de Calidad y Proyectos y el coordinador local. Al momento de la
obtencion de firmas se involucran el gerente de coordinacion local y el

vicepresidente de la empresa.

La auditoria que lleva el vicepresidente no se ejecuta con registro, es solo
con la finalidad de determinar medidas de prevencion y/o correccién en los
movimientos que se estan ejecutando en el momento y estas acciones son

tomadas y ejecutadas en el mismo momento.

5.1.6.2. Externas

Las auditorias externas las realizan los clientes con una periodicidad de
una cada dos meses y con los clientes que se encuentran en otros paises se
llevan a cabo cada semestre de forma de videoconferencia. En estas auditorias
se tiene la visita presencial de uno o dos representantes de la empresa, la cual
es precedida por el presidente, el vicepresidente, los gerentes del Area

Operativa, el gerente Comercial y el gerente de Contabilidad. En ellas se
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discuten las dificultades que se han presentado en las coordinaciones y las
mejoras que se le han hecho al servicio y a fin de llegar a comun acuerdo y
continuar con la razon del negocio (proveer satisfaccion en el servicio prestado

al cliente).

5.1.6.2.1. Trazabilidad

Estas visitas son anunciadas una semana antes para lograr la
disponibilidad de todos los involucrados y en el momento en el que falten
integrantes por razones mismas del servicio, el resto cubrirdn su dominio. De
estas visitas se lleva un registro y es la secretaria de Vicepresidencia quien esta

a cargo de esta tarea.

Todos los involucrados son notificados via correo del dia y la hora de la
auditoria y se programa una alarma en la plataforma de la empresa para dar

aviso y evitar ausencias u olvidos.

5.1.6.2.2. Responsabilidad del recurso

humano

Cada parte que se encuentra involucrada en la auditoria, debe preparar
sus estadisticas y todos los puntos de mejora que desean exponer en estas
auditorias, no se permite el atraso en estos reportes, ya que es la Unica
oportunidad que se tiene para exponerlas. De no cumplir con estos reportes se
procede a una llamada de atencion verbal la primera vez, la segunda con una

escrita y queda registrada en el Departamento de Recursos Humanos esta falta.
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5.2. Mejora continua

Esto se plantea llevando a cabo el ciclo de Deming (PHVA). Toda

empresa debe aplicarlo y en RDC no es la excepcion.
5.2.1. A mediano plazo
Se tiene contemplado el incremento de coordinadores locales dentro de
los seis meses siguientes (enero-junio 2014) para brindar un mejor servicio al
cliente y la reduccion de carga laboral a cada operador.
5.2.2. A largo plazo
La ejecucion por medio del Departamento de Control de Calidad vy

Proyectos de la ISO 9000:2008, proceso que tomara dos afios en ser ejecutado

por completo.

109



110



CONCLUSIONES

Como analisis de la situacion actual de los transportistas, se tiene que su
capacidad instalada es deficiente, cumplen con los tiempos de
coordinacion y entrega solicitados por RDC pero, en cuanto a
seguimiento con el cliente es escaso y generan incertidumbre, por lo que

deben mejorar.

Al realizar la asignacién de un contenedor dentro de la empresa se
realiza el proceso de andlisis del tipo de mercaderia y los permisos
necesarios para su movilizacion. Luego de ello se evaltan los costos
involucrados y la rapidez con que debe ser movilizada la carga, la
capacidad instalada y el nivel crediticio que se tiene con el proveedor.
Estos son los aspectos que permiten la toma de decision al asignar a un

proveedor al movimiento local.

Dentro de la evaluacion de costos, la coordinacién local por si sola no
representa mucha ganancia, en promedio esta es de $63,00 para la
naviera desde Puerto Quetzal y $26,00 para el proveedor privado desde
Puerto Quetzal y $46,00, $40,00 respectivamente desde Puerto Santo
Tomas de Castilla, que representa un 7,40 por ciento con el proveedor
naviera y un 6,19 por ciento con el proveedor privado; por lo que debe
ser combinada con un movimiento maritimo o tener servicios adicionales
en la parte terrestre como el servicio de patrulla, GPS, servicio aduanero,

etc. para poder ser mas rentable.
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Los tiempos de asignacion de los contenedores se encuentran dentro de
lo solicitado por Gerencia 24-48 horas y los proveedores lo estan
realizando dentro de 27-42 horas. Se observdé que el tiempo de
coordinacion en la importacion es diferenciado en el retorno del
contenedor a puerto cuando se trata de una importacion, ya que toma
mas tiempo. Si se desea tener una coordinacion urgente, lo mejor es
utilizar a la naviera como proveedor, ya que emplea 1,5 dias en coordinar
y realizar el movimiento, mientras que el proveedor local lo hara en 2,5
dias. La utilidad se vera reducida en un 8,97 por ciento pero se lograran

las fechas solicitadas de coordinacion de caracter urgente.

Los parametros que solicita el proveedor para llevar a cabo la
coordinacion de contenedores son: tener crédito  habilitado por
contabilidad, que se provean las 24 horas minimo para la asignacion de
pilotos y contenedores, que la mercaderia sea manejable y que el
personal se encuentre pendiente de la coordinacién y el movimiento no
exceda de tres dias para recolectar, mover y devolver el contenedor en

puerto para evitar demoras o almacenajes.

La capacidad instalada conjunta de los 7 proveedores privados es de 119
contenedores./mes contenedores para movimientos en tamafo 20’, 46
contenedores en tamafio 40’ y 38 contenedores en tamafio 40’HC, lo
cual no es favorable para volimenes grandes de movimientos en un solo
envio, ya que como se dijo en el estudio, los contenedores de 40'HC son
los mas solicitados y se tienen clientes que solicitan 10 contenedores en
un solo envio por ejemplo. Con este tipo de movimientos, la empresa no
cuenta con buena disponibilidad de capacidad instalada, es necesario

incrementar la cartera de proveedores de este tipo de contendor.
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El servicio que prestan los proveedores es satisfactorio para la empresa,
pero es necesario mejorar la comunicacion en cuanto al estado del
contenedor cuando se esta llevando a cabo la coordinacion, ya que sin

esto se puede recaer en demoras 0 almacenajes innecesarios.

La utilidad que queda en el movimiento local usando al proveedor
privado representa una mayor ganancia a realizarlo con la naviera. En
cuanto a tiempos de coordinacion y entrega de mercaderia, la naviera
presenta los mejores tiempos pero se ven afectados los costos. Ambos
proveedores estan cumpliendo los tiempos trazados por Gerencia de
RDC, pero en cuanto a capacidad instalada es necesario ampliar la
cartera de proveedores, porque con los actuales no se puede ampliar por
no contar con disponibilidad suficiente de contenedores completos de
20°/40°/40’HC.

En la empresa se tenia la idea de que coordinar los movimientos con el
proveedor privado implicaba una mayor cantidad de actividades y este
estudio vino a evidenciar que ejecutan la misma cantidad, por lo que
este aspecto no presenta una ventaja competitiva en la coordinacion de

movimientos terrestres locales.
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RECOMENDACIONES

Por la descripcion del proceso es importante establecer una jerarquia de
responsabilidades cuando alguien del personal llegue a faltar en la
empresa. Esto con el fin de evitar caos durante la coordinacion de
movimientos terrestres y mostrar al cliente la buena organizacion

existente a nivel interno.

Si se realiza solo el movimiento terrestre sin movimiento maritimo, es
necesario utilizar a los proveedores privados 3,6 y 7 en los movimientos
de Puerto Quetzal hacia Guatemala por presentar la mayor utilidad
($42,00/movimiento). Utilizar a los proveedores privados 1 y 2 para los
movimientos de Puerto Santo Tomas de Castilla hacia Guatemala, ya
que la ganancia es de $59,00 y $49,00 respectivamente/movimiento.

Resulta mas rentable la utilizacion del proveedor naviera si el movimiento
terrestre incluye la parte maritima con la empresa RDC, ya que presenta
una mejor eficacia en tiempos de coordinacion de movimientos locales.
Esto se debe a la larga trayectoria y experiencia que tienen estas

empresas en este ambito laboral.

Crear en la plataforma de la empresa en el apartado de cotizaciones
enviadas, opciones de proveedores en orden jerarquico con los que
pueda contactar el Departamento de Operaciones Locales al momento
de asignar un proveedor local a un movimiento. Por ejemplo, si la

cotizacion se realizo0 con base en los proveedores 3 y 5, que en la
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plataforma aparezcan los nombres de estos 2 proveedores como los

potenciales para la realizacion del movimiento.

Es necesaria la busqueda de nuevos proveedores que manejen
dimensiones de 40’'HC y tengan una mayor capacidad instalada, ya que
debido al crecimiento semestral en cantidad de TEU’s que maneja la
empresa en movimientos locales terrestres (apéndices 1 y 2), es
necesario comenzar la busqueda de nuevos proveedores para lograr la
mejora continua y ahondar en el mercado de grandes proveedores
logisticos y tener una mayor participacion en el mercado.

Solicitar al proveedor privado, que proporcione un seguimiento (status)
con mayor frecuencia, ya que sin ello se dificulta el monitorear los
cambios efectuados en el movimiento, retrasos o detenciones en el
camino, fallas mecanicas y falta de precision de la ubicacion del

contenedor.

Es importante el incremento de auditorias por parte del Departamento de
Control de Calidad y Proyectos hacia el Departamento de Coordinacion
Local por un periodo de un mes, haciendo una auditoria diaria con
realimentacibn semanal, para encontrar puntos de mejora en la
periodicidad del status hacia el cliente y la comunicacion con los agentes
aduaneros para la pronta liberacion de los contenedores en puerto, para
gue los movimientos sean mas eficientes. Esto con el propésito de
mejorar la calidad del servicio prestado al cliente final y determinar el
tiempo adecuado de auditorias hacia este Departamento.
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APENDICES

Todos los anexos son de elaboracion propia con propios datos

recolectados y con datos de RDC de noviembre 2012 a mayo 2014.

Apéndice 1. Demanda de TEU’s

Crecimiento en TEU's

Semestre TEU's
2do sem 2011 507
ler sem 2012 584
2do sem 2012 606

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 2. Gréafica demanda de TEU’s

Crecimiento en TEU's

650

600

550

500

Unidades TEU's

450

2do sem 2011
ler sem 2012

2do sem 2012

Semestre

Fuente: elaboracion propia, con datos estadisticos de RDC de 2011-2013.
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Apéndice 3. Diagrama de Flujo proceso de atencidn al cliente

Proceso de atencion a un cliente

Operaciones Ventas Contabilidad

Recepcion del cliente
via correo, presencial,
telefénica.

A

Negociacion y No

confirmacién del
movimiento

habilitado o
uede pagar

Y

. coordifacion?
Si

Se evalla
posibilidad de <
crédito

Recoleccion,
status de la <
coordinacion .

Si

) L

¢, Se pudo
otorgar
crédito?

ntrega de mercaderi:
P y agradecimiento al

cliente Se agradece por
tomar en cuenta a
a empresay se
explican las
azones por la no
realizacion del
movimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4.

Solicitud de cotizacién de movimiento local

Proceso: solicitud de cotizacion de movimiento local

Cliente Ventas Pricing Operaciones
Entra una solicitud
Genera una A
L de cotizacion de
solicitud de

cotizacion
4

L

Cliente
proporciona datos

> A
movimiento local

del cliente externo

A

faltantes

El cliente recibe

Se solicitan los
datos faltantes al
cliente

No

necesaria para
procesar lo

su cotizacion |«

Si
¢Le parece a
cliente?

Hay negociacion
con ventas y
Pricing

Ventas le traslada
al cliente externo
la cotizacion

Si

4

| ™

Se cierra el trato

Se realiza la
cotizacion

Se da aviso a
Operaciones del cierre
.

del negocio y comienza
la coordinacién

No se cierra el
trato

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5.

Relacion entre departamentos al realizar un movimiento

local (exportacion)

Relacion entre departamentos al realizar un movimiento local (exportacion)

recoleccion de la

Realiza pagos
arancelarios

A 4
e realiza la carg
del contenedor en
el barco.

mercaderia y
traslado a portuaria.

Pricing Cliente Coordinacion local Proveedor local Aduanas
Se da aviso a
Coordinar con peraciones del Se verifican
cllente_ q.a, horay cierre dgl negocio > precios con el le
condiciones de ¢ y comienza la proveedor del
recoleccion coordinacion movimiento
Proveedor
extiende una
cotizacion
S€ procede con
coordinacién de Si
" margen de
recoleccion con el |« -
¥ anancia de |,
cliente y el
proveedor
> No
8€ negocia:
¢llegaron a un
acuerdo?
No
Se busca otro
proveedor
Y
Se cotiza con Pricing ¢Cliprte Ienta )
la documentacion y No con t:)dg a Si
permisos necesarios. [ p:r';i:;':dy Se verifican
expertacion? - aranceles a pagar
y documentacion.
nforme con
a.coitzacion? Si
Se realiza la

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6.

Flujo evaluacion de proveedores

Evaluacion de proveedores

Pricing

Proveedor

nvestigacion de
mercado de

proveedores

Recoleccion de
informacion general de

medio de correo y
llamada telefénica.

varios proveedores por ———

Envio de
informacion
faltante a
RDC.

Se completa la

» informacion
faltante
Seleccién del
proveedor de
acuerdo al manual
de seleccion de
proveedores.
Cumple con
los requisitos
proveedor y se finaliza
la comunicacién con /™
él. «
Se verifican
) referencias
comerciales.
Proveedor
Se solicitan tarifas | proporciona tarifas
al proveedor. via correo
electroénico.
€ ajustarra Negociacion de
margen que » tarifas entre RDC
D rov r.
No y proveedol

Se concreta una
cita con proveedor |

para conocerlo
personalmente.

&
iCepresidencia

;8e llega a
acuerdo
comun?

No

le es satisfactorio
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Continuacién apéndice 6.

Evaluacion de proveedores

Pricing Proveedor
Si
Notificacion al Se firman
documentos

proveedor de

comerciales entre

contrataciéon de
prueba.

Coordinacion y
realizacion del |«

RDC y Proveedor

movimiento.

No

Sele da
realimentacion del

.

Se le da
realimentacion del |

movimiento al
proveedor.

Si

¢ Tiene
medidas

movimiento al
proveedor.

4
e firma
documentacion legal
entre RDCy
Proveedor.

sorrectivas?

operaciones y relacion
comercial. con el
proveedor

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7.

Asignacién de contenedores al proveedor

Asignacion de contenedores al proveedor (exportacion)

Cliente

Coordinacién local

Proveedor local

ricing da aviso a Operacione
del cierre del negocio y se

envian datos de la mercaderia
a movilizar.

4

Proporciona fecha y hora
de la recoleccioén de la
mercaderia.

Se da aviso al cliente
del comienzo de la

coordinacion de su
contenedor.

Se pregunta por
disponibilidad y precio
actual al proveedor con

Y

quien se cotiz6
ariginalmente

precio es igual
al cotizado
ariginalmente?

Si

Se cotiza con otro |

Se negocia con
proveedor el precio.

No
¢Sellegé a un

acuerdo favorable a

proveedor. 4

No

¢ Tiene disponibilidad
para la fecha dada?

Se da
confirmacion al proveedor
del movimiento y se envian
datos del mismo.

ambos?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8.

Asignacion de contenedores por los proveedores

Asignacion de contenedores por los proveedores

Cliente (RDC)

Operaciones

Contabilidad

Envia solicitud al
proveedor

4

Verificacion de
mercaderia 'y
cantidad de ctr

No

solicitados y la fecha
del movimiento.

&Se pue

Se le indica al cliente
gue no se puede
realizar el movimiento,

No

manejar la

disponibilidad de

de acuerdo

ctr. para cubrir el

Se recotizay se

A

con la

— envia la propuesta
al cliente

Si

Se le envian datos
del piloto al cliente,
se confirma el
movimiento y se
coordina la hora de
recoleccion y
entrega.

Si

; 1 cliente es
al dia en
pagos?

No

Se le solicita al
cliente ponerse al
dia con pagos.

Si

; Realiza pago

el mismo
momento?

No

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 9.

proveedor privado

Coordinacion de transporte local (exportacion)-

privado

Coordinacion de transporte local (exportacion)-proveedor

RDC Proveedor Cliente final
Contactar piloto de
contenedor para dar
viso del movimient
A
Se realiza la
recoleccion del
contenedor en
portuaria
Se da aviso al cliente .
de la hora de arribo Desplazamiento
para que preparen la |« de ctr. Al lugar de
recepcion del recoleccion
contenedor.
Cliente es
contactado para dar
No aviso de arribo

2 Se encontrd
la direccién?

™| cuando se necesitan

mayores detalles de
la ubicacion.

Se da aviso al cliente
de las dificultades
por liberacién de
contenedor en
aduana.

A

A Se realiza la carga
de la mercaderia

Se mantiene
contacto por radio

con el piloto para [
su trazabilidad

Se espera resolucion
de parte del cliente y
continda la
coordiancién

Se hace entrega

» de mercaderia en
destino (portuaria)

Se entrega

contenedor en
Portuaria.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 10. Coordinacion de transporte local (importacién)-
proveedor privado

Coordinacion de transporte local (importacion)-proveedor
privado

RDC Proveedor Cliente final

Contactar piloto de
contenedor para dar
aviso del movimiento

Se realiza la
recoleccion del
contenedor en

portuaria

Se da aviso al cliente
de las dificultades Si
para liberacién de

contenedor en

y

aduana.
Se espera
resolucion de parte Se realiza el
del cliente y » movimiento al
continda la destino final.

coordiancién

v

Se mantiene
contacto por radio
con el piloto para
Se da aviso al cliente su trazabilidad
de la hora de arribo
para que preparen la

recepcion del
contenedor.

Cliente es contactado
para dar aviso de arribo
P cuando se necesitan
mayores detalles de la

ubicacién.

.-

¢.Se encontrd
la direccion?

A 4

Se realiza la
descarga de la
mercaderia

Se realiza el
traslado de ctr. A
la portuaria.

€ entrega
contenedor en

Portuaria. Y se le da
aviso al cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 11.

Coordinacion de transporte local (importacién)-proveedor

naviera

naviera

Coordinacion de transporte local (importacion)-proveedor

RDC

Proveedor

Cliente final

Contactar piloto de
contenedor para dar
viso del movimient

Se realiza
recoleccion de
contenedor con
mercaderia en su

interior.

Se da aviso al cliente
de las dificultades
para liberacién de

contenedor en
aduana.

Se espera resoluciéon
de parte del cliente y
contindia la
coordiancién

Se realiza el
movimiento al
destino final.

v

Se mantiene
contacto por radio
con el piloto para

su trazabilidad

4

Avisos periédicos
a cliente sobre
status del ctr.

Se da aviso al cliente

de la hora de arribo

para que preparen la
recepcion del
contenedor.
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Continuacion de apéndice 11.

naviera

Coordinacion de transporte local (importacion)-proveedor

RDC

Proveedor

Cliente final

No

Cliente es
contactado para dar
aviso de arribo

Se real
descarg
mercal

cuando se necesitan
mayores detalles de
la ubicacion.

izala
adela j¢—
deria

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 12. Coordinacion de transporte local (exportaciéon)-proveedor

naviera

Coordinacioén de transporte local (exportaciéon)-proveedor
naviera

RDC Proveedor Cliente final
ontactar piloto d
contenedor para dar
instrucciones de
recoleccion
A
Se da aviso al cliente .
de la hora de arribo Desplazamiento
para que preparen la [« de ctr. Al lugar de
recepcion del recoleccion
contenedor.
Cliente es

No

¢ Se encontré
la direcciéon?

contactado para dar
aviso de arribo

cuando se necesitan
mayores detalles de
la ubicacion.

Se da aviso al

- Se realiza la carga
de la me

rcaderia

Se le da aviso a
RDC de la

recoleccion de
mercaderia.

v

Se mantiene
contacto por radio
con el piloto para

su trazabilidad

}

Se le reporta
status al cliente
del ctr.

€n papeleria ©

cliente de las
dificultades

v

Se espera resolucion
de parte del cliente y

pagos en

continda la
coordiancién

Se procede a la
carga del
contenedor al

barco.

Se le da aviso a
RDC de la
finalizacion del
movimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 13. Tiempos de asignacion de contenedores por los
proveedores

Tiempos de asignacion de contenedores por los proveedores

Cliente (RDC) Operaciones Contabilidad

. 6 min
7 min Verificacion de

Envia solicitud al mercaderia y
proveedor »  cantidad de ctr
solicitados y la fecha

del movimiento.

Se le indica al cliente
Y gue no se puede
ealizar el movimientg

2 min

Se recotiza y se
— envia la propuesta
al cliente

30 min

Se le envian datos del
piloto al cliente
y se confirma el
movimiento y se
coordina la hora de
recoleccion y entrega.

al dia en
pagos?

15 min

Se le solicita al
cliente ponerse al
dia con pagos.

2 min

Si

ealiza pai
en el mismo
omento?

No

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 15.

Tiempo de coordinacion local (proveedor)

Coordinacion de transporte local (exportacion)-proveedor

Se da aviso al cliente

contacto por radio

su trazabilidad

continda la
coordianciéon

de las dificultades Si papeleria o
para liberacion de |« pagos en
contenedor en 5 ;
aduana.
A
Se espera resolucion Se hace entrega
de parte del cliente .
P y » de mercaderia en

destino (portuaria

con el piloto para |

privado
RDC Proveedor Cliente final
Contactar piloto de
contenedor para dar
viso del movimient,
2 min
A
Se realiza la
recoleccion del
contenedor en
portuaria
30 min i
Se da aviso al cliente )
de la hora de arribo Desplazamiento
para que preparen la ¢ de ctr. Al lugar de
recepcion del recolecciéon
contenedor.
10 min 3.45h
Cliente es
contactado para dar
aviso de arribo
¢, Se encontrd ™| cuando se necesitan
la direccion? mayores detalles de
la ubicacion.
L0 min
| Se realiza la carga
de la mercaderia
2.17h
Se mantiene

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 16.

Tiempo de coordinacion local importacién (proveedor

naviera)

naviera

Coordinacién de transporte local (importacién)-proveedor

RDC

Proveedor

Cliente final

Se da aviso al cliente
de las dificultades
par liberacion de
contenedor en
aduana.

Contactar piloto de
contenedor para dar
viso del movimient,

4.57 min

4
Se realiza
recoleccion de ctr.
Con mercaderia
en su interior.

44.20 min

€n papeleria 0

16.50 min

Se es'pera
resolucion de parte
del cliente y
continda la
coordiancién

pagos en
agduanas’

No

Se realiza el

» movimiento al
destino final.

2.32h ¢

Se mantiene
contacto por radio
con el piloto para

su trazabilidad

6.4 min

Avisos periddicos
a cliente sobre
status del ctr.

11.2 min

A
Se da aviso al cliente
de la hora de arribo
para que preparen la
recepcion del
contenedor.

7.2 min
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Continuacion Apéndice 16.

Coordinacion de transporte local (importacion)-proveedor
naviera

RDC Proveedor Cliente final

Cliente es
contactado para dar
aviso de arribo
cuando se necesitan
mayores detalles de

No

la ubicacion.
10 min
Se realiza la
descargadela |¢——
mercaderia

1.24h

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 17. Tiempos de coordinacion transporte naviera

(exportacion)

Coordinacién de transporte local (exportacién)-proveedor

naviera
RDC Proveedor Cliente final
ontactar piloto d
contenedor para dar
instrucciones de
recoleccion
4.57 min
N
Se da aviso al cliente .
de la hora de arribo Desplazamiento
para que preparen la (4 de ctr. al lugar de
recepcion del recoleccion
contenedor.
7.2 min 2.32h Cliente es
No contactado para dar
aviso de arribo
¢ Se encontrd ”| cuando se necesitan
la direccion? mayores detalles de
la ubicacioén.
y Se realiza la carga
> )
de la mercaderia
2.26 h ‘
Se le da aviso a
RDC de la
recoleccion de
mercaderia.

3 min

Se m;ntlene
contacto por radio
con el piloto para su
trazabilidad y se le
reporta status al
cliente del ctr.

9.57 min

Traslado de ctr. A
portuaria

Se da aviso al
cliente de las

dificultades
17 min
A
ISe_g pdEra ) Se procede a la
resolucién de parte ‘ carga del
del cliente y contenedor al
continda la barco

coordiancion

Se le da aviso a

RDC de la
finalizacion del
movimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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