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Apilado

Climatizadores

Confort

Diagramas

Filtros

Flujo

Fusibles

Mantenimiento

GLOSARIO

Almacenaje que se realiza mediante la colocacion de
las unidades de carga directamente, es decir, una
sobre otra, sin mas intermediacion que la tarima de

soporte.

Aparato que trata el aire en aspectos necesarios para

climatizar distintos ambientes

Todo lo que produce bienestar y comodidades.
Construccién de lineas que sirven para demostrar
una proposicion, resolver un problema o figurar de
una manera grafica la ley de variacion de un

fendmeno.

Encargado de eliminar las particulas solidas como

polvo y suciedad.

Movimiento de cosas fluidas en ascenso y descenso.

Dispositivo creado con soporte adecuado, utilizado

en instalaciones eléctricas.

Acciones que permitan tener un objeto o algun

equipo en Optimas condiciones.
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Montacargas Maquinas para manejo y transportacion de

materiales mas comunes dentro del almacén.
Tarima Herramienta de madera utilizada como

plataforma para estibar y manipular

productos.
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RESUMEN

Disefio y Servicios Integrados es una empresa solida con muchos afos de
funcionamiento, en ella se presta el servicio y mantenimiento a los sistemas
climatizados para todos los clientes que necesitan que sus equipos cumplan
con las especificaciones necesarias, se les brinda un servicio de calidad y de

resolver los problemas de climatizacion de una manera profesional.

Como principio tedrico, el capitulo 1 describe la ubicacion de la empresa
siguiendo con la descripcion y caracteristicas de los productos que se
almacenan dentro de la bodega de almacenamiento, esta misma seccidn
incluye la forma de almacenaje y la manera de su manejo hasta el lugar
asignado, siendo el montacargas, el vehiculo mas comun y eficiente para el
manejo de productos y como unidad de carga se describen las tarimas, las

cuales pueden ser trasportadas por camiones de venta.

En el capitulo 2 se demuestra la situaciobn actual de la bodega, su
ubicacion fisica dentro de las instalaciones, las caracteristicas, incluyendo la
infraestructura fisica que rodea todas las instalaciones de la bodega, de la
misma forma se demuestra el espacio asignado para la distribucion y
almacenamiento de productos y de los pasillos de circulacién de montacargas,
se establecen las diferentes operaciones que se tienen dentro de la bodega, asi

como el recorrido que tienen las unidades de montacargas con el producto.

En el capitulo 3, con la nueva propuesta, se pretende obtener resultados
positivos debido a la nueva ubicacion de la bodega. El analisis de la distribucion

del producto tiende a concentrarse en una sola area, donde las operaciones de

Xl



carga y descarga de los productos se efectuaran en un tiempo de operacion

menor y una distancia para estabilizar el producto en su lugar.

En el capitulo 4 se describen las condiciones operacionales tanto de los
conocimientos de ubicacion de cada uno de los productos, asi como el de
maniobrarlos, asimismo, los planes de trabajo que se deben tener para una
mejor operacion, los diferentes movimientos que ha de tener el producto, desde

el espacio fisico y cargarlo a la unidad mavil.

En el capitulo 5 se analizan las implementaciones realizadas a los
procesos de la empresa, recomendaciones estadisticas para verificar que el
proceso de empaque es el correcto, el registro de las fallas y documentacion de
auditorias internas, las ventajas y beneficios que la empresa optara a través de

esta mejora.
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OBJETIVOS

General

Analizar y disefiar el almacenamiento y embalaje de tubos de cobre

para la instalacion de equipo de climatizacion.

Especificos

1. Analizar la situacion actual de las bodegas de almacenamiento.

2. Establecer los criterios y conceptos generales de almacenamiento y
embalaje de tuberias.

3. Proponer un nuevo disefio de la bodega, para que la tuberia sea
almacenada de una forma técnica.

4, Diseflar un embalaje basado en normas internacionales para el
traslado de la tuberia.

5. Proponer un estudio de tiempos para obtener la mejora continua en la
calidad de servicios.

6. Propuesta y analisis para el area de embalaje, para obtener un mejor

desempeifio de las actividades a desarrollar.
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INTRODUCCION

Actualmente, la empresa Disefios y Servicios Integrados se dedica a la
instalacion y servicios de sistemas de acondicionamiento de aire y
climatizacion, para distintas empresas, como también se preocupa por el medio

ambiente y la cultura.

En las evaluaciones aplicadas a las areas de bodega se observan
posibilidades de mejora en el almacenamiento. Apoyadas estas mejoras por la
acelerada evolucion de la tecnologia, las cuales permiten ser mas dinamico y
eficiente ante las necesidades crecientes derivadas del numero, cada vez

mayor de consumidores y crecimiento de demanda.

Por ello se efectuara un estudio donde se analizaran las posibles
mejoras, tomando como base la bodega de almacenamiento ya existente, para
lograr establecer alternativas que conduzcan a métodos efectivos para la
minimizacion de costos de operacién y un menor indice de fatiga de los
operarios, logrando asi poder aumentar la productividad deseada, de tal
manera, que las operaciones sean las mas adecuadas y viables para lograr las
expectativas de capacidad de almacenaje, minimizacion de tiempos vy
distancias, control y manejo de materiales y demas etapas de la operacion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Es importante conocer sobre la empresa Disefios y Servicios Integrados,
con el fin de ampliar el panorama del campo en donde se pretende realizar un
analisis y disefio del almacenamiento y embalaje de tubos de cobre, para poder
mejorar los principios en los que la empresa se basa para ser competitiva,

eficiente y eficaz. Debido a su crecimiento y desarrollo constante.

1.1. Inicios de la empresa en Guatemala

Disefios y Servicios Integrados se fundd en 1991, empresa ampliamente
capacitada que brinda servicios de climatizacion, venta, instalacion, servicio
técnico y mantenimiento de todo tipo de sistemas de aire acondicionado y

calefaccion. Trabaja con todas las marcas existentes en el mercado.

1.2. Informacién general

Nombre comercial: Disefios y Servicios Integrados, empresa basada en
una clara vision: vender, instalar, reparar, y efectuar el mantenimiento de aires

acondicionados, sistemas de calefaccion y ventilacion con todas las garantias.

El objetivo de Disefios y Servicios Integrados es crear el clima necesario

para el confort de los clientes y sobre todo, garantizarlo.



1.2.1. Ubicacion
La empresa Disefios y Servicios Integrados se encuentra ubicada en la

15 calle A, 0-71 zona 1, de la ciudad capital, Guatemala.

Ubicacién de la empresa

Figura 1.
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1.2.2. Mision

La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer,
es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la
empresa; es lo que pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general.

De la misma manera, para Simon Andrade, define el término misién como:
‘La finalidad pretendida por una empresa o definiciébn del papel que desea
cumplir en su entorno o en el sistema social en que actia, y que real o

pretendidamente, supone su razon de ser. Equivale a la palabra fin.”

La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de
una empresa u organizacion, porque define lo que pretende cumplir, hacer y

para quién lo va a realizar, por lo tanto, la mision de la empresa es:

"Somos una empresa dedicada al disefio y suministro de sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado, comprometida con la mejora continua para
garantizar la calidad de nuestros servicios respaldados por nuestros valores
éticos, la tecnologia y su aplicacion, principios que orientan nuestro crecimiento

y desarrollo organizacional.”

1. Empresa Disefios y Servicios Integrados



1.2.3. Vision

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento junto a las de competitividad.

La importancia de la vision radica en, que es una fuente de inspiracion
para la empresa u organizacion, representa la iniciativa, ayuda a trabajar por un
motivo y en la misma direccion, ya que es esencial conseguir lo que la empresa

quiere.

Por lo tanto, la visidbn de una empresa es una declaracion que indica hacia
donde se dirige la organizacién en largo plazo, o que es aquello en lo que

pretende convertirse; por lo tanto la vision de la empresa es:

‘Una empresa de alto nivel profesional técnico, enfocado a cumplir las
necesidades de sus clientes y satisfacer todos sus requerimientos, para lograr
el ambiente de maximo confort en empresas y hogares que deciden adquirir

equipos de gran rendimiento y durabilidad.”

2. Empresa Disefio y Servicios Integrados



1.3. Tipo de organizacion
Disefios y Servicios Integrados es una empresa que segun su
organigrama lleva una secuencia de las operaciones de cada miembro del

equipo de trabajo y de tipo vertical.

1.3.1. Organigrama

Se observa que el organigrama se compone por la Direccion General,
quien estara encargada de controlar y registrar las operaciones contables y

financieras de la empresa, sirviendo de apoyo a los otros departamentos.

Figura 2. Organigrama de la empresa

Direccidon General

L |

Jefe de Logistica Jefe de Bodega
[ | ] [ I | ]
Encargado de Encargado de Encargado de| [Encargadode| [ Encargado de
Rutas Instalaciony Bodega Embalaje Mantenimiento
Mantenimiento

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.



1.4. Cobre

Es el metal mas antiguo de la humanidad, participe de todas las
grandes civilizaciones. Utilizado con distintos fines: decorativos, utilitarios,
militares, herramentales entre otros. La revolucion industrial trajo un gran
cambio en la produccién y consumo del cobre y sus aleaciones. Su
importancia se extiende debido a la facilidad con la que se combina con
otros metales, formando aleaciones con atributos fisicos / mecénicos y
excelente resistencia a la corrosion y desgaste. Consecuentemente,
convirtiéndolo en uno de los materiales preferidos por la industria de

proceso, energia y aplicaciones maritimas, entre otras.

1.4.1. Definiciéon

Elemento quimico, metélico y sélido, de nimero atémico 29, color rojizo,

facilmente deformable y buen conductor del calor y de la electricidad.

1.4.2. Caracteristicas

El cobre es un material muy apreciado por algunas de sus propiedades,
gue permiten su uso en diversos sectores, tanto en el campo industrial como en

el de las comunicaciones. Sus principales caracteristicas son:

o Estético, ductil y maleable. Ha sido utilizado para el arte, la escultura y
en la fabricacién de armas desde el afio 400 A C.

o Tiene propiedades bactericidas: una gran resistencia antimicrobiana. En
tiempos de los romanos, este se utilizaba para conductos de agua y lo

empleaban como utensilios para cocinar.



. Conductividad térmica del cobre: es un excelente conductor del calor.

Por ello es ampliamente utilizado en calefaccién y algunos utensilios de

cocina.

o Puede alearse con otros metales para adecuar sus caracteristicas al uso
requerido.

o Es un gran conductor eléctrico: gran parte de los materiales eléctricos

estan hechos de cobre, por su capacidad en las transmisiones de datos.

o Resistencia ante la corrosion, que lo hace susceptible de ser utilizado en

muchos campos.

1.4.3. Aplicaciones del cobre

Considerando la cantidad o el valor del metal empleado, el uso industrial
del cobre es muy elevado. Es un material importante en multitud de actividades
econOmicas y ha sido considerado un recurso estratégico en situaciones de

conflicto.

. Cobre metalico

Se utiliza tanto con un gran nivel de pureza, cercano al 100 por ciento,
como aleado con otros elementos. El cobre puro se emplea, principalmente, en

la fabricacion de cables eléctricos.



o Electricidad y telecomunicaciones

El cobre es el metal no precioso con mejor conductividad eléctrica. Esto,
unido a su ductilidad y resistencia mecéanica, lo han convertido en el material
mas empleado para fabricar cables eléctricos, tanto de uso industrial como
residencial. Asimismo se emplean conductores de cobre en numerosos equipos
eléctricos como: generadores, motores Yy transformadores. La principal

alternativa al cobre en estas aplicaciones es el aluminio.

También son de cobre la mayoria de los cables telefénicos, los cuales,
ademas posibilitan el acceso a internet. Las principales alternativas al cobre
para telecomunicaciones son la fibra Optica y los sistemas inalambricos. Por
otro lado, todos los equipos informaticos y de telecomunicaciones contienen
cobre en mayor o menor medida, por ejemplo: en sus circuitos integrados,

transformadores y cableado interno.

o Medios de transporte

El cobre se emplea en varios componentes de vehiculos y camiones,
principalmente, los radiadores (gracias a su alta conductividad térmica vy
resistencia a la corrosion), frenos y cojinetes, ademas, de los cables y motores
eléctricos. Un vehiculo pequefio contiene en total en torno a 20 kilogramos de

cobre, subiendo esta cifra a 45 kilogramos para los de mayor tamafio.

También los trenes requieren grandes cantidades de cobre en su
construccion: 1 - 2 toneladas en los tradicionales y hasta 4 toneladas en los de
alta velocidad. Ademas, las catenarias contienen unas 10 toneladas de cobre
por kilometro en las lineas de alta velocidad.


http://www.quimica.es/enciclopedia/Ductilidad.html
http://www.quimica.es/enciclopedia/Aluminio.html
http://www.quimica.es/enciclopedia/Radiador.html

Por ultimo, los cascos de los barcos incluyen aleaciones de cobre y

niquel para reducir el ensuciamiento producido por los seres marinos.

o Construccién y ornamentacion

Una gran parte de las redes de transporte de agua estan hechas de
cobre o latén, debido a su resistencia a la corrosion y sus propiedades anti-
bacterianas, habiendo quedado las tuberias de plomo en desuso por sus
efectos nocivos para la salud humana. Frente a las tuberias de plastico, las de
cobre tienen la ventaja de que no arden en caso de incendio y, por lo tanto, no

liberan humos y gases potencialmente toxicos.

El cobre y, sobre todo, el bronce se utilizan también, como elementos
arquitectonicos y revestimientos en tejados, fachadas, puertas y ventanas. Dos
aplicaciones clasicas del bronce en la construccién y ornamentacion son la

realizacion de estatuas y de campanas.

o Otras aplicaciones

El cobre participa en la materia prima de una gran cantidad de diferentes y
variados componentes de todo tipo de maquinaria, tales como: casquillos,
cojinetes, embellecedores, etc. Forma parte de los elementos de bisuteria,
bombillas y tubos fluorescentes, caldereria, electroimanes, instrumentos
musicales de viento, microondas, sistemas de calefaccién y aire acondicionado.
El cobre, el bronce y el laton son aptos para tratamientos de galvanizado para

cubrir otros metales.


http://www.quimica.es/enciclopedia/Plomo.html
http://www.quimica.es/enciclopedia/Pl%C3%A1stico.html
http://www.quimica.es/enciclopedia/Casquillo.html
http://www.quimica.es/enciclopedia/Galvanizado.html

1.4.4. Tubos de cobre

Tubo rigido tipo M, conduccidén de agua fria y caliente en: casas de interés
social, de interés medio, edificios habitacionales y comerciales. Donde las

presiones de servicio son normales.

Tubo rigido tipo L, color de marcaciéon: azul longitud del tramo: 6,10
metros. Conduccion de agua fria y caliente en: hoteles, clinicas y hospitales. En

donde las presiones de trabajo y temperatura son mas elevadas de lo normal.

Instalaciones de gas natural y licuado del petréleo, calefaccion,

refrigeracién, oxigeno, tomas de agua domiciliaria.

Tubo rigido tipo K, color de marcacion: verde longitud del tramo: 6,10
metros. Instalaciones de tipo industrial, conduciendo liquidos y gases en
condiciones mas severas de presion y temperatura, oxigeno, vapor, vacio y

o6xido nitroso.

Tubo flexible tipo L, longitud del rollo: 18,30 metros. Tomas domiciliarias
de agua potable, instalaciones de gas natural y licuado del petréleo, aire

acondicionado, refrigeracion, oxigeno, 6xido nitroso, etc.

Tubo flexible tipo refrigeracion, deshidratado (puntas selladas) longitud del
rollo: 15,20 metros. Instalaciones de gas, aire acondicionado y refrigeracion.

Tubo flexible tipo usos generales y automotrices, longitud del rollo: 15,20

metros. Instalaciones de gas, automotrices y redes de agua en tendidos

subterraneos
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1.4.4.1. Resistencia al fuego

El cobre no se quema, resiste altas temperaturas sin fundirse y no
desprende gases toxicos. La clasificacibn que corresponde al tubo de cobre
segun el sistema europeo euro clases es: Al (cumple los requisitos exigibles —
no inflamable— sin necesidad de realizar ensayos), y no existe propagacion

exterior ni penetracion de fuego.

1.4.4.2. Facil de instalar

Gran ahorro en las instalaciones realizadas con uniones en frio, por la
facilidad y rapidez en su ejecucién. Reducido peso por metro lineal de tuberia,
esto abarata el transporte, facilita la manipulacion y resulta ideal para la

prefabricacion en serie de instalaciones.

1.5. Almacenaje

La palabra almacenaje y almacén son comunmente utilizadas en el area
de la logistica, se refieren, principalmente a guardar y proteger mercancias que

no seran transportadas pronto, ni requieren movimiento en un tiempo.
La logistica utiliza el almacenaje por muchas razones, por ejemplo:

mejorar el servicio al cliente ofreciendo los productos en cada punto de venta o

simplemente para acercarlos a los puntos de consumo.

11


http://www.distribucion-y-logistica.com/logistica/logistica.html

1.5.1. Concepto

Es la accidén que se paga por conservar las cosas en un almacén, articulos
de todo tipo, protegiendo las preservacion de las propiedades y caracteristicas

gue conforman estos bienes materiales.
1.5.2. Caracteristicas
La optimizacion de los costes de almacenamiento, transporte y
manipulacion de miles de productos de gran consumo, requiere que el
embalaje y las cargas de distintos tipos y tamafios se adapten al sistema

modular que se emplea desde hace varios afos.

Algunas caracteristicas son:

o Mayor productividad en la manipulacién y preparacion de pedidos

o Mayor aprovechamiento del espacio en almacén, transporte y tienda

o Ocupacién completa de las tarimas

o Facilidad en los procesos de transporte y preparacion de pedidos
1.5.3. Tipos de almacenaje

Almacenamiento vertical: esta técnica se utiliza para almacenar producto
en posicién vertical de acuerdo a la forma y tamafio de los mismos, donde el
objetivo es aprovechar los espacios dentro de la bodega, apilando uno sobre
otro a un numero determinado de tarimas, esto dependiendo del tipo de

embalaje del producto.

12



Puntos criticos en el almacenamiento de producto: dentro de este proceso

es comun observar, de una manera muy regular los siguientes aspectos:

o Interrupcion de producto de sobrecarga, colocado en areas cercanas a

entrada de bodega.

o Interrupcion de trabajadores dentro del area que transita el montacargas.
o No existe un lugar adecuado para cada tipo de producto.
o La capacidad fisica de los espacios de almacenamiento no es

aprovechada de manera eficiente.

o Poco conocimiento para el orden cronoldgico de producto.

o Cuando se apercha o estiba el producto, tuberias de cobre, a los
operadores se les dificulta estibarlo, como también bajarlo cuando se es
requerido.

o Peligro que el producto pierda su equilibrio y caiga causando accidentes
personales o dafio a otro producto.

o El piso se encuentra sucio, esto provocado por derramamiento de liquido,
carton y bolsas plasticas, con probabilidades de futuros accidentes, como
el estado antihigiénico del area de almacenaje.

o Muy poco producto ocupando demasiado espacio, causando una
disminucién de espacio y capacidad de producto por almacenar.

o El material que se utiliza para identificar el producto almacenado no es el

adecuado ya que el papel puede ser rasgado de manera involuntaria.

1.6. Manejo de producto

El manejo de materiales puede llegar a ser el problema de
la produccién, ya que agrega poco valor al producto, consume una parte

del presupuesto de manufactura. También incluye  consideraciones
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http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml

de movimiento, lugar, tiempo, espacio y cantidad. Asimismo, debe asegurar
que las partes, materias primas, material en proceso, productos terminados y

suministros se desplacen periddicamente de un lugar a otro.

1.6.1. Equipo de manejo de producto

Dentro de este equipo se encuentra el montacargas de contrapeso
utiizado en el manejo de diversos materiales, estas maquinas tienen dos
ruedas frontales de impulsion y dos ruedas traseras de direccion, este tipo
tiende a ser mas estable en las operaciones de levantamiento y necesitan un
espacio de radio amplio para poder virar. Los montacargas tienen capacidad
desde carga estandar de 1 000, 2 000, 3 000, 4 000, 5000, 6 000,y 10 000
libras. Los vehiculos que se destinan a las operaciones de carga de camiones
suelen tener el poste lo mas abajo posible y una altura sobresaliente de 83
pulgadas (2,10 m). Algunos son disefiados respecto a las necesidades que
necesite la empresa para las diferentes operaciones a realizar, en el presente

caso, para la carga de camiones de distribucion.
Estos suelen tener una capacidad de elevacion limitada y su radio de

viraje es muy reducido, ya que se tendra un pasillo que varia de 10 a 15 pies (3

m a 5 m) segun la capacidad de carga de la maquina.
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Figura 3. Montacargas de contrapeso

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.

1.6.2. Tarimas

La normalizacion de las tarimas fue promovida por el Ejército de Estados
Unidos de Norte América, que utilizaba una tarima estandar para trasportar
articulos bélicos, pero el Gobierno australiano tenia un suministro,
particularmente grande de equipo de manejo de materiales después de la
guerra, formaron un consejo de la comunidad de manejo y equipo, que mas
tarde adopt6 la abreviatura de Chep, debido a que el consejo tenia la tarima
militar estandar, Australia logré la normalizacion como legado de su excedente

de guerra.

La normalizacion llegé a Estados Unidos de Norte América durante la
década de 1970, introduciéndose la tarima estandar para abarrotes, Este
estandar (ver figura 4), especificaba el tamafio y el espacio de las tablas en la
plataforma superior e inferior, asi como el tamafo de los travesafios, algunas
aberturas permiten que el montacargas levantara la tarima por los cuatro lados,

Aunque se maneja mas facilmente por el lado de 40 pulgadas debido a que las
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aberturas son mas amplias. Debido a las maderas duras y costosas muchos

usuarios de tarimas cambiaron a maderas mas econémicas.
Aunque con la tuberia de cobre, dependiendo del producto que se maneje,
no se colocan en tarimas, sino que en el piso de la bodega, ya sea por tamafio

o largo del producto.

Figura 4. Tarima comun de madera de cuatro sentidos y dos caras

Bearer
Bottom siat

Overall haight

Top slat

Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de mayo de 2013

1.7. Embalaje

Los tubos de cobre recocido o los de temple blando se presentan en
rollos, que son embalados cuidadosamente para evitar deformaciones por los
movimientos. Los tubos laminados en frio de temple duro se presentan en tiras,
generalmente de 6 metros de largo, los cuales se empaquetan en atados para
su transporte a los lugares de uso. Como los tubos de cobre no experimentan

envejecimiento por accion de los rayos ultravioletas, el ozono u otros agentes
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quimicos y fisicos, no requieren de caracteristicas especiales de
almacenamiento y embalaje. Después de un periodo prolongado puede
formarse una ligera oxidacion superficial, pero ello no presenta mayores

inconvenientes para un posterior empleo.

1.7.1. Definiciéon

El embalaje es todo aquello que acompafia y protege al producto

intrinseco desde el momento de la produccion hasta su consumo.

1.7.2. Caracteristicas

Otras funciones del embalaje son: proteger el contenido, facilitar la
manipulacion, informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales,
composiciéon, ingredientes, etc. Dentro del establecimiento comercial, el
embalaje puede ayudar a vender la mercancia mediante su disefio grafico y

estructural.

1.7.3. Tipos

El embalaje es importante, ya que cubre ciertas necesidades de los
productos como: protegerlo camino al consumidor, del polvo, agua etc. Los
empaques contienen atributos que permiten diferenciar la variedad de
productos. Facilitan el conteo de los mismos y asi tener mayor control de

inventario, y se pueden clasificar en: embalaje primario, secundario y terciario.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_estructural

1.7.3.1. Embalaje primario

Es e que esta en contacto directo con el producto.
El embalaje o empaque es un recipiente o envoltura que contiene productos de
manera temporal principalmente para agrupar unidades de un producto

pensando en su manipulacién, transporte y almacenaje.

1.7.3.2. Embalaje secundario

Se utiliza para transportar embalajes primarios o productos dentro de sus
envases. Es aquel que contiene al empaque primario y tiene como finalidad
brindarle proteccion, servir como medio de presentacion y facilitar la
manipulacion del producto para su aprovisionamiento en los estantes o
anaqueles en el punto de venta. Este empaque puede separarse del producto
sin afectar las caracteristicas del mismo. Ejemplo: una caja que contiene una

botella de vino.

1.7.3.3. Embalaje terciario o reembalaje

Transporta varios embalajes secundarios. Es aquel que puede agrupar
varios empaques primarios o secundarios y tiene como finalidad facilitar la
manipulacion y el transporte de los productos. Ejemplo: una caja de cartén que
agrupa varias unidades de empaques secundarios, los cuales a su vez

contienen en su interior un envase primario.
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1.7.3.4. Transporte del producto

El costo del transporte se constituye en una variable importante de
andlisis, son objeto de las condiciones del mercado y producto de la
negociacion entre las partes, servicios ofrecidos, cobertura, equipos,
trazabilidad y demas factores que pueden ser de gran relevancia ante

eventualidades que surjan durante el transporte.

1.8. Sistemas de climatizacion

Desde la prehistoria, el hombre ha tenido la necesidad de protegerse de
las inclemencias del tiempo, buscando cuevas para alojarse y usando el fuego

para calentarse.

Asi, obviamente la primera forma de calefaccion fue el fuego. La adicion
de una chimenea fue la primera aportacion en la evolucion de los sistemas de
calefaccion. Aunque la produccién de calor se ha dado en los edificios,
principalmente a través del fuego, la produccién de frio ha tardado mas en
desarrollarse. No fue hasta la primera mitad del siglo XIX cuando se

desarrollaron los primeros inventos de la producciéon mecanica de frio.

Asi, en un principio la climatizacion se entendia como un control de la
temperatura. Bastaba con calentar o enfriar el ambiente para alcanzar unas

condiciones de confort.

Instalaciones de climatizacion, aquellas que tienen por objetivo controlar y
mantener, dentro de ciertos limites, la temperatura y la humedad de los locales,
garantizar una pureza suficiente del aire ambiente (mediante la ventilacion), y

asegurar un movimiento del aire interior con el minimo ruido.

19



1.8.1. Caracteristicas

Para convertir el aire frio en caliente y viceversa; se cuentan con las

siguientes caracteristicas de gran importancia para los sistemas:

La temperatura se puede controlar calentando (aportando potencia
térmica) o enfriando (extrayendo potencia térmica) el aire.

La humedad del aire, vapor de agua contenido en el aire, se puede
controlar afadiendo o reduciendo el contenido en vapor de agua
(humidificacién o des humidificacion).

La pureza o calidad del aire es controlada mediante la eliminacion de
particulas contaminantes indeseables con filtros u otros dispositivos o
mediante ventilacion, introduccion de aire exterior en el recinto
climatizado. Normalmente, ambos métodos son utilizados conjuntamente.
El movimiento del aire interior, en cuanto a su velocidad, se controla
mediante un adecuado sistema de distribucion del aire.

El control de ruido puede considerarse como una funcion auxiliar del
sistema de climatizacion, pero resulta esencial, al menos, controlar el

ruido generado por la propia instalacion.

1.8.2. Tipos de climatizacion

No importando el sistema o tipo de climatizacion a utilizar, la funcién

principal es la regulacion del clima ambiental de un local determinado, basando

en 3 parametros basicos: temperatura, humedad relativa y caudal de

renovacion ambiental y se pueden clasificar segun el grado de exigencia:

sistemas ordinarios (la mayoria) y sistemas completos (procesos industriales

exigentes), y dependiendo de la causa se puede utilizar un sistema artificial

natural si el ambiente lo permite.
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1.8.2.1. Artificiales

Es comun subdividir las instalaciones de climatizacién en dos grupos,

segun cudl sea el objeto de la instalacion:

o Instalaciones industriales: acondicionar unos locales para que un
determinado proceso se desarrolle en Optimas condiciones, siendo
prioritario el producto sobre las personas que puedan trabajar dicho
ambiente, por ejemplos: industrias farmacéuticas, alimenticias,

electrénicas, entre otras.

o Instalaciones de confort: instalaciones destinadas a situar al género
humano en un ambiente que le permita desarrollar sus actividades

cotidianas, adecuado a sus necesidades que el ambiente exterior.

1.8.2.2. Naturales

La ventilacién natural es la estrategia de enfriamiento pasivo mas eficiente
y de uso mas extendido. La aplicacion cobra mayor relevancia en los lugares en

los que durante todo el afio, o parte de él, se tienen temperaturas elevadas.

En su forma més simple, la ventilacion natural implica permitir el ingreso y
la salida del viento en los espacios interiores de los edificios, una estrategia que
se conoce como ventilacion cruzada. Sin embargo, esta condiciébn no siempre
es factible, ya sea porque el viento es demasiado débil o la configuracion de los
edificios y/o su entorno reducen significativamente su fuerza. Por otro lado, las
condiciones del aire exterior, como la temperatura, la humedad relativa y el nivel

de pureza no son siempre las mas adecuadas. Ante ello diversas culturas han
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desarrollado técnicas para hacer mas eficiente la ventilacidon natural como

medio de enfriamiento.

La comodidad térmica, importante para el bienestar, esta sujeta a tres

factores:

o Humano: la manera de vestir, el nivel de actividad y el tiempo durante el
cual las personas permanecen en la misma situacion, influye sobre la

comodidad térmica.

o El espacio: la temperatura radiante media dellocal yla temperatura
ambiental.

o El aire: su temperatura, velocidad y humedad relativa.

1.9 Normas

Las Normas ISO y ASTM se han extendido entre muchas empresas, como
demuestra el nimero cada vez mayor de empresas certificadas. Para
implantarla con éxito, las organizaciones deben desarrollar una serie ordenada
de pasos que les lleve a la obtencién de la certificacion. Conseguida esta, se
debe pensar en qué alternativas tiene para superarla.

1.9.1. Normas ISO de implementacidén de recepcion de tuberia

Este formato sirve para crear un registro de papel sobre las entradas de
materiales provenientes de proveedores. Actualmente existen numerosos
programas informaticos que permiten registrar digitalmente estas entradas, asi
como los resultados de las inspecciones. No obstante, la utilizacion de este

formato es suficiente si no hay mucho volumen.
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El formato incorpora una seccién para registrar los problemas que puedan
haberse detectado durante los procesos de inspeccion. La persona que realice
el registro debera apuntar qué pauta se utiliz6 para realizar la inspeccioén y cual

es el codigo del expediente de la no conformidad si se produce.

1.9.2. Normas ASTM

Creada en 1898, ASTM International es una de las mayores
organizaciones en el mundo, que brinda un foro para el desarrollo y publicacion
de normas voluntarias por consenso sin animo de lucro, aplicables a los
materiales, productos, sistemas y servicios. Los miembros de ASTM, que
representan a productores, usuarios, consumidores, el gobierno y el mundo
académico de mas de 100 paises, desarrollan documentos técnicos que son la
base para la fabricacion, gestién y adquisicion, y para la elaboracion de cédigos

y regulaciones.

Estos miembros pertenecen a uno o mas comités, cada uno de los cuales
cubre un area tematica, por ejemplo: acero, petréleo, dispositivos médicos,
gestién de la propiedad, productos para el consumidor, y muchos mas. Estos
comités desarrollan mas de las 11000 Normas ASTM que se pueden encontrar

en el Manual Book of ASTM Standards de 77 volimenes.

Normas ASTM a700: estas practicas estan dirigidas al embalaje, marcado
y carga de productos de acero y cobre para su envio, y tienen la intencion de

entregar los productos a su destino en buenas condiciones.

También se pretende que estas recomendaciones deben usarse como
guias para la consecucion de la uniformidad, simplicidad, adecuacion, y la

economia en el envio de productos de acero y cobre.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Disefios y Servicios Integrados es una empresa dedicada a dar soluciones
por medio de instalaciones Yy servicio de los sistemas climatizados, trabajando
por medio de biotecnologia, puesto que también se preocupan por el medio

ambiente, ya que es parte de los principios de la empresa.

Desde varios afios se han enfocado en los sistemas climatizadores, los
cuales brindan la temperatura adecuada a los clientes en diferentes tipos de
ambientes. Esto se realiza por medio del mantenimiento y servicio de calidad
gue se brinda a cada equipo.

2.1. Definicion del edificio

Disefios y Servicios Integrados, internamente cuenta fisicamente con 2
instalaciones dividido en varios sectores, teniendo cada una de ellos diferentes
funciones de operacion entre logistica, planeacion, ventas, sistemas,
supervision, mantenimiento y bodega de almacenamiento, cada uno de ellos
con dimension variables. Los diferentes departamentos que la conforman se

encuentran conectados por pasillos.

2.2. Ubicacién interna de las instalaciones de la bodega

Primer instalacion: formada por las oficinas administrativas, ubicadas al
ingreso de la agencia, compuesta por diversos departamentos, tendiendo cada

uno de ellos una funcion fundamental en cada operacién, como la direccion en
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la toma de decisiones y estrategias, el control administrativo del personal activo,
los diversos movimientos del producto. En ellos se pueden encontrar los

siguientes departamentos:

o Gerencia General

. Departamento Control Interno
o Departamento Preventa

. Departamento Logistica

Segunda instalacion: forma parte e esta, la bodega de almacenamiento de
producto terminado, cuya funcién es el control de los diferentes movimientos,
almacenaje a un area determinada, la carga y descarga de producto a los
camiones de distribucion o despacho; asi como la rotacion y el stock de
inventario de cada uno de los productos, también se cuenta con el area de

mantenimiento e instalaciones.
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Figura 5. Plano actual de las instalaciones de la empresa

Entrada Peatonal

Oficinas Administrativas

Mantenimiento e
Instalaciones

Bodega de Almacenamiento

‘ Garita de
_Seguridad

Area de Descarga ‘

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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2.3. Andlisis del edificio y sus instalaciones

Las instalaciones son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el
suministro y operacion de los servicios que ayudan a los edificios a cumplir las
funciones para las que han sido disefiados. El presente andlisis conllevara
partes importantes como: tipo de edificio, techos, piso, iluminacion, ventilacion y

sefalizacion.

2.3.1. Tipo de edifico

Los edificios dentro del ambito industrial toman un papel muy importante
para el desarrollo y funcionamiento de las mismas, es por ello que las
caracteristicas de estos se deben aprovechar al maximo para una utilizacion
efectiva, los edificios que actualmente forman parte de grandes y pequefas

instalaciones deben de cumplir con diferentes factores, los cuales son:

o Diserio eficiente para futuras ampliaciones

o Materiales adecuados para el tipo de procesos de operacion
o Satisfacer las necesidades de la empresa

o Poseer rutas de trabajo mas eficiente

o Poder funcionar con bajo costo

o Una inspeccion facil y eficaz

Poseer todos los factores necesarios que se requieren para poder ejecutar
diversas operaciones, se tendran edificios eficientes y logrando costos bajos de

funcionamiento, los edificios se clasifican en:
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o Edificios de primera categoria

Construidos y basados en materiales: cemento, cal, hierro, piedra en
grano y arena; en donde juntos efectian un papel importante formando bases
sélidas y resistentes a grandes esfuerzos, formados por ventanas de aluminio y
puertas de madera y piso de granito, en ellos se pueden encontrar Unicamente

el area de servicio y oficinas. Entre las ventajas estén las siguientes:

o Generan una propiedad al trabajador

o Mejor y larga vida de propiedad

o Una propiedad de manera ascendente

o Gran capacidad a esfuerzos de carga
o Edificios de segunda categoria

Utilizados en oficinas de gerencia y administrativas, como en las
instalaciones formadas por los departamentos de propiedades, informatica,
bodega, mantenimiento e instalaciones; este edificio esta construido basandose
en estructuras de acero, teniendo bodega un 10 por ciento de ladrillo y el resto

por lamina de asbesto cemento.

o Ventajas
o Poseen una propiedad en su interior
o) Montaje adaptable y rapido por sus elementos
o Desmontaje o propiedad con bajo costo
o Las estructuras metélicas pueden venderse en un futuro
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o Desventajas

Las estructuras metalicas estan sin mayor cubrimiento, tienden a tener
reacciones en sus propiedades, causando un porcentaje de deterioro, el cual
crea la necesidad de un mantenimiento regular de las mismas, causando un

costo de mantenimiento.

2.3.2. Techos
Tiene la funcidén de resguardar y proteger las estructuras, instalaciones y
productos que forman parte de cada construccion o edificio, cuidandolos del

sol, la lluvia y particulas adherentes al ambiente (polvo), manteniendo los

departamentos y el producto en un estado higiénico.

2.3.2.1. Tipos de cubierta

Dentro del tipo de cubiertas utilizadas por la empresa, se pueden

mencionar las siguientes:

. Curvas

° Planas o lozas de concreto

Se utiliza el tipo de techo llamado de dos aguas, teniendo ciertas ventajas

por su grado de inclinacion y el espacio creado por el mismo.
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o Ventajas

o Instalar luminarias para una mejor visibilidad

o Permite facilmente la circulacion de aguas fluviales

o La instalacion de las laminas en un techo de dos aguas se facilita
o Desventajas

o Efectuar el mantenimiento en fechas establecidas.

o La cubierta debe de pintarse con producto adecuado para

prolongar su estado fisico.
o Sujetar con tornillos especiales para que no tenga  movimiento

alguno.

2.3.2.2. Materiales utilizados

El techo colocado en oficinas como en las demas instalaciones, sin tomar
en cuenta el area de servicios, es lamina de asbesto cemento, formadas por
una mezcla de cemento tipo Portland normal, fibra inorganica no mayor de 1 por
ciento, donde esta es de un color gris, pesada y de superficies un poco rugosa,.

Tienden a tener algunas desventajas.

o Se necesita para su colocacion personal con experiencia (mano
calificada).

o Este tipo de lamina por sus componentes son muy fragiles.

o Tiende a tener un mantenimiento mas apropiado a las laminas de zinc y
galvanizada.

o El precio de esta, con la galvanizada es un poco mas elevado.
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2.3.3. Tipo de ventilacion

Las oficinas cuentan con areas de ventanas de 2 metros de ancho por 1,5
metros de altura, esto ayudan a disminuir la absorcion del calor que eleva las
temperaturas internas de las instalaciones, ademas se cuenta con aire
acondicionado en algunas instalaciones de las oficinas, donde las actividades
se pueden ver alteradas por el polvo, afectando la higiene en las mismas y la

salud humana.

En el &rea de bodegas de producto terminado se encuentra al descubierto
el lado de atras, dejando circular el aire libremente (renovacion natural) por toda
la bodega, no disminuyendo los agentes contaminantes como el polvo
,disipadores de calor de motores, humo, ruido, efectuando un balance térmico,

manteniendo la temperatura interior constante.

2.3.4. Tipo de piso

El piso esta a nivel del terreno, es decir sobre el suelo, su funcién es
transmitir las cargas hacia el suelo y proporcionar una superficie de uso, lisa,
facil de limpiar y mantener. La practica comun del disefio consiste en disefiar en
funcidén de una carga viva (la carga mas el peso de la estructura) de 75 Ib. / Pie
A2 para la fabricaciéon liviana y del25 Ib. / Pie ~2 para fabricacién pesada y

almacenamiento.

El piso debe de estar uniformemente apoyado sobre el suelo, este debe
de estar uniformemente compacto o bien usar una subbase granular de 4
pulgadas de espesor, como el refuerzo de acero en el concreto, el cual
disminuye el ancho de las grietas aleatorias. Se establece que la superficie del

piso debe tener un rango de tolerancia, la clase A (plano verdadero dentro de
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1/8 pulgadas. en 10pies), clase B (1/4 pulgadas. En 10 pies) y clase C (1/4
pulgadas.) en 2 pies). La clase A es, probablemente, mas apropiada para
pasillos utilizados por montacargas de elevador, utilizados con frecuencia para
poder trasportar los productos para diferentes tipos de almacenamientos, fijos y

moviles temporales.

En el &rea de bodega de producto y en los pasillos se tiene una fundicién
de hormigén tipo ajedrez de color gris claro, con una superficie corrugada o
aspera, con sisa de 0,5 centimetro de grosor, llevando a cabo las operaciones
de almacenamiento y area de carga y descarga de producto. En el area de
oficinas, en los pasillos que conectan a cada departamento se tiene colocado
piso de granito de 30 x 30 centimetros de color blanco con sisa blanca de 0,5

centimetros.

2.3.5. Tipo de iluminacion

Para las instalaciones de oficina, con techo de losa o concreto, la
instalacion de iluminacién esta colocada en la parte interna del tubo de
poliducto, encontrdndose en la pared fundida, conectandose en cada punto
donde externamente estaran colocadas las tomas de fuerza y apagadores, las
tomas de corriente son de 110 voltios monofasica para la conexion de los
diferentes aparatos y equipos utilizados, cada uno de ellos tienen en la caja de

flipones uno de 30 amperios.

La iluminacion dentro del area de bodega se encuentra montada en las
vigas de acero por medio de tubo eléctrico industrial o poliducto, que lleva
internamente todo el circuito de iluminacion conectando a los apagadores y las
tomas de fuerza, estos cuentan con dos circuitos para la iluminaciéon cada uno

con 12 lampara fluorescentes 2 x 90 watts.
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El método de iluminacion utilizado en el area de oficinas es el de cavidad
zonal, estableciendo de manera clara y precisa las dimensiones, altura y
necesidad de iluminacién, mientras en la bodega se ha establecido una

iluminacién empirica.

2.3.6. Sefalizacion

La sefalizacion tratar de llamar la atencién de los trabajadores sobre
determinada circunstancia cuando no se puede eliminar riesgos, ni proteger al
individuo, identifica lugares por medio de sefiales o simbolos faciles de observar
por los trabajadores. La distribuidora, actualmente no posee un método de
sefalizacion en las areas de bodega de producto. La falta de sefializacion en
los pasillos de mayor transito de personal y en montacargas, sin advertencias

de altos o0 espejos no permitird alguna colision entre persona y montacargas.

2.4. Asignacion interna del area de bodega

Se presenta un analisis del area asignada a cada producto de la bodega,

asi como el de movilizaciéon dentro de ella.

2.4.1. Espacios establecidos

Dentro del area de almacenamiento de bodega de producto, el

almacenamiento esté dividido en dos areas, separada 25 metros una de otra.

Se puede establecer que el area ocupada dentro de la bodega, para el
almacenamiento del producto, es de 436 metros cuadrados de un total de 700

metros cuadrados, que conforma el area asignada total de bodega.
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Para la circulacion de personal de bodega, como también para las
unidades de carga (montacargas) se tiene establecido un area de 264 metros

cuadrados de un total de 700 metros cuadrados.

2.4.1.1. Espacio del producto

Describe el numero de espacios fisicos que ocupa cada producto en lugar
determinado. Esto dependera del comportamiento de la demanda que

demuestre cada uno de los productos en los dias de venta.

2.4.1.1.1. Distribucion de producto

espacio

Actualmente, el producto que se encuentra en bodega no tiene un orden ni
distribucion adecuada, como también la sefalizacion de cada espacio no es

muy visible y no se encuentra numerada.

Para conocer realmente la posible distribucién del producto se debe tener
conocimiento de problemas que comunmente se dan dentro de la bodega de
almacenamiento, desde el ingreso del producto hasta su respectivo

abastecimiento. Dentro de ellos se pueden mencionar:

o Recorrer distancias grandes para efectuar las operaciones de carga,

descarga transportaciones al area de almacenaje de producto.

o Comportamiento de los movimientos dentro de bodega.
o Presentacion de almacenaje poca agradable.

o Poca visibilidad del producto almacenado.

o Espacios utilizados de manera deficiente.
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o Ineficiente control del producto.

2.4.1.2. Espacio de los pasillos

El espacio para los pasillos de circulacion, tanto personal de bodega como
montacargas dentro del area de bodega es de 264 metros cuadrados, teniendo
deficiencias para la circulacion de un nimero mayor de 1 montacargas, ya que
por el poco espacio y corta visibilidad pueden causar accidentes entre
montacargas, asi como provocar lesiones a personal de bodega que entra y

sale de la bodega de almacenamiento.

2.4.2. Accesos

Los accesos son los espacios disponibles para la entrada y salida de
producto, donde conecta directamente el interior de la bodega de
almacenamiento. Con el parqueo de los camiones de carga y descarga se tiene
un solo acceso al centro de la bodega de un ancho de 5,60 metros, siendo un
espacio muy reducido para el transito del montacargas, reduciendo las

maniobras para un libre manejo.
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Figura 6. Representacion de los espacios asignados en la bodega

19.5 mts, - - 19.5 mts.
-—8.25 mts.—
1. Producto almacenado Viejo
.| 2. Producto almacenado Nuevo
E
3. Via del Montacargas
g
4. Espacio Libre para Movilizarse
3 G 5. Producto Almacenado y
| equipo de instalacion
4 .
T
47.25 mts.

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.

2.4.3. Capacidad de almacenaje del producto

Para el almacenamiento del producto, la bodega cuenta con 2 areas, cada
una de ellas ocupando, aproximadamente un 65 por ciento del tamafo de cada
bodega, compartiendo el area de mantenimiento e instalacién. En la bodega se
almacenan tubos de cobre de diferentes tamafios, equipos de climatizacién

artificial. Ademas, herramientas para instalacion de productos.

La capacidad de almacenaje de producto, actualmente dentro de bodega

es de suma importancia conocerla, ya que con ella se podra establecer la
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cantidad por almacenar, asi como el tiempo que puede durar el inventario
dentro de la bodega, ambos tienden a repercutir en el costo que se requiere
esta operacion, siendo el almacenaje una de las que generan mayores costos,
la capacidad de producto almacenado es suficiente respecto a la demanda
donde no se tiene un concepto claro sobre el tema de inventarios, como el
llevar un control estadistico, donde se puede fortalecer en la toma de decisiones

para la cantidad necesaria de almacenar.

2.4.3.1. Tipo de almacenaje

Los tipos de almacenaje que se dan actualmente dentro de bodega, se
consideran adecuados.

o Almacenaje vertical: se utiliza en todo producto que tiene como empaque
la caja de plastico, donde estas tienen un disefio para que una con otra
pueda quedar compacta y equilibrada, siendo estibada por medio de
piezas de madera o plasticas llamadas tarimas a un nimero de 3y 4

estibas.

o Almacenaje tipo piramide: este se efectla en los productos como tubos
gue vienen amarrados y deben colocarse unos encima de otros de 2y 3

estibas para no dafarlos, ya que mucho peso podria perder el equilibrio.

2.5. Descripcion de las operaciones

Las operaciones que se realizan dentro de la bodega son de gran
importancia en la empresa, ya que depende de un buen manejo de materiales
para no tener dafios y que ocasionen costos adicionales, por ejemplo: la
recepcion de producto, carga y descarga de producto, y su embalaje.
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2.5.1. Recepcién de producto

El proceso de recepcién del producto lo efectia personal de bodega,
teniendo como funcién llevar el control del que ingresa a la bodega, revisando
conforme al nimero de factura, las cantidades y tipo de producto que trae dicho
camion. Ingresando posteriormente a una base de datos teniendo un mejor

control del que sale e ingresa de bodega.

Se efectta la recepcion del producto, llevado por los camiones
distribuidores, en la parte posterior de la bodega, donde los camiones lo
descargan en el area de recepcion y recopilacion del producto, durante la
espera, se tiende a verificar y contar el producto, esto lo hace un auxiliar de
ventas, mientras otro hace los cambios del que esté en mal estado; para estos
cambios el auxiliar tendra que dirigirse al area de cambios. Al terminar el conteo

y verificacion se firma y sellan las hojas del producto recibido.

Por ultimo, el montacargas recibe la orden de descarga para llevar la

distribucion de productos segun sea su area.

2.5.2. Carga del producto

La carga de producto se efectla por la mafiana, segun sean las preventas

realizadas o si fuese necesario se harian en cualquier hora laboral.

Para la carga, los inspectores se apoyan de la informacion procedente del
Departamento de Ventas, sobre la cantidad solicitada por los vendedores,
teniendo los operadores una copia de dicho documento y trasladando el

producto de bodega hacia area de carga cerca del camién, dando inicio
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seguidamente a subir el producto al camion. Al terminar la carga se efectua la

respectiva verificacion de la cantidad del producto cargado.

2.5.3. Descarga del producto

Se descarga el producto que no se haya usado en la jornada (el producto
dafiado o el equipo que no se vendid), ingresandolo al Area de Bodega,
después se ingresa todo a la base de datos para tener un mejor control sobre

el inventario de la bodega.

Para poder completar el analisis de recepcion del producto, es necesario
tomar los tiempos en cada una de las diferentes actividades y lograr obtener el
tiempo promedio para cada una de ellas, teniendo como resultado el periodo

de tiempos de estos movimientos.

2.5.4. Embalaje del producto

La tuberia de cobre enrollado puede ser utilizada en lugar de la cafieria
recta al hacer el trabajo de reparacion que requiere la cafieria flexible, la cual

puede ajustarse a los espacios existentes.

Si la tuberia de cobre se dobla demasiado o se pone un pliegue en ella,
puede llegar a ser inflexible y dificil o imposible para trabajarla. En lugar de
reciclar la tuberia, se puede templar para recuperar la flexibilidad original.
Templar, consiste en calentar la tuberia de cobre y luego enfriarla rapidamente.
Para esto se utiliza un soplete de plomeria para calentar la seccion que se ha
endurecido hasta que la tuberia comience a brillar, luego apaga la tuberia en un
recipiente con agua fria y una vez fria, la cafieria deberia haber recuperado su

flexibilidad original.
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2.5.4.1. Descripcion del proceso

o Transportar la tuberia de cobre enrollado al lugar de trabajo sin doblar o
tensionar las bobinas. Cualquier tension que deforme su forma existente,

comenzara a endurecerla y hacerla dificil para enderezar.

o Colocar la bobina de tuberia sobre el suelo y desenrollada poco a poco la
longitud requerida. Hay que tener cuidado de no doblar la tuberia para

no crear pliegues en ella.

o Marcar la tuberia desenrollada en la longitud deseada con un rotulador.

Cortar con el cortador de carieria en la marca.

o Eliminar rebabas creadas por el corte desde el interior de la cafieria
utilizando una lima media redonda. Quitar las rebabas desde la parte

exterior de la tuberia usando papel de lija.

o Colocar los tubos en piramide y amarrar para sujetarlos bien, de ahi

colocar tubos sobre tubos o en caja de madera segun sea el producto.

2.5.4.2. Tipos de embalaje

Existen ya algunos tipos de embalajes de madera que se encuentran

estandarizados, y estos son los siguientes:

o Jaulas de embalaje: también llamados huacales, son cajones grandes de
madera, generalmente de forma paralelepipeda, formados por una
estructura de piezas de madera ensambladas de tal modo que formen un

recinto rigido capaz de proteger el contenido durante el transporte y el
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manejo. La jaulas de embalaje se utilizan para transportar todo tipo de
productos industriales y su peso total puede llegar a estar entre 1 a 30
toneladas. Sus dimensiones solo se encuentran limitadas por las

posibilidades de los medios de transporte y manejo.

Cajon sencillo: este no lleva barrotes en ninguno de sus paneles, siendo
por ello el tipo de caja mas sencillo. No puede ni debe construirse en
grandes dimensiones, ni su altura debe ser mayor a los 30 centimetros,
ya que cada panel debe fabricarse de una sola pieza o con dos o tres
elementos ensamblados con cola, con ranuras y lengletas encoladas y
juntas biseladas. Este tipo de cajon solo se utiliza para expedicion de

productos, cuyo peso no exceda los 40 kilogramos.

Paletas o estibas: estas son una plataforma para transporte sobre la cual
puede depositarse una cantidad determinada de mercancias o unidades
de carga, y que para efectos de manejo, se desplaza con dispositivos
mecanicos como zorras, carretillas, o montacargas motorizados. Se
componen de dos entablonadas unidos entre si, por travesafos
separadores. Existen las combinaciones paleta caja en la que la paleta
puede sustituir el piso de una caja y convertirse en parte intrinseca del
embalaje; se puede combinar con cajas de madera, metal o carton.

2.5.4.3. Fallas en el embalaje

Se han detectado varias fallas en el embalaje cuando el producto sale de

la bodega, las cuales son:

Mala etiquetacion en los productos

Deterioro del empaque (plastico) por mal almacenaje
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o Cajas abolladas por mala colocacién

Para conocer la cantidad de tiempo perdido por esta falla, se utiliza la
informacion recolectada por los operadores en el reporte de la figura 14, ya que
son ellos los que trabajan directamente con el equipo. La columna utilizada es
la de falla de empaque, en la cual se colocan todas las causas de los paros, las
cuales son: por problemas mecéanicos, eléctricos, cambios de equipo, des
calibracion del equipo y piezas en mal estado, la manera de poder distinguirlas

es porque éstas se dan Unicamente en las maquinas de empaque.

2.5.5. Diagramas del proceso

Es una representacion gréfica de los pasos a seguir en toda una
secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificAndolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye,
ademas, toda la informacion que se considera necesaria para el analisis, tal
como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Estas se
conocen bajo los términos de operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o

demoras y almacenajes.

De igual manera, que un plano o dibujo de taller presenta en conjunto
detalles de disefio como ajustes tolerancia y especificaciones, todos los detalles
de fabricacion o administracion se aprecian globalmente en un diagrama de

operaciones de proceso.

43



2.5.5.1.

Diagrama de operaciones

El diagrama, figuras 7, 8 y 9, muestra las operaciones realizadas en cada

proceso dentro de la empresa.

Figura 7. Diagrama de recepcion del producto
OBJETO DEL DIAGRAMA: Recepcion de productoventa DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Recepciondel producto FECHA: Enero 2001
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenamiento del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Gerencia EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts) | . .
------- - 30 min. O 1 | Descarga delproducto enBodega
-------- 20 min. D 1 | Verificary contar el producto
-------- 15 min. O 2 | Cambiosdel producto danado
-------- 5 min. O 3 | Sefirmany sella facturas
-------- 35 min, O 4 | Montacargasordenael producto
Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion Q 4 85 min.
Inspeccion D 0 0
Combinada G 1 20 min.
TOTAL 5 105 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Figura 8. Diagrama de carga del producto
OBJETO DEL DIAGRAMA: Carga del producto DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Oficinas de ventas FECHA: Enero 2001
EL DIAGRAMA TERMINA EN: | Carga del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Gerencia EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts) |

------- - | 15min. D 1 | Verifican las ordenes de ventasy hacenel pedidoa bodega
-------- 20 min., D 1 | Verifican productoen bodega
-------- 20 min, 6 1 | Traslado del productode bodega al camion
-------- 10 min. O 2 | Cargar el camion
-------- 10min, | [T 2 | Verificar Carga del camion
------ - 2 min, O 3 | Sellan solicitud para salir de la empresa

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 3 32 min,
Inspeccion D 2 30 min.
Combinada D 1 15 min.
TOTAL s 77 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Figura 9.

Diagrama de descarga del producto

OBJETO DEL DIAGRAMA: Descarga del producto DIAGRAMA METODO: Mejorado

EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: | Areade camiones FECHA: Enero 2001

EL DIAGRAMA TERMINA EN: | Almacenamiento de producto HOJANo. 1 DE 1

ANALISTA: Gerencia EMPRESA: Diseros y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
mts) | . .

--------- 20 min, O 1 | Descargan producto

-------- 20 min, D 1 | Verificany cuentan el productono utiizado

-------- 20 min. 6 2 | Ingresan productoa base de datos

-------- 20 min, O 3 | Colocar productoen el rea de almacenamiento
Actividad | Simbolo | Cantidad | Tiempo

Operacion O 3 60 min.

Inspeccion D 0 [ -

Combinada D 1 20 min,

TOTAL 4 80 min,

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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2.5.5.2. Diagrama de flujo

Los diagramas muestran las operaciones por estaciones de los procesos

gue se realizan.

Figura 10. Diagrama de flujo recepcion del producto

OBJETO DEL DIAGRAMA: Recepcion de productoventa DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Recepciondel producto FECHA: Enero 2001
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenamiento del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Gerencia EMPRESA: Disefios y ServiciosIntegrados

Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO

(mts.) . ,

------- - 30 min. O 1 | Descarga delproducto enBodega
-------- 20 min. D 1 | Verificary contar el producto
-------- 15 min. O 2 | Cambios del producto dafiado
--------- 5 min. O 3 | Sefirmany sella facturas
40 mts. 15 min. :> 1 | Montacargas lleva al producto
-------- 20 min. v 1 | Almacenamientodelproducto

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 3 50 min.
Inspeccion 0 0
Combinada D 1 20 min.
Transporte :> 1 15 min.

1 20 min.

Almacenaje v
TOTAL 5 105 min.

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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Figura 11. Diagrama de flujo carga del producto

OBJETO DEL DIAGRAMA: Carga del producto DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Oficinas de ventas FECHA: Enero 2001
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Carga del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Gerencia EMPRESA: Diseflos y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.) |

------- - | 15 min, 1 | Verificanlas ordenes de ventasyhacen el pedidoa bodega

-------- 20 min. 1 | Verifican productoen bodega

-------- 10 min, 1 | Cargar el camion

-------- 10 min. 2 | Verificar Carga del camion

------ - 2 min. 2 | Sellan solicitud para salir de la empresa

40 mts. 20 min. ¢ 1 | Traslado del producto de bodegaal camion

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 2 12 min.
Inspeccion D 2 30 min,
Combinada Q 1 15 min,

:> 1 20 min.
TOTAL 6 77 min,

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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Figura 12.

Diagrama de flujo descarga de materiales

OBJETO DEL DIAGRAMA:

Descarga del producto

DIAGRAMA METODO: Mejorado

EL DIAGRAMA EMPIEZA EN:

Areade camiones

FECHA: Enero 2001

EL DIAGRAMA TERMINA EN:

Almacenamiento de producto

HOJANo. 1 DE 1

ANALISTA: Gerencia EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados

Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.)

------- - | 20 min, O 1 | Descargan producto

-------- 20 min, 1 | Verificany cuentan el producto no utilizado

-------- 20 min. O 2 | Ingresan producto a base de datos

40 mts, 20 @ 1 | Transporta el producto al area de bodega

-------- 20 min. v 1 | Colocar productoen el area de almacenamiento
Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo

Operacion Q 2 40 min.

Inspeccion D T = =

Combinada E 1 20 min.

Transporte @ 1 20 min.

Almacenaje V 1 20 min,

TOTAL 5 100 min,

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.

49




2.5.5.3. Diagrama de recorrido del producto

Muestra el recorrido que tienen los diversos procesos dentro de la

empresa.
Figura 13. Diagrama de recorrido del producto

De pPCIO ena acio D

1 Traslado de producto a bodega 45

2 Traslado de producto completo a su area l 1"\ 1 ] 35

i

3 Traslado del producto sobrante a su area y equipos 15
de climatizacion Q;J>

4 Traslado en areade carga >~f—»7:~; ) 10

ENTRADA PEATONAL

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

[ MANTENIMIENTO E
| INSTALACIONES

AREA DE DESCARGA

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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2.6. Recurso humano utilizado

Se cuenta con personal capacitado para poder desempefiar cada una de
las operaciones que se dan durante las jornadas diarias formada por 8
personas, siendo ellos: supervisores de bodega, digitadores, personal de

inspeccion, vendedores y pilotos.
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3. PROPUESTA PARA ANALIZAR Y DISENAR EL
ALMACENAMIENTO Y EMBALAJE

La actual distribucion de los tubos de cobre y material para instalaciones
de la tuberia de cobre, dentro de la bodega de almacenamiento, posee algunos
puntos criticos de deficiencia, la cual repercute en costos de operacion y de
almacenamiento, mismo que deben corregirse gradualmente. La propuesta
permitird el aprovechamiento del recurso humano y material, logrando
establecer operaciones mas eficientes como la optimizacion de costos de
operacion, donde se debe preocupar por la calidad vy, particularmente, sobre si

el almacenamiento esta mejorando o no.

Utilizando esta estructura se pondra crear un formato de auditoria basado

en la historia, proyecciones y metas.

EL disefio interno de la bodega propuesta estd compuesto por un espacio
tunel, tiende a poder tener un mejor control de la bodega de almacenamiento a
nivel operativo, un mejor aprovechamiento del espacio por medio de andlisis de
movimientos de producto con respecto a su demanda, percibiendo asi reducir la
cantidad de producto por almacenar, costos de almacenamiento y lograr un
mejor manejo y control sobre los inventarios de producto, una buena
supervision de la carga y descarga de producto en las unidades de despacho
(camiones preventa, auto venta, mercados especiales) en el area asignada para

esta operacion.
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Lograr utilizar el espacio asignado para las operaciones de carga y
descarga de producto en ambos lados, esto dependiendo de la distribucion del
producto, lograr un mejor flujo de circulacion de la unidades de distribucion
internamente logrando el aprovechamiento del consumo de energia eléctrica, el
consumo de combustible de la unidades, gas propano de los montacargas, asi

como el de aumentar el rendimiento del operador al reducir la fatiga.

La apariencia es uno de los barbmetros mas importantes con respecto a la
administracion de un almacén; mediante un buen disefio se mantiene o se
mejora una buena apariencia, tomandose en cuenta la facilidad de la remocion
y reacomodo de los productos dafiados, la limpieza sencilla de pasillos y areas
de almacenamiento provisional, permitiendo ademas, una amplia transmision de
la luz diurna o luz artificial, de tal manera que las marcas en los empaques sean

faciles de leer.

3.1. Evaluacion del tamafio de la bodega

Para ello se utilizardn los diferentes conceptos y calculos donde
representara la mejor alternativa de la dimension de la bodega de
almacenamiento, siendo la cantidad y los niveles para almacenar los
productos, asi como el claro (tunel) que se quiere para la circulacion de los
camiones, montacargas y peatones, esto para que se logre cargar la unidad

(camiones) de ambos lados al mismo tiempo.

El método establecido pretende efectuar en cierta manera mas efectiva,
las diversas operaciones que pasa el producto, logrando minimizar costos de
operacion, tiempos y distancias recorridas de manejo de producto, como una
disminuciéon de fatiga al operador logrando una mejor productividad y

efectividad en las operaciones de carga y descarga.
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o Factores tomados para las nuevas instalaciones

Para el disefio interno de la bodega de almacenamiento, se tomaron los

siguientes factores.

o Distancia por recorrer.

o Tiempo a disminuir.

o Poder llevar un orden de carga y descarga.

o El consumo de combustible.

o Fatiga y cansancio del operador.

o Carga y descarga.

o Capacidad de almacenamiento.

o Colocar el producto a etiquetar cerca del area de etiquetado y

aprovechar el &rea disponible.

3.1.1. Capacidad de almacenaje / producto

Cada almacén tiene una capacidad medida en pies cuadrados, pies
cubicos, o sus equivalentes en sistema métrico, De la capacidad teorica se
puede deducir una practica al restar el espacio dedicado a los pasillos, areas de
almacenamiento provisional, y soporte. Ya que la administracion puede
influenciar la cantidad perdida; para ello se compara el espacio actual utilizado
con la capacidad tedrica, hay que tomar en cuenta que el producto se apila y
acomoda en tarimas de tamafio estandar de 48 por 40 pulgadas, cada una de
ellas ocupa 13,33 pies cuadrados, para permitir un espacio de exceso. El
producto que se almacenara puede estibarse a un minimo de 1 y un maximo de
3 tarimas de altura, esto dependera de su empaque, estableciendo que la altura
es un factor muy importante para la capacidad de almacenar dentro de la

bodega.
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El patron de almacenamiento es un factor crucial en el diseiio del
almaceén, la acumulacion de puntos de almacenaje y pasillo de acceso dictan
las dimensiones del claro, el disefio apropiado puede dar por resultados
dimensiones eficientes, e incluso Optimas, asi como los correspondientes

pasillos de acceso.

Lo primero que se determina es el patron de almacenamiento, entonces se
calcula el espacio que debe de existir entre las columnas a fin de colocarlas
dentro de la estructura del estante o del almacén, el espacio definitivo puede

ser cualquier multiplo que minimice la pérdida de espacio y al minimo tiempo.

Una clave para el éxito del almacenamiento es un plan detallado apoyado
con procedimientos cuidadosamente descritos. En contraste, muchas fallas en
el almacenamiento reflejan una falla para planear y una falta de procedimientos

especificos.

Figura 14. Disefo interno de la bodega de almacenamiento

- 19.5 mts. 19.5 mts, -

Z-8.25mts.—~

44.8 mts

59.3 mts

=2 mts.~=——8 mts.

= 47.25 mts. -

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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3.1.1.1. Tipo de almacenaje

o Almacenaje vertical

Se puede decir que no existe una técnica de almacenamientos para el
aprovechamiento del espacio dentro de la bodega, limitAndose al almacenaje en
los espacios disponibles a nivel horizontal, tomandose la técnica de un
almacenaje vertical donde el empaque del producto tienen un disefio para que
una con otra pueda quedar compacta y equilibrada, siendo estibada por medio
de piezas de madera o plasticas llamadas tarimas a un nimero de 3 y 5 estibas,
para el almacenamiento del producto se hara directamente desde el piso, no
utilizando ningun tipo de estructura metalica o estanterias, eliminando asi el

calculo matematico de los postes que utilizan otras empresas.

o Puntos eficientes en el almacenaje de producto

o Lograr una mejor y rapida localizacion del lugar, donde se

encuentra cada uno de los productos almacenados.

o Lograr una impresion de limpieza y orden.

o Reduccion de movimiento de operarios.

o Eficiente estado fisico del producto.

o Una mayor seguridad en el estibado del producto.
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3.1.1.2. Area del espacio producto

Cada almacén tiene una capacidad de almacenamiento, medida en pies
cuadrados o pies cubicos, 0 sus equivalentes en el sistema métrico (metro
cuadrado, metro cubico). De la capacidad tedrica puede deducir una practica,
al restar el espacio dedicado a pasillos y soporte, ya que la administracion
puede influenciar la cantidad perdida, la manera méas sencilla de medir la

capacidad es comparar el espacio actual utilizado con la capacidad teérica.

Un almacén con un area de 2,801 metros cuadrados donde el producto se
almacena en tarimas (48x40) pies. Cada una de ellas ocupa 13,33 pies
cuadrados, para permitir un espacio de exceso.

3.1.1.3. Distribucion de producto (area/ espacio)

Primeramente se desarrolla una descripcién de todos los elementos fisicos
contenidos en el almaceén, siendo esta descripcion necesaria para el analisis

posterior.

Para lograr el disefio de una nueva distribucion o el poder corregir la
distribucion ya existente, se debe de tener presente los diferentes hechos que la
afectan directa o indirectamente. ElI hecho es obtener una que sea los mas
eficiente y de manera funcional para poder alcanzar los objetivos deseados.
Para llevar a cabo la nueva distribuciébn o la mejora de la ya existente, se

establecen los factores siguientes.

Para efectuar una buena distribucién, como el buen desarrollo del

trabajo, se debe tomar en cuenta los siguientes factores:
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o Espacio de operacién de montacargas.

. Area de camiones.

o Area del tinel propuesto.

o El area disponible para almacenaje de producto.

o Volumen de ventas presentes y futuras de cada producto distribuido por
la empresa.

o La cantidad de mano de obra que se requiere para el manejo de cada
operacion.

o Cantidad de maquinaria (montacargas) que se utilizan para el manejo del
producto.

o Planos que indiquen la localizacion del producto almacenado.

El almacén tendra una diversidad de productos con diferentes medidas

fisicas y materiales tales como: cobre, madera, carton, equipo electronico.

Para un mejor control sobre estas areas se estable la rotacion de
producto. Se encontrara de manera ordenada, donde se movera de manera
progresiva segun tenga el comportamiento de su demanda de requerimiento.
Para ello se debe evitar, retrocesos en donde posteriormente pueda causar
congestionamiento de producto esto implica que el producto debe de
desplazarse o ser transportado, limitindose a movimientos en una sola
direccién. Para un mejor control se utilizara el sistema de inventario UEPS

altimo en entrar, primero en salir)

o Factores importantes en la rotacién de producto

o Se lograra aumentar la efectividad de las diferentes operaciones y

reducir los costos de transporte.
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o Satisfacer la capacidad de producto deseado.

o Se plantea la seguridad y comodidad de los trabajadores.
o Habra una adecuada circulacion.
o) Con el andlisis de la distribucion se efectia o garantiza la

reduccion de costos.

o Determinar la circulacion eficiente del material y producto.

o Minimizar al maximo los costos y riesgos innecesarios en la
manipulacion de los mismos.

e Aprovechar el espacio disponible tanto horizontal como vertical.

Puntos eficientes en la distribucién de producto

o Prondsticos de ventas.

o Lograr una mejor y rapida localizacion del lugar, donde se

encuentra cada uno de los productos almacenados.

o Lograr una impresion de limpieza y orden.

o Reduccion de los de movimiento de operarios.

o Presentacion dentro de la bodega por medio del producto
almacenado.

o Eficiente estado fisico del producto.

o Una mayor seguridad en el estibado del producto.
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Figura 15. Distribucion area/producto

1 2
3

3
G 4
5

1. Producto de
almacenamiento Viejo

2. Producto de
almacenamiento Nuevo

3. Via del Montacargas

4, Espacio para movilizarse

5. Producto almacenado y
equipo de instalacion

6. Area de embalaje

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.

3.1.2. Area total propuesta a ocupar

Dentro del area total que se tiene para poder organizar el producto, se

debe tomar en cuenta tanto el area meétrica, asi también el area cubica

(volumen) los cuales lo representan la variable ancho x largo x altura de cada

uno de las tarimas apiladas. La determinacién del area de la nueva bodega

dependera del disefio interno de la distribucion del producto, para el método

mejorado se ha establecido un area que tiene 2,801 metros cuadrados,

teniendo un ancho de 47,25 metros lineales y 59,30 metros de longitud, para el

nuevo disefo se utilizan 5 médulos de las instalaciones ya existentes.
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3.1.2.1. Area de pasillo de circulacion

El ancho de los pasillos y corredores depende del tipo del uso, su
frecuencia y la velocidad de viaje permitida. Los pasillos en almacén no deben
tener obstaculos, para ellos los pasillos deben de ser pintados con pintura
blanca o amarilla con un ancho de 3 pulgadas. Las dimensiones asignadas para
el area de circulacién dentro de la bodega de almacenamiento dependen de

diferentes factores:

o El método de almacenamiento (tarimas apiladas)
o El espacio de operacion de montacargas (giro de operacion)
o Dimensiones del montacargas (ancho y longitud)

El area de los pasillos de circulacion esta conectada directamente con el
area definida para la carga y descarga de producto (tinel), donde el area de
pasillos se define asi.

. Pasillos

o Area: 8 metros de ancho * 52,8 metros de largo = 422,4 metros
cuadrados y 8 metros de ancho * 19.5 metros de largo = 165
metros cuadrados

o Area total = 422.4 + 165 = 578,4 metros cuadrados

Dentro del area de bodega se tiene un espacio de preparacion de
pedidos
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o Area = 10 metros de ancho * 14,5 metros de largo = 145 metros

cuadrados

o Factores para el area del tinel: para la definicion de este se establecié el

siguiente analisis

o Montacargas

Area: 1.20 metros * 4 metros = 4,80 metros cuadrados.

S Angulo de giro:

Area: 4 metros long. + 1,00 metro de holgura = 5,00 metros para

maniobra.

3,1416 * (4,00) = 12,56 metros cuadrados.

145 metros cuadrados para el area que tendré la funcion de establecer el area
de carga y descarga del producto vendido, asi como los de abastecimiento

donde se cargaran los camiones.

3.1.2.2. Accesos

Los accesos de la bodega de almacenamiento, que el tinel conecta hacia
el area de descarga y el de oficinas, sirven de acceso para que las unidades
puedan circular tanto para la operacion descarga durante la tarde al llegar las
unidades y la operacion de la carga durante la mafana, circulando los camiones

en un solo sentido.
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3.2. Descripcion de la instalacidon propuesta

La instalacion y distribucion de la bodega es un concepto que se relaciona
con la disposicion de las maquinas, los departamentos, las estaciones de
trabajo, areas de almacenamiento, pasillos y espacios comunes dentro de una
instalacion productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la
instalacion y distribucion consiste en organizar estos elementos de manera que
se asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales y personas, tener un

ambiente Optimo para que colaboradores puedan desarrollarse eficientemente.

3.2.1. Techos

El techo es el elemento que corona toda construccion y su objetivo
principal es proteger el interior de la planta contra los factores climatolégicos de

agua y calor.

3.2.1.1. Tipos de Cubierta

Cubierta es de un agua, con una altura de 9 metros, por el tipo de techo, el
aire caliente tiende a concentrarse en la parte superior del techo, este esti
sellado completamente debido a que no necesita extractores de aire ya que dos
secciones de sus paredes de su alrededor se encuentran descubiertas,
circulando libremente el aire del ambiente, disipando el calentamiento del
mismo. Para el soporte de este techo se tendran vigas de acero reforzadas con

costaneras, separadas cada una por 6,75 metros.
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Figura 16. Techo de la bodega
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Fuente: bodega de la empresa Servicios y Disefios Integrados.

3.2.2. Tipo de ventilacion

Dentro de la bodega de almacenamiento el tipo de ventilacion es natural,
evitando el calor, los malos olores, vapores y gases; teniendo una corriente de
aire en sentido de no afectar las areas limpias, debido a que dos secciones de
las paredes de su alrededor se encuentran descubiertas; siendo estos dos los

accesos de la bodega.

Figura 17. Ventilacion natural de la bodega

Fuente: bodega de la empresa Servicios y Disefios Integrados.
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3.2.3. Tipo de piso

Este sera de cemento con secciones de 4 metros de ancho y 4 metros de
largo: se obtiene 175 secciones en total, que seran de hormigén con
trasferencia de cargas para que el gasto del cemento y el rendimiento con carga
sea optimo. El grosor del piso sera de 15 centimetros y la presion aproximada
de unos 125 libras / pies ~ 2 2000 psi. Las separacion de cada una de las
secciones debe de ser de 5 milimetros aproximadamente, el nivel del piso tiene

que ser completamente plano debido al producto a almacenar.

Figura 18. Piso de la bodega

Fuente: bodega de la empresa Servicios y Disefios Integrados.

3.2.4. Tipo de iluminacion

Una buena iluminacién en la bodega siempre tendra resultados positivos,
aportando calidad de vida a las personas que realizan actividades en un
espacio determinado. Lograr una iluminaciéon eficiente es utilizar de mejor

manera la luz natural y disminuir el costo de la energia eléctrica.
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o Sistema propuesto de iluminacién

El siguiente modelo o sistema de iluminacion, toma en cuenta los aspectos
de nivel luminico uniforme, bajo costo de mantenimiento y de operacion. Se

plantean cambios donde sean necesarios asi como el porqué de estos.

o Tipo de iluminacién interior

Se refiere a la iluminacién utilizada para el area interna del edificio,
incluyendo las luminarias, artefactos, asi como las lamparas necesarias. Se
sugiere, entre varias opciones de iluminacién, luminarias y lamparas para poder

obtener la mejor posibilidad de eleccion.

. Célculo Cavidad zonal

Se podré analizar el area de almacenamiento, donde la misma ha sido
analizada y para mayor facilidad se ha estudiado el desempefio de actividades

diferentes para el nivel de iluminacién requerido.

o Bodega

La bodega no cuenta con divisiones fisicas, esto no es necesario, ya que
el producto se podra trasladar de un punto a otro dependiendo de las
necesidades de la empresa respecto a la existencia y la demanda del mismo, lo
cual crea espacios dindmicos. Para esto es necesario estandarizar el nivel
luminico a lo largo de toda el area de bodegas, de tal forma que no importa
donde se coloque el producto terminado, este tendra el nivel luminico

adecuado.
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Es necesaria la precaucion en el momento de instalar las lamparas, es
decir, tener circuito sin dependientes para grupos de lamparas, con el fin de

ahorrar en el consumo y costo de mantenimiento.

Tabla l. Descripcion de bodega
LARGO 59,30 metros
ANCHO 47,25 metros
TECHO gris
PAREDES marfil
PISO gris
TRABAJO pie
ALTURA DEL PISO AL TECHO 9 metros
EDAD DE LOS OPERARIOS 18 a 40 afos
MANTENIMIENTO regular
ILUMINACION directa tipo A

Fuente: Empresa Servicios y Disefios Integrados.

Tabla Il. Coeficientes para los factores de reflectancia
COLOR COEFICIENTE REFLEXION TONOS
Gris 30-50 Semiclaro
Marfil 70-75 Claros
Gris 30-50 Semiclaro

Fuente: GONZALEZ, Francisco. Manual de ingenieria eléctrica. 2. p. 59-60.

. Techo: el método de las Cavidades zonales divide al local en tres
cavidades:
e La cavidad local, que abarca desde el plano de trabajo hasta el

plano inferior de la luminaria.
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o La cavidad cielo raso, desde la parte inferior de la luminaria hasta
el techo.

o La cavidad piso, desde el plano de trabajo al piso.

. Pared

P = (70+75)/2 = 72,50 %

Se utilizara el valor mas aproximado, donde seria=70 %

° Piso

P = (30-50) = se utilizara el valor de 50 por ciento, ya que es un color

semiclaro, se toma el limite superior.

. Coeficiente de reflexion

Techo: 50
Pared: 70
Piso: 50

170/ 3 =57 %

o Determina el tipo de trabajo a desarrollar

Como el area en estudio es la bodega de almacenamiento, se analizan
superficies y se encuentra en ellas la descripcion que mas convenga, en este
caso se decidié un trabajo de gran contraste o tamafio. Los rangos de

iluminancia en lux se aplicaran de la siguiente forma:
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o El rango correspondiente es el D, el cual tiene rangos de:

D 200 300 500

o Areas de almacenamiento activa

o Almacenes de botella

0 Trabajo sencillo de inspeccién o de banco

e Carga y colocacion en camiones

o Almacenes, bodegas, activo, embalaje mediano

Se establece que las luminarias estaran fijas en el techo

o Factores de peso
Tabla lll. Factores de peso
Edad <40 1
Velocidad o exactitud Importante
Reflectancia alrededores 30 — 70 por ciento 0
Total -1

Fuente: GONZALEZ, Francisco. Manual de ingenieria eléctrica. 2. p. 59-60.

Como la sumatoria dio -1 esta en el rango de -1 a 1, indica que se debe

tomar el valor medio. E= 300 lux

o Altura de montaje

Esta se refiere a la altura a la cual se colocaran las luminarias, para esto
se necesita saber de qué manera se realizara el trabajo. Este se realizara tanto

sentado como de pie, se tomara 0,90 metros.
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Altura de montaje = altura total — altura de trabajo
Altura de montaje = 9 — 0,90 = 8,10 metros

o Relacion ambiente, cielo y de piso respectivamente

En el area de bodega, por las diferentes actividades que se daran, como
movimiento continuo de montacargas, carga de camiones, descarga (empaque
de varios productos), de tal forma que existe un deterioro debido a la suciedad
provocada por el polvo, combustible quemado por los vehiculos (residuos de
carton).

5 x Hca (ancho+largo)

RCA= (ancho x largo)

5 x Hce (ancho+largo)

RCC= (ancho x largo)

5 x Hep (ancho+largo)

RCP= (ancho x largo)

Determinando las relaciones de cavidad de ambiente, de cielo y de piso
respectivamente.

5 x 6,60 (47+60)

RCA=—Z7x60)

=1,25

RCC- 5x 0,5 (47+60) _
~ (47x60)
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_5x0,90 (47+60) _
T (47x60) 7

RCP

o Reflectancia efectiva para la cavidad del cielo (PCC) y de piso (PCP)

Para el PCC se utilizaran los valores de los datos ya obtenidos de
reflectancia de cielo (50 %), la de la pared (70 %), utilizando el RCC ( 0,15 )
obteniendo un PCC = 0,44

Para un PCP se utilizan se utilizan los valores de reflectancia de piso (50

por ciento), la de la pared (70 por ciento).

Utilizando el RCP (0,3) obteniendo: PCP = 0,49

. Determinar el coeficiente de utilizacion

Conociendo los valores de reflectancia de techo, pared y piso, se puede
obtener el coeficiente de utilizacion; para las cuales son normas especificas,
tiene que la relacion de cavidad de ambiente o local es de 2, este valor no esta

dentro de las tablas, por lo tanto se debe interpolar.

De esta seccion se obtiene el valor de reflectancia de la cavidad del local

equivalente a 2.

De esta seccién se obtiene el valor de reflectancia de las paredes

equivalente a 0,70

De esta seccidn se obtiene el valor de la reflectancia efectiva del techo

equivalente a 0,50
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2 0,62
2.02............... X K=Cu=0.59
K TR .0,56

RCA

2 1,06
2.02............... X K=Cu=1,05
3 1,05

Estableciendo que el coeficiente de utilizacion sera K = 0,59 x 1,05 = 0,62

o Espaciamiento maximo

La distancia que llevara cada una de las luminarias es de suma
importancia, ya que esto establecerd el ambiente laboral, su rendimiento y

productividad.

Utilizando la siguiente formula se encontrar el espaciamiento maximo de
cada una de ellas. Donde 1 es el valor obtenido de la norma americana, menos

o0 igual a la altura de suspension.

E.Max. = 1x 8,10 altura de montaje
E.Max. = 8,10 metros

o Determinar los factores de depreciacion de luz para el area

Dependiendo de qué factor se le asigne a las luminarias, asi sera la

confianza del funcionamiento del sistema de iluminacion.
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Se obtienen los siguientes factores no recuperables; la temperatura
ambiental a la que estara expuesta la luz es la normal, asi como el voltaje que
alimenta la luminaria. Las caracteristicas de la luminaria y lampara son
normales, por lo tanto, se obtienen el factor de la categoria 1 con una vida de
36 meses es decir: 0,87.

Recuperables: la depreciacion de la lampara es la establecida
anteriormente y debido al tipo de luminaria que se esta escogiendo, de la

categoria Ill, con una vida de 36 meses es decir: 0,80.

Multiplicando estos dos factores se obtiene el factor de pérdida neta o

factor de mantenimiento.

0,87 x 0,80 esto equivalente a k = 0,69

o Numero de luminarias requeridas

Con los datos obtenidos anteriormente, ayudara a encontrar el nimero de
luminarias requeridas para el nivel luminico deseado, tanto a lo ancho como a lo
largo, multiplicando posteriormente el valor de cada uno de ellas para conocer
el numero total de las ldmparas que se debe colocar en el area objeto de
estudio.

Al ho = ancho B 47 _580=6
oancho= e Ex. " 810 o0

Alolargo= —290 - 90 . g
0largo= F\ax. 810
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Por lo tanto, la cantidad de luminarias totales dentro del area de bodega

es de 48 unidades.

o Flujo total

El flujo total que debe aportar las lamparas sera

E* area 300%(47*60)

Flujo total = o 0.6270.60

=1,977,560 lumenes

o Flujo por lampara

El flujo minimo que debe aportar cada lampara sera:

N 1,977,569 ) ]
Flujo*lampara =T= 41,200 lumenes/lampara
o Distribucion de luminarias (D)

ancho 47

Distribuciéon de luminarias a lo ancho = ~ =—
# de lamparas 6

Distribucion de luminar o _ largo _60
istribucion de luminarias a lo argo—#de Iémparas_ 8

o Se establece el area promedio de luminaria con la siguiente férmula:

Areatotal 2,820
# de luminarias 48

Area cubierta por luminaria = = 58,75 metros cuadrados
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o Separacion entre pared y luminaria

. L ancho 7,83
Separacion de luminarias a lo ancho = — = =3,92
#lampara ancho 2
., . largo 7,5
Separacion de luminarias a lo largo = =—=3,75

# lampara largo 2
Se establece que dentro del area de bodega se utilizard un total de 48
luminarias de tubo fluorescente de tipo liston industrial de 2 tubos de 96 watts

cada uno.

Figura 19. Luminarias de tubo fluorescente industrial de 2 tubos

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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3.2.5. Senalizacion

La sefalizacion es una metodologia necesaria en todas las empresas, facil
de implementar y que representan un costo monetario bajo, comparado con los
resultados que se pueden obtener con su aplicacion y la reduccion de

accidentes que puedan darse.
3.2.5.1. Rutas de evacuacioén

Dentro de la bodega de almacenamiento se tendria como rutas de
evacuacion o salidas de emergencia, los alrededores de la bodega, asi como el
area de carga y descarga.

3.2.6. Circulacion fisica de la bodega

La circulacion de la bodega tiene como objetivo proteger el interior, como
el producto almacenado, la bodega se circulara de dos costados con lamina y
los otros dos con malla industrial.
3.3. Embalaje

Los empaques y embalajes facilitan la manipulacién del producto vy,
ademas permiten que se haga uso de medios mecénicos o0 automaticos, como

carretillas y elevadores para el almacenamiento y distribucién del producto.

Entre sus principales funciones estan:
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° Contener

La primera funciéon de los empaques y embalajes es la de contener una

cierta cantidad de producto.
. Proteger

Los empaques y embalajes protegen su contenido de alteraciones
producidas por la accion de insectos, microorganismos y roedores; de roturas o
deterioro producido por golpes, caida, vibraciones, cambios climaticos o de los
efectos de la luz y los gases.

° Conservar

Esta funcién garantiza la permanencia de las caracteristicas del producto
durante todo el ciclo de distribucion hasta el consumo final.

3.3.1. Tipo de embalajes

o Carton corrugado

Es un material de celulosa, constituido por la unién de varias hojas lisas

gue uno o varios papeles ondulados mantienen equidistantes.

Ello confiere al carton la propiedad de ser indeformable. El cartdén
corrugado es materia prima para la fabricacion de cajas y ademas es el material
mas utilizado para el embalaje destinado al transporte, tanto a nivel nacional

como internacional.
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Figura 20. Cartén corrugado
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Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de junio de 2013

Simple o de una cara

Figura 21. Estructura del carton

Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de junio de 2013
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Doble cara: se forma al afadir una segunda cara a la simple cara.

También se le conoce como simple pared.
Doble pared: se forma al afiadir la doble cara un segundo modulo simple,
la resistencia del cartén varia de acuerdo con el tipo de onda utilizado. Existen

diferentes tipos de ondas.

Figura 22. Estructura simple o doble

Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de junio de 2013
o Ondatipo A
Es una onda rigida, con poder amortiguador y buena resistencia a la

compresion sobre el canto en virtud del gran grosor del carton. Altura flauta 5,0

milimetros.
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o Onda tipo B

Tiene buena resistencia al aplastamiento en plano debido al nimero de
canales por metro, pero poca rigidez dado el reducido grosor que tiene. Altura

flauta 3,0 milimetros.
o Onda tipo C

Cronologicamente se desarrollé con posterioridad da las ondas tipo A y B,
y aparecido como una mejor adecuacion entre precio/consumo de papel/calidad.
Altura flauta 4,0 milimetros.
o Ondatipo E

Otorga una buena superficie lisa debido al elevado numero de

ondulaciones por metro. De ahi que tenga una buena imprimibilidad, que lo

convierten el carton competidor de la cartulina. Altura flauta 1,5 milimetros.

Figura 23. Tipos de corrugado

Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de junio de 2013
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° Madera

Es un producto natural, resistente mecanicamente, moldeable y flexible.
Como material de empaque y embalaje, en muchos casos es el componente
anico de los mismos, y en otros es el elemento que los dota de la rigidez y la
resistencia necesarias para que cumpla su funcién, apoyandose otros

materiales en ella para suplir sus propias carencias.

La madera utilizada en el sector de empaques y embalaje procede de

bosques de cultivo en los paises industrializados.

El uso mas comun de la madera en el ramo de empaque y embalaje se da
en la fabricacion de estibas. También se utiliza en la construccion de cajas y

huacales para el transporte.

o Ventajas
o Es un material producido industrialmente.
o Posee una robustez que la hace insustituible.
o En la actualidad, los embalajes de gran tamafio no se fabrican en

otro material.

o La elaboracion de empaques y embalajes de madera es facil y no
requiere de equipos especiales.

o No precisa moldes especiales, ni su fabricacidn en serie para que
sea rentable.

o Los empaques y embalajes de madera pueden ser usados
repetidamente y reciclados.

o Tienen alta resistencia a distintos tipos de esfuerzos y a la accién
del agua y la humedad.
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o) No presentan limitaciones de construccion en cuanto a su volumen
y forma.
o La alta resistencia al impacto y flexibilidad de la madera dan a este

tipo de empagques alta condicién amortiguadora.

Los procedimientos para fabricaciéon de empaques y embalajes de madera
no son contaminantes, ya que se trata de procesos puramente mecanicos en
los que no se malgasta agua ni energia, ni tampoco se producen vertidos de
residuos toxicos o peligrosos. Los empaques y embalajes de madera mantienen

durante mas tiempo la frescura delos alimentos.

) Desventajas

o Comparados con otro tipo de empaques, pueden ser mas
costosos, dado el volumen de madera que requieren, siendo
también mas pesados.

o La resistencia no resulta ser uniforme, pues la madera no es un
material homogéneo.

o Pueden ser reutilizables, pero exigen mayor trabajo y espacio para
almacenamiento.

o La madera siempre posee una pequefia cantidad de humedad, la
cual puede afectar el contenido y al eliminarse produce

contracciones y deformaciones en las piezas.

o Ergonomia

Los factores ergondmicos tanto de los empaques como de los embalajes

son relativos a la manejabilidad del mismo; sus sistemas de agarre; cierres y
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aperturas. Las impresiones mas comunes de comodidad y manejabilidad son

aguellas que permiten una facil apertura, uso y disposicion final.

Para cumplir con este propésito se debe tener en cuenta la edad de los
usuarios finales, la posicion y manejo del producto tanto por parte de los
usuarios como de los fabricantes y distribuidores, la forma, las dimensiones y el
peso, la prevencion de hurtos, la seguridad de los materiales y la facilidad de

distribucion.

3.3.1.1. Proceso del embalaje

La funcién principal de cualquier tipo de embalaje es proporcionar al
producto la proteccion necesaria para que pueda soportar, sin sufrir dafio
alguno, los diferentes riesgos a los que se ve expuesto durante su
almacenamiento, transporte y distribucion, de tal manera que llegue a su
destino final en condiciones éptimas de venta. Por este motivo, al disefiar un
embalaje eficaz se deben tener presentes las caracteristicas del producto y la

forma de distribucion.

También es importante determinar otras propiedades del producto a

embalar como: el peso, volumen, forma y las dimensiones.

Una vez analizado el producto, el siguiente paso para la seleccién del
embalaje mas eficaz, es hacer una lista l6gica de la cadena de distribucién que,
con mayor probabilidad, seguira el producto embalado. Para ello, es necesario

disefiar un modelo de distribucion.
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o Cajas de carton corrugado

Figura 24. Caja de cartén estandar

Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de junio de 2013

El carton corrugado es el material mas utilizado para la fabricacion de
embalajes de transporte de una amplia gama de productos: tubos de cobre,
material para hacer instalaciones y equipos electronicos necesarios para los
servicios de la empresa. Se adapta facilmente y por igual, a todos los modos de
transporte, ya sea por tierra, mar o aire. Esta versatilidad se debe, en gran
medida, a la posibilidad de usar combinaciones de diferentes tipos de materias
primas, con lo cual se puede adaptar la calidad, casi a la medida, de cada

requerimiento especifico y cada sistema de distribucién en particular.

Para sustituir largas y complicadas descripciones sobre la construccion de
cajas de carton corrugado, por simbolos internacionales entendidos por todos,
independientemente de idiomas y otras diferencias, se ha introducido el Cédigo
Internacional de Cajas de Carton, que ha sido aceptado por la mundialmente
conocida Asociacion Internacional de Fabricantes de Cajas de Carton
Corrugado.
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Manejo y cuidados de las cajas de carton: a pesar de que el carton
corrugado es un material resistente y rigido en relacion con su peso, deben

seguirse ciertas reglas de manejo y utilizacion para aprovechar su resistencia

potencial.

o Las cajas de carton deben protegerse de la humedad.

o Se debe evitar el aplastamiento de las ondas de corrugacion.

o Las caras y esquinas no se deben quebrar o doblar durante el
proceso de empacado.

o Las cajas no deben cerrarse temporalmente trabando las aletas.

o Siempre se deben seguir las instrucciones impresas.

o Las cuatro esquinas deben quedar bien apoyadas sobre una
superficie plana y firme.

o Tomar precauciones cuando los paquetes se transportan
manualmente.

o Almacenar los paquetes con cajas en bodegas o almacenes
cerrados y bien ventilados, evitando la humedad, el sol directo y el
excesivo calor.

o Los paquetes de cajas se deben arrumar sobre estibas o
plataformas, de tal forma que queden separados del suelo.

o Los paquetes se deben arrumar en posicion horizontal, nunca
vertical.

o Los paquetes se deben apilar hasta una altura méxima de cinco

metros, trabandolos encada tendido. De esta forma se obtiene

estable y se evita la posibilidad de derrumbamiento.
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o Indicaciones para el armado de cajas

o Abrir las cajas plegadas y formar el fondo sin forzar sus esquinas
0 quebrar sus caras.
o Al pegar, encintar o grapar las aletas del fondo, se debe verificar

gue las cajas queden bien cuadradas.

o Llenado de cajas.

o Introducir el producto en forma ordenada, sin empujar o doblar
hacia fuera las caras laterales, ni rasgar las esquinas de la caja.

o Si es necesario trasladar las cajas con producto cuando estas aun
no estan cerradas, se deben tomar por la base, nunca de las
aletas superiores.

o Para cerrar o sellar las aletas de la caja, se debe utilizar en lo
posible el engomado, ya que este ofrece el mejor desempefio
durante la vida del embalaje.

o El encintado ocupa el segundo lugar, y el grapado o cosido ocupa

el tercer lugar.

o Embalajes de madera

Cajas: se utilizan como embalaje de exportacion para maquinaria pesada
y productos muy fragiles. Regularmente son de forma paralelepipeda,
construidos con piezas de madera clavadas o ensambladas que forman una
estructura rigida capaz de proteger el contenido durante los procesos de
transporte y almacenamiento. Sus dimensiones responden a los requerimientos

de los medios de manipulacion y transporte.
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Estos embalajes estan formados por una base sobre la que descansa el
producto sujetado firmemente a ella, y el resto se construye alrededor del

producto sin que se encuentre en contacto con el mismo.

Las cajas deben soportar por si solos los esfuerzos de compresion debido

al apilamiento, los esfuerzos de flexion y los de aplastamiento lateral.

Estibas: la estiba es una plataforma de almacenamiento, manutencion y
transporte. Soporta la mercancia asegura todas las operaciones de la cadena
de distribucion. Desempefia un importante papel, ya que esta presente durante
todo el ciclo de distribucion. Sobre ellas se coloca las cajas con el producto ya

empacado para mantener en una plataforma totalmente horizontal.

Figura 25. Estiba de madera

Fuente: Google imagenes. Consulta: 05 de junio de 2013
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3.3.1.2. Embalaje de acuerdo a normas

internacionales

Los requisitos o caracteristicas que debe cumplir una cafieria (su diametro
nominal es distinto de su didmetro real) o un tubo (su diametro, nominal
coincide con su diametro real) estan determinados por su aplicacion o uso.
Estos requisitos consisten, fundamentalmente en reunir ciertas propiedades
mecanicas Yy tener ciertas caracteristicas de resistencia al medio al que seran
expuestas, lo que esta determinado, fundamentalmente, por el material, método

de fabricacion y tratamiento térmico de este.

Con el fin de ordenar, uniformar y asegurar la calidad, se han establecido

normas que, como las ASTM, las cuales se preocupan de estos aspectos.

Dado que no es econdémico imponer exigencias de fabricacion que
produzcan caracteristicas no necesarias en una aplicacion particular, no existe
una norma unica y se han desarrollado normas especificas para cada tipo de
aplicaciéon. De aqui que el numero de Normas ASTM existentes para cafierias y

tubos es muy grande.

ASTM ha organizado las multiples normas en grupos separados. Todas
aquellas que se refieren a metales ferrosos (hierro y aceros), llevan el prefijo A
(ejemplo A312). Las que se refieren a metales no ferrosos, llevan el prefijo B
(ejemplo, B622). Aquellas que llevan una doble designacion como
A789/A789M-99, contemplan unidades de medidas tanto imperiales como
métricas (los, digitos después del guion se refieren al afio de publicacion de la

norma).
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Hay normas que se refieren a requisitos generales necesarias en un gran
namero de normas especificas, (ejemplo: A530 requisitos generales para
caferias especializadas de acero al carbono y aceros aleados) y hay otras que
son especificas para un tipo de aplicacion particular, (ejemplo: A270
especificaciones estandar para tubos con y sin costura de acero inoxidable
auténtico de uso sanitario), al momento de especificar una cafieria o tubo para
una aplicacion particular se debe tener presente que puede haber varios
materiales contemplados dentro de una norma, que cumplen con los requisitos
particulares. Por otro lado, un mismo material, puede estar incluido en varias

normas.

Hay dos normas generales para cafierias y para tubos, que son aplicables
a una serie de normas particulares, por lo que forman parte implicita de cada

una de ellas, por ejemplo: ASTM 700.

3.3.1.3. Normas ASTM 700, recepciones de

materiales

Estas practicas abarcan el envasado, marcado y carga de productos de
acero para embarque, y estan destinados a ofrecer los productos a su destino
en buenas condiciones. También se pretende que estas recomendaciones se
pueden utilizar como guias para la consecucion de la uniformidad, simplicidad,
adecuacion, y la economia en el envio de productos de acero. Estas practicas
consisten en productos semiacabados de acero, barras de bar, formas grandes
y tablestacas, varillas, alambre y productos de alambre, productos tubulares,
placas, hojas y tiras, productos de acero fundido con estafio, y piezas de

fundicion.
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ASTM no da ninguna garantia expresa o implicita ni hace ninguna
representacion que el contenido de este resumen es exacta, completa o

actualizada.

o Estas practicas abarcan el envasado, marcado y carga de productos de
acero para el envio. Suponiendo correcta manipulacién durante el
transporte, las practicas estan destinadas a entregar los productos a su
destino en buenas condiciones. También se pretende que estas
recomendaciones se pueden utilizar como guias para la consecucion de
la uniformidad, simplicidad, adecuacién, y la economia en el envio de

productos de acero.

o Estas practicas abarcan productos semiacabados de acero, barras de
bar, formas grandes y tablestacas, varillas, alambre y productos de
alambre, productos tubulares, placas, hojas y tiras, productos de acero
fundido con estafio, y piezas de fundicion. Un glosario de embalaje,

marcado y carga términos, también se incluye.
3.4. Diagramas del proceso
Las diferentes operaciones que se dan dentro de las funciones de la
bodega de almacenamiento, se representa por medio de diagramas de proceso,

siendo estas las operaciones de la recepcion y descarga del producto, la

preparacion de rutas y del abastecimiento de producto.
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3.4.1. Diagrama de operaciones

Se describird cada una de las operaciones que se realizardn en las
nuevas instalaciones, describiendo las demoras e inspecciones segun sea el

procedimiento.

Figura 26. Diagrama de procesos recepcion de materiales
OBJETO DEL DIAGRAMA: Recepcion de productoventa DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Recepcion del producto FECHA: Enero 2014
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenamiento del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Mario René de Leon Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.)

------- - 20 min. 1 | Descarga delproducto enBodega

-------- 20 min. 1 | Verificary contar el producto

--------- 2 min, 3 | Sefirmany sella facturas

-------- 5 min. 4 | Seingresan los datos a la base de datos

-------- 25 min. 5 | Montacargasordenael producto

-------- 15 min. O 2 | Cambios del producto dafiado

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion Q 5 67 min.
Inspeccion 0 0
Combinada D 1 20 min.
TOTAL 5 87 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Figura 27.

Diagrama de procesos carga del producto

OBJETO DEL DIAGRAMA:

Carga del producto

DIAGRAMA METODO: Mejorado

EL DIAGRAMA EMPIEZA EN:

Oficinas de ventas

FECHA: Enero 2014

EL DIAGRAMA TERMINA EN:

Carga del producto

HOJANo. 1 DE 1

ANALISTA: Mario René De Leon Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados

Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO

(mts.) o
------- - 15 min, D 1 | Verifican las ordenes de ventasy hacenel pedido a bodega
-------- 15min. | [] 1 | Verifican producto en bodega
m— -

-------- 15 min. O 1 | Traslado del producto de bodegaal camion
-------- 10 min, O 2 | Cargar el camion
-------- 5 min, 2 | Verificar Carga del camion
------ - 2 min. O 3 | Sellan solicitud para salir de la empresa

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 3 27 min.
Inspeccion E 2 20 min.
Combinada G 1 15 min.
TOTAL 6 62 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Figura 28. Diagrama de procesos descarga del producto

OBJETO DEL DIAGRAMA: Descarga del producto DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Areade camiones FECHA: Enero 2014
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenamiento de producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Mario René De Leon Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.)

....... i 15 min. O 1 | Descargan producto

-------- 10 min. D 1 | Verificany cuentan el producto no utilizado

-------- 10 min. O 2 | Ingresan producto a base de datos

-------- 15 min, O 3 | Colocar producto en el drea de almacenamiento
Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo

Operacion O 3 40 min.

Inspeccion D 0 0 0 s -

Combinada D 1 10 min.

TOTAL B 50 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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3.4.2. Diagrama de flujo

Dentro de la descripcion del funcionamiento de las nuevas instalaciones
se logrard describir los diferentes movimientos de trasporte, distancias,
operaciones e inspecciones dando un concepto claro del funcionamiento de la

misma.

Figura 29. Diagrama de flujo recepcion de producto
OBJETO DEL DIAGRAMA: Recepcion de producto venta DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Recepcion del producto FECHA: Enero 2014
EL DIAGRAMATERMINA EN: Almacenamiento del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Mario René De Leon Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.) ) )
B 20 min. 1 | Descarga del producto en Bodega

...... 20 min. 1 | Verificary contar el producto

~N

------- - 15 min. Cambios del producto dafiado

(=

30 mts. 15 min. Montacargas lleva al producto

--------- 5 min. 4 | Se ingresan los productos a la base de datos

------ 10 min. 1 | Almacenamiento del producto

O
0O
1O ™
......... 2 min. O 3 | Se firman y sella facturas
=
O
W

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 4 42 min.
Inspeccion D 0 0
Combinada U 1 20 min.
Transporte E> 1 15 min.

v 1 10 min.
Almacenaje
TOTAL S 87 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Figura 30. Diagrama de flujo carga de producto
OBJETO DELDIAGRAMA: Carga del producto DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZAEN: Oficinas de ventas FECHA: Enero 2014
EL DIAGRAMATERMINAEN: Carga del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Mario René De Ledn Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.)
reeeeeeees 15 min, 7N 1 | Verifican las ordenes de ventas y hacen el pedido a bodega
--------- 15 min, 1 | Verifican producto en bodega
30 mts. 15 min, C> 1 | Traslado del producto de bodegaal camion
— 10 min. O 1 | Cargar el camion
B —— 5 min. D 2 | Verificar Carga del camion
eeeenes 2 min. O 2 | Sellan solicitud para salir de la empresa
Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 2 12 min.
Inspeccion | 2 20 min.
Combinada D 1 15 min.
E> 1 15 min.
TOTAL 6 62 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Figura 31. Diagrama de flujo descarga de producto

OBJETO DEL DIAGRAMA: Descarga del producto DIAGRAMAMETODO: Mejorado

EL DIAGRAMA EMPIEZAEN: Area de camiones FECHA: Enero 2014

EL DIAGRAMATERMINAEN: | Almacenamiento de producto HOJANo. 1 DE 1

ANALISTA: Mario René De Ledn Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO

(mts.) =)

15min. O 1 | Descargan producto

eeeeens 10 min. 1 | Verificany cuentan el producto no utilizado

ceeeeeens 10 min. 2 | Ingresan producto a base de datos

--------- 10 min, 1 | Colocar producto en el area de almacenamiento

Y
-,
30 mts. 15 min, :> 1 | Transporta el producto al drea de bodega

Actividad | Simbolo Cantidad Tiempo

Operacion O 2 25 min.

Inspeccion R [Foor
Combinada [_] 1 10 min.
Transporte © 1 15 min.
Almacenaje V 1 10 min.
TOTAL 5 60 min,

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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3.4.3. Diagrama de la planta

Muestra las divisiones de la empresa y el nombre de cada una.

Figura 32. Diagrama de la planta

1] —_—

Entrada Peatonal |

[

Oficinas Administrativas

Mantenimiento e
Instalaciones

Bodega de Almacenamiento

Garita de
| seguridad

Area de Descarga ‘

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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3.4.4. Diagrama del recorrido del producto
Debido a la nueva distribucion de producto, se tendra una distancia menor
por recorrer, donde el operador los tendra a la vista, facilitandole la ubicacion o

estiba del producto para la carga y descarga en un menor tiempo de operacion.

Figura 33. Diagrama de recorrido del producto

Descripcion Senalizacion Distancia mts

1 Traslado de producto a bodega 5 35
[~
2 Traslado de producto completo a su drea S 30
3 Traslado del producto sobrante a su area y equipos <} {> 15
de climatizacion
aq Traslado en drea de carga T N 10
ENTRADA PEATONAL
OFICINAS

ADMINISTRATIVAS

MANTENIMIENTO E
INSTALACIONES

|
oA
iR
o

AREA DE DESCARGA
BO{ [EGA
|

\

2=y 7z

]

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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3.5. Presupuesto de la

propuesta

Establecen los factores que se involucran en cada una de las propuestas,

tanto de las instalaciones fisicas como para la operacion del manejo de

producto.

3.5.1. Presupuesto para las instalaciones

Los costos de disefio de la nueva bodega de almacenamiento varian,

dependiendo de los costos en las empresas proveedoras de los materiales de

construccion, asi como de la

3.5.2. Presupue

mano de obra.

sto para el manejo del producto

Aqui se designa el costo para llevar a cabo cada una de las operaciones,

tomando en cuenta los vehiculos como las personas que estan relacionada, con

esta operacion.

Tabla IV. Costos de iluminacion de la bodega

COMPONENTE CANTIDAD MONTO Q.
Luminarias 48 unidades 10 800,00
Mano de obra 5 personas 40 000,00

instalacion eléctrica
Accesorios eléctricos | 00000 eeeeeeee- 10 000,00
Mano de obra calificada 20 000,00
TOTAL 80 800,00

Fuente

: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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Tabla V.

Costos de operacion de la bodega

COMPONENTE CANTIDAD MONTO Q.
Operador montacargas 2 4 000,00
Costo de montacargas 1 200 000,00
Combustible gas 200 6 900,00
Costo energia eléctrica 1 5 000,00
Supervisores 1 3 500,00
Digitador 1 2 500,00
Teléfono 2 500,00
Material de oficina varios 1 2 000,00
Material para empaque 10 000,00

TOTAL 234 400,00

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Organizacién del area del almacenamiento

Dentro de las instalaciones de bodega se establecera estandares de
manejo de producto, asi como del mantenimiento de cada una de las areas.
Para el personal que esta trabajando directamente con el producto se le debe

capacitar para que pueda manejar de la mejor manera posible para evitar

accidentes.
4.1.1. Descripcién del area de almacenamiento
o Pedido

El 4rea encargada de hacer pedidos del material o producto a utilizar en
los servicios, es en oficinas administrativas donde llevan el control en la base de

datos de ciertos materiales y producto dentro de la bodega.
. Descarga
Cuando llega el producto a la empresa, esta contabiliza lo pedido con lo

entregado e ingresa a base de datos, teniendo en cuenta la verificacion para no

tener ningun producto defectuoso.
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° Almacenamiento

Cuando el producto esta listo para almacenar, se encargan de llevarlo en

el montacargas y transportarlo a las areas designadas en la bodega.

4.1.2. Implementacion del proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento del producto se hara de la misma manera
solo teniendo en cuenta que se han clasificado las areas de la bodega para
optimizar el espacio fisico de toda el area.

4.1.3.

Diagrama del proceso

Muestra el tiempo y detalle de los procesos de almacenaje dentro de la

empresa.

Figura 34. Diagrama de proceso almacenaje

OBJETO DEL DIAGRAMA: Almacenamiento de producto DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Areade embalaje FECHA: Enero 2014
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Areade almacenamiento HOJA No. 1 DE 1
ANALISTA: Mario René De Leon Najarro EMPRESA: Disefos y Servicios Integrados

Distancia Tiempo Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO

(mts.) (min.)

---------- 15 min. D 1 | Verifican producto a almacenar y clasificar
35 15 min. @ a § Trasladar producto a las areas de almacenamiento
--------- 15 min. O 1 | Colocar producto en areas clasificadas

Actividad Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 1 15 min.
Inspeccion I:I 0 0 min.
Combinada D 1 15 min.
Transporte => 1 15 min
TOTAL 3 45 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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4.2. Descripcion general del area de embalaje

Su importancia se deriva de las funciones que cumple. En el caso
particular de la exportacion, la cual se caracteriza por involucrar una serie de

riesgos, el embalaje es uno de los instrumentos mas importantes.

Se designd un area especifica para poder empacar las piezas y producto
gue se necesita transportar a diversos lugares donde la empresa presta sus
servicios, como objetivo principal es que el embalaje debe proteger la
mercaderia en el exterior, de manera que esta llegue en las condiciones

Optimas para diversas instalaciones.

4.2.1. Tipos de embalaje y cantidad a empacar

El embalaje, en conjunto, son los medios mas importantes con los que
cuenta la empresa para proteger su producto y los materiales que utilizan en
los servicios de instalacion de equipos climatizados, y consecuentemente, para
garantizar el cumplimiento de los compromisos de calidad y oportunidad en el

funcionamiento del producto.

Si el conjunto empaque-embalaje no es idoneo, puede afectar los costos
de instalacién, tanto los costos explicitos, como también de transporte, los
costos por hurtos o pérdidas y rechazo del producto dafiado. Estos riesgos se

pueden minimizar cuando se utiliza un embalaje adecuado.

o Tipo de embalaje

Se ha logrado establecer como embalaje para los tubos de cobre y piezas

de cobre a utilizar en las instalaciones lo siguiente, cajas corrugadas tipo A para
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evitar el dafo causado por el movimiento dentro del camion durante el traslado

del producto y asi evitan los dafios que ocasionarian costos de fallas para la

empresa.

. Cantidad a empacar

Se debe analizar la cantidad a empacar y asignar cantidades razonables,

con el fin de evitar pérdidas adicionales por fallas en el embalaje.

Para embalaje o carga de un camion, se recomienda poner lo siguiente:

Verificar que el camidon se encuentre en condiciones idéneas, que
no tenga agujeros que faciliten la entrada de agua u otro elemento
capaz de afectar la mercaderia. Tampoco debe presentar golpes

internos que afecten su capacidad de carga en volumen.

No sobrepasar la capacidad de resistencia del embalaje ni la del

camion.

Aprovechar el espacio de la forma mas eficiente posible, para

evitar el desplazamiento y los impactos internos.
Distribuir la carga en forma uniforme y asegurar aquella
mercaderia que queda cerca de la puerta para evitar accidentes al

abrirla.

Verificar que las mercancias que se estiben juntas sean

compatibles por naturaleza y por tipo de embalaje.
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o) Tomar en cuenta las normas internacionales de embalaje, y las
normas y reglamentos especificos vigentes en el mercado en
cuestion. Conocer las Normas ISO, AFNOR (Francia), DIN
(Alemania), BS (Reino Unido), ASTM, y ANSI (Estados Unidos).

4.2.2. Implementacion del proceso de embalaje

Para este proceso se tomaran en cuenta dos factores; cuando se
almacene en la bodega y al transportar producto a otras instalaciones para los

diferentes servicios que presta la empresa.

° Almacenamiento

En dichos almacenamientos se tomara en cuenta las tarimas de madera
para colocar el producto que ir4 en cajas y suelto como los tubos de cobre,
teniendo en cuenta no sobrecargar a la hora de apilar un objeto sobre otro, para
gue no tenga dafios fisicos en un futuro, al igual con el equipo electrénico de

climatizacion.

. Transporte

Se tomaran en cuenta los pedidos realizados y la cantidad a transportar,

siguiendo las especificaciones de peso de cada caja para no tener deterioros

fisicos en el transporte.
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4.2.3.

Diagrama del proceso

Muestra el tiempo y detalle del proceso de embalaje dentro de

empresa.

Figura 35. Diagrama de embalaje
OBJETO DEL DIAGRAMA: Embalaje DIAGRAMA METODO: Mejorado
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Recepcion del producto FECHA: Enero 2014
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenamiento del producto HOJANo. 1 DE 1
ANALISTA: Mario René de Leon Najarro EMPRESA: Disefios y Servicios Integrados
Distancia | Tiempo | Simbolo DESCRIPCION DEL PROCESO
(mts.) (min.)
------- - 10 min. O 1 | Recibir Producto a empacar
-------- 15 min. D 1 | Verificar y Clasificar producto
-------- 15 min. O 2 | Empacar producto
-------- 10 min. 3 | Ingresara base de datos
-------- 5 min. 4 | Preparaparaalmacenar
Actividad Simbolo Cantidad Tiempo
Operacion O 4 40 min.
Inspeccion D 0 0
Combinada D 1 15 min.
TOTAL S 55 min.

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.
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4.3. Gestion de recursos en las areas analizadas

Analizados los aprovechamientos de los espacios y de las areas

especiales del almacenamiento, se debe tener en cuenta lo siguiente:

. Pasillos

Los pasillos, hasta donde sea posible, deben ser rectos y conducir
directamente a las salidas, con el menor nimero de cruces posibles. Los
mismos deben ser situados donde existe la mayor iluminacién y visibilidad.
Dejar un pasillo peatonal periférico, entre los materiales almacenados y los
muros de la bodega, lo que facilita realizar inspecciones, prevencion de

incendios y defensa del muro contra los derrumbes.

Los pasillos interiores longitudinales y transversales deben tener
dimensiones apropiadas al tipo de manipulacion y al equipo a utilizar en esta
maniobra. Los pasillos de circulacion de marcados deben estar constantemente

libres de obstaculos
o Demarcacion

Pintar una franja de 10 centimetros, con pintura amarilla en los pasillos,
las zonas de almacenamiento y la ubicacion de los equipos de control de
incendios y primeros auxilios.

° Sefalizacion

Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacion de los equipos de

control de incendios y de primeros auxilios, salidas de emergencia, sitios y
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elementos que presenten riesgos como columnas, areas de almacenamiento de
materiales peligrosos y otros. Permitir el facil acceso a los extintores y demas
equipos de lucha contra incendio. Las valvulas, interruptores, cajas de fusibles,
tomas de agua, sefalizaciones, instalaciones de seguridad por ejemplo:
botiquin.

4.3.1. Personal

Para la administracion eficaz del recurso humano, es importante contar
con una guia que proporcione los lineamientos necesarios para que el
empleado sepa qué debe hacer, como, donde y cuando hacerlo, esta guia la
proporciona las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.
Cuando el empleado sabe lo que se espera de él, entonces puede cumplir con

sus tareas eficientemente.

En estas funciones y responsabilidades se agregan aquellas actividades
que permitirdn que la distribucion fisica y los procedimientos propuestos puedan

realizarse.

4.3.2. Participacion del personal

La participacion del personal dentro y fuera de la empresa es primordial
como imagen de la institucion, por eso el personal debe de estar capacitado
para el desenvolvimiento en cualquier accidon o proceso que se realice, ya que
el factor humano conlleva a un alto indice de fallas de los procesos, por eso la
importancia de incentivarlos al maximo, y hacerles entender que la empresa no

funcionaria sin ellos.
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4.3.3. Capacitacion

En el Departamento de Bodega, la naturaleza del trabajo requiere que el
personal pueda localizar y manejar el producto adecuadamente, ademéas de
saber en qué ocasiones es indispensable la utilizacion de los cinturones de
seguridad para proteger su integridad fisica. Otro requerimiento es que puedan
interrelacionarse efectivamente con los demas a través de buenas relaciones

humanas.

Son varias las razones que justifican el adiestramiento del personal,
existe una razon econOmica, ya que el empleado adiestrado puede
desempefiarse mejor dentro de su area de trabajo. La otra razén es de caracter
legal, porque la legislacion actual obliga a las empresas a informar al personal
sobre los riesgos en el trabajo y como prevenir accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Un programa de adiestramiento para el personal de bodega deberéa cubrir

las siguientes areas:

o Caracteristicas de los productos que comercializa la organizacion
o Manejo correcto de productos

o Utilizacién de equipo de proteccion personal

o Utilizacién de extintores

o Relaciones interpersonales
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4.4. Optimizacion del espacio fisico disponible de trabajo

La optimizacién no es otra cosa que el aprovechamiento maximo que se le
pueda dar a un recurso, en el caso de las bodegas, esto significa aprovechar al

maximo el espacio y los costos que representa tener inventario de mercaderia.

Como parte de la optimizacion del espacio y costos se deberan determinar

stocks maximos y minimos de los productos que se comercializan.

La determinacion de estos parametros sera una decision inteligente que
permitird que se pueda administrar la capacidad de almacenamiento disponible,
de tal manera, que haya existencia de productos que asi lo requieran en las
cantidades adecuadas, y al mas bajo costo para la empresa, desde otra
perspectiva, la optimizacién implica reducir los espacios muertos que no son
aprovechados, que contienen productos que no se vendieron 0 que se
compraron en cantidades inapropiadas. Para poder utilizar este espacio pueden
hacerse promociones que estimulen la compra de estos productos, a la vez que
se recomiendan estudios previos a la importacion de un nuevo producto para
determinar cudl es la cantidad idonea a importar y evitar que el producto quede
almacenado por largos periodos de tiempo.

44.1. Instalaciones

Los elementos a considerar en relacion al espacio y los problemas

relacionados con una utilizacion plena y racional de los mismos es la siguiente:

o La superficie y volumen de la bodega
o Las caracteristicas del edificio: piso, recubrimiento, techo
. Las caracteristicas de la entrada: numero, amplitud, situacion
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o La disponibilidad de transporte y elevacion

o Aprovechamiento del espacio

44.1.1. Area de almacenamiento

El area de almacenamiento total para los productos de la empresa es la

suma de tres areas determinas.

Area 1=53,3 metros*19,5 metros =1,039,35 metros cuadrados
Area 2=45,3 metros*19,5 metros =883,35 metros cuadrados

Area 3=42,5 metros*4 metros =170 metros cuadrados

Area Total=2,092,7 metros cuadrados
4.4.1.2. Area de embalaje

El 4rea de embalaje que se determin6 fue un aprovechamiento de espacio
libre que quedaba entre las areas de almacenaje y este quedo de la siguiente
forma:

Area de embalaje=2 metros *19,5 metros=39 metros cuadrados

4.5. Costos de laimplementacion

Para los costos de implementacion total se tomaron en cuenta la iluminaria

de la bodega como del personal y equipo necesario para el manejo de los

productos a la hora de cargar, descargar, almacenar y transportar producto.
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Tabla VI. Costo total de laimplementacion

COMPONENTE CANTIDAD MONTO Q.
Luminarias 48 10 800,00
Mano de obra instalacién eléctrica 5 40 000,00
Accesorios eléctricos | —m---- 10 000,00
Mano de obra calificada @ | = ------ 20 000,00
Operador montacargas 2 4 000,00
Costo de montacargas 1 200 000,00
Combustible gas 200 6 900,00
Costo energia eléctrica 1 5 000,00
Supervisores 1 3 500,00
Digitador 1 2 500,00
Teléfono 2 500,00
Material de oficina varios 1 2 000,00
Material para empaque | = --—-- 10,000
TOTAL 315 200,00

Fuente: empresa Servicios y Disefios Integrados.

4.6. Evaluacion de avances y resultados

El modelo de propuesta tendra efectos sobre la manera de almacenar,
empacar, embalaje y transporte de los tubos de cobre y productos utilizados en
los servicios que presta la empresa. Esta disposicion, también tendra efectos
en el Departamento de Costos dentro de la empresa, ya que ayudara a tener

una mejor eficiencia en los procesos de almacenaje y asi reducir los costos.
Por su parte, una buena logistica tanto en sala de ventas como en
bodega llevando el control en una base de datos, permitird que los clientes

puedan ser atendidos con mayor rapidez.

Se han reducido los tiempos en los procesos dentro del almacenaje y

optimizado los procesos de empaque y embalaje dentro de la bodega, con ello
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se redujo costos innecesarios obtenidos por un mal manejo de las areas de

almacenamiento, empaque y transportacion.

Los anteriores efectos en la sala de ventas, caja y taller seran el resultado
de la implantacion de las propuestas. Un aspecto clave a considerar es la
administracion del cambio, o bien, el manejo de la resistencia al cambio. Todo
proceso de cambio debe tener suficiente tiempo de preparacién y ejecucion.
Los cambios profundos no pueden ser realizados de la noche a la mafana,
pues no son aceptados por el personal. Esto debido a la inercia del personal
para conservar sus antiguas costumbres. Ademas, por el temor y desconfianza

a lo nuevo, que para el personal significa algo desconocido.
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5. RESULTADOS O MEJORA CONTINUA

La competitividad de las organizaciones depende, en gran parte de su
habilidad para operar de manera eficaz en dimensiones, tales como: el coste,
calidad, distribucion, rapidez, innovacion y flexibilidad; con el fin de adaptarse
a las variaciones de la demanda del mercado. Por tal motivo, mientras la
alineacion de las operaciones con las prioridades estratégicas es un elemento
vital para la competitividad, la mejora continua de las operaciones y procesos,
juega un rol clave en la busqueda de una competitividad a largo plazo. En ese
mismo orden de ideas, se puede indicar que las organizaciones que se centran
en la Mejora Continua de Procesos, cuentan con una estrategia integral global
enfocada a una innovacion continua e incremental de los procesos de trabajo
gue les puede llevar a mantener y ganar competitividad de su mercado actual. Y
bien puede ser complementario a cambios mas radicales en los procesos
organizacionales, bajo los términos de redisefio de procesos o reingenieria de

procesos.

5.1. Estadisticas

Es importante tomar un muestreo de la siguiente manera, este se debe

ejecutar de la siguiente manera:

Media de la Muestra
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Variacion de la muestra

Desviacion de la media

n

D.M.=

Control de servicios: es necesario que se genere un reporte diario de los
servicios realizados y que se lleve una estadistica en una tabla de excel, este

puede servir de referencia para ver las mejoras en el proceso.

5.1.1. Aplicacion

Luego de analizar los procesos del area de almacenamiento, las mayores
necesidades de la organizacidén son puramente de almacenaje y empaque, cuya
solucién llevara a un orden total, trayendo como consecuencia nuevos métodos
de trabajo, con resultados tangibles. La bodega de almacenamiento de
producto, se regira por estandares en cada una de las actividades que se
realizan dentro de ella, donde el supervisor de turno velara para que cada una
de ellas se lleve a cabo a cabalidad, asi como de ver el comportamiento del
inventario, que en un futuro pueda darse la necesidad de incrementar el
volumen o disminuir el volumen de algunos producto que tengan poca rotacion

y estuvieran ocupando menos espacio de lo que le fue asignado.
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5.1.2. Alcance

La estadistica da la oportunidad de verificar y comprobar las mejorar tanto
en la eficiencia de cada miembro del equipo, y de la forma que se involucra
Gerencia en la aplicacion de cada herramienta y filosofia de trabajo que se
implementa en cada area laboral, esto se realiza para poder alcanzar resultados

satisfactorios.

La estadistica ayuda para resolver problemas o variaciones que se tengan
en la aplicacion correcta de cada uno de los métodos que mejoran el
rendimiento de cada trabajador, ademas de mejorar la calidad con que se
presta cada servicio, por lo que es necesario basarse en hechos reales y no
dejarse guiar solamente por el sentido comun, la experiencia y la determinacion
de hacer las cosas sin seguir un procedimiento ya establecido, ya que basarse
en estos tres elementos puede ocasionar el desorganizacién y, en caso de

fracasar nadie quiera asumir la responsabilidad.

Es por ello que es mejor la conveniencia de guiarse en hechos reales y
objetivos, que se pueden basar para poder dar soluciones a cada uno de los
problemas que se pueden llegar a dar, o simplemente seguir mejorar para
aplicar la mejora continua. Ademas es necesario un conjunto de herramientas
estadisticas siguiendo un procedimiento sistematico y estandarizado para dar

solucién a los problemas.

5.2. Resultados

Las mejoras del proceso fueron:

o La optimizacion de un nuevo proceso de almacenaje
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o Dos tipos de mejoras

o Mejora 1: por la organizacion, y llevar un proceso en el
almacenamiento de la bodega con el cual se obtuvo una mejora

del 11,09 por ciento.

o Mejora 2: se logré trabajar en el proceso de embalaje, logrando
reducir un 6,06 por ciento en el dafio causado a los productos por
mal empaque.

o Mejoras en la bodega

o Optimizacion de todas las areas de almacenamiento

o Areas de trabajo en completo control de limpieza y orden

o Disciplina y compromiso de todos los trabajadores

5.2.1. Registro de fallas nuevas y documentacion

La forma de aplicar los métodos estadisticos, sirve para verificar los

resultados de la situacion actual. Las aplicaciones que se recomiendan son:

o Hojas de control.

o Reportes que se tienen que generar y entregar diariamente.

o Mejoras al proceso.

o Mejoras en los productos dafiados en bodega, esta se realizara por

medio de una encuesta.
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El formato de la encuesta recomendado a utilizar es el siguiente:

Figura 36. Ficha control para productos dafiados
Nombre: Fecha:
Cargo: Hora:
CODIGO | PRODUCTO DANO

1) ;Cuandorecibio el producto estaba sellado?
Si No

2) (El producto estaba empacado de manera correcta?
Si No No lleva empaque

Fuente: elaboracidn propia, con datos proporcionados por la empresa.

5.3. Auditorias

Utilizando un  andlisis de varios aspectos tales como: seguridad,
evaluacion del impacto en la aplicacion de cada uno de las herramientas para
realizar de una mejor manera sus actividades y la proteccion de los sistemas de
informacion para detectar vulnerabilidades de las debilidades que se presenten
y solucionarlas, las cuales pueden ser incidentes internos, provocados por los
empleados, o externos a la compafiia; todo esto se controla por medio de

auditorias internas y externas.
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5.3.1. Internas

El objetivo principal de una auditoria interna es ayudar a la Gerencia al
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, las cuales quedan

sefaladas en los objetivos de la empresa. Esto se logra a traves de:

—_

o Un estudio objetivo
o Estudio cualitativo —sobre proceso de empaque
o Estudio cuantitativo

Una auditoria interna es mas rapida que una externa y el trabajo es mas

simplificado, los pasos de una auditoria interna son:

o Dirigir la investigacion siguiendo las politicas y procedimientos de la
empresa.

o Averiguar el grado en que se cumplen los planes.

o Evaluar la estabilidad y eficiencia de los controles operativos, contables y
financieros.

Se prepara un informe el cual sefiale los puntos buenos y malos del
estudio, haciendo énfasis en las irregularidades detectadas y dando

recomendaciones sobre como resolverlas.
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Tabla VII.

Resultado de la auditoria interna

Empresa: Disefios y Servicios Integrados S.A.

Fecha de Auditoria: 13/11/2013

Programado: Semestral Terminado: | 14/11/2013
Nombre Auditor: Mario De Leén Area: Bodega

1. Determinar si los controles existentes para la recepcién de materiales

garantiza su ingreso intacto a la bodega

Objetivos de la Auditoria

2. Determinar si los controles establecidos para el almacenamiento de

materiales aseguran su adecuada conservacion

SUPERVISIOON DE DESCARGA DE PRODUCTO

NO EN
OBSERVACION IMPLEMENTADO | IMPLEMENTADO | PROCESO
PRODCTO EMPACADO X
VERIFICACION DEL ESTADO DEL
PRODUCTO X
MANIPULACION CORRECTA DEL
PRODUCTO X
ALMACENAMIENTO _ CORRECTO
DEL PRODUCTO %
SUPERVISION DE EMPAQUE DEL PRODUCTO
OBSERVACION NO EN
IMPLEMENTADO | IMPLEMENTADO | PROCESO
EMPAQUE ADECUADO X
MANIPULACION
CORRECTA DEL PRODUCTO X
ALMACENAMIENTO
CORRECTO DEL PRODUCTO X

SUPERVISION DE LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO DENTRO DE LA BODEGA

OBSERVACION IMPLEMENTADO IMF’LEMNE?\ITADO PROI(EZI\I;SO
CLASIFICACION DEL PRODUCTO X
OPTIMAS CONDICIONES DEL
AMBIENTE X
LIBRE TRANSITO DENTRO DE LA
BODEGA X

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados.
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En la auditoria realizada se puede observar como varios de los procesos
sugeridos ya son aplicados, disminuyendo costos por productos dafiados por

mal manipulacién, almacenaje o empaque.

5.3.2. Externas

Es aquella que se realiza por una firma externa de profesionales con el

propadsito de:

o Deteccion de errores.
o Mala forma de llevar a cabo cada proceso en la realizacion de cada

trabajo en la empresa.

Se trata de un procedimiento de uso comun cuando se quiere comprobar
gue una empresa se maneja de una forma incorrecta por medio de Gerencia y

de cada uno de los trabajadores de la misma.

Suele recurrir a auditoria externas por ser agentes externos a la empresa
y asi tener un criterio mas objetivo. Para poder obtener elementos que

muestren lo siguiente:

o La magnitud de un error que ya sea conocido por el equipo de trabajo.
o La deteccién de errores que supuestamente se estan cometiendo.
o Confirmacion de que se esta realizando un buen trabajo con el

cumplimiento de cada proceso establecido.

° La ausencia de errores.

Al ser una auditoria externa, el estudio se llevara cabo por personal

preparado y ajeno a la empresa, con el fin primordial de que se pueda emitir
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una propuesta por medio de sugerencias, las cuales seran de forma
constructiva para ayudar a la Gerencia a tomar la mejor decision, es por esto

gue los resultados seran:

o De manera independiente

o Que dé credibilidad frente a terceros

El informe se emitira de forma detallada y formulard soluciones para que

Gerencia las tome en cuenta. El fin principal de una auditoria externa es

adquirir:
o Razonabilidad
o Integridad

° Autenticidad

De los estados analizados por las personas encargadas de realizar la
auditoria, es con objetivo de conocer por la propia empresa la situacion actual
en que se encuentra y verificar si se esta cumpliendo con cabalidad las normas

y procesos establecidas por Gerencia.

La opinién y las soluciones que indique el auditor en el informe detallado
que presenta a Gerencia, seran tomados son seriedad para cumplir y lograr la

mejora continua que se necesita lograr.

Para ello, la empresa no podra poner restricciones al trabajo realizado por
el auditor y facilitarle el mismo, ya que el trabajo que realice sera de gran ayuda
para tomar decisiones para encontrar soluciones a los problemas encontrados o
simplemente para fortalecer las debilidades de los procesos, y seguir

incrementado el beneficio de poner en practica cada herramienta que se utilice
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para mejorar en el rendimiento de cada trabajador. El informe que se presente

debe incluir lo siguiente:

o Las fallas del sistema
o La debilidad del proceso
o Refleja la poca disposicidén de parte de cada trabajador

Para poder tener buenos resultados por medio de la implementacién de
herramientas que incrementan la calidad de vida y de trabajo en cada area de

trabajo, es de vital importancia que se involucre cada trabajador en su totalidad.

5.4. Beneficio/costo

El analisis beneficio/costo es una herramienta de utilidad en lo financiero,
ya que mide la relacién entre los beneficios que se logran por un buen trabajo y
los costos que van relacionados con la realizacién de los mismos, ademas van
asociados a un proyecto de inversion el cual puede ser de tipo de mejora, con el
fin de evaluar su rentabilidad; entendiéndose por proyecto de inversién no solo
como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones de un
nuevo proceso de mejora, ademas de la implementacion de filosofias que son
herramientas que se utilizan para mejorar aspectos tales como: el incremento

de la eficiencia y la eficacia.

La relacién a obtener por medio del estudio beneficio/ costo (B/C), es el
indice de rentabilidad que se puede tener al aplicar herramientas que llegan a
mejorar la calidad de vida, y de la misma manera, poder prestar un servicio de
calidad. Beneficio/costo es un cociente que se obtiene al dividir el valor actual

de los ingresos totales netos o beneficios netos (IT) entre el valor actual de los
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costos de inversion o costos totales (CT) de un proyecto, y se obtiene la

siguiente formula:

BIC=IT/CT

Segun el analisis que se realiza por medio de beneficio/ costo de un
proyecto, o la implementacion de una nueva filosofia, para incrementar la
rentabilidad y disminuir los costos de oportunidad es cuando la relacion de B/C

es mayor a la unidad.

B/C > 1, el proyecto es rentable

Para poder determinar si la empresa sera rentable después de invertir en
los cambios para percibir los cambios esperados, por ello se analizan por medio
del beneficio/costo la el préximo afio, en cual se tendra que ver resultados

positivos.

La proyeccién de los ingresos de la empresa por medio del area de
almacenamiento, al final de un afio, esperando obtener una tasa de rentabilidad
del 12 por ciento anual (se tomara como referencia las tasas que se ofrecen por
los inversionistas). Asimismo se piensa invertir en ese periodo Q. 315 200,00 el
cual serd para la nueva iluminacién de la bodega y transporte y personal del
area de bodega para que puedan realizar su trabajo con excelencia,
herramientas que se utilizaran en cada area de trabajo, y en la organizacion de
la empresa, se considerara un interés del 20 por ciento anual (la tasa de

referencia se tomara de las instituciones bancarias).

El procedimiento para evaluar segun el beneficio/costo que se desea

percibir por medio de buenos resultados:
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o Proyeccién anual se calcula (datos proporcionados por la empresa)

Costo del servicio = Q. 500,00 c/u

Proyeccion anual = (500) (1 servicios diarios) (5dias a la semana) (4 semanas
al mes) (12 meses al afio)

Proyeccién anual= Q.120 000,00

Costo de la instalacion y del equipo = Q. 15 000,00 c/u (promedio)
Proyeccion anual = (10 000) (1 instalacién por semana) (4 semanas)(12
meses al afo)
Proyeccién anual = Q. 480 000,00
Total Proyeccion anual = Q. 600 000,00
o Encontrando B/C
B/IC=IT/CT
B/C = (600 000,00/ (1 + 0,12)?) / (315 200,00 / (1 + 0,20)?)
B/C =47 8316,3265 / 218 888,8888
B/C =2,1852
Como la relacién beneficio/costo es mayor a la unidad, se puede afirmar
gue la empresa seguira siendo rentable en el proximo afio. A modo de que lo
que invierta la empresa en tener al mejor personal, mantener el area de

almacenamiento en Optimas condiciones es de gran beneficio para todos en la

empresa.
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5.5.

Ventajas y beneficios

La aplicacion de cada método utilizando las herramientas para la mejorar

la calidad de vida en toda la empresa, da las siguientes ventajas:

o Reduccion de costos de almacenamiento, embalaje y transporte
o Mejoramiento en la eficiencia de empaque, almacenamiento vy
transporte.
o Aprovechamiento de descuentos en compra, al tener mas espacio
donde se pueda almacenar producto.
o Coordinacion entre suministro y demanda
o Organizaciones con actividades productivas periddicas vy
demanda, no tener mas producto del que se necesita, y no
tener escasez de producto.
o Satisfaccion al cliente por los servicios y productos.
o Asistencia en el proceso de almacenaje y embalaje
o Para productos que requieren almacenamiento y embalaje acorde
a sus especificaciones.
o Mejoramiento del servicio al cliente
o Calidad en tiempo y servicio en las érdenes de clientes
o Impacto positivo en las ventas
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CONCLUSIONES

La distribucién interna de la bodega de almacenamiento tiende a tener
desaprovechamiento de espacio fisico, porque no hay una distribucién
para cada uno de los productos, representando costosy tiempo para
la operacibn de la carga, ya que el producto recorre distancias
innecesarias. Existen 2 092,7 metros cuadrados de area de almacenaje,
de la cual solo se utilizaba el 80 por ciento (1674,16 metros cuadrados).

Los criterios para optimizar la bodega se basan en las Normas
Internaciones ASTM 700, obteniendo menos dafios en la tuberia, se
podra minimizar las fallas por mal manejo de materiales, logrando
efectuar la carga y descarga de producto con mayor eficiencia a un

menor tiempo.

La cantidad del espacio fisico de la bodega tendra el mismo, solo que se
ha asignado un area nueva de embalaje donde no se aprovechaba, y
donde cada una de las operaciones se daran en un solo sentido y con
mayor efectividad de resultados generando una minimizacion de costos.
Se logran reducir las distancias de traslado del producto en la bodega en
un 25 %. De igual manera se redujeron los tiempos en los procesos de
recepcion del producto de 105 a 87 minutos (17,14 %), carga del
producto de 77 min a 62 min (19.48%), descarga del producto de 80 a
50 minutos ( 37,5 %) y con ello los costos de almacenaje.
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El embalaje que se ha adoptado: cajas de carton corrugado tipo A,
ayudara a tener en mejores condiciones a los productos dentro de la
bodega, reduciendo costos por accidentes o mal almacenamiento, de
esta manera asegura un producto de calidad al hacer los servicios e

instalaciones requeridas.

La implementacion de estudios de tiempo en los procesos de la bodega
ayudard a identificar que operaciones producen tiempos improductivos,
como levantar persianas de los camiones, desatado de cadenas,
verificacion de carga, son operaciones sencillas, pero si no se
desarrollan rapidamente, las siguientes tareas tendran una demora

considerable.

La implementacion del area de embalaje optimizard la bodega, ya que
no se obstruira el paso en otras areas, por estar haciendo dicho proceso,
y se cuenta con un espacio 6ptimo dentro de la bodega el cual hemos

determinado su area en 39 metros cuadrados.
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RECOMENDACIONES

Es muy importante que la jefatura de bodega de producto terminado
tenga en cuenta que solo con personal motivado y bien capacitado se
pueden alcanzar los objetivos de calidad, eficiencia y eficacia fijados, en
consecuencia, las actividades de capacitacién, entrenamiento y

motivacion deben tener prioridad en el presente proyecto.

La importancia que la jefatura de bodega de producto terminado no
considere la elaboracién del presente proyecto como un fin, por el
contrario, lo considere como un medio para mejorar continuamente el

desarrollo de las actividades del proceso de carga y descarga.

Realizar peridédicamente, se debe revisar y actualizar cada uno de los
procedimientos que dentro de bodega se desarrolla y que tienen
incidencia dentro del proceso de carga y descarga, ya que, la utilidad de
un procedimiento radica en la veracidad de su informacion, por lo que

se hace necesario mantenerlo actualizado.

Evaluar, en forma sistematica, las medidas de mejoramiento
administrativo derivadas de la implementacién a las mejoras realizadas
al proceso de carga y descarga, asi como los cambios operativos que

se realicen dentro de la bodega de producto terminado.
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Que haya una mejor comunicacion entre el Departamento Ventas como
el Departamento de Bodega y este con Produccion, para que haya una

mejor planificacion sobre existencia y abastecimientos de producto.

Algo que se logro analizar es que se respete las cantidades de estibas y

espacios que le fueron asignados a cada uno de los productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Simbolos de diagramas

OPERACION: cuando se altera las caracteristicas fisicas
de un objeto cuando se les dispone a manipular, trasportar

0 almacenar.

INSPECCION: examinar un objeto para verificar la calidad

cantidad y cumplimiento con las expectativas establecidas.

ACTIVIDAD COMBINADA: cuando dos actividades estan
siendo ejecutadas al mismo tiempo y en el mismo lugar de

trabajo

DEMORA: cuando una actividad no puede ejecutarse

inmediatamente.

ALMACENAJE: cuando un objeto se encuentra
almacenado en cualquier parte del proceso de produccion.
Lo anterior significa que no hay desplazamientos.

TRANSPORTE: cuando se desplaza un objeto de un lugar
donde se esta realizando una operacion, hasta donde se

hara la siguiente.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos56/. Consulta: 08 de julio de 2013
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Anexo 2.  Ficha control para capacitaciones

DEPARTAMENTC:
EVALUADOR:

Fuente: empresa Disefios y Servicios Integrados

138





