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Abastecer:

Area metropolitana:

Barranco:

Circunvecino:

Crecimiento poblacional:

Densidad poblacional:

GLOSARIO

Proveer de bastimentos, viveres u otras cosas

necesarias, para vivir.

Es una region urbana que engloba una ciudad
central que da nombre al area y una serie de
ciudades organizada de una manera

centralizada.

Quiebra profunda producida en la tierra por
las corrientes de las aguas o por otras

causas.

Lugar de un objeto que se halla préximo y

alrededor de otro.

El crecimiento poblacional es el cambio en la
poblacion en un cierto plazo, y puede ser
cuantificado como el cambio en el numero de
individuos en una poblacién respecto al
tiempo.

Se refiere a la distribucion del nimero de

habitantes a través del territorio superficial de

una poblacién.

Xl



Eficacia:

Eficiencia:

Expansion:

Habilidades:

Inmueble:

Lotificar:

Es la capacidad para inducir la generacién de
determinados procesos de forma rapida,
efectiva y con alta calidad. Lograr los objetivos
y metas trazadas.

Es la capacidad de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado.
Utilizar los recursos de la mejor manera

posible

Hacer que algo, aumentando su superficie,
ocupe mas lugar o espacio que el que antes

ocupaba.

Es la destreza para ejecutar una cosa o
capacidad y disposicibn para negociar y
conseguir los objetivos a través de unos
hechos en relaciéon con las personas, bien a
titulo individual o bien en grupo.

Se consideran inmuebles todos aquellos
bienes, como casas o fincas, que son
imposibles de trasladar porque forman parte

de un terreno o estan anclados a él.

Preparar un terreno, urbanizarlo y dividirlo en

lotes para construir casas.

Xl



Periferia:

Planificacion:

Proyecto de construccion:

Subordinado:

Supervisor:

Urbanizacion:

Zona escarpada:

Contorno de una superficie que limita una

poblacion.

Plan general, metédicamente organizado vy
frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado.

Conjunto de célculos y dibujos que se hacen
para planificar y ejecutar lo que ha de ser una
obra de arquitectura o de ingenieria.

Persona que depende de otras y esta bajo
una linea de mando no principal en un

proceso de trabajo.

Persona que ejerce la inspeccion superior en
trabajos realizados por otros.

Es un conjunto de construcciones delimitadas
por los servicios basicos como calles de
acceso, servicios de agua potable y drenaje y

energia eléctrica.

Terreno abrupto, accidentado, y aspero que
es dificil de acceder.
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RESUMEN

La administracion esta definida como el control de actitudes y actividades
que en conjunto pretenden, de manera eficiente y eficaz llevar a cabo las

labores de una organizacién, optimizando los recursos.

En proyectos de urbanizacién es necesario que el administrador tenga la
capacidad y los conocimientos basicos que le permitan realizar cada proceso
constructivo, cumpliendo con los parametros establecidos en la planificacion

para lograr los resultados.

La conduccién administrativa de un proyecto de urbanizacién, debe

cumplir con las tres caracteristicas que definen a una organizacion:

¢ Finalidad definida
e Estructura deliberada

e Presencia de personas.

Como resultado de estas caracteristicas, la administracién dentro de una
urbanizacién, encuentra una direccién que debe ser perseguida, para lograr los

fines del proyecto en cuestion.

Continuamente, la administraciébn de una compania o proyecto tiene
como fin establecer una planeacion, organizacion, direccion y control del
recurso humano involucrado en las tareas, demostrando con el estricto
seguimiento de estos procesos, la innovacién, emprendimiento y desarrollo de

nuevas técnicas para alcanzar las metas.
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OBJETIVOS

General:

Documentar una técnica de administracion para un proyecto de
urbanizacién, que exponga a través de una investigacion teorica y
practica, la optimizacion de recursos y que se presente el control de
costos del proyecto, a partir de la elaboracién de un presupuesto.

Especificos:

1.

Presentar una eficiente planificacion para el control administrativo en la
construccién, que pueda ser comprendido y aplicado en cualquier
proyecto de urbanizacion.

Establecer la planeacién administrativa de la urbanizacién, para la
elaboracién de presupuestos, programas, subprogramas, proyectos y
actividades de trabajo.

Demostrar la etapa del proceso administrativo, por medio de las
principales herramientas funcionales, que se utilizan para controlar el
desempeno de todo el proyecto, utilizando formatos de control de equipo,
maquinaria, mano de obra, materiales, etc.

Definir los pasos y procedimientos que se toman en cuenta para elaborar
los presupuestos del proyecto, considerando los factores para el célculo
de materiales, su calidad, eficacia, eficiencia de maquinaria, etc.

Detallar cada proceso que se realiza en la ejecucién de proyectos de

urbanizacién, con una secuencia logica.
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INTRODUCCION

Una de las areas en las que sobre sale la ingenieria civil en la actualidad
y ha tenido un crecimiento sorprendente es en el desarrollo de urbanizaciones.
El incremento de viviendas vy lotificaciones que presenta actualmente el pais, ha
dado como resultado que los proyectos de construccién en Guatemala como
son las urbanizaciones, se encuentre dentro de las aplicaciones de ingenieria

civil mas destacadas en los ultimos anos.

El aumento poblacional en la ciudad de Guatemala y sus alrededores,
debe ser equilibrado con la construcciobn de viviendas, cuyo proceso
constructivo sea eficiente y veloz. Esto se logra desarrollando proyectos
habitacionales, en donde la urbanizacién es un factor determinante para que las
personas que las ocupen, convivan en una comunidad con los recursos basicos

garantizados para vivir en armonia.

Para el desarrollo de un proyecto de urbanizacion, es necesario contar
con el recurso humano capacitado que lleve a cabo cada una de las tareas que
deben realizarse. La direccién de estos proyectos debe ser responsabilidad de
profesionales, con conocimientos técnicos para supervisar los procesos
constructivos y conocimientos administrativos para poder tener la direccion y el
control del proyecto, analizando y creando métodos para el manejo, control y
ejecucién de cada una de las actividades que completen la construccion del
proyecto de urbanizacién.

Conocer técnicas administrativas que mejoren y aumenten la eficiencia

y la produccién en proyectos de urbanizacion, exige que los profesionales

XIX



dentro de la rama de la construccion, aumenten su competitividad laboral, y
logren ser capaces de aplicarlas cada vez que se presenten nuevos retos y
obtengan los resultados que se proyectan en la planificacion, optimizando los
recursos asignados para alcanzar los objetivos.

XX



1. DESCRIPCION HISTORICA DE LA URBANIZACION, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA

1.1 El crecimiento de la ciudad capital de Guatemala

El crecimiento acelerado de la ciudad de Guatemala, ha seguido un
proceso de acuerdo a las caracteristicas naturales propias del Valle de la Ermita
o de la Virgen. En 1776 la ciudad se fundd en el area nororiente de este valle
con perspectiva de crecimiento hacia el sur. En el lugar existian poblados
establecidos, credndose otros en los alrededores con pobladores que fueron
trasladados de pueblos indios de la Antigua Guatemala, que se constituyeron

en mano de obra para la construccion de la ciudad.

El valle estaba ubicado en la interseccion de las carreteras que
conectaban a las regiones del nororiente, oriente, occidente y sur del pais que,
a su vez, comunicaban a los paises vecinos. La fundacién de la ciudad en el
valle permitia estar en la confluencia de las principales vias de comunicacion y
comercio del pais. El crecimiento de la ciudad se asentd en los lugares
aledafios a esas vias de comunicacion, estimulados por los pueblos existentes

y por la incorporacién de infraestructura, que conectaba areas urbanizables.

La expansién horizontal de la ciudad, ha estado obstaculizada por la
existencia de barrancos que se han constituido en limites naturales. Las cuatro
opciones principales de crecimiento, una era dirigida hacia el sur, en paralelo a
la carretera que conducia al Pacifico (CA-9 Sur), que incluyé el poblado llamado

Las Charcas, actuales zona 11 y 12 de la ciudad capital.



Otra opcién era al oriente, hacia El Salvador (CA-1 Este), cuyos poblados
proximos eran Ciudad Vieja, La Villa de Guadalupe y el area de El Tivoli,
actuales zonas 9, 10, 13 y 14. La tercera opcién, sobre la carretera hacia el
occidente (CA-1 Oeste), hacia los poblados de El Rodeo y Mixco. Por ultimo,
hacia el nororiente, sobre la carretera que conducia al Atlantico (CA-9 Norte).
Otras vias que le seguian en importancia eran la carretera hacia Petapa y Villa
Canales, hacia el sur y hacia el occidente la carretera hacia San Juan

Sacatepequez.

En 1776, los habitantes de la Nueva Guatemala de La Asuncidén eran
aproximadamente 20,000 personas. En 1829, de acuerdo con Caplow, los
habitantes de la ciudad eran 40,000 y la superficie marcada en los afos de
1842, 1850 y de 1868, no habia variado. El tamafo de la ciudad y el tipo de
transporte, contribuyo a que se concentrara la poblacidn en el espacio
construido, circunscrito al area central, de la 12 Calle a la 18 Calle y de la 12
avenida a la 12 avenida de la zona 1 de la ciudad Capital.

El crecimiento de la ciudad de Guatemala tuvo lugar a partir de la
integracion de poblados, ubicados en su periferia y que se constituyeron a la
vez en polos de crecimiento. Segun un estudio de Gisella Gellert, basada en el
2do censo de poblacién de 1880, el numero de habitantes en el area urbana era
de 55,728 mientras que en el area rural 2,100.

En 1880, las areas pobladas tenian un crecimiento propio. A finales de ese
siglo fueron incorporados al area central los barrios: La Candelaria, La
Parroquia, Villa de Guadalupe y Ciudad Vieja, municipios del departamento de

Guatemala y Amatitlan que hasta ese momento habia sido otro departamento.



En 1983 en Guatemala existian 71,527 habitantes. Jocotenango, Ciudad
Vieja, la Villa de Guadalupe y las aldeas de El Carmen, Santa Ana, San Pedro,
San Gaspar y La Libertad habian sido incorporados a la ciudad. Sus pobladores
eran originarios de la “antigua” Guatemala, quienes fueron ubicados alrededor
de lo que constituyé el trazo de la Nueva Guatemala de la Asuncién.

La poblacion de la ciudad de Guatemala es de 942,348, segun el Xl censo
de poblacion y VI de habitaciéon del ano 2002.

1.2 Las barreras naturales al crecimiento en la ciudad de Guatemala

Tanto los barrancos como las zonas escarpadas que se encuentran dentro
y alrededor del Valle de la ciudad de Guatemala, han marcado de una manera
particular la forma de su crecimiento, en tanto que han frenado o limitado el

cambio del uso del suelo.

La municipalidad de Guatemala, en 1995 elaboré un mapa en donde se
sefalaron las areas no adecuadas para la urbanizacion que, en tanto no han
sido modificadas sustancialmente, nos permiten visualizar por qué la ciudad ha
crecido hacia determinados lugares y no hacia otros. La salida al Atlantico
posee una pendiente poco inclinada que facilitd la comunicacion y la
accesibilidad hacia el area, hasta el final de la zona 25. A partir de este punto la
urbanizacién se ha frenado por la topografia del area. La comunicacién con
Palencia se dificulta por las pendientes de la carretera que comunica con ese
municipio. Los barrancos, en tanto limites naturales de crecimiento, para el caso
de la ciudad de Guatemala cumplen no sélo la funcion de frenar o limitar el
crecimiento sino también son focos de atraccién para solucion habitacional de

sectores de escasos recursos econdmicos de la poblacién.



Caracteristicas de la poblacion de sectores de escasos recursos
economicos

Dichos pobladores se han ubicado en los barrancos pertenecientes a las
distintas zonas, siendo los préximos al centro los de mayor atraccion. Las
motivaciones de movilizacion de las clases desposeidas hacia el centro de la
ciudad, van encaminadas hacia las actividades comerciales de bajo monto. El
analfabetismo, la falta de capacitacién laboral y de oportunidades, no les ha
permitido involucrarse en procesos técnicos producto de la industrializacion.
Ademas su condicibn econdmica no les permite acceder, a corto plazo, a

condiciones residenciales mejores.

1.3 Construccion municipal y privada

La densidad poblacional y el crecimiento del comercio con caracteristicas
artesanales en los alrededores de la zona 1, empujaron a los habitantes del
élite econdmico guatemalteco, a ocupar aquellos lugares que usaron como
refugio para el terremoto de 1917, siendo estas las zonas 9 y 10 de la ciudad
capital. La topografia del lugar era apropiada para la expansiéon de su estrato
social y ademas no tenia muchos habitantes. Para los sectores medio, pobres y
los migrantes, las areas que posteriormente fueron zonas 7, 11, 12 y 18
resultaron mejores opciones para poblar, ya que se encontraban en las

cercanias de las vias de comunicacion y esa las hacia atractivas.

La demarcacion en barrios, cantones, zonas y residenciales, permitia
identificar areas sociales de la ciudad. Estaban conformadas por grupos de
poblacion semejantes, con estructuras residenciales que tenian implicitos

factores que se diferenciaban sectorialmente.



Con las medidas tomadas a principios de los cincuenta, se le daba el
nombre Zonas a las areas con poblacion semejante, respetandose la

configuracion que habian tomado en el transcurrir del tiempo.

Para los efectos de la nueva nomenclatura, la ciudad capital fue dividida
en zonas, tomando en cuenta para hacer esta divisiéon la fisonoma natural de
los diferentes barrios. Para numerar las calles y avenidas de cada una de estas
zonas, se fijaron vias ejes, procurando que las misma fueran anchas, vias de
enlace entre los diversos sectores de la ciudad, o lo que es lo mismo, que las
vias ejes son las grandes avenidas o calles que comunican o dividen los barrios

y limitan las orillas de las zonas.

La construccion de vivienda y de infraestructura fue a finales de los
cincuenta, uno de los trabajos mas generalizado, a pesar de la introduccién de
magquinaria moderna para la ejecuciéon de lo trabajos. La construccién privada
se perfilaba, para los que poseian capacidad de inversién, como actividad
altamente rentable. Amanda Moran citando a Cesar Meza consigna que el 75%
de las familias habitaban viviendas alquiladas.

La situacién habitacional en la ciudad de Guatemala presentaba indices
deficitarios, el 75% de las viviendas eran barracas y de estas el 67.8% tenia
piso de tierra, el 90.6% carecia de servicio de agua domiciliar, el 21.5% no
tenia servicio sanitario y el 71.1% conectaba los desagies a las vias publicas.
Las autoridades municipales de esa época emitian constantemente quejas por
la proliferacion de lotificaciones clandestinas y la falta de control de las mismas.

En los afos cincuenta y principios de los sesenta sobresalieron, por una
parte, las obras de construccién de drenajes, uso de concreto en las calles y
bordillos, servicios que se prestaban con poco avance y circunscritos al area del



centro; dado el crecimiento de la ciudad dichos trabajos se ampliaron en la
busqueda de suplir las necesidades de los vecinos que poblaban areas
periféricas a las construidas. Por otra parte, se concentraron otro tipo de
viviendas en la zona 1 de la ciudad, que se encontraba mas modernizada que
otros sectores.

En la década de los cincuentas se realizaron trabajos, para un mejor
abastecimiento de agua. En el area central los desagles y el aspecto de las
calles, se diferenciaban a las de la década anterior. Se captaron nuevos
caudales y se construyeron plantas de purificacién de agua y de distribucion. Se
construyeron sistemas de “grandes colectores” en colonias como la Reformita-
Mariscal-Roosevelt. Se instalaron colectores en zanjas de 4 metros de
profundidad en la parte de menor altura y de 41 metros en la opuesta,
beneficiandose las zonas 7, 11 y 12 de la ciudad capital. Se incentivo el area
sur con la construccién de la Avenida Amatitlan que inicié con la construccion

del Trébol en 1959 hasta el Km. 11 hacia el pacifico.

De suma importancia, por el crecimiento habitacional hacia el area sur de
la ciudad, le constituyen la construccién de la Calzada Roosevelt y la Calzada
San Juan entre 1967 y 1968 y el paso a desnivel frente al Hospital Roosevelt
donde confluyen dichas calzadas. Entre 1974 y 1978 se cre6 infraestructura
para hacer accesibles obras realizadas por la municipalidad que, a la vez, sirvid

como acceso a las colonias construidas.

Por su parte, la Empresa Municipal de Agua —-EMPAGUA-, trabaj6 en la
construccién de pozos y nuevas redes de distribucion, en el periodo de 1974 a
1978 a través de un préstamo del Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica -BCIE.



Se realizaron obras de drenajes, entre 1978 y 1979, en aquellos lugares
en que no existian, sobresaliendo obras en La Reformita zona 8, colonia La
Florida zona 19, El Carmen zona 12. Y a su vez se conectaron mediante la
ampliacion de La Avenida Petapa, en las zonas 12 y 21 de la ciudad capital.

1.4 Densificacion poblacional en 1950 — 2002

La densificacion de la zona central y zonas aledanas de la ciudad de
Guatemala, obligé a que se realizaran trabajos para lograr mejores condiciones
de vida de la poblacion, variando a la vez su fisonomia arquitecténica. Estos
cambios a su vez generaron que hubiera un mayor crecimiento en lugares
adyacentes y que se convirtieran en factores de atracciéon para las migraciones

que sucedieron posteriormente.

La densidad promedio de las zonas en el municipio de Guatemala fue de
7,622 habitantes por kildmetros cuadrados en el periodo de 1964 a 1973. A
partir de ese dato se comprueba que la zona 2 es la segunda densamente
poblada. La zona 1 descreci6 su poblacién en dos vertientes, una poblacién de
clase media, que tuvo las posibilidades de trasladarse a zonas en donde
construyeron nuevas notificaciones, que les asignaba mas status, y la otra
vertiente de clase alta, que se traslado a poblar las nuevas zonas 10, 13, 14, 15
y 16.

1.5 Los promotores de suelo urbano en el area metropolitana

El crecimiento fisico del Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala
(AMCG), ha sido promovido por medio de diferentes agentes sociales, que han
establecido sus légicas en la ocupacién y produccion de nuevos territorios

urbanos y rurales.



La habilitacibn de nuevas vias realizadas por el Estado y las
municipalidades; la promocién de proyectos habitacionales privados y estatales,
y la ocupacién de terrenos por sectores populares ha moldeado el crecimiento
del area. Las tendencias de expansion se han producido con la intervencion de
estos tres agentes. Se reconoce que el predominio en este proceso lo han
tenido los agentes del mercado inmobiliario, al fraccionar la tierra rural e
incorporarla a uso habitacional por medio de propietarios de tierra, las
empresas lotificadoras y las promotoras inmobiliarias.

Esta actividad dentro de las légicas del mercado inmobiliario, es
generadora de rentas para los promotores privados, a través del incremento en
el precio de suelo rural, al ser convertido a uso urbano, contando con el apoyo
de la infraestructura vial y de servicios realizada con recursos del Estado.

La dinamica de rapida urbanizacién de la ciudad de Guatemala, que se
produjo desde la década de los afos cincuenta, indujo incorporacion de suelo
dentro de las zonas periféricas del municipio, ante la demanda por espacio
habitable por los distintos sectores sociales. Las primeras lotificaciones y
proyectos de vivienda fuera del perimetro urbano, pero aun dentro de las
jurisdiccién del municipio, se registraron a través de fraccionamientos para uso
residencial emprendidos por los propietarios de las fincas de pequefia vy
mediana extension, cercanas al casco urbano de la ciudad, para atender la
demanda de vivienda de algunos sectores sociales de menores ingresos, que
no tenian posibilidades de obtener suelo en el casco central de la ciudad.

En las décadas siguientes, continuo la produccion de proyectos
habitacionales de lotes y viviendas promovidos por el sector privado,
simultaneamente dentro del municipio de Guatemala o en los municipios

aledanos, pero a partir de la década de los anos setenta es clara la



predominancia de estos fuera del municipio de Guatemala. Posterior al
terremoto de 1976, el auge de la produccién de tierra urbana a través de
promotores privados fue evidente en los municipios de Mixco, Villa Nueva, San
Miguel Petapa, Villa Canales y Amatitlan, con proyectos de vivienda dirigidos a
los sectores de ingresos medios. También surgen proyectos para sectores de
menores ingresos en San Raymundo, Fraijanes y Chinautla, en donde los
promotores privados adquirieron tierra a un menor precio pero con una

localizacion vial poco accesible.

A principios de la década de los afos noventa se definieron los municipios
de San José Pinula y Santa Catarina Pinula, atravesados por la carretera que
conduce a la Republica de EI Salvador, como areas habitacionales para
sectores de altos ingresos. No ha sido casual que la construccién o
mejoramiento de caminos provoque la proliferacion de lotificaciones y proyectos

de vivienda y esto a su vez marque las tendencias de las ciudades.

En el caso de la expansién metropolitana de la ciudad de Guatemala, la
construccién de la Carretera Interamericana, iniciada en 1945, que la unié con
el municipio de Mixco, marcé ha partir de entonces, la tendencia de expansion
de la ciudad hacia el sur occidente. A finales de la década de los sesenta como
ya se menciond, se construyeron las Calzadas Roosevelt (1968); Aguilar Batres
(1967); San Juan (1967), y se ampli6 La Avenida Petapa (1969). La
construccién de esta infraestructura vial, se considera clave para el proceso de
crecimiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala ~AMCG-, al
proporcionar un mejor enlace de la ciudad con los municipios de Mixco, Villa
Nueva, San Miguel Petapa, Villa Canales y Amatitlan. En 1973 se concluy6 la
construccién del anillo periférico, que permitié enlazar rapidamente estas vias

conectoras a los municipios suroccidentales del pais.



1.6 Situacion actual de las urbanizaciones en Guatemala

En la Ciudad de Guatemala, el crecimiento de la poblacién y las viviendas
se han desarrollado bajo el concepto de residencias en donde las personas,
buscan comodidad en los ambientes, la ubicacién del proyecto con accesos
viables hacia las calles y arterias principales de la ciudad, y ante todo la
seguridad que se les pueda ofrecer, existe diversidad en los tipos de viviendas,
de acuerdo al segmento econémico de la poblacién a quien vaya dirigido. Una
buena planificaciéon en la construccion, es muy importante e indispensable para
el aprovechamiento de los recursos financieros, humanos, fisicos o materiales
que se invierten, los reglamentos basicos y las exigencias que propone la
municipalidad de Guatemala, para que pueda ser controlado el uso del suelo, el
recurso hidrico, el control del tratamiento de las aguas sanitarias y pluviales,

como también es muy importante tener en cuenta el aspecto ambiental.

Existen diversos tipos de vivienda alrededor del casco urbano del
municipio de Guatemala, de manera que las propiedades extensas han sido
transformadas en proyectos urbanizados para la construccion de residencias,
todos estos proyectos deben ejecutarse de acuerdo a la planificacién técnica y
econdmica y el ordenamiento de normas que nos exigen los reglamentos en
vigencia de la municipalidad capitalina, o del lugar, tal es el reglamento de la

construccion.

Las prioridades y las estrategias de venta de las inmobiliarias y los
propietarios de estos proyectos, es la seguridad que se ofrece para los
residentes de los domicilios., el sentirse separados del entorno y contar con
areas especificas de esparcimiento, lo que ha encausado en la ciudad de
Guatemala el aparecimiento de un sin numero de condominios o sectores

urbanizados privados, que satisfacen los requerimientos de quienes los habitan.
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2. DESCRIPCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION

2.1 ;Qué es la administracién?

Segun establecen Robbins y Coulter (2005), la administracién se puede
definir como la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas; por
otro lado, Bateman y Snell (1999) establecen que la administracién es el
proceso de trabajar con gente y recursos para alcanzar las metas
organizacionales. Segun Koontz y Weihrich (1998), la administracion es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los

individuos cumplan eficientemente los objetivos especificos.

En sintesis, administracion es el proceso de crear, disenar y mantener un
ambiente, en el que las personas al trabajar en grupo alcanzan con eficiencia

metas seleccionadas.

2.2 ;Qué es un administrador?

Un administrador es una persona que planifica y asigna recursos
financieros, humanos y materiales o fisicos y dirige las operaciones de un
departamento u organizacién entera. Los administradores representan so6lo una
fraccion de los empleados de grandes empresas. El administrador también
desarrolla estrategias y efectia diagnésticos de situaciones orientadas a

mejorar la organizacion a la que pertenece.
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2.2.1 ¢{Qué hacen los administradores?

¢ Qué distingue a los administradores? Para decirlo llanamente, la
diferencia es que a los administradores se les evalla con base en qué tan bien
hacen su trabajo los demas. Adicionalmente, es responsabilidad de los
administradores intentar determinar y planear el medio mas eficaz y eficiente de

cumplir las metas de la organizacién.

Los administradores cumplen en gran medida las metas de una
organizacion o departamento tomando medidas para que los demas hagan las
cosas, no desempenando ellos mismos todas las tareas. Asi pues la
administracion implica planear, organizar, dirigir y controlar a las personas que

trabajan en una organizacién a fin de que cumplan las metas de esta.

El administrador organiza y efectla actividades como las de clasificar,
codificar y custodiar los diversos documentos de una organizaciéon, con el fin
primordial de mantener informacion actualizada a disposicidn de las entidad a la
que pertenezca.

2.2.2 Habilidades administrativas
Las habilidades son capacidades relativas al desempeno no
necesariamente innatas. La mezcla relativa de las habilidades requeridas
depende del nivel, responsabilidad y funciones del administrador.
Se han agrupado las habilidades administrativas en cinco categorias:
e Técnicas
¢ Interpersonales
e De conceptualizacion
e De comunicacion

e De razonamiento critico
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Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas implican la capacidad para aplicar métodos,
procedimientos y técnicas especificos en un campo especializado. Imaginar las
habilidades técnicas necesarias para disefiadores industriales, investigadores
de mercado, contadores y programadores de computadoras es relativamente
facil. Sus habilidades son concretas y por lo general se les puede ensefar en
cursos universitarios o programas de capacitacién en los centros de trabajo. Los
administradores hacen uso de habilidades técnicas en distintos grados; sin
embargo, generalmente les interesa identificar y desarrollar las habilidades

técnicas que deben poseer los demas miembros de la organizacion.

Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales incluyen las capacidades para dirigir,
motivar, resolver conflictos y trabajar con los demas. Mientras que las
habilidades técnicas suponen trabajar con cosas (objetos técnicos o fisicos), las
habilidades interpersonales se refieren al trabajo con personas. Puesto que el
recurso mas valioso de todas las organizaciones es la gente, las habilidades
interpersonales son parte importante de las labores de los administradores, mas
alld de su nivel (de supervisores a presidentes) o funciéon (de produccion a
comercializacion y finanzas).
Un administrador con excelentes habilidades interpersonales alienta
participacion en la toma de decisiones y permite que sus subordinados se
expresen sin temor al ridiculo. Un administrador con buenas habilidades
interpersonales respeta a los demas y es estimado por estos. Los
administradores que carecen de habilidades interpersonales eficaces suelen ser
rudos, violentos y antipéticos, y hacen que los demas se sientan incomodos y

recelosos.

13



Habilidades de conceptualizacion
Las habilidades de conceptualizacion suponen la capacidad de percibir
un problema, cuestiéon u organizacion como un todo, asi como la interrelacion
entre sus partes. Los administradores con buenas habilidades de
conceptualizaciébn son capaces de advertir las relaciones entre si de los
diversos departamentos y funciones de la organizacion y los efectos en otros
departamentos o procesos de los cambios ocurridos en uno de ellos. Se sirven
de las habilidades de conceptualizacion para diagnosticar y evaluar diferentes
tipos de problemas administrativos.
Las habilidades de conceptualizacion se cuentan entre las mas dificiles de
desarrollar, ya que ponen en juego la manera de pensar de cada persona. Su
adecuado uso implica pensar en términos de:
a) Prioridades relativas, mas que de metas y criterios rigidos.
b) Posibilidades u probabilidades relativas, mas que de certidumbres.
c) Correlaciones y patrones generales aproximados, mas que de relaciones
de causa y efectos definidas.

Las habilidades de conceptualizacion son especialmente importantes
para los roles de toma de decisiones, emprendedores, de manejo de
dificultades, de asignacion de recursos y de negociador de los administradores,
todos los cuales demandan la capacidad de identificar las tendencias que privan

el entorno.

Habilidades de comunicacion

Las habilidades de comunicacién son la capacidad para enviar y recibir
informacion, ideas, opiniones y actitudes. Los diez papeles administrativos se
basan en el supuesto de que los administradores poseen al menos las
habilidades basicas de comunicacion escrita, oral y no verbal (expresion facial,
posturas fisicas). Dado que los administradores pasan gran parte de su tiempo
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comunicandose, los reclutadores de administradores buscan personas capaces
de comunicarse eficazmente. Nunca se insistira lo suficiente en la importancia
de poseer buena habilidades de comunicacién. En una época en la que las
organizaciones esperan cada vez mas que sus empleados trabajen con una
supervisibn minima y muestren mas iniciativa, las competentes habilidades de
comunicacion son una obligacion.

La necesidad de emplear a trabajadores productivos y variados antecedentes
culturales y étnicos es una razén mas para desarrollar buenas habilidades de
comunicacién. Después de todo, la administracién de la diversidad no se limita
a la adaptacion a las nuevas realidades de la fuerza de trabajo; también
significa lograr que todos los trabajadores aporten sus mejores ideas y
esfuerzan en un mercado global sumamente competitivo. No obstante, ser
capaz de evaluar el grado de calificacién y desempefio de trabajadores con
antecedentes culturales e idioma desconocidos no siempre es facil.

Habilidades de razonamiento critico

El razonamiento critico es la consideracibn minuciosa de las
implicaciones de todos los aspectos conocidos de un problema. ;Qué significa
esto? Que se debe usar la mente para evaluar un problema, no sencillamente
responder en forma prescriptiva y predeterminada. Los administradores de
todos los niveles de la actualidad tienen la obligacién de usar el razonamiento
critico para hallar solucién a problemas cada vez mas dificiles y complejos.

En sintesis un buen administrador es aquel, que debe delegar y sabe

trabajar en grupo.
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2.3 Funciones y roles administrativos

El administrador de éxito desempena habilmente cuatro funciones

administrativas basicas:

Planeacion
Organizacion
Direccién

Control

La mayoria de los administradores ejerce estas funciones en forma mas

0 menos simultanea, no en un rigido orden establecido, para cumplir las metas

de la comparnia

Fuente: Don Hellriegel — John W. Slocum, Jr. (1998) Administracion (72. Edicién)

Figura 1. Funciones administrativas basicas.

Planeacion

Organizacion

Thomson Editores.

Direccidn
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2.3.1 Planeacion
2.3.1.1 Fundamentos de la planeacion

La planeacion supone definir metas organizacionales y proponer medios

para alcanzarlas. Los administradores planean por tres razones:

Para establecer una direcciéon general para el futuro de la organizacion,
como mayores utilidades, una participacion de mercado mas amplia y
responsabilidad social.

Para identificar y comprometer los recursos de la organizaciéon en el
cumplimento de sus metas.

Para decidir que actividades son necesarias para conseguirlo.

En conclusién, la planeacion proporciona a las personas y unidades de

trabajo, un mapa claro a seguir en sus actividades futuras.

2.3.1.2 Proceso de la planeacion

El proceso de planeacion conlleva las siguientes etapas:

Analisis situacional: No es mas que la recopilacién, interpretacion y resumen

de toda la informacion relevante, para empezar el proceso de planificacién. Este

incluye el analisis de acontecimientos pasados, las condiciones actuales y las

posibles repercusiones futuras.

Definicion de metas y planes: Es el resultado natural del andlisis situacional

dentro del proceso de planificacion. En él se definen concretamente las posibles

metas y los planes correspondientes:

Metas:

Son los resultados deseados para individuos, grupos y organizaciones
enteras. Es el propésito o fin que la direccion desea alcanzar. Existen
dos tipos de metas, las metas declaradas y las metas reales; las

primeras son anuncios oficiales que la organizacién dicta y quiere que los
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interesados consideren como sus objetivos y las metas reales son las
que una organizacién realmente persigue, definidas por los actos de los
integrantes.

Planes:

Los planes son documentos en los que se explica como se van a
alcanzar las metas, asi como la asignacion de recursos, calendarios de
actividades y otras acciones necesarias para concretarlas. Constituyen
acciones o medios que los gerentes pretenden utilizar para lograr las
metas de la organizacién. Los planes no son rigidos, representan un

apoyo a la planificacién para que haga las correcciones de mérito

Evaluaciéon de metas y planes: Es la evaluacién de las ventajas y desventajas,
y efectos potenciales de cada meta y plan alternativo, dentro de las labores de
la organizacion.

Seleccidn de metas y planes: Es la seleccidon de las metas y planes mas
adecuados y factibles.

Implementacion: Es la ejecucion de las metas y planes seleccionados.
Monitoreo y control: Evaluacién constante del cumplimiento de las metas y

planes.

2.3.1.3 Tipos de planeacion

Planeacion operativa

La planeacién operativa, se refiere basicamente a la asignacién previa de
las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus
unidades de operaciones. Las caracteristicas mas sobresalientes de la
planeacidn operacional son:

e Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica
y tactica.

e Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.
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e Trata con actividades normalmente programables.
e Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precisién.
e Cubre periodos reducidos.

e Su parametro principal es la eficiencia.

Planeacidn estratégica

La planeacién estratégica es un proceso que sienta las bases de una
actuacion integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de toma de
decisiones, identifica cursos de accion especificos, formula indicadores de
seguimiento sobre los resultados, e involucra a los agentes sociales y
econémicos locales a lo largo de todo el proceso. Los administradores
consideran a la organizacién, una unidad total y se preguntan a si mismo qué

debe hacerse a largo plazo, para lograr las metas organizacionales.

Como tendencia general en la planeacion actual, se encuentra la
planeacién estratégica. Este tipo de planeacion contiene elementos que
pudiesen hacer que se considere de ella un método; considerando que éste se

refiere tanto al enfoque de la direccion, como al proceso.

Otro aspecto importante, es que considera que un plan debe
operacionalizarse (elemento fundamental para hacer funcionar un plan) y
ademas hace énfasis en la efectividad del mismo (finalidad de todo plan).

Este tipo de planeacién se concibe como el proceso que consiste en decidir
sobre los objetivos de una organizacion, sobre los recursos que seran
utilizados, y las politicas generales que orientardn la adquisicién vy
administracion de tales recursos, considerando a la empresa como una entidad

total.
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Planeacion tactica

Parte de los lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica, y se
refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las principales areas de
actividad de las empresas y al empleo mas efectivo de los recursos que se han
aplicado para el logro de los objetivos especificos.

La unién de las dos estrategias (tactica y estratégica) da como resultado

la planificacion ampliada.

2.3.2 Organizacion
2.3.2.1 Fundamentos de la organizacion

La organizacion es el proceso de creaciébn de una estructura de
relaciones, que permita a los empleados ejecutar los planes de la direccion y
cumplir las metas establecidas por esta. Mediante una organizacién eficaz, los
administradores pueden coordinar mejor los recursos financieros, humanos y
materiales o fisicos. El éxito de una organizacién, depende en gran medida de
la habilidad de sus administradores para utilizar eficiente y eficazmente esos

recursos.

La funcion de la organizacion dentro del contexto administrativo consiste
basicamente en:
e l|dentificar, clasificar y agrupar las actividades requeridas para cumplir los
objetivos propuestos.
e Asignar cada grupo de actividades a un administrador o gerente con
autoridad necesaria para supervisarlo.
e Coordinar verticalmente asi como horizontalmente con otros niveles

organizacionales.
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El proceso de organizacion dentro de una compafia consiste
fundamentalmente en crear la estructura de una organizacion; esta no es mas
que la distribucién formal de los empleos dentro de la misma; tal estructura se
encuentra definida finalmente por las siguientes &reas organizacionales:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud

de control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion.

Especializacion del trabajo: Grado en que las tareas de una organizaciéon se
dividen en tareas separadas, conocida también como division del trabajo.
Departamentalizacion: Criterio sobre el cual se agrupan las diversas tareas de
la organizacién; puede ser una agrupacion por funciones, por productos, por
localizacion geografica, por procesos, por clientes, etc.

Cadena de mando: La linea continla de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales mas altos a los mas bajos, y define quién informa a
quién.

Amplitud de control: NiUmero de empleados que un gerente puede dirigir de
manera eficiente y eficaz.

Centralizacion y descentralizacion: La centralizacion es el grado al que se
concentra la toma de decisiones en un solo punto de la organizacién. La
descentralizacion es el grado en que los empleados de nivel inferior
proporcionan informacién o toman decisiones.

Formalizacion: Se refiere al grado en que los trabajos de una organizacion
estan estandarizados y en que las normas y procedimientos guian el
comportamiento de los empleados.

2.3.3 Direccion
Dentro de los recursos mas valiosos con los que se puede contar en una
organizacion son sus empleados; el gerente que conoce a su recurso humano

es capaz de sobrellevar diferentes obstaculos administrativos, mejorar la
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productividad y rendimiento de su personal; y hacer que las personas se sientan

bien con la compaiiia.

Comportamiento

El comportamiento es definido como las acciones de las personas; si se
analizan estas acciones en su lugar de trabajo, entonces se estudia el
comportamiento organizacional de dichos individuos.
Los objetivos del comportamiento organizacional son explicar, predecir e influir
en el comportamiento; y el éxito del gerente dependerd de qué tanto pueda
aplicar dichos objetivos en su lugar de trabajo. Los comportamientos que el

gerente puede explicar, predecir e influir sobre ellos son:

Productividad de los empleados: Medida de desempefio tanto de la
eficiencia como eficacia.

Ausentismo: No presentarse a trabajar.

Rotacion: Retiro voluntario o involuntario permanente de una organizacién.
Satisfaccion en el trabajo: Actitud general de un empleado hacia su
trabajo. Aunque la satisfaccion en el trabajo es una actitud mas que un
comportamiento, interesa a los gerentes ya que es mas probable que los
empleados satisfechos se presenten a trabajar y permanezcan en la
organizacion.

Actitudes: Las actitudes, son declaraciones evaluadoras, favorables o
desfavorables hacia objetos, personas o situaciones. Como es natural, las
actitudes que mas interesan a los gerentes son las relacionadas con el
trabajo, siendo estas la satisfaccion en el trabajo (la actitud general de una
persona hacia su trabajo), la participacion en el trabajo (grado en que un
empleado se identifica con su trabajo, participa activamente en él, y
considera que su desempeno laboral es importante para su propia valia) y el

compromiso organizacional (orientacion de un empleado hacia la
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organizacion, en cuanto a su lealtad, identificacién y participacién en la

empresa).

2.3.3.1 Grupos y equipos:

Dentro de las labores diarias de los empleados, surge la necesidad de
unién entre varios miembros de la organizaciéon que les ayude a cumplir las
metas y planes trazados de una manera eficaz y eficiente; para ello se
contempla el surgimiento de estructuras grupales que les permita cumplir dichos
objetivos, siendo estos los grupos y equipos.

2.3.3.1.1 Grupos

Un grupo es definido como dos 0 mas individuos interdependientes que
interactian entre si y se unen para lograr objetivos especificos. Los grupos
pueden ser considerados formales o informales. Los primeros son grupos de
trabajo definidos por la estructura de la organizacion, que tiene funciones
laborales designadas y tareas especificas; en contraste, los grupos informales
son sociales, se presentan en forma natural en el lugar de trabajo en respuesta
a la necesidad de contacto social.
Existen cinco etapas de desarrollo de un grupo:

Formacioén: Los empleados se unen al grupo debido a una asignacion

especifica de trabajo, donde posteriormente definen el propésito, la

estructura y el liderazgo del grupo.

Tormenta: Se caracteriza por el conflicto entre miembros del grupo.

Establecimiento de normas: Durante esta etapa ya existe un cierto tipo

de cohesion que permite mantener relaciones estrechas.

Desempeno: El grupo unido, se vuelve totalmente funcional, lo que

permite unir energias individuales para trabajar en los objetivos

establecidos.
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Suspension: En el caso de grupos temporales, en esta etapa se

preparan para desintegrarse.

2.3.3.1.2 Equipos

Un equipo de trabajo constituye un pequefio numero de personas con
habilidades complementarias, que se comprometen con un objetivo comun, un
conjunto de metas desempefio y un enfoque por los cuales se consideran
mutuamente responsables. Los equipos son grupos cuyos miembros trabajan
intensamente en un objetivo comun y especifico, utilizando su sinergia positiva,
responsabilidad individual y mutua y destrezas complementarias. En un equipo
de trabajo, los esfuerzos individuales, combinados de los miembros del equipo
dan como resultado un nivel de desempeiio mayor que la suma de esas
contribuciones individuales. A diferencia de un grupo, en un equipo de trabajo
no existe una etapa de suspension por el cumplimiento de las tareas, sino
siempre se encuentran en constante desarrollo, permitiéndoles laborar en

distintas areas.

2.3.4 Control
2.3.4.1 Fundamentos del control

El control administrativo es el proceso que consiste en supervisar las
actividades, para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir
cualquier desviacién significativa. Los administradores no pueden saber en
realidad si sus unidades tienen un desempefio adecuado, sino hasta que
evallan qué actividades se han llevado a cabo y comparan el desempeno real,
con la norma deseada; por ello el control interactia estrechamente con el
proceso de planeacién, porque permite identificar los aspectos que impiden que

se cumplan las metas establecidas.
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2.3.4.2 Proceso de control

El proceso de control consiste en tres etapas: la medicion del rendimiento
real, la comparacion de éste con una norma y la toma de medidas
administrativas para corregir desviaciones 0 normas inadecuadas. A

continuacion se detalla cada uno de los mismos:

Medicion:

Para poder obtener la informacion necesaria para medir y evaluar, el
administrador utiliza por lo general la observacién personal, los informes
estadisticos, los informes orales y los informes escritos. La mayor parte de los
trabajos y actividades se pueden expresar en términos tangibles y mesurables;
por ejemplo, mantener los costos dentro del presupuesto, produccién, tasas y
porcentajes, etc.

Comparacion:

Esta etapa determina el grado de variacion entre el desempefo real y el
estandar. Aunque es posible esperar cierta variacién en el desemperio en todas
las actividades, es fundamental determinar el margen de variacién aceptable:
las desviaciones que exceden este margen se vuelven importantes y requieren
la atencién del gerente. En la etapa de comparacion, los administradores se
interesan, de manera particular en el tamano y la direccién de la variacién.

Las medidas administrativas:

En esta etapa, los administradores pueden elegir entre tres cursos de accién
posibles: no hacer nada, corregir el desemperio real o revisar los estandares. El
proceso de control asume que ya existen normas de desemperio. Estas normas
son las metas especificas establecidas durante el proceso de planeacion y
frente a las cuales se mide el progreso del desempenio.
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2.3.4.3 Herramientas para controlar el desempeno

En esta etapa, existen diversos tipos de herramientas adecuadas para
supervisar y medir el desempefno de una organizacion. Entre los controles mas
importantes que se utilizan para cuidar el desempefio estan:
Control de alimentacion anticipada: El tipo de control mas deseable, ya que
pretende evitar los problemas previstos, ya que se lleva a cabo antes de la
actividad real.
Control concurrente: Tipo de control que ocurre mientras se lleva a cabo una
actividad de trabajo. Su forma mas conocida es la supervision directa.
Control de retroalimentacion: Control que se lleva a cabo después de realizar

una actividad de trabajo.

El administrador debe tener presente, que el uso de los tipos de controles
anteriores, permite mejorar el rendimiento de la organizacién en cuanto al
cumplimiento de las metas y planes establecidos durante la fase de

planificacion.
Es por ello que ambas funciones, tanto planificacion y control, se

encuentran relacionadas en cuanto a la retroalimentacién reciproca que ambas

tienen.
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3. METODO ADMINISTRATIVO PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE CONSTRUCCION EN UNA
URBANIZACION

3.1 La administracion en la urbanizacion

El manejo de proyectos de magnitudes importantes como en el caso de
una urbanizacion, requiere de conocimientos administrativos béasicos que
permitan al responsable del proyecto, cumplir con las expectativas
contractuales y técnicas requeridas por el cliente.

Por medio de los conceptos tedricos administrativos, estudiados con
anterioridad, es posible definir lo que constituye el término administracién dentro
del contexto constructivo de una urbanizacion; a manera de recordatorio, se
establecié que la administracion en términos generales, se define como la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se puedan realizar de
manera eficiente y eficaz con personas y a través de las mismas, lo que resume
en forma practica en la consecucion de las metas organizacionales; en el caso
de la urbanizacién, el término administracion se refiere a la coordinaciéon de
recursos (financieros, humano, materiales y fisicos) de manera eficaz vy
eficiente, que permita ejecutar satisfactoriamente cada uno de los renglones de
trabajo de la urbanizacion.

De la definicion anterior, los términos eficacia y eficiencia, permiten
resumir el proceso administrativo de la urbanizacién de una forma simple,

practica y visual:
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Figura 2. Administracién de la urbanizacion.

Eficiencia = medios Eficacia = fines
Ejecucion satisfactoria de:

Aprovechamiento de Movimiento de fierras
Recursos: Sistemas de drenaje
e Financieros Agua potable
e HUMANOos Canalizacion eléctrica

Canalizacién telefénica
Estructura de pavimento
Ejecucion de lo planificado

Fisicos y materiales

El gerente en la urbanizacion se esfuerza por:
Aprovechar los recursos (eficiencia)
Cumplir con todos los renglones de trabajo (eficacia)

Fuente: Riva Rojas, Alfonso José (2007) Propuesta de guia administrativa del proceso

constructivo de una urbanizacién. Tesis. Universidad Rafael Landivar

El manejo administrativo de un proyecto de urbanizacion, es similar al de
una organizacion, ya que este tipo de proyectos cumple con las tres
caracteristicas de una organizacion (finalidad definida, estructura deliberada, y
la presencia de gente). Por lo tanto todos los principios administrativos
estudiados, pueden ser aplicados dentro del contexto constructivo descrito; en
este caso el ingeniero residente se convierte en el gerente de la urbanizacién, el
cual, con los recursos asignados, debe ser capaz de manejar las cuatro

funciones tradicionales basicas de la administracion: planear, organizar, dirigir y
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controlar, la infraestructura de una edificacion, la cual no es mas que el conjunto
de trabajos subterrdneos de una construccién asi como las superestructuras y

los acabados.

De esa forma, se puede definir un modelo administrativo a través de la
descripcidén de una guia que permita facilmente ordenar, explicar y ejemplificar
cada una de estas funciones, con el fin de visualizar el proceso constructivo de
la urbanizacién de una forma préactica y concreta; es decir, se desea entrelazar
ambas partes (la administracion y la urbanizacién) de tal forma que el resultado
sea conciso y detallado de los lineamientos administrativos esenciales del

desarrollo constructivo del proyecto de urbanizacion.

3.2 El ingeniero residente, como administrador del proyecto de

urbanizacion

Se puede hablar de que existen en el mundo globalizado, gerentes que
manejan corporaciones y empresas multinacionales de diversos ambitos vy
campos de trabajo, es posible realizar esa misma analogia en relacién a una
figura similar en proyectos de construccién; la misma naturaleza de este tipo de
proyectos hace necesario que exista un profesional capacitado en las areas
técnicas y administrativas que permita guiar el proyecto hacia el desarrollo y
finalizacién satisfactorio del mismo. Por ello, surge de esa forma el profesional
especializado denominado ingeniero residente, sujeto encargado de administrar
todos los recursos (financieros, humanos y fisicos 6 materiales) de forma

eficiente y eficaz, para cumplir con la ejecucion satisfactoria del proyecto.

El ingeniero residente, dentro del contexto general del proyecto, es el
responsable del éxito o fracaso del desarrollo de la urbanizacién, por lo que se
convierte dentro del lenguaje administrativo, en el “gerente general” del
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proyecto. Al igual que un gerente general tiene a su disposicion el bienestar de
la organizacién, el ingeniero residente también se encarga de que su proyecto
de urbanizacion, comparable a una organizacion, y todas las actividades que se
desarrollen, se realicen con los mejores resultados, optimizando el uso de sus

recursos.

En este caso, la urbanizacién adquiere la forma de la organizacion, ya
que cumple con las tres caracteristicas establecidas:

Finalidad definida: Todo el personal involucrado en el proyecto de
urbanizacién conoce el objetivo primordial: finalizar todos los renglones de
trabajo contratados.

Estructura: Existe una jerarquia definida, que permite trabajar productivamente
en el desarrollo del proyecto.

Personal: El recurso humano es el mas importante con que cuenta el ingeniero
residente dentro del proyecto, sin el cual seria imposible trabajar los renglones
de trabajo establecidos.

Es claro que la urbanizacién constituye un tipo de organizacion, por lo
que también es probable que el entorno o ambiente externo de la urbanizacion
influya poderosamente en él; es decir, no se encuentra aislado de los demas
sistemas organizacionales del pais. Por lo consiguiente e importante tomar en
cuenta los aspectos: legales, sociales, econémicos, politicos y ambientales en

qgue se desenvuelve la organizacién.

Adicionalmente, se debe hacer constar que a parte del ingeniero
residente, pueden existir otros gerentes que pueden encontrarse en un nivel
jerarquico superior o inferior, dependiendo de las circunstancias del proyecto,
asi como de la complejidad y tamario del mismo. Pero se deja claro que en la
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mayoria de casos se presenta al ingeniero residente como directivo del
proyecto de campo, quien se encarga de nombrar a sus respectivos gerentes
medios y de primera linea, que velaran por contribuir a brindar la informacion

necesaria para el desenvolvimiento satisfactorio del proyecto.

Finalmente, se debe analizar las tareas, los roles y habilidades
administrativas que debe ejercer el ingeniero residente, ya que permitiran
facilitar el trabajo de sus gerentes medios y de los que velaran directamente por
el trabajo practico y que serviran posteriormente para ejercer positivamente sus

cuatro funciones administrativas (planeacion, organizacion, direccién y control).

1. Tareas

El ingeniero residente, tiene a su cargo ciertas tareas especificas, por las
que debe velar para su cumplimiento a lo largo del desarrollo del proyecto de
urbanizacion. Coordina los recursos (financieros, humanos, fisicos 6
materiales), de tal forma que pueda ejecutar satisfactoriamente las tareas que le

permitan avanzar, en cada uno de los renglones de trabajo convenidos.

La cantidad de tareas cambia de acuerdo a las circunstancias del
proyecto y a su magnitud, es comun utilizar en los proyectos de construccion,
una guia especifica o0 manual de procedimientos que contengan las actividades
mas importantes del proyecto. Por lo tanto se puede realizar un resumen de las
tareas o actividades especificas, dentro del proceso administrativo de la

urbanizacién.

El seguimiento diario del presupuesto y programa de trabajo de la
urbanizacion: Se debe llevar un seguimiento diario al control presupuestario,
para identificar el avance y las desviaciones significativas que aparecen durante
el desarrollo del proyecto de urbanizacién, las cuales deben ser reorientadas.
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La elaboracion de planilla del personal: Cuantificacién de las horas
trabajadas por cada empleado durante la jornada, para el pago respectivo del
mismo. Dentro de esta actividad también se incluyen, horas extras, dias

séptimos, feriados, asuetos, etc.

El manejo de indices de costos directos del proyecto: Calcular los costos
directos del proyecto, y compararlos con los costos directos presupuestados,
para percibir alteraciones financieras. Basicamente, se realiza una serie de

indices de costos directos por cada renglén de trabajo.

La elaboracion informes diarios y semanales del proyecto: Redactar
informes escritos de las principales actividades realizadas durante cada dia y
semana laborada, resaltandose el porcentaje de avance en cada renglon de

trabajo, en funcién al programa de trabajo.

La preparacion de estimaciones y de caja chica: Elaborar un informe de
avance de cantidades fisicas y monetarias de obra, asi como la elaboracién de
un control de gastos menores, para el buen funcionamiento de la urbanizacién,

pues la caja chica representa gastos emergentes.

El control de la existencia de materiales en la bodega del proyecto: para
conocer los materiales con los que cuenta y adquirir lo que hace falta para que

el proyecto pueda avanzar sin demora.
La administracion de subcontratos: Llevar un registro de las actividades y el

control financiero, respecto a los trabajos subcontratados y el control del avance

fisico de la obra respecto a estos.
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El calculo de rendimiento horario de maquinaria y equipo: Establecer el
rendimiento horario de cada maquina utilizada en el proyecto de urbanizacién,
para conocer su rendimiento y analizar su utilizacién en actividades en donde

pueda tener mayor rentabilidad.

La movilizaciéon y recepcion de maquinaria y equipo: Coordinar la logistica
de la recepcion y salidas de maquinaria y equipo en el proyecto de

urbanizacién.

La inspeccidon y mantenimiento de maquinaria: Llevar un control especifico
en cuanto al estado en que se encuentra la maquinaria utilizada en el proyecto
de urbanizacién, con el fin de brindar el mantenimiento en el tiempo debido.

Se debe considerar personal con la capacidad de ejecutar las tareas y
operaciones de diagndstico y mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas funcionales de la maquinaria pesada, aplicando procedimientos y
especificaciones técnicas del fabricante y considerando los aspectos de
seguridad en el trabajo y la proteccion del medio ambiente. Durante la actividad
de la maquinaria se considera el mantenimiento constante para su correcto
funcionamiento.

e Mantenimiento preventivo: Es wuna actividad programada de
inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad, ajustes,
reparaciones, analisis, limpieza, lubricacién, calibracion, que deben
llevarse a cabo en forma periédica con base a un plan establecido. El
propésito es prever averias o desperfectos en su estado inicial y
corregirlas para mantener la maquinaria en completa operacion, a los
niveles y eficiencia Optimos. El mantenimiento preventivo permite
detectar fallas, disminuir los puntos muertos por paradas, aumentar la
vida util del equipo, disminuir costos en reparaciones y tomar en cuenta

los tiempos limites de garantias para no incurrir en sobrecostos.
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¢ Mantenimiento correctivo: Es la correccion de las averias o fallas,
cuando éstas se presentan y que generalmente no estan planificadas,
pues son casos fortuitos o de fuerza mayor (apagones provocados o
fenémenos de la naturaleza). Ejemplo de este tipo de mantenimiento
correctivo no planificado es la habitual reparacion urgente tras una averia
que obliga a detener el equipo 0 maquina danada.

La verificacion de pruebas de laboratorio y de calidad de los materiales:
Chequear la realizacion de las pruebas en campo, asi como la recepciéon de las
pruebas de calidad de los materiales que se utilizaran en el proyecto.
Los ensayos que se ejecutan en el campo para determinar la calidad de los
materiales, deberan ser realizados por personal capacitado y luego trasladarlos
al ingeniero residente, para su interpretacion.
Dentro de las pruebas de campo podemos mencionar:

e Granulometria

e Peso especifico

e Humedad relativa

e Prueba de proctor

e Densidad de campo

e Prueba de Slump para el concreto

La elaboracién de registros de reunion y actas: Redactar los registros de
reunién y de actas entre el responsable del proyecto y el para tener una prueba
documentada de lo acordado, es decir llevar y actualizar la bitacora de la obra,
para que exista un historial del proyecto y asi con tiempo efectuar las medidas

correctivas.
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El conocimiento de estas tareas, ayuda a mantener un panorama claro de los
requerimientos minimos que deba realizar el ingeniero residente a lo largo del
desarrollo del proyecto. Las tareas anteriores, no sélo son exclusivas a
proyectos de urbanizacién, sino también se utilizan en diversidad de proyectos
de infraestructura civil. Para el cumplimiento de estas tareas, es necesario
que el delegado residente de la urbanizacién, designe el personal adecuado

que le apoye y asesore en las actividades que considere necesario.

2. Roles

Es importante saber qué roles especificos dentro de las categorias
estudiadas de este tema, son los indispensables que el ingeniero residente
conozca y maneje; la comprension de estos roles permitira al encargado tener
un mejor control y conocimiento de las principales acciones que debe realizar
dentro de sus labores rutinarias. Para ellos se presenta a continuacion en tabla

1, un resumen de los principales roles.

Tabla I. Principales roles del ingeniero residente

Categoria Rol Descripcién
. Responsable de guiar y capacitar
Lider a sus subordinados

Interpersonales : :
Obligado de realizar sus deberes

Autoridad diarios de trabajo
. Chequea, busca y recibe
Supervisor informacion
Informativo
. Transmite informacion
Difusor a sus subordinados
Manejo de Responsable de las acciones correctivas
problemas cuando existen problemas
De decision
Distribuidor de Distribucién de recursos
recursos asignados al proyecto

Fuente: Robbins y Coulter (2005). Administracion. (82. Edicion). México: Pearson Educacion.
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El conocimiento de estos roles permitira al ingeniero residente, conocer
qué posicion debe asumir frente a sus subordinados, de acuerdo a las diversas
circunstancias que se presenten durante todo el proceso constructivo del
proyecto de urbanizacion.

3. Habilidades:

De igual forma, el adquirir ciertas destrezas administrativas facilita
enormemente el trabajo de que tiene el ingeniero residente, ya que permite
comprender y resolver los problemas que surjan durante el desarrollo del
proyecto. Es importante recalcar que ademas de las habilidades técnicas con
las cuales todo ingeniero residente debe conocer y estar familiarizado,
especialmente en proyectos de urbanizacion (habilidades relacionadas a
campos definidos como carreteras, hidraulica, ingenieria sanitaria, etc.), existen
otros tipo de destrezas que se derivan del area administrativa, de gran
importancia dentro del contexto laboral; siendo algunas de éstas, las
relacionadas con la comunicacioén, las de eficacia, las de trato al personal y las
conceptuales.

Habilidades de comunicacion:

-Capacidad de transformar las ideas técnicas en palabras y acciones
concretas.

- Credibilidad como lider ante subordinados.

- Capacidad de saber escuchar y de cuestionar.
Habilidades de eficacia:

-Capacidad de desempenar varias tareas y ejecutarlas en el tiempo y con los

recursos presupuestados.
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Habilidades de negociacion:

- Capacidad de revisar actividades y realizar mejoras.
- Fijar criterios de desempefio.

- Determinar prioridades de atencion y actividad.

- Administracion del tiempo.

Habilidades de trato personal:
- Capacidad de dirigir.
- Trabajar con personas de diversas clases sociales.
- Trabajar en equipo.

Béasicamente son las habilidades relacionadas con el area administrativa,
que el ingeniero residente de la urbanizacion debera de ejercer con el fin de
facilitarse todo el proceso constructivo del proyecto.

3.2.1 Proceso de planificaciéon y seguimiento al programa de

trabajo
Planificacion: Dentro de la construccion de proyectos importantes como
urbanizaciones, el ingeniero residente, encargado de toda la obra, tiene el
deber de planificar su tiempo y sus recursos, de tal forma que pueda terminar el
proyecto dentro de los limites establecidos y con los recursos presupuestados y
planificados.

Proceso de la planificacion: El proceso de planeacion dentro de la
urbanizacién se basa en el seguimiento de una serie de pasos que empieza con
el andlisis situacional de la localizacion del proyecto de urbanizacion
(antecedentes, condiciones actuales y repercusiones futuras) y finaliza con la

definicién de la meta global o general del proyecto.
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Figura 3. Proceso de planificacion de la urbanizacién

Etapal Etapal ll Etapa lll Etapa IV Etapa V Etapa VI
Evaluacién Definicién y Definicién de Definicién de Implementacién
de andlisis evaluacién de presupuesto planes y de cadaplany Monitoreo y
situacional metas s y programa | presupuestos [P presupuestode Ly, control
del proyecto declaradas y de trabajo de trabajo trabajo
de reales general especificos especifico
urbanizacion
A
Retroalimentacion y
Fuente: Riva Rojas, Alfonso José (2007) Propuesta de guia administrativa del proceso

constructivo de una urbanizacién. Tesis. Universidad Rafael Landivar

Se puede considerar que de las etapas | a la lll, constituyen pasos que
se llevan antes de iniciar el proyecto de urbanizacién, mientras que de la etapa
IV a la VI, son pasos que se llevan durante el proceso constructivo de la
urbanizacién. Como se puede observar, se desea que el proceso de
planificacion sea un donde exista

procedimiento dindmico en una

retroalimentacion constante que permita evaluar la efectividad de las metas .

Evaluacion de la situacién del proyecto de urbanizacion: Como primer
punto dentro de la planificacion de la urbanizacion, se debe realizar una
evaluacién situacional y circunstancial del mismo, tanto de la localizacion del
proyecto asi como de las condiciones del encargado de proyecto o ingeniero
residente, para poder saber qué procesos pueden ser aplicados dentro de la
urbanizacién, que han sido utilizados anteriormente en proyectos similares con
el objeto de proveer una vision clara de las debilidades y oportunidades
(factores internos y externos de la organizacién), a esperar durante el desarrollo
del proyecto. Ningun proyecto de urbanizacion es igual a otro, por lo que el
ingeniero residente no debe esperar que el procedimiento de desarrollo para un
proyecto en particular sea igual a otro; sin embargo es posible encontrar ciertos
aspectos comunes, con los que el responsable de la urbanizacion pueda partir

para desarrollar ciertos renglones de trabajo.
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Esencialmente, el andlisis situacional estaria dividido en tres partes

importantes:

Un analisis retrospectivo: Recopilacion de antecedentes de proyectos de
urbanizacién similares; esto permitira al ingeniero residente saber su
experiencia en cuanto a la realizacion de otros proyectos, asi como de los
obstaculos con los que se encontré en los mismos y la forma de en que se

puedan resolver los inconvenientes.

Un analisis presente: Es importante realizar una planificacion en obra de la
localizacion de todo el equipo, material y personal necesario que permitira
cumplir eficaz y eficientemente los planes especificos de cada renglon de

trabajo.

Recopilacion de informacion de las condiciones generales: Como primer
punto antes de iniciar los trabajos formales del proyecto, es necesario realizar
inspecciones fisicas al lugar especifico en donde se ejecutara la urbanizacién.
En ella se realiza una inspeccién amplia de todo el lugar, con el fin de detectar
los posibles problemas u obstaculos que puedan surgir durante el proceso
constructivo, y las formas en solucionar los mismos. Antes de iniciar la
inspeccién ya existe un disefio de la urbanizacién y, por consiguiente ya se

tienen los planos correspondientes de construccion.

Entre la informacion que se pueda recopilar, con respecto a la
localizacion del proyecto de la urbanizacion esta:
- Tipo de suelo: Revisar la presencia de arenas, limos o rocas. El tipo de suelo
determinara la facilidad con que se pueda excavar y conformar los niveles
topograficos de plataformas y calles, ya que si existiera la presencia de rocas,

dificultaria enormemente ese trabajo.
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» Topografia del suelo: Verificar la topografia del terreno en donde se realizara
el movimiento de tierras, para comparar el levantamiento topografico original y
los datos de disefio y ubicacién de la urbanizacién.

» Mojones: Se delimita las colindancias del terreno.

« Ubicacion existente de redes de las instalaciones de servicios basicos:
Buscar la presencia de redes existentes para drenaje sanitario, drenaje pluvial,
agua potable, y de electricidad.

- Manejo de entradas y salidas para personal, material y equipo:
Bésicamente, la logistica en cuanto al manejo de recursos; la localizacion de los
lugares accesibles que permitan la entrada del personal, material y del equipo,
dependiendo de las condiciones geograficas externas del proyecto de
urbanizacién.

» Localizacion del campamento del proyecto: Es donde se incluyen las
instalaciones provisionales como la guardiania, bodega, oficina administrativa,
patio de maquinaria y sanitarios. La ubicacion dependera mayormente de las
circunstancias geograficas internas del proyecto, por lo que no se puede

delimitar con exactitud una distribucion precisa.

Dentro del la ubicacibn del campamento hay que considerar los

siguientes espacios:

e (Oficina administrativa

e Bodega

e Patio de maquinaria

e Dormitorios para personal

e Comedor

e Servicios sanitarios

e Duchas

e Guardiania

e Espacios para recreacion.
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Todos estos espacios con el fin de que exista un ambiente agradable
para cada una de las personas que estaran involucradas en el proceso de

construccion.

» Disponibilidad de los planos de disefio: Donde se incluyen: topografia
(geometria de ejes, lotes, plataformas y curvas de nivel), perfiles de rasantes de
cada eje del proyecto, drenaje pluvial, drenaje sanitario, agua potable,
canalizacion eléctrica e instalaciones especiales (teléfono y servicios
complementarios). Con base a estos planos el ingeniero residente puede
especificar concretamente las herramientas de planificaciébn del proyecto

(presupuesto, programa y cronograma de trabajo).

Un analisis a futuro: Es una programacién general del desarrollo del proyecto
de urbanizacién, concretizado en la divisién del proyecto en varias fases, para

su facil trabajo y manejo.

3.2.1.1 Diseno de estructura organizacional de la
urbanizacion
Esta se encuentra en funcion de la forma organizacional que se desee
implementar dentro del proyecto, por medio de las siete areas denominadas:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud

de control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion.
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Figura 4. Definicion de la estructura organizacional de la urbanizacién

Especializacion del trabajo

A 4

N Departamentalizacion
Ll

Cadena de mando

A 4

Definicion de
estructura >
organizacional

A 4

Amplitud de control

Centralizacién y
descentralizacién

A 4

Formalizacién

Fuente: Abiche Castillo, Adolfo (1977) Guia para el desarrollo de un proyecto de urbanizacion.
Tesis. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Comunmente se observa que en la mayoria de proyectos de
construccién del pais, se utiliza una estructura organizacional simple con
caracteristicas mecanicistas (debido a que el responsable toma las decisiones
definitivas y posee conocimiento mas técnico que el resto del personal) en
contraste a una estructura de equipos eminentemente organica y
contemporanea. La estructura simple posee ciertas ventajas y desventajas
dentro de la ejecucion de un proyecto; aumenta el control sobre el personal, y
de los recursos utilizados, y tiende a reducir la probabilidad de cometer errores
dentro del proyecto ya que es el ingeniero residente el que tiende a resolver los
problemas y tomar las decisiones, pero por otro lado, pueda que no se
produzca un trabajo eficiente y eficaz, por falta de comunicacién reciproca y
fluida (hacia abajo y hacia arriba). Si se logra combinar ciertos aspectos de
ambos tipos de estructuras, se busca que resulte en una estructura organica y

eficiente, que permita cumplir con las metas.
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Es tarea del ingeniero residente, al analizar objetivamente las
circunstancias en las que se encuentra el proyecto que va a realizar, para poder
establecer la estructura mas idénea que se adapte a las necesidades y
prioridades del proyecto. La estructura simple constituye la mas sencilla para
encargados novatos dentro de la construccién de urbanizaciones, sirviendo

como punto de partida hacia estructuras organicas.
A continuacion se esquematiza esta estructura simple combinada con

una estructura funcional, representado por medio de un organigrama

organizacional vertical del proyecto de urbanizacion:

Figura 5. Organigrama de la urbanizacion

Ingeniero Residente

Aucxiliar de
Ingeniero
\
[ [ [ [ \
i Maestro de Encargado de
Bodeguero Laboratorista Obra Maqinaria Topografo
\
[ \ \
Albailes Ayudantes Pilotos Operadores | |Mecanicos Cadeneros

Fuente: Criterio propio para el desarrollo del presente trabajo.
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A partir del diagrama anterior es posible definir claramente las siete areas

del disefio organizacional, en relacién al proyecto de urbanizacion:

Especializacién del trabajo:

Los proyectos de urbanizacion, poseen diversas ramas constructivas
involucradas (caminos y carreteras, sistemas de agua y drenajes, costos, etc.),
por lo que existe un grado alto de especializacion de trabajo, resultando que se
presenten diversos puestos calificados dentro del proyecto. Se entiende que a
pesar de que existan trabajos que se puedan subcontratar, el puesto de trabajo
permanecera constante dentro de la estructura organizacional del proyecto, y

por lo tanto sera necesario considerarlo como parte de esa estructura.

Ademas del ingeniero residente que se encuentra en el primer nivel

organizacional de la urbanizacion, entre los puestos principales estan:

Segundo nivel:

« Auxiliar de ingeniero: Encargado de asesorar al ingeniero residente en
diversas tareas constructivas, relacionados con planillas, costos, ingresos y
egresos de bodega, procedimientos de gabinete y movilizacién de maquinaria,
materiales y equipo. Ademas ayuda al ingeniero residente en diversas
actividades contables y financieras, incluyendo la realizacion de pedidos de
materiales, planillas y costos.

Tercer nivel:

« Bodeguero: Posee el control de las entradas y salidas de materiales,
incluyéndose manejo de inventarios.

- Laboratorista: Realiza las pruebas técnicas de campo, tales como
densidades de campo, pruebas de Proctor, cilindros de concreto, etc.
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« Maestro de obra: Encargado de organizar, ejecutar y dirigir la obra de campo.
- Encargado de maquinaria: Encargado de controlar y dirigir a los operadores
de maquinaria, mecanicos y pilotos de la urbanizacion.

+ Topografo: Se encarga del trazo de la urbanizacion, incluyéndose
plataformas, calles, bordillos, banquetas, etc.

Cuarto nivel:

« Albaiil: Individuo preparado en diversas areas constructivas, con el que se
realizan actividades de campo especificas.

« Pilotos: Manejan camiones y vehiculos similares.

« Operador de maquinaria: Manejan y manipulan la maquinaria especializada
del proyecto, tales como excavadoras, motoniveladoras, cargadores frontales,
rodos, etc.

« Mecanico: Corrige desperfectos mecanicos en los vehiculos y maquinaria.

« Ayudante: colabora en diversas tareas que se le asignen por parte del
maestro de obra para el avance fisico del proyecto.

- Cadeneros: Apoyan al topégrafo en la manipulacion del equipo de topografia
y del trazo.

Es parte del trabajo del ingeniero residente, especificar con mayor detalle
los requisitos y obligaciones de cada uno de los puestos con el fin de mantener
definidas las funciones. Es necesario manejar un reglamento interno de la
organizacion en donde se delimiten derechos y obligaciones de los
trabajadores.

Departamentalizacion:

Normalmente, existe una agrupacién de las tareas de acuerdo a los
procesos previstos a desarrollar dentro de la urbanizacién; resulta Gtil para
mantener ordenados las actividades y los puestos de trabajo, es decision del
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ingeniero residente como desea realizar esta clasificacion, pues no existe un

modelo fijo para ello.

Cadena de mando:

Para definir la cadena de mando, se parte de la premisa que el ingeniero
residente se encuentra en el nivel jerarquico mas alto de la estructura
organizacional del proyecto y que a partir de esa linea se organizan los mandos

medios y bajos.

Es posible observar a partir del organigrama anterior, que se encuentra
bien definida la comunicacion entre niveles administrativos, y como
consecuencia la forma de como deberia fluir la informacién de niveles inferiores

a superiores y viceversa.

Se aprecia también que el flujo de comunicacion es basicamente hacia
arriba y hacia abajo, existiendo la presencia de comunicacion lateral entre
puestos de mismos niveles; por o que a pesar de que existe una cadena de
mando, hay flexibilidad en cuanto a personal que se encuentra en un nivel
jerarquico inferior. Ademas se intuye que el flujo de informacion entre niveles
administrativos debe ser constante y dinamico. En conclusién la mayoria de
proyectos constructivos utiliza una comunicacién vertical de arriba hacia abajo y

viceversa para el flujo de informacion.

Amplitud de control:
Este organigrama particular, es claro en mostrar la cantidad de personas
a las que el ingeniero residente es capaz de supervisar, con la ayuda del

auxiliar de ingeniero.
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Una situacion particular de este, es que la amplitud de control tiende a
disminuir o a aumentar, dependiendo de cdémo el ingeniero residente decida
estructurar al personal dentro de la urbanizacion.

El ingeniero residente debe organizar adecuadamente la estructura
jerarquica de su personal de tal forma que el manejo del mismo no resulte en

una disminucion de la eficiencia y eficacia para realizar las tareas.

Centralizaciéon y descentralizacion:

En una estructura simple, existe un grado de centralizacién con respecto
a la toma de decisiones, y como se puede observar en la figura 5, no es la
excepcidn ya que las decisiones son realizadas por los niveles administrativos
superiores (el ingeniero residente, el auxiliar de ingeniero) existiendo poca

participacion en los niveles inferiores en la toma de decisiones.

Es necesario descentralizar funciones y delegar a los mandos medios de
la organizacién, para que el ingeniero residente y su auxiliar no se saturen de
trabajo que repercuta en debilidad, como factor interno del proyecto de

urbanizacién.

Formalizacion:

En el desarrollo de la urbanizacién, dentro del area técnica, debe existir
un grado de formalizacion minimo para la realizacién de renglones de trabajo
importantes como movimiento de tierras, drenaje pluvial, drenaje sanitario, agua
potable y estructura de pavimento, basados en especificaciones estandar
dictadas por entidades nacionales e internacionales; en el &mbito nacional, se
encuentran las “Especificaciones Generales Para la Construccion de Carreteras
y Puentes” de La Direccién General de Caminos, normas COGUANOR vy las
normas INFOM, asi como las especificaciones generales, técnicas,
disposiciones especiales y planos de construccion a los que hace mencion la
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ley de Contrataciones de Estado Decreto 57-92 y su reglamento; Acuerdo
Gubernativo 1056-92 y en casos particulares existen normas que los
disenadores presentan para la ejecucién, siempre y cuando cumplan con

especificaciones técnicas basadas en reglamentos internacionales.

En el caso del area contable, existen leyes y cddigos especificos a nivel
nacional, que deben ser tomados en cuenta por el ingeniero residente antes de
iniciar el proyecto constructivo, como el pago de prestaciones, IGSS,
indemnizaciones, etc., aspectos que deben ser considerados dentro de la
planificacion y organizacion del proyecto. Se deben tomar en cuenta las fianzas
que el ingeniero esta obligado a presentar al Estado de Guatemala cuando se
realicen obras con financiamiento gubernamental, dentro de estas las mas
comunes a mencionar son: des sostenimiento, de cumplimiento, de anticipo, de

conservacion de obra o de calidad o funcionamiento, y la de saldos deudores.

3.2.1.2 Gerencia de recursos humanos en la
urbanizacion
El ingeniero residente debe identificar al personal adecuado para poder
ocupar los puestos de acuerdo a sus aptitudes y especialidades. Para ello se
sigue un proceso riguroso de seleccion del recurso humano.

Proceso de la gerencia de recursos humanos en la urbanizacion:

1. Planeacion de recursos humanos: Consiste en la evaluacion de las
necesidades actuales de personal en la urbanizacion, y de las necesidades
futuras. Esta primera etapa, se relaciona estrechamente con la apreciacion y
analisis del organigrama organizacional de la urbanizacion, a través del mismo,
es posible para el ingeniero residente detectar que personal tiene y qué puestos

sera necesario contratar a corto, mediano y largo plazo.
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2. Reclutamiento de personal: Ya evaluadas las condiciones actuales de
personal en el proyecto (diagnostico), y las planeadas a futuro, viene el proceso
de identificacion, ubicacién y reclutamiento del personal. Para ello es
importante, identificar los requisitos minimos académicos y profesionales,
aptitudes, experiencias, que cada puesto debe cumplir, con el fin de atraer a los
candidatos adecuados. Dentro del medio nacional, existen diversas formas de
atraer a los candidatos especificos; entre las fuentes tradicionales se destacan
por ejemplo, los anuncios en diferentes medios de difusion como: periddicos,
Internet, radio, television y las referencias personales, medios muy utilizados

dentro del ambiente constructivo guatemalteco.

3. Seleccidon: Con los candidatos escogidos, se prosigue al proceso de
seleccion de los individuos aptos para los puestos vacantes del proyecto de
urbanizacién. Este proceso varia comunmente de puesto a puesto, por los
requisitos que cada uno posee; por lo general existen instrumentos especificos
que se utilizan en la mayoria de los puestos de trabajo para la seleccién del
personal, donde se destacan porque existen formatos de requerimientos

minimos a cumplir por los aspirantes en cada puesto de trabajo en particular.

- Curriculum vitae: La hoja de vida de la persona, donde se incluye el perfil
completo de la historia personal, detallando las actividades, destrezas y logros
de la persona; incluye también el historial laboral de donde se puede obtener
valiosa informacioén en cuanto a la experiencia para el puesto.

- Pruebas escritas: Es comun realizar una serie de pruebas escritas, en donde
se evalue el conocimiento que la persona tiene con respecto al puesto vacante.
Ademas para puestos mas especializados, se realizan pruebas de destreza
verbal y matematica, importante para la toma de decisiones y resolucién de
problemas.
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- Pruebas de simulaciéon de desempefio: Son muy practicas para evaluar la
capacidad del candidato en puestos relacionados directamente con el trabajo de
campo, incluyéndose albaniles, plomeros, mecanicos y cadeneros. Son muy
utiles para evaluar el desenvolvimiento real de la persona en su lugar de
trabajo; en ellas se pide al candidato que realice tareas especificas del puesto,

para evaluar su capacidad.

- Entrevistas: Un instrumento de seleccion utilizado en la totalidad de puestos
de trabajo, permite al ingeniero residente conocer de una forma personal al

candidato, en funcion de su experiencia y capacidad de trabajo.

- Antecedentes penales y policiacos: Constituye un requisito que la mayoria de
companfias exigen, de las personas que son finalmente seleccionadas. Por
medio de estos instrumentos, se evalia y se escoge a los candidatos

adecuados que llenen exitosamente las expectativas del puesto de trabajo.

Si se parte de la idea de que el responsable del proyecto de urbanizacion
empieza desde cero, entonces deberia seleccionar como primer punto, a sus
respectivos encargados que le asesoraran durante la realizacién del proyecto
(auxiliar de ingeniero); para que con esta ayuda pueda seleccionar al resto de
personal. El ingeniero residente es el que debera finalmente evaluar y
seleccionar al personal que formara parte del proyecto.

4. Induccion: Es la introduccion del empleado al proyecto de urbanizacién; a
las metas y planes, al resto de personal y especialmente a las actividades
especificas de su trabajo; en ellas se realiza una buena delimitacién de lo que
se espera de el/ella en su trabajo y en el proyecto. La importancia del proceso
de inducciéon del empleado determinara de buena manera su posterior

50



rendimiento, por lo que se recomienda aclarar todas las dudas posibles para

evitar inconvenientes laborales futuros.

El ingeniero residente, a través de sus encargados debe ser participe de
ese proceso de induccion, porque le permite mantener un buen control sobre su
personal en sus diferentes niveles jerarquicos. Ademas sera necesario que
participe en ese proceso, con el fin de conocer de mejor manera a sus

empleados y las expectativas que tienen dentro del proyecto.

5. Capacitacion de los empleados: Para los candidatos que llenen los
requisitos necesarios para el puesto de trabajo de la urbanizacion, pero que no
tengan en su totalidad las destrezas y habilidades necesarias para completar
satisfactoriamente su trabajo, deben pasar por un proceso de capacitacion;
muchas de las habilidades que poseen los empleados se relacionan con
destrezas técnicas, pero deben existir otros tipos con las que ayude a
complementar integramente a la persona en su trabajo. Actualmente se
recurren a capacitaciones especificas como las relacionadas con destrezas
interpersonales (liderazgo, comunicacién, resolucién de conflictos, creacion de
equipos), obligatoria (salud, seguridad laboral, disposiciones legales), gestion
de desempefo (para mejorar el rendimiento laboral), y personales (bienestar
familiar). De acuerdo a las necesidades del ingeniero residente, debe evaluar
que tipo de capacitacion requiere su personal, de acuerdo a las circunstancias

de los empleados en el proyecto de urbanizacion.

6. Administracion del desempeno: Basicamente consiste en evaluar el
rendimiento del personal en su trabajo, y ver formas en qué se pueda mejorar.
En el desarrollo natural del proyecto de urbanizacion, surge la necesidad de
evaluar el desempeno del personal contratado, para ver si el trabajo que
realizan es en realidad eficiente y eficaz, de acuerdo a las expectativas que
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tenga el ingeniero residente. Dentro del proyecto de urbanizacion
especificamente, se recomienda utilizar los siguientes métodos de evaluacion

de desempefio:

- Ensayos escritos: Es una técnica en donde el ingeniero residente redacta una
descripcién de las fortalezas, debilidades, el desempefo pasado y el potencial
del empleado. Este constituye una buena forma de no solo evaluar al empleado
sino de conocer las expectativas del empleado dentro del proyecto de

urbanizacién.

- Escalas de calificacion gréafica: Un método poco tradicional dentro del medio
constructivo, en ella se enumera una serie de de factores de desempeio, como
la cantidad y la calidad de trabajo, el conocimiento del trabajo, la cooperacién,
la lealtad, la asistencia, la honestidad y la iniciativa; donde el evaluador califica
al empleado en cada factor usando una escala ascendente especifica. Es una
forma en que el auxiliar de ingeniero puede evaluar a sus subordinaos y dar

parametros precisos de su desempefio al ingeniero residente.

- Comparaciones multipersonales: Una técnica muy comun dentro del proceso
constructivo de la urbanizacién, es la comparacién del desempefo de un
empleado con otro. Basicamente, consiste en la clasificacion del desemperio
(alto, regular y bajo) del empleado, por lo que en proyectos de urbanizacion, se
utiliza muy frecuentemente con el personal directamente en campo, llamese

albaniles, mecanicos, plomeros, etc.

- Objetivos: Es la evaluacién del desempefio de un empleado de la
urbanizacién, en base al cumplimiento de objetivos especificos relacionados
con distintos renglones de trabajo; es posible evaluar a practicamente a todo el

personal, incluyendo al mismo ingeniero residente.

52



Para esta técnica, se utilizan como guias los planes elaborados durante
la fase de planificacién de la urbanizacion, para tener una buena referencia en

cuanto a metas.

7. Compensacion y prestaciones: Como paso siguiente a la evaluacion del
desempefio del empleado, se prosigue con la compensacién monetaria del
mismo. Dentro de las urbanizaciones se manejan corrientemente dos tipos de

compensaciones 0 pagos:

- Pago por trato o a destajo: El trabajador es recompensado de acuerdo a la
cantidad de unidades realizadas durante un tiempo establecido. El tiempo varia
de acuerdo a las politicas de la empresa que realiza la urbanizaciéon, pero se
manejan tradicionalmente como periodos de tiempo la quincena y el mes. Este
tipo de compensacién resulta un gran motivador para el empleado, porque le
permite manejar personalmente, el nivel de pago que tendréa al final del tiempo
sefnalado.

- Pago por dia: Se establece un precio fijo por dia, y el trabajador gana con
base al mismo, resultando en un total especifico al final del periodo. Debido a
que el empleado no posee un control directo de la compensacién, entonces no
resulta un motivador tan importante como el pago por trato. Ademas dentro del
pago de las horas a trabajar estipuladas por la ley, se hace efectivo el pago de
horas extras que el empleado realiza fuera del horario normal, el cual esta
establecido por las leyes laborales en ocho horas diarias.

Existen otros tipos que no son regulares dentro del periodo laboral, pero

que son de caracter obligatorio por el Cédigo de Trabajo. Conocidas como

prestaciones, entre ellos se mencionan:
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- Aguinaldo: Segun el Decreto Numero 74-78, es el salario 13 anual adicional,
que se entrega comunmente en el mes de diciembre. Algunas empresas dejan
un 25% o 50% para la primera quincena de enero, previendo gastos por
concepto de inscripciones y compra de Utiles de los hijos de los grupos

familiares, en edad escolar.

- Bono 14: Segun el Decreto Numero 42-92, es el salario 14 anual adicional. Se

suele pagar en la primera quincena del mes de Julio de cada afo.

- Vacaciones: El Articulo 130 del Cédigo de Trabajo, establece que todo

trabajador sin excepcién, tiene derecho a un periodo de vacaciones.

- Aguinaldo, Bono 14 y vacaciones proporcionales: El pago de las respectivas
prestaciones en proporcidon al tiempo laborado durante el proyecto de

urbanizacion.

Cuando se termina la relacién laboral del empleado con el patrono,

resultan las siguientes compensaciones:

- Indemnizacién: Una prestacion, que como lo indica el Articulo 82 del Cédigo
del Trabajo, que resulta del tiempo laborado dentro del proyecto de
urbanizacién, al finalizar la relacién laboral con el Patrono ya sea por despido
injustificado o por alguna causa prevista en el Articulo 79 de ese mismo codigo.
Al trabajador le corresponde mes por ano laborado, llegando a un tope de 10
compensaciones; es decir que si el trabajador laboro mas de 10 afos, solo llega
a este tiempo.
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8. Desarrollo de carreras: Como punto final al proceso de gerencia de
recursos humanos en la urbanizacion, se debe tomar en cuenta la evolucién
que experimente el empleado dentro del proceso constructivo del proyecto
como trabajador y como persona, con el fin de que pueda crecer y escalar
posiciones dentro de la jerarquia organizacional de la urbanizacién. Esto es
importante, porque el personal que inicia su relacion laboral con la comparia
desde puestos de bajo orden, va tomando experiencia y si a la vez va
superando su preparacion académica, llegan a ser miembros de la empresa

gue conocen de una mejor manera los fines y objetivos de esta.

3.2.1.3 Seguridad laboral en la urbanizacién
Como parte de la organizacion que ejerce el ingeniero residente en el
proyecto de urbanizacién, debe considerar la seguridad laboral de sus
empleados dentro del desarrollo del mismo, con el fin de que pueda

garantizarse la integridad fisica y mental del empleado.

En el desarrollo de urbanizaciones, es necesario contar con el equipo y
material de seguridad que garantice la integridad de la vida de todo el grupo de
trabajo responsable de la ejecucion del mismo, desde los mandos de decision,
direccion hasta el de operacion. La industria de la construccion se ha
caracterizado en los ultimos afos por ser la que mayores porcentajes de
accidentes laborales ha provocado; por lo que se hace necesario mejorar las

condiciones de seguridad laboral de todo el personal.

En cuanto lo relacionado con la Higiene y Seguridad, el titulo quinto del
Cédigo de Trabajo, se especifican todos los articulos relacionados a este tema,
desde las medidas que el patrono debe implementar para proteger la vida, la
seguridad y la salud de los trabajadores, hasta las consecuencias para el
patrono.
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El “Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo”, del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Destaca capitulos, en
donde se mencionan lineamientos importantes a considerar dentro del proceso

constructivo de una urbanizacion, como lo son:

- Titulo I, Capitulo Il, Obligaciones de los patronos: Se establecen las
obligaciones que poseen los patronos dentro del lugar del trabajo, y de la
seguridad que deben brindar a los empleados.

- Titulo I, Capitulo Ill, Obligaciones de los trabajadores: Describe las
obligaciones del trabajador para resguardar su vida dentro del medio laboral.

- Titulo I, Capitulo I, Trampas, aberturas y zanjas: Detalla la forma de
proteger al trabajador cuando existen dentro del lugar de trabajo, trampas,
aberturas y zanjas.

- Titulo Il, Capitulo I, Temperatura y humedad: Define las condiciones de
humedad y temperatura, contra las cuales se protege la salud de los individuos.
- Titulo Il, Capitulo Il, Inspeccién y mantenimiento de maquinas: Precisa la
importancia de inspeccionar las maquinas de trabajo, y de darles su debido
mantenimiento.

- Titulo ll, Capitulo 1V, Polvo, gases o vapores inflamables 6 insalubres:
Escribe las condiciones generales que deben existir en el lugar de trabajo con el
fin de proteger al empleado ante sustancias nocivas.

- Titulo Il, Capitulo VI, Escaleras: Requerimientos minimos que deben cumplir
las escaleras del lugar de trabajo.

- Titulo lll, Capitulo I, Proteccion especial: Describe todo el equipo de
proteccién personal que el Patrono tiene la obligacion de brindar a los
trabajadores.

- Titulo 1V, Capitulo |, Servicios sanitarios: Informa la disposicién de tener un
namero adecuado de inodoros y mingitorios, proporcionado al numero de

trabajadores.
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- Titulo IV, Capitulo VI, Comedores: Presenta las disposiciones y condiciones
generales que debe de reunir los comedores dentro de lugar de trabajo.
- Titulo V, Capitulo I, Botiquin y enfermeria: Resalta la importancia de
mantener un botiquin médico-quirargico para momentos de urgencia.
- Titulo VII, Sanciones: Especifica las sanciones y el monto de cada uno, por el
incumplimiento de las disposiciones del Reglamento.

Los capitulos anteriores, dan un panorama general de los requerimientos
que describen el Reglamento, y la importancia de su cumplimiento para el
trabajador asi como para el Patrono.

3.3 Proceso de control en la urbanizacion

3.3.1 Control de desempeiio en los recursos en la urbanizacion

En la construccion de un proyecto de urbanizacién, existe una serie de
factores que afectan el buen resultado de la ejecucion, por lo que es necesario
controlar de manera exhaustiva cada uno de los recursos con los que se cuenta

para llevar a cabo el desarrollo urbanistico.

El ingeniero residente, debe administrar eficaz y eficientemente los
recursos que posee la urbanizacién, de tal forma que pueda agilizar el proceso
constructivo del proyecto, recordemos que los recursos financieros, humanos,
fisicos 0 materiales son la base fundamental de toda urbanizaciéon y en su

aprovechamiento al maximo esta la clave del triunfo.

3.3.1.1 Recurso Financiero
Dentro de los recursos sobresalientes se encuentra el recurso financiero,
ya que a través de este podemos llevar a cabo el proceso de construccion
porque nos indica la situacién econdémica del proyecto respecto a lo
programado contra lo ejecutado, y porque a través de este se obtienen los
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recursos humanos (Ingenieros, dibujantes, trabajadores, operarios, etc.) y los
fisicos (maquinaria, herramientas, materiales de construccion, etc.) necesarios

para la realizacion de las actividades.

Al analizar este recurso es importante controlar los gastos que se
generan en el desarrollo de la urbanizacién, ya que se ha creado un
presupuesto en el cual se han considerado los costos de cada uno de los
renglones de trabajo. Es comun encontrar durante el transcurso de la ejecucion
del proyecto, cambios inadvertidos ¢ imprevistos en los costos de los recursos,
que afectan de manera directa las finanzas del proyecto, por lo que se debe
aprovechar al maximo cada elemento y material constructivo, debido a que los
desperdicios producen grandes perdidas econdmicas, golpeando directamente
el valor econémico del proyecto.

Para poder controlar de manera efectiva el proyecto, es importante que el
ingeniero residente mantenga un estricta observacion en cada uno de los
trabajos que se realizan, como el uso correcto de la maquinaria, para evitar el
desperdicio de combustible en actividades innecesarias, el buen uso y
aprovechamiento de los materiales, para que se mantengan dentro de los
margenes de desperdicio considerados.

Durante la ejecucion del proyecto, el ingeniero residente debe contar con
una caja chica para poder efectuar compras emergentes y de poca cuantia,
imprevistos que se presentan a diario, y por este medio registrar, comparar y
reportar las variaciones respecto al presupuesto original. Una mala
administracion del dinero con el que se cuenta en el proyecto, puede perjudicar
las utilidades.
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3.3.1.2 Recurso de mano de obra

La adecuada administracién del personal de la urbanizacion, permite
incrementar la rapidez de los renglones de trabajo, cuidando al mismo tiempo la
calidad de cada renglén. Para poder cumplir con ese objetivo, es importante
que el ingeniero residente conozca los rendimientos, o la cantidad de trabajo
que puede realizar el personal en una unidad de tiempo, con el que pueda
facilmente evaluar cada puesto de trabajo; ademas el conocimientos de
rendimiento de trabajo de personal, es vital para la integraciébn de costos

directos.

El personal de la urbanizacién se encuentra definido fundamentalmente

por la estructura organizacional del proyecto de la urbanizacién.

3.3.1.3 Recurso de maquinaria:

La maquinaria constituye otro recurso importante, que el ingeniero
residente debe administrar en el proyecto de urbanizacion. En este tipo de
recurso, se necesita de mano de obra especializada con calificaciéon profesional
en el manejo de la misma, por la sencilla razén de la presencia de equipo
delicado, cuya manipulacién no la pueda realizar cualquier individuo; un ejemplo
conciso es el de la motoniveladora, qué requiere de pilotos con un historial
importante en el uso de ese equipo. Al igual que con el personal, la maquinaria
también posee rendimientos, importantes para la integraciéon del costo directo

real de cada renglon de trabajo en el proyecto.

Entre la maquinaria més importante que se utiliza en la urbanizacion, se
destaca: la excavadora, la retroexcavadora, la motoniveladora, la vibro
compactadora, compactador manual, tractor de cadena, recicladora de suelos,
el cargador frontal, regadora de asfalto, camiéon de volteo, camion cisterna,

camioén mezclador de concreto, etc.
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Es importante conocer el rendimiento de cada una de la maquinaria que
se utiliza para poder situarla en los trabajos en donde se obtenga su mayor

beneficio.

3.3.1.4 Recursos materiales:

En relacidbn a materiales, el ingeniero residente debe de mantener un
estricto control, en cuanto a la bodega de materiales en el proyecto de
urbanizacién; ya que la pérdida o el mal manejo de materiales, puede
representar una elevacion de los costos que puede perjudicar las futuras

ganancias que se esperan en el proyecto.

El uso de vales o boletas especificas para el intercambio de materiales,
es una forma comun de manejar las salidas de inventarios de materiales, ya
que permite saber quién fue el que adquirié el material, quien lo autorizd, y en
donde se utilizara dentro del proyecto; se menciona incluso que varias
empresas de construccién del ambito nacional han sistematizado su uso (el
vale) mediante la creacion de programas especificos dedicados al manejo de
materiales, que permitan mejorar el orden y faciliten la cuantificacién de

entradas y salidas de los mismos.

Entre los materiales constructivos que con mas frecuencia se utilizan
dentro de un proyecto de urbanizacion, se encuentra el cemento, agua, piedrin,
arena, selecto, cal, tuberia de PVC, y sus respectivos accesorios; hierro, block,
ladrillo, combustible, entre otros.
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3.4Renglones de trabajo considerados en una urbanizacion y el manejo de

los recursos para su ejecucion

En el desarrollo de una urbanizacion existen varios agentes que
determinan los resultados finales del proyecto, por lo que es importante generar
una planificacion cuidadosa en la que se tome en cuenta el control de los
recursos con los que se cuenta para la ejecucion del proyecto, ya que el uso
inapropiado de estos pueden afectar cada uno de los trabajos a realizar.

Es importante tener claras las actividades que conforman cada uno de
los renglones de trabajo, ya que estas se van ejecutando conforme avanza el
proyecto, por lo que el ingeniero residente, el auxiliar de residente, el maestro
de obra, el encargado de maquinaria y cada una de las personas que estan
involucradas en la evolucién fisica del proyecto deben tener el registro y el
control del avance para evaluar las metas y asi comparar el desarrollo con la
programacioén inicial del proyecto, y poder analizar si se lleva buen rumbo
respecto al desarrollo del proyecto o darle atencion a los detalles que generan

los atrasos o evitan el progreso de la construccion.

Se debe tener en cuenta que para poder realizar los trabajos de
urbanizacién, ademas de controlar las actividades actuales, se debe verificar la
planificacion de los trabajos posteriores para contemplar la necesidad de algun
esfuerzo extra que se requiera para poder coordinarlos sin atrasos que afecten
el tiempo programado. En sintesis efectuar las medidas correctivas.
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Los renglones de trabajo que generalmente se realizan en una urbanizacién

se dividen de acuerdo al proceso y etapas en las que se desarrolla el proyecto:

e Trabajos preliminares.

e Movimiento de tierras

e Sistemas de drenaje

e Instalacién de agua potable
e |nstalaciones especiales

e (Canalizacion eléctrica

e Pavimentos

e Limpieza general

3.4.1 Trabajos preliminares

En estas labores, se inician los trabajos de urbanizacion, en las que
ademas de tener ya establecido el campamento de trabajo, se realiza la visita
previa al espacio a trabajar.

Se realiza el trazo de los limites de la propiedad, trazando los mojones,
por medio de topografia, para conocer cuales son los espacios en los que se
debe de realizar el movimiento de tierras, para evitar los cortes en areas

innecesarias.

Es conveniente realizar calicatas (excavaciones de profundidad pequefia
a media en el suelo), realizadas normalmente con pala retroexcavadora, que
nos permita la inspeccién directa del suelo a estudiar y conocer el tipo de

material que existe en el lugar.
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3.4.2 Movimiento de tierras
a) Remocion de capa vegetal

Estas es la operacién inicial respecto a los trabajos de terraceria, ya
consiste en cortar toda la capa organica de plataformas y calles que conforman
el proyecto.

Es necesaria la extraccion de esta capa de tierra, pues existe material
organico y vegetales que no ofrecen la calidad del material necesario para el
soporte de la edificacién que se pretende construir.

Dentro de la planificacion del proyecto, es importante que se coordinen
todos los trabajos de urbanizacién en época de verano, ya que al realizar estos
trabajos en la estacién lluviosa, provoca atrasos en el programa de trabajo,
dafos parciales o totales por el exceso de agua en el suelo.

Es necesario considerar la maquinaria a utilizar. Se recomienda un
tractor de oruga de un tamafo medio arriba del D6D CAT (utilizado con mayor
frecuencia en nuestro medio). Al mismo tiempo se considera una maquina para
la carga del material en los camiones de volteo, ya sea una Excavadora o
puede ser un cargador frontal, de acuerdo a las condiciones topograficas del
terreno y la cantidad de material a acarrear y asi considerar el equipo que mas
se adapte a la necesidad y a la magnitud del proyecto, un rendimiento ideal
para este trabajo es de una hectéarea por dia.

b) Corte en calles

Estos trabajos son efectuados luego de la remocién de capa vegetal, y
son todas las excavaciones que deben realizarse en el proyecto respecto a la
ubicacion de calles, banquetas y cunetas. Durante el movimiento de este

material se considera si es apto para poder utilizarlo en rellenos de las mismas
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calles para la conformacion de la estructura de los pavimentos (bases o
subrasantes) o en rellenos de plataformas, mientras que el material no
adecuado para otro tipo de relleno debera ser desechado y es considerado
como material de desperdicio. Para obtener un buen rendimiento de corte, se
puede utilizar una excavadora de oruga con un cuchardn de tamano
considerable, que permite cortar y cargar en una sola operacioén, lo que reduce

los costos de manera significativa.

Para la escogencia del equipo antes descrito tendremos como limitantes
el espacio o area de trabajo. Si las condiciones son favorables en volumenes
grandes y areas extensas no se debe dudar en ningidn momento en introducir al
proyecto la mayor cantidad de maquinaria de un buen tamarfno, propia o
arrendada (arrendamiento por metro cubico), ya que los margenes de utilidad
de la urbanizacibn como constructores en un alto porcentaje estaran de

acuerdo con la eficiencia y cuidado que se tenga en este renglén.

c) Corte en cajuela

El corte de cajuela es la excavacion de material en donde se ubicara la
conformacién de la base y la sub rasante. Este corte debera ser mayor a los
anchos de calzada para que exista confinamiento en las calles y los bordillos

gueden cimentados en ellas.

Para la realizaciéon de este trabajo, se debe tener un buen control de
topografia, para evitar problemas de costos por exceso de corte en el lugar.

d) Corte de plataformas
Consiste en la operacién de excavar material dentro de los limites de la
construccién en plataformas que incluye lotes, areas verdes, etc. Dependiendo

del tipo de material que sea removido en las excavaciones se podra utilizar en
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la construccién de relleno en calles o rellenos en plataformas. Es necesario que
las plataformas tengan una pendiente entre el 1% y 2% del fondo de la misma
hacia la calle, para evitar que existan estancamientos de agua Para lograr una
superficie lisa aceptable para su posterior construccion, se puede utilizar una
moto niveladora o el rodaje de una maquina pesada.

e) Relleno en plataforma
Consiste en la realizacion de rellenos en las areas para plataformas para
construccién de casas, areas verdes, etc., de manera que queden uniformes en

donde se puedan construir las estructuras proyectadas.

Las limitantes de recursos que se cuentan en el relleno de plataformas
son el suministro de la calidad del material de las excavaciones y los cortes
mencionados con anterioridad, o que éste tuviera caracteristicas de arcilla o
humedad muy malas para la compactacion, por lo que se debera buscar otros
bancos de mejor material (selecto, pdmez o piedra) para mezclarse con las
mismas y obtener un material adecuado para relleno. Esta operaciéon es usa
sblo en casos extremos ya que elevan los costos, por lo que es relevante
recomendar el aprovechamiento de los buenos materiales para relleno vy

trabajarlo en época de verano.

f) Relleno en calles

Este consiste en todos los rellenos que se realizan en el area debajo de
la calle, lo que pasara a ser el soporte de la estructura del pavimento, tomando
en consideracién especificaciones técnicas precisas para la compactacién. Los
materiales con mejores condiciones y caracteristicas que se obtengan en las
excavaciones anteriores, se les debera de realizar pruebas de laboratorio de
CBR vy plasticidad para que conformen la estructura del pavimento. En el
transcurso de estos trabajos es importante el control del relleno, de manera que
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no se efectlen capas horizontales mayores a 0.23m, con vibro compactadoras
y realizar pruebas de laboratorio en cada capa. La ultima capa del relleno que
sera la llamada sub-rasante debera ser conformada y estabilizada de acuerdo a
las especificaciones que aplique el proyecto, y se tendra que mantener la
humedad 6ptima por medio de una pipa regadora de agua hasta que sea

cubierta con base o sub base.

g) Excavacion en zanjas

Estas excavaciones se realizan luego de la remocion de la capa vegetal,
del relleno o corte en calles, previamente serdn trazadas y marcadas por el
equipo de topografia, para que al cortar el material, este delimitado

perfectamente y no se exceda los cortes establecidos.

Las profundidades de las zanjas dependera de lo que esta conduzca
(tuberia de drenaje de linea central 6 de linea central hacia las candelas
domiciliares, agua potable, lineas de energia eléctrica o instalaciones

especiales).

Para zanjeos con profundidad mayor a los 3.70 m es necesario una
excavadora de oruga, con mayor alcance en su pluma y su alto rendimiento.
Para zanjeos de profundidades promedio de 2.50 m 0 menor es se puede usar

una retroexcavadora de alto rendimiento.

Durante el proceso de excavacion se debe observar el tipo de material
proveniente de la zanja, para determinar si ese material es adecuado para el
relleno de la misma, de no serlo, hay que traer material de un banco de mejor
calidad que cumpla con las condiciones especificadas, ya que un mal material
en el relleno puede provocar problemas en las estructura del pavimento.
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h) Relleno en zanjas
Es el relleno que se construye en las zanjas excavadas para drenajes u
otra instalacion. Esta consiste en colocar horizontalmente dentro de la zanja

material apropiado para el relleno y compactarlo en capas no mayores a 15 cm.

El material a utilizar debe ser completamente homogéneo y la humedad,
Optima para que la compactacion pueda alcanzar los niveles deseados, ya que
luego de esto se construira la estructura de la calle sobre este relleno, pueden

ocurrir hundimientos posteriores en el pavimento por una mala compactacién.

El relleno se realiza inmediatamente después de colocar las tuberias de
drenajes o de agua potable en las zanjas previamente excavadas. Teniendo
cuidado que la primera capa debe ser a mano con apisonadores a una altura
minima de 50 centimetros sobre la corona para no lastimar el tubo recién
colocado, y puede ser utilizado equipo pequeno como ‘“bailarinas” o
compactadoras manuales, rodos pequenos o planchas vibratorias.

3.4.3 Sistemas de drenajes
3.4.3.1 Drenajes pluviales
Los drenajes pluviales se encargan de evacuar el agua de las lluvias y
son trasladadas por medio de tuberias que son analizadas por medio de un
diseno, de manera que cada uno de los tubos que conforman estas lineas, sean
capaces de trasladarlos sin sobrepasar su capacidad, apoyados por otras
estructuras como pozos de visitas, candelas domiciliares, tragantes, disipadores
de energia, de manera que todo esto trabaja en conjunto para poder trasladar
esta agua hacia un zanjon, un rio, o cualquier cuerpo receptor, para que tome

un curso natural.
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3.4.3.2 Drenajes Sanitarios

El drenaje sanitario es el sistema por el cual se desalojan las aguas
servidas que se crearan por el uso del agua dentro de las viviendas que se
proyecta construir. Estas seran trasladas por medio de un sistema similar al de
los drenajes pluviales, (una linea central de tuberias, candelas domiciliares,
pozos de visita) a excepcidon de los tragantes, disipadores de energia y
cualquier otra estructura que permita que los olores sean expedidos hacia
superficie, ya que los desechos que trasladan estas aguas, son antihigiénicos,
provocan malo olores que no son agradables para la convivencia humana. Las
aguas son trasladadas por este sistema hacia una planta de tratamiento en
donde seran recicladas para poder ser desechadas en un cuerpo receptor
(barrancos, rios, etc.)

Para la construccion de un sistema de drenaje, ya sea sanitario o pluvial,
se consideran las estructuras mencionadas (pozos de visita, tragantes,
candelas domiciliares, etc.) y cada una describe una actividad de de trabajo
dentro de la planificacidn, por lo que se detallan a continuacion.

1. Colocacion de tuberia

El renglon colocacion de tuberias para drenajes consiste en el
alineamiento horizontal y vertical, conformacién de la cama del fondo de la
zanja, colocacién de tubo, construccion de anillos de union, colocacion tipos de

apoyo y pruebas de infiltracién y fugas.

En estos trabajos de tuberia, hay que supervisar de manera atenta la
colocacion, ya que estos trabajos quedan enterrados, y si no se
impermeabilizan correctamente, pueden existir fugas que pueden provocar

danos en la estructura de los pavimentos.
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Es por ello que cualquier inconveniente en el empalme de tubos o en la
unién de tubo-pozo hay que poner la atencidén debida al momento de hacer las

pruebas de hermeticidad.

En la actualidad existe diversidad de tuberia para poder utilizarla en los
sistemas de drenaje, como el tipo de tuberia Ribloc, que esta formada por una

banda fabricada con resinas PVC.

También hay una serie de tuberia denominado Norma 3034 de PVC, que
es de buena calidad, y su colocacién es muy practica, y ademas su ajuste
hermético en las uniones minimiza las fugas. Asi mismo esta la tuberia Novafort
que es una tuberia estructural de doble pared con superficie interior lisa y
exterior corrugada, formada por multiples anillos de refuerzo, que mejoran las
caracteristicas en resistencia ante las otras tuberias. También esta la tuberia

ADS de pliegos de polietileno de un costo menor.

2. Pozos de visita

Son estructuras de forma cilindrica que se utilizan para la unién de varias
lineas de tuberia en un solo punto, facilitan la inspecciéon y limpieza de los
conductos del drenaje y permiten una ventilacién, se construyen al inicio de un
tramo de tuberia, en cambios de direccion, de pendiente y de didmetro dentro
del sistema. Deben ser construidos a una distancia no mayor de 50 m. o lo

conveniente en caso de que se presente algun cambio dentro de la tuberia.
Los pozos de visita deben ser construidos antes de la colocacion de la

tuberia, ya que dependiendo de estos se construye el tramo necesario,

considerando la cantidad de tubos a utilizar en la unién de dos pozos.

69



Por la facilidad de construccion se utilizan tuberias de concreto con
diametros de 36”, ya que es mas practica la colocacién, y existe un gran ahorro
de tiempo en la ejecucién del proyecto, siempre que exista la supervision
necesaria para evitar problemas de filtraciones hacia el sitio que los contiene.

3. Tragantes

Son parte del sistema de drenajes pluvial construido generalmente de
concreto, estos sirven para captar el agua de lluvia que corre por las calles,
areas verdes, areas deportivas, se conducen hacia la linea central del drenaje.

La ubicacion de los tragantes dentro de una urbanizacién, debera ser
analizada con mucha precision, ya que estas captan el agua de lluvia de la
superficie, y si no son ubicados correctamente o la cantidad necesaria, puede

provocar empozamientos o en el peor de los casos inundaciones.

4. Candelas domiciliares

Son utilizadas para recoger las aguas de los drenajes sanitarios y
pluviales que se generan en las viviendas, y conducirla por medio de un tubo
que conecte al sistema general. Habitualmente se utilizan tubos de concreto
colocados verticalmente con diametros de 12” 6 16” que se ubican frente al lote
en donde se construird la vivienda. Por salubridad se conectan las aguas
pluviales separadas de las aguas servidas, para poder darle el tratamiento

respectivo a cada una.

3.4.4 Instalacion de agua potable

La red de agua potable de un desarrollo urbanistico, consta de un
sistema de tubos de PVC de diferentes diametros, conectados por medio de
accesorios para cruces y cambios de diametros, para transportar agua a
presion y distribuirla por todo proyecto de urbanizacion, conservando la presion
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de diseno. Las instalaciones de la red, se realizan luego de la construccion del
pavimento de calles, ya que son tuberias superficiales, para poder controlar la
colocacion y evitar dafnos provocados por los trabajos que conforman la
estructura del pavimento.

Previo a la instalacion de la tuberia, se debe verificar de manera
detallada los accesorios y materiales que se utilizaran, para evitar

inconvenientes al momento de ejecutarse los trabajos.

El proceso de instalacion de esta tuberia es muy sencillo, ya que es un
proceso de unién de tubos, corte, colocacién de accesorios para cambios de
direccion, colocacion de llaves y valvulas, todo respecto a los planos de diseno,
unicamente se debe tener un cuidado de controlar e inspeccionar que la linea
no sufra golpes o fallas en las uniones, provocando fugas y pérdidas de presion

del fluido, para lograr las especificaciones del disefio.

Cualquier fuga por minima que sea debera ser corregida de inmediato,
usando material nuevo para lo mismo. Luego de las reparaciones se procedera
a repetir la prueba de tal manera que se dara el visto bueno hasta que se
percate de que la tuberia trabaje de manera correcta.

Dentro de las instalaciones de la red general de agua potable, se
incluyen las lineas de conduccion que suministran el servicio a cada lote o
terreno, derivado de la tuberia principal hacia la ubicaciéon necesaria. Estas

conexiones se realizan comunmente con tuberia de 34" 6 2", dependiendo del

tipo y clase de urbanizacién.
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Las instalaciones domiciliares se componen de la tuberia que conduce el
caudal, varios tipos de accesorios, cajas para valvulas y contador, valvula de

paso, valvula de cheque, contador de agua potable.

Las cantidades dependeran de las necesidades y especificaciones de

cada urbanizacion.

Es importante verificar que todos los terrenos cuenten con este servicio
antes de proceder a la fundicibn de banquetas. Durante dicha fundicion se
colocaran las cajas para contadores.

3.4.5 Instalaciones especiales

Los trabajos de instalaciones especiales incluyen todas las lineas que
conectan los servicios de teléfono, Internet, y otros servicios que sean
necesarios dentro de las viviendas. Estas instalaciones van colocadas
dependiendo del tipo de urbanizacion que se este desarrollando, ya que en
algunos proyectos se contratan trabajos con instalaciones subterrdneas y en
otros instalaciones aéreas, a través de postes. Las primeras elevan el costo del
proyecto en una manera considerable, ya que se deben enterrar la tuberia por
donde pasaran las lineas que conducen estos cables.

En los trabajos en donde se realiza la instalacion subterrdnea, por lo
general se utiliza tuberia PVC con diametro de 4” con capacidad de presiéon de
80PSI, ya que estos no trabajan bajo presion alguna, solamente se utilizan de
guias para el cableado, esta tuberia va conectada hacia las cajas tipo VIl y de
aqui conecta hacia los pozos de abonado que conectan las domiciliares. Para
los trabajos de instalaciones aéreas, se hacen las conexiones por medio de
postes, que por lo general se comparte la instalacién con los postes de

instalacién eléctrica cuando también este es el caso de su instalacion.
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En los trabajos de instalaciones se deberan respetar las especificaciones
técnicas que rigen los planos.

3.4.6 Canalizacion eléctrica
Al igual que las instalaciones especiales, se considera dentro del
proyecto de urbanizacion la canalizacion eléctrica, que también puede ser

trabajada como instalaciones aéreas o instalaciones subterraneas.

En las instalaciones aéreas, se hacen las conexiones de manera habitual,
es decir por medio de postes y el tendido eléctrico a través de ellos. En las
instalaciones subterraneas, el cableado eléctrico, se conduce a través de
tuberias enterradas de la misma manera que las instalaciones especiales, en

tuberias PVC de baja capacidad a presion.

Las lineas que conducen la tuberia, se conectan a cajas tipo H de la cual
se derivan hacia las conexiones domiciliares para hacer la conexion hacia el

lote.

3.4.7 Pavimentos
a) Conformacioén de subrasante

Es la operaciébn que consiste en escarificar, homogenizar, mezclar,
uniformizar. Conformar y compactar la sub-rasante de una calle, efectuando
cortes y rellenos, no mayores de veinte centimetros de espesor, con el objeto
de regularizar, mejorando mediante estas operaciones las condiciones de la
sub-rasante, como cimiento de la estructura del pavimento. Se deben efectuar
ensayos representativos por cada cuatrocientos metros cuadrados o fraccion de
sub-rasante reacondicionada. Se establece una tolerancia de tres centimetros,
en mas o en menos, respecto al nivel de conformacion de superficie indicada en

los planos.
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Los materiales inapropiados para sub-rasante, suelos clasificados como
A-8 segun AASHTO M 145. Que son totalmente organicos. Constituidos por
materias vegetales, parcialmente carbonizadas o fangosos; su clasificacién se
basa en inspeccion visual y no depende de pruebas de laboratorio; se
componen de materia organica parcialmente podrida, generalmente tienen
textura fibrosa; color café oscuro o negro y olor a podredumbre son altamente
compresibles y tiene muy baja resistencia.

Ademas basura o impurezas que pueden ser perjudiciales para la
cimentacién del pavimento. Las rocas aisladas, mayores de diez centimetros.
Que se encuentra incorporada en los treinta centimetros superiores de la capa

de suelo de sub-rasante.

El material apropiado para sub-rasante es preferentemente de suelos
granulares con menos de 3 % de hinchamiento en los ensayos AASHTO T 193,
que no tengan caracteristicas inferiores a los suelos que se encuentran en el
tramo o seccibn que se esta reacondicionado y que ademas, no sean

inadecuados para sub-rasante.

En la compactacion la sub-rasante reacondicionada deben ser trabajadas
en su totalidad, hasta lograr el 95 %de compactacién con respecto a la

densidad méxima, o las especificaciones que se indiquen en los planos.

b) Conformacion de base

La base es la capa de la estructura del pavimento, destinada
fundamentalmente a soportar, transmitir y distribuir con uniformidad las cargas
del transito, de tal manera que el suelo de sub-rasante las pueda soportar,
absorbiendo las variaciones inherentes a dicho suelo que pueda afectar a la
base.
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Este trabajo consiste en la obtencidn, acarreo, tendido, humedecimiento,
mezcla, conformacién y compactacién del material de base; el control de
laboratorio y operaciones necesarias para construir en una o varias capas, una
base del espesor compactado requerido, sobre la sub-rasante, todo de acuerdo
con lo indicado en los planos, ajustandose especificaciones generales.

El material de base, debe ser tendido en capas no mayores de 30
centimetros, ni menores de 12 centimetros. Si el espesor de base requerido, es
mayor de 30 centimetros, el material debe ser colocado en dos o mas capas,
nunca menores de 12 centimetros, permitiéndose la colocacién de la capa
siguiente, antes de comprobar la compactacion de la inmediata anterior. La
capa de base debe conformarse, adjuntandose razonablemente a los
alineamientos y secciones tipicas de pavimentacion y compactarse en su
totalidad, hasta lograr el 95% de la densidad maxima determinada por el
método AASHTO T 180. La determinacion de la densidad maxima, se debe
efectuar por cada 1,000 metros cubicos de material de sub-base o cuando haya
evidencia de que las caracteristicas del material han cambiado.

¢) Imprimacioén

Es el tratamiento de preservacién de un tramo de base terminado, que
consiste en un riego de material bituminoso y la aplicacién de un recubrimiento
de arena natural, o de trituracion. Este trabajo consiste en la delimitacion y
preparaciéon de la superficie a imprimar, barriéndola y humedeciéndola
previamente; el suministro, transporte, almacenamiento, calentamiento y
esparcimiento, por medio tanque distribuidor a presién del material bituminoso;
proteccién y sefalizacion del area imprimada; el suministro, transporte,
distribucién y compactacién del material secante; el barrido y mantenimiento de
la superficie imprimada hasta que se coloque la capa inmediata superior.
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El material ya preparado debe ser aplicado con uniformidad a la
superficie directamente. La cantidad de aplicacidén sera seleccionada segun las
condiciones de la superficie y tipo de materiales, y estar comprendida entre 0.10
a 0.50 GAL. /m?, siendo lo més utilizado 0.30 GAL./m?,

Las especificaciones para el material bituminoso debe ser; Los asfaltos
RC-70, MC-30 y MC-70 cumplir con AASHTO M 81,y M82, entre los rangos de
temperatura 120-160 Grados Fahrenheit, y los asfaltos RC-250Y MC-250
cumplir con AASHTO M 81-82, entre los rangos de temperatura de 160-200.

El material secante debe estar constituido por arena natural o de
trituracion, con las siguientes caracteristicas: La porcion que pasa el Tamiz No.
4 (4.75 mm) no debe tener un indice de plasticidad AASHTO T 90 mayor de 6,
el limite liquido AASHTO T 89 no debe ser mayor de 25, ambos determinados
sobre muestra preparada en humedo, AASHTO T 146. El riego de imprimacién
debe dejarse sin cubrir con material secante, durante 24 horas o mas,
dependiendo del tiempo que necesite el material bituminoso, para penetrar

uniformemente mas de 5 mm en la superficie y permitir el curado.

d) Concreto asfaltico

Es la superestructura de concreto asfaltica que proporciona la superficie
de rodamiento, y transmite las cargas de los vehiculos hacia las capas
inferiores, que se distribuyen por medio de las caracteristicas de friccion y
cohesion de las particulas de los materiales.

Consiste en la elaboracion en planta en caliente, de una mezcla de
proporciones estrictamente controladas de materiales pétreos, polvo mineral y
cemento asféltico, para obtener un producto de alta resistencia y duracién. Esta
mezcla tiene caracteristicas de calidad uniforme, el cual se puede tender y darle
compactacion inmediatamente después de haberlo colocado sobre la calle

imprimada.
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La fabricacién del asfalto generalmente es sub-contratado a una empresa

gue cuente con la maquinaria necesaria para la elaboracién del mismo

El equipo necesario para la colocacién del concreto asféltico es el
siguiente: Una finalizadora de asfalto un rodo liso, una compactadora de
llantas, una regadora de material de liga , una barredora, camiones de volteo y

personal calificado para darle el acabado final al concreto asfaltico.

El asfalto no debe colocarse cuando exista probabilidad de precipitacion
pluvial o ya esté ocurriendo. El asfalto se coloca a altas temperaturas y el
cambio brusco de temperatura ocasionado por la lluvia, provoca que el concreto
asfaltico fraglie demasiado rapido y tenga rajaduras, ademas la cohesion entre
las particulas se pierde. La temperatura a la que se debe de colocar el asfalto
es el siguiente: para AC 40 de 138 °C a 167 °C, para AC 20 de 135 °C a 163 °C
y para AC 10 de 107 °C a 150 °C.

e) Pavimento de concreto

El pavimento de concreto es un pavimento rigido, construido de losas de
concreto simple o reforzado, que soportada en toda su superficie las cargas
aplicadas por la intensidad del trafico. Este trabajo consiste en la obtencion,
clasificacion, almacenamiento y suministro de los agregados fino y grueso; el
suministro y almacenamiento del cemento, el suministro de agua, la fabricacion,
suministro y colocacion del concreto de cemento, el suministro y colocacion y
retiro de las formaletas, el suministro de materiales y la ejecucién de las juntas;
el afinamiento y acabado, el curado, y el control de laboratorio durante todas las
operaciones necesarias para construir el pavimento de concreto, conforme lo
indicado en las especificaciones, ajustdndose razonablemente a los
alineamientos horizontal y vertical y secciones tipicas de pavimentacién dentro

de las tolerancias estipuladas.
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El concreto para el pavimento, debe ser como minimo de una resistencia
a compresion de 3,000 PSI (210 Kg. /cm?), y una resistencia a la flexion minima
de 650 PSI (46 Kg. /cm?), determinada sobre especimenes preparados,
ensayados a los 28 dias.

Las juntas, segun su funcién, son de cuatro tipos: de articulacién, de
contraccion, de expansion y de construccion. Las juntas longitudinales son del
tipo de articulacion. Las juntas transversales deben formar angulo recto con el
eje o linea central del pavimento y deben abarcar el espesor total de la losa;
pueden ser del tipo de contraccidon, de expansién o de construccion.

El periodo de cura debe ser por lo menos de siete dias, durante los
cuales deben asegurarse el suministro de agua necesaria, o protegerla con
algun aditivo que forme una pelicula protectora sobre la superficie del

pavimento, que impida la rapida evaporaciéon del agua.

Las formaletas no pueden ser retiradas, hasta después de transcurridas
24 horas de haber sido colocado el concreto, y la operacién debe ser hecha con
cuidado para evitar dafar los bordes del concreto. Cuando se permita el uso de
aditivos acelerantes del fraguado, las formaletas podran retirarse a las 12 horas
de la colocaciéon de concreto. ElI material sellante debe colocarse en los cortes
previamente secos y limpios debiéndose emplear herramientas que penetren en

la ranura de las juntas, hasta el fondo de las mismas.

El pavimento de concreto es la terminacién de una calle, con buenas
caracteristicas, pero un costo inicial un poco mayor que otros, es de buena
apariencia y durabilidad y facil mantenimiento, se debe proteger del trafico por
lo menos durante 21 dias.
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f) Bordillos

Los bordillos son estructuras de concreto que cumplen con varias
funciones: Delimitan el ancho exacto de cada calle. Sirven como confinamiento
para la aplicacion de la capa de rodadura, También funcionan para conducir el
agua hacia los tragantes, y aislan la humedad de la capa de pavimento.

Los bordillos se construyen por formaletas o maquinas bordilladoras.
Cuando los bordillos son para calles y bulevares de proyectos urbanisticos se
podra utilizar un bordillo fundido con concreto con capacidad de 2,500 PSl y sin
estructura de hierro, o también pueden ser bordillos prefabricados y Unicamente
colocarlos sobre la superficie de la calle.

g) Banquetas

Las banquetas o aceras son estructuras de concreto de un espesor
aproximado de siete centimetros, que se usan como vias peatonales a los
costados de las calles. Las aceras ademas son el recubrimiento que impide que
la humedad proveniente desde los costados de la calle penetre a ésta vy
desestabilicen las orillas de la subrasante y bases por saturaciéon del material.

Las banquetas podran ser como minimo de un metro de ancho, y éste se
puede repartir en area verde y capa peatonal fundida, siendo como minimo un
60% del ancho de este Ultimo. Estas ademés protegen los diferentes servicios

subterraneos que estén en el area de servicio.

3.4.8 Limpieza general

Dentro de este rengldn podemos considerar la inspeccién final de cada
uno de los trabajos mencionados anteriormente, ya que se revisan
detalladamente los acabados en pozos, tragantes, bordillos, banquetas,

pavimentos. En estos trabajos finales, también se realiza la limpieza por
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completo de cada una de las areas en donde se trabajo, como el movimiento de
ripio o desperdicios de materiales botados en el proyecto, lavado y limpieza de
calles, prueba final de los sistemas de drenaje.

El ingeniero residente, como su nombre lo dice debe residir en el
proyecto de urbanizacién, para verificar la obra muerta, que estan en la
infraestructura, para verificar su calidad y si esta cumple conforme las bases,
especificaciones técnicas, econdmicas, disposiciones especiales y conforme a

los planos de construccion, mismas observaciones con la superestructura.
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4. PRESUPUESTO EN UN PROYECTO DE URBANIZACION

4.1¢;Qué es un presupuesto?

Es la prevision de gastos e ingresos para un determinado tiempo,
generalmente un afno. Permite a organizaciones e instituciones, establecer
prioridades y evaluar las consecuencias, de acuerdo a las metas y objetivos de

la organizacion.

La elaboracion de un presupuesto es la formulacidon de planes para un
periodo dado; son estados de resultados anticipados, ya sea en términos

financieros o no.

4.1.1 Importancia de un presupuesto
Al considerar el uso de cualquier presupuesto, ya sea de ventas, de caja
o de construccién, conviene hacer un breve examen acerca de los objetivos que

se persiguen con el mismo.

El procedimiento del presupuesto de construcciéon, ofrece un mecanismo
para proyectar determinadas actividades, de conformidad con los planos y
especificaciones particulares de un proyecto. El objetivo primordial es el de
obtener un plan definido mediante el cual se consiga la coordinaciéon de todas
las actividades para obtener un resultado concreto, el costo del proyecto
relacionado. La eficacia y eficiencia de un sistema de presupuesto se debe
medir, tanto en la exactitud de sus pronédsticos como en el grado de estimulo
que se dé al esfuerzo sistematizado y continuado para la realizacion de un plan

consistente.
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La metodologia presupuestal estd basada en la teoria de que las
funciones de un procedimiento de presupuesto consisten en proporcionar un

método sistematico para lo siguiente:

Primero: Reunir de todas las fuentes, los informes que son esenciales para
valorizar las oportunidades y que éstas sean consideradas por todos los
individuos responsables de la organizacion y que se ajusten a los planes para

realizarlas.

Segundo: Expresar los planes en términos de fines concretos, de medidas
definidas y de métodos para alcanzarlas. Uno de los principios fundamentales
de un presupuesto es, conseguir el equilibrio entre los gastos y los ingresos, de
manera que se puedan cubrir los compromisos y los planes para hacer frente a

los compromisos futuros.

4.1.2 Uso de los presupuestos de construccion

Cuando se desarrolla la idea de un proyecto, es necesario evaluar sus
costos, para determinar, con las herramientas del analisis financiero si el
proyecto conviene llevarlo a cabo. Dentro de los costos que involucra el
proyecto, existen los costos de infraestructura fisica (construccion), cuando el
presupuesto de construccidn se requiere para evaluar la posibilidad de realizar
un proyecto; éste se realiza de una forma poco precisa, haciendo uso de la
experiencia de un estimador de costos; este tipo de presupuesto se conoce
como un Antepresupuesto, en el cual se destacan las actividades principales,
se cuantifican y se multiplican por un costo estimado considerando un factor de

incertidumbre.
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Otro tipo de presupuesto es el que realiza el dueno de un proyecto con el
objetivo de conocer, de una forma aproximada, cual es el precio que debera
pagar a una empresa constructora a la hora de la contratacién; en este
presupuesto, el ingeniero de costos determina con gran detalle los costos
directos de la obra; luego, los multiplica por un factor que de acuerdo a su
experiencia pueda contener los costos indirectos y la administracion del

proyecto.

El presupuesto que realiza una empresa constructora con el fin de llevar
a cabo el proyecto es el que mas detalle lleva y que considera todos los gastos
en que se incurrira para poder concluir con éxito el proyecto. Este tipo de
presupuesto es al que dedicaremos toda la atencién en el resto de esta tesis
para explicar los elementos que deben considerarse en su elaboracién, el

procedimiento a seguir y a forma de llevarlo a cabo.

4.1.3 Elementos que integran un buen presupuesto

Los elementos principales que integran un presupuesto son tres: los
costos directos; los costos indirectos y la utilidad. Otros elementos que
aparecen en el cuadro con la misma importancia que los anteriores, son las

especificaciones de trabajo, en ellas se detalla las condiciones del proyecto.

Las cantidades de trabajo aparecen después de las especificaciones del
proyecto, existen dos posibilidades; que las cantidades de trabajo sean
proporcionadas por el duefio del proyecto, en cuyo caso el contrato sera bajo la
modalidad de precios unitarios fijos y cantidades de trabajo variables o bien,
que se requiera que las cantidades sean determinadas por la empresa
constructora; en este caso, el contrato es bajo la modalidad de precio cerrado.
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El esquema basico que se muestra a continuacién, ensefia los elementos

que integran el presupuesto.
Figura 6. Elementos que integran un presupuesto de construccion
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Fuente: Fernandez Molina, Jorge Mario (2000) Bases para la Elaboracion de presupuestos

Tesis. Universidad Rafael Landivar.

4.1.4 Elaboracion de un presupuesto

La forma de elaborar el presupuesto, conforme al esquema anterior, es el
siguiente. De acuerdo con la informacion contenida en los planos y
especificaciones del proyecto, se determinan las cantidades de trabajo que

comprende cada actividad que se va a desarrollar.

Se integran los precios unitarios de cada actividad, debiendo contener
éstos las cantidades y precios de todos los insumos (materiales, mano de obra,
maquinaria y subcontratos) que sean necesarios emplear para poder construir

cada etapa de la obra.
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Por aparte, se deben considerar los costos indirectos del proyecto,
incluyendo todos los gastos en que se debera incurrir para poder llevar a cabo
el mismo. Estos gastos deberan incluir todos los costos relacionados con la

administracion y direccion de la obra, los costos legales e impuestos.

Al concluir los precios unitarios y tener las cantidades de trabajo a
desarrollar, se determina el costo directo de la obra, el cual se obtiene al
multiplicar los precios unitarios directos (materiales, combustibles, maquinaria,

mano de obra de campo, etc.) por las cantidades de trabajo.

Al tener el costo directo y los costos indirectos se procede a sumarlos
para obtener el costo total del proyecto, en base a éste, se estima la utilidad,
que es la ganancia que la empresa espera recibir por el proyecto; ésta puede

ser un costo fijo o una cantidad variable.

Al sumar estos tres elementos (costo directo, costos indirectos y utilidad)
se obtiene el valor final del proyecto, se procede a obtener los precios unitarios

de oferta, que son los que se le presentan al cliente.

Los precios unitarios de oferta, contienen la distribucién de los costos
indirectos y la utilidad, dentro de los costos directos; esto se logra a traves de
multiplicar todos los precios unitarios por un factor de distribucién (factor de

calculo, que aparece en la figura a).

El factor de célculo se obtiene dividiendo el valor final del proyecto dentro

del costo directo.

Factor de Calculo = (Costo Directo + Costo Indirecto + Utilidad) / Costo Directo
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Por ultimo, se determina el valor del presupuesto, que consiste en sumar
los costos totales de cada actividad, los cuales se obtienen multiplicando el

precio unitario de oferta por las cantidades de trabajo.

Presupuesto = Z (Precio Unitario de oferta x Cantidad de Trabajo)

4.2La creacion de un presupuesto para un proyecto de urbanizacion

4.2.1 Integracion de precios unitarios

El primer paso a desarrollar en la elaboracién de un presupuesto,
consiste en establecer los costos por cada actividad, esto se logra mediante la
elaboracién de los precios unitarios. Los precios unitarios estan constituidos por
todos los elementos que conforman los insumos basicos (Materiales,
Maquinaria, Mano de Obra y Subcontratos) necesarios para el desarrollo de

cada actividad.

La forma de elaborar los precios unitarios consiste en establecer una
cantidad de la actividad que se esta analizando lo suficientemente grande como
para considerar en ella todos los elementos que la conforman, determinar por
separado, las cantidades necesarias de todos los insumos que intervienen en la
actividad, determinar el precio por cada unidad de insumo y establecer los
montos totales a pagar por la cantidad de la actividad que se esta analizando;
se totaliza y luego, se divide entre la cantidad analizada. A continuacion se
muestra un modelo para la integracién de precios unitarios, en él se establecen,

por separado, los costos de materiales, maquinaria, mano de obra.

Lo que es importante destacar del esquema es, que cada uno de estos
elementos es totalizado por separado para luego ser afectado por variables
independientes.
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Tabla Il. Cuadro de integracion de precios unitarios

PROYECTO: Dias trabajados
Oferente:
(Horas/DIA)

Renglon: Unidad:
Descripcion: Cantidad:
Descripcion Unidad Cantidad Frecio Frecio
unitario unitario
MAQUINARIA Costo dia 0.00
Rendimientos m3/Hora 0.00
Horas trabajadas Horas 0.00
Consumo de GAL/Hora 0.00
Costo Maqguinaria Costo 0.00 Q - Q
Diesel/gasolina Galon 0.00 Q - Q
Lubricantes Litro 0.00 Q
TOTAL MAQUINARIA Q
MANO DE OBRA --- 0.00 Q - Q

TOTAL MANO DE Q

MATERIAL -—- 0.00 Q - Q
TOTAL MATERIALES Q

TOTAL COSTOS DIRECTOS Q
TOTAL COSTOS MENOS IVA
IMPREVISTOS % Q
FACTOR %o Q
PRECIO DE OFERTA
PRECIO DE OFERTA + (I.V.A.) Q
PRECIO UNITARIO Q

Fuente: Criterio propio para el desarrollo del presente trabajo
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Se puede observar en el modelo anterior que la suma del total de
maquinaria, mano de obra y materiales, son afectados por un valor de
imprevistos, el cual es un porcentaje del valor total que puede ser desde un 5
hasta un 15 por ciento del total. A la vez se considera el factor en un
porcentaje relativo a la magnitud del proyecto, obteniéndolo de la forma que se

menciono con anterioridad (Factor de calculo).

4.2.2 Consideraciones en la integracion de precios unitarios
El ingeniero, en la integracion de los precios unitarios, debe poner
especial cuidado en el manejo de tres factores, de los que en gran parte

dependera la exactitud de su presupuesto.

Tiempo: Al integrar el precio unitario de una actividad se debe poder estimar la
duracién del trabajo, teniendo como datos para esto los rendimientos, también
se debera tomar en cuenta la época en la que se llevara a cabo la ejecucion del
proyecto, considerando que los tiempos efectivos de produccién se reducen en
época de invierno.

Costos: Dependiendo de la forma en que el ingeniero planifique el desarrollo
de la actividad, sera la demanda de insumos, recursos y tiempo que esta
actividad generara y que afectara el precio unitario.

Rendimientos: el rendimiento de la maquinaria, mano de obra, de materiales, a
través de estos datos, se mantiene el control del recurso econémico durante la

ejecucién del proyecto.

El manejo de estos elementos, requiere de la experiencia por parte del

ingeniero en la construccion de obras.
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4.2.3 Factores a considerar en los costos indirectos y factores
para la elaboracion del presupuesto
Los costos indirectos son todos aquellos gastos aplicables a todos y cada
uno de los renglones de trabajo establecidos, que hacen posible la continuacion
de las actividades que ejecuta la empresa constructora durante y para la

ejecucién del proyecto.

Todas las actividades que debemos incluir dentro de los costos indirectos
son los gastos administrativos, los gastos legales y los impuestos.

Los gastos administrativos son los gastos que comprenden todos los
elementos necesarios para el manejo y organizacion de la obra y de la empresa

constructora; dentro de estos gastos podemos encontrar:

« Servicios generales de obra los cuales deben incluir todos aquellos gastos de
los elementos necesarios para la logistica, seguridad de la obra vy
mantenimiento de las instalaciones de campo.

» Comunicacién

* Vehiculos de obra

* Herramienta y equipo menor

* Personal fijo en obra

* Laboratorio

+ Administracién de oficina central
Los gastos legales involucran todos los necesarios para cumplir con las

especificaciones generales del proyecto y que incluyen: fianzas, garantias,

seguros, contrato, financiamientos, licencias, permisos, etc.
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Los impuestos incluyen todos los gastos establecidos en las leyes
fiscales del pais y en las especificaciones; entre estos gastos se encuentra: el
impuesto al valor agregado IVA, el impuesto sobre la renta, timbres
profesionales y otros impuestos.

Para establecer los costos legales y de impuestos, es necesario estimar
el valor final del presupuesto; esto se hace después de obtener el costo directo
del proyecto, multiplicAndolo por un factor, el cual se estima de acuerdo a las
condiciones y complejidad del proyecto y que puede variar entre 1.25 y 1.40;
con este precio puede determinar los porcentajes y costos de fianzas, seguros,
impuestos, etc. que se establecen en las bases de licitacion y las leyes del pais.

Si al tener el presupuesto final el valor varia mucho del estimado, se
deben ajustar estos costos.

La utilidad de un proyecto es la ganancia que se obtendra por la
direccion y ejecuciéon del proyecto. En este elemento se debe tener especial
cuidado, pues es muy dificil evaluar cual es la cantidad justa a recibir por el
trabajo que se va a realizar; este dato se basa en la experiencia o en los
objetivos de la empresa y por lo general es un porcentaje del valor total de la
obra que varia aproximadamente entre el 8 y 20 por ciento del costo total.

4.2.4 Consideraciones en los materiales a utilizar para
presupuestar un proyecto de urbanizacion.
En las consideraciones que se deben tomar para utilizar materiales en el
proceso de construccion es la calidad del mismo, esto un factor determinante,

ya que de esto depende el buen trabajo que se realice.

Es necesario que al ofrecer trabajos de urbanizaciéon, ademas de
presentar un buen precio al cliente, se debe ofrecer una calidad excelente en
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cada trabajo a realizar, y conjuntamente con la experiencia del personal y la
capacidad de mano de obra que brinde la compania, los materiales a utilizar
favorecen o perjudican la eficacia de los trabajos de urbanizacién, un modelo en
el que se puede observar este comportamiento es en las tuberias, ya que
existen diferentes tipos, unas mas econdémicas que otras pero a la vez dan
problemas en su funcionamiento luego de realizar las respectivas pruebas, por
consecuencia se incrementan los costos, tanto en mano de obra como en

material de reparacién al momento de corregir los errores.

Si bien existen normas de calidad en la fabricacion de los materiales a
utilizar, muchas veces los accesorios para tuberias de agua potable, provocan
serios problemas, este fendmeno se refleja en las conexiones, ya que al
momento en el que estas trabajan bajo la presion de disefo, sufren fallas por la
mala calidad, haciéndose complicadas las reparaciones si ya estdan en

funcionamiento estas conexiones.

Dentro del presupuesto, se deben considerar los materiales de la mejor
calidad posible, ya que en conclusiéon, la empresa ejecutora refleja su
experiencia y eficacia en los trabajos realizados, y como se ha mencionado,
gran parte depende de la capacidad de cada material para cumplir su funcion

para lo cual fue establecido.

4.2.5 Analisis de la maquinaria a utilizar para considerar el
consumo de combustible en el presupuesto
Los rendimientos de maquinaria y equipo que intervienen en la ejecucion
de un proyecto urbanistico, varian de acuerdo a las condiciones propias del
lugar de trabajo, recursos, espacio y otras limitaciones, siendo la experiencia en
otros similares la mejor recomendacién que se puede seguir para lograr

establecer nuestro propio, rendimiento 6ptimo.
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Es un factor importante en el rendimiento de la maquinaria, contar con un
operador responsable, capaz que sepa su trabajo. Cada dia debe llevarse un
rendimiento real de cada maquina, ofreciendo a los operadores incentivos

econdmicos por rendimientos y metas.

El costo de operador no incide en el precio del renglén que se ejecuta,
por lo que las horas extras en maquinaria son normales y necesarias, muchas
veces se trabaja en dobles turnos, dias feriados, asuetos y fines de semana,
por lo que se deberd poner mucha atencibn en las operaciones de
mantenimiento, como, cambios de aceite en su tiempo, limpieza de filtros,

rotacién de llantas, calzar con soldadura los cucharones y cuchillas etc.

Normalmente los convenios o contratos en obras de infraestructura, son
cerrados, es decir que en el plazo contractual esta dado en dias calendario,
meses 0 anos de que dispone el contratista para el cumplimiento del objeto del
contrato. Cuando en una maquina, se detecte cualquier ruido o comportamiento
no normal, bajo rendimiento etc., inmediatamente se deben de parar la maquina
en el lugar donde se encuentra, proceder a su reparacion llevando mecanicos
capaces, colocandole repuestos legitimos y procedimientos de reparacion
adecuados. La maquina compensara este gasto con su rendimiento.

4.2.5.1 Cuadros de rendimientos
Se presentan a continuacién una serie de tablas de rendimientos basicos
de maquinaria como referencias. Pero lo mejor, es la observacion en el
campo, escoger los mejores operadores, maquinas en buen estado, contar con
un jefe de maquinaria con experiencia, determinando los rendimientos de las
operaciones en las que interviene la maquina en el campo y tratando de sugerir

al jefe de maquinaria cualquier observacién para mejorar los rendimientos.

92



Tabla Ill. Rendimientos de trabajo en movimiento de tierras

Actividad Rendimiento Personal y/o equipo
Tractor de oruga con
20 m3¥hora .
cuchilla de 65 Hp
Tractor de oruga con
Corte 50 m3/hora _
cuchilla de 135 Hp
Tractor de oruga con
70 m3/hora .
cuchilla de 170 Hp
Vibro compactadora tipo
37 md/hora pata de cabra de 40,000Ibs
de impacto
Relleno .
36 m3/hora Moto niveladora de 125 Hp
Regadora de agua de 2000
26 m3/hora
galones

Fuente: Pelaez, Luis Alejandro (1999) Planeacién de Recursos en un Desarrollo Urbano Tesis.

Universidad del Valle de Guatemala.

93



Tabla IV. Rendimiento de trabajo en instalacion de Agua potable

Actividad Rendimiento Personal y/o equipo
Excavacion 2.0 mts¥/dia 1 ayudante
Colocacién de tubo P.V.C. de ]
65 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
a1
Colocacién de tubo P.V.C. de ]
52 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
@ 2”
Colocacién de tubo P.V.C. de ]
45 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
@ 3”
Colocacion de tubo P.V.C. de )
35 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
a4
Colocacion de tubo P.V.C. de )
25 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
a5
Colocacion de tubo P.V.C. de )
20 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
6"
Hechura de secundarios y i
_ 10 u/dia 1 plomero + 1 ayudante
grifos en tubo P.V.C.
Pruebas de presion de tubo
75 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante

PV.C.de ©11/2"a@ 3"
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Pruebas de presion de tubo ]
50 ml/dia 1 plomero + 1 ayudante
PV.C.de @4 a@d6
Construccion de cajas de i B
) 0.3 u/dia 1 albanil + 1 ayudante
valvulas
Relleno 2.6 mts¥/dia 1 ayudante

Fuente: Pelaez, Luis Alejandro (1999) Planeacién de Recursos en un Desarrollo Urbano Tesis.

Universidad del Valle de Guatemala.

Tabla V. Rendimientos de trabajo en pavimentacion

PAVIMENTACION
Actividad Rendimiento Personal y/o equipo
Moto niveladora de 125 Hp. +
y Cargador frontal + Vibro
Preparacion de la sub-
60 m?/hora compactadora 9 ton. + Regadora
rasante
de agua de 2,000 galones + 3
ayudantes
Moto niveladora de 125 Hp. +
Cargador frontal + 2 camiones +
Preparacion de la sub- Vibro compactadora 9 ton. +
50 m?/ hora
base Regadora de agua de 2,000
galones + Compactadora de llantas
de 12 toneladas + 3 ayudantes

95



Moto niveladora de 125 Hp. +
Cargador frontal + 2 camiones +
Preparacion de la Vibro compactadora 9 ton. +
40 m?/ hora
base Regadora de agua de 2,000
galones + Compactadora de llantas

de 12 toneladas + 3 ayudantes

25 m?/ hora/ ayudante

Imprimacién 625 m?/hora ayudantes

210 m2/hora

Fuente: Pelaez, Luis Alejandro (1999) Planeacién de Recursos en un Desarrollo Urbano Tesis.

Universidad del Valle de Guatemala.

Tabla VI. Rendimientos de trabajo en construccion de banquetas

BANQUETAS
Actividad Rendimiento Personal y/o equipo
Conformacion de banqueta 30 m?/dia 1 ayudante
Compactacioén y preparacion
P y prep 30 m?/dia 1 ayudante
del selecto
Colocacion de formaleta 60 m?/dia 2 albaniles + 1 ayudante
Fundicién de banquetas de ] Concretera + 1 operador 2
50 m?/dia .
7 cms. de espesor albaniles + 6 ayudantes
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Desencofrado 50 m?/dia 1 ayudante

Curado 50 m?/dia 1 ayudante

Fuente: Pelaez, Luis Alejandro (1999) Planeacién de Recursos en un Desarrollo Urbano Tesis.
Universidad del Valle de Guatemala.

4.2.6 Factores que afectan de manera directa los costos dentro
del presupuesto

En la elaboracién del presupuesto para un proyecto de construccién, se
debe tomar en cuenta los imprevistos que se presentan en el desarrollo del
mismo proyecto y los factores internos y externos. En el primes caso se debe
verificar el recurso humano, fisico y material, pues el reclutamiento apropiado
del personal asi como la tecnologia en maquinaria, depende el éxito del
proyecto. También es necesario contar el aspecto externo del proyecto, el cual
se encuentra en el ambiente en que este se desenvuelve y puede ser: legal,
politico, social, econémico, etc. Con el conocimiento veraz del entorno se

pueden generar escenarios futuros.

En el control de los precios de los combustibles se considerara que no se
vea afectado el valor de cada renglén de trabajo en donde se utiliza maquinaria
y equipo, para evitar que lo costos se eleven, y tener especial cuidadoso al
establecer precios unitarios bajos que podrian ocasionar perdidas econémicas,
se hace necesario considerar holgura dentro de estos.

Dentro de las consideraciones se debera cuantificar la cantidad de

trabajo y el tiempo de ejecucién, para que de acuerdo a rendimientos reales se
proceda a contratar el nUmero ideal de personal.
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El personal del proyecto debe conocer y saber cuales son los objetivos y
metas de este, de conformidad a su mision y vision, para un mejor rendimiento

en las tareas encomendadas.

En sintesis, el encargado del proyecto de urbanizacion (poder de
decisidn) debe saber delegar en los poderes de direccidén y operacién, para que
los recursos financieros, humanos, fisicos y materiales sean el Optimo
esperado, para que las labores y actividades se desarrollen con eficacia y
eficiencia, mejorando la calidad de vida del grupo objetivo y aprovechando

dichos recursos.

98



5. CASO PRACTICO: DESARROLLO DEL PROYECTO
DE URBANIZACION LOS JARDINES

La ejecucidn del proyecto se efectia bajo especificaciones técnicas
econémicas y de disposicion especial y de calidad, construido por una
compania que tiene la experiencia y la capacidad de llevar a cabo un proceso
de control demostrando una buena administracion y conforme normas, leyes y

reglamentos de la construccion.

A continuacién se expone una sintesis del control técnico y administrativo
por parte del ingeniero residente, que a través de ellos se han generado
procesos que optimizan los recursos con los que se cuentan en las etapas de

planificacion, ejecucion, direccion, control y cierre del proyecto.

5.1 Descripcion del proceso de planificacién
Este proceso es el que guiara hacia el control de la ejecucion de la
urbanizacién, desde que se genera la idea del proyecto.

En esta etapa se genera el siguiente proceso de control.
5.1.1 Elaboracion del presupuesto:
Bajo las condiciones y especificaciones técnicas que requiere el cliente

se elabora el presupuesto, optimizando los recursos para reducir los costos de
trabajo.
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5.1.2 Distribucion de metas y actividades de trabajo por sector
para la ejecucion del proyecto.
Es un propésito a corto plazo, es un conjunto de trabajos llamados
actividades para llevar un orden dentro del proceso constructivo de la
urbanizacién. Del logro de las metas, depende alcanzar los objetivos.

Tabla VII. Metas y Actividades para la construccion

META ACTIVIDAD

Meta 1 Movimiento de tierras

Meta 2 Construccién de Muros de contencion

Meta 3 Instalacién de Drenajes

Meta 4 Conformacién de Calles

Meta 5 Conformacién de Plataformas

Meta 6 Instalaciones Agua p.otable, Eléctricas y
Especiales

Meta 7 Pavimentacion

Meta 8 Entregas finales

Fuente: Criterio para el desarrollo del presente trabajo

En esta etapa se analizan los planos de construccion, en donde se hace
una distribucién de sectores para llevar una secuencia de trabajo, en donde se
realizan los trabajos por fases.
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Figura 7. Distribucion de sectores proyecto Los Jardines

Fuente: Planos de proyecto Los Jardines

5.1.3 Elaboracién del programa de trabajo

Se genera el programa de trabajo al conocer la distribucién de sectores,
para proyectar los tiempos de ejecucion, de acuerdo a la capacidad de mano de
obra y maquinaria disponible para realizar cada actividad de trabajo.
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Figura 8. Programa de trabajo proyecto Los Jardines

Nombre de tarea

Duracion

Fin

Comienzo ‘ 19abr'09  |03may'09 |17may'09 |31 may 09 [14jun'09  [28jun'09 |12 jul '09 26 jul '09 09ago'09 |2
1] 19]23[27 0105/ 091317212529 02 06|10 | 14 [18 22 26 30 04 [ 08 [12[ 1620 24280105 [09]13] 1721
1 Los Jardines 108.75 dias mié 22/04/09 lun 24/08/09 | [P
BN | Anticipo 275 dias mié 22/04/09 vie 24/04/09
3 Meta 1 26.75 dias mié 22/04/09 mar 19/05/09
B | Sector 9 7.75 dias mié 22/04/09 mié 29/04/09
5 Sector 7 9 dias mar 28/04/09 jue 07/05/09
s H Sector 1 0dias mar 28/04/09 mar 28/04/09
7] Sector 8 4dias lun 27/04/09 jue 30/04/09
8 Sector 2 5dias jue 30/04/09 mar 05/05/09
9 Sector 3 4dias 1un 04/05/09 jue 07/05/09
10 Sector 4 5dias mié 06/05/09 sab 09/05/09
11 Sector 5 5dias sab 09/05/09 mié 13/05/09
12 Sector 6 10 dias sab 09/05/09 mar 19/05/09 D5,C-1,E-2
13 Meta 3 47 dias mié 29/04/09 lun 15/06/09 w
14 Sector 7 16 dias vie 08/05/09 sab 23/05/09 Velasquez
15 |H Sector 1 14 dias mié 29/04/09 mié 13/05/09
(=] Sector 2 11 dias mié 06/05/09 sab 16/05/09
17 Sector 10 6 dias séb 16/05/09 vie 22/05/09
18 Sector 11 18 dias sab 16/05/09 mié 03/06/09 Mufioz,Ta,Chanquin
19 Sector 3 11 dias sab 23/05/09 mié 03/06/09 Velasquez
20 Sector 4 7 dias sab 16/05/09 sab 23/05/09
21 Sector 5 11 dias jue 14/05/09 sab 23/05/09
22 Sector 6 12 dias jue 04/06/09 lun 15/06/09 "—- Velasquez
23 Meta 4 45 dias jue 14/05/09 sab 27/06/09 ]
24 Sector 7 11 dias sab 23/05/09 mié 03/06/09 R-7,V-1,P-1
25 Sector 1 5 dias jue 14/05/09 lun 18/05/09
26 Sector 2 12 dias séb 16/05/09 jue 28/05/09 1.P-1
27 Sector 3 4dias jue 04/06/09 sab 06/06/09
28 Sector 4 6 dias sab 23/05/09 vie 29/05/09
29 Sector 5 9 dias un 25/05/09 mar 02/06/09
30 Sector 6 12 dias mar 16/06/09 sab 27/06/09
31 Meta 5 63 dias jue 30/04/09 vie 03/07/09
2 |H Sector 9 4dias jue 30/04/09 1un 04/05/09 R-6,M-1,V-1,Pt1
33 Sector 7 5dias jue 04/06/09 un 08/06/09
34 Sector 1 5 dias mar 19/05/09 sab 23/05/09
35 |4 Sector 8 4dias sab 02/05/09 mar 05/05/09 R-6,M-1,V-1,P-1
36 Sector 2 4dias sab 13/06/09 mar 16/06/09
37 Sector 3 4 dias mar 09/06/09 vie 12/06/09
38 Sector 4 1da mié 17/06/09 mié 17/06/09
39 Sector 5 4dias jue 18/06/09 sab 20/06/09
40 Sector 6 5dias sab 27/06/09 vie 03/07/09
41 Meta 6 72 dias mié 06/05/09 mié 22/07/09
42 Sector 7 16 dias mar 09/06/09 mié 24/06/09
43 Sector 1 14 dias sab 23/05/09 sab 06/06/09
44 Sector 8 4 dias mié 06/05/09 sab 09/05/09 Mufioz
[T45 ] Sector 2 10 dias mié 17/06/09 vie 26/06/09
46 Sector 12 10 dias lun 22/06/09 jue 02/07/09
47 Sector 3 5dias sab 13/06/09 mié 17/06/09
48 Sector 4 10 dias jue 18/06/09 sab 27/06/09
49 Sector 5 14 dias jue 25/06/09 séb 11/07/09
[T50 | Sector 6 14 dias sab 04/07/09 mié 22/07/09
51 Meta 7 87 dias mar 05/05/09 lun 10/08/09
52 Sector 9 7 dias mar 05/05/09 lun 11/05/09 Ljcona
53 Sector 7 10 dias jue 25/06/09 mar 07/07/09 Licona[160%], 160%]
54 Sector 1 11 dias sab 06/06/09 mié 17/06/09 N Licona,
55 |4 Sector 8 6 dias sab 09/05/09 vie 15/05/09 Licona
56 | Sector 2 9 dias sab 27/06/09 mié 08/07/09 i Calito
57 Sector 11 5 dias jue 04/06/09 lun 08/06/09 [~ ] Licona....uﬁoz,Ta,Chanquin
58 Sector 3 7 dias mar 07/07/09 mié 15/07/09 B Licona,Velasquez
59 Sector 4 8 dias mié 08/07/09 vie 17/07/09 na,Calito
60 Sector 5 12 dias mié 15/07/09 jue 30/07/09 Lict icol
[T61 ] Sector 6 14 dias mié 22/07/09 lun 10/08/09 Licona,Velas
62 Meta 8 90 dias mar 12/05/09 lun 24/08/09
63 Sector 9 1dia mar 12/05/09 mar 12/05/09 1 Licona
64 Sector 7 11 dias mar 07/07/09 mar 21/07/09 Licona,Chanquin
65 Sector 1 14 dias jue 18/06/09 jue 02/07/09 <
66 Sector 8 6 dias sab 16/05/09 jue 21/05/09 Il liconaMufioz
67 Sector 2 12 dias mié 08/07/09 jue 23/07/09 LiconalCali
68 Sector 3 7 dias mié 15/07/09 vie 24/07/09 Licong,
69 Sector 4 9 dias vie 17/07/09 mié 29/07/09 icona,Morgno
70 Sector 5 9 dias jue 30/07/09 mié 12/08/09 -
7 Sector 6 10 dias lun 10/08/09 un 24/08/09
72 Meta 2 29 dias mié 06/05/09 mié 03/06/09 u
73 Sector 2 4 dias mié 06/05/09 sab 09/05/09 Inquin
IRZEE Sector 3 5 dias sab 09/05/09 jue 14/05/09 Chanquin
75 Sector 5 8 dias jue 14/05/09 jue 21/05/09 Soiltec
76 Sector 6 20 dias vie 15/05/09 mié 03/06/09 Soiltec
77 RETENCION 5% 105 dias mié 22/04/09 mar 18/08/09

Fuente: Programa de trabajo proyecto Los Jardines
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5.1.4 Creacion de recetas de materiales para la construccion del
proyecto
La creacién de recetas son los calculos de materiales necesarios para la
ejecucién de las actividades que conforman una meta, es decir, combustibles
para la maquinaria para el movimiento de tierras, materiales para las

instalaciones de los drenajes, materiales para la construccién de muros, etc.

Tabla VIIl. Receta de materiales

Momibzre | |

et | |

Fecha: | | wersidn Mo, |

Cemficicrck

Deschipcibn Cantidad/m3 U iedica Cantidad Total

Fuente: Criterio propio para el desarrollo del presente trabajo

5.1.5 Elaboracién del prototipo de pago de mano de obra
Es un cuadro en donde se genera el listado de precios para el pago de
mano de obra de los contratistas y controlar de manera eficiente el valor de

cada trabajo que realice cada uno de ellos.

5.1.6 Reclutamiento de personal y contratistas

Es la etapa en donde el ingeniero residente a través del historial de
trabajos de los contratistas, clasifica y asigna a cada grupo de personas un
trabajo especifico, de acuerdo a la experiencia de cada uno en tareas de
urbanizacién. A la vez se conforma el equipo de trabajo (asistente, operadores,
bodeguero, maestro de obras, etc.) que el ingeniero residente necesita para

llevar a cabo cada tarea para completar las metas planificadas.
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5.1.7 Creacion de los contratos de acarreos de material

A través de los datos finales respecto a los movimientos de tierra, se
calculan los volimenes del movimiento de tierra para realizar el contrato
respectivo y asi trasladar el material hacia los botaderos respectivos, calculando
cada uno de los factores que intervienen, es decir, la distancia hacia los

botaderos, las condiciones de los accesos, la condicion fisica de los caminos.

5.2 Proceso de ejecucion

Esta etapa lleva a cabo la ejecucion del proyecto, respetando el
programa de trabajo, cada una de las fases de planificacién, ejecutando los
costos segun la planificacién, solicitando los materiales para cada actividad y
tarea de acuerdo al avance del proyecto, atendiendo las labores y al pago de
los contratistas, etc.

5.2.1 Ejecucidn y supervision de actividades

Es el periodo de avance fisico del proyecto, controlando la calidad de los
trabajos, tomando en cuenta las especificaciones técnicas y disposiciones
especiales requeridas, verificando que los tiempos y costos se efectuen de
acuerdo al programa de trabajo, y porcentajes establecidos, verificando los
desembolsos financieros, por renglones de trabajo y que estos estén acorde al
avance fisico de la urbanizacion.

5.2.2 Control de pago de contratistas

Durante la construccién del proyecto es importante generar las 6rdenes de
pago, tomando en cuenta la cantidad del trabajo realizado por los contratistas,
para hacer las liquidaciones respectivas, y asi llevar un estricto control de los

costos del proyecto, considerando la calidad del trabajo desarrollado.
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5.2.3 Requisiciones de materiales y control de inventario de
bodega

Para poder llevar a cabo los trabajos respectivos es importante contar con
los materiales a tiempo en area de trabajo, por lo que el ingeniero residente y
sus colaboradores, realizan la requisicién de los materiales a utilizar en las
tareas, con tiempo para evitar imprevistos de entrega (falta de existencia) que
ocasionen atrasos en el programa de trabajo y perdidas econdmicas en el cierre
del proyecto.

5.2.4 Control del avance del proyecto

Es importante la inspeccién fisica ocular de la urbanizacién en forma
constante, para poder detectar las posibles amenazas que atrasen su ejecucion
ocasionadas dentro de estas amenazas podemos mencionar el clima, falta de
mano de obra, materiales, desperfectos de maquinaria y equipo, etc., y es

necesario llevar a cabo un plan de recuperacion de tiempo.

5.2.5 Generacion de las estimaciones de cobro

En la etapa del control administrativo del proyecto, los cobros respectivos
hacia los patrocinadores del proyecto, se generan tomando en cuenta las
cantidades reales construidas, considerando el aumento o la reduccion de las
labores respecto a los renglones originales del trabajo, comparando cada etapa
de cobro con el presupuesto aprobado, identificando las causas que generan
estas diferencias, para percibir los pagos de manera justificada. Si existe
incremento en el precio de los materiales y suministros, presentar y establecer

las estimaciones de sobrecostos que lo justifiquen.
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5.2.6 Atencion al personal y equipo de trabajo

Es indispensable mencionar que un proceso constructivo puede fracasar o
tener éxito dependiendo de la administracién, y el equipo de trabajo que lo
realiza, de manera que el ingeniero residente, debe ofrecer el apoyo en las
labores y aportar incentivos hacia el personal, prestando atenciéon a cada
individuo involucrado, generando de esta forma un ambiente agradable de
trabajo.

5.3 Cierre del proyecto

Esta etapa, permite verificar si se han alcanzado las metas de acuerdo a
la planificacién, permitiendo aun corregir algun inconveniente presentado
durante la ejecucién del proyecto, identificando problemas y proponiendo las
soluciones respectivas, para lograr el éxito programado en la etapa de
planificacion. Se deben verificar la conclusion profesional, los acuerdos
legales, la integracién de la documentacién requerida para ejercer las
garantias, fianzas y referencias futuras al proyecto (planos finales)

5.3.1 Actualizacion de planos finales
Se procede al levantamiento final de los trabajos de urbanizacion, de modo
que se registren los cambios ya las variaciones que existen al momento de

ejecutar el proyecto, por las dificultades presentadas en su momento.

5.3.2 Finiquitos de entrega de trabajos

La entrega de los trabajos, al final del proyecto, permite que el personal
encargado de la supervisidén, verifiquen el correcto funcionamiento y la
calidad de los trabajos, garantizando que se realizaron bajo las
especificaciones e indicaciones exigidas en los planos de construccion.
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Este proceso debe ser realizado en cada uno de los trabajos realizados,
para que cada representante involucrado (ejecutor, supervisor, cliente)
queden completamente satisfechos de los trabajos realizados, y extenderse
los finiquitos reciprocos, al ingeniero residente, le sirve este documento para
posibles contrataciones en otros proyectos.

5.3.3 Liquidacion de obra

Este proceso es la presentacion final del costo total del proyecto y debe
ser realizado, tomando en cuenta el control de pago de estimaciones de cobro
que se presentan durante la ejecucion del proyecto. Previo a la liquidacién de
la obra, se realiza inspecciones parciales por parte de los patrocinadores del
proyecto, si hubiera desperfectos, o la obra no esta conforme a planos y
especificaciones técnicas, haciendo las correcciones de merito, si la obra esta
bien se levanta el acto o el documento definitivo de cierre.

5.3.4 Entrega de documentacion de registro y control técnico de
los trabajos de urbanizacion.

El registro de calidad y control técnico de los trabajos realizados durante la
ejecuciéon de la urbanizacién, incluyen ensayos de laboratorios de suelos, de
concretos, resultados y andlisis, datos técnicos de los materiales utilizados,
deben ser entregados al personal de supervision para garantizar los trabajos
ejecutados.

Ademas se presentan reportes de cierre que nos sirvan como referencia
rapida de la informacion més relevante del proyecto, incluyendo:

e Presupuesto final

e Programa final

e Lecciones aprendidas en el proceso de construccién

e Secuencia fotogréfica de la ejecucién
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e Reportes de control de cambios
e Actas de recepcion de documentos

e Actualizacion de base de datos de costo, tiempo y proveedores.
Una evaluacion al final permite documentar el desempefio del equipo del

proyecto al cierre, para capitalizar las experiencias aprendidas para aplicarlas
en futuros proyectos.
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CONCLUSIONES

Con la super poblacion se ha intensificado el uso del suelo en el pais, con énfasis
en el area metropolitana guatemalteca, lo que ha generado una mejor

planificacién en el aprovechamiento y uso del mismo.

Entendemos por administracion el proceso de crear, disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas al trabajar en grupo alcancen con éxito las

metas seleccionadas.

La planificacién que el ingeniero residente efectia dentro del proceso constructivo
de una urbanizacién, se basa principalmente en la definicion de metas y
objetivos, las cuales se concretizan en planes, presupuestos, programas,
subprogramas y actividades de trabajo especificos, reflejando una administracién
satisfactoria.

Un presupuesto no es mas que la prevision de gastos e ingresos para un
determinado tiempo. Permite a organizaciones e instituciones establecer
prioridades y evaluar las consecuencias de acuerdo a las metas y objetivos de la

organizacion.

En el seguimiento al proceso de construccién de la urbanizacion, se observan

actividades no detectadas en la planificacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere hacer un uso mas racional del suelo, realizando proyectos de

vivienda, aprovechando los terrenos urbanizables.

Es necesario que el administrador ejerza eficaz y eficientemente las cuatro
funciones bdésicas: planeacion, organizacion, direccién y control, tomando en
cuenta los aspectos legales, econdmicos, sociales, politicos y ambientales, en los

que se desenvuelve la organizacion.

En la ejecucién del proyecto, es necesario aplicar las técnicas administrativas que
permitan cumplir con cada una de las etapas de la construccion, para desarrollar
las actividades de trabajo con efectividad. Tomar en cuenta que el ingeniero debe
residir en el proyecto para verificar cada etapa o fase de la construccion.

Se recomienda que en la elaboracibn de un presupuesto de inversién, se
establezca un 5% como minimo del valor total del proyecto en imprevistos para
cualquier eventualidad no detectada en la planificacién, como lo es en casos
fortuitos o de fuerza mayor (obra de la naturaleza o provocados por el hombre)

Es necesario que el ingeniero realice constantes visitas previas al area a
construir, para proyectar y percibir inconvenientes que puedan presentarse,
tomandolos en cuenta en el proceso de planificacién y programacion del proyecto
de urbanizacion y efectuar las medidas correctivas correspondientes.
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Figura 9. Ubicacion y construccién del campamento
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Figura 10. Perimetro de la finca a urbanizar

Figura 11. Area a construir la urbanizacion

19/02/2009°11:04
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Figura 12. Remocion de capa vegetal

Figura 13. Cargador frontal CAT cortando capa veget

22/04/2000 08:27

Figura 14. Corte de materiales del lugar
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Figura 15. Trazo de calles y plataformas

Figura 16. Excavador Komatsu PC200 en corte de plat aformas

25/06/2008£14726

Figura 17. Calle cortada con subrasante conformada

29/,06/200 88110552
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Figura 18. Construccién de pozos de visita para el sistema de drenajes

Figura 19. Construccién de muro de contencién de bl ock segmentado

£2.:716002/90/92

Figura 20. Excavadora Komatsu PC200 en corte de cal les

06/06/2008 10.01
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Figura 21. Instalacién de tubos en linea central de  drenajes
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Figura 23.

Compactacién de zanjas con compacatadora manual
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Figura 25. Prueba de densidad de campo en basesy s ubrasantes
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Figura 26. Imprimacion Asfaltica MC-70 en bases y p

lataformas

autohormigonera

Figura 28. A’abado en pavimentos
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Figura 29. Pavimento terminado en el proyecto Los J  ardines

Figura 30. Lanzado de concreto en construccion de m  uros Soil Mailing
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Figura 31. Construccién del desfogue de drenajes pl  uviales y sanitarios
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