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Calidad

Google Groups

Ingenieria

Ingenieria Industrial

GLOSARIO

Disefar, producir y ofrecer un bien o servicio que sea
atil, lo mas econdmico posible, y siempre satisfactorio

para el cliente.

Servicio electronico que proporciona Google a sus
usuarios, para crear un grupo personalizado referente
a cualquier tema (estudio, trabajo, diversion, entre
otros) para que puedan publicar informacion de temas

de interés, crear debates, entre otras funciones.

Conjunto de conocimientos y técnicas cientificas
aplicadas a la creacion, perfeccionamiento e
implementacion de estructuras fisicas y teéricas para
la solucién de problemas que afectan a la actividad

cotidiana.

Profesion responsable del disefio, implementacion,
integracion y administracién de sistemas compuestos
de personas, maquinaria, materiales y dinero para la
produccion de bienes y servicios de alta calidad y a

precios favorables para los consumidores.

Xl



Inventario

Diagrama de flujo

Diagrama de

operaciones

TIC

Conjunto de mercancias o articulos que tiene una
empresa para comerciarlos con otra empresa 0 con un

individuo en especifico.

Representacion gréafica de la secuencia de todas las
operaciones, transportes, inspecciones, esperas y
almacenamientos que ocurren durante un proceso.
Incluye, ademas, el tiempo de realizar una operacion,

espera e inspeccion, y la distancia recorrida.

Representacion gréfica de la secuencia de todas las
operaciones e inspecciones, que ocurren durante un
proceso. Incluye, ademas, el tiempo de realizar una

operacion, e inspeccion.

Las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion), son aquellas tecnologias que se
necesitan para la gestién y transformacion, haciendo
uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, administrar y procesar esa
informacion. Para difundirla instantdneamente en
forma digital entre las personas, utlizando como
medio de difusidn redes sociales (Facebook, Twitter),
correos electronicos o plataformas virtuales (Google

Group, Yahoo! group, entre otros).
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RESUMEN

La Escuela de Mecénica Industrial (EMI) se inici6 el 8 de enero de 1966,
cuando el Consejo Superior Universitario autorizd su creacion. Desde entonces,
ha tenido como mision, preparar y formar profesionales de la carrera de
Ingenieria Industrial, capaces de generar e innovar sistemas y adaptarse a los

desafios globales.

En la actualidad, EMI ha iniciado un proceso de acreditacion a nivel
centroamericano de la carrera de Ingenieria Industrial, para que el titulo
universitario obtenido, tenga validez fuera de Guatemala, y que permita a los
estudiantes tener mas oportunidades laborales y de becas a nivel internacional.
Para lograr la aprobacion de la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI), se tiene que realizar una
innovacion en las metodologias educativas que actualmente utilizan los

catedraticos al impartir sus cursos.

Entre las metodologias que mas se utilizan estan: clase magistral, que se
caracteriza por ser un proceso de comunicacion entre un docente que expone
temas especificos de su curso, los alumnos escuchan y toman notas de los
aspectos importantes, en ocasiones intervienen para preguntar; clase practica,
permite poner al alumno en contacto con instrumentos de resolucion de
problemas y toma de decisiones en casos concretos, que les acerquen a las
situaciones reales y que permitan comprender la aplicacion practica de los
modelos tedricos; grupo de trabajo, es un método que permite a los alumnos una

mayor participacion y responsabilidad, de encontrar una solucion a un problema
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sometido al examen del grupo, con la finalidad de concluir con unos

razonamientos concretos.

Ademas de la innovacion en las metodologias actuales en EMI, se
incorporaran nuevos métodos pedagdgicos, los cuales consisten en: trabajo
cooperativo, los propios estudiantes se reuniran, para ayudarse mutuamente en
las realizacion de tareas; tutoria proactiva, que el tutor se adelanta a las posibles
dudas de los alumnos; aula virtual, para que el docente publique videos y
material de apoyo del curso que imparte; aula cooperativa, que los propios
estudiantes resuelvan ejercicios en clase y se apoyen mutuamente; se trata con
estas metodologias y la utilizacion de un software (Microsoft Visio, WinQSB,

entre otros), se complementen a la metodologias actuales.

También se utilizaran medios de comunicacion gratuitos como Skype,
Google Drive, Yahoo! messenger, Userplane, para que el ingeniero pueda estar
comunicado con los estudiantes a través de videollamadas, videochat,
videoconferencias y creacion de grupos de estudios en las plataformas virtuales
de Google Groups y Yahoo! groups, para que pueda publicar documentos,
ejercicios y casos a los estudiantes. Se sugiere, la realizacion de una auditoria
interna a través de evaluaciones escritas, visuales y orales, a docentes y
estudiantes, para establecer las desventajas en el uso de las metodologias y asi

proponer nuevas estrategias educativas.
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OBJETIVOS

General

Realizar una propuesta de innovacion educativa para el Programa de

Ingenieria Industrial.

Especificos

1. Determinar los factores psicologicos y sociales que influyen en la

metodologia educativa.

2. Identificar la metodologia educativa que utilizan los docentes de la
Escuela de Mecanica Industrial al momento de impartir los cursos
profesionales.

3. Establecer los beneficios al hacer uso de TIC en la ensefianza educativa.

4. Conocer el punto de vista de las autoridades de la Escuela de Mecéanica

Industrial respecto a la metodologia educativa.

5. Proponer nuevas estrategias pedagogicas.

6. Comparar las innovaciones educativas de las universidades privadas.
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INTRODUCCION

Con la innovacion educativa para el Programa de Ingenieria Industrial de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, se incorporaran nuevas estrategias
pedagdgicas, para que aporten nuevos elementos educativos para el desarrollo
del perfil de egreso del Ingeniero Industrial y nuevos medios didacticos.

La investigacion se iniciara con una descripcion de la organizacion actual
de la Escuela de Mecénica Industrial, esta informacion es importante, porque es
el punto de vista educativo que tiene la Escuela en la formacion de profesionales
de la ingenieria. Posteriormente se conoceran las metodologias mas utilizadas
en la educacion y los factores que influyen en las mismas. Otro punto importante
es conocer las nuevas metodologias educativas que han incorporado otras
universidades en Guatemala y a nivel latinoamericano en su programa de

Ingenieria Industrial.

Seguidamente se da a conocer detalladamente cada una de las
metodologias educativas que se utilizan en la docencia universitaria, en la
Escuela de Mecénica Industrial. Entre las descripciones que se haran de las
metodologias estan: si se hace uso de tecnologia, el lugar en que se imparte el

curso y contenido de cada una de las exposiciones.
En definitiva, implementar una innovacion educativa ayuda a incorporar

nuevas estrategias pedagoégicas en la docencia universitaria, para facilitar el

aprendizaje de los estudiantes universitarios.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Escuela de Mecanica Industrial (EMI)

Las carreras de Ingenieria Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial en la
actualidad no son ajenas a los constantes cambios tecnologicos que exige el
ambito laboral, es por eso que la Escuela de Mecanica Industrial, por medio del
area profesional de la carrera, se encarga de organizar, planificar, dirigir,
disefiar, ejecutar y controlar los sistemas productivos integrados por recursos
humanos, materiales y equipos, utilizando para ello los conocimientos
especializados de las ciencias matematicas, fisicas, sociales y administrativas,
con principios y métodos de analisis, y disefio de ingenieria, para satisfacer los

requerimientos que solicitan las empresas a los egresados de esta Escuela.

1.1.1. Resefia histérical

Los primeros intentos para la creacion de la carrera de Ingenieria
Industrial, se remontan a 1956, con la celebracion de la tercera reunién del
Comité de Cooperacion Economica del Istmo Centroamericano, llevada a cabo
en Managua. Posteriormente en el periodo comprendido de 1958 a 1960, en
reuniones a nivel centroamericano, se propuso la necesidad de crear la Escuela

Superior de Ingenieria y Administracion Industrial.

En 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)

formalizé un convenio con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

'EMI. Acerca de la Escuela. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/



Monterrey, para prestar asesoria a las universidades centroamericanas vy

prepara profesionales en los campos de ingenieria industrial.

Con el apoyo, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), del
Centro de Productividad Industrial, en la actualidad el Instituto Tecnologico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), del Consejo Nacional de Planificacion
Econdmica del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologia
Industrial (ICAITI) y de la Camara de Industria hicieron posible que el Consejo
Superior Universitario, creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecanico
Industrial, quien a su vez en octubre del mismo afio aprobé el plan de estudios

correspondiente.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial tiene sus inicios
el 8 de enero de 1966, cuando el Consejo Superior Universitario en acta numero
911 punto quinto, dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero
Mecénico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que
previo a su aprobacién se presentaran estudios relativos a los intereses y
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
gue su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para

ello una comision, con la participacién de profesionales de ingenieria quimica.

El 22 de enero del mismo afio, segun acta num. 912 punto octavo del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creaciéon de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la comisién
especifica, y debido a los problemas que la comision afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun acta nim. 914, punto tercero, la creacién de una comisién que

estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del ICAITI,



lo cual ponia en riesgo la creacion de la nueva Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afo, el Consejo Superior Universitario, nombra
una nueva comision, que seria la encargada, para la creacion de carreras
relacionadas con la industria, luego de estar convencidos de la necesidad de las

mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en acta num. 932 punto séptimo, el Consejo
Superior Universitario, luego del andlisis y discusion de documentos, estudios y
dictamenes, acord6 por unanimidad, aprobar la creacion de la carrera de
Ingenieria Mecénica Industrial. En el mismo afio, en acta num. 933 del 8 de
octubre, se autorizé el plan de estudios integrado por 12 semestres y en acta
nam. 939, con fecha de 14 de enero de 1967, se aprueba que la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial comience sus actividades educativas de primer
semestre en ese mismo afio, siendo lo anterior un paso inicial y crucial en la

posterior creacion de la carrera de Ingenieria Industrial.

Finalmente, el 11 de noviembre de 1967, en acta nim. 966 punto sexto, el
Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva distribucién de las
carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo num. 3 del acta
mencionada, constancia de la aprobacion del plan de estudios de la carrera de

Ingenieria Industrial.

En 1974 se cre6 la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. Y en 1976 se creo la Escuela de
Ciencias, para atender la etapa basica comun para las diferentes carreras de
Ingenieria. Con lo cual la Escuela de Mecéanica Industrial, tenia a su cargo la

formacion de los estudiantes en los cursos profesionales.



Con el fin de mejorar su administracion docente, en 1986, la carrera de
Ingenieria Mecanica se separ6 de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

En 1994, en la Facultad de Ingenieria, se cre6 la unidad académica de
Servicio de Apoyo al Estudiante (SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor
(SAP), llamada por su siglas SAE/SAP, que tiene como fin prestar apoyo al
estudiante por medio de la ejecucion de programas de orientacion y tutorias en
el plano académico, administrativo y social, y para facilitar la labor docente y de

investigacién de los profesores de todas las carreras de ingenieria.

En el 2003, se expandié la cobertura académica con los estudios de
Maestria en Gestidon Industrial en la Escuela de Estudios de Postgrado, para
que los graduados de las carreras de Ingenieria Mecénica Industrial e Ingenieria
Industrial, puedan seguir sus estudios. En el 2004, se aprobd la opcion de

Diplomado en Competencias Gerenciales, en EMI.

Con la acreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica en el 2007, se
inici6 el proceso con miras a la acreditacion de las carreras de Ingenieria
Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial en el 2008. El 5 de diciembre de
2008, se entregd a la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas
de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI), el Auto estudio, el Plan de
Mejoramiento y los documentos indispensables requeridos por la agencia, por
parte de la Comision Acreditadora de EMI, la cual estaba integrada por: Ing.
César Augusto Aku (coordinador de acreditacion), Ing. José Gémez Rivera
(Director de EMI), Ing. Byron Gerardo Chocooj, Ing. César Ernesto Urquizd,
Inga. Maria Martha Wolford e Ing. Roberto Valle Gonzalez.



A raiz de la no acreditacion de las carreras de Ingenieria Mecanica
Industrial e Ingenieria Industrial, y para fortalecer el 4rea de investigacion, se
cred en el 2009, el Area de Protocolos y Trabajos de Graduacion, y el Curso de
Seminario de Investigacion Ingenieria Mecanica Industrial. Se nombré al Ing.

Roberto Valle Gonzalez, como coordinador de la nueva area.

En el primer semestre del 2010, el area de produccion, inicio las gestiones
necesarias ante el Ing. Max Antonio Gonzélez (coordinador del salon de
videoconferencias de la Facultad de Ingenieria), con el propésito de iniciar el
periodo de pruebas para impartir clases desde la plataforma virtual Webex,
(herramienta para impartir clases tipo videoconferencia). Los cursos que se
impartieron en este semestre fueron, la seccion de Ingenieria de Plantas
(seccion P) y Control de la Produccion (seccion P), los dias martes en el horario
18:00 a 19:00 horas alternadamente.

El dia 17 de marzo de 2010, Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria
con referencia, punto tercero, inciso 3.4, del acta nim. 14-2010 aprobé las
lineas de investigacién de la tesis en EMI. Estas lineas de investigacion son:
fortalecimiento de los procesos de acreditacion, turismo y desarrollo sostenible,
produccion mas limpia, industria alimenticia, seguridad industrial y direccion de

operaciones.

Un logro importante para los docentes de EMI, fue la participacion de los
catedrdaticos, Ing. César Ernesto Urquizi Rodas, Ing. Roberto Valle Gonzalez y
el Ing. José Cecilio Baeza Gamar, en que se realizo el taller: Capacitacion de
pares evaluadores para ACAAI el 24 y 25 de marzo de 2010 en Guatemala. Los
pares evaluadores son profesionales experimentados, preferiblemente con
experiencia docente, que cuentan con reconocida capacidad como

profesionales, investigadores o docentes.



En el 2012, se crea formalmente la Unidad de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico, nombrando como coordinadora a la Inga. Nora Leonor Elizabeth
Garcia Tobar. La finalidad de esta nueva unidad, es fomentar en EMI el area de
investigacion, para realizar nuevos proyectos investigativos que ayuden en el
desarrollo y actualizacién de informacion y tecnologia en las carreras de

Ingenieria Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial.

1.1.2. Plan estratégico

La carrera de Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas, integrando y armonizando recursos
humanos, materiales, equipo y capital con utilizacion de los conocimientos
especializados de las ciencias, para preparar ingenieros, cuya funcion principal
es organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y controlar
la produccidn; investigar y desarrollar productos; controlar la calidad; analizar

métodos de trabajo y otros.

1.1.2.1. Misiéon

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica

Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global™.

’EMI. Plan estratégico. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/



1.1.2.2. Visién
“En el afo 2022, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecénica Industrial y
disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno”>.
1.1.2.3. Valores®’

. Integridad

“Asumimos una firme adhesion a un codigo de valores morales y éticos

en todas nuestras actuaciones”.

o Excelencia
“Aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y formacion de
nuestros egresados, que constituye el fundamento de su competencia
profesional”.

o Compromiso

“Cumplimos con los requerimientos y expectativas de la sociedad en la

formacion de nuestros profesionales”.

34EMI. Plan estratégico. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/



o Caodigo de valores

La Escuela cuenta con un cédigo de valores que todos los miembros de
ella deben practicarlos a lo largo de su vida, estos son: espiritu de
servicio, trabajando en equipo, confianza, innovacion, honradez, calidad,
ética, dignidad, justicia, honestidad, responsabilidad, disciplina,
proyeccion social, liderazgo, lealtad, competencia, respeto, equidad y la

igualdad.

1.1.2.4. Politica de calidad

“Tomamos decisiones dia tras dia, aplicando nuestro coédigo de valores
morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la formacion académica de
nuestros profesionales, en cumplimiento de los requerimientos y expectativas de

la sociedad™.

1.1.2.5. Perfil del egresado

o Descripcion de las caracteristicas de un ingeniero industrial

Segun la definicion de la Escuela de Mecanica Industrial en su plan
estratégico: “Ingenieria Industrial es la profesion responsable del disefio,
implementacion, integracién y administracion de sistemas compuestos de
personas, maquinaria, materiales y dinero para la produccion de bienes y

servicios de alta calidad y a precios favorables para los consumidores”.

°EMI. Plan estratégico. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/



Atendiendo a esta definicion y en funcion del proceso de ensefianza y
aprendizaje se deben atender tres areas de la personalidad, que permitan
formar al estudiante universitario para que se desempefie en una cierta
actividad u ocupacion. Se debe fortalecer el area de conocimiento o
cognoscitiva, el area afectiva o de intereses, actitudes, ideales, valores y el
desarrollo de habilidades, es decir del area psicomotora e intelectual. Para el
profesional de la Ingenieria Industrial se puede definir lo que se requiere, en

cada una de las areas antes mencionadas, en la siguiente forma:

. Area de conocimiento o cognoscitiva
o Contar con una base técnica-cientifica que le permita:
> Acceder con facilidad a los procesos productivos,

entenderlos, describirlos técnicamente y adaptarlos a las

condiciones y requerimientos del medio.

> Conocer y aplicar técnicas econdmicas Yy financieras, para
hacer un buen uso del recurso monetario y un permanente
control del mismo (costos, salarios, precios, inventarios,

inversion y reinversion).

> Formular modelos matematicos o cuantitativos en su campo
de trabajo.
> Utilizar sistemas y equipos de computacion para: almacenar,

procesar y utilizar informacién; acceder a bancos de
informacion técnica y cientifica que le permitan actualizarse

permanentemente.



Saber las condiciones econOmicas y sociales del pais; las
regulaciones de produccién y comercializacion a nivel local,
subregional, regional y mundial que le permitan calificar y
cuantificar los procesos productivos en las condiciones que el

mercado lo requiera.

Entender las condiciones educativas y culturales de Guatemala,
principalmente las relaciones sociales, es decir las leyes, las
normas de comportamiento, valores éticos, religiosos y morales y
las condiciones de educacion con las que un trabajador accede a

los puestos de trabajo que le ofrece el sistema productivo.

Comprender como opera un sistema ecolégico para buscar el
equilibrio entre explotacibn de los recursos naturales, y la

proteccion del medio natural en busca del bienestar del hombre.

Dominar de manera escrita y verbal en un 80 % un idioma

extranjero.

Area psicomotora e intelectual

Desarrollar en el futuro ingeniero industrial, habilidades de:

©)

Liderazgo, con capacidad de dirigir y orientar, asi como de dar y
aceptar sugerencia para cambios dentro de la empresa o ambiente

de trabajo.
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Creatividad e innovacion: la adaptacion de tecnologia al medio,
crear productos y necesidades, generar sistemas propios de

produccion, con alta proteccion del ambiente interno y externo.

Relaciones interpersonales: es necesario poseer una personalidad
con caracteristicas de interdependencia, que le permita compartir,
cooperar, empatizar y sinergizar, para trabajar en forma productiva

y efectiva en colectividad.

Visionario: identificador de oportunidades y generador de ideas

gue promuevan el desarrollo.

Tomador de decisiones: evaluador del peso de los factores y
niveles de incertidumbre para la seleccion de los caminos de

accion.

Area afectiva

Crear en el futuro profesional de la carrera de Ingenieria Industrial,

actitudes para:

o

Mejorar constantemente y descartar el conformismo.

Reconocer los propios errores y los errores de las otras personas,

en funcion de mejorar los resultados futuros.

El respeto a la dignidad humana, la libertad, la justicia y la
bdsqueda del bien comdn, como una expresion integral de la

solidaridad y respetar la naturaleza.

11



1.1.3. Organigrama

La estructura organica de la Escuela de Mecanica Industrial, se encuentra
integrada por una unidad de decision superior, una unidad de apoyo funcional y

seis unidades o areas ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia e

investigacion.

Figura 1. Organigrama funcional de la Escuela de Mecanica Industrial
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Fuente: EMI. Acerca de la Escuela. Organigrama. Consulta: 12 de septiembre de 2013.
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1.1.4. Listado de cursos que se imparten en EMI

Los cursos en el area profesional de la carrera de Ingenieria Mecéanica
Industrial e Ingenieria Industrial, se dividen en 3 areas: area de produccion, area

de métodos cuantitativos y area administrativa.

1.1.4.1. Cursos area de produccion

. Ingenieria de la Produccién

En el curso de Ingenieria de la Produccion, se desarrollan temas
relacionados con el disefio para produccion, disefio de sistemas de
produccion, analisis de la infraestructura de la produccion, métodos
analiticos para la produccion y optimizacion de los recursos, para
proporcionarle al estudiante métodos y técnicas aplicables a la
generacion de productos y/o servicios, a través de la planificacion de
proyectos y la ejecucion de los mismos con la finalidad de que las

operaciones productivas sean eficientes.

. Ingenieria de Plantas

En el curso de Ingenieria de Plantas, en el que las herramientas de
localizacion industrial son de utilidad para seleccionar la mejor ubicacion
para construir una fabrica industrial, tanto en la ciudad como en el interior
de la republica, disefio de un edificio industrial, montaje de maquinaria,
graficacion de los procesos industriales, asi como implementar las
buenas practicas de manufactura y conocer la etapa basica de un

estudio de impacto ambiental.
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Ingenieria de Métodos

El curso de Ingenieria de Métodos se divide en 3 &reas: andlisis de
métodos, el cual se encarga de estudiar todas aquellas técnicas y
procedimientos utilizados para aumentar la productividad de la empresa,;
estudio de tiempos y movimientos, area especializada en la cual se
aplican las técnicas y procedimientos que se aprenden en la etapa de
analisis de meétodos, para la busqueda de mejora continua en los

procesos productivos; y estudio de la compensacion salarial.

Disefio para la Produccién

Esta asignatura estad enfocada en la utilizacién de elementos y técnicas
gue intervienen en el disefio para la produccion, considerando disefio de
productos y/o servicios y la importancia del elemento productivo,
desarrollandose en cuatro fases: planeamiento y disefio, en esta fase se
exponen concepto generales y factores que intervienen en el disefio para
la produccion, ademas de la seleccién del tipo de proceso productivo y la
seleccion de tecnologia a utilizar; métodos y técnicas de disefio, se le
proporciona al estudiante técnicas de creatividad, técnica de analisis
funcional, andlisis de fallos y efectos; investigacion y desarrollo; e
ingenieria de empaque (tipos de empaque, materiales y especificaciones

técnicas).
Las cuatros fases, proporcionan los conocimientos necesarios, para

disefiar un producto que se ajuste a las necesidades y agrado del

consumidor final.
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Controles Industriales

Curso que introduce al estudiante en la tematica de gestion de calidad, su
concepto, origenes, precursores, evolucion y el papel que juega la calidad
en el ambito actual de globalizacion y competitividad empresarial.
Ademas, relacionarlo con la metodologia para disefiar un sistema
estadistico de control de calidad en un proceso productivo y un sistema
de control para materiales, materia prima y producto terminado, para que
esté en capacidad de aplicarlos de forma eficiente y efectiva al mundo

empresarial.

Control de la Produccion

El enfoque de este curso, es dar las herramientas necesarias para
optimizar los recursos productivos disponibles, para maximizar la
produccion al menor tiempo, con la mejor calidad y al menor costo,
utilizando las herramientas de la administracion de operaciones. Entre las
herramientas a utilizar estan: prondsticos de produccién, en los cuales se
destacan los prondsticos para familias de demanda estable, demanda
ascendente o descendente, y demanda ciclica; planificacion de
produccion, ya sea produccién continua o intermitente, planificacién de
operaciones, tiempo de produccion (jornadas de trabajo), estudio de
capacidad de produccion; planificacion y control de inventarios, esta
abarca inventarios iniciales, requerimientos de compra, niveles de

inventarios, cuadros de control de materiales.
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Seguridad e Higiene Industrial

Es un curso tedrico y practico, enfocado al combate de riesgo en el
trabajo mediante la identificacion de riesgos y de las enfermedades
profesionales en los distintos sectores laborales y los efectos que estos
representan. También se le proporcionan los conocimientos de como
hacer un plan de seguridad industrial, el cual incluye los siguientes temas:
equipos de proteccion contra incendios, sefializacion, manejo de cargas,
identificacion y manejo de productos peligrosos, equipo de proteccion
personal, ergonomia, entre otros. Todo esto apegado a las normas
nacionales de seguridad (Reglamento general sobre higiene y seguridad
en el trabajo del IGSS, Cdédigo de Trabajo) y normas internacionales
(OHSAS 18000, 18001).

Ingenieria Textil 1

Curso disefiado con la finalidad de preparar y orientar al estudiante sobre
aspectos basicos de la industria textil, incursionando desde su origen
hasta conocer las aplicaciones y usos en la industria de la confeccién.

Ingenieria Textil 2

La catedra de Ingenieria Textil 2, tiene como propésito formar estudiantes
con conocimientos sobre la industria de la confeccion, y con ello dar
respuesta al mercado laboral, que anualmente demanda una cantidad
significativa de profesionales para incorporar a esta industria, a lo largo

de la vigencia del tratado de libre comercio (TLC).
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1.1.4.2. Cursos area de administraciéon

Psicologia Industrial

El curso de Psicologia Industrial proporciona herramientas (esquemas
cientificos de analisis, analisis de conducta, teorias de motivacion, tipos
de evaluaciones utilizadas en recursos humanos) al estudiante de
ingenieria industrial para que conozca y comprenda la conducta humana
en el entorno industrial, y de esta manera esté preparado para un

conocimiento mas especifico de la administracion del recurso humano.

Contabilidad 1

Curso que estudia los principios, normas y procedimientos basicos de la
contabilidad general, asi como los libros contables (libro de inventario,
balance general, libro diario, libro mayor) y estados financieros (estado de
pérdidas y ganancias, depreciaciones, partidas de cierre de ciclo
contable), aplicable a todo tipo de empresa comercial, industrial o de

servicio.

Contabilidad 2

En este curso se le proporciona al estudiante la teoria y estructura para el
calculo del costo de producciéon, costo primo, costo de venta, punto de
equilibrio y gastos de fabricacion. Ademas que conozca: la legislacion
laboral (prestaciones laborales, cargos y deducciones: IGSS, IRTRA,
INTECAP e ISR) aplicada a la remuneracion de la mano de obra; y los
métodos auxiliares de inventarios (método promedio, método PEPS y
método UEPS).
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Contabilidad 3

Cétedra que apoya la formacién administrativa de todos los futuros
profesionales de la ingenieria industrial para la toma de decisiones, dado
gue su contenido se enfoca en: planeacién y control presupuestario,
presupuesto de caja y su movimiento, punto de equilibrio, estados
financieros (estado de pérdidas y ganancias, balance general, flujo de
efectivo), analisis financiero (andlisis comparativo vertical y horizontal,
indices financieros, preparacion de estados proforma). Temas que son de
gran importancia en las ramas de finanzas, produccion y economia de

toda organizacion.

Administracion de Empresas 1

Curso que tiene como base la ciencia administrativa, reconoce e
interpreta el desarrollo histérico de la administracibn como ciencia social,
para concebirla como medio de la empresa que persigue satisfacer una
funcién socioecondémicas. Hace énfasis en los enfoques administrativos
modernos y toma en cuenta los procesos gerenciales como instrumentos

de una buena direccion.

Administracion de Empresas 2

El enfoque del curso de Administracion de Empresas 2 es la
empresabilidad, en si fomentar en el estudiante la necesidad de
prepararse para generar ideas que se transformen en negocios rentables
0 empresas exitosas. Por eso se tratan temas de interés, como los son:

fundamentos de empresabilidad, proceso de cambio en las empresas,
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liderazgo como motor de la empresabilidad y el papel de la planeacion
estratégica en la empresabilidad.

Administraciéon de Personal

Curso que proporciona una vision de los conceptos basicos para
planificar, organizar, dirigir, controlar y satisfacer las necesidades del
personal a su cargo, haciendo un equilibrio fundamental entre los
intereses patronales y los laborales. Ademas que se aprenden
herramientas para el analisis y valuacion de puestos, administracion de
sueldos y salarios, teorias de motivacion, para que el futuro profesional
pueda aplicarlos para obtener los niveles de productividad, eficacia y

competencia requeridos en cualquier organizacion.

Mercadotecnia 1

Proporciona al estudiante los fundamentos de mercadeo, mezcla de
mercadeo (4 P: producto, precio, plaza o distribucién, promocion),
técnicas y metodologia basica para disefiar estrategias mercadoldgicas e
integrar los conocimientos de produccion (disefio para la produccion) y
administrativa (administracion de empresas 1 y 2, preparacion y
evaluacién de proyectos 1 y 2, contabilidad 3) con los conocimientos
mercadoldgicos adquiridos en el curso.

Mercadotecnia 2

Ofrece al estudiante de ingenieria industrial las herramientas basicas
(investigacion de mercado: programa, control y presupuesto, mezcla de

mercadeo), que identifican las estrategias y procedimientos utilizados en
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la planeacion estratégica y ejecucion del mercado global (comercio
internacional, logistica de exportacion).

Legislacion 1

En el curso de Legislacion 1, se le proporciona al futuro ingeniero
industrial, herramientas que le serviran para enfrentar y resolver conflictos

de indole legal y administrativa en su trabajo.

Entre estas herramientas estan: Constitucion Politica de la Republica
(derechos individuales, educacién, deberes y derechos civicos y politicos,
estado y forma de gobierno, nacionalidad, entre otros); Cédigo de Trabajo
(contratos de trabajo, obligaciones y prohibiciones de patronos y
trabajadores, prestaciones laborales, jornadas de trabajo, sindicatos,
huelgas); Ley de colegiacion profesional obligatoria y la Ley de creacion
del timbre de ingenieria.

Legislacion 2

En este curso, se ensefia al estudiante a utilizar las herramientas que
proporcionan las leyes como Codigo Civil (propiedad, servidumbre,
hipotecas, prenda, negocio juridico, formas de contrato e interpretacion
de contratos, entre otros), Codigo Mercantil (titulo al portador, titulo a la
orden, titulo de crédito: letra de cambio, pagaré, bonos de prenda, vale), y
Ley de Contrataciones del Estado, para que las pueda aplicar en el

ejercicio de su trabajo y en su vida ciudadana.
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Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2

Se enfoca hacia la implementacién de un modelo para la administracion
de proyectos, buscando una eficiente aplicacion del mismo a través de
técnicas como el marco légico de proyectos, ZOPP, el pensamiento
sistémico, el método de los efectos, esquema de bloques, cuadros

sinopticos.

Para que el estudiante pueda desarrollar un modelo eficiente, se le
proporciona los conocimientos necesarios para lograrlo, como lo son:
conceptos basicos del ciclo genérico de proyectos (técnicas y
administracion de proyectos, clasificacibon de proyectos privados y
sociales, gerente de proyectos, entre otros), administracion de la etapas
del CGP (fase de definicion, de planificacion, de puesta en marcha, de
terminacion), sistema de planificacibn de proyectos (interrelacion de
variables de planificacion, disefio de cronogramas), tomas de decisiones
asociadas a los proyectos (metodologia investigativa de toma de
decisiones, marco légico de proyectos), y funciones del proyectista
(administracién de informacién, parametros de proyectos, relacion cliente

interno/externo, administracion de riesgo y de cambio).

1.1.4.3. Cursos area cuantitativos

Investigacion de Operaciones 1

El propdsito de este curso, es fomentar en el estudiante de ingenieria
industrial la utilizacion de métodos analiticos para que sea mas eficiente
la administraciéon de recursos (trabajadores, maquinas, dinero, materiales,

tiempo). Entre los métodos analiticos estan: programacion lineal (modelo
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de programacion lineal, formulaciéon de modelos de programacion lineal,
solucién gréfica, método simplex y sus variantes); modelos de transporte
(método: de la esquina noroeste, del costo minimo, de aproximacion de
Vogel, del banquillo, de multiplicadores y de asignacion); teoria de redes
(definiciones, diagrama de flechas CPM y PERT, célculo de ruta critica) y
teoria de juegos (criterio de Laplace, estrategias mixtas, entre otros).

Investigacion de Operaciones 2

En este curso se le proporciona técnicas probabilisticas al futuro
ingeniero industrial para la solucion de problemas profesionales, ya que
los modelos mateméaticos apropiados para la solucion de problemas son
probabilisticos. Entre estas técnicas que se le ensefia al estudiante,
estan: teoria de inventarios (modelo de inventario con faltantes
permitidos, modelo de produccion con déficit, sistemas de inventarios
probabilisticos, entre otros modelos de inventarios); procesos
estocasticos (cadenas de Markov); teoria de colas (terminologia, modelos
de los procesos de llegada y de servicio, patrones de llegada y de

servicios, entre otros) y simulacién (generalidades, aplicaciones).

Analisis de Sistemas Industriales

Céatedra que trata que el estudiante integre los problemas sociales y
productivos que vive diariamente, en un enfoque sistematico, lo cual le
permitira entenderlos de una manera sencilla, para desarrollar un
proyecto y poder utilizar los sistemas como una herramienta de

informacion o para la toma de decisiones.
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Introduccion a Proyectos Gerenciales

Es una asignatura que aborda la metodologia de la investigacion,
introduce al fututo profesional en una investigacion de campo con todo el
rigor del método cientifico, define la relacion entre la investigacion

cientifica y la gestion empresarial de la investigacion y el desarrollo.

Microeconomia

El curso de Microeconomia expone los fundamentos y caracteristicas de
la ciencia economica para luego conceptualizar la microeconomia y la
macroeconomia, sus campos de estudio y su importancia en la
interpretacion del funcionamiento del sistema de mercado, con el apoyo

en las teorias de la demanda, la oferta, la produccion y la distribucion.

Economia Industrial

Curso orientado en los conceptos de la teoria econdémica (crecimiento y
desarrollo econémico, analisis de los principales indicadores econémicos
y teorias econdmicas); modelos de desarrollo industrial (modelo de
sustitucion y exportador). Ademas que se estudian las iniciativas de
integracion econdémica, tratados comerciales (MERCORSUR, Cuenca del
Caribe Pacto Andino, ALCA, TLC (TLC con: México, Centroamérica,
China, Estados Unidos), Integracibn Centroamericana), procesos de
industrializacion (proceso de industrializacion de: América Latina,
Centroamérica, Guatemala, Asia y Pacifico) e innovacibn y su

importancia en del desarrollo econémico.
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1.2.

La acreditacién

La acreditacion de las carreras de Ingenieria Mecéanica Industrial e

Ingenieria Industrial, busca garantizar que las competencias profesionales de

los egresados, reflejen una formacién educativa de calidad.

1.2.1. Definicion de acreditacion y su propdésito en las carreras

y programas universitarios

¢, Qué es la acreditacion?

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria la define: “La acreditacion es el proceso de
evaluacion basado en estandares y criterios de calidad previamente
establecidos, que es llevado a cabo por un organismo externo y que

procura garantizar la calidad de una carrera o programa educativo”.

La acreditacion se basa en un proceso evaluativo (conformado por varias
fases e incluso por distintas evaluaciones independientes, pero
relacionadas) que se aplica a las instituciones como un todo o a sus

programas, carrera 0 Servicios.

¢, Cudl es el propdsito de la acreditacion?

El propdsito de los procesos de acreditacion es identificar para la region
centroamericana, aquellas carreras y programas universitarios que
cumplan con los requisitos de calidad establecidos por la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de

Ingenieria (ACAAI), y con ello mejorar la calidad de las carreras que
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ofrecen las instituciones universitarias y garantizar publicamente la

calidad de estos.

1.2.2. Beneficios de la acreditacién y ventajas para los
estudiantes que cursan carreras acreditadas

oficialmente

Beneficios de la acreditacion

Los procesos de acreditacion de la calidad de carreras generan multiples

beneficios en los siguientes dmbitos.

o Por la funcion social que cumplen las universidades: para la region
es fundamental que estas instituciones de educacion superior se
comprometan con la calidad, con el mejoramiento continuo y la
superacion permanente, adhiriéndose a los principios que rigen al

organo oficial de acreditacion.

o La acreditacion promueve la busqueda de la excelencia
académica.
o Generan transformaciones institucionales abocadas al

mejoramiento continuo, lo que a la vez fortalece a toda la

educacion superior en Centroamerica.

Ventajas para los estudiantes que deciden cursar su formaciéon en una

carrera con acreditacion oficial:

o El titulo obtenido es valido fuera de Guatemala.
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o Permite tener mas oportunidades al momento de gestionar becas a

nivel internacional.

o Mejor oportunidad de acceso laboral; el sector empresarial muestra
preferencia en las carreras acreditadas y mayor posibilidad de

ejercicio profesional en la region.

1.2.3. Acerca de ACAAI

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI) es un organismo regional sin animo de
lucro, constituido por los sectores académicos, publico y privado, profesional,
gubernamental y empleador de Ameérica Central (integrada por: Guatemala,
Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama), para
conceder la acreditaciéon de los Programas de Arquitectura y sus Programas
afines y de la ingenieria y sus distintas especialidades, de las instituciones de

educacion superior que funcionen en cada pais o en la region.

1.3. Metodologias Educativas

Las siguientes metodologias educativas son las mas utilizadas en la

formacién académica universitaria.

1.3.1. Clases magistrales

Tipo de metodologia que se da de forma verbal, en donde el catedratico
hace uso de presentaciones y videos en las exposiciones de sus temas. Y
posteriormente se complementa con explicaciones de ejemplos o vivencias

acerca del tema que se expone.
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1.3.2. Clases practicas

En este tipo de metodologia, la mayoria de ocasiones es una clase teorica,
pero en lugar de transmitir conceptos abstractos se resuelven problemas del

tema que se expone.

o Laboratorio: el alumno resuelve problemas y casos del area de trabajo
industrial, para posteriormente presentar un reporte que se completa con
una investigacion de acuerdo al tema que se desarrolla en la clase de

laboratorio.
1.3.3. Trabajos individuales
Son investigaciones, ejercicios, hojas de trabajos, proyectos, reportes que
el catedratico define tema y finalidad, para que los estudiantes universitarios que
lleven su curso, lo realicen en forma individual, para posteriormente presentarlo
en clases.
1.3.4. Trabajos en grupo
En esta metodologia similar al trabajo individual, en donde el catedratico
asigna temas a investigar, pero en vez de realizarlos individualmente, la
investigacion se realiza en forma grupal, integrado por tres 0 mas estudiantes,

segun lo decida el docente.

Los estudiantes en grupo, realizan:
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Ejercicios practicos: es la realizacion de problemas practicos
cuantitativos, para que el estudiante ponga en practica, los conocimientos

adquiridos.

Hojas de trabajo: aqui se realizan ejercicios y se analizan casos de la
vida cotidiana, en el horario de la clase.

Estudio de casos: en este método, el ingeniero, presenta a los
estudiantes una situacion empresarial tomada generalmente de un caso
real, se le proporciona cierta informacion, y basandose en los
conocimientos adquiridos, estos deben razonar y tomar las decisiones

oportunas, para la solucion del problema que se plantea.

Investigaciones: estas se utilizan para que los estudiantes profundicen en

algun tema en especifico que el catedratico asigne.

Proyecto: es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de
un problema tendiente a resolver una necesidad humana, y de poder
analizar en forma sistematica un conjunto de antecedentes econémicos,
gue permitan juzgar si es viable y poder asignar recursos (econémicos,

materiales, humanos, tecnoldgicos).

Reportes: estos son reportes de investigacion, donde se presenta el
resultado de un estudio en torno a un tema especifico. Dicho estudio
pretende dar respuesta a una pregunta y con ello ampliar el conocimiento

respecto a dicho tema.
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1.3.5. Tutoria

El fin de las tutorias, es orientar, guiar, apoyar y dar seguimiento al
desarrollo del estudiante universitario. En estas tutorias el estudiante refuerza
sus conocimientos o resuelve sus dudas, asesorado por catedraticos o por

estudiantes que tienen experiencia y conocimiento en el tema de estudio.

1.4. Factores que influyen en las metodologias educativas

Entre los factores que influyen en las metodologias educativas, estan los

factores fisicos, psicologicos y sociales.

Los factores fisicos que influyen en la educacion, pueden ser: el
hacinamiento en algunos cursos, debido a la demanda de los estudiantes por
recibir los mismos; inadecuada iluminacion y ventilacion de los salones de
clases (edificio T-7 y edificio T-1); fatiga, se produce por el desgaste que tienen
los estudiantes que laboran y estudian durante mas de ocho horas diarias;
alimentacioén, por una mala nutricion de los alumnos, por ingerir demasiadas
grasas (papas fritas, pizza, pollo frito, entre otros) y de no variar los alimentos a
comer (frutas, verduras, carnes, pan, entre otros); y salud, esta ultima puede
verse afectada, por un desorden nutricional, exceso de trabajo y estudio, lo que
provoca un desequilibrio en la falta de resistencia, habilidad, coordinacion,
concentracion y puede provocar dolor de cabeza, problemas cardiovasculares,

entre otras enfermedades.
Los factores psicologicos que afectan en las metodologias y en el proceso

de ensefanza y aprendizaje, estan los problemas emocionales y conductuales.

Entre estos factores, la ansiedad, es uno de los sintomas mas comunes de la
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tension emocional. Porque la ansiedad, se refiere a trastornos psiquicos que

implican niveles excesivos de emociones negativas tales como:

o Nerviosismo: este provoca trastornos de las funciones cognitivas que se
traducen en la pérdida de concentracion y lagunas de memoria que, en
algunos casos, inducen al individuo a tomar decisiones erroneas en su

vida cotidiana. Estos trastornos son afectados por dormir poco, estrés.

o Tensién emocional: se da por estar siempre apurado en el trabajo y en la
universidad, no tener tiempo para descansar y relajarse, y estar siempre
en movimiento, lo que provoca un problema de aprendizaje por trastorno

de falta de atencion en la clase.

o Preocupacion: el estudiante se preocupa por los examenes y las tareas, y
no duerme bien, lo que causa mucho estrés, y se concentra menos en la
materia que necesita aprender. También afecta los problemas familiares y

de trabajo que tiene el alumno.

o Temor: en algunos casos, el estudiante no resuelve sus dudas sobre un
tema en clase, por el miedo a no expresarse correctamente, lo que

provogue que sus compafieros se burlen de lo que pregunta.

Entre los factores sociales, que influyen en las metodologias educativas,
esta: la comunicacion entre estudiante y catedratico, no es la adecuada en
algunos cursos, debido a que no se cuenta con actividades de socializacion

entre ellos, sino meramente educativa.
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1.5. Importancia del uso de la tecnologia en la educacién superior

En la actualidad, la tecnologia se ha vuelto como parte de la vida cotidiana
y en las metodologias de ensefianza ha comenzado a jugar un papel
importante, debido a que anteriormente las clases magistrales se daban a través
de conocimientos especializados del catedratico y el estudiante debia ir a
buscar mas informacion acerca del tema en una biblioteca, pero con el uso de la
tecnologia, buscar informacion y profundizar mas acerca del tema esta al

acceso de todo estudiante que posea una computadora e internet.

Referente al beneficio que ha obtenido el catedréatico, con el uso de la
tecnologia, el ha mejorado la forma de impartir su clase, porque ahora hace uso
de cafionera en la ensefianza, lo cual le permite ahorrar tiempo y expresar mejor
los conceptos tedricos del tema, para completarlos con ejemplos o vivencias

propias.

Entre los beneficios que ofrece al hacer uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC), estan:

o Facilita la comunicacion interpersonal entre catedraticos y estudiantes,

ademas del intercambio de ideas y trabajo colaborativo entre ambos.

o Fuente de informacion y de recursos disponibles en todo momento.

o La utilizacion de redes tecnoldgicas en la educacion aumenta la
autonomia del estudiante. Pero el estudiante debe aprender a analizar la

informacion que se encuentra en internet y buscar lo esencial del tema

que se investiga y del que se quiere obtener conocimiento.
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1.6. Innovaciones educativas de otras universidades

Las universidades como cualquier otra organizacion estan sometidas a los
requerimientos cambiantes del entorno empresarial. Adaptarse a ese entorno y
responder a sus demandas, provoca que las universidades estén incorporando

nuevas estrategias en sus metodologias educativas.

1.6.1. Universidades privadas en Guatemala

En la actualidad, la competencia entre universidades en Guatemala,
prestigio y calidad de sus egresados, ha provocado que se desarrollen nuevas
estrategias educativas en el area de formacidén profesional de la carrera de

Ingenieria Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial.

1.6.1.1. Universidad Mariano Galvez

La Universidad Mariano Galvez tiene como mision formar profesionales de
la ingenieria industrial, capaces de investigar cientificamente, por eso estan
innovando constante en su educacion. Entre las innovaciones que ha realizado,
es que los cursos del area de produccion (Ingenieria de Plantas, Ingenieria de
Métodos, entre otros) se han introducido software (Microsoft Visio, AutoCAD,
entre otros), en donde los estudiantes simulan una o varias de lineas de
produccion, para poner en practica los conceptos tedricos que recibe en clase.
Ademas de esta simulacion, se han llegado a acuerdos con empresas privadas,
para que los estudiantes realicen visitas técnicas a las plantas de produccion y

practiquen ahi, bajo supervisién de un ingeniero de planta.

Otra innovacién en la Universidad es que la mayoria de las clases

impartidas se graban y se distribuye a los estudiantes, para que ellos en sus
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casas las vuelvan a reproducir, y asi al dia siguiente, si tienen dudas puedan
preguntar directamente al catedratico, en caso que no le haya surgido alguna
duda cuando se da la clase. Otra ventaja de grabar las clases impartidas, es
gue el ingeniero puede retroalimentarse y mejorar la forma de exponer en sus

futuras clases, para prepararse de una mejor forma en el aprendizaje.

1.6.1.2. Universidad Rafael Landivar

Esta universidad ensefia la teoria de sus cursos en forma magistral, para
posteriormente realizar talleres en donde los estudiantes arman las lineas de
produccion en escala pequefia, para practicar en los cursos del area de
produccion. Estos talleres, son impartidos por ingenieros que laboran en
empresas privadas, que tienen experiencia en el tema de produccién. Ademas
gue tienen convenios con empresas privadas para poder practicar y realizar
investigaciones cientificas. Entre una de las empresas que tiene este convenio y
la universidad es la Empresa Sistemas y Dosificacion S. A.; esta empresa y la
universidad, realizan talleres de reforzamiento e innovacion en los sistemas de
automatizacion para que aprendan nuevos conocimientos los estudiantes de

cierre de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial.

1.6.1.3. Universidad del Valle

En todos los cursos del area de produccion, se hace uso de software
(AutoCAD 3D, Microsoft Visio) para simular plantas de produccién, como
también hacer calculos de inventarios y planificacion de 6rdenes de produccion.
Ademas de hacer uso de la tecnologia, tienen convenios con empresas privadas
para que sus estudiantes realicen visitas técnicas y pueden poner en practica

sSus conocimientos.
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Otra innovacion es que ellos estan comprometidos en la investigacion
cientifica por parte de sus estudios, con lo cual cuentan con laboratorios
modernos en el cual poseen todo tipo de instrumentos (decibelimetro, vernier,
micrémetro, tubo de pitot, tacometro, entre otros) que se utilizan en las plantas
de produccion y constantemente se realizan investigacion en funcion de las

demandas y requisitos de las empresas actuales.

1.6.1.4. Universidad Galileo

En la actualidad la Universidad Galileo, la metodologia de tutorias es lo
primordial en su educacion. Debido que los estudiantes que ya han llevado un
curso estan comprometidos a ensefarse y orientar a otros estudiantes sobre los

cursos que ellos ya tienen cierta experiencia.

Otra ventaja, que tiene un grupo de estudio, en donde se publica
informacion de los temas de cada uno de los cursos. En este grupo, el
estudiante descarga la informacién, la lee y la analiza para posteriormente hacer
los ejercicios que son propuestas en el mismo grupo. Si surge alguna duda, se
puede comunicar con el catedratico que imparte el curso, o publica su duda en
el grupo de estudio, esta duda puede ser resuelta por algin docente que

designa la administracion de la Universidad Galileo.
1.6.2. Universidades latinoamericanas
Por su calidad en la formacion educativa y la innovacion en la educacion,
la Universidad Nacional Autobnoma de México, Universidad Sao Paulo de Brasil,

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso de Chile, estan consideradas entre

las mejores universidades latinoamericas de 2014, por la empresa
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estadounidense Quacquarelli Symonds en el ranking QS Latin American

University.

1.6.2.1. Universidad Nacional Autobnoma de México

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) ha implementado
para mejorar la educacién, aulas virtuales, en donde los estudiantes reciben sus
clases via internet y la mayoria de veces los catedraticos graban sus clases,
para que posteriormente los alumnos estudien y analicen una y otra vez lo que
expone el profesor, y por si surge alguna duda del tema, se contacta via chat
con el docente. Estas clases virtuales se pueden recibir desde cualquier parte

de México.

También las tutorias, la mayoria de veces se hace por via internet en
cualguier momento, y ayuda al estudiante a mejorar en el conocimiento de sus

clases.

1.6.2.2. Universidad Nacional de Costa Rica

Con la creacién de la Comunidad de la Investigacion en el 2010, la
Universidad de Nacional de Costa Rica comenz6 a promover una interaccion
entre investigadores nacionales e internacionales, lo que ayuda a facilitar las
relaciones de colaboracién y potencia en el desarrollo del quehacer cientifico.
Ademas del desarrollo del estudiante en las investigaciones cientificas y el

acercamiento a compartir sus conocimientos con otros estudiantes.
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1.6.2.3. Universidad Sao Paulo de Brasil

Debido a la exigencia y el auge de la tecnologia, la Universidad Sao Paulo
de Brasil (USP) ha implementado desde el 2005 una serie de estrategias en el
uso del internet en las ensefianzas educativas. Entre dichas estrategias estan el
uso de herramientas educacionales a distancias como WebCT, blackboard,
Aulanet. Ademas de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la
educacién la USP, incluye en la formacion de los estudiantes, que ellos
practiqguen en areas de produccion de algunas empresas privadas y asi como la

orientacion a microempresarios.

1.6.2.4. Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
de Chile

En la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso de Chile (PUCV), el
ingeniero civil industrial, es capaz de disefiar, optimizar y dirigir sistemas
productivos de bienes y servicios. En tal sentido, la innovacion educativa que ha
realizado para mejorar el perfil de egreso, es la de incorporar cursos de logistica
y gestion de sistemas, ademas de incorporar una cientifica, que obliga al
estudiante a realizar investigaciones cientificas que sean de beneficio para

poner en préactica sus conocimientos.

La PUCV ha incluido el uso de la tecnologia como software y hardware en
la metodologia educativa, para que el estudiante comience a familiarizarse con
el uso de la tecnologia en las plantas de produccion. Ademas de los
conocimientos del area de produccion, el estudiante es capaz de analizar la

topografia y de disefiar los planos para colocar una nueva planta de produccion.
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1.6.3. Universidades canadienses y de Estados Unidos

La competencia global y el prestigio de sus egresados ha orientado a las
universidades de la region del norte de América (Canada y Estados Unidos), a
invertir en recursos humanos, tecnolégicos y financieros en la investigacion e
implementacion de estrategias educativas, para la formacion académica de sus

estudiantes.

1.6.3.1. Universidad de Montreal, Canada

La Universidad de Montreal es una de las universidades mas modernas de
Norteamérica, posee un centro de investigaciones, donde el estudiante realiza
constantes investigaciones de ciencia aplicada. Ademas que los estudiantes
aprenden desde el inicio en trabajar en grupo y no en forma individual, porque
en la industria el trabajo en equipo es lo mas importante y entre todos los
integrantes del equipo de trabajo, surgen nuevas ideas. Como toda universidad

progresista, sus estudiantes reciben tutorias via online, asi como videos chat.

1.6.3.2. Universidad de Carolina del Norte, USA

Esta universidad de Estados Unidos, se basa en la investigacion, por eso
algunas empresas privadas, invierten en la educacion de los estudiantes, para
gue ellos realicen ciertas investigaciones de nuevos productos, nuevas formas
de producir, economizar. Aqui el estudiante pone en practica conjuntamente

todo lo que recibe en la teoria.

Para las investigaciones y simulaciones de plantas de produccién, esta

universidad cuenta con un laboratorio moderno con la incorporacion de
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tecnologia como software y hardware en la ensefianza de los estudiantes

universitarios.

1.6.3.3. Universidad de Arizona, USA

La misién de la Universidad de Arizona (UA) es descubrir, educar, servir e
inspirar. Busca la excelencia en la ensefianza, la investigacion y el servicio

publico.

Los docentes de la Universidad de Arizona, no solo se centran en formar a
profesionales en su correspondiente area, sino que el egresado tiene

conocimientos generales de produccion, finanzas y el manejo de tecnologia.
El uso de la tecnologia en esta universidad en la ensefianza ha tenido un

auge importante, a tal grado que ha implementado tutorias virtuales y algunas

clases virtuales, para difundir mejor la educacion.
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2. METODOLOGIA QUE SE UTILIZA EN LA DOCENCIA EN
EMI

2.1. Clases magistrales

La clase magistral es un método expositivo en el que la labor didactica
recae o se centra en el profesor. El docente es el que actia casi en la totalidad
del tiempo en la exposicion, mientras los estudiantes son receptores de los

conocimientos que el transmite.

Por lo tanto, este tipo de metodologia, se caracteriza por ser un proceso de
comunicacion casi exclusivamente unidireccional, entre el catedratico que
expone y los alumnos universitarios que son receptores pasivos de una
informacion, y estos se limitan a recibir esa comunicacién, y en ocasiones,

intervienen preguntando.

Esta herramienta educativa, es suma importancia para los docentes de

EMI, porque:
. Ahorra tiempo y recursos al impartirse la clase a un grupo numeroso.
o Permite a través de una primera y sintética explicacion, capacitar al

estudiante para la ampliacion de la materia.

o El docente puede ofrecer una visibn mas equilibrada, de la que suele

presentar los libros de texto.
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o Los estudiantes suelen aprender facilmente escuchando que leyendo.

o Las lecciones magistrales ofrecen al estudiante la oportunidad de ser
motivado por quienes ya son expertos en el conocimiento de una

determinada disciplina.

o Le permite el uso de la tecnologia, para proyectar presentaciones de los
temas que expone, mostrando en las diapositivas: conceptos, imagenes,
entre otros, del tema a tratar.

No obstante, que la clase magistral es una buena herramienta, en
ocasiones, en la practica docente suele predominar total o casi total de la
actividad del catedrético en el proceso didactico. El proceso didactico consiste
en ensefar, y el aprendizaje queda relegado a un segundo plano, predominando
la finalidad informativa (que consiste en transmitir una serie de temas,

limitandose el alumno tan s6lo a memorizarlos).

Esta metodologia se complementa con otras actividades que se realizan

en los cursos, que se detallan a continuacion:

. Cursos area de administracion

En los cursos contables, se inicia la clase definiendo los principales
conceptos de cada céatedra. En Contabilidad 1, se exponen las diferentes
cuentas que conforman el activo, pasivo y capital del libro de inventario,
balance general, asi como la estructura de los demas libros contables
(estado de pérdidas y ganancias, libro diario, libro mayor). Contabilidad 2,
se diferencia entre comerciante e industria, se conoce la terminologia de

contabilidad de costos, materia prima, gastos de fabricacion, estimacion
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de costos, mano de obra (sistemas de salario, cargos y deducciones,
calculo de planilla). En Contabilidad 3, se ensefian los diferentes tipos de
presupuestos, estados financieros, analisis financieros (analisis
comparativo vertical y horizontal, indices financieros), preparacion de
estados proforma. La exposicion finaliza, con la resolucién de un ejemplo,
para mejor comprension del estudiante. En caso, que este, no conozca
una cuenta contable, se le explica y se deja como tarea, para que el

siguiente dia, se inicie con la discusion de lo investigado.

Los cursos de Administracion de Personal, Preparacion y Evaluacion de
Proyectos 2, Administracion de Empresas 1 y 2, se exponen aspectos
tedricos sobre la evolucién de la administracién, proceso administrativo,
competencias gerenciales, sistema de planificacion de proyectos; y se
complementa con problemas practicos de disefio organizacional, disefio
de organigramas, métodos de los efectos, creacion de una empresa
ficticia. La clase es interactiva, en donde los oyentes, preguntan ciertos
temas administrativos y da su punto de vista, que es completado, segun
la experiencia del expositor. Ademdas, se combina con tareas de

investigacién, para que los estudiantes expongan lo investigado.

Referente a la catedra de Mercadotecnia 1 y 2, se explican conceptos
mercadoldgicos (conocimiento del mercado, mezcla de mercado:
producto, precio, plaza y promocion), para posteriormente dar ejemplos
de la vida real con la realizacion de una investigacion de mercado y los
problemas que surgen en los mercados nacionales e internacionales,
como costumbre, clima, precio, entre otros, para el posicionamiento de un

producto.
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La clase de Psicologia Industrial es bastante interactiva, debido a que la
mayoria de los temas, se desarrollan con talleres, que consisten que el
estudiante memorice ciertos conceptos u objetos, para explicar de una
manera amena la forma de como el individuo reacciona ante diferentes
situaciones de motivacion o estrés, y como el cerebro reacciona a los
estimulos para almacenar y recordar cierto evento. Ademas se
complementa con la exposicion de conceptos basicos (principales teorias
de motivacién, sistemas de memorias, estructura de la personalidad:
caracter, temperamento, personalidad) y como se relacionan con la

carrera de ingenieria industrial.

Los estudiantes en los cursos de Legislacion 1 y 2, realizan lecturas
previas a cada clase, de las leyes de Guatemala (Codigo de Trabajo,
Cddigo Civil, Cédigo Mercantil, entre otros), para que este en el periodo
de la clase, pregunte sus respectivas dudas que hayan surgido. Tanto las
dudas, como la explicacion de otros articulos, son analizados con casos
reales (por ejemplo: si se puede despedir a una mujer embarazada, o una
empresa que no cumple con la jornada de trabajo establecida en la ley).
Ademas, los alumnos aprenden en el curso de Legislacion 2, a utilizar las
herramientas como Guatecompras, para participar en eventos de
licitacion, compra directa y cotizacion. En Legislacion 1, se complementa
la clase con el célculo de prestaciones y se verifican que dichos datos
estén correctos directamente de la pagina del Ministerio de Trabajo
(MINTRAB).

Cursos éarea de produccion

Las herramientas audiovisuales representan una ayuda al impartir las

catedras en esta area, debido a que proporciona los medios necesarios
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para proyectar presentaciones, en donde se comparte conceptos béasicos
de: ingenieria de plantas (localizacion y edificios industriales, planeacion
de procesos, buenas practicas de manufactura, estudio impacto
ambiental); ingenieria de métodos (ingenieria del trabajo, organizacion de
la produccion, condiciones de trabajo, diagramas de procesos, disefio del
lugar de trabajo, equipo y herramientas, entre otros); controles
industriales (gestion de calidad total, control estadistico de la calidad: seis
sigma, métodos estadisticos para el control de procesos, sistemas de
muestreos); disefio para la produccién (planeamiento y disefio, métodos y
técnicas de disefo, investigacion y desarrollo, ingenieria del empaque);
control de la produccion (prondstico de produccion, planificacion de
produccion continua e intermitente, planificacion y control de inventarios,
programacion); seguridad e higiene industrial (métodos de analisis de
riesgos, sefializacion, plan de evacuacion, fuego y equipos de proteccién
contra incendios, manejo de cargas, enfermedades profesionales,
ergonomia, auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, entre otros).

En esta area, también se comparte imagenes de la industria, ejemplos y
videos de los diferentes procesos industriales que se realizan en algunas
empresas, para que el estudiante al final de la presentacion, puedan
discutir lo que ellos observaron (lugar de trabajo inadecuado, mal manejo
de herramientas, si existen controles de calidad, entre otros) y dar
recomendaciones para mejorar los sistemas de produccion. En
ocasiones, se complementa con conferencias impartidas por

profesionales especializados en produccion.
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Cursos area cuantitativa

La ensefianza en la catedra de Investigacion de Operaciones 1, inicia con
la conceptualizacion de programacion lineal y sus diferentes modelos
(simplex, solucién grafica, técnica M), modelos de transporte y teoria de
redes. Asimismo, en Investigacion de Operaciones 2, se exponen
concepto importantes de teoria de inventarios, procesos estocasticos
(cadenas de Markov, probabilidades), y teoria de colas. Los cuales son
complementados con la realizacion de ejemplos practicos en el

transcurso del semestre en cada uno de los temas a tratar.

En la asignatura de Economia Industrial, se combina la clase magistral
con talleres que los estudiantes desarrollaran con base en
investigaciones sobre teorias economicas, modelos de desarrollo
industrial (modelo de importaciones y exportaciones, integracion
econOmica, Pacto Andino, MERCOSUR, entre otros), procesos de
industrializacién, la innovacion y su importancia en el desarrollo
econdmico. Fomentando la discusion de grupo sobre los temas y
manifestacion de los criterios que cada uno, vaya desarrollando a través
del semestre, para hacer el aprendizaje mas dinamico y que permita la

mejor comprension de los temas.

En los cursos de Analisis de Sistemas Industriales e Introduccion de
Proyectos Gerenciales, se le proporciona material de apoyo de
clasificacion de la investigacidon (sus usos y técnicas), motivacion del
personal de trabajo, proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direccién y control), al estudiante para que lo lea antes de cada clase, y

en el trascurso de la misma, den sus diferentes puntos de vista y lo
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relacionen con las diferentes vivencias laborales, como integracion de

recursos humano y material de una empresa, toma de decisiones.

Los inconvenientes que se presentan al hacer uso de esta metodologia
educativa, es la saturacion de informacion de las diapositivas que conforma la
presentacion, que se utilizard en la exposicion. Ademéas del hacinamiento
estudiantil, que hay al inicio de los dos primeros meses de cada semestre, lo
gue provoca gque los estudiantes no aclaren sus dudas o en ocasiones no
puedan visualizar o escuchar lo que se ensefia, en un salén de clase

conformado por 50 o mas alumnos.

2.2. Clases practicas

En este método educativo se suelen distinguir dos tipos de practicas. La
primera, la clase practica que utilizan los docentes en sus respectivos cursos
para la solucion de ejercicios practicos por parte del alumnado, y la segunda es
un laboratorio (es llamado comuUnmente como practica) que se imparte

paralelamente en el semestre en algunos cursos.

En las clases practicas se refuerza el conocimiento tedrico adquirido
previamente, desarrollando la habilidad de resolucion de problemas o
situaciones de cada éarea.

Las etapas que suelen seguirse, son:

o El docente selecciona una situacién que se refleja en datos para su

analisis y a través de determinados métodos, se llegaran a los resultados

0 conclusiones.
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o Se entrega el enunciado de los problemas a resolver a los estudiantes.

o Lectura del enunciado antes de su solucion, permitiendo aclarar posibles
dudas.
o Resolucién del ejercicio, procurando que todos colaboren en la busqueda

de la solucién, discusion y analisis de los resultados obtenidos.

Esta metodologia busca que los estudiantes sean participativos en la
resolucién de un ejercicio para la facilitacion del aprendizaje y la capacidad de
solucion de problemas. Ademas que permite a los mismos ponerse en contacto
con instrumentos de resolucion de problemas y toma de decisiones en casos
concretos, que les acerque a las situaciones reales y comprender mejor la
aplicacion practica de los modelos tedricos aprendidos en el curso. En este
caso, el docente realiza una tarea de asesoramiento y guia en la busqueda de
soluciones adecuadas a la cuestion planteada y a la solucion de dudas que

puedan surgir en el proceso.

A continuacién, se mencionaran los aspectos importantes de los

laboratorios (practicas):

. Cursos area de administracion

La practica del curso de Contabilidad 1 y Contabilidad 2, se imparte una
vez por semana con una duracién de 50 minutos, y la practica del curso
de Contabilidad 3 se imparte el dia sabado, durando aproximadamente 2
horas. En los tres cursos, se realizardn once sesiones de practica,
durante las cuales se desarrollan casos y se resuelven ejercicios y

problemas de caracter cuantitativo, aplicando la temética que se
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desarrolla segun contenido de cada curso. Si surge una duda en la
solucion de los problemas, el docente o encargado de la préctica las

aclara.

La préactica del curso de Mercadotecnia, se realiza en once sesiones que
duran 100 minutos, en las cuales se desarrollaran videos, foros, trabajos
y tareas concordantes y complementarias con la tematica que integra el
contenido general del curso, de manera que en su aplicacion, el
estudiante, comprenda y aclare el fin perseguido con cada tema,
concluyendo con la elaboracién de un proyecto final.

Cursos area de produccién

En la mayoria de los cursos del area de produccion (con excepcion de los
cursos: Seguridad e Higiene Industrial, Ingenieria Textil 1 y 2, que no se
imparten practicas), la practica se imparte el dia sabado en un tiempo
aproximado de 140 minutos. En este tiempo, la metodologia se combina
ensefiando 20 minutos de clase magistral, para que posteriormente, el

estudiante resuelva casos y problemas referentes al area de produccion.

La préctica del curso de Ingenieria de Métodos, es interactiva, debido a
gue los estudiantes conformados en grupo de cinco personas, realizan
actividades de estudio de tiempos, en donde dos alumnos arman un
lapicero (u otro objeto facil de armar) y se anotan todos los pasos
necesarios y el tiempo que le toma para terminar el proceso, para
posteriormente analizar y dar recomendaciones de cémo mejorar el
sistema. Otra actividad de interés es el disefio de lugares de trabajo,

herramientas y que coincidan con las caracteristicas fisiologicas,

47



anatomicas y capacidades de los propios estudiantes en el salon de
clase.

De igual manera, en el practica de Disefio para la Produccion, con la
ayuda de piezas legos, se disefia prototipos de productos nuevos que se
adapten a las necesidades de un consumidor final, tomando en cuenta
las caracteristicas del mismo como durabilidad, tipo de ambiente a que
estara sometido, condiciones de uso, para posteriormente elegir los
posibles materiales que puede fabricarse el producto. También se analiza
los costos y tipo de produccion, después de realizar un estudio

mercadotécnico.

Cursos area cuantitativa

La clase practica de los cursos de Investigaciones de Operaciones 1y 2,
se imparten una vez por semana con una duracion de 50 minutos, en ella

se realizan ejercicios practicos de los contenidos de la clase teorica.

La practica del curso de Microeconomia se imparte una vez por semana
con una duracién de 50 minutos, y esta integrada por una serie de hojas
de trabajo y exdmenes cortos. Se elaboran gréficas, tablas y funciones
para analizar los efectos que se producen en un bien o servicio respecto

al grado de sensibilidad en el consumo y produccion.
En todas las practicas se les proporciona a los estudiantes material de

apoyo sobre la teoria del curso y problemas resueltos, para facilitar y

complementar la ensefianza del curso.
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2.3. Trabajos individuales

En todos los cursos que se imparten en EMI, el estudiante realiza dos o
mas investigaciones de acuerdo al criterio del docente que imparte cada curso.
El fin primordial de estas investigaciones, es que el alumno refuerce sus
conocimientos y se discutan posteriormente los resultados de la investigacion en
clase. Las investigaciones que se realizan, se entregan en forma digital, pero en
los cursos de Contabilidad 1, 2 y 3, Investigacion de Operaciones 1y 2, las
investigaciones se entregan en forma escrita (a mano), esto se hace para que el

estudiante asimile mejor los ejercicios y teoria de lo que investiga.

Ademas de las investigaciones, se realizan ejercicios practicos, estudio de
casos, hojas de trabajos, que son definidos por el catedratico segun el tema y
finalidad.

2.4. Trabajos en grupo

El trabajo en grupo es una metodologia educativa que permite a los
alumnos convenientemente agrupados, realizar y discutir un trabajo concreto,
intervenir en una actividad exterior, o encontrar solucién a un problema, con la

finalidad de concluir con una solucibn o razonamiento concreto.

Este método educativo permite conseguir la participacion activa de todos
los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y desarrollar la
habilidad de trabajar en equipo. Ademas, por medio de la dinamica de grupo se

puede cambiar las actitudes de forma mas facil que actuando individualmente.

Los grupos de trabajo, por lo general estan integrados por 6 0 mas

estudiantes, pero este numero de integrantes pueden variar segun la cantidad
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de alumnos en el curso o por criterio del catedratico. Los grupos se forman de

acuerdo a la afinidad de cada estudiante.

Los estudiantes en grupo, realizan:

o Ejercicios practicos: es la realizacion de problemas practicos
cuantitativos, que se realizan en clase o se dejan como tarea. La finalidad

es para poner en practica los conocimientos tedricos del curso.

o Hojas de trabajo: aqui se realizan ejercicios y se analizan casos de la
vida cotidiana, para que sean entregados al finalizar el horario del curso.

o Estudio de casos: este método pretende poner al estudiante en contacto
con situaciones reales de la practica profesional, practicando la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre. Se desarrolla de forma

simplificada siguiendo un proceso con las siguientes etapas:

Selecciébn de casos es la seleccion por parte del docente de una
secuencia de caso, destinada a constituir el tema de estudio.
Planteamiento, exposicion de la situacion de la empresa y su entorno, y
presentacion del problema y de la informacién referente al caso. Analisis
del caso, el alumno analiza los datos y formula las hipotesis sobre
posibles alternativas en la toma de decisiones. Solucién propuesta, es el
razonamiento de la toma de decisiones decidida, y se discute

publicamente en clase.

o Investigaciones: el catedratico define los temas que tiene que investigar

cada grupo, para que lo investigue y posteriormente se entrega un
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informe (que puede ser digital o impreso), para que los integrantes del

grupo lo expongan en la clase.

Proyecto: los proyectos son realizados para que el estudiante aplique los
conocimientos adquiridos en cada curso. Los proyectos que llaman
mucho la atencion son los que se realizan en el area de produccion. Entre
estos proyectos que desarrollan los alumnos, estan: creacion de un
prototipo de un producto innovador, proyecto que se desarrolla en el
curso de Disefio para la Produccion, y se parte de la idea que el producto
sea Unico o se ajuste a la necesidades del consumidor final, entre estos
se puede mencionar las botas impermeables de colores (que se pueden

usar tanto en verano e invierno).

En el curso de Ingenieria de Métodos, se realizan prototipos de un brazo
hidraulico, cuya finalidad es observar los principales movimientos que
realizan los dedos y asi poder asociarlos a los movimientos que realiza
un trabajador en el area de produccion, y poder reducir los movimientos
innecesarios que se realizan. Otro prototipo es la creacion de una banda
transportadora, dependiendo del producto a transportar y la velocidad de
la misma, aqui entra en juego, el ingenio del estudiante, porque algunos
hacen bandas con piezas de lego, otros bandas con componentes

mecanicos (engranes, rodillos) y pulsadores eléctricos.

El proyecto del curso de Seguridad e Higiene Industrial, el alumno va a
una empresa, a realizar un analisis de riesgo, en donde identifica los
principales riesgos y da las respectivas recomendaciones para eliminar o
minimizar dichos riesgos. Se deja una copia del proyecto en la empresa y

otro se entrega al docente del trabajo que se realizé.
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En el area administrativa, los proyectos consisten en la creacion de una
empresa productora o de servicio, en el cual se enmarca, que se cuente
con una ventaja competitiva sobre otras empresas. En este proyecto, de
acuerdo al tipo de empresa se hacen los estudios correspondientes:
estudio de mercado, estudio legal, estudio técnico, estudio ambiental,

estudio financiero.

o Reportes: se analizan casos de estudios del area de produccién que
proporciona el ingeniero del laboratorio, para que se resuelva y se
presente un reporte escrito y se complementa con la investigaciéon de
temas actuales, tanto nacionales como internacionales que complemente

la informacién que se proporciona en el curso y en la préactica.

2.5. Tutorias

En la actualidad, el uso de las tutorias en la Escuela de Mecéanica Industrial
(EMI) es muy poco. Solo algunos auxiliares vienen un dia extra y orientan a los
estudiantes en temas especificos que el estudiante necesite o tiene duda. Estas
tutorias se dan por lo general, cuando se acercan las fechas de parciales y

examenes finales.

2.6. Evaluacion diagnéstica

Este tipo de evaluacion, por lo general, el catedratico realiza examenes
cortos u hojas de trabajo al inicio del semestre, para determinar las areas que

necesitan un reforzamiento antes de comenzar con el contenido del curso.

Anteriormente pocos eran los ingenieros que realizaban este tipo de

evaluacion, pero desde el segundo semestre del 2011, se volvid un
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requerimiento que todos los catedraticos pasaran a los estudiantes de la
escuela, la evaluacion de diagnostico, para determinar los puntos débiles,
respecto al conocimiento que tiene cada estudiante antes de comenzar cada

Curso.

También esta evaluacion, se realiza al inicio de un nuevo tema, en forma
escrita (examen corto u hojas de trabajo) o en forma verbal. Esta dltima, el
docente hace preguntas a los estudiantes acerca del tema a tratar, para conocer
o identificar el nivel de conocimiento que el alumno tiene sobre el tema, pero es

muy poco utilizado.

2.7. TIC

Las TIC son una herramienta bésica en la actualidad, para compartir y
almacenar informacién de cada curso. Ademas que permite la comunicacion
bidireccional, entre grupos de estudiantes y docente, sin importar donde se

encuentren.

2.7.1. Plataformas virtuales

La Escuela de Mecéanica Industrial posee una plataforma virtual, donde
cada estudiante que pertenece a la escuela, crea su usuario para acceder a
cierta informacién especifica de cada curso que lleva en el semestre. Pero en la
actualidad esta plataforma virtual no es utilizada por todos y en ocasiones esta

bloqueado el acceso.
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Figura 2. Plataforma virtual de EMI
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Fuente: EMI. emi.ingenieria-usac.edu.gt/estudiante/. Consulta: 29 de diciembre de 2011.

Otra plataforma virtual, que se utiliza, es el campus virtual de la Facultad
de Ingenieria. En ella, el catedratico publica informacion disponible a todo
estudiante que se asigna el curso. También se puede interactuar en un chat y
estar en comunicacién con el docente por medio del correo que tiene ahi mismo
el campus virtual.

Los inconvenientes que se presentan al hacer uso de esta plataforma
virtual, se dan cuando se conectan mas de 20 estudiantes a la vez en el chat
con el docente, este se vuelve lento y la informacion que se publica en el chat
aparece cada 5 minutos, y en varias ocasiones el estudiante tiene

inconvenientes en escribir en el mismo y de visualizar la informacién.
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Figura 3. Campus virtual de la Facultad de Ingenieria

Espaifiol ~

Nombre de usuario

Contrasefia

Entrar

Registro

ZHa olvidado su contrasefia?

General

Forum

Responsable -
Plataforma 2013

Fuente: SAE/SAP. www.saesap.ingenieria-usac.edu.gt/campus/.
Consulta: 10 de abril de 2013.

Una tercera plataforma virtual, que utilizan los docentes universitarios, es
la creacion de un grupo de estudio en Google Groups. Igual que en las
anteriores plataformas, en esta, también se pueden compartir documentos,

hacer debates en lineas, hacer comentarios.

La ventaja al crear un grupo de estudio en Google Groups, permite al
estudiante relacionar su cuenta de correo electronico con la plataforma virtual,
por medio del cual se le avisa en un mensaje, los documentos recientes que el

catedratico ha publicado en el grupo de estudio.
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Figura 4. Plataforma de Google Groups
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Fuente: Google grupos. www.groups.google.com/grphp?hl=es&tab=mgé&pli=1
Consulta: 29 de diciembre de 2011.

2.7.2. Software

El software mas utilizado por los docentes, especificamente en el area de
produccioén, es el programa Microsoft Visio. En el programa mencionado, se
puede hacer diagramas de flujos, de operaciones y de recorrido los cuales son
Gtiles en los procesos de produccion. También sirve para hacer un bosquejo de

una planta de produccion y organigramas.

Figura 5. Opciones software Microsoft Visio

Categoria Plantilla

= —~ o
= : © = Eany I
S e J o =1 -
= Diagrama de flujo basico Diagrama de flujo de datos D iagrama de f|uj0 de Diagrama IDEFO Diagrama SDL

uuuuuuuuuuuuuuu

Fuente: Microsoft. Microsoft Visio. Consulta: 2010.
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Otro software utilizado, es el programa Microsoft Excel, este sirve para
hacer gréficas, célculos financieros (TIR, VAN, entre otros), flujo de cajas, entre

otras funciones referente a la carrera de ingenieria industrial.

Figura 6. Opciones financieras software Microsoft Excel
Insertar funcion -~ - -—_— - | | —Z—]
Buscar una fundcdn:
Escriba una breve descripcdn de lo que desea hacer vy, a E

continuaciéon, haga dic en Ir
O selecconar una categoria: Finanderas E]

Seleccdonar una fundcdn:

[Tasa.DESC -~ |
i TASA.IN
| TASA.NOMINAL
[ TIR
| TIR.NO.PER

TIRM

VA e
AMORTIZ. LIN(costo:-fecha_ compra:primer_periodo:-valor_residualk..)
Devuelve la depreciacidn lineal prorrateada de un activo para cada periodo
contable especificado.

Avuda sobre esta fundcdn [ Aceptar ] I Cancelar ]

Fuente: Microsoft. Microsoft Excel. Consulta: 2010.

En la actualidad, el software Minitab, se ha comenzado a utilizar en los
cursos del area de produccion. Minitab es un software que incorpora
herramientas estadisticas utilizadas para mejorar la calidad. Entre sus
principales funciones estan: se utiliza para hacer prondsticos, control
estadistico de procesos, graficos, célculo de tamafio de una muestra, entre otras

funciones.

2.7.3. Hardware

En la docencia universitaria, se utiliza la tecnologia para dar las clases

magistrales, entre la tecnologia utilizada por los catedraticos, estan: el uso de
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cafionera, esta ayuda en las exposiciones; bocinas, que se ocupan cuando se

tiene que ver un video referente al tema; computadora portétil y sefialadores.

Referente a las cafioneras, estas estan instaladas en los siguientes
salones de clases: edificio T-3, salones 105, 109 - 115, 209 - 216, 305, 309 -
315; edificio T-7, salones 103 - 105, 201 y 202, edificio T-5 salones 302 - 303.

Casi todos los catedraticos de EMI utilizan estos salones para impartir su curso.
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3. PROPUESTA DE INNOVACION EN LAS METODOLOGIAS
EDUCATIVAS

3.1. Clases magistrales

Para mejorar las presentaciones que utilizan los docentes en sus cursos,
se deben aplicar los siguientes tips, con los cuales se pretende que las
diapositivas hechas en Microsoft Power Point, atraigan la atencion de los

estudiantes y se transmita mejor el mensaje.

. Comenzar la clase con la introduccion del tema, en donde se puede dar a
conocer el objetivo del contenido de la presentacién o dar una visién

preliminar del mismo.

o En el cuerpo de la presentacion, se deben colocar los subtemas mas
importantes y breves conceptos que desee que el estudiante recuerde.

Ademas se puede agregar ejemplos, citas o un enlace audiovisual.
o Para llamar més la atencion, la informacion se debe colocar en forma de
vifietas, de manera que solo contengan los subtemas, para que el

presentador pueda desarrollar cada uno de los temas.

o Colocar mas imagenes que texto, para tener mas impacto, pero tratando

de no saturar de imagenes cada diapositiva.
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o Si se colocan conceptos en la presentacion, se debe evitar leerlos
directamente de las diapositivas, debido que el auditorio pensara que no
se domina el tema, y se estara constantemente mirando la pantalla de la
computadora y no se observara a los estudiantes, lo que provocara que

ellos se aburran en la clase y el mensaje no sea transmitido.

o Se pueden hacer pausas intencionales, para interactuar con los

estudiantes y poder resolver dudas.

o Realizar las presentaciones con entusiasmo y estimulo.

Por lo extenso de algunos temas, el docente puede preparar material de
apoyo, en donde se puede incluir mas teoria y ejemplos para profundizar en el
tema dado. Ademas de sugerir bibliografia que sirva al estudiante para entender

mejor o complementar el contenido del curso.

En el caso de los cursos de Contabilidad 1, 2 y 3, el docente puede
proporcionarle ejemplos resueltos al estudiante, de los temas que no den tiempo
de explicarse en clase. Estos ejemplos deben de ir explicados detalladamente

en su procedimiento.

La idea fundamental de proporcionarles material de apoyo a los
estudiantes, que estos lo lean, lo analicen y si surge alguna duda, se pueden
abocar al ingeniero encargado del curso, para que el, le aclare la duda al
alumno universitario. Este material de apoyo debe de proporcionarselo a los

estudiantes 2 o 3 dias antes de cada nuevo tema.

Para que el docente, no resuelva la misma duda por separado, se creara

un foro de debate en la plataforma de Google Groups, en donde cada alumno,
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escribird su duda, para que todos los miembros agregados en la plataforma

virtual puedan leerla y no repetirla. Ademas, los mismos estudiantes pueden

apoyarse mutuamente para resolver las dudas y posteriormente ser

complementadas por el catedratico, por este mismo medio o en clase. Esta

plataforma, también se utilizar4 para que el docente pueda proporcionar el

material de apoyo al estudiante en su forma digital.

3.2.

Clases practicas

Cursos area de administracion

Para mejorar la comunicacion entre estudiantes y auxiliares que imparten
las practicas, se creara un grupo de estudio en la pagina electrénica de
Google Groups. En este grupo, el auxiliar de la practica sera el
administrador del mismo, en el cual publicard material de apoyo y noticias

referente al curso.

También servira el grupo de estudio, para que los estudiantes puedan
publicar sus dudas, para que sean resueltas por el auxiliar, o apoyarse

los mismos alumnos para resolver las diferentes dudas publicadas.

La resolucion de los ejercicios se haran de dos formas: la primera forma,
gue se seguiran resolviendo los ejercicios en forma manual (mano),
debido a que en Guatemala, todavia hay empresas que no emplean el
uso de la tecnologia para hacer sus inventarios, flujos de cajas, entre
otros. La segunda forma, el alumno utilizara un software para la solucion

de los problemas.
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Entre los software que se utilizardn estan: Microsoft Excel y SAP
(sistemas, aplicaciones y productos en procesamiento de datos). El
primer programa, el estudiante lo podra usar para hacer inventarios, flujo
de caja, estados de pérdidas y ganancias. Con el software SAP cuenta
con diferentes modulos, los que se utilizardn para esta area, seran: el de
gestion financiera, en donde se pueden hacer libro mayor, inventarios y
los otros libros auxiliares contables; modulo tesoreria, para el control de
fondos, gestion presupuestaria; modulo gestion de personal, sirve para la
gestién de personal, calculo de nédmina, contratacion de personal, entre

otros.

Cursos area de produccién y area cuantitativa

Al igual en el area administrativa, tanto el area de produccion como el
area cuantitativa se creara un grupo virtual de estudio, en la plataforma
Google Groups. Este grupo, servira como medio de comunicacién entre
los auxiliares de la practica y los estudiantes que reciben una practica en

especifico.

También este grupo servira para que el encargado de la practica publique
material de apoyo a los alumnos, para que estos la lean y complementen
los diferentes temas que da el ingeniero en clase. Con esto, se trata de
reducir el tiempo que utiliza el auxiliar de la practica para exponer los
conceptos, referente a cada practica, y que solo se dediquen los

estudiantes, a la solucion de casos y ejercicios.

También en estas dos areas, el estudiante resolvera los ejercicios en

forma manual y con la ayuda de un software.
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En el area de produccion, los programas que se utilizardn, seran:
WinQSB, Microsoft Visio, SAP y AutoCAD 2D. El primer software, se
podr& utilizar para calcular el nivel de stock en un inventario, elaboracion
de prondsticos, control de producciéon, planificacion de recursos,
programacion de jornadas de trabajo, entre otros. Microsoft Visio, para
hacer diagrama de flujo, diagrama de operaciones, diagrama de
recorrido. En el software SAP, se utilizaran los modulos de planificacion
de producto (planificacion de fabricacion sobre pedido, fabricacién en
serie, entre otros), gestiéon de calidad (planificacion de calidad, inspeccién
de calidad, entre otras funciones) y gestion de material (inventarios de

compras, nivel de stocks, productos terminados).

El software AutoCAD 2D, se utilizara: para hacer planos para distribuir
una linea de producto o toda el &area de produccion, planos de
localizacion industrial de la empresa; para hacer bosquejos preliminares
de nuevos productos y nuevos empagues; para el disefio de puestos de
trabajos (en lo referente al ordenamiento de las herramientas que utilizara
el operario en sus actividades cotidianas); para hacer curvas de control
de inventarios y control de calidad; para hacer diagramas de flujos,
diagramas de operaciones y diagramas de recorrido; en lo referente a la
seguridad industrial, se utilizara para hacer planos de las rutas
peatonales y de transporte (como montacargas, sistemas de gruas) en el
area de produccion, asi como las rutas de evacuaciones y la localizacién
de las diferentes maquinas industriales y las areas de mayor peligro (ya
sea por explosion, quemaduras a personal, area sucias que representan

un peligro de caida para los trabajadores).

El programa que podran utilizar los estudiantes en el area cuantitativa,

especificamente para los cursos de Investigacion de Operaciones 1y 2,
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3.3.

sera el software WinQSB, para la utilizacion programacion lineal, modelos
de transporte, PERT, CPM, andlisis de decisiones, teoria y sistemas de

inventarios, control de inventarios, teoria de colas, cadenas de Markov.

Trabajos en grupo e individuales

Trabajos en grupo

Los grupos de trabajo estaran integrados por 4 estudiantes, de los cuales
se nombrara un coordinador, un subcoordinador, un secretario y un
tesorero. Los grupos no podran ser mayores a este numero, debido que
en un grupo numeroso de 6 0 mas integrantes, solo 3 personas trabajan
en la investigacion o proyecto, y los otros restantes no se involucran en el
trabajo. Con esto se trata, que en un numero de integrantes reducido,

todos aporten en el grupo.

La idea de nombrar un coordinador, que este trasmita informacion, temas
a investigar u otro comunicado que el docente le envie a su correo
electronico (que puede ser de Hotmail, Gmail o Yahoo!). También tendra
a su cargo, informarle al catedrético las dudas que tenga algin miembro
del grupo. Con esto, el ingeniero se evita comunicarse con mas de 50

estudiantes, y solo se comunica con los coordinadores.

Para la formacion de los grupos, se haran al azar y no por afinidad, la
finalidad, es que el estudiante aprenda a trabajar con diferentes tipos de
personas, ya que la mayoria piensa y actia de manera diferente, al grupo
de compairieros de la carrera a la que estamos acostumbrados. Y por la
profesion debe relacionarse y trabajar con varias personas que piensan y

trabajan diferente.
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Investigaciones y tareas

Referente a las investigaciones y tareas se haran de la siguiente manera:

Los ejercicios se seguiran realizando en forma manual (a mano) por
todos los grupos, ademas se incorporara que cada grupo haga algunos
ejercicios por medio de un software. Se hara de esta forma, para que el
estudiante aprenda de forma manual, debido a que en Guatemala hay
varias medianas y pequefias empresas que no hacen uso de la
tecnologia, y que tenga habilidad para hacer uso de un software para
ahorrar tiempo en la solucion de problemas en las grandes empresas que

usan este sistema.

Para realizar la investigacion final, cada grupo debe presentar un
protocolo de tesis, esto se hace, con la intencion de que el estudiante,
aplique criterios cientificos y técnicos, que cumplan con los
requerimientos y condiciones metodolégicas para la elaboracion de su
investigaciéon. Ademas que cada uno de los estudiantes, comience a
familiarizarse con la estructura que se presenta para los protocolos de

tesis.

Las investigaciones que se realicen en el transcurso del semestre, se
entregaran en un disco digital, para disminuir el uso del papel y para que
el docente, ocupe dichas investigaciones como material de apoyo para el

curso en el siguiente semestre.

También, al momento de la entrega de las investigaciones, el catedratico
escogera al azar a un grupo de estudiantes para exponer el tema

investigado al resto de sus comparfieros de clases. Esto es una forma,
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para que cada uno de los integrantes del grupo lea y analice el trabajo, y
no solo se limiten al hacer el trabajo que en la mayoria de oportunidades,
copian directamente de otros trabajos ya realizados que se encuentran en

el internet.

3.4. Tutorias

Las tutorias se utilizardn como actividades complementarias o de refuerzo
en los temas que el estudiante necesite. También servira, a quien imparta las
tutorias, para identificar los temas que no son asimilados en su aprendizaje por

el estudiante universitario.

Las tutorias como actividades complementarias o de refuerzo se haran de

la siguiente manera:

El encargado de la tutoria, creara un grupo de estudio en la plataforma de
Google Groups o0 en Yahoo! groups, para que los estudiantes interesados en
recibir un complemento 0 apoyo en sus cursos, puedan agregarse. En este
grupo, el tutor puede subir informacién de algun tema en particular e inclusive
podra resolver dudas de los alumnos. En caso se necesite una tutoria
presencial, por este medio se pondra de acuerdo del lugar y hora, también el
solicitante debe enviar la duda o el tema especifico que desea aclarar o
complementar. En la tutoria presencial, no se debe atender mas de 10

estudiantes al mismo tiempo.
Ademas de la creacion del grupo, el tutor contara con un correo

electrénico, para poder impartir en algunos casos, su tutoria en videollamadas.

El correo debe ser de la misma compafia (Hotmail, Gmail, Yahoo!) para poder
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utilizar esta herramienta, y solo se puede atender una persona a la vez en la

videollamada.

Para aprovechar las redes sociales, se creara una comunidad estudiantil
en Facebook y en la plataforma Google Groups, para compartir informacion o
aclarar dudas referente a temas de la carrera de ingenieria industrial. En esta
comunidad se pueden agregar estudiantes de pregrado y posgrado de
ingenieria industrial, estos podran postear enlaces de paginas de internet que

contribuyan al conocimiento acerca de la carrera o contribuir a resolver dudas.

Referente a la tutoria como herramienta para identificar dificultades en el
aprendizaje, el tutor podra recopilar informacion acerca de los temas que no
sean comprendidos por parte del estudiante, y las dudas comunes que surjan en
los diferentes contenidos del curso. Esta informacion, el tutor se la debe
trasladar al docente encargado del curso, para que el, conozca los temas que
no son asimilados en el aprendizaje del alumno, para posteriormente hacer una

retroalimentacion.

También la informacidbn que se proporciona, serviran en el siguiente
semestre como referencia al catedratico del curso, acerca de la dudas mas
comunes que surgen en cada tema, y que no son preguntadas al momento que
se imparte la clase, para que el interactie con los estudiantes, preguntandole
sus puntos de vistas y en qué casos puede aplicar los conocimientos que se
estan impartiendo, con la intencién que en el estudiante en un momento dado

surjan sus dudas.
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3.5. Evaluacion diagnéstica

El docente realizara un examen corto en forma escrita en los primero
minutos del curso, después se haran preguntas a los estudiantes sobre el curso,

para interactuar. Esto se hara al inicio del semestre.

En el resto del semestre, el catedratico realizard examenes cortos en
forma escrita 0 exadmenes orales todos los dias que se imparta el curso,

eligiendo al azar los dias que hara dichos examenes.

Tanto los exdmenes escritos como orales, tendran una ponderacion de la
zona. Con esto, el estudiante se ve forzado a estudiar el contenido de los temas
que se ensefiaran en cada clase y asistir a clases los dias que se imparta el
Curso.

3.6. TIC

En la actualidad, existen plataformas virtuales gratuitas que proporcionan

las herramientas para compartir informacion y realizar videollamadas.

A continuacién se hara mencién de las distintas plataformas virtuales y de

los software mas usados.
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3.6.1. Plataformas virtuales

Yahoo! Groups

En este tipo de plataforma, el administrador del grupo, puede subir
material de apoyo de los temas de un curso especifico y de crear
debates. Ademas, el encargado del grupo, puede publicar y leer los
mensajes de todos los miembros por medio de su correo electronico de
Yahoo!, o bien desde la pagina Yahoo! Groups, al momento que se
ingresa al nombre del grupo que el administrador proporciona. Esta
herramienta la pueden usar docentes, auxiliares, tutores o estudiantes

para transmitir informacion.

Figura 7. Plataforma Yahoo! Groups

cEres nuewo aqui? Registrate | Iniciar sesion | Ayuds Obtén las nuevas apps de Yahoo? Mail
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= de grupos randote a un solo clic; es

£Nuevo en Grupos? Registrate. ;s ¥a eres miembro de G

Encontrar un grupo

| | Buscar

(Eizrmple: salud. t=nis. cin=)

| Mas facil imposible. Crea tu grupo hoy.

Mavegar por los grupos

Fuente: Yahoo! Groups. http://es.groups.yahoo.com/.

Consulta: 20 de octubre de 2012.
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Google Groups

Al igual que en Yahoo! Groups, en esta plataforma se puede publicar
informacion, hacer debates o consultas de los estudiantes. Para poder

publicar y leer mensajes se necesita contar con un correo electrénico de

Gmail y estar agregado en el grupo.

Figura 8. Plataforma Google Groups
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Fuente: Google Groups. http://groups.google.com/grphp?hl=es.
Consulta: 20 de octubre de 2012.

Plataforma virtual Google Apps Educacion

En esta plataforma se puede crear una aula virtual, en donde el docente
puede compartir documentos, videos, tareas, publicaciones,
investigaciones y crear espacios para que el estudiante pueda

comunicarse en forma permanente a través grupos de estudio (Google
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Groups), redes sociales (Twitter, Hi5, entre otras), chat, correo electronico

(Gmail, Hotmail, Yahoo!, entre otros) o en la misma aula virtual.

Figura 9. Plataforma aula virtual Google Apps Educacion
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Fuente: Google Apps Educacion.
https://sites.google.com/a/editorblogger.com/plataforma-aula-virtual-tic/.

Consulta: 10 de noviembre de 2012.

Ademas de las plataformas virtuales que sirven para publicar informacién
y estar comunicados con los estudiantes a través de chat, se proporciona
al docente, tutor, auxiliares y al mismo estudiante las siguientes
herramientas para estar comunicados a través de videollamadas o en

algunos casos por medio de videoconferencias.
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Yahoo! messenger

En esta herramienta se pueden hacer videollamadas con una persona a
la vez que tenga, también un correo yahoo! y la aplicacién de Yahoo!

messenger. Este servicio es gratuito.

Correo Gmaill

En la actualidad, el correo de Gmail ya tiene disponible la opcidén de
videollamadas. En esta aplicacion por lo general se puede conversar con
una persona, pero esta evolucionando al grado que se podran hacer
hasta 10 videollamadas al mismo tiempo. La ventaja de esta aplicacion,
solo se necesita descargar un plugin para utilizarlo desde el mismo

correo electrénico, sin costo alguno.

Figura 10. Videollamada desde el correo de Gmail

Fuente: IlliPro. http://www.illi-pro.com/videollamada-ya-disponible-en-gmail/.

Consulta: 10 de noviembre de 2012.
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Skype

Skype ofrece una videollamada a la vez sin costo, tanto a sus propios
usuarios, como a los usuarios que posean un correo electronico de
hotmail. También se pueden hacer videollamadas grupales, pero este
servicio tiene un costo de $ 9,15 al mes en skype premium, teniendo la

capacidad para llamar hasta 10 personas al mismo tiempo.

Userplane

La plataforma userplane tiene la aplicacion de video online y servicios de

chat gratuitamente, con un maximo de 25 conexiones a la vez.

Tokbox

Esta herramienta permite contar con un videochat de 20 personas
gratuitamente. Ademéas ofrece video conferencias de més 20 personas en

el sistema premium.

Vyew

Es una plataforma gratuita, que es util para realizar presentaciones
invitando a los usuarios deseados, pero para una mejor funcionalidad no
se debe invitar a méas de 30 usuarios.

Facebook

Esta herramienta es Util para comunicar algan anuncio importante, debido

a gue la mayor parte de los estudiantes de la escuela pasan la mayoria
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del tiempo en esta red social. Ademas se puede realizar una

videollamada a la vez con un amigo.

3.6.2. Software
AutoCAD
Para el estudiante de la carrera de ingenieria industrial, es un software
gue ayuda en la realizacion de planos para distribuir una linea de
produccion o toda el area de produccion.
También, el software se puede hacer todo tipo de planos, desde la

ubicacion de todos los departamentos de una empresa o0 un area en

especifico.

Figura 11. Plano en AutoCAD

Fuente: JTB world. http://www.jtbworld.com/AutoCAD_Architecture_2012.htm.

Consulta: 11 de noviembre de 2012.
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WinQSB

El programa de WinQSB proporciona herramientas para la elaboracion
de prondsticos, teoria y sistemas de inventarios, programacion de
jornadas de trabajo, procesos y cadenas de Markov, planificacion de

recursos, entre otras utilidades en la carrera de ingenieria industrial.

Inventoria

El software inventoria sirve para establecer los niveles de inventario,
como las cantidades de stock, generar y enviar pedidos de compra
desde el programa, agrupar unidades de ventas para los articulos que se
venden por peso o paquete, entre otras opciones para llevar un control

adecuado dentro de una pequeiia y mediana empresa para su inventario.
Microsoft Project

Es un programa util para crear una completa planificacion de proyectos,
calendarizacién de rutas criticas, metodologias de eventos en cadena y
llevar un control de los recursos gue se necesitaran en un proyecto.
Microsoft Excel

En el programa Microsoft Excel, el estudiante puede utilizar este software
para hacer flujo de caja para un proyecto o de una empresa. El flujo de

caja, se podré calcular el valor presente neto (VPN), TIR (tasa interna de

retorno).
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SAP

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en procesamiento de datos) es
un software que tiene herramientas ideales para cubrir todas las
necesidades de la gestion empresarial, de grandes o pequefias
empresas, referente a la administracion de negocios, sistemas contables,
manejo de finanzas, contabilidad, administracion de operaciones y planes
de mercadotecnia, logistica, entre otros.

El programa para cubrir todas estas funciones posee diferentes modulos
de aplicacion: médulo de gestion financiera, para hacer libro mayor, libros
auxiliares contables; controlling, para gastos generales, costo de
producto, entre otros; tesoreria, para control de fondos, gestion
presupuestaria; sistema de proyectos, para contabilidad de costos de un
proyecto; gestion de personal, para llevar una gestion de personal,
calculo de la nébmina, contratacion de personal, entre otros; gestion de

calidad y planificacion de producto.

Prezi

El software Prezi es una herramienta para crear presentaciones
dinAmicas con zoom, con movimiento y animacion. Una de las
principales caracteristicas del programa, es la posibilidad de organizar la
informacion en forma de un esquema y exponerlo con libertad sin la
secuencia de diapositivas. De manera que el conferenciante o quien
consulta la presentacion, puede acceder a cualquier contenido con dar un

clic, o ampliar, o reducir la vista de la misma.
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3.6.3. Hardware

Para realizar una videollamada o videoconferencia, se debe contar con una
webcam de la marca Logitech webcam c170 que es ideal para videoconferencia,

y audifonos.

También se le proporcionara un sefalador a los docentes, para que

puedan resaltar alguna informacién o cita o bocinas para audio si es necesario.

3.7. Nuevas metodologias educativas

La propuesta de las nuevas metodologias, no es que sustituyan a las
actuales metodologias, sino que sean un complemento en la incorporacién de

nuevas estrategias.

3.7.1. Trabajo cooperativo

El trabajo cooperativo, se realizarA como una asociacion entre los
estudiantes, para que se ayuden mutuamente para poder hacer sus actividades
conjuntas, de una manera que puedan aprender unos de otros. También este
tipo de trabajo, aumenta el rendimiento en el proceso de aprendizaje, en cuanto
a los objetivos de trabajo autoimpuestos por los propios alumnos y el esfuerzo

para conseguir buenos resultados.

En si, el aprendizaje cooperativo favorece que los estudiantes se integren
y aporten al grupo sus diferentes habilidades y conocimientos. Estos grupos
pueden estar formados por 4 o 5 estudiantes, para que todos los miembros

asuman un liderazgo y responsabilidad compartida en el funcionamiento del

grupo.
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Al inicio, el catedratico proporcionard informacion al estudiante, pero
paulatinamente, la informacién sera buscada por los propios alumnos en sus
respectivas investigaciones cientificas. El principal papel del profesor, sera
auxiliar a los estudiantes a interpretar los datos del trabajo y a orientarlos en sus

respectivas dudas.

3.7.2. Tutoria proactiva

Tipo de tutoria, en donde el tutor, se adelanta a posibles dudas de los
estudiantes, propone actividades y debates entre los estudiantes. También
motiva a la busqueda del conocimiento especializado, asistido por los

contenidos y construido a través de la interaccidon estudiante y tutor.

La forma de trabajo, va desde la investigacién, resolucion de casos y
problemas. Estas actividades se pueden realizar via online creando un grupo en
Google o presencial, este ultimo se limita a un nUmero pequefio para la tutoria.

Ademas, el tutor realizara evaluaciones para comprobar el progreso.

3.7.3. Otras metodologias educativas

o Aula cooperativa

En la actualidad, los estudiantes al no poder desarrollar una tarea o
actividad por si mismos, intercambian informaciones, procedimientos,

recursos y materiales de apoyo para llevarla a cabo.

Por eso este tipo de metodologia, tiene la posibilidad de que los alumnos
con mayores dificultades en el aprendizaje, puedan avocarse a los

estudiantes que posean mas conocimiento o su aprendizaje sea mejor,
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para que este le explique de una forma que comprenda, a través de
debates, ejemplos, para que ambos interpreten y den sus puntos de

vistas, para enriquecer sus conocimientos conjuntamente.

Los estudiantes afrontan las diversas tareas con la conviccion de contar
por un lado con el apoyo de los demas, pero también con su aportacién
necesaria en el trabajo coman. La comunicacién es abierta y directa. Los
alumnos intercambian signos de estima y de animo, afrontan con
serenidad los conflictos resolviéndolos de modo constructivo y toman
decisiones a través de la busqueda del consenso.

Trabajo cooperativo con tutoria proactiva

El objetivo de esta metodologia es incorporar el trabajo cooperativo con la
tutoria proactiva, por medio del cual, los propios alumnos seran los que
generen e intercambien informacién y resuelvan sus posibles dudas por
medio de redes y desarrolle entornos personales de aprendizaje. Estos
lugares de aprendizaje via online se puede realizar en Google Groups,

Yahoo! Groups o una comunidad de red social.

Aula virtual

La plataforma de aula virtual google apps educacién, es util cuando el
catedratico no pueda asistir a impartir su clase, para poder publicar
informacion o subir un video explicando el tema que le tocaba impartir
ese dia. También, es una opcién para estar en comunicacion con los
estudiantes, si por algun motivo cierran la facultad y no se pueda impartir

clases.
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. Twitter

Esta es una herramienta para fomentar en el estudiante la capacidad de
sintesis, para poder expresar una idea o resumen en 140 caracteres. Es
una opcién de ejercicio, para expresarse en pocas palabras por parte del

estudiante, ya que para el, en algunos casos es complicado comunicarse.

3.8. Mecanismos de almacenamiento, registro, distribucion y uso de la

informacion sobre innovacién educativa

Se creard dos bases de datos en el software Microsoft Excel, una para
llevar registro de las metodologias educativas que se utilizan en la carrera de

Ingenieria Industrial y la otra con las nuevas metodologias.

La idea de hacer dos bases de datos, es que se lleve un mejor control por
separado de las metodologias, para poder analizarlas y buscar nuevas

estrategias para mejorarlas.
Referente a los medios de distribucion, se hard creando un grupo de
estudio en la plataforma virtual de SAE/SAP, debido a que es un medio

confiable que tiene a su cargo la Facultad de Ingenieria.

También, en caso que se requiera una rapida comunicacion con los

docentes se podra hacer por medio de su correo electronico.
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3.9. Analisis financiero

Para fines didacticos se esta considerando descargar la version de prueba

del software SAP y comprar el software Inventoria.

Tabla I. Costos de la propuesta 1

Descripcion Precio
Camara Logitech c70 Q 160,00
Sefalador Q 35,00
Audifono Q 70,00
Bocinas Q 130,00
Software Inventoria Q 980,00
Skype Premium Q 70,00
Internet Q 110,00
Energia eléctrica Q 60,00
Software SAP Q 00,00
Total Q 1615,00

Fuente: elaboracion propia.

En la segunda propuesta, se considera la necesidad de comprar el
software SAP e Inventoria. Se estima que la cantidad de estudiantes que se
beneficiarian seria aproximadamente 1 500 (la cantidad de asignacion en cada
curso es 50 y en 15 cursos se pueden utilizar los software, asumiendo que cada

curso se imparte en dos horarios diferentes).
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Tabla Il. Costos de la propuesta 2

Descripcion Precio
Cémara Logitech c70 Q 160,00
Senalador Q 35,00
Audifono Q 70,00
Bocinas Q 130,00
Software Inventoria Q 980,00
Skype Premium Q 70,00
Internet Q 110,00
Energia eléctrica Q 60,00
Software SAP Q 7 000,00
Total Q 8615,00

Fuente: elaboracion propia.
Figura 12. Ecuacion costo/beneficio social
Costo, o Costo total del proyecto
Beneficio = cgsto total de los beneficiarios o no. beneficiarios

Fuente: Botteon, Claudia. Beneficio y costos sociales.
www.eclac.cl/ilpes/noticias/paginas/3/44613/Evaluacién_socioeconomica.pdf.
Consulta: 1 de octubre de 2013.
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Figura 13. Célculo costo/beneficio propuesta 1

Costo . _ Q 161500
eneficio 1 500

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Célculo costo/beneficio propuesta 2
Cﬂstﬂx .. ZWZS'};{_
Beneficio 1 500 '

Fuente: elaboracion propia.

En la propuesta 1 se obtiene una inversiéon de Q 1,07 por cada estudiante
beneficiado, y la propuesta 2 es de Q 5,74 por cada alumno beneficiado. Por lo
cual, la mejor opcion después del analisis costo/beneficio es la propuesta de
adquirir el software Inventoria y se descargar la version de prueba del programa

SAP, para utilizarlos como herramientas para impatrtir la clase.
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4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION
EDUCATIVA

4.1. Clases magistrales

En la actualidad, se tienen las herramientas que proporciona Microsoft
Office, especificamente se hara uso del programa Microsoft Power Point, para
hacer diapositivas, las cuales son el elemento clave para hacer una

presentacion formal en los salones de clases.

Tanto estudiantes como docentes, estan familiarizados con la utilizacién de
esta herramienta de Microsoft Office, por lo cual se describira brevemente los

elementos necesarios para hacer una diapositiva que sea de agrado al auditorio.

El tamafio de la letra, debe ser mayor de 24 puntos en el cuerpo de la
diapositiva, y de 34 para el titulo, para que pueda ser observada sin ningun
inconveniente a 3 metros de distancia por el auditorio. El disefio de la
diapositiva, debe ir de acuerdo al color de letra que tiene la informacién. Por
ejemplo, si se elige un color blanco, la informacién del cuerpo de la diapositiva

debe ser de color negro.
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Figura 15. Disefio de diapositiva

srtar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Acrobat

N | e [ [ =

Temas

Fuente: Microsoft. Microsoft Power Point. Consulta: 2010.

Agregar un video a la presentacion, ayudara al docente para interactuar y
dar ejemplos de como se realizaran los distintos procesos productivos. En la
pestafia insertar, y en la opcion video se puede incluir videos que faciliten el
aprendizaje al estudiante cuando se realiza una presentacion, pero hay que
tomar en cuenta que el video no debe tardar més de 4 minutos o producira en el

publico indiferencia.

Figura 16. Pestafia insertar
Inicio Insertar Disefo Transiciones Animaciones
ha gi w B4 [ B I & QY
magen Imdgenes Captura Albumde | Formas SmartArt Grafico Ecuacidn Simbo Video Audio | Incrustar
predisefadas ~  fotografias v e v v v video
Imaaenes Ilustraciones Simbolos Multimedia Video

Fuente: Microsoft. Microsoft Power Point. Consulta: 2010.

En la actualidad el software Prezi, es muy popular en su uso, debido a que
se pueden crear presentaciones similares a Microsoft Power Point, pero la
diferencia, es que estas se pueden hacer de una forma dinamica y de organizar

la informacion en esquema, para exponerlo con libertad, sin la secuencia de
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diapositivas. En la pagina 126, se explica los pasos mas importantes para

utilizar este programa.

La plataforma virtual Google Groups, es la que se puede utilizar, en la
publicacién de informacion de los docentes hacia sus estudiantes. Esta
plataforma, es la que se utiliza comiunmente en la actualidad por parte de

estudiantes y catedraticos.

Para acceder a esta herramienta electronica, se puede hacer de dos
formas: la primera, desde el navegador de Google, a través de la barra de
opciones, hacer clic en la opcibn mas y luego hacer clic en muchos mas,
automaticamente abrird otra pagina, en donde debe dar clic en grupos. La
segunda opcion es colocar directamente en la barra de direccion:
http://groups.google.com/grphp?hl=es, para acceder directamente a la pagina a

crear en esta plataforma virtual.

Figura 17. Barra de opciones navegador Google

alendar Traductor Libros MéSv-

Blogger
Reader

Videos

Mucho mas

Fuente: Google. http://www.google.com.gt/.

Consulta: 30 de noviembre de 2012.
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Antes de seguir con la creacién del grupo, se necesita que el catedratico
cuente con un correo electrénico de Gmail. Este correo es simple de crear,
primero se coloca en la barra de direccién: www.gmail.com, y se habilitara la
pagina principal de Gmail, se da clic en la opcion crear una cuenta, y
autométicamente te aparecera un formulario, en donde ingresara su nombre,

apellido, nombre de la cuenta y contrasefa, entre otros campos para llenar.

Figura 18. Pagina principal Gmail

sEs la primera vez que utilizas Gmail? CREAR UNA CUENTA

Iniciar sesion
Nombre de usuario

Fuente: Gmail. www.gmail.com. Consulta: 30 de noviembre de 2012.

Ya teniendo la cuenta de correo en Gmail, hacer clic en crear un grupo, y

abrira otra pagina electrénica, aqui inicia sesion en el correo de Gmail.

Figura 19. Plataforma Google grupos
GO ’816 grupos {W Eﬁsguecsv svanzada de Grupos

Debate online o por correo electronico. Examinar los grupos
Descubre cémo utilizan Grupos de Google otros usuarios.

1 Crear una cuenta
Buscar un grupo

2 Configurar tu grupo
Mostrar todos los grupos en Espafiol..
£ Grupos de Artes y espectaculos g Grupos de Ciencia/Tecn

gupo % Grupos de Deportes v = SN -2 R

3 Invitar a gente

Fuente: Google grupos. http://groups.google.com/grphp?hl=es.
Consulta: 30 de noviembre de 2012.
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Ya ingresado el correo de Gmalil, se abrird otra pagina electronica, en la
cual se tiene que llenar los datos del grupo: nombre del grupo, direccion del

grupo (automaticamente sera el nombre del grupo), grupo privado.

Figura 20. Formulario de solicitud de creacién de grupo

GO »816 Erupos Crear un grupo

Escribe el nombre de tu grupo

Crea una direccion de correo electronico del grupo
@googlegroups.com

Direccion web del grupo: http://groups.google com/group/

Escribe la descripcion del grupo.

Caracteres restantes: 300

Fuente: Google Groups. https://groups.google.com/forum/#!creategroup.
Consulta: 30 de noviembre de 2012.

Para que el estudiante pueda tener acceso al grupo, el docente le
proporcionara el nombre del grupo o la direccion de correo electrénico del

grupo.

Si el estudiante solo tiene el nombre del grupo, debe colocar en la barra de
direccion, la direccibn de la péagina principal de Google Groups:
http://groups.google.com/grphp?hl=es, y posteriormente colocar el nombre del

grupo en la opcién buscar un nuevo grupo.
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Figura 21. Buscando un grupo estudiantil

Examinar los grupos
Descubre como utilizan Grupos de Google otros usuarios.
[ Buscar un grupo

comunidad estudiantil
Mostrar todos los grupos en Espafiol. ..

2P Grupos de Artes y espectaculos § Grupos de Ciencia/Tecn.

b= Grunns de Dennrtes v ANAY,

Fuente: Google Groups. http://groups.google.com/grphp?hl=es.
Consulta: 30 de noviembre de 2012.

Si el estudiante tiene la direccion del grupo, la tiene que colocar en la barra

de direccion, y automaticamente le aparecera el grupo.

Figura 22. Barra de direccion

3 groups googlecom/ -

Fuente: Google. www.google.com. Consulta: 30 de noviembre de 2012.

Ya ubicado el grupo, el estudiante debe dar clic en: accede para ver este

grupo. Posteriormente se habilitara una pagina que le solicita al estudiante su

correo de Gmail.
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Figura 23. Acceso para ver un grupo estudiantil

Grupos

COMUNIDAD ESTUDIANTIL UNINCCA

Debes estar registrado y ser un miembro de este grupo para poder verlo y participar en €l.
Accede para ver este grupo

Fuente: Comunidad Estudiantil.
https://groups.google.com/forum/#!forum/comunidad-estudiantil-unincca.

Consulta: 30 de noviembre de 2012.

Al momento de ingresar al correo electronico, le aparecera al estudiante la

solicitud de pertenecer al grupo, que deberd dar clic y esperar hasta que el
administrador del grupo lo acepte.

Figura 24. Solicitud de pertenecer al grupo estudiantil

COMUNIDAD ESTUDIANTIL UNINCCA

Debes ser un miembro de este grupo para poder verlo y participar en él.
Solicitar pertenencia

Fuente: Grupo Comunidad Estudiantil.
https://groups.google.com/forum/grupo-comunidad-estudiantil.
Consulta: 30 de noviembre de 2012.

Para finalizar, al administrador del grupo le llegaran las solicitudes de
incorporarse al grupo a su correo, puede dar aceptar desde su correo o0 en el
grupo en la opcién de solicitud. Para que el administrador pueda enviar
informacion, lo hard como se hace tradicionalmente, redacta un nuevo correo,

colocando la direccion del grupo de estudio, puede adjuntar documentos y
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enviarlo. Ya recibido este mensaje en el grupo, autométicamente se le enviara a

los miembros del grupo.

4.2. Clases practicas

El auxiliar de la practica creara el grupo de estudio en la plataforma virtual
de Google, disponible en: http://groups.google.com/grphp?hl=es. El proceso de

creacion de un grupo en esta pagina electrénica, se detallé en la pagina 95.

Referente al uso de un software, el auxiliar o ingeniero de la préctica,
orientara al estudiante en la forma de utilizar el programa, en los dias que el

planifique.

Los lugares que se utilizaran para ensefiar al estudiante a usar un software
especifico, se haran en el Laboratorio de Computacion Estudiantil y en los
laboratorios de SAE/SAP. Para hacer uso de estos laboratorios se deben

solicitar previamente en la oficina de SAE/SAP.

Para complementar la ensefianza del uso de un software, se proporcionara
un manual de usuario, por medio del grupo de estudio a los estudiantes, o los

propios alumnos podran buscarlo en internet.
A continuacién se proporcionara unos enlaces electrénicos para descargar
los diferentes manuales o tutoriales para aprender a utilizar los programas

electronicos.

o AutoCAD 2D 2012: http://www.taringa.net/posts/ciencia-educacion/ 118 3
8593/Manual-Autocad-2012.html.
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o WiInQSB: http://ingpronosticos.blogspot.com/p/wingsb.html.

. Microsoft Excel 2010:

http://issuu.com/argandas/docs/manual_microsoft_office_excel.

o SAP: http://www.youtube.com/watch?v=I1fAcjEIEEM.

. Microsoft Visio 2010: http://office.microsoft.com/es-es/visio-help/guia-de-

Vvisio-2010-para-principiantes-HA010357067.aspx.

4.3. Trabajos en grupo e individuales

Los grupos de trabajo seran formados por el catedratico del curso al
segundo dia de clase, debido a que la mayoria de estudiantes no asisten al
primer dia de inicio de un nuevo semestre. Los datos de los estudiantes, se

recopilaran en la acostumbrada asistencia que se pasa en el curso.

Ya formado el grupo, los integrantes se reunirdn y se distribuiran las
responsabilidades, nombrando al coordinador, subcoordinador, secretario y
tesorero, datos que seran entregados al docente.

En lo que respecta a las investigaciones y tareas, el catedratico, decidira
gué trabajos se haran manualmente y qué otros en forma digital, que incorpore

la necesidad de utilizar algun software.

Para realizar la investigacion final, el estudiante deberd entregar

previamente un protocolo de tesis, siendo esta la estructura, la siguiente:
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Introduccion

Es una breve explicacion del contenido de la investigacion, en el cual se

explica el propdsito y el lugar de aplicacion.

Antecedentes

Son estudios previos o investigaciones que tienen relacion con el trabajo,

gue se realizaron previamente.

Objetivos de la investigacion

En esta seccion se tiene que describir un objetivo general y como minimo

4 objetivos especificos del proyecto.

Justificacion de la investigacion

Se trata simplemente de indicar brevemente las razones que justifican la

investigacion que se llevara a cabo.

Definicién del problema

En esta seccibn se deben enmarcar las especificaciones y las
delimitaciones. En las especificaciones, trata de exponer el problema en
forma de pregunta y como afecta en la actualidad, también se propone el
tipo de investigacion que se hara para resolver dicho problema. En las
delimitaciones, el lugar en donde se realizara la investigacion y el periodo

necesario para su realizacién.

94



Marco referencial
De acuerdo al tipo de investigacion pueden tener dos o0 mas marcos
referenciales, siendo estos: marco tedrico, marco conceptual, marco

geografico, marco legal, entre otros.

Supuestos de la investigacion

Estas son las preguntas que surgen del problema a investigar. En si, son
como enunciados que dan una idea de la posible causa del problema. Por
ejemplo: el desempleo contribuye al aumento de la delincuencia.

Bosquejo preliminar

Son todos los temas y subtemas que el estudiante propone para su

investigacion.

Métodos y técnicas

Consiste en proponer las técnicas que se utilizaran para la recopilacién
de la informacion, pueden ser: técnica de recoleccion de informacion
primaria o secundaria.

Cronograma

Detallar el tiempo necesario que se llevara cada actividad en el proyecto.
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o Resultados esperados

Que se espera que aporte la investigacion en el tema dado o como se

beneficiara la empresa en caso de un proyecto.

o Recursos

Que recursos se utilizaran en la realizacion del trabajo, pueden ser

recursos humanos, técnicos y financieros.

o Bibliografia

Todas las fuentes bibliograficas que van a ser consultadas para realizar la

investigacion.

4.4. Tutorias

La escuela por medio de los catedraticos, elegiran a los estudiantes que
sean aptos para impartir una tutoria. Esta eleccién se hard con base en su
conocimiento y la capacidad de desenvolverse por parte del estudiante para
trasmitir la informacion. Para que el alumno se motive para aceptar dar la

tutoria, se le ofrecera un crédito extracurricular.

Otra opcidn, se tomard la idea que actualmente esta en practica en la
Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria, USAC, los
estudiantes que cursan practicas intermedias, son los que sirven como tutores a
los grupos de estudiantes que se forman en el curso de practicas iniciales.
Tomando esta idea, los estudiantes que estan realizando practica intermedia y

en coordinacion con el area de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), ellos
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podran servir de tutores por un semestre. La tutoria se le asignard una
ponderacion de la zona por parte del catedratico del curso de practicas

intermedias.

El area de practica de EMI, sera la encargada de coordinar y de asignar
uno o mas tutores a cada curso de la carrera de ingenieria industrial. Ademas

de distribuir los salones de clases para impartir la tutoria cuando sea necesario.

Para que el tutor, pueda publicar informacion o resolver dudas online,
podra hacer uso de la plataforma de Google Groups (en la seccién 4.1. en la

pagina 95, se explica los pasos para crear un grupo de estudio en Google).

En lo referente a las tutorias en videollamadas, se podran hacer a través
del correo de Gmail. Para utilizar esta herramienta, tanto el tutor como el

estudiante debe poseer un correo electronico de Gmail.

Para hacer una videollamada, se inicia sesion en el correo de Gmail, y en
el area del chat que se encuentra a mano izquierda del correo, se selecciona un

contacto y hacer clic en comenzar chat.

Figura 25. Opciones de chat

Buscar, afiadir o invitar

@ Rubeén Peérez
Establecer estadc e

G2 antoniosalb

G2 danielpg1b

@ diegogalilb

@ reta

Fuente: WordPress. http://ticogpablolb.wordpress.com/como-hacer-una-videollamada-en-

gmail/. Consulta: 8 de diciembre de 2012.
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Ya estando en comunicacion las dos personas en el chat, se hace clic en

opcion chat de voz o videollamada.

Figura 26. Habilitar la opcion de videollamada

~ antoniosalb — o
Coilgar -
Enviado a la(s) 11:31 del lunes —~
f yo: =ds

p il - e e e il

iado a 1a(s) 11-33 del lunes

Video v mas =

Fuente: WordPress. http://ticogpablolb.wordpress.com/como-hacer-una-videollamada-

en-gmail/. Consulta: 8 de diciembre de 2012.

Si es la primera vez que se utiliza esta herramienta, automaticamente se
desplegara otra ventana electrénica, se hace clic en “instalar chat de video y

voz”. Se abrira otra ventana, se da clic en “ejecutar”’ y esperar a que se instale.

Figura 27. Instalador de videollamada
GM ” Chat de video y voz Expafiol -
Ya puedes ver a tus familiares y amigos en Gmal ~ — =

Es oratis y Se instala en cuestidn de
seguios

* Wandowe XF O pesmras
* s O X 10,4 © Sastere

o Ampils Se manera avgualabie tus opoones Ge

Fuente: WordPress. http://ticogpablolb.wordpress.com/como-hacer-una-videollamada-en-

gmail/. Consulta: 8 de diciembre de 2012.
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Ya instalado el video chat, dar clic en “reiniciar navegador ahora”, en la

nueva ventana que aparece.

Figura 28. Reinicio del navegador

¥ _Chat de video y voz de Gmail Installer

Gracias por reaizer la instalacién. Debe renidar todos los navegadores para poder
utiizar Chat de video y voz de Gmail.

Fuente: WordPress. http://ticogpablolb.wordpress.com/como-hacer-una-videollamada-

en-gmail/. Consulta: 8 de diciembre de 2012.

Ya reiniciado el navegador, ingresar nuevamente al correo de Gmail, y

configurar la videollamada en la opcion chat.

Figura 29. Configuracion de videollamada

Confguracin
aorwcsd  Cowmd  Thgasten  fhwon  Beernia s
o Guasoder Muaorial e Chad - Tes OO GBS On ORI oa pasatachn on [hame o ta Caneca o0
Girnal y PO Boacatan i tadte Siergre pundes “atukena b inperes” I lianacds
5 Mo gassdar rancs of Nasris! de chat - Tus ChER rencs oe pacads B e podin Mace e M
Curts do Great Vi slarao

Cht e ver y Owettande dapoien
e
Uy acien do le Vestrar ol coatre de chat 3or ewcre del + coades Etbgamen

) Perreal SmescaTents 3 b persases con M que Tw Bsle Comaskar que chaseen
Corenbya § vean L setey Cave a0 AL AT AS
Ferrvar 3565 & fua peruonee que e aceptade de faTrs SEpEOs GuUe chameen COVTAZS y Qe
Vean Caseds eety Coreciads

% Serides activedes - Nepoduct v rethcace Jorwe Caardo WORE rermges reoes Megwe
Pk
T Serddm dmartrodm

o) Actvar eevriconam - Casndc 18 amds &0 eaaCors | amoHt BWEaS e beva saoitos
C Dwamtmal eeeboanas

- -

Fuente: WordPres. http://ticogpablolb.wordpress.com/como-hacer-una-videollamada-en-

gmail/. Consulta: 8 de diciembre de 2012.
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4.5. Evaluacion diagnéstica

Esta evaluacion se debe realizar como un examen corto, el cual debe
incluir 5 preguntas claves del curso que dure aproximadamente 10 minutos, y el
resto del tiempo, el docente debe realizar un examen oral, eligiendo al azar a los
estudiantes para que contesten una pregunta. Esta ultima forma de examen, el
docente puede darse cuenta si los alumnos al comienzo del curso estan

acostumbrados a interactuar con el docente.

En el resto del semestre, el catedrético realizara exadmenes cortos en
forma escrita o examenes orales, eligiendo al azar los dias que hara dichas
evaluaciones. Los dias que el docente decida realizar los exdmenes cortos en

forma escrita, estos constaran de 5 preguntas, del tema que se desarrollara.

En cambio cuando se realicen los exdmenes orales, el ingeniero
encargado del curso, elige a 2 estudiantes y le hace una pregunta a cada uno, y
el promedio de su ponderacion, sera la nota del resto de la clase.

Tanto los exdmenes escritos y orales, tendran una ponderacion de la zona.

4.6. Nuevas metodologias educativas

El éxito de las nuevas estrategias educativas va a depender del

seguimiento que se le dé, y a la aceptacion de docentes y estudiantes.

4.6.1. Trabajo cooperativo

El catedratico formaré los grupos al azar, y seran los propios estudiantes

quienes se designaran las diferentes responsabilidades. En la designacion de
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responsabilidades, estd la de nombrar un coordinador, subcoordinador,

secretario y tesorero.

La asignacion de las tareas, sera de una forma que el estudiante no pueda
hacerse cargo de todo el trabajo, y se vea en la necesidad de dividirlo en
cooperacion de todo el grupo. Estas actividades se podran trabajar en algunos

momentos solos, otros en parejas o en pequefios grupos.

En el trabajo cooperativo en el aprendizaje del saldn de clases, el docente,
asignara un caso a cada uno de los grupos, para que ellos lo resuelvan, y
posteriormente exponer al resto de sus compafieros como se soluciona el
problema. Ya terminada la exposicién, cada grupo aportard sus argumentos,
sobre el problema, con esto se trata que los propios estudiantes interactien
entre si para aumentar su conocimiento. Esta actividad se podra realizar 2

veces al mes en un tiempo de 50 minutos.
4.6.2. Tutoria proactiva
La tutoria proactiva, se recomienda que sea impartida por el catedrético,
debido a que en el transcurso del semestre, los estudiantes tratan que los
docentes les resuelvan sus dudas durante el curso.
En el caso contrario, que se elijja otro tutor, el catedratico sera el
responsable de la orientaciébn y de proporcionarle a la persona elegida, las

dudas comunes que tiene los alumnos en el semestre.

Para mejorar, la forma de comunicacién, el tutor creara un grupo en la

plataforma de Google Groups: http://groups.google.com/grphp?hl=es. En esta
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plataforma virtual se publicara ejemplos que aclaren las dudas que en

semestres anteriores han tenido los estudiantes.

4.6.3. Otras metodologias educativas

o Aula cooperativa

En esta metodologia, el catedratico le asignara 4 (o segun establezca
cada ingeniero) ejercicios a los estudiantes, para que los realicen durante
el transcurso del curso. Ya establecidos los ejercicios, el docente estara
afuera del salon de clase, tratando que los mismos estudiantes se apoyen
mutuamente en las posibles dudas que tengan.

Otra forma de aplicar esta metodologia, el ingeniero encargado de
impartir el curso, elegird al azar a dos estudiantes para que resuelvan un
problema en la pizarra, y si éstos tienen dificultades para hacer el

ejercicio, el resto de la clase podra orientarlos para que lo solucionen.

o Trabajo cooperativo con tutoria proactiva

Un grupo asignado por el catedratico, serad el encargado de crear un
grupo de estudio en la plataforma en Google Groups:
htt://groups.google.com/grphp?hl=es; otro grupo creara una comunidad

estudiantil en la red social de Facebook: https://www.facebook.com/.

Ya creados, los grupos de estudios, el ingeniero asignara, un grupo por
semana, para gque ellos se encarguen de publicar nueva informacion que
ayude en el curso, ademas de proponer debates estudiantiles y

programas que sean utilices en la carrera.
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El docente, solo tendrd la funciébn de motivador y asesor, en caso que se

requiera.

Aula virtual

Para obtener una cuenta en la plataforma de aula virtual Google Apps
educacién, se debe ingresar a la siguiente direccién electronica:

https://sites.google.com/a/editorblogger.com/plataforma-aula-virtual-tic/.

Antes de solicitar, su aula virtual en la plataforma aula virtual Google
Apps, el solicitante, debe inscribirse al diplomado TIC Google Apps
Educacién online en la direccion: https://sites.google.com/a/editorblogger.
com/diplomado-implementacion-de-aulas-virtuales/home/programa-de-

estudio. El diplomado tiene una duracién de 160 horas, que se imparte en

un periodo de 4 meses.

Después de recibir el diplomado, se podra solicitar la plantilla personal
totalmente gratis, para crear su propia aula virtual. Lo Unico que se tiene
qgue hacer, es ingresar a la pagina electronica de aula virtual de Google:
https://sites.google.com/a/editorblogger.com/plataforma-aula-virtual-tic/. Y
dar clic en “solicita tu plantilla personal’, para posteriormente llenar el
formulario de solicitud, y se envia. Como requisito el solicitante debe
poseer un correo electrénico de Gmail, para recibir un correo de

confirmacion y la direccion de su aula virtual.
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Figura 30. Plataforma Educativa de Google

Plantilla Plataforma Educativa

Implementa Tu Propio Campus Virtual Crea tu propia imagen de C.
Con el Apoyo de G.EW.E.B. EditoBlogger.com Tamaiio Sugerido 1359x140
tual TIC

1ma de Estudio || Programa de Estudio || Tablero de Anuncios || Contenidos de Asignatura || Grupo de Estudio [FORO] || Sala de Chat || Google +

Portal de Bienvenida

[Solicita Tu Plantilla Personal  Internet
Totalmente Editable Es Gratis! (&~ Para educ@r

Diplomado TIC Google Apps Educacion

Vincilate a La Red de Docentes e Instituciones Educativas del Siglo 21

y
! - E
w Diligenciar el Formulario de Solicitud: Plataforma Aula Virtual TIC Google Apps >> CLIC AQUI

Fuente: Aula virtual google. https://sites.google.com/a/editorblogger.com/plataforma-aula-

virtual-tic/. Consulta: 8 de diciembre de 2012.

. Twitter

El docente propondra que cada estudiante, publiqgue un resumen de uno

de los temas que se imparte en el curso, para que todos los agregados al

twitter del grupo lo puedan leer y dar su opinion si es necesario.

Para utilizar esta herramienta, el docente debe crear una cuenta en

Twitter: https://twitter.com/. Y proporcionarle al alumno el nombre del

twitter que tendré en el curso, para que sea seguidor del mismo.

4.7. Mecanismos de almacenamiento, registro, distribucion y uso de la

informacion sobre innovacion educativa

Siendo la Comision de Acreditacion EMI, la encargada en la actualidad de

proponer nuevas estrategias pedagogicas, creara las dos bases de datos en el

software Microsoft Excel.
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El formato que se propone para el registro de la informacion es la

siguiente:

Tabla Il Formato de registro y control de estrategias educativas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecanica Industrial

Registro y control de estrategias educativas

Area de Ingenieria:
Semestre:
Fecha de registro:

Responsable:

Metodologias educativas actuales

Metodologia | Cursos que | Herramientas Ventajas | Desventajas | Nuevas
Educativa aplican esta | tecnoldgicas estrategias
metodologia | que se utilizan

Clase
magistral
Clase
practica
Trabajo en
grupo
Tutorias

Evaluacion
diagnéstica
Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Formato de registro y control de nuevas metodologias

educativas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecanica Industrial

Registro y control de estrategias educativas

Area de Ingenieria:
Semestre:
Fecha de registro:

Responsable:

Nueva metodologias educativas

Metodologia Cursos que Herramientas Ventajas | Desventajas | Implementacion
Educativa aplicaran la tecnoldgicas
metodologia que utilizara

Tutoria
proactiva

Trabajo
cooperativo

Aula virtual

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.

Para cada una de las tres areas (area de produccién, area administrativa y
area de métodos cuantitativos) de los cursos que se imparten en EMI, se creara

una base de datos, para un mejor control de datos.

Para distribuir la informaciéon de las nuevas estrategias educativas, se
deberda crear un grupo de estudio en la plataforma de SAE/SAP

http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/campus/.
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Figura 31. Plataforma electronica SAE/SAP

Espaiiol -

Nombre de usuario
Contrasefia

Entrar

Registro

éHa olvidado su contrasena?

General

Forum

Responsable :
Plataforma @ 2013

Fuente: SAE/SAP. http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/campus/.
Consulta: 10 de abril de 2013.

La otra via de comunicacion, es por medio de los correos electrénicos que
cada docente, proporcionara al encargado de la Comision de Acreditacion EMI,
para que le envié la informacion. Estos correos electrénicos pueden ser de las
compafiias de Gmail, Hotmail, Yahoo!, Outlook.

4.8. TIC

A continuacién, se describiran los principales pasos en la creacion de una

cuenta en las distintas plataformas virtuales.
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4.8.1. Plataformas virtuales

Yahoo! Groups

Para crear un grupo en esta plataforma, primero se ingresa a la pagina
principal: http://es.yahoo.com/. Después hacer clic en “mas sitios de
yahoo!”, que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla.

Autométicamente abrira otra ventana electronica, hacer clic en la opcién

grupo.

Figura 32. Opciones de Yahoo!

Compras
®e| Flickr
Messenger 1-4deSt
E Respuestas

NOTICIAS
a Tiempo (22°C)

X Copi

Mas sitios de Yahoo!
LR

Fuente: Yahoo! http://es.yahoo.com/.
Consulta: 9 de diciembre de 2012.

Posteriormente dar clic en la opcién grupo, se desplegara otra ventana,

seleccionar en “crea tu grupo”.
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Figura 33. Navegador de grupos Yahoo!

Encontrar un grupo

Buscar

medicina, perros, talleres

Mas facil imposible. Crea tu grupo hoy.

Navegar por los grupos

Fuente: Yahoo! http://es.groups.yahoo.com/.
Consulta: 9 de diciembre de 2012.

Los pasos anteriores son los que deben seguir los estudiantes para

encontrar el grupo que cree el catedrético.

El siguiente paso, es ingresar su correo de Yahoo!, para proseguir con la
creacion del grupo, si no cuenta con un correo de Yahoo!, también da una

opcidn para crear su correo electronico.

Figura 34. Solicitud de correo Yahoo!

éNo tienes ID de Yahoo!?

Crear una cuenta nueva

o
Iniciar sesion con:

.3 Facebook -.’ Google

Introduce tus
datos.

ID de Yahoo!
|

(por ejemplo, freeZrhyme@yahoc.com)

Fuente: Yahoo! https://login.yahoo.com/config/login;_ylt=Atl46q.M_jXQ2v
BSmsjhpB.gwsEF?.src=ygrp&.intl=el&.lang=es- US&.done=https%3A%2F%2Fespanol.

groups.yahoo.com%2Fneo?creategroup=true. Consulta: 9 de diciembre de 2012.
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Ya iniciada la sesion en su correo, se habilitara una pégina, en donde

debera elegir el tipo de grupo que creara.

Figura 35. Seleccidén de categoria Yahoo! Grupo

Clasificar
Paso 1 de 3: Seleccionar una categoria de Yahoo! Grupos
Busca o navega por el directorio para encontrar la categoria que mejor se ajusta a tu

especifico posible al seleccionar la categoria. Debes incluir los grupos con contenido
Romance y sexo > Adultos._

Buscar categorias de grupos: | Ir
o

Navegar por las categorias de grupos

Arte y espectaculos
Ci

- De ocio
Econo ia negocios

Fuente: correo personal de Yahoo!. menfilmarinelymonterrozo@yahoo.es.
Consulta: 9 de diciembre de 2012.

En el otro paso, se coloca el nombre del grupo y el nombre del correo del

grupo, se recomienda que ambos sean el mismo nombre.

Figura 36. Nombre del grupo

Paso 2 de 3: Describir tu grupo
Nombre del grupo

Este nombre aparecera en la pagina de tu grupo y en los resultados de |

Eiemplo: El grupo m3s guay

Introduce la direccion de correo-e de tu grupo.

Esta direccion de correo es para tu grupo. Al enviar un mensaje a esta c
una copia. (60 caracteres como maximo. sin espacios ni caracteres esg

@yahoogroups._com
Ejemplo: grupomasguay o grupo_guay

Fuente: correo personal de Yahoo!. https://edit.yahoo.com/registration.

Consulta: 9 de diciembre de 2012.
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Por ultimo, le pedira la confirmacion y contrasefia de creacion del grupo.

Los estudiantes, que desean agregarse al grupo deben tener un correo
de Yahoo!, y enviar la solicitud de unirse al grupo. Para enviar alguna
informacion, lo Unico que se tiene que hacer es, redactar un nuevo
mensaje en su correo y enviar a la direccién del grupo, para que todos los

miembros lo puedan recibir y leer.
Yahoo! messenger

Para utilizar la herramienta de videollamada en Yahoo!, se necesita
descargar el software de Yahoo! messenger: http://es.messenger.
yahoo.com/. Lo unico que se hace es dar clic en “descargar ahora”, y

seguir las indicaciones para instalar el programa.

Figura 37. Opcién para descargar Yahoo! messenger

YAHOO! MESSENGER

Descargar ahora

Fuente: Yahoo! http://fes.messenger.yahoo.com/.
Consulta 10 de diciembre de 2012.

Para realizar una video llamada, solo se coloca el cursor en el nombre del
contacto en su lista de messenger, después aparecera una flecha abajo,
hacer clic en dicha flecha y seleccionar “iniciar video llamada”. Mientras
esperas la aceptacién de la otra persona, se escuchara un tono de

llamada.
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Skype

Lo primero que se tiene que hacer para el uso de skype, es contar con

una cuenta electronica de esta compafiia. Para crear la cuenta es

sencillo, solo se tiene que hacer clic en la opcién “Unete” y llenar los

requisitos. También se debe descargar el software en la opcion

“descargar skype” y seqguir las indicaciones de instalacion.

Figura 38. Pagina principal de Skype

® Espariol v Ofertas especiales Compra crédito de Skype ' Inicia sesion

- =~
G@B Caracteristicas  Disfruta de Skype Precios Accesorios Empresas Ayuda

Presentamos Skype
para tabletas con Android

Comparte el momento, una foto o tu sonrisa
por video con Skype para tabletas con Android.

Descargar Skype %

Fuente: Skype. http://www.skype.com/intl/es-es/home.
Consulta: 10 de diciembre de 2012.

También se puede iniciar sesion, si se posee una cuenta de correo

electronico de Hotmail, Outlook o una cuenta en la red social de

Facebook. Ya instalado en software de skype, apareceran en el menu

principal al lado derecho de la pantalla, las opciones para ingresar con su

correo de Hotmail o Facebook.
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Figura 39. Pantalla de Skype messenger

SkyDe)

Nombre de usuario También puedes iniciar sesion con:

—- = Una cuenta de Microsoft

Una cuenta de Messenger, Hotmail o Outlook.com.
Contraseiia &No puedes inidar sesion?

4 Inidar sesidn automaticamente

o Crear una cuenta

Fuente: Skype messenger. https://login.skype.com/login?return_url=https%3A%2F
%2Fsecure.skype.com%2Faccount%2Fmain-page&message=signin_continue.
Consulta: 10 de diciembre de 2012.

Ya iniciada la sesién en skype, en el lado izquierdo del programa se debe
seleccionar a la persona conectada, a la que desee realizar la
videollamada (la otra persona debe tener instalado el software de skype,
en el caso de los usuarios de Hotmail, Facebook), tener en cuenta que
este servicio necesita contar una webcam y audifonos para computadora.
Posteriormente se debe dar clic en la opcidn videollamada, se tiene que

esperar hasta que la otra persona la acepte.
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Figura 40. Menu principal Skype

T ~ Menfil Avila r ir Diego

R, Llamar a teléfonos T2 Messenger

& Contactos € Recientes = -

(RS

Favoritos |

| Iy CETTTEED (+>

Todo ~

B8 % Diego
Messenger

Fuente: correo personal de Skype. https://secure.skype.com/portal/overview

Consulta: 10 de diciembre de 2012.

Userplane

Para utilizar esta plataforma virtual, es necesario crear una cuenta
electronica en Userplane: http://www.userplane.com/. Lo Unico para crear
la cuenta es dar clic en la opcion “get video chat’, y posteriormente se
debe llenar el formulario. Para utilizar la herramienta de videochat, se
debe iniciar sesion y dar clic en la persona que se desea comunicar,

después seleccionar inicio de video chat o videollamada.
Figura 41. Pagina principal de Userplane

) userplane

ideo Chat

Video chat is one of many features
you can integrate in any of our
group chats, 1-1T chats or chat bar:

Fuente: Userplane. http://www.userplane.com/.
Consulta: 16 de diciembre de 2012.
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Tokbox

En esta plataforma, se debe crear una cuenta y los amigos a los que
desee comunicarse también deben tener una de estas cuentas
electronicas. Para crearla, se debe ingresar a http://www.tokbox.com/, y
hacer clic en la opcién login. Automaticamente se abrira otra pagina
electronica y se debe dar clic en sign up, para llenar el formulario, para
crear la cuenta. Como toda cuenta electrénica se debe invitar amigos y

agregarlos para comunicarse con ellos.
Figura 42. Opcidn para iniciar sesion

Dive into your account

Manage your projects, view usage, upgrade and more

Email Address

Password

Need an account? Sign up

Forgot your password?

Fuente: Tokbox. http://www.tokbox.com/.
Consulta: 16 de diciembre de 2012.

Vyew

Para crear una cuenta electrénica en Vyew, se ingresa a la pagina
electronica: http://vyew.com/s/. Posteriormente crear su cuenta en la

opcion sign up, y llenar el formulario. Ya creada la cuenta, se invita a los
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estudiantes. Se hace un grupo en la misma cuenta, en donde se agregara
a los alumnos para comunicarse con todos a la vez, con solo dar clic en

el nombre del grupo e iniciar una videoconferencia.

4.8.2. Software

AutoCad 2D

El estudiante aprendera a utilizar el software AutoCad 2D en el curso de
Dibujo Técnico Mecanico, que se imparte en el cuarto semestre de la
carrera de ingenieria industrial. Pero la mayoria de alumnos no lo cursan,
y eligen la otra opcidn que da la Facultad de Ingenieria, de cursarlo en los
cursos que imparte SAE/SAP, pero esta opcion genera un costo a los

estudiantes.

En ambos casos, se le proporciona el software de AutoCad 2D a los

alumnos que reciben el curso.

Este programa, los estudiantes lo podran aplicar en el curso de Ingenieria
de Plantas, Ingenieria de Métodos, Disefio de la Produccion, para disefiar
planos de lineas de produccion o toda el area de produccion.

WinQSB y Microsoft Project

Ambos software se ensefian a utilizar en el curso de Programacion

Comercial, curso que se imparte en el séptimo semestre de la carrera de

ingenieria industrial.
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También estos dos software, el estudiante puede cursarlos en el
departamento de SAE/SAP.

En ambos casos, se le proporciona los software a los alumnos

universitarios.

Inventoria

El software Inventoria puede ser comprado en la direccion electronica:
http://www.nchsoftware.com/inventory/es/index.html. También incluye el

manual de uso y en la misma péagina proporciona tutorias virtuales.

En caso que los estudiantes lo deseen descargar, o pueden hacer en

forma gratuita, pero solo dan 20 dias para utilizarlo.

En el area de préacticas, se encargaran de designar al responsable de
ensefiar a utilizar este software y los cursos donde se utilizar4 este
programa seran los cursos de Investigacion de Operaciones 2, Control de

la Produccion, Contabilidad 1.

Microsoft Excel

Microsoft Excel, es una herramienta Gtil para hacer flujos de cajas en el
curso de Contabilidad 3 o de los proyectos que se necesite un analisis
financiero. Esta funcién, sera complementada por el auxiliar que imparte
la practica de Contabilidad 3, debido a que en el curso de Programacion
de Computadoras que se imparte en el quinto semestre de la carrera, se

le ensefa al estudiante a utilizar el programa de Microsoft Excel.
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SAP

En caso que se decida comprar el software, se debe ingresar a la pagina:
http://lwww.sap.com/spain/sme/solutions/businessmanagement/index.epx.
En esta misma pagina electronica, se puede descargar el manual de

usuario, ademas que se ofrece tutoriales online en la misma.

Para fines did4cticos se puede descargar una version no actualizada del
programa en la direccibn electronica: http://www.softonic.com/s
/descargar-programa-sap-gratis. O una versibn de prueba que
proporciona la compafiia del programa SAP en la pagina electrénica:
http://lwww.sap.com/spain/solutions/sapbusinesobjects/sme/freetrials/inde

X.epX.

Prezi

El software permite crear presentaciones dindmicas, ya sea descargando

el programa o a través de un navegador en internet.

Para crear una cuenta, se debe ingresar a la pagina de Prezi:
www.prezi.com. Después se debe dar clic en “sign up”, y llenar el
formulario que se desplegara, con su nombre y apellido, correo

electrénico y contrasefia.
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Figura 43. Péagina principal Prezi

p Q 9 Z | Create Learn 0 Explore

L
r 4 \ I\ J ‘ i

Fuente: Prezi. www.prezi.com. Consulta: 9 de octubre de 2013.

El software libre permite crear una cuenta gratis, publica de 100 MB, y en
cada presentacion aparece el logo de Prezi. También existen cuentas
privadas, que permite colocar un logo diferente (de una empresa,
institucion, entre otros). Pero la creacion de estas cuentas privadas tiene
un costo: la cuenta Enjoy, permite un espacio de 500 MB a un precio de $
59,00 al afio o la modalidad PRO con una capacidad de 2 GB y un costo
de $ 159,00 anuales.

Ya creada la cuenta, para comenzar la presentacion, se da clic en la

opcién: new prezi. Posteriormente, mostrara un grupo de plantillas, se

selecciona la que mas guste y hacer clic en “start editing”.

119



Figura 44. Opcién New Prezi

\\“'I’l
Sz "
:5 p ReZzZl Your prezis Learn Explore
N
LT
& New prezi ‘
* New features: better lines and arrows, image cropping

Fuente: cuenta personal de Prezi.

http://prezi.com/profile/welcome/?license_type=PUBLIC.

Consulta: 9 de octubre de 2013.

Figura 45. Grupo de plantillas

Templates

Ungerstand 2

Light Bulo

oxtechen v et
= QP

Boutle-click ta add text

Process 1

Deuis-click 23 388 tavt

Turn around a stuation Success 2 Success 1

Process 2

S
=

=

¥

Different points of view

Start editing

Fuente: cuenta personal de Prezi. http://prezi.com/eOau-muqgwnf5/edit/.

Consulta: 9 de octubre de 2013.
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Ya seleccionada la plantilla, se habilitara una ventana, para iniciar la

presentacion.

Figura 46. Plantilla de Prezi

Dotibte-ctick to-add text

v

Fuente: cuenta personal de Prezi. http://prezi.com/eOau-muqgwnf5/edit/#1.
Consulta: 9 de octubre de 2013.

En el mend o rueda zebra, existen diferentes opciones para hacer mas
dinamica la presentacion. Por ejemplo en la opcion “insert”, se podran
colocar imagenes y videos desde la computadora o desde el internet.
Asimismo, en la opcidn “shapes”, permite insertar flechas; y para la

secuencia de la informacién, se hace con la opcion “path”.
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Figura 47. Menu o rueda zebra

Fuente: cuenta personal de Prezi. http://prezi.com/eOau-mugwnf5/edit/#1.
Consulta: 9 de octubre de 2013.

Para mejorar el uso de este software existe un tutorial de Prezi en la
direccibn web: http://prezi.com/msaxibtghb_u/clase-en-espafiol-sobre-
prezi-recomiendo-ver-en-fullscreen/. Ademas que en la pagina principal
de Prezi (www.prezi.com) hay un foro de ayuda para mejorar a utilizar la

herramienta.

4.8.3. Hardware

El director de la Escuela de Mecéanica Industrial, determinara al profesor o
profesores que se le proporcionara un sefialador, audifonos para computadora y

la camara para que haga uso de estos en sus respectivos salones de clases.

En caso que el docente, requiera dar una videoconferencia estando en el
campus central de USAC, la Escuela de Mecanica Industrial se debera
coordinar con la oficina de SAE/SAP, para que se proporcione una computadora

y los accesorios necesarios para hacer la videoconferencia al catedratico en el
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laboratorio de SAE/SAP. Esto se hace, para aprovechar mejor los recursos que
ofrece la Facultad de Ingenieria.

4.9. Cronograma

El cronograma esta propuesto para que la implementacién sea aplicada en

un mes.

Tabla V. Cronograma de actividades

Actividad Semanal | Semana?2 | Semana 3 | Semana 4

Clase magistral, clase
practicas, trabajo en
grupo, tutorias

Evaluacién  diagnoéstica,
nuevas metodologias
educativas

Mecanismos de registro,
control y distribucién de la
nueva metodologia

TIC

Fuente: elaboracion propia.
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5. AUDITORIA DE LA INNOVACION EDUCATIVA

5.1. Evaluaciones

Las evaluaciones constituyen el medio, para calificar el desempefio y las

metodologias educativas que utilizan los catedraticos al impartir su curso.

5.1.1. Evaluacién a docente

Este tipo de evaluacion se hara dos veces en el semestre (una evaluacion
cada 3 meses), para conocer el avance y proponer nuevas estrategias para
mejorar las metodologias educativas que se utlizan por parte de los

catedraticos en la carrera de ingenieria industrial.

La evaluacion se enviara al correo electrénico de cada catedréatico para
gue sea llenada y posteriormente reenviada para la tabulacién de datos y

analisis de los mismos.

Esta evaluacion estard orientada a preguntas que deben contestar los
docentes, referentes a las actitudes que adoptan los estudiantes al momento de
recibir sus cursos, y como estos responden mejor a una metodologia educativa

0 un ambiente adecuado de estudio.

El formato de la evaluacion que se propone, es la siguiente:
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Evaluacion de aprendizaje estudiantil

Instrucciones: responda las siguientes interrogantes, marcando con una “x” en el

espacio en blanco. Y en otras deberé escribir para contestarla.

1. El estudiante resuelve sus dudas en:

Clase [ ] Por medio electrénico [ |

2. El estudiante trata de resolver sus dudas :
Eneltrascursodelaclase [ | Alfinal de la clase [ ]
Al siguiente diade unaclase [ | Dias antesdeunexamen| |
Antes de un examen [ ]

3. Los estudiantes interactian con el docente en el curso.

si [ ] No [ |

4. ¢ Qué medios utiliza para proporcionarle material de apoyo al estudiante?

Fotocopias ] Correo electronico [ |
Google groups [ | Plataforma SAE/SAP [ |

5. El estudiante solicita tutoria.

si[ ] No [ |

6. ¢, Qué metodologia educativa es la que usted mas utiliza en su curso y
por qué?
7. ¢, Posee las herramientas necesarias para impartir su curso?

si[ ] No [ ]
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5.1.2. Evaluacion a estudiantes
Esta evaluacion se hard una vez por semestre en forma escrita, en cada
uno de los cursos que se imparte en la carrera de ingenieria industrial. El
objetivo de la evaluacién, es que el propio estudiante califique al docente, en su

forma de como el imparte su curso.

Ademas, el alumno proporcionara datos, de como le gusta trabajar y las

condiciones que deben tener los salones de clases, cuando se imparte un curso.

La estructura de la evaluacion estudiantil, sera de la siguiente manera:
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Evaluacién estudiantil

Instrucciones: responda las siguientes interrogantes, marcando con una “x” en el

espacio en blanco. Y en otras debera escribir para contestarla.

1. Si usted tiene una duda, trata de resolverla:
De forma presencial | | Por medio electrénico [ |

2. Usted trata de resolver su duda:
Eneltrascursodelaclase | | Alfinal de la clase [ ]
Al siguiente diade unaclase [ | Diasantesdeunexamen [ |
Antes de un examen [ ]

3. ¢A quién se avoca para resolver su duda?
Catedratico del curso | | Con otro docente [ ]
Auxiliar de la practica | | Otro comparfiero de estudio | |

4. ¢ Qué medios utiliza para comunicarse con el docente?
Redes Sociales [ | Correo electronico [ |

Google groups | | Plataforma SAE/SAP [ |

5. Le gusta trabajar en equipo.

si| | No [ |

Si contestd no, ¢,por qué?
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10.

5.2.

semestre. En el segundo semestre esta auditoria se hara de julio y agosto. Se
eligieron estos meses, con el objetivo de que se realicen mejoras o se
propongan nuevas estrategias educativas para el resto del semestre. Estas

mejoras se haran en los cursos que requieran mejoras en su metodologia

¢, Qué metodologia educativa utiliza el docente en su curso?

Clase magistral [ |  Clase practica | |
Trabajoengrupo | |  Evaluaciones [ |

El catedratico demuestra dominio del tema que expone.

si[ ] No [ ]

El ingeniero estimula al estudiante, para que tome decisiones por si

mismo.

si[__ ] No [ |

Se utiliza un software para la solucion de problemas en el curso.

si[__ ] No [ |

El catedratico trata de innovar al dar su clase.

si[ ] No [ |

Auditoria interna

La auditoria se realizara entre enero y febrero, que corresponde al primer

educativa.

La auditoria interna se realizara de la siguiente manera:
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El responsable de la coordinacion de la auditoria, sera el encargado de la
Comision de Acreditacion EMI. También tendrd a su cargo, formar el grupo de
auditores que realizaran y analizaran los datos que se obtengan en la auditoria
interna. Las personas elegidas para auditar, deben estar calificadas en los
temas referentes a las metodologias educativas, recopilacion de datos y analisis

de los mismos, como también aportar nuevas estrategias cuando sea necesaria.

Ya formado el equipo de auditores, se procedera a la planificacion del
periodo en que se realizara la auditoria. También en la planificacion se elegiran

los cursos que seran objeto de la auditoria en los primeros dias del semestre.

Posterior, al disefio de la planificacion, se procederd a realizar las
actividades de auditoria, en los distintos salones de clases en que se imparten
los cursos. Para la recopilacion de la informacion se utilizara el siguiente formato

de lista de verificacion.
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Tabla VI. Formato de auditoria interna

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecanica Industrial

Formato de lista de verificaciéon en auditoria interna

Datos iniciales

Curso: Fecha:
Hora:
Metodologias educativas Observaciones

gue se utilizan

| ]| Clase magistral

[ ] Clase practica

[ ] Evaluacién diagnéstica

[ | Trabajo en grupo

[ | Tutoria

Otra metodologia:

Herramientas tecnologicas
gue se utilizan:

Actividades que se
realizan:

Medios de comunicacion:

Datos del auditor

Nombre: Firma:

Fuente: elaboracion propia.
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Después de la recoleccion de la informacion, el auditor analiza los datos
para determinar las principales causas o mal uso de las metodologias

educativas.

Posteriormente se registra la informacion, en una hoja de célculo de
Microsoft Excel, para crear una base de datos y proporcionarsela al resto del
grupo de auditores, para que en conjunto se realice un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) de cada una de las

metodologias que no son utilizadas correctamente.
Ya realizado el analisis de los datos, se procede a dar las

recomendaciones apropiadas para mejorar el sistema de las metodologias

educativas que se utilizan en la Escuela de Mecanica Industrial.
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Tabla VII. Formato de informe de auditoria interna

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecanica Industrial

Formato de informe de auditoria interna
Fecha de elaboracion de informe:
Analisis de causas

Nam. Causa Impacto Prioridad
Analisis FODA
Fortalezas:
Oportunidades:
Debilidades:
Amenazas:

Conclusiones

Recomendaciones

Aprobacién de informe

Nombre: Firma:

Fuente: elaboracién propia.

5.3. Chest list

Esta herramienta se utilizara para verificar si el docente cuenta con todos
los medios necesarios para impartir su curso, y las condiciones en que se
encuentran los salones de clases, respecto a ventilacion, iluminacién y otros
aspectos importantes, para que el estudiante se sienta comodo en dicho

ambiente. Ya con los datos, se procede a analizarlos y dar solucién a los
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inconvenientes encontrados. El check list, lo podra hacer el personal designado
por el encargado de la Comision de Acreditacion EMI, al inicio de cada

semestre.

Tabla VIII. Formato de check list

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecénica Industrial

Instrucciones: marque con una “X” herramientas que tiene el docente en el
salon de clase. También marque con una “x” las condiciones en que se
encuentra el aula.

Herramientas tecnoldgicas

[ | computadora [ ]cafionera
[ ] sefalador [ |Bocinas

Condiciones de las aulas

[ ]Malailuminacién [ ]Ventilacién inadecuada
[ | Escritoriosenmalestado | | Sobrepoblacién estudiantil
[ ]Conectores en mal estado

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Registro y control de nuevas estrategias pedagégicas
Para el registro y control de la informacion actual y futura sobre temas de

las metodologias educativas, se creard una base de datos con el software

Microsoft Excel.
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Siendo la Comisién de Acreditaciéon EMI, la encargada en la actualidad de
proponer nuevas estrategias pedagodgicas, creara esta base de datos y estara a

cargo de la busqueda de nuevas estrategias pedagogicas.

Tabla IX. Registro y control de estrategias educativas actuales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecéanica Industrial

Registro y control de estrategias educativas

Area de Ingenieria: Area administrativa
Semestre:

Fecha de registro:

Responsable:

Metodologias educativas actuales

Metodologia | Cursos que | Herramientas | Ventajas | Desventajas | Observaciones
Educativa aplican esta | tecnolégicas
metodologia gue se
utilizan

Clase
magistral
Clase
practica
Trabajo en
grupo
Tutorias

Evaluacion
diagndstica

Fuente: elaboracion propia.

Para cada una de las tres areas (area de produccion, area administrativa y
area de métodos cuantitativos) de los cursos que se imparten en EMI, se creara

una base de datos, para un mejor control de datos.
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Tabla X.

Registro y control de nuevas estrategias

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecanica Industrial

Registro y control de estrategias educativas

Area de Ingenieria: Area administrativa

Semestre:

Fecha de registro:
Responsable:

Nuevas metodologias educativas

Metodologia | Cursos que | Herramientas | Ventajas | Desventajas | Implementacion
Educativa aplicaran la | tecnoldgicas

metodologia | que utilizara
Tutoria
proactiva
Trabajo
cooperativo
Aula virtual

Fuente: elaboracion propia.
5.5. Medios de distribucion de informaciéon de innovacién educativa

para los docentes

Una de las opciones, para proporcionar a los catedraticos las nuevas
metodologias, es crear un grupo de estudio en la plataforma de SAE/SAP
http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/campus/, en donde se publicara toda la

informacion referente a los temas.

136



Figura 48. Plataforma electronica SAE/SAP

Espaiiol -

Nombre de usuario

Contrasefia

Entrar

Registro

éHa olvidado su contrasefna?

General

Forum

Responsable :
Plataforma © 2013

Fuente: SAE/SAP. http://saesap.ingenieria.usac.edu.gt/campus/.
Consulta: 10 de abril de 2013.

Otra via de comunicacion, es por medio de los correos electrénicos de
cada docente, que se proporcionard al encargado de la Comision de
Acreditaciéon EMI, para que le envie la informacion. Estos correos electrénicos

pueden ser de las compafiias de Gmail, Hotmail, Yahoo!, Outlook.
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CONCLUSIONES

Debido a la exigencia y requerimientos del mercado laboral de los
conocimientos y habilidades, con las que deben contar los egresados de
Ingenieria Industrial, se hace necesario la incorporacion de técnicas de
informacion 'y comunicacion mas actualizadas, y de estrategias

pedagdgicas.

En el proceso de enseflanza y aprendizaje, influyen negativamente los
siguientes factores: fisicos: fatiga laboral, salud, alimentacion,
hacinamiento en algunos cursos, inadecuada iluminacidon y ventilacion;
psicoldgicos: nerviosismo, tension, preocupacion y temor; y sociales: mala

comunicacion entre estudiantes y discriminacion por género, y etnia.

La metodologia educativa mas utilizada por los docentes de la Escuela de
Mecanica Industrial, en su orden, es: clase magistral, clase practica,

trabajo individual y trabajos en grupo.

La utilizacion de TIC: facilitan la comunicacion entre catedraticos y
estudiantes; proporcionan una fuente de informacién y de recursos en
cualguier momento; e intercambiar ideas y trabajo colaborativo entre los

estudiantes.
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Tanto autoridades como docentes, constantemente incorporan nuevas
herramientas tecnoldgicas (software Minitab). Ademéas de proponer
proyectos que solucionen problemas del ambito empresarial y social en
Guatemala, con la finalidad de que los estudiantes apliquen los

conocimientos tedricos adquiridos.

El trabajo cooperativo y el aula cooperativa son dos estrategias
pedagogicas, que permiten al estudiante apoyarse mutuamente en la
basqueda de informacion y adquirir nuevos conocimientos. Otra
estrategia, es utilizar un software (WinqQSB, Microsoft Project, entre

otros), para complementar la educacion.

Las universidades privadas del pais utilizan las plataformas virtuales para
facilitar la comunicacion entre estudiantes y docentes, y para impartir
tutorias virtuales. Ademas, han incorporado a su metodologia el uso de un
software para que los estudiantes simulen una linea de produccién y asi

poner en préactica sus conocimientos.
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RECOMENDACIONES

En las comunidades de docentes en internet, los encargados de la
acreditacion en EMI o docentes, pueden intercambiar experiencias sobre
el uso de las metodologias educativas mas utilizadas (clase magistral,
clase practica, trabajos en grupos e individuales) y cdmo estas son
innovadas, asi como las ventajas y desventajas que puedan representar
en el aprendizaje. Una de las comunidades mas populares es Docentes
Innovadores de Latinoamérica: https://docentesinnovadores.net/?gclid=C
O-v38rE3rMCFQyDnQodtVUAlw.

Google, proporciona blogs gratuitamente, que pueden utilizar los docentes
y estudiantes, para compartir informacion sobre temas y noticias de los

cursos de la carrera de ingenieria industrial.

Las metodologias educativas en la Escuela de Mecanica Industrial, se
deben innovar cada afio, con la colaboracion de autoridades de la

Facultad de Ingenieria, autoridades de EMI, docentes y estudiantes.

La comision encargada de la innovacién educativa en EMI, puede obtener
informacion en publicaciones de trabajo en internet y periddico nacional,
sobre los requerimiento actuales del mercado laboral, en cuanto al uso de
los software y habilidades que debe poseer el futuro ingeniero en una

empresa.
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APENDICE

Tabla XI. Formato de recopilacion de informacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Mecénica Industrial

Formato de recopilacion de informacion

Curso: Fecha:
Hora:

Metodologias educativas Observaciones
gue se utilizan

[ ]| Clase magistral

| | Clase practica

| | Evaluacion diagnéstica

[ | Trabajo en grupo

[ | Tutoria

Otra metodologia:

Herramientas tecnolégicas
gue se utilizan:

Medios de comunicacion:

Condiciones de las aulas:

[ ]Mala iluminacién [ ]Ventilacién inadecuada
[ ]Escritorios en mal estado [ | Hacinamiento estudiantil
[ ] Conectores en mal estado

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Marcel Postic en el libro Observacion y Formacion de los Profesores
(Edicién: Morata. Madrid. 1978. p. 60. ISBN 370.71 P857), plantea varias
preguntas, que pueden ayudar a orientar para proponer nuevas estrategias

educativas. Entre las preguntas mas relevantes, estan:

Comportamiento del alumno (dependiente o emprendedor):

1. Muestra poca aptitud para resolver problemas
2. Incapaz de actuar cuando se hace llamada de iniciativa
3. Parece poco dispuesto a dirigir o aceptar una responsabilidad
4. Propone ideas y sugerencias
5. Se muestra lleno de recursos
6. Dirige con voluntariedad
7. Asume responsabilidades sin sustraerse a ellas
Comportamiento del profesor:
1. Intolerante frente a las ideas de los alumnos
2. Interrumpe a los alumnos, aunque su discusion no se salga del tema
3. Siempre ha dirigido mas que participado
4. Carece de recursos para responder a las preguntas o dar explicaciones
5. Intercambia ideas con los alumnos
6. Estimula a los alumnos, para que por si mismos tomen sus decisiones
7. Intercambia ideas con los alumnos
8. Pide atencion de los alumnos
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