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electronicos, series electronicas
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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) contribuyen en
el acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de
la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestidén direccion y administracion mas eficiente del
sistema educativo. El Instituto para la Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién en la Educacion (ITIE), adjunto a la UNESCO, se especializa en el
intercambio de informacién, la investigacion y capacitacion con miras a integrar

las TIC en la ensenanza.

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos
aspectos: su conocimiento y uso. El primer aspecto es consecuencia directa de
la cultura de la sociedad actual. No se puede entender el mundo de hoy sin un
minimo de cultura informatica. Es preciso entender como se genera, se
almacena, se transforma, se transmite y como se accede a la informacion en
sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos), si no se quiere estar
al margen de las corrientes culturales. El segundo aspecto, aunque también
muy estrechamente relacionado con el primero, es mas técnico. Las TIC se
deben utilizar para aprender y ensefiar. Es decir, el aprendizaje de cualquier
materia o habilidad se facilita mediante las TIC y en particular, mediante

internet, aplicando las técnicas adecuadas.
Para el presente trabajo se tomara como referencia el Manual de usuario

de medicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en

educacion, creado por el Instituto de Estadistica de la Unesco (IEU).
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OBJETIVOS

General
Analizar y evaluar por medio de indicadores de TIC, el uso de las mismas,
en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con respecto a lo requerido por la UNESCO.
Especificos
1. Determinar el estado actual de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, respecto al conocimiento y manejo de las TIC en las areas

Administrativa, Docente y Estudiantil.

2. Identificar los indicadores de las TIC de UNESCO, que son aplicables al

area Administrativa de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

3. Identificar los indicadores de las TIC de UNESCO, que son aplicables al

area Docente de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

4. Identificar los indicadores de las TIC de UNESCO, que son aplicables al

area Estudiantil de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

5. Realizar un analisis de cada indicador aplicable a cada una de las areas

analizadas de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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INTRODUCCION

Con la introduccion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TIC) a la educaciéon, se reconoce que pueden ampliar el acceso a
oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de aprendizaje y la calidad de

la educacion.

Las TIC son un conjunto de herramientas que permiten crear nuevos

entornos para el intercambio de informacion, por medio de la tecnologia.

El uso de TIC en la educacion genera muchos beneficios entre los cuales
se puede mencionar la alfabetizacién digital y tecnolégica, la eliminacién de
barreras de espacio y tiempo, creando flexibilidad en los estudios, el desarrollo
de habilidades para el proceso de la informacion, aulas virtuales, etc. Sin
embargo, segun un analisis elaborado por el Grupo InfoDev del Banco Mundial
aseguré que estos beneficios no se encuentran respaldados por datos
verificables, por lo tanto, la UNESCO brinda una serie de indicadores de
impacto de las TIC aplicables a cualquier facultad o escuela a nivel

universitario.

La implementacion de las TIC afecta las areas: Administrativa, Docente y
Estudiantil de una manera distinta. En el presente trabajo se detalla el impacto
que su aplicacion, en forma empirica, ha causado en la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, asimismo, se busca fortalecer el marco conceptual

sobre su utilizacion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

También conocida y llamada por sus siglas: USAC, es la universidad mas

grande y antigua de Guatemala, siendo ademas la unica estatal y autobnoma.

1.1.1. Resefa historica

El primer antecedente de la fundacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es la gestion del primer obispo, licenciado Francisco Marroquin ante
el monarca espafol en su carta de fecha 1 de agosto de 1548, a través de la
cual solicita la autorizacién para fundar una Universidad en la Ciudad de
Santiago de los Caballeros de Guatemala, que hoy es el Departamento de

Sacatepéquez.

Posteriormente, el Ayuntamiento de la Ciudad de Santiago de Guatemala,
la Real Audiencia y varias o6rdenes religiosas, también enviaron similares
peticiones: la necesidad de una institucidén de educacién superior era evidente;
sin embargo, entre la primera solicitud y la fundacién de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, se establecieron colegios de Artes, Teologia y Filosofia.

El 05 de julio de 1673 se recibié la Real Cédula que ordenaba que se
hiciese una junta en la Ciudad de Santiago de Guatemala, para que analizaran
las conveniencias o inconveniencias de la fundacion de una Universidad, dicha

junta informé sobre la necesidad de contar con una institucién universitaria,



derivado de lo cual se funda la Universidad de San Carlos de Guatemala, que

en su orden de fundacién es la cuarta en el continente americano.

El 31 de enero de 1676, el monarca espafol Carlos Il promulgé la Real
Cédula de Fundacion de la Universidad; documento que llegd a Guatemala el

26 de octubre de 1676, a través de la cual se autorizod su fundacion.

Las sedes que la Universidad de San Carlos de Guatemala ha tenido se

citan a continuacion:

o En la Ciudad de Antigua Guatemala, en el convento de Santo Domingo,
donde funcion6 por 80 afios (1676-1756).

o La Casa de Alcantara, de José de Alcantara, tesorero sindico de la época
(1757-1773).
o Conventos de Santo Domingo y de San Agustin, alli funcion6 entre los

escombros luego del terremoto de 1773, improvisando ranchos en los
patios del lugar (1773-1777).

o En septiembre de 1777 se trasladé6 a la Nueva Guatemala de la
Asuncién, en el paraje de la Ermita.

o Se inici6 la construccion del edificio en 1779 y en 1851 inicia sus
funciones en la 92. avenida Sur y esquina de la 102. calle zona 1, lo que
actualmente es el Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(MUSAC).

. Se trasladé a la Ciudad Universitaria zona 12, en 1961.

Asi como hubo necesidad de traslados fisicos, la Universidad de San

Carlos de Guatemala, también ha sufrido cambios en su nombre, tales como:



Tabla I. Cambios en el nombre de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
Ano Nombre
1676 Regia y Pontificia Universidad de San Carlos de Guatemala
1832 Academia de Ciencias
1855 Universidad Nacional
1875 Universidad Guatemala
1918 Universidad Estrada Cabrera
1927 Universidad Nacional de Guatemala
1944 Universidad de San Carlos de Guatemala
Fuente: elaboracién propia.
1.1.2. Estructura organizacional

La estructura organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra integrada por unidades de decision superior, unidades de apoyo
funcional y las unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia,
investigacion y extension de la Universidad, como se muestra a continuacién en

la figura 1.
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1.1.3. Plan estratégico

A continuacién se presentan las partes basicas del Plan Estratégico de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.3.1. Vision

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la instituciéon de
educacién superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con
enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo
cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada, dinamica y efectiva 'y
con recursos Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,

formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica”".

1.1.3.2. Mision

“‘En su caracter de unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del estado y la
educacion estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion
en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los

problemas nacionales”.

1.1.3.3. Objetivos

“Como la institucién de la educacion superior del Estado le corresponde a

la Universidad:

! www.usac.edu.gt/misionvision.php. Consulta: octubre de 2013.

2. Ibid.
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. Desarrollar la educacién superior en todas las ramas del saber que
correspondan a las unidades académicas y demas organizaciones
conexas.

° Organizar y dirigir estudios de cultura superior y ensefianzas
complementarias en el orden profesional.

. Resolver en materias de su competencia la obtencién de grados y titulos
superiores en el orden profesional y académico.

. Disefiar y organizar ensefianzas para nuevas ramas técnicas,
intermedias y profesionales.

o Promover la organizacion de la extension universitaria. La docencia crea,
cultiva, transmite y difunde el conocimiento cientifico, tecnologico,
historico, social, humanistico y antropologico en todas las ramas del

saber™.

1.2. Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Es una de las diez facultades que conforman la tricentenaria Universidad
de San Carlos de Guatemala. Con mas de 50 afos de existencia, ha sido centro
de formacion de cientos de profesionales de la medicina veterinaria y a través
de su revista, trabajos y tesis publicadas, una importante fuente bibliografica
para América Central en la materia. Cuenta con dos escuelas: de Medicina
Veterinaria y la de Zootecnia, que ocupan los edificios M-6, M-7, M-8 y M-9,

ademas de fincas externas ubicadas en el interior del pais.

3 www.usac.edu.gt/objetivos.php. Consulta: octubre de 2013.
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1.2.1. Resena historica

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia fue fundada en 1957,
entonces adscrita a la Escuela a la Facultad de Ciencias Médicas, en el

denominado Paraninfo universitario (zona 1).

En 1958 y 1959 desarrolld sus funciones en casas particulares de la
ciudad capital alquiladas por la universidad (en la 52 calle y 22 avenida de la
zona 9 primero y luego en la via 4 y 72 avenida de la zona 4), utilizando también
la biblioteca del Jardin Botanico de la USAC en calle Mariscal Cruz y Avenida
de la Reforma (zona 4). En 1960 la Facultad se establecié de forma permanente
en la Ciudad Universitaria, instalandose provisionalmente en dos edificios

prefabricados.

Siendo entonces, el unico centro de estudios de ese tipo en el area
centroamericana, el 13 de septiembre de 1962, el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), la design6 Centro Regional de

Estudios de Medicina Veterinaria y Zootecnia para Centro América.

El 11 de enero de 1969 se creo la Escuela de Zootecnia, independiente de

la Escuela de Medicina Veterinaria.

El 27 de septiembre de 1974 se traslad6 a los nuevos edificios modulares
inaugurados en la parte suroccidental del campus universitario, junto con el

Hospital Médico Veterinario.

El 29 de mayo de 1996, el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA) acredit6 como carreras regionales las licenciaturas

en Medicina Veterinaria y en Zootecnia.



1.2.2. Estructura organizacional

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia cuenta con una
estructura organizacional funcional.

Figura 2. Organigrama de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia
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Fuente: biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.




1.2.3. Plan estratégico

A continuacién se presentan las partes basicas del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia actualizado al segundo semestre
del 2013.

1.2.3.1. Vision

“Ser la institucibn de educacion superior acreditada, de referencia
centroamericana en los ambitos de la medicina veterinaria y la zootecnia, a
través de la mejora continua en la docencia, investigacion, extension, servicio y

difusion en la ciencia™.

1.2.3.2. Misién

“Formar profesionales integrales y competentes en la medicina veterinaria
y la zootecnia, acorde con las nuevas tendencias, asi como generar y difundir
ciencia en el contexto de la salud y produccion animal, considerando el
ambiente, el bienestar animal y la seguridad alimentaria en beneficio del ser

humano™.

1.2.3.3. Objetivos

“La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia divide sus objetivos

acorde a las dos Escuelas que la conforman.

: Biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
Ibid.
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Objetivos del Plan de Estudios de la carrera de médico veterinario

Interpretar la realidad socioeconémica, ecolégico-medioambiental,
tecnologico-productiva y politico-institucional, con relacion a las cadenas
agroalimentarias y a la agricultura de productores de recursos limitados e
identificar en ese marco las necesidades de servicios de los profesionales

de la medicina veterinaria en el ambito de Centroamérica y el Caribe.

Disefar, ejecutar y evaluar proyectos de Salud Publica, asi como medidas
sanitarias relativas a especies animales de importancia econdmico-
productiva en la cadena alimentaria para proteccidén y desarrollo de
especies amenazadas o en vias de extincién, de especies de companiia o

de fines educativos, investigativos y otros.

Participar en equipos interdisciplinarios para negociaciones Yy
administracidon de acuerdos comerciales internacionales sobre productos
agropecuarios, dominando las politicas e instrumentos correspondientes e

informacion adecuada sobre acuerdos y protocolos.

Promover una mayor competitividad de los diferentes actores de la cadena
agroalimentaria y de la agricultura de recursos limitados, mediante
proyectos de investigacion, extension, asistencia técnica, capacitacion y

educacion.
Formular, ejecutar y evaluar estudios de impacto ambiental en la actividad

agropecuaria y realizar control de calidad (aseguramiento) de procesos,

productos y subproductos.

10



Disefar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de desarrollo de
especies de compania con fines de apoyo y/o terapéuticos para personas

de la tercera edad.

Apegar su desempeno profesional a principios éticos de responsabilidad
social; y promover en todas sus actividades la participacion y la solidaridad
social, la tolerancia, la convivencia democratica y el respeto al medio
ambiente y los recursos naturales. Asimismo, desarrollarse integralmente

en el campo cientifico, tecnoldgico, cultural, humanistico y fisicomental.

Participar en forma sistematica y permanente en actividades de
investigacion y capacitacion que le permitan estar actualizado frente a las
necesidades sociales de desarrollo, los avances cientifico-tecnolégicos en

su campo profesional y los requerimientos del mercado ocupacional.

Objetivos del Plan de Estudios de la carrera del zootecnista

Interpretar la realidad socioecondmica, politico institucional, tecnolégico-
productiva y ecologico-medioambiental de la region de Centroamérica y
el Caribe, las macrotendencias que la afectan y la demanda de servicios

profesionales.

Formular, conducir y evaluar proyectos de investigacion, produccion,
transformacién, comercializacién y extensibn con un enfoque de
desarrollo sostenible, destinados tanto a las cadenas agroalimentarias
como a los actores agricolas y rurales excluidos de los procesos de

cambio y modernizacion.
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Disefar, ejecutar y evaluar estrategias de produccion, conservacion,
industrializacion, comercializacion y conservacion, aplicables a especies
animales de importancia econémica, asi como a algunas amenazadas o

en vias de extincion.

Participar en forma sistematica y permanente en actividades de
investigacion y capacitacion que le permitan estar actualizado conforme a
las necesidades sociales de desarrollo, los avances cientifico-
tecnolégicos en su campo profesional y los requerimientos del campo
ocupacional. Asimismo, participar en actividades que le permitan

acrecentar una formacion integral.

Ejercer con liderazgo la gestion a diferentes niveles, en instituciones del
sector  publico, empresas productivas, organizaciones no
gubernamentales, cooperativas, empresas asociativas y de autogestion y
otras instituciones y organizaciones relacionadas con el campo

agropecuario.

Desarrollar y aplicar tecnologia apropiada, sostenible y rentable para los
usuarios agropecuarios, rurales excluidos de los procesos de cambio y

modernizacion.

Participar en equipos interdisciplinarios para negociaciones y
administracidon de acuerdos comerciales internacionales sobre productos
agropecuarios, dominando las politicas e instrumentos correspondientes e

informacion adecuada sobre acuerdos y protocolos.
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8. Formular, ejecutar y evaluar estudios de impacto ambiental en la actividad
agropecuaria e hidrobiologica y realizar control de calidad (aseguramiento)

de procesos, productos y subproductos de agroindustrias.

9. Apegar su desempeno profesional a principios éticos de responsabilidad
social y promover en todas sus actividades la participacion y la solidaridad
social, la tolerancia, la convivencia democratica y el respeto al
medioambiente y los recursos naturales. Asimismo, desarrollarse
integralmente en el campo cientifico, tecnoldgico, cultural, humanistico y

fisicomental™.

1.24. Perfil de ingreso para médico veterinario o zootecnista

Al ingresar a la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, los
estudiantes deberan poseer conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
aptitudes vocacionales, que les permita responder satisfactoriamente a las

exigencias propias del nuevo plan de estudios.

o Conocimientos basicos en sistemas de informatica, telematica e idioma
inglés.
o Preparacion de conocimientos en ciencias biolégicas, ciencias quimicas,

ciencias exactas y sociales humanisticas.

o Adecuada orientacion para la definicion de la vocacion que le permita

establecer la capacidad real para el estudio de las ciencias pecuarias.

® Biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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Capacidad de interrelacionarse con grupos de diferente nivel cultural y

econdmico.

Disposicién para adquirir una formacion en las areas de sanidad,

produccion y tecnologia de alimentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad para adquirir formacién integral en areas de administracion,

investigacion, docencia, servicio y extension.

1.2.5. Perfil de egreso del médico veterinario

Analiza el entorno y actualiza en forma sistematica su caracterizacion y

comprension de los nuevos escenarios.

Participa en equipos interdisciplinarios para el disefio y proposicién de
normas, pautas, reglamentos y leyes para negociaciones comerciales
internacionales y que inciden en el sector agropecuario, salud publica,

medio ambiente y otros.

Analiza las condiciones socioeconémicas de los productores
agropecuarios, asi como las caracteristicas agroecologicas de las regiones

en produccion.
Disefia y propone las medidas sanitarias para especies animales cuyo fin

sea la compaifiia, ensefianza, investigacion, conservacion y desarrollo de

la fauna silvestre u otros.
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Contribuye a disefar la normativa y los mecanismos sanitarios para la
prescripcion, precertificacion, inspeccion y certificacion de alimentos,
productos y subproductos animales y animales en pie con fines de

exportacion, importacién y consumo local.

Elabora proyectos de evaluacion de impacto ambiental de las actividades

agropecuarias.

Propone y elabora proyectos de investigacion, diagnéstico y control de
enfermedades, reproduccion y biotecnologia para el desarrollo sostenible

de especies animales de importancia econdmica.

Participa en la integracion de equipos interdisciplinarios para el disefio de
proyectos de inversidn para el desarrollo agropecuario sostenible de la

regiéon de Centroamérica y el Caribe.

Contribuye al disefio de proyectos de capacitacion sanitaria para los
diferentes actores de las cadenas agroalimentarias, incluyendo los

profesionales de la medicina veterinaria y afines.

Participa en el disefio de nuevas propuestas educativas de las facultades
de Medicina Veterinaria y ciencias afines, tanto de investigacion como de

docencia, extension, servicios y administracion académica.
Propone planes para la autogestion de empleo de profesionales médicos

veterinarios en el marco de las nuevas caracteristicas y tendencias del

mercado.
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Investiga y maneja informaciéon apropiada sobre el mercado de trabajo y
requerimientos de competitividad para profesionales de las Ciencias

Veterinarias, principalmente en el contexto de Centroamérica y el Caribe.

Participa en equipos interdisciplinarios para la planificacion del monitoreo
de informacion estratégica, con el fin de hacerla disponible para todos los
profesionales y actores de las cadenas agroalimentarias, con apoyo en la

informatica y la telematica.

Prioriza el disefio de programas y proyectos de produccion, transformacion
y comercializacion, promocién, gestion y organizacidon que incremente la
competitividad de los actores agricolas y rurales menos favorecidos o

excluidos de los procesos de cambio y modernizacion.

1.2.6. Perfil de egreso del zootecnista

Analiza el entorno social, econémico y politico y actualiza en forma
sistematica su caracterizacidbn y comprension de los nuevos escenarios en
el contexto regional centroamericano y otros espacios econdmicos

ampliados.

Se documenta e informa sobre el marco normativo propio de la profesion y
prevé su desempefio con apego a principios éticos de responsabilidad

social y normas legales profesionales.

Disefia y propone estrategias concretas y modelos alternativos de
produccién, transformacion y comercializacién de insumos y productos
agropecuarios, agroindustriales, hidrobiologicos, forestales y de fauna

silvestre dentro del marco del desarrollo sostenible.

16



Prioriza el disefio de programas y proyectos de produccién, transformaciéon
y comercializacion, gestibn y organizacion que incrementen la
competitividad de los actores agricolas y rurales menos favorecidos o

excluidos de los procesos de cambio y modernizacion.

Al analizar la actividad agropecuaria, aplica los enfoques de cadenas
agroalimentarias y desarrollo sostenible, e integra en su analisis las

interrelaciones de los diferentes componentes de los mismos.

Elabora proyectos de investigacion, extension, empresariales y financieros
con el enfoque de desarrollo sostenible, incorporando las variables
socioeconémicas  contextuales, tecnologico-productivas, ecoldgico-

medioambientales y politico-institucionales.

Elabora proyectos de evaluacion de impacto ambiental de las actividades

agropecuarias.

Participa en equipos interdisciplinarios para el disefio de politicas
econoémicas vinculadas al sector agropecuario, asi como para el disefio y
realizacién de negociaciones comerciales internacionales de productos de
las cadenas agroalimentarias, tomando en consideracién el desarrollo

competitivo y sostenible de las actividades agropecuarias nacionales.
Participa en equipos interdisciplinarios para el disefio de politicas,

estrategias e instrumentos de negociaciones comerciales de productos

agropecuarios en el mercado interno.
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Participa en el disefio y proposicion de normas, pautas, reglamentos y
leyes para el desarrollo competitivo, equitativo y sostenible del ambito

agropecuario.

Disefia el monitoreo de informacién apropiada del mercado laboral y

requerimientos de competitividad para los profesionales de la zootecnia.

Contribuye al disefio de estrategias autogestionarias de ocupacidén para
los profesionales de la zootecnia, en el marco de las nuevas

caracteristicas del mercado de trabajo.

Contribuye al disefio de programas y proyectos interdisciplinarios de
capacitacion, para los diferentes actores de la cadena agroalimentaria,

incluyendo a los profesionales.

Participa en el analisis y disefio de propuestas educativas innovadoras
para la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y campos afines,

referente a investigacion, docencia, extension y administracion académica.

Participa en procesos de disefio y planificacion de monitoreo de
informacion estratégica util y pertinente para los diferentes actores de la
cadena agroalimentaria, con apoyo en la informatica, telematica y otros

medios.

1.2.7. Ambito laboral

El médico veterinario y el zootecnista tienen un amplio campo de

actividades en paises como Guatemala. La economia agraria mantiene una

necesidad imprescindible de estas profesiones y es fértii campo de
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investigacion para el veterinario y zootecnista moderno. Como ocurre con la
mayoria de profesiones, el veterinario y zootecnista pueden escoger la
administracion publica, las entidades o industrias privadas y el ejercicio
particular de su profesién, para aplicar sus conocimientos. Toda el area de
administracion publica que mantiene relaciones con ganaderia, avicultura,
piscicultura, zoonosis, etc., donde se pueden aplicar los servicios
profesionales. Se encuentra también abierto el campo administrativo y ejecutivo

de la politica estatal relacionada con la industria y medicina animal.

Muchas empresas privadas (productoras de leche, carne, etc.) requieren
ineludiblemente los servicios de especialistas en veterinaria y zootecnia, e igual
cosa puede afirmarse de los pequefios, medianos, y grandes productores
agropecuarios del pais. El campo de actividades mas nuevo y beneficioso de la
medicina veterinaria y zootecnia, reside en el trabajo de investigacidn, extension
y gestion, tanto para el beneficio animal, como para el bienestar humano.
Existen excelentes oportunidades de investigacion en instituciones gubernativas
y educativas, nacionales y extranjeras, asi como en compafias biologicas y

farmacéuticas, e instituciones médicas privadas.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se desarrolla una evaluacion del estado actual de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia con el propdsito de obtener informacion relevante para
identificar qué indices de TIC son los mas adecuados para evaluar el uso de
TIC en dicha Facultad.

2.1. Descripcion de la situacion actual de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia

Para este trabajo se ha dividido la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia en tres areas especificas: Estudiantil, Docente y Administrativa.

. Situacion actual del area Administrativa en el 2013

En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia el Area Administrativa
es reducida, debido a que la cantidad de estudiantes es relativamente pequefa,
de este modo, con el fin de visualizar un contexto global, se realiza un

diagnéstico inicial a toda el Area Administrativa
El diagnéstico de la situacién actual se fundamenta en la informacién
obtenida por medio de entrevistas realizadas al decano, directores,

coordinadores, auxiliares y secretarias de la Facultad.

A continuacién se muestran los datos obtenidos por medio de las

entrevistas.
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Tabla Il. Resultados de las entrevistas

Descripcion Resultado
Numero de oficinas en 2013 23
Numero de oficinas con acceso a internet en 2013 23
Numero de computadoras disponibles para uso administrativo 23
Numero de computadoras de uso administrativo conectadas a internet 23
Numero de areas, direccidn y secretaria que cuentan con sitio web 0
Numero de trabajadores del Area Administrativa 6
Numero de trabajadoras del Area Administrativa 17
Numero de trabajadores del Area Administrativa con capacitaciones en 2

areas relacionadas con las TIC

Numero de trabajadoras del Area Administrativa con capacitaciones en 3

areas relacionadas con las TIC

Numero de trabajadores del area Administrativa que poseen cuenta de 3

correo electrénico institucional

NUmero de trabajadoras del Area Administrativa que poseen cuenta de 3

correo electroénico institucional

Fuente: elaboracién propia.

. Situacion actual del Area Docente en el 2013

Los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia manejan

una ensefanza convencional, sin embargo, es necesario revisar sus

metodologias y promover experiencias innovadoras en los procesos de
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ensefianza apoyandose en las TIC, haciendo énfasis en los sistemas de

comunicacioén y distribucion de materiales de aprendizaje con los estudiantes.

Actualmente, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, brinda a los
docentes titulares cubiculo en el cual cuentan con computadora conectada a

internet e impresora.

Para obtener mas informacion de la situacion actual del docente de la

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se realizd una encuesta.

. Resultados de la encuesta realizada a los docentes de la Facultad de

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Dado que la cantidad de docentes en la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia en el segundo semestre de 2013 es 88 docentes, poblacion de la
cual se tomaron 62 como muestra para realizar la encuesta. Para estimar la
muestra se tomo un nivel de confianza (z) del 95 por ciento, una probabilidad de
éxito (p) del 95 por ciento, una probabilidad de fracaso (q) del 5 por ciento y

una precision (d) del 3 por ciento.

B NXZ*xXpXq
CdZx(N—1)+Z2Xxpxq

n

88 x 1,96% X 0,95 x 0,05
n= - 5
0,032x (88— 1)+ 1,962 x 0,95 x 0,05

n= 61,62 62 docentes
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Figura 3. éConsidera util el uso de las TIC en la educacion?

0%

mSi
Mo

Fuente: elaboracién propia.

El 100 por ciento de los docentes considera util el uso de las TIC en la

educacion.

Figura 4. ¢Aplica una ensefanza asistida por TIC en los cursos que

imparte?

Mo

Fuente: elaboracion propia.

El 48 por ciento de los docentes negd aplicar en sus cursos una

ensenanza asistida por TIC, el 52 por ciento restante afirmo.
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Figura 5. ¢Tiene usted computadora portatil, ipod, smartphone u otro

aparato electréonico parecido?

0%

m S
Mo

Fuente: elaboracién propia.

El 100 por ciento de los docentes cuenta con algun tipo de aparato

electrénico portatil de los antes descritos en la pregunta.

Figura 6. ¢Utiliza usted su computadora u otro aparato electrénico

como apoyo dentro del salén de clases al momento de impartir un curso?

mSj

62% No

Fuente: elaboracion propia.
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El 62 por ciento de los docentes neg6 utilizar algun aparato electrénico

como apoyo al momento de impartir clases, el 38 por ciento restante afirmo.

Figura7. ¢Los cursos que usted imparte cuentan con un sitio web,

blog, entre otros, para obtener informacion acerca del mismo?

mSj
80% Mo

Fuente: elaboracion propia.

El 60 por ciento de los docentes negd tener algun sitio web para que los

estudiantes obtengan informacién del curso, el 40 por ciento restante afirmo.

Figura 8. ¢Utiliza usted dentro del salén de clases herramientas
como television, proyectores, radio grabadora, computadora e internet, o

alguna herramienta similar para apoyar su curso?

4804 m S
Mo

Fuente: elaboracién propia.
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El 48 por ciento de los docentes negé utilizar herramientas de tecnologia

en el salén de clases, el 52 por ciento restante afirmo.

Figura 9. ¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse
con sus alumnos? (blogs, correo electrénico, chat, pagina personal,

plataformas educativas, etc.)?

44% m Sj

MNo

Fuente: elaboracién propia.

El 44 por ciento de los docentes neg6 utilizar las nuevas tecnologias para

comunicarse con sus estudiantes, el 56 por ciento restante afirmé.

Figura 10. ¢ El nivel de tecnologia en su Facultad es?

13%
mAlto
Medio
60% EBajo

Fuente: elaboracion propia.
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El 13 por ciento de los considera que el nivel de tecnologia en la Facultad

es algo, el 60 por ciento lo considera medio y el 27 por ciento bajo.

¢, Qué nivel de experiencia considera tener en los siguientes aspectos?

Figura 11. Procesador de texto (MS-word/writer)

0%

‘ . ® Muy bueno
Aceptable

B Con dificultad

. .
50% Mo manejo

Fuente: elaboracién propia.

El 60 por ciento de los docentes domina MS-word o un procesador de
texto similar a un nivel aceptable, un 20 por ciento lo domina a un nivel muy

bueno y el 20 por ciento restante tiene dificultades para manejarlo.

Figura 12. Plantillas de calculo (MS-excel/calculo)

0%
. = iuy bueno
Aceptable
= Con dificultad
42%

EMomanejo

Fuente: elaboracién propia.
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El 42 por ciento de los docentes domina excel o una plantilla de calculo
similar a un nivel aceptable, un 25 por ciento lo domina a un nivel muy bueno y

el 33 por ciento restante tiene dificultades para manejarlo.

Figura 13. Presentaciones (MS-powerpoint/prezi)

159 0%

miuy bueno

Aceptable
= Con dificultad
EiMomanegjo

46%

Fuente: elaboracién propia.

El 46 por ciento de los docentes domina las presentaciones a un nivel
aceptable, un 39 por ciento lo domina a un nivel muy bueno y el 15 por ciento

restante tiene dificultades para manejarlo.

Figura 14. Base de datos (access/base)

0%
‘ 20% B Muy bueno
Aceptable

B Con dificultad
m Mo manejo

Fuente: elaboracién propia.
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El 20 por ciento de los docentes domina la base de datos a un nivel
aceptable, un 60 por ciento tiene dificultades para manejarlo, el 20 por ciento

restante no maneja base de datos nunca.

Figura 15. ¢Considera necesario cursos especiales de formacion en

el uso de las TIC para los docentes?

0%

B Si
i [=]

Fuente: elaboracién propia.

El 100 por ciento de los docentes considera necesario ser capacitados en
el uso de TIC.

° Situacion actual del Area Estudiantil en el 2013

En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se maneja el mismo
proceso de ensefianza convencional, en el cual es indispensable el tiempo y el
espacio fisico para que docente y estudiante se encuentren para impartir la
ensefanza; por esta razon es importante la investigacion y mejora continua de

la metodologia de ensefianza y de aprendizaje.

Actualmente, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia brinda a los
estudiantes la oportunidad de acceso inalambrico a internet en el edificio M-6,

ya que en el edificio M-7 la recepcion de la sefial es muy baja.
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La Facultad cuenta con un laboratorio de computacion ubicado en el
segundo nivel del edificio M-6, en el cual tienen 27 computadoras, todas
conectadas a internet y las mismas tienen 5 afios de antigliedad,

aproximadamente.

Las computadoras disponibles en el laboratorio de computacion son de las

siguientes caracteristicas:

o 17 computadoras marca DELL con procesador intel pentium 3 xeon con
Windows XP.
o 10 computadoras marca HP 520 microserver con procesador intel

pentium dual core 3.20ghz 5800 con Windows 7.

En este laboratorio de computacién se imparten diferentes cursos de

software como:

° Windows XP
. MS Office 2013.
. SPSS Statistics

o MegaStat
o Programas de formulacién de alimentos
o Programas de formulacién de proyectos

La Facultad, también cuenta con su propia biblioteca, ubicada en el
segundo nivel del edificio M-6, en ella hay 5 computadoras marca DELL con
windows XP y con acceso a internet para uso estudiantil, sin embargo, se

encuentran inhabilitadas por contaminacion de virus de parte de los estudiantes.
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Para obtener mas informacién de la situacién actual del estudiante de la

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se realizd una encuesta.

° Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Dado que la cantidad de estudiantes inscritos en la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia en el segundo semestre del 2013 es 1 125 alumnos,
poblacion de la cual se tomaron 172 alumnos como muestra para realizar la
encuesta. Para estimar la muestra se tomé un nivel de confianza (z) del 95 por
ciento, una probabilidad de éxito (p) del 95 por ciento, una probabilidad de

fracaso (q) del 5 por ciento y una precision (d) del 3 por ciento.

B NXZ xpxXqg
Cd2x(N—1)+Z2xpxq

n

1125% 1,962 %X 0,95 ¥ 0,05
n= - -
0,032 % (1125 — 1) + 1,96 ¥ 0,95 X 0,05

n= 1719 = 172 estudiantes
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Figura 16. ¢Considera util el uso de las TIC en la educacion?

12%

mSj
Mo

Fuente: elaboracién propia.

El 12 por ciento de los estudiantes negd util el uso de las TIC en la

educacion, el 88 por ciento restante afirmo.

Figura 17. ¢éEn sus cursos aplican una ensefianza asistida por TIC?

mSj
Mo

Fuente: elaboracién propia.

El 30 por ciento de los estudiantes neg6é que en sus cursos aplicaran una
ensefianza asistida por TIC, el 70 por ciento restante afirmo.
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Figura 18. ¢Dentro de sus cursos existe uno o varios en donde se
invierta tiempo semanal para el uso individual de TIC en ejercicios

practicos?

m S

63% No

Fuente: elaboracion propia.

El 63 por ciento de los estudiantes negé que en sus cursos inviertan
tiempo semanal para el uso individual de TIC en ejercicios practicos, el 37 por

ciento restante afirmo.

Figura 19. ¢Los salones de clase tienen acceso a internet?

s
60% No

Fuente: elaboracion propia.

El 60 por ciento de los estudiantes neg6 contar con acceso a internet en

sus salones de clase, el 40 por ciento restante afirmo.
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Figura 20. ¢Tiene usted computadora portatil, ipod, smartphone u otro

aparato electréonico parecido?

uSi
No

Fuente: elaboracién propia.

El 17 por ciento de los estudiantes neg6 contar con un aparato electrénico

portatil, el 83 por ciento restante afirmé.

Figura 21. ¢ Utiliza usted su computadora u otro aparato electrénico

como apoyo dentro del salén de clases al momento de recibir un curso?

m 5

62% No

Fuente: elaboracién propia.

El 62 por ciento de los estudiantes negd6 utilizar algun tipo de aparato
electrénico como apoyo al momento de recibir algun curso, el 38 por ciento

restante afirméo.
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Figura 22. ¢Sus cursos ofrecen programas de educacion a distancia?

13%

mSi

Mo
87%

Fuente: elaboracién propia.

El 87 por ciento de los estudiantes neg6 tener algun curso que cuente con

programas de educacién a distancia, el 13 por ciento restante afirmo.

Figura 23. ¢En sus cursos le brindan apoyo computacional para

apoyar las clases que se imparten?

mSi
Mo

Fuente: elaboracion propia.

El 35 por ciento de los estudiantes negd tener algun curso con apoyo
computacional, el 65 por ciento restante afirmé.

36



Figura 24. ¢Sus cursos cuentan con un sitio web, blog, entre otros, para

obtener informacion acerca del mismo?

43% mSi
57% No

Fuente: elaboracién propia.

El 43 por ciento de los estudiantes negd tener algun curso que cuente con

sitio web, blog, etc., el 57 por ciento restante afirmo.

¢, Con que frecuencia sus profesores le piden que utilice las siguientes

herramientas para realizar trabajos tanto dentro como fuera del aula?

Figura 25. Procesador de texto (MS-word/writer)

16% 0% ||'1% B Diario
q Semanal
B Mensual
50% B Semestral
B Munca

Fuente: elaboracién propia.

El 50 por ciento de los estudiantes utiliza un procesador de texto una vez
por semana, el 33 por ciento lo utiliza a diario, el 16 por ciento lo emplea una

vez por mes y el 1 por ciento nunca utiliza un procesador de texto.
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Figura 26. Plantillas de calculo (MS-excel/calculo)

3%

' m Diario

‘ 219, Semanal
EMensual

‘v mSemestral
EMunca

Fuente: elaboracién propia.

El 29 por ciento utiliza plantillas de céalculo una vez por semana, otro 29
por ciento lo emplea una vez por mes, el 3 por ciento lo usa a diario, el 18 por
ciento una vez por semestre, y el 21 por ciento nunca utiliza plantillas de calculo

para realizar trabajos.

Figura 27. Presentaciones (MS-powerpoint/prezi)

g9 1% 3%
1’/— B Diario
‘ Semanal
45094 u Mensual
m Semestral
m Nunca

Fuente: elaboracion propia.

El 45 por ciento utiliza presentaciones una vez por semana, el 3 por ciento
lo usa a diario, el 42 por ciento una vez por mes, el 9 por ciento una vez por

semestre y el 1 por ciento nunca utiliza presentaciones para realizar trabajos.

38



Figura 28. Base de datos (access/base)

0% 1% goy,
’ 9% m Diario
' Semanal
: B Mensual
82% B Semestral
BMunca

Fuente: elaboracion propia.

El 1 por ciento de los estudiantes utiliza base de datos una vez por
semana, el 0 por ciento a diario, el 8 por ciento lo usa una vez por mes, el 9 por
ciento una vez por semestre y el 82 por ciento nunca utiliza base de datos para

realizar trabajos.

2.2. Procesos potencialmente afectados en el Area Administrativa

A continuacion se enlistan los procesos que tienen el potencial de ser

afectados al implementar un programa integral aplicando las TIC.

o Correspondencia interna y externa: con las TIC se podra administrar de
mejor manera la correspondencia de forma digital en una o varias

computadoras en el Area Administrativa.
o Tramites para examenes privados, EPS y graduaciones, con las TIC se

podran agilizar dichos tramites, haciéndolos en linea, sin necesidad de

hacer colas o presentarse en la Facultad.
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2.3.

Revision de protocolos y trabajos de graduacion: agilizar estos procesos,
realizandolos de una manera digital, con personal capacitado para

realizar revisiones digitalizadas de una manera eficiente y rapida.

Pruebas evaluativas de admisién: realizandolas en linea, adaptandose a

la era de la tecnologia.

Acreditacion: el implementar TIC en su proceso de ensefanza y
aprendizaje, aportaria bastante peso para el proceso de acreditacion,

haciendo de la Facultad una casa de estudios innovadora.

Autoevaluacion a egresados, docentes y empleadores, realizando las
mismas en linea, utilizando un software especial disefiado Unicamente
para estas autoevaluaciones, realizandolas periédicamente después de

constantes capacitaciones.

Almacenamiento y manejo de datos: de estudiantes, personal docente,
administrativo y publico en general; digitalizando toda esta informacion

para ahorrar papel y espacio fisico en las oficinas administrativas.

Capacitaciones constantes para el personal administrativo en cuanto al
uso de tecnologia en todas sus actividades diarias en la Facultad,
ayudandoles a desarrollar mayores competencias en el ambito de la

tecnologia, y también los motivara de forma no monetaria.

Procesos potencialmente afectados en el Area Docente

A continuacién se enlistan los procesos que tienen el potencial de ser

afectados al implementar un programa integral aplicando las TIC.
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2.4,

Comunicacion entre docente y estudiante: implementando las TIC se
lograra una comunicacibn mas efectiva entre docente y estudiante,
beneficiando al estudiante, pues este no tendra que esperar a volver al

salén de clases para resolver sus dudas.

Manejo de base de datos de los estudiantes: digitalizando toda la
informacion importante de cada estudiante, para un mejor

almacenamiento y un acceso mas rapido a la informacion.

Sistema para el manejo de calificaciones: haciendo este proceso por
medio de una plataforma virtual para que los estudiantes tengan acceso
a sus notas conforme va avanzando el curso, y apoyando de esta forma

al docente, evitando reclamos de los estudiantes al final del semestre.

Elaboracion de material didactico: como presentaciones, pdf y articulos

para difundir a los estudiantes en linea.

Difusion de material didactico en linea: evitando el gasto de papel en

compra de libros o fotocopias de los mismos.

Pruebas evaluativas en linea: brindando la oportunidad a los docentes de
realizar pruebas desde la comodidad de su hogar por medio de una
plataforma virtual. Capacitando a los docentes periédicamente para que

realicen estas pruebas sin ningun inconveniente.

Procesos potencialmente afectados en el Area Estudiantil

A continuacién se enlistan los procesos que tienen el potencial de ser

afectados al implementar un programa integral aplicando las TIC.
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Conocimiento en software: capacitando a los estudiantes en el uso
avanzado de MS-word, MS-excel, MS-powerPoint, base de datos y otros
programas en los que puedan aplicar los conocimientos adquirirlos en los

Cursos.

Proceso de autoevaluacion de aprendizaje: brindando la oportunidad a los
estudiantes de realizar pruebas desde la comodidad de su hogar por
medio de una plataforma virtual.

Proceso de obtencién y manejo de multiple informacion de los cursos: por
medio de una plataforma virtual, teniendo acceso a material de apoyo,

pruebas, notas y foros para resolver dudas.

Proceso de obtencion material didactico: por medio de internet, evitando

el gasto de papel en compra de libros o fotocopias de los mismos.

Comunicacion entre docente y estudiante: implementando las TIC se
lograra una comunicacién mas efectiva, beneficiando al estudiante, pues
este no tendra que esperar a volver al salén de clases para resolver sus

dudas.

Sistema de asignacion de cursos, exadmenes, EPS, etc., realizando estos
procesos en linea para agilizar los tramites, con un personal

administrativo capacitado para manejar la base de datos.
Educacion a distancia: para los estudiantes que no puedan movilizarse

con facilidad desde sus hogares hacia la Universidad, por medio de una

plataforma virtual.
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2.5. Identificacion de la forma de uso de las TIC en la actualidad

A continuacién se presentan las herramientas que se utilizan actualmente
para el uso de las TIC en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, las

cuales se clasifican en software y hardware.

2.5.1. Software

El estudiante se capacita en el laboratorio de computacién ubicado en el
segundo nivel del edificio M-6, en cursos de software como Windows XP, MS
Office 2007, SPSS Statistics, MegaStat, programas de formulacién de alimentos
como ProMixer, ZMix y ZLact; y programas de formulacién de proyectos como
EasyPlanex. La mayoria de docentes utiliza solamente programas como MS
Word, MS Excel y PowerPoint en tareas y ejercicios en los cursos que imparten,
y algunos cuentan con sitios web para brindar informacion a los estudiantes. En
el Area Administrativa, el personal utiliza, principalmente, MS Word y MS Excel
para realizar sus labores diarias; no cuentan con programas especificos para

facilitar su labor.

2.5.2. Hardware

El estudiante tiene a su disposicion 27 computadoras en buen estado, con
acceso a internet en el laboratorio de computacion ubicado en el segundo nivel
del edificio M-6, que ayudan al proceso de ensefianza y de aprendizaje. Los
docentes cuentan con computadora, impresora e internet en el salon de
reuniones de catedraticos, ubicado en el segundo nivel del edificio M-6,
asimismo disponen de cafoneras para utilizar en el salén de clases, las cuales
deben de ser solicitadas en el Area Administrativa, con previo aviso a la hora

del curso y ser devueltas después del mismo, esta Area cuenta con suficientes
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computadoras, impresoras y escaner, para cada uno del personal
administrativo, de manera que se pueden utilizar diferentes hardware para

apoyar los distintos procesos en la Facultad.

Figura 29. Laboratorio de computacion en el edificio M-6

Fuente: Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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Figura 30. Computadoras en la biblioteca de la Facultad

Fuente: Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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3. INDICADORES APLICABLES A LA FACULTAD DE
MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Se desarrolla un breve planteamiento del fundamento teérico en el que se
basa el calculo de cada uno de los indicadores aplicables a cada area; dichos
indicadores contenidos en el Manual del usuario: medicién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Educacion, Instituto de Estadistica
de la UNESCO.

3.1.  Area Administrativa

El analisis de las TIC en el Area Administrativa de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia se realizara adaptando los indicadores del Manual del
usuario, debido a que estos se encuentran disefados para aplicarse en
escuelas publicas (primarias y basicos) a nivel nacional.

3.1.1. Alcance de los indicadores aplicables

A continuacion se presentan los indicadores que se aplican al area
Administrativa, dichos indicadores seran la base para realizar los calculos en el
préoximo capitulo.

° Indicador ED5

Porcentaje de oficinas que cuentan con acceso a internet del total de

oficinas del Area Administrativa en el segundo semestre del 2013.
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o Propésito: medir el nivel general de acceso a internet en las
oficinas, asi como las oportunidades y restricciones para el uso de

computadoras.

o Método de acopio: obtener informacién a partir de entrevistas al

personal administrativo.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula

on 100
— %
0l

Donde:

Oll = oficinas con acceso a internet

Ol = total de oficinas

o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:
esta relacion solo mide la disponibilidad de acceso a internet y no
constituye una medida de la intensidad de uso ni del tiempo
destinado por el personal administrativo al uso de internet con fines

educativos.

. Indicador ED7

Porcentaje de personal administrativo (por género) que posee
capacitacion en areas relacionadas con las TIC.
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o Propédsito: medir el porcentaje de trabajadores (por género) que

tienen conocimientos relacionados con las TIC.

o Método de acopio: recoleccién de informacién por medio de

entrevistas al personal administrativo.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula

LIT
L * 100 %

Donde:

LIT = numero de trabajadores (por género) capacitados en TIC

L = numero de trabajadores (por género) del area administrativa

o  Aspectos metodolbgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador hace necesario contar con datos completos y
confiables sobre el nimero de trabajadores del Area Administrativa
con conocimientos relacionados con las TIC y con una clara

distincion entre estos.

e Indicador ED26

Numero promedio de computadoras para el Area Administrativa con base

al numero de personal administrativo en el segundo semestre del 2013.
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Propdsito: medir la disponibilidad general de computadoras en el

area administrativa.

Método de acopio: obtener informacién a partir de entrevistas al

personal administrativo.

Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

Foérmula:

C

NT

Donde:

C = numero de computadoras disponibles

NT = numero de trabajadores en el Area Administrativa

Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:
solo se deben incluir computadoras destinadas a los procesos
administrativos y que se encuentren en buenas condiciones de uso.
Se pueden aplicar criterios adicionales como la antigiiedad de la
computadora, su configuracién y capacidad, los tipos de software

disponibles, etc.
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° Indicador ED27

Numero promedio de computadoras con conexion a internet en el Area
Administrativa con base al numero total de computadoras para uso

administrativo en el segundo semestre del 2013.

o Propésito: medir la disponibilidad general de computadoras

conectadas a internet en el Area Administrativa.

o Método de acopio: obtener informacién a partir de entrevistas al

personal administrativo.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula:

Cl

C

Donde:

Cl = numero de computadoras conectadas a internet

C = numero de computadoras disponibles

o  Aspectos metodolégicos, definiciones o limitaciones operacionales:
una medicién tipica del indice de Gini podria revelar una
desigualdad geografica en la distribucion de computadoras
conectadas a internet en el pais a favor de ciertas universidades

privadas o consideradas elite.
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o Indicador ED30
Porcentaje de todas las computadoras disponibles para uso administrativo
con base al numero de computadoras disponibles en el segundo semestre del

2013.

o Propésito: indicar que porcentaje de las computadoras disponibles

se destina al uso administrativo.

o Método de acopio: recoleccidén de informacion por medio de

entrevistas al personal administrativo.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula:
CA

Donde:

CA = numero de computadoras para uso administrativo

C = numero de computadoras disponibles

o  Aspectos metodolégicos: definiciones o limitaciones operacionales:
donde corresponda, se deberan contabilizar las computadoras
portatiles utilizadas. Solo se deben incluir computadora destinadas

a los procesos administrativos y en buenas condiciones. Se pueden
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aplicar criterios adicionales como la antigledad de la computadora,

su configuracién y capacidad, los tipos de software disponibles, etc.

° Indicador ED31

Porcentaje de areas administrativas que cuentan con un sitio web en el

segundo semestre del 2013.

o Propésito: medir la presencia de las areas administrativas en

internet.

o Método de acopio: recoleccion de informacién por medio de

entrevistas al personal administrativo.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Formula:

EIW
El

* 100 %

Donde:

EIW = numero de areas o divisiones que cuentan con sitio web

El = nidmero de areas o divisiones administrativas.

o  Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:

este indicador debe cubrir todos os sitios web de las areas en
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funcionamiento y accesibles via internet. Estas pueden incluir sitios

web disefiados por el propio personal o por otros proveedores.

Indicador ED42

Porcentaje de personal administrativo que posee una cuenta de correo

electrénico institucional en el segundo semestre del 2013.

Propoésito: medir el grado de esfuerzo realizado por las areas
administrativas para facilitar el acceso a comunicaciones

electronicas.

o Método de acopio: recoleccién de informacion por medio de

entrevistas al personal administrativo.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o) Formula:

EIMT
El

* 100 %

Donde:
EIWT = numero de trabajadores del area administrativa que poseen

una cuenta de correo electronico institucional.

El = numero de trabajadores del area administrativa.
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o  Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:
si bien un area puede proporcionar acceso universal a cuentas de
correo electronico a todo su personal, no existe garantia de que
ellos se registraran con este proposito o utilizaran una cuenta ya

asignada.
3.1.2. Justificacion de los indicadores
En la tabla Il que se presenta a continuacién se enlistan cada uno de los
indicadores seleccionados para el area Administrativa con su respectiva

justificaciéon de uso.

Tabla Ill.  Justificacion de indicadores para el Area Administrativa

Indicador Justificacion

ED5 Un porcentaje alto de este indicador muestra el grado de
accesibilidad a internet en las oficinas del Area Administrativa. Este
porcentaje puede fundamentar la toma de decisiones orientadas a la
ampliacién y/o actualizacién de conexiones a internet en esta Area
ED7 Un porcentaje alto de este indicador sefala la participaciéon, por
género, en estudios relacionados a las TIC entre el personal
administrativo. Si este porcentaje aumenta indicard una adaptacién
de la Facultad a la nueva era de la informacién.

ED26 Un valor alto en este indicador es indicativo de una mayor
disponibilidad (promedio) de computadoras para el personal
administrativo y por ende un mayor nivel de aptitud digital.

ED27 Un valor alto de este indicador es indicativo de una mayor
disponibilidad de acceso a internet para el personal administrativo,
se refiere especificamente a redes interconectadas a nivel mundial,
las cuales permiten que los usuarios compartan informacion.

ED30 Un valor alto de este indicador pretende ser indicativo del grado en
que la gestién administrativa de la facultad depende del uso de
computadoras. Tal uso puede incluir mantener registros,
procesamiento de datos y analisis de clases, matriculacién y
asistencia, personal docente, administrativo y operativo,
presupuestos y evaluacién de resultados.
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Continuacion de la tabla Ill.

ED31 Un porcentaje alto de este indicador muestra una fuerte presencia de
la facultad en la web. También revela que existe conciencia sobre la
importancia de los sitios Web como medio de difusién de informacién
sobre temas relacionados a la Facultad.

ED42 Un porcentaje alto de este indicador muestra que la facultad esta
realizando esfuerzos para facilitar el acceso a las comunicaciones
electrénicas (e-mail) para uso administrativo. El correo institucional
se refiere a un nombre de usuario individualizado para cada
trabajador del area Administrativa.

Fuente: elaboracién propia.
3.2. AreaDocente
El analisis de las TIC en el area docente de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia se realizara adaptando los indicadores del Manual del
usuario, ya que estos se encuentran disefiados para aplicarse en escuelas
publicas (primarias y basicos) a nivel nacional.

3.21. Alcance de los indicadores aplicables

A continuacién se presentan los indicadores que se aplican al Area
Docente, dichos indicadores seran la base para realizar los calculos en el
préximo capitulo.

° Indicador ED7

Porcentaje de docentes que posee capacitacion en areas relacionadas

con las TIC.
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o Propésito: medir el porcentaje de docentes que tienen

conocimientos relacionados con las TIC.
o Método de acopio: recolecciéon de informacién por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula:

Dpe 100 %
*
D 0
Donde:
DPC = numero de docentes que posee capacitacion en areas

relacionadas con las TIC.

D = numero total de docentes encuestados en el segundo semestre
2013.

o  Aspectos metodolbgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador hace necesario contar con datos completos y
confiables sobre el numero de docentes con conocimientos

relacionados con las TIC y con una clara distincién entre estos.

Indicador ED8

Porcentaje de docentes certificados en TIC.
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o Propdésito: medir el grado de formaciéon en TIC que reciben los

docentes para ensenar conocimientos basicos de informatica.
o Método de acopio: recoleccién de informacién por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Formula:

DCT

* 100

Donde:
DCT = numero de docentes certificados en TIC.
D = numero total de docentes encuestados en el segundo semestre
2013.
o  Aspectos metodolégicos, definiciones o limitaciones operacionales:

este indicador solo refleja la fuerza docente capacitada para impartir

clases con habilidades basicas de informatica.

° Indicador ED9 bis

Porcentaje de docentes que utilizan instruccién asistida por TIC en sus

cursos, en el segundo semestre 2013.
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Propédsito: medir el alcance de politicas y programas relativos al uso
de las TIC como apoyo a la prestacion de servicios educativos, en

términos de docentes.

Método de acopio: recoleccion de informacion por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

Formula:

DuT
* 100

Donde:

DUT = numero de docentes que utilizan instruccion asistida por TIC en
SUS CUrsos.

D = numero total de docentes encuestados en el segundo semestre
2013.

Aspectos metodolégicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador no mide el grado de implementacion de la politica
alcanzado. Tampoco explica las varianzas en términos de la
naturaleza y alcance de las politicas TIC en educacidon

implementadas.
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° Indicador ED22

Porcentaje de docentes que implementan una ensefianza asistida por
computadora u otro aparato electrénico en el salon de clases, en el segundo

semestre 2013.

o Propdsito: medir la presencia y disponibilidad general de ensefanza

asistida por aparatos electrénicos en las aulas.

o Método de acopio: recoleccién de informacion por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Formula:

DCA
* 100

Donde:

DCA = numero de docentes que cuentan con ensefanza asistida por
computadora u otro aparato electronico.

D = numero total de docentes encuestados en el segundo semestre
2013.

o  Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:

este indicador solo refleja la presencia y disponibilidad de
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ensefianza asistida por computadora en la Facultad, no su

intensidad real de uso.

Indicador ED31

Porcentaje de docentes que cuentan con un sitio web para sus cursos.
Proposito: medir la presencia de cursos en internet.
Método de acopio: recolecciéon de informacién por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

Formula:

w
* 100

Donde:

DW = numero de docentes que cuentan con un sitio web para sus
CuUrsos.

D = numero total de docentes encuestados en el segundo semestre
2013.
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o  Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador debe cubrir todos los sitios web en funcionamiento y

accesibles via internet.

° Indicador ED34

Porcentaje de docentes que se comunican con sus alumnos por correo

electronico, chat, etc. en el segundo semestre del 2013.

o Propésito: medir la disponibilidad de servicios técnicos de apoyo

para los estudiantes por parte del docente.
o Método de acopio: recoleccion de informacion por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Férmula:

E
* 100 %

Donde:

DCE = numero de docentes que se comunican con estudiantes
utilizando la tecnologia.
D = numero total de docentes encuestados en el segundo semestre
2013.
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o Aspectos metodoldgicos, definiciones o] limitaciones
operacionales: si bien los servicios de apoyo de las TIC pueden
tomar diversas formas, el principio rector es medir la comunicacién

por medio de nuevas tecnologias entre docentes y estudiantes.

° Indicador ED40

Relacion alumnos/docentes que utilizan TIC para ensefiar, en el segundo

semestre del 2013.

o Propésito: medir la carga de trabajo de docentes que usan
recursos TIC para ensefar, con el fin de evaluar si el nUmero de

docentes es adecuado al tamario del grupo objetivo de alumnos.

o Método de acopio: recoleccidon de informacién por medio de
entrevistas a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o) Formula:

NE
DUT

Donde:

NE = numero de estudiantes en la Facultad.
DUT = numero de docentes que utilizan instruccion asistida por TIC.
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o  Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales:
esta representa una medicion bastante aproximada a la carga y las
condiciones de trabajo del docente. Este indicador no considera las
diferencias entre los docentes en términos de experiencia vy
prestigio, estilo de ensefanza, materiales didacticos disponibles y
las distintas condiciones en el aula, factores que pueden afectar la

calidad de la ensefanza el aprendizaje.
3.2.2. Justificacion de los indicadores
En la tabla IV que se presenta a continuacion, se enlistan cada uno de los
indicadores seleccionados para el Area Docente con su respectiva justificacion

de uso.

Tabla IV. Justificacion de indicadores para el Area Docente

Indicador Justificacion

ED7 Un porcentaje alto de este indicador sefiala la participacién en
estudios relacionados a las TIC entre el personal docente. Si este
porcentaje aumenta indicara una adaptacién de la Facultad a la
nueva era de la informacion.

EDS8 Un porcentaje alto de docentes certificados en TIC relativo al nimero
total de la fuerza docente de la Facultad, es indicativo de la intencion
de la Facultad de ofrecer a sus alumnos habilidades basicas de TIC
con el objetivo de cumplir con las nuevas y cambiantes destrezas
gue impone la sociedad de la informacion.

ED9bis Un porcentaje alto de este indicador demuestra un compromiso
educacional por integrar las TIC en el proceso de educacion de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

ED22 Un porcentaje alto de este indicador demuestra que la ensefanza
asistida por computadora es de uso difundido en los salones de
clase de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

ED31 Un porcentaje alto de este indicador muestra una fuerte presencia de
la Facultad en la Web.
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Continuacion de la tabla 1V.

ED34 Dado el alto costo asociado con la vertiginosa evolucion de las
tecnologias aplicables a la educacion, los servicios de apoyo a las
TIC son esenciales. Este indicador permite identificar si se cuenta
con servicios de apoyo a las TIC y tomar las medidas que sean
necesarias para establecer estos servicios.

ED40 Un valor alto de la relacion alumnos/docente sugiere que cada
docente debe ser responsable de un significativo numero de
alumnos. En general, se asume que una relacién baja es indicativa
de aulas mas reducidas, condicién que permite al docente prestar
mas atencién individual a los alumnos lo que, a su vez, puede llevar
a mejores logros en el aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.

3.3. Area Estudiantil

El analisis de las TIC en el Area Estudiantil de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia se realizara adaptando los indicadores del Manual del
usuario, ya que estos se encuentran disefiados para aplicarse en escuelas
publicas (primarias y basicas) a nivel nacional.

3.3.1. Alcance de los indicadores aplicables

A continuaciéon se presentan los indicadores que se aplican al Area
Estudiantil, dichos indicadores seran la base para realizar los calculos en el
préximo capitulo.

° Indicador ED5

Porcentaje de salones que cuentan con acceso a internet.
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o  Propésito: medir el nivel general de acceso a internet en los salones
y las oportunidades y restricciones para el uso de computadoras

con acceso a internet.

o Método de acopio: obtener informacién comprobando fisicamente

en los salones de la facultad cuales tienen internet.

o) Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Formula:

Sh 100
— %
S

Donde:

S/l = numero de salones con acceso a internet.
S = numero total de salones asignados para cursos en la facultad de

Veterinaria.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
esta relacion solo mide la disponibilidad de acceso a internet y no
constituye una medida de la intensidad de uso del tiempo destinado

por los alumnos al uso de internet con fines educativos.

e |ndicador ED9 bis

Porcentaje de cursos que utilizan instruccion asistida por TIC en el

segundo semestre 2013.
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o Proposito: medir el alcance de politicas y programas relativos al uso
de las TIC como apoyo a la prestacion de servicios educativos, en

términos de cursos cubiertos.

o Meétodo de acopio: obtener informacion a partir de encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Férmula:
G
— %100
n

Donde:

G = numero de cursos en los cuales la ensefanza asistida por TIC
forma parte del proceso de ensefianza y aprendizaje de los contenidos
contemplados en el programa del curso en el segundo semestre 2013.

n = numero total de cursos pertenecientes a la facultad.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador no mide el grado de implementacion de la politica
alcanzado. Tampoco explica las varianzas en términos de la
naturaleza y alcance de las politicas TIC en educacién

implementadas.
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e |ndicador ED22

Porcentaje de cursos que cuentan con ensefanza asistida por

computadora u otro aparato electronico, en el segundo semestre 2013.

o Propoésito: medir la presencia y disponibilidad general de ensefianza

asistida por aparatos electrénicos en las aulas.

o Método de acopio: obtener informacion a partir de encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Férmula:

CAC
n

* 100

Donde:

CAC = numero de cursos que cuentan con ensefianza asistida por
computadora u otro aparato electrénico, en el segundo semestre 2013.

n = numero total de cursos pertenecientes a la Facultad.
o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:

este indicador solo refleja la presencia y disponibilidad de ensefanza

asistida por computadora en la facultad no su intensidad real de uso.
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e |ndicador ED23

Porcentaje de cursos que cuentan con ensefianza asistida por internet en

el segundo semestre 2013.

Proposito: medir la presencia y disponibilidad general de ensefanza

O

asistida por internet.

o Método de acopio: obtener informacion a partir de encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Férmula:

CAI
n

* 100

Donde:

CAl = numero de cursos que cuentan con ensefianza asistida por
internet en el segundo semestre 2013.

n = numero total de cursos pertenecientes a la Facultad.
o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:

este indicador solo refleja la presencia y disponibilidad de ensefianza

asistida por computadora en la Facultad no su intensidad real de uso.
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e |ndicador ED25

Relacion alumnos/computadora con conexidén a internet en el segundo

semestre 2013.

o Propdsito: medir la provision de computadoras conectadas a internet
que ofrece la Facultad a los estudiantes para la ensefianza y el

aprendizaje.

o Método de acopio: obtener informacion a partir de encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia y mediante observacion propia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula:

IC
NE

Donde:

IC = numero de computadoras conectadas a internet que proporciona
la Facultad a los estudiantes, en el segundo semestre 2013.
NE = numero de estudiantes encuestados en la Facultad, en el

segundo semestre 2013.

o Aspectos metodolédgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
esta relacion representa un indicador del acceso potencial a
70



computadoras conectadas a internet con fines pedagdgicos. Por lo
tanto, con constituye una medida del uso efectivo de computadoras,
ni del tiempo destinado por los alumnos a la ensefanza asistida por

internet.

e |ndicador ED31

Porcentaje de cursos que cuentan con un sitio Web, en el segundo

semestre 2013.

Propoésito: medir la presencia de cursos de la Facultad de Medicina

(@]

Veterinaria y Zootecnia en internet.
o Método de acopio: obtener informacion a partir de encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Férmula:

*
N

Donde:

CW = numero de cursos que cuentan con un sitio Web.

N = namero total de cursos pertenecientes a la Facultad.
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o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador debe cubrir todos los sitios Web de los cursos en

funcionamiento y accesibles via internet.

e |ndicador ED45

Porcentaje de estudiantes que reciben cursos en los que se ensefian

conocimientos basicos computacionales, en el segundo semestre 2013.

o Propoésito: medir la participacion de estudiantes en programas que

ensefian conocimientos basicos computacionales.

o Método de acopio: obtener informacion a partir de encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

o Fuente de datos: instalaciones fisicas de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

o Foérmula:

ECC
NET

* 100

Donde:
ECC = numero de estudiantes que reciben cursos donde les ensefian

conocimientos basicos computacionales, en el segundo semestre 2013.

NE = numero de estudiantes encuestados.
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o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:
este indicador refleja el actual estado de implementacion de la
incorporacion de conocimientos basicos computacionales a la

ensefianza en la Facultad.
3.3.2 Justificacion de los indicadores
En la tabla V que se presenta a continuacién, se enlistan cada uno de los
indicadores seleccionados para el Area Estudianti con su respectiva

justificaciéon de uso.

Tabla V. Justificacién de indicadores para el Area Estudiantil

Indicador Justificacion

ED5 Un porcentaje alto de este indicador muestra el grado de
accesibilidad a internet en los edificios destinados a clases de la
Facultad de Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Este
porcentaje puede fundamentar la toma de decisiones orientadas a la
ampliacion y/o actualizacion de conexiones a internet para los
salones de clases.

EDO9bis Un porcentaje alto de este indicador demuestra un compromiso
educacional por integrar las TIC en el proceso de educacion de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

ED22 Un porcentaje alto de este indicador demuestra que la ensefanza
asistida por computadora es de uso difundido en los salones.
ED23 Un porcentaje alto de este indicador demuestra que la ensefianza

asistida por internet es de uso difundido en los salones de clase de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

ED25 Un alto valor de este indicador muestra que muchos alumnos deben
compartir el uso de una computadora conectada a internet. Por
consiguiente habria cierta dificultad en términos de implementar la
ensefianza asistida por internet y deficiencias en cuanto a satisfacer
las necesidades de aprendizaje y practica de los estudiantes en
forma eficiente.

ED31 Un porcentaje alto de este indicador muestra una fuerte presencia de
la Facultad en la web. También revela que existe conciencia sobre la
importancia de los sitios Web como medio de difusién de informacion
para los cursos.

73



Continuacion de la tabla V.

ED45

Un porcentaje alto de este indicador revela un importante grado de
participacion de estudiantes en programas que ensefan
conocimientos basicos computacionales y un significativo avance de
la Facultad en términos de integrar conocimientos basicos
computacionales en sus cursos.

Fuente: elaboracién propia.

74




4. APLICACION DE LOS INDICADORES DE TIC

A continuacién seran calculados los indicadores planteados en el capitulo
anterior. Como fuente de informacion se utilizara la obtenida por medio de
encuestas realizadas al personal de Area Administrativa, a los docentes y a los

estudiantes de la Facultad. Cuyo resultado se encuentra en el capitulo Il.
4.1. Area Administrativa

El Area Administrativa de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
es pequefia, debido a que la cantidad de estudiantes no es relativamente
grande, comparada con otras facultades. Cuenta con 23 personas laborando en
esta area en el segundo semestre 2013.

41.1. Cuestionario prototipo para obtener estadisticas de TIC

Se realiz6 la siguiente encuesta al personal administrativo con el objetivo

de recolectar informacidén necesaria para realizar el analisis de las TIC.

Figura 31. Encuesta al personal administrativo de la Facultad de

Medicina Veterinaria y Zootecnia en relacién al uso de las TIC

INSTRUCCIONES: responder las siguientes preguntas con base en su
experiencia y datos reales de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
La informacién obtenida en esta encuesta sera utilizada unicamente con fines
de la realizacion del trabajo de graduacion titulado “ANALISIS DE LAS TIC EN
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Continuacién de la figura 31.

LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, USAC”

Genero:F [ ™M [

¢ Cual es el nombre de la oficina o area donde labora?

¢, Su oficina tiene acceso inaldmbrico a internet?

[0 st [ No

¢, Cual es el puesto que tiene a cargo?

¢, Cuenta con computadora en su escritorio o cubiculo?

[0 st [ No

¢, Su computadora esta conectada a internet?

[0 st [ No

. El Area Administrativa a la que pertenece cuenta con sitio web?

[0 st [ No

¢ Posee usted cuenta de correo electrénico institucional?

[0 st [ No

¢, Ha recibido capacitacion en areas relacionadas a TIC?

[0 st [ No

LA

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Analisis por indicador

A continuacidn se hara un analisis estadistico y conclusion del mismo,

para cada uno de los indicadores seleccionados.
4.1.2.1. Analisis estadistico

Para los siguientes calculos se encuesto al 100 por ciento del personal

administrativo.

o Céalculo del indicador ED5: porcentaje de oficinas que cuentan con

acceso a internet del total de oficinas del Area Administrativa.

o Foérmula

Ol 100 = 100 %
— %k =
ol 0

Donde:

Oll = 23 =oficinas con acceso a internet.
Ol = 23 = total de oficinas.

o Calculo del indicador ED7: porcentaje de personal administrativo (por

género) que posee capacitacion en areas relacionadas con las TIC.

o) Formula g. femenino

LIT
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Donde:

LIT = 3 = numero de trabajadoras capacitadas en TIC.

L =17 = numero de trabajadoras del area administrativa.

o) Férmula g. masculino

LIT
T 100% = 33,33 %

Donde:

LIT = 2 = numero de trabajadores capacitados en TIC

L = 6 = nimero de trabajadores del Area Administrativa

e Calculo del indicador ED26: numero promedio de computadoras para el area

administrativa con base al numero de personal administrativo.

o Foérmula

Donde:

C = 23 = numero de computadoras disponibles

NT = 23 = nimero de trabajadores en el Area Administrativa
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Calculo del indicador ED27: numero promedio de computadoras con
conexion a internet en el area administrativa con base al numero total de

computadoras para uso administrativo.

o Foérmula

Donde:

Cl = 23 = numero de computadoras conectadas a internet.

C =23 = numero de computadoras disponibles.

Calculo del indicador ED30: porcentaje de todas las computadoras
disponibles para uso administrativo con base al numero de computadoras

disponibles.

o Foérmula

CA
?*100% =57,5%

Donde:

CA = 23 = numero de computadoras para uso administrativo

C =40 = numero de computadoras disponibles

Calculo del indicador ED31: porcentaje de éareas administrativas que

cuentan con un sitio web.
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o Foérmula

EIW
EI

* 100 % = 0%

Donde:

EIW =0 = numero de areas o divisiones que cuentan con sitio web

El = 9 = nimero de areas o divisiones administrativas

e Calculo del indicador ED42: porcentaje de personal administrativo que

posee una cuenta de correo electronico institucional.

o Férmula

EIMT
El

* 100 % = 26,1 %

Donde:

EIWT = 6 = numero de trabajadores que poseen una cuenta de correo

El = 23 = nimero de trabajadores del Area Administrativa
41.2.2. Analisis de resultados
Con base a los resultados calculados en cada foérmula planteada

anteriormente, se realiza en siguiente andlisis de resultados para cada

indicador:
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Tabla VI. Analisis de resultados por indicador para el Area Administrativa

Indicador Analisis de resultados

ED5 Actualmente se utiliza un modem de banda ancha para realizar las
gestiones administrativas en internet. Este recurso proporciona
conexion a internet a todas las oficinas administrativas de la
Facultad, lo que lleva a un resultado del 100 por ciento en el
indicador ED5.

ED7 Los valores de estos indicadores sugieren un bajo nivel de
adquisicion de nuevas destrezas en areas especificamente
relacionadas con las TIC. Cabe mencionar que el personal
administrativo posee conocimientos en el uso de Microsoft Office,
esto permite que puedan aplicar tecnologia en su trabajo, sin
embargo no aporta valor a este indicador por no ser capacitaciones
especificas en el uso de las TIC.

ED26 El indicador muestra que la Facultad posee suficientes recursos para
brindarle una computadora a cada trabajador actualmente, sin
embargo muestra también una baja disponibilidad para aumentar el
numero de trabajadores, ya que se tendria que comprar equipo o en
el peor de los casos no brindarle computadora al nuevo trabajador, lo
cual indicaria un bajo nivel de aptitud digital.

ED27 El resultado de este indicador es indicativo de una alta disponibilidad
(promedio) de computadoras con internet para realizar el trabajo
administrativo y por ende un alto nivel de aptitud digital para el Area
Administrativa.

ED30 El 57,5 por ciento de las computadoras disponibles en la Facultad
son destinadas al area administrativa, esto muestra una carencia de
computadoras disponibles para el docente y el estudiante. Ademas
este resultado también es indicador de que los procesos
administrativos necesitan el uso de computadoras para llevarse a

cabo.
ED31 Ningun Area administrativa de la Facultad cuenta con sitio web.
ED42 Solamente el 26,1 por ciento del personal administrativo posee

cuenta de correo institucional proporcionado por la Facultad. La
implementacién de un programa con enfoque en el uso de las TIC
exigira la creacion de una cuenta de correo electronico para todo el
personal.

Fuente: elaboracién propia.

81



4.1.2.3. Conclusion del analisis estadistico

Para realizar el trabajo en el Area Administrativa de la Facultad se
requiere del uso de la tecnologia. Actualmente el area cuenta con suficientes
computadoras para el numero de trabajadores con los que actualmente cuenta,
asi mismo se cuenta con internet para cada computadora; sin embargo, los
trabajadores no poseen una cuenta de correo institucional, tampoco tienen a su
disposicion una pagina o sitio web en la cual puedan publicar informacion
importante para el resto de la Facultad, y tampoco se les provee de
capacitacién constante para adquirir nuevas destrezas en areas relacionadas a

la tecnologia y a la educacion.
4.2. AreaDocente

En el segundo semestre de 2013, el Area Docente de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia cuenta con 88 docentes distribuidos en las
distintas areas: nivel introductorio, Escuela de Medicina Veterinaria, Escuela de
Zootecnia, y por ultimo el Area de Investigacion. Se encuestd a 62 docentes en
total y a continuacién se presenta el prototipo de encuesta que se utilizo.

42.1. Cuestionario prototipo para obtener estadisticas de TIC

Se realizé la siguiente encuesta al personal docente de la Facultad, con el

objetivo de recolectar informacion necesaria para realizar el analisis de las TIC.
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Figura 32. Encuesta a los docentes de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia en relaciéon al uso de las TIC

INSTRUCCIONES: responder las siguientes preguntas con base a su
experiencia como docente y datos reales de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia. La informacion obtenida en esta encuesta sera utilizada
unicamente con fines de la realizacion del trabajo de graduacion titulado
“ANALISIS DE LAS TIC EN LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y
ZOOTECNIA EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
USAC”

1) ¢ Considera util el uso de las TIC en la educaciéon?
s [ No
2) ¢Aplica una ensenanza asistida por TIC en los cursos que imparte?
[0 st [ No
3) ¢Tiene usted computadora portatil, ipod, smartphone u otro aparato
electrénico parecido?
s [ No
4) 4 Utiliza usted su computadora u otro aparato electronico como apoyo dentro
del salén de clases al momento de impartir un curso?
s [ No
5) ¢Los cursos que usted imparte cuentan con un sitio web, blog, entre otros,
para obtener informacion acerca del mismo?
s [ No
6) ¢Utiliza usted dentro del salon de clases herramientas como television,
proyectores, radio grabadora, computadora e internet, o alguna herramienta

similar para apoyar su curso?

s [ No
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Continuacién de la figura 32.

7) ¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?
(blogs, correo electrénico, chat, pagina personal, plataformas educativas
etc.)

[0 st [ No

8) ¢El nivel de tecnologia en su Facultad es?

[ ALto [ MEDIO [] BAJO

9) ¢Qué nivel de experiencia considera tener en los siguientes aspectos?

Muy Con

bueno Aceptable | dificultades | No manejo

Procesador de texto

(word/writer)

Plantillas de calculo

(excel/calculo)

Presentaciones

(power point/Prezi)

Base de datos

(Access/Base)

10)¢,Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las TIC parg

los docentes?

[0 st [ No

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.2. Analisis por indicador

A continuacion se hara un analisis estadistico y conclusion del mismo para
cada uno de los indicadores seleccionados para esta area en el capitulo Ill, este
analisis servira para establecer una propuesta en el siguiente capitulo con base
en los resultados y las conclusiones que se establezcan en cada uno de los

indicadores seleccionados.
4.2.21. Analisis estadistico
Para los siguientes calculos se encuesto al 70,5 por ciento, lo cual
equivale a una muestra de 62 docentes. Para la muestra se tomo6 un nivel de
confianza del 95 por ciento, una probabilidad de éxito del 95 por ciento, una

probabilidad de fracaso del 5 por ciento y una precision del 3 por ciento.

e Calculo del indicador ED7: porcentaje de docentes que posee capacitacidon

en areas relacionadas con las TIC.

o) Formula, procesador de texto (word/writer)

C
* 100 % = 90,3 %

Donde:

DPC = 56 = numero de docentes que posee capacitacion en
procesador de texto (word/writer)
D = 62 = numero total de docentes encuestados en el segundo

semestre 2013.
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o Formula, plantillas de calculo (excel/céalculo)

DPC

*100 % = 75,8%

Donde:

DPC = 47 = numero de docentes que posee capacitacién en plantillas
de calculo (excel/calculo).
D = 62 = numero total de docentes encuestados en el segundo

semestre 2013.

o Foérmula, presentaciones (power point/prezi)

C
* 100 % = 59,7 %

Donde:

DPC = 37 numero de docentes que posee capacitacibn en
presentaciones (Power Point/Prezi).
D = 62 = numero total de docentes encuestados en el segundo

semestre 2013.

o Férmula, base de datos (access/base)

C
* 100 % = 16,1 %

86



Donde:

DPC = 10 = numero de docentes que posee capacitacion en base de
datos.
D = 62 = numero total de docentes encuestados.

e Calculo del indicador ED8: porcentaje de docentes certificados en TIC.

o Férmula

T
* 100 = 33,9%

Donde:

DCT =21 numero de docentes certificados en TIC.

D = 62 = numero total de docentes encuestados.

e Calculo del indicador ED9bis: porcentaje de docentes que utilizan instrucciéon

asistida por TIC en sus cursos.

o Férmula

T
* 100 = 56,5 %

Donde:

DUT = 35 = numero de docentes que utilizan instruccion asistida por

TIC en sus cursos.
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D = 62 = numero total de docentes encuestados en el segundo

semestre 2013.
Calculo del indicador ED22: porcentaje de docentes que implementan una
ensefianza asistida por computadora u otro aparato electrénico en el salén

de clases.

o Férmula

DCA

*100 = 51,6 %

Donde:
DCA = 32 = docentes que cuentan con ensefanza asistida por
computadora

D = 62 = numero total de docentes encuestados.

Calculo del indicador ED31: porcentaje de docentes que cuentan con un sitio

web para sus Ccursos.

o Foérmula

w
* 100 = 40,3 %

Donde:

DW = 25 = numero de docentes que cuentan con un sitio web para sus

Cursos
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D = 62 = numero total de docentes encuestados en el segundo

semestre 2013

Calculo del indicador ED34: porcentaje de docentes que se comunican con

sus alumnos por correo electrénico, chat, etc.

o Férmula

E
* 100 % = 56,5 %

Donde:

DCE = 35 = numero de docentes que se comunican con estudiantes
utilizando la tecnologia.

D = 62 = numero total de docentes encuestados.

Calculo del indicador ED40: relacién alumnos/docentes que utilizan TIC para

ensefar.

o Férmula

DUT 8,8 9 alumnos/docente

Donde:

NE = 1125 = numero de estudiantes en la facultad.
DUT = 39 = numero de docentes que utilizan instruccion asistida por

TIC en sus cursos.
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4.2.2.2. Analisis de resultados

Con base en los resultados calculados en cada férmula planteada

anteriormente, se realiza en siguiente analisis de resultados para cada

indicador:

Tabla VII.

Indicador

Analisis de resultados por indicador para el Area Docente

Justificacion

ED7

Los valores de estos indicadores sugieren un nivel aceptable de
destrezas en los docentes, en areas relacionadas con las TIC. Este
porcentaje debe aumentar para mostrar una adaptacion de la
Facultad a la nueva era de la informacion.

EDS8

Este indicador muestra que menos del 50 por ciento de los docentes
estan certificados en TIC, lo cual muestra una gran falta de
compromiso por parte de las autoridades para ofrecer a sus
estudiantes habilidades basicas de TIC. También es indicador de
que la Facultad no ofrece capacitacion constante al docente.

EDO9bis

El valor de este indicador representa que aproximadamente solo la
mitad de los docentes muestra un compromiso educacional por
integrar las TIC en el proceso de educacion de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia.

ED22

Segun este indicador solo la mitad de docentes utilizan computadora
u otro aparato electrénico como apoyo en el salon de clases. Valor
que debe aumentar, ya que todos los docentes deberian utilizar una
computadora como apoyo en una o varias de sus clases.

ED31

El 40 por ciento de los docentes implementan una pagina web como
medio de difusién de informacion para sus estudiantes, sin embargo
existe una baja presencia de la Facultad en la web.

ED34

Este indicador muestra que el 56 por ciento de los docentes se
comunican con sus estudiantes por medio de correo electrénico lo
cual es de gran apoyo para resolver dudas del estudiante, asi como
para intercambio de informacién didactica.

ED40

El indicador sugiere que el docente debe ser responsable de 29
estudiantes en promedio. Es un valor aceptable, aunque podria
dificultar la atencién individual al estudiante y el alcance de mejores
logros de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.3. Conclusion del analisis estadistico

Actualmente, el Area Docente carece de compromiso para asumir el reto
de poder dinamizar el proceso educativo en la Facultad potenciado por el uso
de diversas herramientas de TIC, segun los indicadores solamente la mitad de
los docentes utilizan herramientas de TIC en sus clases, como usar
computadora en el salébn de clases, crear un sitio web para compartir
informacion con los estudiantes, entre otras; pero esto no radica solamente en
los docentes sino en las autoridades que no tienen el compromiso de capacitar

constantemente a sus docentes.

4.3. Area Estudiantil

En el segundo semestre del 2013, la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia cuenta con 1 125 estudiantes. La Facultad tiene a su disposicion los
edificios M-6, M-7 y M-8, lo que hace un total de 22 salones de clase, un
laboratorio de computacién y una biblioteca disponible para los estudiantes. Se
encuestd a 172 estudiantes en total y a continuacién se presenta el prototipo de

encuesta que se utilizé.

4.3.1. Cuestionario prototipo para obtener estadisticas de TIC

Se realizé la siguiente encuesta al personal docente de la Facultad, con el

objetivo de recolectar informacion necesaria para realizar el analisis de las TIC.
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Figura 33. Encuesta a los estudiantes de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia en relacion al uso de las TIC

INSTRUCCIONES: responder las siguientes preguntas en base a su
experiencia como estudiante y datos reales de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia. La informacion obtenida en esta encuesta sera utilizada
unicamente con fines de la realizacion del trabajo de graduacion titulado
“ANALISIS DE LAS TIC EN LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y
ZOOTECNIA EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
USAC”

1) ¢ Considera util el uso de las TIC en la educaciéon?
s [ No
2) ¢En sus cursos aplican una ensefianza asistida por TIC?
[0st [ No
3) ¢Dentro de sus cursos existe uno o varios en donde se invierta tiempo
semanal para el uso individual de TIC en ejercicios practicos?
s [ No
4) ;Los salones de clase tienen acceso a internet?
[0st [ No
5) ¢Tiene usted computadora portatil, ipod, smartphone u otro aparato
electrénico parecido?
[0st [ No
6) ¢ Utiliza usted su computadora u otro aparato electronico como apoyo dentro
del salon de clases al momento de recibir un curso?
s [ No

7) ¢Sus cursos ofrecen programas de educacion a distancia?

[0 st [ No
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Continuacién de la figura 33.

8) ¢En sus cursos le brindan apoyo computacional para apoyar las clases que
se imparten?
s [ No
9) ¢Sus cursos cuentan con un sitio web, blog, entre otros, para obtener
informacion acerca del mismo?
[0 st [ No
10) ¢ Con qué frecuencia sus profesores le piden que utilice las siguientes

herramientas para realizar trabajos tanto dentro como fuera del aula?

Diaria Semanal | Mensual | Semestral | Nunca

Procesador de texto

(word/writer)

Plantillas de calculo

(Excel/Calculo)

Presentaciones

(power point/prezi)

Base de datos

(access/base)

Fuente: elaboracion propia.

4.3.2. Analisis por indicador

A continuacion se hara un analisis estadistico y conclusion del mismo para
cada uno de los indicadores seleccionados en esta area en el capitulo Ill. Este
analisis servira para establecer una propuesta en el siguiente capitulo con base
a los resultados y las conclusiones que se establezcan en cada uno de los

indicadores seleccionados.
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4.3.21. Analisis estadistico

Para los siguientes calculos se tom6 una muestra de 172 estudiantes,
asimismo, un nivel de confianza del 95 por ciento, una probabilidad de éxito del
95 por ciento, una probabilidad de fracaso del 5 por ciento y una precision del 3

por ciento.

e Calculo del indicador EDS: porcentaje de salones que cuentan con acceso a
internet.

o Foérmula

SI1I

Donde:
Sll = 6 = numero de salones con acceso a internet.
S = 22 = numero total de salones asignados para cursos en la Facultad

de Veterinaria.

e Calculo del indicador ED9 bis: porcentaje de cursos que utilizan instrucciéon

asistida por TIC.

o Férmula

G
—*100 = 28,7 %
n
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Donde:

G = 35 = numero de cursos en los cuales la ensefanza asistida por TIC
forma parte del proceso de ensefanza y aprendizaje de los contenidos
contemplados en el programa del curso.

n =122 = numero total de cursos pertenecientes a la Facultad.

Calculo del indicador ED22: porcentaje de cursos que cuentan con

ensefianza asistida por computadora u otro aparato electrénico.

o Foérmula

CAC
n

* 100 = 26,2 %

Donde:
CAC = 32 = numero de cursos que cuentan con ensenanza asistida por
computadora u otro aparato electronico.

n =122 = numero total de cursos pertenecientes a la Facultad.

Calculo del indicador ED23: porcentaje de cursos que cuentan con

ensefanza asistida por internet.

o Foérmula

CAI

* 100 = 19,7 %
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Donde:

CAl = 24 = numero de cursos que cuentan con ensefianza asistida por
internet.

n = 122 = numero total de cursos pertenecientes a la facultad.

Calculo del indicador ED25: relacién alumnos/computadora con conexion a

internet.

o Foérmula

I¢ =0,03
NE

Donde:

IC = 32 = numero de computadoras conectadas a internet

NE = 1125 numero de estudiantes en la Facultad

Calculo del indicador ED31: porcentaje de cursos que cuentan con un sitio

web.

o Férmula

cw
N * 100 = 40,2 %

Donde:

CW =49 = nimero de cursos que cuentan con un sitio Web.
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N = 122 = numero total de cursos pertenecientes a la Facultad.

e Calculo del indicador ED45: porcentaje de estudiantes que reciben cursos

en los que se ensefan conocimientos basicos computacionales.

o Foérmula

ECC
NET

*100 = 31,1 %

Donde:
ECC = 350 numero de estudiantes que reciben cursos donde les
ensefian conocimientos basicos computacionales.
NE = 1125 numero de estudiantes en la Facultad.
4.3.2.2. Andlisis de resultados
Con base en los resultados calculados en cada férmula planteada
anteriormente, se realiza en siguiente andlisis de los mismos para cada

indicador:

Tabla VIIl.  Analisis de resultados por indicador para el Area Estudiantil

Indicador Justificacion

ED5 Con base en este indicador se puede determinar que menos del 50
por ciento de los salones donde se imparten cursos no tienen
accesibilidad a internet. Valor que debe aumentarse.

ED9bis A nivel general, con un 28,7 por ciento de este indicador se puede
observar una falta de compromiso por parte de las autoridades a
integrar las TIC en todos los cursos de la Facultad.
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Continuacion de la tabla VIII.

ED22

Segun este indicador, solo la cuarta parte del total de cursos utiliza
computadora u otro aparato electrénico como apoyo en el salén de
clases.

ED23

Este indicador demuestra que solamente el 19,7 por ciento del total
de cursos impartidos cuenta con ensefanza asistida por internet en
los salones de clase, lo cual muestra un bajo nivel de aptitud digital
para esta area.

ED25

El valor de este indicador representa que existe una baja
disponibilidad de una computadora con conexién a internet por
alumno inscrito en la Facultad. Por lo tanto los estudiantes deben
utilizar computadora propia para fines pedagégicos y contar con
internet.

ED31

El resultado de 40,2 por ciento muestra una débil presencia de la
Facultad en la web. Se debe crear conciencia tanto en autoridades
como en docentes de la importancia de los sitios web como medios
de difusién de informacion.

ED45

Segun este indicador el 31,1 por ciento de estudiantes participa en
cursos que imparten conocimientos basicos computacionales. La
implementaciéon de la meta de poseer cursos que contengan
conocimientos basicos computacionales no se ha logrado.

Fuente: elaboracién propia.

4.3.2.3. Conclusion del analisis estadistico

Actualmente, los estudiantes no cuentan con una pagina web en la cual

puedan descargar informacidén respecto a la Facultad y sus cursos, tampoco

cuentan con internet en todos sus salones de clases mucho menos con un

salon especifico para realizar trabajos en computadora con acceso libre a

internet y de forma gratuita.

Los indicadores calculados para el area estudiantil, mostraron que las

autoridades deben hacer un esfuerzo alto por implementar tecnologia en su

proceso de ensefianza, y también sera necesario hacer una alta inversion para

crear el ambiente adecuado en la introduccién de las TIC. Asimismo se revelo
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una falta de interés del estudiante en utilizar los recursos digitales como medio

de estudio personal para reforzar los contenidos de los cursos.

El proceso de aprendizaje en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia se dificulta al no disponer de recursos complementarios como
documentos en linea y foros de resolucién de dudas a los estudiantes. Por lo
tanto, se debe motivar al estudiante y al docente a apoyar el proceso de
implementacion de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
Facultad, ya que con esto se busca poder egresar profesionales mas

competitivos.
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5. SEGUIMIENTO

5.1. Ventajas

Las que son evidentes para la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, por la implementacion de tecnologia en su proceso administrativo,
de ensefanza y de aprendizaje son las siguientes:

o Ser una Facultad con mejores competencias técnicas en todas las areas.

o Que los estudiantes pongan en practica por medio de software

especializados los conocimientos adquiridos en el salon de clases.

o Estar a la vanguardia acerca de informaciéon y tecnologia en la
educacion.

o Mejores aptitudes en los docentes sobre conocimientos computacionales.

o Mejores aptitudes en el personal administrativo sobre conocimientos

computacionales.

o Los estudiantes despiertan mas interés en las clases.

o Los estudiantes tienen acceso a multiples recursos educativos y entornos

de aprendizaje.
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5.2.

Mayor comunicacion entre el estudiante y el docente por diferentes

medios.

Los docentes disponen de mas instrumentos para el proceso de la

informacion.

Mas comparierismo entre los estudiantes al compartir dudas e ideas por

medio de sitios web.

Desventajas

Las que son evidentes para la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, por la implementacién de tecnologia en su proceso administrativo,

de ensefanza y de aprendizaje son las siguientes:

Bajo presupuesto para capacitar al personal administrativo y docente en

areas relacionadas especificamente a las TIC.

Falta de alianzas con entidades internacionales para facilitar libros

digitales.

Bajo presupuesto para adquirir nuevo equipo.

Bajo incentivo, no monetario, para que el personal administrativo y
docente muestre compromiso para apoyar las iniciativas de cambio en

relacion a las TIC.

Distracciones con las redes sociales, programas de computadora,

juegos, internet, entre otros.
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o Dificultad para adaptarse a las nuevas tecnologias, tanto en el personal

administrativo, docentes y estudiantes.

. Cansancio visual.

o Falta de conocimiento del idioma inglés, ya que la mayoria de programas

y software son en inglés e incluso en otros idiomas.

o Amenazas de virus en las computadoras de todas las areas por la

metodologia asistida por internet.

5.3. Recomendaciones generales

Con base al analisis de indicadores realizado en el capitulo anterior, se
reconoce la necesidad de adquirir competencias en el uso adecuado de las TIC
en el proceso de ensefianza—aprendizaje, para lo cual se presenta la siguiente
propuesta, como parte del proceso de la implementacion de las TIC en la

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

o Implementacién de una plataforma virtual: en la cual los estudiantes
puedan acceder a informacion de sus cursos; como material de apoyo,
tareas, notas, horarios, entre otros; también a informacién de eventos y
actividades a realizarse en la Facultad, dicha informacién se recomienda

sea publicada por el area administrativa de la Facultad.

. Capacitacion al personal administrativo sobre el uso de TIC para los
procesos administrativos que correspondan: la capacitacion que se
propone es sobre como utilizar una plataforma virtual para publicar

informacion importante tanto para el estudiante como para el docente,
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como horarios, eventos, reuniones, ofertas de empleo, etc. También se
propone capacitacién sobre el manejo de diferente software, incluyendo
los programas basicos de Office. Se propone realizar una alianza con la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas para que brinden
capacitaciones gratuitas al personal administrativo de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, como parte del contenido de algunos

de sus cursos.

o Implementar una biblioteca cientifica digital: se propone implementar una
biblioteca cientifica digital como la Biblioteca José Figueres Ferrer a
través de una pagina web como la que utiliza el Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC):
http://www.tec.ac.cr/sitios/Vicerrectoria/viesa/biblioteca/Paginas/referenci

a_linea.aspx#bibliotecas

Ofrecen esta pagina a todos sus estudiantes, docentes y personal
administrativo en la cual se pueden encontrar vinculos a otras bibliotecas,

enciclopedias, informes, mapas, perioddicos, entre otros.

Este modelo de biblioteca virtual es adaptable a la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia por la facilidad de su disefio, implementacion y uso. Se
recomienda, una vez implementada la biblioteca virtual, que los docentes
realicen actividades con los estudiantes utilizando este medio para su mejor

aprovechamiento.

o Integrar el uso de TIC en todos los cursos de forma obligatoria: se
recomienda usar computadoras para realizar ejercicios en clase
(individuales y grupales) y usar cafionera para presentar documentos

visuales que agreguen valor al curso, asi como el uso de bocinas para
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presentar videos como ejemplos de procesos relacionados al curso. Y de
preferencia establecer un dia semanal para la realizacion de estos

ejercicios asistidos por computadora.

Mejorar la comunicacion entre el docente y el estudiante: para esto se
recomienda la implementacion de la plataforma virtual, en la cual el
alumno podra exponer sus dudas y sugerencias en cada curso, y el
docente de igual manera responder sus dudas, asi como notificar a sus
estudiantes asuntos importantes, notas, pruebas en linea, entre otras

actividades.

Capacitar a los docentes sobre el uso de TIC en el proceso de
ensefianza: la capacitacibn que se propone es sobre como utilizar las
TIC dentro del proceso de ensefanza, tanto en el salén de clases como
fuera de él, y de esta manera asegurar una uniformidad en la ensefianza
de la Facultad. Se recomienda realizar una capacitacion quincenal con
una duracion de dos horas cada sesidon, la misma adecuada a los

horarios de los catedraticos para asegurar su asistencia.

Curso corto a los estudiantes de introduccién de las TIC en los cursos: al
momento de implementar esta propuesta, es importante realizar un curso
corto a los estudiantes para darles a conocer la metodologia de trabajo,

los objetivos y los beneficios que estos cambios conllevan.

Retroalimentacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje: las
autoridades son las responsables de evaluar y controlar el desempefio y
progreso de los docentes y los estudiantes respecto a la propuesta

implementada. Se propone elaborar un buzén de sugerencias y
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comentarios, asi como evaluaciones constantes para la retroalimentacion

del proceso de implementaciéon de TIC.

o Remodelar el area de laboratorio que se encuentra en la biblioteca del
edificio M-6, con un total de 10 computadoras para diversos usos de

aprendizaje de los estudiantes.

. Instalar en el laboratorio de computacion, ubicado en el edificio M-6, dos
impresoras y un escaner, lo cual permitira tener cualquier informacion
importante y digitalizar documentos para trabajar de una manera mas
eficiente. La administracién de este equipo estara a cargo del docente de
computacién, quien se encuentra en el laboratorio toda la jornada

estudiantil.

Es importante que este laboratorio y el de la biblioteca se encuentren
abiertos en un horario adecuado para que los estudiantes puedan tener

acceso a los programas y al internet, para realizar tareas y proyectos.

5.4. Costos

A continuacion se presenta los costos que conlleva la implementacion de
la propuesta planteada anteriormente. Los mismos se encuentran divididos en

la inversién inicial y los costos para garantizar la continuidad del proyecto.

Tabla IX. Inversién inicial de la propuesta

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total

1 Pago de elaboracién de plataforma Q. 20 000,00 Q. 20 000,00
virtual de uso general
1 Pago de elaboraciéon de pagina web Q. 3 000,00 Q. 3 000,00
para biblioteca virtual
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Continuacion de la tabla IX.

1 Escaner HP ScanJET 300 Q. 560,00 Q. 560,00

2 Impresora HP Deskjet 1010 Q. 280,00 Q. 560,00

10 Computadora HP 120-1107LA Q. 6 100,00 Q. 61 000,00
(incluye mouse y teclado)

10 UPS HP T1500 G3 Q. 400,00 Q. 4 000,00

Total Q. 89 120,00

Fuente: elaboracién propia.

Tabla X. Costos varios

Descripcion Costo mensual

Pago de hosting para pagina web de la plataforma virtual de Q. 46,90
uso general
Pago de hosting para pagina web de la biblioteca cientifica Q. 38,90
digital
Pago de dominio para pagina web de la plataforma virtual de Q. 13,44
uso general
Pago de dominio para pagina web de la biblioteca cientifica Q. 8,33
digital
Mantenimiento para pagina web de la plataforma virtual de Q. 75,00
uso general
Mantenimiento para pagina web de la biblioteca cientifica Q. 50,00
digital

Total Q. 232,57

Fuente: elaboracién propia.

5.5. Beneficios

Los principales beneficios que se esperan con la implementacién de la

propuesta son:
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Implementaciéon de una plataforma virtual: esta sera de gran beneficio a
los docentes para publicar notas, tareas y documentos de apoyo al
estudiante, el estudiante se vera beneficiado ya que tendra una
contrasefia con la cual podra acceder a informacioén de sus cursos y asi
mismo a sus notas de manera privada; la plataforma, también sera de
gran beneficio para la administracion de la Facultad, ya que en ella

podran hacer los anuncios de todas las actividades importantes.

Capacitacion al personal administrativo sobre el uso de TIC para los
procesos administrativos que correspondan: esto ayudara a desarrollar
personal con mayores competencias en el ambito de la tecnologia y

también los motivara de forma no monetaria.

Implementar una biblioteca cientifica digital: esto permitira a los
estudiantes y docentes tener acceso a informacion mas actualizada. Se
eleva el nivel académico. También brinda recursos didacticos a los

docentes para realizar clases dinamicas que motiven a los estudiantes.

Mejorar la comunicacion entre el docente y el estudiante: con esta
propuesta se brinda herramientas para una comunicacién mas efectiva
entre el docente y el estudiante, y de esta manera el estudiante se vera
beneficiado, pues no tendra que esperar a regresar al salén de clases

para resolver sus dudas.

Capacitar a los docentes sobre el uso de TIC en el proceso de
ensefianza: la capacitacion al docente en el uso de TIC le brinda
herramientas para realizar clases mas dinamicas utilizando recursos

digitales, y asimismo se le brinda al docente mayores competencias y un
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5.6.

mejor nivel académico. Esta capacitacion, también sirve como motivador

no monetario.

Curso corto a los estudiantes de introduccién de las TIC en los cursos:
este motiva a los estudiantes al uso de las TIC, ya que les muestra la

importancia que tiene y el beneficio que conlleva para su educacion.

Remodelar el area de laboratorio que se encuentra en la biblioteca del
edificio M-6, incrementara el valor del indicador ED25 dotando a los

estudiantes con mas computadoras con acceso a internet.
Instalar en el laboratorio de computacién, ubicado en el edificio M-6, dos
impresoras y un escaner, beneficiara tanto al docente como al

estudiante, para obtener materiales de apoyo para los cursos.

Indicador costo-eficiencia

La implementacion de la propuesta no obtendra ganancias monetarias

para la Facultad, sin embargo, tendra un significativo beneficio por persona

(alumnos, docentes y personal administrativo).

costo costo total

Indicador ——— = —
eficiencia  personas beneficiadas

[CE inversion inicial 4+ costos varios por afio

~ #estudiantes + #docentes + #personal administrativo

Q.91,910,84

ICE = 1236.00 = Q.74,36/persona
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Este valor indica que el costo por persona es de Q. 74,36 el cual es un

valor relativamente bajo.

5.7. Costo anual equivalente

En la figura 31 se presentan los ingresos y gastos de la propuesta a través

de un diagrama.

Figura 34. Diagrama de ingresos y gastos de la propuesta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| meses

Q. 232,57

Gastos mensuales
W N\

Q. 89 120,00
Inversién inicial

Fuente: elaboracion propia.
En el presente diagrama se presenta de forma grafica la inversién inicial

de Q. 89 120,00 y los gastos mensuales de mantenimiento, dominio y hosting

que suman un total de Q. 232,57 mensuales.

. TMAR: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

TMAR = Tasa pasiva 2014 + tasa inflacion 2014 + tasa ganacia

TMAR =5,46 % + 3,41 % + 0% = 8,87 %
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TMAR = 8,87%

o Tasa ponderada (IP) con un 100 % de capital propio

P tasa de deuda * préstamo N TMAR = capital propio

monto monto

p_ 1358%+0  887%+Q9191084
~ Q. 91910,84 Q.91 910,84

IP = 8,87 % anual

. VPN: Valor Presente Neto

VPN = —inversion inicial — gastos mensuales

(1+0,0887)12 — 1

VPN = —89 120,00 — 232,57
*10,0887)(1 + 0,0887)12

VPN = — Q.90 796,33

El monto total a invertir en la propuesta, si se cancelara en un unico pago,
seria de Q. 90 796,33.

. VAE: valor anual equivalente

(0,0887)(1 + 0,0887)12

AE = —90 796,33
v T (1+0,0887)2 — 1
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VAE = —Q.12 596.85

Si el monto de la propuesta para un afio se cancelara en mensualidades
se deberian pagar 12 cuotas iguales de Q. 12 596,85. No existen ganancias por

tratarse de un proyecto de caracter social.

o Propuesta autosostenible: una segunda opcién para llevar a cabo la
propuesta que se planteé sin necesidad de recurrir a solicitar el
presupuesto que se necesita invertir en la misma a las autoridades, se
propone cobrar a los estudiantes la cantidad de Q. 12,00 mensuales
para que el proyecto pase de ser un proyecto netamente social a un
proyecto social autosostenible. Con un total actual de 1 125 estudiantes

se obtendria un ingreso mensual de Q. 13 500,00.

Figura 35. Diagrama de ingresos y gastos de la propuesta

autosostenible

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| meses

Q. 13 500,00 ingresos mensuales

Q. 232,57

Gastos mensuales
A\ Al

Q. 89120,00
Inversién inicial

Fuente: elaboracién propia.

En el presente diagrama se presenta de forma grafica la inversion inicial

de Q. 89 120.00 y los gastos mensuales de mantenimiento, dominio y hosting
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que suman un total de Q. 232,57 mensuales y los ingresos que se obtendrian

cobrando Q. 12,00 mensuales por estudiante.

e VPN: Valor Presente Neto

VPN = —inversion inicial — gastos mensuales + ingresos mensuales

(1+0,0887)1%2 —1
(0,0887)(1 + 0,0887)12

(1+0,0887)% -1
(0,0887)(1 + 0,0887)12

VPN = —89 120,00 — 232,57 *

+13 500,00 =

VPN = Q.6 509,78

El VPN positivo indica, no solo que el proyecto es rentable sino que se
obtiene una ganancia. La cual podria ser destinada a un fondo de ahorro de la
Facultad para futuras remodelaciones necesarias en algun de los edificios o
salones donde se imparten clases o para adquirir mas equipo de computo mas

adelante.

113



114



CONCLUSIONES

La situacién actual de la Facultad, respecto al manejo de TIC en el Area
Administrativa, muestra que el personal aplica las mismas para realizar
su trabajo, ya que la mayor parte de procesos se realizan en la
computadora, sin embargo, no cuentan con suficiente capacitacion. En
cuanto al Area Docente y Estudiantil muestra muchas debilidades en la
falta de aplicacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
actualmente se utiliza; los docentes y estudiantes muestran poco interés
en la aplicacidon de las mismas, por lo cual es importante aplicar el curso
corto de introduccién de las TIC para darles a conocer los beneficios que

conlleva a la educacion.

En el ambito tecnolégico es necesario hacer una inversion de
Q.89 120,00 para apoyar la introduccién de las TIC en el proceso de
tecnologia adecuada, para hacer notar los cambios y asimismo, los

beneficios que esto conllevaria tanto para estudiantes como docentes.

Dado que la Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion
sin fines de lucro, se sugiere implementar la propuesta totalmente
gratuita en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, para la cual
el Valor Presente Neto es de -Q. 90 796,33 para un tiempo de doce

meses.
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Se plante6 una propuesta autosostenible, la cual podria aplicarse en otra
institucion de caracter diferente a la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Cobrando a los estudiantes Q. 12,00 mensuales se
obtendria un Valor Presente Neto de Q. 6 509, 78 lo cual convertiria el

proyecto social en uno de caracter autosostenible.

Al implementar la propuesta sugerida y darle un seguimiento adecuado,
se lograra incrementar el valor en los indicadores negativos, puesto que
dicha propuesta se enfoca en las areas con resultados mas bajos segun

el analisis por indicadores presentado en el capitulo 4.
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RECOMENDACIONES

Realizar el céalculo de los indicadores de impacto de las TIC adaptados a
cada area de la Facultad, por lo menos cada afio. De esta manera se
identificaran los progresos en cada area; asi como los aspectos
vulnerables, realizando cambios en el momento adecuado; manteniendo

un alto nivel en el uso de la tecnologia.

Tomar en cuenta en cada presupuesto anual el costo de mantenimiento
de los recursos, posterior a la implementacion de la propuesta, para
garantizar la actualizacion de la plataforma virtual y la biblioteca cientifica
digital; asimismo, obtener un resultado positivo en los indicadores de

impacto.

Implementar el proceso de capacitacion, asi como ejecutar el

seguimiento respectivo, para el personal administrativo y docente.
Verificar constantemente la cobertura del internet con accesibilidad de

banda ancha en todos los salones de clase utilizados por la Facultad,

para mejorar el rendimiento de los cursos.
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