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Simbolo

mm

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Margen de error permitido para el calculo de una
muestra estadistica.

Metro.

Milimetro.

Nivel de confianza.

Proporcién de individuos en una poblacion que no
poseen la caracteristica de estudio.

Proporcién de individuos en una poblaciéon que
poseen la caracteristica de estudio.

Signo de multiplicacion.

Signo de porcentaje.

Signo de resta.

Signo de suma.

Tamafio de una poblacion.
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ACAAI

Acreditacion

Demanda

Desercién

EMI

FIUSAC

Necesidad

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacion de

programas de Arquitectura e Ingenieria.

Proceso voluntario mediante el cual una organizacion
es capaz de medir la calidad de sus servicios o
productos, y el rendimiento de los mismos frente a
estandares reconocidos a nivel nacional o
internacional.

La cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos por un consumidor 0 conjunto
de consumidores.

Abandono de una causa, grupo o ideal.

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Facultad de Ingenieria USAC.

Cosa que es necesaria 0 hace falta de manera

obligatoria para un fin.
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Outsourcing

SAE/SAP

Satisfaccion

Software

Tecnologia

TIC

USAC

Proceso en el cual una firma identifica una porcion de
su proceso de negocio que podria ser desempefada
mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra
corporacion, la cual es contratada para desarrollar

esa porcion de negocio.

Servicio de Apoyo al Estudiante/Servicio de Apoyo al

Profesor.

Sentimiento de bienestar o placer que se tiene
cuando se ha colmado un deseo o cubierto una

necesidad.
Conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en

una computadora.

Es un conjunto de técnicas, conocimientos vy
procesos, que sirven para el disefio y construccién
de objetos para satisfacer necesidades humanas.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

El estudio de identificacion de demandas y necesidades de los estudiantes
de Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, fue
elaborado como apoyo a los procesos de acreditacion del programa de

Ingenieria Industrial.

Para la realizacion del estudio se tomaron como base nueve de las doce
categorias de calidad, que se establecen en el Manual de acreditacion de la
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura e
Ingenieria, estas son: Enfoque curricular, Proceso ensefianza — aprendizaje,
Investigacion y desarrollo tecnoldgico del programa, Extension y vinculacion del
programa, Estudiantes del programa, Servicios estudiantiles, Gestion
académica, Infraestructura del programa y Recursos de apoyo al programa;
estas categorias fueron el punto de referencia para el disefio de la encuesta

gue fue pasada a los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Los resultados de las encuestas fueron analizados para conocer las
necesidades, demandas y nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto de
las categorias mencionadas y también para proponer cambios en aspectos
identificados como oportunidades de mejora para el programa de Ingenieria

Industrial.
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OBJETIVOS

General

Identificar las demandas y necesidades de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la USAC, como parte del apoyo institucional a los procesos de

acreditacion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Especificos

1. Disefiar un plan para la recoleccion de datos que permita conocer cuales
son las demandas y necesidades de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la USAC.

2. Establecer los factores que determinan el nivel de satisfacciéon de los

estudiantes de Ingenieria Industrial de la USAC.

3. Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la USAC, con base en la identificaciébn de sus demandas y
necesidades, tomando en cuenta que tan comprometidos se encuentran

con su desarrollo educativo.

4. Evaluar la informacion recabada de manera objetiva para obtener

resultados claros precisos e imparciales.
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Identificar las causas o factores que generan insatisfaccion en los
estudiantes y que afectan su desenvolvimiento educativo en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Proponer acciones para mejorar los aspectos que influyen en el
desarrollo educativo de los estudiantes de Ingenieria Industrial y
asimismo que estos ultimos puedan tener un mejor desempefio y obtener
los resultados esperados tanto por la sociedad y el campo laboral, como

por ellos mismos.
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INTRODUCCION

Las necesidades de los estudiantes en general pueden ser muy diversas,
claro estd, cuando estos se encuentran en el lugar en el que llevan a cabo sus
actividades educativas, es decir, cuando estan en la escuela, el colegio, la
universidad, etc. Dichas necesidades estdn determinadas por varios factores,
los cuales es necesario identificar y comprender a profundidad para medir el
nivel de satisfaccion que los estudiantes tienen, en funcién de lo que cada

institucién educativa tiene para ofrecerles.

Cuando se habla de necesidades, este término puede abarcar un sin fin
de aspectos, que para este caso en particular no es necesario estudiar, por lo
cual, este estudio se centrara en identificar qué es lo que los estudiantes
necesitan y/o demandan, para poder obtener lo que cualquier estudiante espera
del centro educativo al que acude: una educacion de calidad 6ptima donde su
aprendizaje esté acompafiado de todas la herramientas, tecnologia,
infraestructura, equipo, servicios en general (atencion al estudiante, internet,
bibliotecas, librerias, cafeteria, entre otros), que contribuyan a su desarrollo

educativo.

En el presente trabajo se detalla toda la informacion del estudio que
permitira, ademas de la identificacion de las necesidades y demandas de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, conocer el nivel de satisfaccion que estos tienen en base a lo que
tiene para ofrecerles la Facultad de Ingenieria y en especifico la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial.
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1. ANTECEDENTES

Con la finalidad de obtener una perspectiva general acerca del campo de
estudio, en este capitulo se describe la informacion mas relevante y
directamente relacionada con el tema, de la cual se puedan considerar valiosos

aportes en referencia al mismo.

1.1 Escuela de Mecanica Industrial (EMI)

Existen muchos aspectos importantes a destacar al hablar de la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, sin embargo, en esta seccién se describen

los que se consideran mas relevantes para el desarrollo del presente estudio.

1.1.1. Reserfia histoérica

La historia de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial desde sus
inicios hasta el presente, detallando cada aspecto de su evolucion puede llegar
a ser bastante extensa. Considerando el caracter del estudio realizado la
informacion mas importante se encuentra sintetizada en la pagina web de la
Facultad de Ingenieria conjuntamente con la pagina web de EMI y se describe a

continuacion.

“En los primeros intentos para la creacion de la carrera, se remontan al
aflo de 1956 con la celebracion de la tercera reunion del Comité de
Cooperaciéon Econémica del Istmo Centroamericano llevada a cabo en

Managua. De 1958 a 1960, en reuniones a nivel centroamericano, se propuso la



necesidad de crear la Escuela Superior de Ingenieria y Administracion

Industrial.

En el afio de 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) formaliz6 un convenio con el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, para prestar asesoria a las universidades
centroamericanas y prepara profesionales en los campos de Ingenieria

Industrial.

Con el apoyo, de la Mision Internacional del Trabajo (OIT), del Centro de
Productividad Industrial, hoy INTECAP, del Consejo Nacional de Planificacion
Econdmica del Instituto Centroamericano de Investigacibn y Tecnologia
Industrial (ICAITI) y de la Camara de Industria hicieron posible que el Consejo
Superior Universitario creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecanico
Industrial quien a su vez en octubre del mismo afio aprobé el plan de estudios

correspondiente.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios
en el aflo de 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en
Acta No. 911 punto 5° dio lectura al plan de estudios para la carrera de
Ingeniero Mecénico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo
que previo a su aprobacién se presentasen estudios relativos a los intereses y
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
gue su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para
ello una comision, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron

participacion.

El 22 de enero del mismo afio, segin Acta No. 912, punto 8avo. del

Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la



carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comision
Especifica, y debido a los problemas que la Comisién afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto 3ro., la creacidbn de una comision que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del Instituto
Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales ICAITI, lo cual
ponia en riesgo la creacion de la nueva escuela de ingenieria Mecéanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario una nueva
comision para la creacion de carreras relacionadas con la industria, luego de

estar convencido de la necesidad de las mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del analisis y discusion de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordé aprobar la creacién de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio
autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta N0.939 del 14
de enero del afilo 1967 se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo
lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacion de nuestra carrera de

Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre del afio 1967, cuando en Acta No.
966 punto 6to., el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva
distribucion de las carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3

del Acta mencionada, constancia de la aprobacién del plan de estudios de la



carrera de Ingenieria Industrial, lo que la constituy6 finalmente como la carrera

a la cual hoy orgullosamente pertenecemos™.

“Al momento de ser creada la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
tenia a su cargo las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecéanica y la
combinada de Ingenieria Mecéanica Industrial. Con el fin de mejorar su
administracion docente, en el afio 1986, la carrera de Ingenieria Mecéanica se

separ6 de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial™.

Desde sus inicios la Escuela de Ingenieria Industrial ha sufrido diversos
cambios en respuesta a la evoluciéon del mundo y desde el 2007 ha desarrollado
procesos de autoevaluacion para promover acciones participativas de
autocritica permanente, fomentar la cultura evaluativa de las diversas funciones
gue se desempeiian en la misma, participar en el mejoramiento de la calidad de
los procesos institucionales y de esta forma poder identificar fortalezas y

aspectos que pueden mejorar.

Los procesos de autoevaluacion mencionados en el péarrafo anterior,
realizados por la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, iniciaron con el
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacién de la Educacién
Superior (SICEVAES) y a partir del 2009 se le dio seguimiento a estos
procesos, pero esta vez con la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAIl). En 2011 la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial dio inicio al proyecto de Readecuacién curricular

en el programa de Ingenieria Industrial.

! emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: abril de 2013.
% www.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: abril de 2013
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1.1.2.

Organigrama

El organigrama de la figura 1 representa graficamente la estructura de la

Escuela de Mecanica Industrial, muestra las relaciones entre sus diferentes

areas y la funcion de cada una de ellas.
Organigrama Funcional de EMI

Figura 1.

Direccién de
Escuela de
Ingenieria
Mecénica
Industrial

Secretaria
Coordinacion del Coordinacion del L
p L P Coordinacion de
Area de Coordinacion del Area de A, s o
9 < Coordinacién del Coordinacion de Investigacion y
Produccién y Area Protocolos y 5 P o
. L . ! Area de Practicas Acreditacion EMI Desarrollo
Métodos Administrativa Trabajos de -
o - Tecnolégico
Cuantitativos Graduacion
Docentes Docentes Revisores Investigadores
Auxiliares de Auxiliares de
Cétedra Céatedra

Fuente: emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: abril de 2013.



1.1.3. Plan estratégico

El plan estratégico de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial fue
aprobado segun resolucién de Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria,
punto 7mo. 7.2 del acta 14-2005, 14 de mayo de 2005.

“La carrera de ingenieria industrial desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas, integrando y armonizando a los
recursos humanos, los materiales, el equipo y el capital con utilizacion de los
conocimientos especializados de las ciencias. Prepara ingenieros cuya funcion
principal les organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y
controlar la produccioén; investigar y desarrollar productos, controlar la calidad;

analizar métodos de trabajo y otros™.
1.1.3.1. Mision
La mision de EMI se describe a continuacion.
“Preparar y formar profesionales de la ingenieria Industrial, Mecénica

Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global™.

3"‘emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: abril de 2013.
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1.1.3.2. Visién

La vision de EMI se describe a continuacion.

“En el afio 2022 la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial vy

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno™.

1.1.3.3. Valores

El cédigo de valores de EMI describe como se aplican diversos valores a

las actividades académicas que se desarrollan en la escuela.

o “‘Integridad: asumimos una firme adhesion a un coédigo de valores

morales y éticos en todas nuestras actuaciones.

o Excelencia: aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y
formacion de nuestros egresados, que constituye el fundamento de su

competencia profesional

o Compromiso: cumplimos con los requerimientos y expectativas de la

sociedad en la formacion de nuestros profesionales.

o Cddigo de valores: La Escuela cuenta con un Codigo de Valores que
todos los miembros de ella deben practicar a lo largo de su vida, estos

son: Espiritu de Servicio, Trabajo en Equipo, Confianza, Innovacion,

° emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: abril de 2013.
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Honradez, Calidad, Etica, Dignidad,  Justicia, Honestidad,
Responsabilidad, Disciplina, Proyeccion Social, Liderazgo, Lealtad,

Competencia, Respeto, Equidad y la Igualdad™.

1.1.3.4. Politica de calidad

La Politica de Calidad de la EMI se rige por el codigo de valores

establecido por la misma y se define a continuacion.

“En la Escuela de Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
USAC tomamos decisiones continuamente, aplicando nuestros valores, para
ofrecer servicios administrativos, en cumplimiento de los requisitos vy

expectativas de nuestros clientes™.
1.1.3.5. Perfil del egresado
El perfil de egreso de EMI se establece segun las siguientes pautas:
o ‘La base fundamental del perfil de egreso se tomé de la resolucion de
Junta Directiva, en sesion celebrada el dia 17 de noviembre de 2008,

punto 5.12, Acta No. 36-2008.

o Taller para la Consulta Publica y Retroalimentacion al Plan de Estudios

de la Carrera de Ingenieria Industrial, abril 2011.

o Asamblea de estudiantes y docentes, agosto 2011.

o Validacion septiembre 2011.

6’7emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: abril de 2013.

8



Modificaciones sugeridas por la asesora curriculista Maestra Karina Del

Cid (DAOC), coordinadores de area y director de escuela, abril de 2012.

Ademas, este perfil de egreso actualizado, fue conocido y autorizado por
el Consejo de Escuela de Mecanica Industrial, en sesion celebrada el dia
29 de enero de 2013, Acta No. 5-2013; y fue enviado a Junta Directiva de

la Facultad de Ingenieria para la autorizacion correspondiente™.

El Ingeniero Industrial posee las siguientes competencias:

“‘Domina los principios de las ciencias basicas y ciencias de ingenieria y
los aplica con eficacia en el analisis y la solucion de problemas

inherentes a su profesion.

Posee conocimientos teoricos y metodologicos de interculturalidad,
derechos humanos, género, entorno ambiental y desarrollo local que le
permiten promover la participacion ciudadana y fortalecer el estado

democratico, con sensibilidad, ética y compromiso social.

Posee los conocimientos tedrico - practicos del campo de la Ingenieria
Industrial, para la efectividad en su desempefio académico, profesional y
laboral en contextos nacionales e internacionales, de forma

interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria.

Disefia y evalla los procesos productivos, describiéndolos técnicamente
y aplicAndolos a las condiciones y requerimientos del medio, a través de
la utilizacion adecuada de los sistemas de tecnologia de la informacion y

comunicacion; asi como de distintas herramientas y practicas, que

® Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. Departamento de Acreditacion
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satisfagan las necesidades deseadas dentro de restricciones realistas
(econdémicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de sanidad, de
seguridad industrial y salud ocupacional, de manufactura, entre otras) y

su sostenibilidad.

Domina técnicas socio-econémicas y financieras para hacer un uso

Optimo de los recursos en la produccién de bienes y servicios.

Disefia y formula modelos matematicos o cuantitativos en su campo de
trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos, planteando
soluciones creativas e innovadoras relacionadas con tecnologia,

productos, servicios, procesos, mercadeo y distribucion.

Mejora la gestion logistica en la empresa, planificando, y controlando el
flujo de bienes, servicios e informacion relacionada, con el propésito de

satisfacer los requerimientos del medio.

Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en castellano,
propiciando un clima organizacional positivo y de compromiso a traves
del liderazgo, confianza y credibilidad en su grupo de colaboradores.

Ademas buscara comunicarse en un segundo idioma.
Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico asi como el
emprendimiento empresarial, vinculandose con su entorno sociocultural,

econdémico y tecnoldgico, para lograr ventajas competitivas.

Se actualiza constantemente para el ejercicio de su profesion™.

° Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. Departamento de Acreditacion.
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1.2. La Acreditacion

Para comprender de mejor forma la importancia del presente estudio en
los procesos de acreditacion, se hace necesario definir ciertos aspectos
importantes de la misma, su importancia, propésitos y beneficios para los
estudiantes.

1.2.1. Definicion de Acreditacion y su propésito en las

carreras y programas universitarios

° Acreditacion

“La acreditacion es el proceso de evaluacion basado en estandares y
criterios de calidad previamente establecidos que es llevado a cabo por un
organismo externo y que procura garantizar la calidad de una carrera o

programa educativo.

La agencia acreditadora (ACAAI), es un organismo regional sin &nimo de
lucro, constituido por los sectores académicos, publico y privado, profesional,
gubernamental y empleador de la Regién con sede en la ciudad del Saber,
Panama; para conceder la acreditacion de los Programas de Ingenieria 'y sus
distintas especialidades, de las instituciones de educacion superior que

funcionen en cada pais o en la region.

La acreditacion se basa en un proceso evaluativo (conformado por varias
fases e incluso por distintas evaluaciones independientes, pero relacionadas)
gue se aplica a las instituciones como un todo o0 a sus programas, carrera o

servicios™.

19 acreditacion.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: mayo de 2013.
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. Proposito de la acreditacion

“El propésito de los procesos de acreditacion es identificar para la region
Centroamericana, aquellas carreras y programas universitarios que cumplan
con los requisitos de calidad establecidos por el ACAAI y con ello mejorar la
calidad de las carreras que ofrecen las instituciones universitarias y garantizar

publicamente la calidad de estos™.

1.2.2. Beneficios de la Acreditacion y ventajas para los

estudiantes que cursan carreras acreditadas

. Beneficios de la acreditacion

Los procesos de acreditacion de la calidad de carreras generan mdaltiples

beneficios en los siguientes &mbitos:

o "Por la funcion social que cumplen las universidades, para la
region es fundamental que estas instituciones de educacion
superior se comprometan con la calidad, con el mejoramiento
continuo y la superacion permanente, adhiriéndose a los principios

gue rigen al 6rgano oficial de acreditacion.

o La acreditacion promueve la blsqueda de la excelencia

académica.

11acreditacion.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: mayo de 2013.
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o La revision interna que realizan las carreras que aspiran a obtener
la acreditacion les permite crecer y desarrollarse acorde con sus
caracteristicas.

o Los beneficios que obtienen las carreras con la acreditacion
trasciende al resto de la universidad pues se generan
transformaciones institucionales abocadas al mejoramiento
continuo, lo que a la vez fortalece a toda la Educacién Superior en
Centroamérica™?.

o Ventajas estudiantiles de la acreditacién

“Los beneficios de esta decisidbn los experimenta desde el proceso

formativo. La acreditacion fomenta en las carreras una cultura de calidad, lo que

conlleva una permanente evaluacién y mejoramiento ininterrumpido. Asimismo,

cada vez son mas las empresas del sector publico y privado que, ante la

sobreoferta de profesionales, otorgan un trato preferencial a los graduados de

»13

carreras gue cuenten con la acreditacion oficial™’.

Para los estudiantes que deciden cursar su formacion en una carrera con

acreditacion internacional:

o

©)

“El titulo obtenido es valido fuera de Guatemala.

Permite tener mas oportunidades al momento de gestionar becas

a nivel internacional.

12, 13

acreditacion.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: mayo de 2013.
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o Mejor oportunidad de acceso laboral; el sector empresarial
muestra preferencia en las carreras acreditadas.

o Posibilidad de ejercicio profesional en la Region™*.

1.2.3. Acerca de ACAAI

ACAAI es la Agencia Centroamericana de Acreditacion de programas de

Arquitectura e Ingenieria.

o Criterio de ACAAI para la acreditacion

“Con fundamento en el auto estudio, documentos complementarios, el
informe de evaluacion, las observaciones de las autoridades responsables del
programa y la revision del plan de mejoramiento, el Consejo de Acreditacion
analizara la situacion del programa y decidira si éste se acredita o no y las

condiciones para hacerlo, si lo considera necesario™.

Las categorias para la acreditacion de una carrera son las siguientes:

o Acreditado: plazo de 3 a 5 afios.
o No Acreditado: debera cumplir un plan de mejoramiento para

solicitar nuevamente la acreditacion.

“El Consejo de Acreditacion dejara constancia legal de la decision en el
libro de acreditaciones, notificara la resolucion a los interesados y se hara el

anuncio publico de los programas acreditados en la pagina web de la agencia.

14'lsacreditacion.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: mayo de 2013.
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Se programara un acto publico o privado para entregar el Certificado de
Acreditacién, que tendra una vigencia de 3 a 5 aflos. Para mantener la
certificacion a lo largo de todo ese plazo, la institucion debera presentar

informes anuales del cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Pasado el plazo de acreditacién, el programa podra solicitar la re
acreditacion y, de aprobar satisfactoriamente el proceso de evaluacion, recibira
un nuevo certificado. En el caso que la acreditacién sea negada y la institucion
muestre inconformidad, podra presentar una solicitud de reconsideracion, ante
el Consejo de Acreditacion, en un plazo méaximo de 30 dias calendario, recurso
gue debera estar debidamente fundamentado, debiendo exponer en forma clara

los motivos por los cuales considera que la acreditacién no debié negarse.

El recurso debera presentarse por escrito y debera estar debidamente
firmado por el representante legal de la institucion que solicité la acreditacion,

aportando la personeria juridica que certifique la representacion legal firmante.

A partir de la fecha de recibido el recurso, el Consejo de Acreditacion
tendra un plazo de tres meses calendario para resolver el recurso de
reconsideraciéon. El recurso de reconsideracion que se interponga fuera del

plazo establecido, sera declarado inadmisible.

La interposicion del recurso de reconsideracion suspendera los efectos del
acuerdo impugnado, hasta el tanto no sea resuelto en forma definitiva. Contra la
resolucion que resuelva el recurso de reconsideracion no cabra recurso

alguno™®.

10 acreditacion.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: mayo de 2013.
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. Duracion de la acreditacion

“Una de las caracteristicas inherentes a los procesos de acreditacion es la
temporalidad. El Certificado de Acreditacion que otorga la ACAAI tiene una
vigencia de 3 a 5 afos, sin embargo para mantener la acreditacion a lo largo de
todo ese plazo la carrera debe presentar anualmente informes de cumplimiento

del Plan de Mejoramiento.

Pasado el plazo de acreditacion, si asi lo desea, la carrera puede solicitar
la reacreditacion y de aprobar satisfactoriamente el proceso de evaluacién

»17

recibe un nuevo certificado™’.

o Aspectos que evalia ACCAI

“‘En el modelo la ACAAI, se denomina “categoria” al agrupamiento de
elementos con caracteristicas comunes, de los programas de ingenieria y
arquitectura, a las que se aplican un conjunto de pautas y criterios de calidad
para la emisién de juicios de valor sobre su calidad de acreditable, tomando en

cuenta que pueden compararse con una serie de estandares.

Las categorias se definen a partir del marco de referencia general,
establecido por el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA),
introduciendo una categoria inicial referida al entorno en que se desarrolla el

programa”®,

17,18 acreditacion.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: mayo de 2013.
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1.3. Las necesidades y demandas de los estudiantes universitarios

En general, los estudiantes universitarios presentan distintas necesidades
y demandas durante su desarrollo educativo en la universidad, lo cual depende

de varios factores que se definiran mas adelante en este estudio.

Para identificar de mejor forma las necesidades y demandas de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la USAC y poder determinar su nivel de
satisfaccion respecto de las mismas, es importante tomar en cuenta como
estudios anteriores han definido estos aspectos, dentro de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, la Facultad de Ingenieria, otras universidades del

pais y a nivel internacional.

1.3.1. Necesidades y demandas de los estudiantes de
Ingenieria Industrial y carreras acreditadas de la

Facultad de Ingenieria de la USAC

o Ingenieria Industrial

Estudios anteriores, relacionados con las demandas y necesidades de los

estudiantes de Ingenieria Industrial, plantean las siguientes afirmaciones:

o La orientacién vocacional que los estudiantes reciben antes de
entrar a la universidad es inadecuada, lo cual se demuestra con
los altos indices de repitencia en las pruebas de admision al

programa y las altas tasas de desercién estudiantil en el mismo.

o Los estudiantes necesitan un mayor acercamiento a los procesos

productivos y al ambito laboral por distintos medios, esto como
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fortalecimiento a los sistemas de practicas del area de
administracion y produccion, ya que estos en su mayoria
presentan deficiencias y no preparan adecuadamente a los

estudiantes.

Es importante difundir entre los estudiantes del programa la
importancia de acreditar la carrera de Ingenieria Industrial

incluyendo toda la informacion relevante al respecto.

Desde que el programa de Ingenieria Industrial inicid procesos de
autoevaluacion y/o acreditacibn se han introducido diversos
cambios que han repercutido positivamente en las competencias

académicas.

La Division de Bienestar Estudiantil Universitaria no cumple a
cabalidad con los objetivos de su creacién, atendiendo
primordialmente al estudiante de primer ingreso y descuidando al
estudiante de reingreso que también necesita de la ayuda
institucional que esta divisidbn pueda ofrecerle. Un estudio acerca
de las condiciones institucionales del estudiante demostré que
solo el 28 % de los estudiantes de Ingenieria Industrial asisten
anualmente al examen general de salud y 10 % utilizan los

servicios de la Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil.

Los Ingenieros Industriales egresados de la Universidad de San
Carlos presentan desventajas respecto de Ingenieros Industriales
egresados de otras universidades del pais, puesto que los ultimos
egresan como profesionales bilinglies que tienen como requisito

para graduarse poseer buen dominio del idioma inglés.
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o Existen diversas opciones dentro de la Facultad de Ingenieria de
la USAC para que los estudiantes participen en actividades
extracurriculares, sin embargo el involucramiento de los

estudiantes es muy poco.

o Existen distintos mecanismos para atender a los estudiantes en

varios aspectos, pero los estudiantes los utilizan muy poco.

Un estudio realizado en el 2012, en el cual se identifican los componentes
del entorno para el programa y sus necesidades, demuestra que los estudiantes
consideran que las competencias mas importantes a desarrollar en la carrera

son:

¢ Capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias
o) Innovacion y espiritu emprendedor

o Formacion en idioma inglés

o Formacion integral y valores

o Capacidad de trabajo en equipo

o Comunicacion y trabajo

El mismo estudio demostré que los estudiantes consideran de mucha

importancia aspectos como:

o Realizacion de préacticas profesionales como parte de su
desarrollo.

o Renovacion constante de metodologias docentes.

o Capacitacion docente.

o Participacion en actividades extracurriculares.
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o Carreras acreditadas de la Facultad de Ingenieria de la USAC

Las carreras acreditadas actualmente en la Facultad de Ingenieria son
Ingenieria Civil e Ingenieria Quimica, las cuales en estudios anteriores a su
acreditacion identificaron ciertos aspectos relacionados a las necesidades y
demandas de los estudiantes pertenecientes a dichos programas, esto se

detalla a continuacion.

o El mecanismo de vinculacion con la sociedad, a través de
entidades publicas, autbnomas y privadas, es realizado
principalmente por medio de la unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), dando prioridad a actividades no lucrativas.

o Se le da mucha importancia al seguimiento con graduados para

realizar reformas en el pensum de estudios.

o Se recalca la importancia de propiciar la concientizacion del

estudiante en cuanto a la actualidad socioeconémica del pais.

o Los programas realizan la labor necesaria para buscar y ofrecer a
los estudiantes oportunidades para realizar practicas en

instituciones publicas, autdnomas y privadas.

o Se promueve la conciencia y responsabilidad social.
o Existen serias deficiencias en los sistemas de informacion y
difusion.
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o Buscan mejorar la capacidad de negociacion y consensos de los

futuros profesionales.

o Para los estudiantes que no trabajan, la Unica experiencia que
adquieren durante la carrera es el periodo de practicas, por lo cual
se busca reforzar y fomentar las actividades practicas basadas en
la teoria y en la realidad social, lo cual se logran en gran medida

por medio del reforzamiento del proceso ensefianza aprendizaje.

1.3.2. Necesidades y demandas de los estudiantes

universitarios a nivel nacional e internacional

En el ambito nacional e internacional de las universidades existen diversos
estudios relacionados con las necesidades y exigencias de los estudiantes,
dichos estudios plantean estas necesidades desde distintos puntos de vista, lo
cual permite identificar una amplia variedad de factores y circunstancias que
determinan las necesidades y demandas de los estudiantes en las distintas
etapas de su desarrollo profesional en la universidad.

Se sefalan aspectos importantes como las necesidades de orientacion,
principalmente educativa, profesional y personal, de los universitarios y los
ambitos en que dicha orientacion es indispensable, asi como también la
importancia de que a lo largo de la vida universitaria las necesidades y
demandas de los estudiantes sean traducidas en necesidades y demandas de
la sociedad en general, para facilitar la insercion laboral de los recién titulados y
disminuir el desempleo o el desajuste entre la formacion universitaria y las

exigencias del mundo laboral.
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Otros estudios se enfocan en la desercion estudiantil para definir las
necesidades y demandas de los estudiantes universitarios, ya que por los altos
porcentajes de desercion se hace necesario dirigir esfuerzos para retener a los
estudiantes académicamente viables, dichos esfuerzos se dividen
principalmente en los frentes académico, financiero, psicoldgico y cultural. Dado
que la desercion esta asociada a factores econdmicos, académicos Yy
vocacionales, las necesidades de los estudiantes se encierran en estos ultimos

tres aspectos.

La educacion superior en el mundo se encuentra cada dia mas sujeta a
transformaciones y nuevas exigencias, y es responsabilidad de los directivos de
las universidades responder a estas transformaciones de manera rapida y
certera, en concordancia con los planes estratégicos para poder consolidarse
como instituciones que responden a los mas altos estandares de calidad.

Independientemente del enfoque de los estudios de identificacion de
demandas y necesidades de estudiantes universitarios, los aspectos principales
a tomar en cuenta para obtener resultados que ayuden a responder las mismas
y determinen el nivel de satisfaccidon que el estudiante percibe con respecto a la

respuesta brindada por la universidad son:

o El proceso de formacion de los futuros profesionales requiere de una
cuidadosa planificacion, que se concreta en el curriculum de estudio que
responde a los distintos retos que impone la sociedad y la industria con

sus desarrollo en ciencia y tecnologia.

o La educacion superior ademas de capacitar fisica e intelectualmente

debe dar la mejor formacion moral posible a los educandos.
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Los programas educativos deben ser congruentes entre si y deben
utilizarse como herramientas unificadas para la obtencion de los objetivos

determinados y no como unidades independientes.

Las necesidades de los estudiantes pueden provenir del mercado de los
profesionales, de la sociedad o de condiciones familiares y personales.

Es importante lograr la sensibilizacion de los funcionarios administrativos,
académicos y profesores sobre la efectividad del sistema de respuesta
con su participacion y las ventajas personales, institucionales y sociales

de dicha participacion.

En el transcurso del tiempo los conceptos, principios, hipotesis y teorias
fundamentales relativas a la educaciébn, cambian o0 evolucionan

notablemente.

Los sistemas educativos deben dar respuesta a nuevas necesidades
para garantizar la formacion de profesionales de alto nivel.

Los métodos de aprendizaje ameritan transformarse, ya que la nueva
disponibilidad generalizada de las nuevas tecnologias interactivas de la
informacion y la comunicacion, abren una inmensa cantidad de
posibilidades que se concretan en el desarrollo de nuevos modelos

pedagogicos.

Cada estudiante se debe considerar en todas sus dimensiones como una
persona con carga genética especifica, con caracteristicas fisicas
particulares, con una historia propia y un desarrollo cognitivo y cultural

anicos, asi como su procedencia familiar, étnica, social y escolar, que
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son significativos al momento de buscar precisar la manera de intervenir
con el estudiante tanto en el area académica como en los servicios de

orientacion educativa y tutorias.

Los estudios internacionales para la identificacion de demandas y
necesidades de estudiantes universitarios, sefialan que la evolucion de la
educaciéon no ha estado exenta de los cambios profundos sucedidos en los
contextos sociales, esta situacion genera un alumnado universitario que retune

las siguientes caracteristicas:

o Mayor porcentaje de alumnado adulto.

o La entrada a la universidad de estudiantes procedentes de otros paises.
o Incremento de la mujer en maltiples carreras.

o Estudiantes que compaginan la actividad laboral con los estudios.

o Estudiantes con déficits en estrategias de aprendizaje.

o Estudiantes con diferentes niveles de formacién y con distintas

expectativas y motivacion.

o Estudiantes con experiencia profesional.
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2.  SITUACION ACTUAL DE EMI CON BASE EN LAS
CATEGORIAS ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE
ACREDITACION DE ACCAI

Para este estudio se consideran nueve de las doce categorias de calidad
que se describen en el manual de acreditacion de ACAAI, ya que son las mas
relevantes para el caso, ademas de que existen estudios especificos para las

tres categorias que no se tomaran en cuenta para esta investigacion.

2.1. Enfoque curricular

Esta categoria incluye todo lo relacionado al cumplimiento del curriculo de
estudios del programa de Ingenieria Industrial respecto de varios aspectos,
principalmente, la legalidad del programa, aprobacion del plan de estudios por
las autoridades competentes, estructuracion de las é&reas curriculares,
ordenamiento de los cursos, definicion de las asignaturas, cursos electivos y
actividades complementarias, participacion en la revision curricular, periodicidad

y actualizacién curricular.

2.1.1. Plan educativo

El programa de Ingenieria industrial se encuentra legalmente establecido y
cumple con los requisitos legales nacionales e institucionales vigentes tanto en
formato como en contenido. En el programa se lleva una secuencia en el
ordenamiento de los cursos, se ejecuta por medio de un curriculo flexible y un
sistema de créditos académicos. En los primeros dos afios de estudios, los

cursos forman parte de una etapa basica comdn para cualquier carrera de
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Ingenieria; posteriormente, el estudiante continta por la red curricular de la
carrera seleccionada y en la etapa final puede seguir con mayor énfasis una

rama especializada de la Ingenieria escogida.

Mas del 80 % de los cursos del plan de estudios del programa de
Ingenieria Industrial est4 secuenciado y estd estructurado en areas curriculares
flexibles y bien definidas, de acuerdo con las necesidades presentes y futuras

del desarrollo del pais.

La estructura curricular actual cumple con los estandares de ACAAI en
cuanto a areas curriculares, cursos por area curricular, horas de clase, horas de
laboratorio o practica, horas por semestre, numero de créditos, etc. Para la
verificacion y control sobre el cumplimiento de los contenidos existe un control
por parte de los coordinadores del area, el cual refleja el alcance de contenidos,
actividades realizadas dentro del curso, actividades extra-aula, visitas técnicas,
entre otras, ademas la oficina de orientacién estudiantil y desarrollo humano
verifica la asistencia y cumplimiento de los profesores en los cursos que atiende

la Facultad de Ingenieria.

Periddicamente se realizan informes para determinar posibles causas de
desviacién en el cumplimiento del programa, donde se detallan los indicadores
de rendimiento para cada curso y han demostrado que en los ultimos afios han

cumplido al menos con el 90 % de sus contenidos.

El programa de Ingenieria Industrial cuenta con documentos que orientan
el disefio, ejecucion y evaluaciéon del plan de estudios, los cuales estan
aprobados por la autoridad maxima correspondiente, tienen definiciones claras
de la justificacion del programa, sus fundamentos, objetivos, métodos

formativos y plan de estudios.
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El plan de estudios esta en coherencia con los objetivos educacionales del
programa y es pertinente a su entorno, cada uno de los cursos de dicho plan
contribuye a formar al futuro profesional en las diversas areas de desarrollo

para cumplir con los objetivos establecidos.

Los cursos estan definidos en un formato Unico por medio de una
estandarizacion en la presentacion de la informacién de los contenidos
curriculares para una mayor comprensiéon por parte del estudiante y profesores,
dicho formato esta aprobado por el Director de Escuela y sus coordinadores de

areas.

El plan de estudios de Ingenieria Industrial favorece el desarrollo de
actitudes criticas y proactivas, ya que esta en funcién de los objetivos del
programa Yy los cursos estan en funcion del perfil de egreso de los futuros
profesionales. Los cursos del programa actualmente no tienen un sistema de
portafolios docente, sin embargo, se hace uso de otro tipo de sistema que
contiene informacion sobre el proceso ensefianza aprendizaje, el cual es
supervisado periodicamente por los coordinadores de las distintas areas del

programa.

2.1.2. Revisiéon curricular

El plan de estudios de Ingenieria Industrial deberia ser revisado y
actualizado aproximadamente cada 5 afos, esto significa que los contenidos de
los cursos del programa se deben adaptar continuamente a temas de
actualidad. Las revisiones al plan de estudios anteriormente mencionadas se
realizan con la participacion del claustro de catedraticos, coordinadores y
Director de Escuela en reuniones de trabajo para determinar, con base en las

tendencias del mercado laboral, los requerimientos de contenidos que cada

27



curso debe poseer y la continuidad que se debe guardar entre los cursos con
pre y posrequisitos.

A través del proceso de readecuacion curricular ya se esta sistematizando
la relacibn con egresados, gremios profesionales y empleadores para las
revisiones curriculares, con anterioridad se ha contado con la retroalimentacion
de egresados, la participacion de algunos profesionales colegiados de distintas
areas y se considera el comportamiento del mercado laboral para los cambios y
actualizaciones de la malla curricular tomando en cuenta la experiencia laboral

de muchos de los docentes fuera de la universidad.

Los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial realizan practicas
profesionales, equivalentes al 20 % de horas del plan de estudios, con base en
el normativo del programa de practicas de la Facultad de Ingenieria, las cuales
pueden ser realizadas dentro o fuera de la universidad y se dividen en Practicas
Iniciales, Practicas Intermedias y Practicas Finales. Los trabajos de campo
realizados en las practicas profesionales son evaluados por el claustro de
catedréaticos asignados para tal fin, donde se estudia la incidencia del plan de
estudios reflejada en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las

diversas areas del programa.

Con respecto a los graduados existen registros con sus datos completos y
actualizados pero no se incluyen datos que identifiquen a los recién graduados
0 seguimiento a graduados cierto tiempo atras. Para la revision curricular no se
tiene estandarizado el uso de instrumentos de consulta a los graduados, para la
actualizacion conceptual y metodolégica del plan de estudios, tampoco se
cuenta con un sistema de comunicacion con graduados, que permita la

retroalimentacion para la revision de dicho plan.
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2.2. Proceso ensefianza — aprendizaje

En esta categoria se describen principalmente, en lo que respecta a la
metodologia de enseflanza — aprendizaje del programa, el cumplimiento de
contenidos programados, la efectividad de la metodologia y las estrategias
educativas (modalidades, actividades grupales, innovacion y uso de la
tecnologia de la informacion). También se describen requerimientos en cuanto
al perfil de egreso y la coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e

instrumentos de evaluacion en el programa.

2.2.1. Metodologia ensefianza — aprendizaje

La declaracion de la metodologia ensefianza — aprendizaje para la carrera
de Ingenieria Industrial, se encuentra descrita explicitamente en el programa de
cada curso; dichas metodologias estan disefiadas de manera congruente con el
perfil de egreso y con los objetivos del programa, permitiendo que los
estudiantes se formen para desempefiarse satisfactoriamente en las distintas

areas de especialidad de la carrera.

Los criterios y procedimientos para la evaluacién y seguimiento del
proceso ensefianza — aprendizaje estan contemplados en el Normativo de
Evaluacion y Promocion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ingenieria y han sido aprobados por la autoridad competente, dichos criterios y
procedimientos son aplicados de acuerdo a los reglamentos y normativos
vigentes e incluyen procesos de seguimiento a estudiantes de bajo, medio y alto
rendimiento. El seguimiento y la retroalimentacion para la evaluacion del
proceso ensefianza — aprendizaje en el programa es realizado por la Facultad,

por consiguiente no existe un ente responsable especificamente para tal fin.
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2.2.2. Estrategias educativas

Las estrategias educativas del plan de Ingenieria Industrial estan
establecidas por objetivos y en funcion de la naturaleza y materia de estudio de
cada curso, los contenidos de aprendizaje estan disefiados de forma
congruente con los programas y formulados de acuerdo con la extension, la
profundidad y la metodologia de cada curso. De acuerdo a la complejidad de
aprendizaje de cada curso del programa, cada semestre tiene planificadas 16
semanas de actividad académica para cubrir los contenidos propuestos, estos
son supervisados por un sistema de control de contenidos impartidos.

Las areas cientificas, tecnoldgicas y de disefio del programa de Ingenieria
Industrial tienen asignadas actividades para ampliar el conocimiento tedrico, los
cursos del area de Disefio de Ingenieria tienen programadas précticas y para
algunos cursos obligatorios se tienen asignados laboratorios que son
administrados por otros programas. Al igual que los cursos, las practicas y
laboratorios son desarrolladas con base en programas que describen objetivos,
metodologias, formas de evaluacién, bibliografia, contenido programatico y

calendarizacion.

En el programa de Ingenieria Industrial se busca la multiplicidad y la
flexibilidad en las modalidades metddicas de la ensefianza para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos de cada curso, los docentes emplean diferentes
estrategias didacticas en los cursos, las cuales son evaluadas constantemente
para verificar su aplicacion, eficacia y actualizacion. La informacion sobre
innovacion educativa y actualizacion docente se lleva a cabo por medio de
dependencias con las que cuenta la Universidad de San Carlos. La forma de

controlar resultados y evaluar el impacto en el desempefio de los docentes en
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cuanto a innovacion educativa no esta sistematizada y se deja a criterio de cada

catedratico.

El programa de Ingenieria Industrial hace uso de la informatica educativa y
otros recursos para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas establecidas en el perfil de egreso, se utliza la
herramienta virtual que proporciona SAE/SAP, en la cual se pueden impartir
cursos a distancia y sirve como herramienta de apoyo al docente y al

estudiante.

2.2.3. Desarrollo del perfil de egreso

Los cursos de disefio de Ingenieria permiten que el estudiante desarrolle
habilidades de liderazgo, toma de decisiones, conocimiento de procesos
productivos, administracion de tiempo, distribucion y estudio de métodos de
trabajo, manejo de recursos, entre otros; ademas, incluyen el aprendizaje de un
segundo idioma ya que en la malla curricular se establecen cursos de inglés

obligatorios.

Para fortalecer el desarrollo de los estudiantes y el perfil de egreso cada
semestre se planifican distintas actividades extracurriculares como parte de la
formacién académica, algunas de estas actividades son las conferencias y
congresos estudiantiles, visitas técnicas programadas, actos culturales
programados, ferias cientificas o exposiciones de equipo, actividades de

proyeccion social, etc.

El programa de Ingenieria Industrial cuenta con el programa de practica
laboral y ejercicio profesional supervisado, el cual se encarga de preparar al

estudiante para su practica laboral con practicas iniciales y practicas
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intermedias, a través de talleres y luego desempefiar por medio de un proyecto,
un periodo de practica final en el campo de accion de la Ingenieria Industrial,
esta Ultima constituye la practica profesional y se incorpora como requisito de

graduacion.

2.2.4. Coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e

instrumentos de evaluacion

Los métodos e instrumentos de evaluacion del desempefio académico de
los estudiantes estan disefiados en funcién a los contenidos desarrollados y son
aplicados en todos los cursos, a su vez estos son supervisados por el

coordinador del area correspondiente para su revision y aprobacion.

Los documentos que detallan los programas de los cursos se encuentran
disponibles para los estudiantes en la pagina web de la Facultad de Ingenieria,
estos se detallan bajo el formato establecido para todos los cursos del

programa.

En el programa de Ingenieria Industrial no se hace uso de mecanismos de
seguimiento a estudiantes de bajo rendimiento, solamente se tienen datos al
finalizar cada semestre de los estudiantes inscritos, cuantos aprobaron, cuantos

reprobaron y cuantos desertaron.

2.3. Investigacion y desarrollo tecnolégico del programa

En los siguientes apartados se presenta la organizacion de la
investigacién y el desarrollo tecnoldgico en el programa de Ingenieria Industrial,
incluyendo la agenda de investigacion y los proyectos de desarrollo tecnoldgico

realizados.
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2.3.1. Organizacion de la investigacion y el desarrollo
tecnologico

El ente rector de la investigacion en la Facultad de Ingenieria es el Centro
de Investigaciones de Ingenieria. Esta adscrito a la Facultad de Ingenieria y
cuenta con la participacién del Ministerio de Comunicaciones y Obras Puablicas
a través de la Direccion General de Obras Publicas y de la Municipalidad de
Guatemala, a través de la Empresa Municipal de Agua EMPAGUA. La
Comision de Investigacion de la Facultad es coordinada por el Director del
Centro de Investigaciones y conformada por un representante de cada una de

las Escuelas, Areas 'y Departamentos.

o Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnologico

La Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
fue establecida institucionalmente por la Junta Directiva de la Facultad de
Ingenieria segun consta en el punto Séptimo, inciso 7.2 del Acta No. 27-2010
de sesion celebrada el dia 29 de julio de 2010. Es la unidad de vinculacion del
Programa de Ingenieria Industrial con el ente rector de la investigacion en la

Facultad de Ingenieria (ClI).

A continuacién se describen las principales responsabilidades de la
Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnologico de la Escuela de Mecanica

Industrial;

o) Establecer las lineas de investigacion y ejes tematicos de acuerdo
a los objetivos que persigue el programa de Ingenieria Industrial y

de Mecanica Industrial.
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Planificar todas las actividades relacionadas a la investigacion,
definiendo claramente los tipos, niveles, areas, lineas y proyectos

de investigacion y desarrollo tecnologico.

Capacitar, asesorar y brindar cualquier apoyo a los profesores de
la escuela de Ingenieria Mecanica Industrial sobre temas de

investigacion.

Impulsar los mecanismos de formacion para docentes y

estudiantes sobre temas de investigacion.

Planificar la formacion en investigacion dirigido a docentes y

estudiantes.

Realizar cursos dirigidos a docentes y estudiantes sobre

metodologia de la investigacion.

Impulsar la investigacion en la metodologia de todos los cursos

gue administra la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Buscar o desarrollar sistemas de promocién de la investigacion y
publicacibn de resultados, que estén a disposicion de la

comunidad académica y de la sociedad en general.

Crear sistemas de fomento de uso de los resultados de

investigaciones como material bibliografico complementario.

Desarrollo de proyectos de investigacién con instancias internas y

con otras instituciones externas.
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Promover formas de cooperacion para la investigacion en
proyectos conjuntos con otras instancias tanto internas como

externas.

Promover convenios para investigacién con otras instituciones.
Promover el uso de los laboratorios de funcion docente para
proyectos de investigacion y utilizarlos como minimo el 10 % del

tiempo disponible en la funcion docente.

Llevar el control en medios escritos y electronicos del uso de los

laboratorios para investigacion.

Promover el uso de los resultados de investigacion como material

bibliografico en los cursos que corresponda.

Definir criterios claros de asignacion financiera para los proyectos

especificos.

Participar activamente dentro de la comision de investigacion y el

Centro de Investigaciones de la Facultad de Ingenieria.

Identificar y gestionar las posibles fuentes de financiamiento para

desarrollar los planes de investigacion.

Objetivos de la Unidad

Tener como minimo 3 proyectos de investigacion finalizados vy

publicados en el afio.
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o Fomentar la capacitacién del recurso humano de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, con el fin de que sean capaces de
desarrollar proyectos de investigacion acordes con el plan

estratégico de la Facultad.

o Servir de enlace entre la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
con el Centro de Investigaciones de Ingenieria —ClI-, ente rector

de la investigacion en la Facultad.

. Relaciones de la Unidad

La Unidad estara relacionada con: la Decanatura y Secretaria Académica
de la facultad, el Centro de Investigaciones de Ingenieria, la Comision de
Investigacion de Ingenieria, la Direccion, los coordinadores, catedraticos y
personal administrativos de la Escuela y con entidades externas relacionadas a
la investigacién. Ademas de dar soporte a los estudiantes que asi lo requieran,

en cuanto a temas de investigacion relacionados con la Escuela.

° Recursos humanos

Para llevar a cabo las actividades de la unidad es necesario contar con lo

siguiente:
o 1 coordinador de la Unidad
o Profesionales investigadores
o Auxiliares de investigacion
o 10 profesores estudiantes de doctorado
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El personal profesional y estudiantil se incrementard en funcion de la

evolucion y con los recursos que esta unidad genere.

° Recursos materiales

La infraestructura en cuanto a oficina, espacio fisico, mobiliario y equipo

ya se tienen asignadas para esta area, contando con:

o Una oficina equipada con 2 escritorios, 2 sillas secretariales, 2

computadoras, un archivo.

o Una sala de reuniones que se puede utilizar para las reuniones de

investigacion.

Formaran parte de los recursos en infraestructura las instalaciones y el
equipo que el Centro de Investigaciones de Ingenieria y demas laboratorios
vinculados con la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial posea.

o Recursos adicionales con los que se debera contar

Que exista disposicion por parte de la Facultad de Ingenieria para que al
menos el 5 % del presupuesto anual de la institucion, sea asignado a
actividades de promocién y desarrollo de proyectos de investigacién dentro de

la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
Que exista apoyo de la Facultad de Ingenieria para dotar en el futuro a la

Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial con una adecuada y suficiente

infraestructura, equipamiento y personal, y que tales recursos se incluyan en el
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presupuesto institucional, con criterios claros de asignacion financiera para los

proyectos especificos.

Que exista disposicion por parte del Centro de Investigaciones de
Ingenieria y demas laboratorios que tienen vinculacién con la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, para que al menos 10 % de las horas
disponibles de los laboratorios sean usados para proyectos de investigacion

propios de la escuela.
o Vigencia
La vigencia de la creacion de esta Unidad iniciara en la fecha de

aprobacion y tendrd caracter de indefinida, incorporandola a la estructura

organizacional que ya tiene la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

o Lineas de investigacion

A continuacion se muestran las areas, subareas y lineas de investigacion
definidas por la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, vigentes desde el
segundo semestre de 2012:

o Produccion
. Administracion de Operaciones
v Atencion al Cliente.
v Estrategia de operaciones en un entorno global.
v Disefio industrial de bienes y servicios.
v Innovacioén.
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Operacién y administracion de hospitales.
Estrategia de procesos.
Gestion de Calidad.

RN NERN

Administracion de la calidad — control estadistico del
proceso.

Estrategias de localizacion.

Estrategias de distribucion de instalaciones.
Ergonomia.

Servicios.

Outsourcing.

Leasing.

Pronésticos.

S N N N N N NN

Administracion de inventarios.

Produccion mas limpia

Nuevas tecnologias de produccion.
Eficiencia en procesos.

Eficiencia energética.

Gestién ambiental de procesos productivos.
Gestion de residuos y subproductos.
Tecnologias ambientales.

Optimizacion de procesos industriales.

AN NN N N NN

Categorizar los desechos y emisiébn de gas en la
industria.

Ahorro de materias primas y energia.

Ruido y calor residual.

Flujo de energia.

D N N NN

Aguas residuales como fuentes de contaminacion.
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v

Disminucion de riesgos ambientales y accidentes
laborales.

Industria Alimenticia

LSRN NI

D N N NI N

<\

Buenas préacticas de manufactura.

Gestion de calidad.

Procesos de conservacion.

Administracibn del transporte en la industria
alimenticia.

Empaque y embalaje de productos perecederos.
Inocuidad de alimentos.

Inocuidad de envases.

Subproductos de la industria alimenticia (ganadera,
avicola).

Produccion de Lacteos (empaque, produccién y
conservacion).

Deshidratacion de frutas.

Control de calidad en la industria de vegetales
refrigerados.

Eficiencia y costos en procesos de horneado en la
industria alimenticia.

Competencias Laborales en puestos de trabajo
operativo en la industria alimenticia.

Requerimiento de materiales (insumos) en la
industria alimenticia.

Mantenimiento en la industria alimenticia.

Sello Verde (productos organicos).

Creacion de dispositivos de almacenamiento.
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v Disefio y manejo de plantas industriales (cereales,

pulpa de frutas, vegetales).

" Logistica

Logistica Inversa

Cadena de suministros

Ruta de despacho y abastecimiento
Distribucién de despacho

Centro de Distribucion Verde

Logistica en el sector publico

SR N N N N N

Uso de herramientas tecnoldgicas en la logistica

o Administracion

= Mercadotecnia

Mercado y segmentacion
Comportamiento del consumidor
Estrategia del producto
Estrategia de Distribucién
Planeacion estratégica MK
Psicologia del consumidor

Plan de Medios

Desarrollo de nuevos productos

D N N N N Y N N N

Encadenamiento de negocios
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" Administracion y Finanzas

Administracion publica - privada
Andlisis de puestos y salarios
Finanzas Corporativas
Contabilidad

Contabilidad de costos

NN N N N SR

Administracion financiera

o Métodos Cuantitativos

. Simulacién de procesos (modelos matematicos para la

produccion).

o) Turismo y Desarrollo Sostenible

= Turismo

Ecoturismo.

Turismo Rural.

Turismo Cultural.

Turismo de Salud.

Turismo de segmentos especializados.

Turismo como estrategia de desarrollo municipal.

Generacion de negocios turisticos y ecoturisticos.

AN NN Y N N NN

Usos recreativos de plantaciones forestales o

bosques naturales.

<\

Hoteleria.

v Gastronomia.
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TIC

Desarrollo Sostenible

N N O N N N N NN

Gestion estratégica del medio ambiente
Empresa y medio ambiente

Reduccion de la pobreza

Desatrrollo rural

Prevencion de desastres

Manejo adecuado de los recursos naturales
Proyectos de género

Negocios agroindustriales

Produccion de vegetales

Desarrollo e impulso de cooperativas

Tecnologia

D N N NN

Transferencia de tecnologia.

Aplicacion de nuevas tecnologias en la industria.
Utilizacion de software en la industria.

Desarrollo de plataformas virtuales y herramientas
multimedia (para la solucién de problemas en una

organizacion).
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Tabla I. Organizacion de la agenda de investigacion del programa
Area de ] Proyectos de . TIPo | Njivel de
Inv Lineas de Inv. Inv Objetivo Fecha de Inv

’ ) Inv. '
Balanceo de
linea de
Produccion Administrapién produccic’m Reducir costos 2010- Mixta | Descriptivo
de Operaciones | textil usando | de fabricacion | 2011
método
Toyota
Reducir los
L, Administracion D_iseﬁo de una niveles_ de 2010- . -
Produccion : silla ausentismo Mixta | Descriptivo
de Operaciones I 2011
ergonomica por dolor de
espalda
Crear un
medio de
Desarrollo Empresa y | Disefio de una | cocer 2011 - Mixta | Descriptivo
Sostenible | medio ambiente | estufa solar alimentos en | 2012
un éarea de
desnutricién
leaser % s e ot ||
TICs Tecnologias en nivel de TIC 2012 Mixta | Descriptivo
de la EMI

la industria

Fuente: autoestudio segin manual de ACAAI, 2009-2013, Unidad de Planificacién FIUSAC.
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Tabla Il. Proyectos de desarrollo tecnoldgico realizados por el
programa de Ingenieria Industrial
Nombre de I Fecha de Fecha de Resultados
Objetivos o NN esperados u
proyectos Inicio finalizacién )
obtenidos
Balanceo de
linea de | Ser mas rentable Se reduio el personal
produccion textil | la linea de | 01-jun-10 01-jun-11 ) P
. . enun 78 %
usando meétodo | produccién
Toyota
Disefic de una reducir los niveles Se redujo el
silla ergonémica de ausentismo por | 01-sep-10 01-julio-11 ausentismo en un
9 dolor de espalda 68 %
Apoyar a la Disefiar y proponer el
Disefio de estufa | Preparacion de I uso de una estufa solar
alimentos en una | 1-junio-2011 | Marzo-2013

solar

aldea de
Esquipulas

con la finalidad de
reducir enfermedades

Fuente: autoestudio segin manual de ACAAI, 2009-2013, Unidad de Planificacién FIUSAC.

Docentes y estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial participan en

los proyectos de investigacion que se listaron en las tablas | y Il. Los docentes

con cargo en la Unidad de Investigacién han recibido formacion en investigacion

y son los responsables de la formulacion, gestion, ejecucién y elaboracién de

informes mensuales, trimestrales y finales.

La promocion y divulgacion de las investigaciones se realiza a través de la

pagina de la escuela, asi como en las revistas del Centro de Investigaciones de

Ingenieria, adicionalmente se publican articulos de investigacién en eventos

nacionales e internacionales.
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o La investigacion en los cursos del programa

La formacion para la investigacion en el programa de Ingenieria Industrial
se lleva a cabo por medio de cursos que tienen orientacidbn hacia la
investigacion y a nivel de la Universidad la Direccion General de Investigacion,
la DDA y Posgrados de especializacion en investigacion cientifica desarrollan
planes de formacion en investigacion a docentes y estudiantes. En los cursos
del programa se desarrollan diferentes metodologias para que los estudiantes
puedan desarrollar la investigacion descriptiva, comparativa y experimental y
semestralmente se desarrollan cursos y diplomados de formacién en

investigacion dirigidos a docentes y estudiantes.

Los usos de la investigacion en los cursos del programa de Ingenieria
Industrial son diversos, se utilizan como material bibliografico complementario,
ya que contribuyen a reforzar los conocimientos de los estudiantes, también se

utilizan como documentos de consulta y referencia.

El programa de Ingenieria Industrial también coopera con la investigacion
por medio del programa de pequefios empresarios, programas de practicas,
municipalidades, en los cursos de Preparacién y Evaluacién de Proyectos | y Il
y con instituciones externas por medio de trabajos de graduacion.

2.4. Extensién y vinculacién del programa
En este punto se describe la forma en que el programa de Ingenieria

Industrial cumple y desarrolla las actividades de extensién, vinculacién con

empleadores y las actividades de vinculacion que se desarrollan en el mismo.
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24.1. Extensién universitaria

La extension universitaria es parte de la planificacion anual dentro del
programa de Ingenieria Industrial, por medio de la misma se realizan diversas
actividades de caracter social como por ejemplo: el Ejercicio Profesional
Supervisado, trabajos de graduacion en municipalidades, trabajos de
graduacion en instituciones publicas y privadas y trabajos de graduacion en la
universidad. Las actividades de extension universitaria estan debidamente
reglamentadas y los proyectos son supervisados por el personal competente,
algunos de estos proyectos han sido dirigidos a instituciones de escasos
recursos como: Fundabiem, Instituto Neurolégico de Guatemala, asilos de

ancianos, municipalidades del interior de la Republica, entre otros.

Algunas de las actividades de extension universitaria estan dirigidas al
desarrollo de comunidades o mejoramiento del medio ambiente como: estudios
en rellenos sanitarios, electricidad rural, oxigenacion del lago de Amatitlan,
entre otros. En todas las actividades de extensién participan los estudiantes en
la realizacion de los proyectos y los catedraticos en las asesorias a los

proyectos.

2.4.2. Vinculacién con empleadores

Las actividades de vinculacion del programa de Ingenieria Industrial se
incluyen en los contenidos curriculares, trabajos de graduacioén, practica laboral
y Ejercicio Profesional Supervisado; estas estan dirigidas a diversos sectores
pero principalmente a los empleadores debido a que son los mayores

generadores de fuentes de empleo.
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Los proyectos de vinculacion son desarrollados en diversas comunidades
y sectores (salud, educacion, transporte, entre otros), todos estos proyectos

retroalimentan a los procesos formativos y estan debidamente reglamentados.

2.5. Estudiantes del programa

Los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial deben cumplir con
una serie de requisitos cuando deciden formar parte de mismo. Al mismo
tiempo, el programa también debe cumplir varios requerimientos para que,
desde el proceso de admisién, a lo largo de la carrera (orientacién e
informacion, carga académica, actividades extracurriculares, entre otros), hasta
el proceso de graduacién, los estudiantes tengan claros los obijetivos, el

enfoque y la finalidad de su participacion en el programa.

2.5.1. Admision al programa

La informacién acerca de los requisitos de admisién al programa de
Ingenieria y todos los aspectos relacionados al tema se encuentran disponibles
en los enlaces electrénicos http://nuevos.usac.edu.gt/, http://www.usac.edu.gt,
http://ingeniera.usac.edu.gt, las pruebas a realizar para ingresar al programa se
indican en orden a continuacion y los estudiantes tienen derecho a tres

oportunidades en el afio para aprobar las mismas.

o Prueba de orientacién vocacional
o Pruebas de conocimientos basicos (Lenguaje y Fisica)
o Pruebas especificas (Matematica y Computacién)

En los enlaces electronicos mencionados en el parrafo anterior se detalla

de manera clara y precisa la informacién que los estudiantes necesitan para
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ingresar al programa de Ingenieria Industrial, se indican las fechas de pruebas
de orientacion vocacional, parametros de los conocimientos basicos a evaluar,
planificacion de las fechas de las pruebas, opciones de nivelacion y refuerzo en

caso de reprobar las pruebas.

Ademas de la informacién proporcionada en péginas electronicas, existen
instructivos y publicaciones que se envia a los diferentes establecimientos a
nivel nacional, trifoliares de la oficina de Orientacién Vocacional, guias de
inscripcion proporcionadas por el Departamento de Registro y Estadistica,
catalogos de informacién de la Facultad de Ingenieria, etc., en los cuales se
incluye informacion general de la Universidad, requisitos de ingreso e
inscripcion, descripcion de las distintas carreras, perfil de ingreso y todos los

aspectos de interés para ingresar al programa.

Los estudiantes son admitidos en el programa siempre y cuando aprueben
satisfactoriamente las pruebas de conocimientos basicos y luego las de
conocimientos especificos, es decir, no se limita el acceso por numero de
estudiantes ya que no esta normado por las autoridades de la Universidad por
ser la Unica estatal. Por lo anterior, la cantidad de estudiantes que se admiten
no corresponde con las facilidades con las que cuenta el programa:
infraestructura, equipo, docentes, metodologia y otros servicios. En el programa
no se cuenta con documentos que indiquen la poblacion de estudiantes que se

puede atender.

2.5.2. Permanencia en el programa

En la Facultad de Ingenieria la Oficina de Control Académico y el Centro
de Calculo se encargan de llevar el registro de estudiantes que permite dar

seguimiento al desempefio estudiantil dentro del programa y sirve como base
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para la revision curricular, actualizacion y mejoramiento de los contenidos que
se imparten en cada curso y poder cumplir con el perfil de egreso del
estudiante. Cada semestre se provee datos estadisticos de estudiantes que se
asignan un determinado curso, el porcentaje de aprobacion, el porcentaje de

desercion, movilidad estudiantil y de graduacion del programa.

El control de rendimiento de los estudiantes es llevado por el Centro de
Céalculo de la Facultad de Ingenieria, en el cual se analizan cursos aprobados,
cantidad de cursos asignados, repitencia, cantidad de créditos aprobados,
traslado de carrera, carreras simultaneas, cantidad de estudiantes con cierre de
pensum, cantidad de alumnos con examen privado aprobado y cantidad de
graduados por afio para cada una de las carreras que administra la Facultad de
Ingenieria. Lo anterior refleja las caracteristicas académicas de la poblacion
estudiantil del programa.

La permanencia de los estudiantes en el programa esta regulada por el
Normativo de Evaluacién y Promocion de los Estudiantes de Pregrado, que
indica los requisitos minimos para la permanencia en el programa y el proceso

a sequir si no se cumple con dichos requisitos.

No se trasladan para conocimiento de los catedréaticos los analisis de las
caracteristicas de desempefio académico, con relacion al perfil de ingreso en el
programa, como parte de la retroalimentacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

2.5.3. Actividades extracurriculares

Las actividades extracurriculares que se llevan a cabo en el programa de

Ingenieria Industrial estan relacionadas estrechamente con los objetivos del
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programa, ya que promueven la proyeccion de los participantes en aspectos
académicos complementarios al plan de estudios y su relacion con el entorno,
teniendo la oportunidad de entrar en contacto con expertos de diferentes ramas

y convivir con estudiantes de otras universidades.

Las actividades realizadas de forma extracurricular son variadas, y entre
ellas se pueden mencionar los eventos deportivos nacionales e internacionales
avalados por instituciones reconocidas, eventos culturales, eventos académicos
y cientificos nacionales e internacionales, actividades de politica universitaria y
actividades de proyeccion social. Todas estas actividades estan reglamentadas

y son programadas de forma que contribuyan a la formacion de los estudiantes.

Todas las actividades extracurriculares son planificadas sistematicamente
al inicio de cada afio y el programa tiene modalidades de reconocimiento como
diplomas, constancias, trofeos, medallas, créditos extracurriculares y otros, para
los participantes de dichas actividades. La participacion de los estudiantes del
programa en las actividades extracurriculares es activa, como por ejemplo el
congreso de estudiantes se lleva a cabo desde hace 30 afios y cada afio se
incrementa la participacion de los estudiantes, no solo de la Universidad de San
Carlos, sino también de los estudiantes de otras universidades que tienen
dentro de sus carreras la especialidad de Ingenieria Industrial, ademas de que
en la organizacion de dichos congresos también participan estudiantes.

Para la realizacion de cualquier actividad extracurricular en el programa se
cuenta con el apoyo de la Rectoria Universitaria y de las autoridades de la
Facultad de Ingenieria, incluyendo a la Junta Directiva y direccion del programa,
en todas estas actividades se lleva un registro de participantes y algunas se

realizan a nivel local, regional o internacional, teniendo aproximadamente 50 %
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de participantes en el programa ya que se cuenta con el apoyo de las
autoridades y catedraticos.

2.6. Servicios estudiantiles

En este apartado se incluye una breve descripcion de todos los servicios
que ofrece la USAC, la Facultad de Ingenieria y el programa de Ingenieria
Industrial, para que el desarrollo educativo de los estudiantes el en mismo, se
realice en las mejores condiciones y ofreciendo lo que se considera primordial

para que alcancen sus objetivos al formar parte de este.

2.6.1. Comunicacién y orientacion

Los servicios de comunicacion y orientacion son primordiales para que
desde su ingreso al programa, los estudiantes cuenten con informacion clara y
precisa, y se pueda atender cualquier duda o inquietud correspondiente al
programa de Ingenieria Industrial.

2.6.1.1. Orientacion  psicopedagdgica a los

estudiantes

La orientacién psicopedagdégica para los estudiantes del programa es
proporcionada por la Divisidbn de Bienestar Estudiantil Universitario y entre sus
funciones principales estd atender a los estudiantes preuniversitarios en la
orientacion, estimulacion y vocacion de la eleccion de su carrera universitaria,
realizar acciones que permitan mejorar la salud de la comunidad universitaria,
motivar a la comunidad universitaria a participar en diversas actividades que

mejoren su salud psicosocial, entre otras.
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Ademas de la Division de Bienestar Estudiantil que funciona para toda la
universidad, la Facultad de Ingenieria cuenta con una ventanilla de atencién al
estudiante donde principalmente se atienden asuntos relacionados con redes
de estudio, certificaciones, informacion de horarios, entre otros; también la
Oficina de Orientacién Estudiantil mediante la cual proporciona el servicio de
informacion y orientacion estudiantil, en temas relacionados con su desempefio
académico y para el desarrollo humano, a través de capacitaciones y busqueda
de empleos para estudiantes y egresados. Dentro de la Escuela de Mecéanica
Industrial hay catedraticos que se encargan de brindar atencion a los

estudiantes que asi lo requieran.

2.6.1.2. Acceso a servicios de orden diverso

. Atencién a estudiantes

De parte de los docentes, que estan contratados para impartir cursos
regulares por hora durante el semestre de lunes a viernes, los estudiantes
pueden recibir atencion en los horarios de los cursos los dias que estos no se
imparten, ya que los cursos del programa de Ingenieria Industrial se reciben los

lunes, miércoles y viernes o solamente los martes y jueves.

° Mecanismos institucionales de comunicacion

Los estudiantes se pueden mantener en contacto con los catedraticos a
través del uso del correo electrénico, en la facultad se cuenta con servicio de
internet inalambrico. Ademas de lo anterior el soporte SAE/SAP responde a las
demandas de usuarios en las areas de uso de software, comunicacion

electrénica, etc., donde los profesores pueden impartir cursos a distancia y
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tener comunicacion directa con los estudiantes al mismo tiempo que los

estudiantes se mantienen en constante comunicacion con ellos.

Para comunicarse con las autoridades del programa los estudiantes
pueden ingresar a la pagina web de la Facultad de Ingenieria
www.ingenieria.usac.edu.gt, desde ahi entrar a la pagina de la Escuela de
Mecanica Industrial y en la parte de correos del menu principal se pueden
buscar las direcciones de correo electrénico de autoridades y docentes, a través
de las cuales se puede tener una comunicacion directa, ademas de la atencién

proporcionada en las instalaciones de la facultad de manera personal.

La comunicacién con la asociacion estudiantil de la Facultad de Ingenieria,
es decir, la Asociacion de Estudiantes de Ingenieria, la cual pertenece a la
Asociacion de Estudiantes Universitarios, se lleva a cabo directamente y es a
donde los estudiantes pueden acudir para pedir ayuda en diversos temas o
problemas que se encuentren dentro del marco institucional de la facultad y de

la universidad.

. Asuntos personales

En el programa de Ingenieria Industrial los estudiantes no reciben atencion
por parte de los docentes, en asuntos de interés personal y ajeno al contenido
de los cursos, solamente tienen horas asignadas para brindar asesoria en
temas acadeémicos, sin embargo, la relacion docente alumnado permite la
comunicacion y atencion a asuntos del interés del estudiante y ajenos al curso,

pero queda a discrecion de cada profesor establecer este tipo de vinculos.

Cada afio se evalla el desempefio docente y en la evaluacion se

contempla un area para el aspecto psicosocial de la relacion alumno — profesor,
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en la cual se hace referencia al conjunto de conductas del profesor que
fomentan las relaciones docentes con su entorno, con el fin de que el proceso
de ensefanza aprendizaje se desarrolle en un clima psicolégico adecuado. Se

evallan aspectos como la actitud hacia los estudiantes, habitos e interaccion.

2.6.2. Programas de apoyo a los estudiantes

Los programas de apoyo a los estudiantes se prestan de la siguiente

forma:

o Servicios de bienestar social por medio de la Division de Bienestar
Estudiantil.

o Servicios de salud por medio de dos areas, la Unidad de Salud de la

Division de Bienestar Estudiantil que da apoyo en cuanto a servicios de
salud y el Area de Salud de la Facultad de Ingenieria que cuenta con una
clinica médica y una clinica de servicio dental, todas atendidas por

profesionales.

o Servicios de apoyo econdmico por medio del programa de becas para los
estudiantes que asi lo requieran y demuestren mediante un estudio
socioeconémico esta necesidad. El programa Beca — Préstamo esta
destinado a estudiantes de escasos recursos econdmicos Yy alto
rendimiento académico que deseen estudiar en las diversas unidades
académicas y centros regionales. La Universidad de San Carlos asigna
anualmente Q3 000 000,00 para financiar el programa de becas.
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o Servicios psicolégicos por medio de la Unidad de Salud de la Division de

Bienestar Estudiantil Universitario.

o Los servicios de tutoria se prestan Unicamente en las practicas de los

cursos que las posean.

2.7. Gestion Académica

La gestibn académica es sumamente importante para el desarrollo de
cualquier programa universitario. En este apartado se explica la organizacion

administrativa del programa Yy las funciones de cada nivel.

2.7.1. Organizacion administrativa — académica

La gestién académica del programa de Ingenieria Industrial se apoya en
una organizacion administrativa — académica, a través de la integracion de un
equipo de trabajo para la planificacion, formado por docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria. Se apoya en las normas,
reglamentos establecidos por la Junta Directiva y por la universidad, en cuanto
a la distribucion presupuestaria, carga académica de los profesores, malla
curricular vigente, planificacion de horarios de cursos y actividades por

semestre.
La Facultad de Ingenieria est4 organizada para su funcionamiento en

unidades ejecutoras, cada una de ellas con funciones especificas que se

describen a continuacion.
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. Funciones administrativas

o Decanatura: representa a la Facultad y dirige su funcionamiento
poniendo en préctica todos los acuerdos de la Junta Directiva y lo

estipulado en las leyes y reglamentos universitarios.

o Unidad de Planificacion: asesora a la Decanatura preparando
estudios sobre aspectos académicos, administrativos vy

tecnolégicos.

o Unidad de difusién y divulgacion: difunde por los medios mas
avanzados actividades de perspectiva y desarrollo de la Facultad

de Ingenieria.

o Unidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y al Profesor SAE/SAP,
laboratorio de computo: asesora a profesionales egresados para
un mejor nivel competitivo de la ensefianza de la ingenieria a nivel
Centroamericano. Administra cursos de computaciéon para

profesores, estudiantes y personal administrativo.

o Secretaria Académica: tramita, despacha, administra personal,
controla profesores y alumnos a través de las siguientes unidades:
Secretaria  Adjunta, Control  Académico, Reproduccion,

Mantenimiento y Vigilancia.

° Funcién docente

La funciéon docente a nivel de Licenciatura se desarrolla a través de las

escuelas que dirigen y administran la formacion profesional de la o las carreras
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que les corresponden, y llevan a cabo el intercambio con instituciones

nacionales e internacionales. Se han instituido las siguientes:

o Escuela de Ingenieria Civil.
o Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial: que tiene a su cargo la

administracion del programa de Ingenieria Industrial.

o Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

o) Escuela de Ingenieria Quimica.

o Escuela de Ingenieria Mecanica.

o Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

o Escuela de Ciencias.

o Escuela Técnica.

o Escuela de Postgrado.

o Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos
(ERIS).

o Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM).

Las escuelas se subdividen en departamentos y areas de docencia, las
que agrupan cursos afines y tienen la responsabilidad de supervisarlos, asi
como, establecer una coordinacién eficiente con otros departamentos y
escuelas. La funcidn docente a nivel de posgrado, se desarrolla a través de la
Escuela de Postgrado, la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos
Hidraulicos (ERIS) y el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas
(CESEM).

o Funcién de investigacion

El Centro de investigaciones de Ingenieria (CIl) investiga, coordina e
imparte docencia practica; coordina y asesora investigadores para fines
cientificos, docentes y deservicio. Esta unidad fue creada para que el campo

58



propio de la ingenieria desempefie esta funcion, tanto dentro de la Universidad

como en el pais.

o Funcion de extensién y servicio

Esta se lleva a cabo por medio de la Escuela Técnica, brindando
capacitacion a los trabajadores de la institucién y cursos preuniversitarios, con
la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), asimismo con el
SAE/SAP — LCA para el apoyo a docentes y estudiantes. En esta unidad se
cuenta con el equipo para atender tanto a estudiantes como a profesores en
areas tecnoldgicas, asi como servicios de red, se cuenta con salones

especificos de docencia lo que permite brindar una mejor atencién.

La estructura organizacional de la Facultad de Ingenieria se encuentra
claramente establecida en el organigrama institucional, en el cual se describe el
funcionamiento de la administracién de la facultad, facilitando la visualizacion de
las lineas de mando. Existe un manual de funciones a nivel de la Facultad de
Ingenieria, en el que se especifican las funciones de cada area para mejor

control de ejecucion de actividades.

El personal directivo encargado de la gestion del programa de Ingenieria
Industrial se encuentra definido en la estructura organizativa de la Facultad de
Ingenieria, donde se muestra la Direccion de escuela y sus areas de gestion
administradas por docentes responsables de la buena coordinacion de los
cursos de cada area, asi como de los catedraticos que imparten los cursos del
area bajo su cargo, colaborando con la direccién del programa para cumplir con

la administracién del mismo.
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Los directivos del programa planifican el trabajo de la unidad de acuerdo
con las estrategias institucionales, siendo cada jefe de departamento el
responsable de la administracion del recurso humano de su instancia y de velar
para que se cumpla el plan operativo anual. Todos los directivos de la gestion
académica del programa de Ingenieria Industrial tienen la experiencia suficiente

para la direccion y administracion de la educacion superior.

2.8. Infraestructura del programa

En las siguientes tablas se describe detalladamente la infraestructura de la
gue dispone el programa de Ingenieria Industrial. La infraestructura incluye
instalaciones propias para el programa e instalaciones de la Facultad de
Ingenieria, que estan al servicio de todos los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria.

60



2.8.1.

Areas de trabajo

En las areas de trabajo se incluyen todas las areas de las cuales hace uso

el programa de Ingenieria Industrial para el desarrollo de sus actividades.

Tabla 111. Cuadro de espacios fisicos asignados al programa
Ambiente Area disponible Breve Observaciones
(m?) descripcion

Centro de | 247.45 Edificio de dos | En este edificio se

Investigaciones niveles, losa de |realizan las

de Ingenieria concreto, practicas para los
estructura de | cursos de
mamposteria  y | Resistencia de
marcos  rigidos, | Materiales 1 y 2,
con iluminacion | Materiales de
artificial y | Construccion y
ventilacion. Concreto Armado

ly?2.

Mecénica de | 43 Area con

Fluidos ventilacion e
iluminacion
artificial,  cuenta
con escritorios
para trabajo de
célculo.

Centros de

Informatica

Geomatica — 735 Area de

SAE/SAP mamposteria con
iluminacion

artificial y natural,
ventilacion natural
y artificial.
Ubicado en el
primer nivel del
edificio T-3.
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Continuacion de la tabla lll.

Ambiente Area disponible Breve Observaciones
(m?) descripcion
Laboratorio  de | 26.5 Area de
informatica 1 - mamposteria con
SAE/SAP iluminacion
artificial y natural,
ventilacion natural
y artificial.
Ubicado en el
tercer nivel del
edificio T-3.
Laboratorio  de | 37.5 Area de
informéatica 2 - mamposteria con
SAE/SAP iluminacion
artificial y natural,
ventilacion natural
y artificial.
Ubicado en el
tercer nivel del
edificio T-3.
Korea — SAE/SAP | 321.4 Area de
mamposteria con
iluminacion
artificial y natural,
ventilacion natural
y artificial.
Ubicado en el
segundo nivel del
edificio T-3.
SAE/SAP 226 Area de
mamposteria con
iluminacion

artificial y natural,
ventilacién natural

y artificial.
Ubicado en el
cuarto nivel del
edificio T-3.
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Continuacion de la tabla Ill.

Ambiente

Area disponible
(m?)

Breve
descripcion

Observaciones

INDIA — SAE/SAP

122.5

Area de
mamposteria con
iluminacion
artificial y natural,
ventilacion natural
y artificial.
Ubicado
cuarto nivel
edificio T-3.

en el
del

Talleres

Carpinteria

Ubicado en el
area de
prefabricados del
Cll, techo de
lamina, muro
prefabricado,

muro de malla.

Aulas

5 aulas en edificio
T-1, 35 aulas en
edificio T-3, 2
aulas en edificio
T-7, 6 aulas en
edificio S-11 y 30
aulas en edificio
S-12.

En el
nivel del
T-3 las
cuentan
equipo
multimedia,
pantalla y
butacas. En el
nivel 0 se cuenta
con un saléon de
videoconferencia.

segundo
edificio
aulas
con

Oficinas
administrativas,
secretaria
recepcion

y

49

Cubiculo
atencion
secretarial,
oficinas para el
director de
Escuela,

coordinadores 'y
areas para
examenes

privados.

para
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Continuacion de la tabla Ill.

Ambiente Area disponible Breve Observaciones
(m?) descripcion
Oficinas docentes Oficinas para
atencion al
estudiante: &rea
de protocolos vy
trabajos de

graduacion, salon
de profesores.

Salon de video Compartido  con
conferencias las demas
Escuelas de la
Facultad.
Auditorio 644 Compartido con
Francisco Vela las demas
Escuelas de la
Facultad.

Fuente: autoestudio segin manual de ACAAI,

Tabla IV. Cuadro de espacios

2009-2013, Unidad de Planificaciéon FIUSAC.

fisicos asignados al programa —

Laboratorios

Procesos de Manufactura l y I
Resistencia de Materiales 1 y I
Fisica Basica, Fisica l y Il
Mecanica de Fluidos
Ingenieria Eléctrica l y I

Estos laboratorios o talleres son
administrados por otras escuelas
pertenecientes a la Facultad de
Ingenieria, pero se tiene acceso a
ellos a través de los distintos cursos,
tanto de Ciencias Basicas como de
Ciencias de Ingenieria y
complementarios.

Fuente: autoestudio segiin manual de ACAAI,

2009-2013, Unidad de Planificacién FIUSAC.
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2.8.2.

Equipos e insumos

Al igual que la infraestructura de la que dispone el programa de Ingenieria

Industrial, los equipos e insumos del mismo, que se describen a continuacion,

estan conformados por los propios del programa y los que estan al servicio de

los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en general.

Tabla V. Cuadro de equipos e insumos asignhados al programa
Ambiente Equipos e insumos
Centro de Investigaciones de |Dos maquinas universales, dos
Ingenieria maquinas para ensayo a compresion,

una maquina de torsion, una magquina
de tension para briquetas, dos hornos,
dos tamizadoras, una maquina de los
angeles, una cuarteadora, un marco de
carga para compresion, dos maquinas
de impacto, balanzas, cinco bancos de
trabajo, dos prensas, una olla para diluir
azufre, tres cabeceadores, un polipasto,
un troquett, dos carretones, tres piletas,
un compresor.

Mecanica de Fluidos

Bombas y canales.

Centros de Informatica

Geomaética — SAE/SAP 32 computadoras, pizarrén, proyector
multimedia, pantalla.

Laboratorio de informética 1 - |35 computadoras, pizarrdn, proyector

SAE/SAP multimedia, pantalla.

Laboratorio de informéatica 2 - |35 computadoras, pizarrdn, proyector

SAE/SAP multimedia, pantalla.

Korea — SAE/SAP 24 computadoras, pizarron, proyector
multimedia, pantalla.

SAE/SAP 19 computadoras, pizarron, proyector
multimedia, pantalla.

INDIA — SAE/SAP 58 computadoras, pizarrdn, proyector

multimedia, pantalla.

Talleres

Carpinteria

Aulas

Pizarrén de formica, tarima, escritorios.
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Continuacion de la tabla V.

Ambiente

Equipos e insumos

Oficinas administrativas, secretaria y
recepcion

Computadoras personales, impresoras,
internet, teléfono. Los cubiculos para
examenes privados cuentan con
pizarras.

Oficinas docentes

Computadora personal, internet. El
salon de profesores cuenta con aire
acondicionado, pizarra, mesa de
conferencias.

Salén de video conferencias

Equipo de proyeccion audiovisual,
microfonos, aire acondicionado, acceso
a internet para video conferencias,
pantalla, pizarra, camara.

Auditorio Francisco Vela

Equipo de proyeccion audiovisual,
micréfonos, aire acondicionado,
pantalla, televisores.

Fuente: autoestudio segin manual de ACAAI, 2009-2013, Unidad de Planificacién FIUSAC.

2.8.3. Sistemas de seguridad

En las instalaciones de la Facultad de Ingenieria se cuenta con

sefalizacion para rutas de evacuacion, extintores, luces de emergencia entre

otros. Ademas se cuenta con vigilancia interna y una empresa externa.

2.8.4. Areas de recreo

En las instalaciones de la universidad se cuenta con espacios deportivos

tales como: canchas de usos multiples, piscina olimpica, estadio con

instalaciones para diversas practicas, auditorium Francisco Vela, Igla, para

eventos especiales.
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2.8.5. Estacionamientos

Dentro de las instalaciones de la Facultad de Ingenieria se tiene habilitado
el parqueo para estudiantes, docentes y administrativos, aproximadamente con

1 200 espacios.
2.9. Recursos de apoyo al programa
Ademas de la infraestructura, los equipos e insumos de los cuales dispone

el programa de Ingenieria Industrial, existen muchos otros recursos de los que

hace uso el mismo para apoyar a los estudiantes y docentes en sus actividades

educativas.
2.9.1. Recursos tecnoldgicos
o Laboratorios, talleres y centros de practica

En los cursos profesionales del programa de Ingenieria Industrial se
cuenta con practicas en las que se consideran, analizan y resuelven casos
reales aplicados a la tematica particular de cada uno. Ademas, en los cursos de
las areas de ciencias y disefio de ingenieria, que necesiten el uso de
laboratorios, se cuenta con el equipo e insumos necesarios para realizar
ensayos. Todos los laboratorios son accesibles para el estudiante, ya que la
mayoria se encuentran dentro de la ciudad universitaria en el complejo de
edificios de Ingenieria y las instalaciones del Tecnoldgico de Palin, ubicado en

Escuintla, para el cual se facilita el transporte a los estudiantes.
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Para cumplir con la necesidad de atencion adecuada a los estudiantes en
las préacticas de laboratorio y cumplir con atender a un maximo de 20

estudiantes por laboratorio, se imparte la misma practica en distintos horarios.

. Biblioteca

Las bibliotecas de las que disponen los profesores y alumnos del
programa de Ingenieria Industrial son la biblioteca de la Facultad de Ingenieria,
Mauricio Castillo Contoux, la biblioteca del CICON, la biblioteca de la ERIS,

ademas de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos.

La Biblioteca Mauricio Castillo Contoux es un sistema de informacion
permanente de apoyo al proceso de aprendizaje de los estudiantes de las
diferentes carreras que ofrece la Facultad de Ingenieria, estd ubicada en el
segundo piso del edificio T -4 de la Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria
zona 12. Esta biblioteca cuenta con libros de texto, libros de las distintas
especialidades, trabajos de graduacion (tesis), obras de referencia
(diccionarios, enciclopedias, tesario), informes, trabajos de graduacion y otros
libros en formato magnético y en texto completo en la base de datos. Los
materiales que integran las colecciones de la biblioteca se adquieren de
acuerdo con los planes y programas de estudio de las carreras que ofrece la
Facultad de Ingenieria. A continuacion se hace una breve descripcion de las

facilidades, organizacién y recursos disponibles en la biblioteca.

o Facilidades: para la busqueda de las bibliografias existen bases
de datos digitales. Cuenta con personal capacitado para la
busqueda de informacion en las bases de datos existentes. Utiliza
el carné estudiantil para acceso a la informacién de la biblioteca,

haciendo consulta y préstamo de libros. Atencién al estudiante

68



durante los siete dias de la semana, a partir de las 8:00 horas a
las 19:00 horas.

o Organizacion: jefe de biblioteca, Lic. en bibliotecologia, 2
auxiliares de biblioteca en la jornada matutina, 2 auxiliares de

biblioteca en la jornada vespertina y 2 sensibilizadores.

o) Recursos: puerta con detector, 100 sillas, 84 médulos de estudio,
12 cabinas con internet, 5 cubiculos de estudio para estudiantes
de cierre, 4 aires acondicionados, 4 ventiladores, 66 lamparas de
neodn, 7 botes para basura, sala de lectura para 4 personas, 14
cojines para descanso, pérgola al aire libre para estudio con 4
mesas de jardin para 4 personas cada una, dicha pérgola se
encuentra en solar ubicado en el anexo de la biblioteca.

o Equipo computacional y conectividad

Los estudiantes y docentes disponen de conectividad, con el acceso a la
red inalambrica de Internet en pasillos y Biblioteca. La Facultad de Ingenieria
cuenta con seis diferentes laboratorios de computo para el uso de estudiantes y
profesores, estos se encuentran en el Edificio T-3, los cuales son: Geomética-
SAE SAP, Laboratorio de informatica 1 - SAE SAP, Laboratorio de informatica
2 - SAE SAP, Korea - SAE SAP, SAE/SAP e India - SAE SAP, en total cuentan
con 203 computadoras. Cada una de las computadoras cuenta con conexiones
de internet, ademas toda la facultad tiene un sistema inalambrico que permite el
uso de computadoras portatiles en toda la facultad teniendo una conectividad

efectiva.
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Cada uno de los centros de codmputo cuenta con equipo moderno de alta
tecnologia, ademas de contar con conexion a internet. Toda la facultad tiene un
sistema inalambrico que permite el uso de computadoras portatiles teniendo asi
mas acceso a la informacion necesaria para el adecuado desarrollo del
programa. Todos los centros de cdmputo son de facil acceso para todos los
estudiantes y profesores de la Facultad de Ingenieria, ya que no tienen ningun

COSto para su uso.

En el programa de Ingenieria Industrial se llevan tres cursos de cémputo
obligatorios, los cuales tienen asignados dos laboratorios de computacion, los
gue cuentan en total con 70 computadoras para el uso de los estudiantes,
durante el ciclo académico. Dichos cursos son administrados por la Escuela de

Ciencias y Sistemas, atendiendo un promedio de 200 estudiantes por semestre.

o Equipamiento

Los laboratorios, para realizar talleres y practicas cuentan con maquinaria,
herramienta y equipo necesario para cubrir las necesidades docentes y brindar
una buena atencion a los alumnos, ademas de contar con personal capacitado

para su manipulacién, administraciébn y mantenimiento.

Las bibliotecas se encuentran equipadas con el material bibliografico
solicitado por los catedréticos, con base en las necesidades de los temas del

curso, y cuenta con el area administrativa, para su buen uso y manejo.
Los servicios de computacion, también se encuentran capacitados para la

atencion de estudiantes y tiene la parte administrativa, tanto para su uso como

para el mantenimiento del mismo.
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Para los cursos de dibujo y representacion digital, en el edificio S-11 se
cuenta con salones equipados con bancos, mesas y pizarrones para impartir
los cursos de dibujo, ademas se cuenta con programas de Autocad y cursos

incluidos en los programas.

. Software

El area del Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria cuenta con el
software necesario para el uso de computadoras como el Windows XP,

Windows vista, Office, entre otros.

Las licencias para uso de software se tienen principalmente en las
computadoras en las que se utiliza el sistema operativo LINUX, en donde se
puede descargar de internet el software necesario de forma gratuita. Las
licencias adquiridas son originales por lo que el mercado garantiza su calidad. Y
los programas propios de la Facultad son programas realizados por
profesionales egresados de la Facultad conociendo asi las necesidades de las

mismas.

o Tecnologia de la informacién

Las tecnologias de informacion disponibles para el programa de Ingenieria
Industrial y el resto de la Facultad de Ingenieria, son el internet, aula virtual de
SAE/SAP, programas especializados para el uso de la facultad por ejemplo:
para que el estudiante revise sus notas via internet, el ingreso de notas por

parte del catedratico.

El docente tiene su espacio propio de trabajo dentro de la web de la

Facultad, ademas del contar con su propio espacio de ingreso de notas
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teniendo asi sus actas propias de estudiantes durante todos los semestres y

cursos inter semestrales.

Se cuenta con varios centros de computo, SAE/SAP, cooperacion de la
India, Cooperacion de Corea, Cooperacion de Taiwan, equipo de computo en la
biblioteca y centro de cdmputo especifico para cursos de dos aulas para ello,
ademas de contar con red inalambrica dentro de la facultad donde estudiantes

y profesores pueden usar su propio equipo.

o Sistemas bibliotecolégicos

Los titulos bibliograficos estdn organizados sistematicamente segun
meétodos bibliotecoldgicos reconocidos, se utilizan las Reglas Angloamericanas

de Catalogacion y el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

2.9.2. Recursos didacticos

Entre el equipo y material didactico para apoyo a los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro del programa de Ingenieria Industrial, se puede
mencionar el uso de computadores portatiles y cafionera para exposiciones
magistrales, uso de internet, equipo multimedia, entre otros, respetando

siempre los derechos de autor.

Para la proyeccion y reproduccion de recursos audiovisuales se cuenta
con el Auditorio Francisco Vela, asi como el salén de Video conferencias y el
salon de Korea, ademds, todos los salones del 2° nivel del edificio T3 cuentan

con cafionera aérea y pantalla fija.
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Todos los cursos del area de Disefio de Ingenieria utilizan por lo menos el
Desarrollo de Proyectos y Estudio de Casos. Adicionalmente los cursos de

Contabilidad 1 se desarrollan en Aula Virtual.

No existe mucha promocién y evaluacion de nuevas tecnologias

didacticas, ni tampoco una adecuada capacitacion para su uso en el aula.

2.9.3. Mobiliario e insumos

Todas las oficinas administradas por el programa de Ingenieria Industrial
cuentan con el adecuado mobiliario y equipo de oficina, como escritorios, sillas,
computadora, teléfono, fax, impresoras, archivos, libreras, entre otros. El
proceso para dotar de insumos a cada escuela, algunas veces es lento y no hay
existencias de algunos de ellos, como las tintas para las impresoras, etc.
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3. ANALISIS DE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES
DE EMI CON BASE EN LAS CATEGORIAS DE CALIDAD
ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ACREDITACION DE ACAAI

3.1. Plan de muestreo

El propdsito principal del presente estudio es identificar las necesidades y
demandas de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la USAC, asi como su
nivel de satisfaccion con respecto de los distintos servicios que ofrece el

programa de Ingenieria Industrial.

Para la recoleccion de los datos se utilizara como instrumento un
cuestionario que contiene 36 preguntas, las cuales serviran para conocer las
opiniones de los estudiantes acerca del programa de Ingenieria Industrial. La
construccion del cuestionario se ha realizado con base en los niveles de calidad
el manual de ACAAI considerados para este estudio.

Se considera que el muestreo se puede llevar a cabo de las siguientes

formas:

o Utilizando la técnica de muestreo probabilistico, donde todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos. Este tipo de muestreo asegura la representatividad de la
muestra y permite el calculo de la estimacién de los errores que se

cometen.
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o Utilizando el muestreo no probabilistico, el cual no permite establecer
probabilidades iguales y hay un sesgo. En este tipo de muestreo, la
persona que realiza el estudio determina la muestra que considera

suficientemente significativa.

Para el estudio de identificacion de demandas y necesidades de los
estudiantes de Ingenieria Industrial se realizar& un muestreo probabilistico, ya
que asegurara la representatividad y disminuira considerablemente los errores

cometidos para el analisis de resultados.

3.2. Determinacién de la muestra

La poblacién para el estudio a realizar esta formada por todos los
estudiantes inscritos actualmente en el programa de Ingenieria Industrial, es
decir, desde los estudiantes de primer ingreso hasta los estudiantes que se
encuentran en proceso para poder graduarse y que forman parte del programa
de Ingenieria Industrial. La informacién del nimero de estudiantes inscritos en

el programa de Ingenieria Industrial se detalla a continuacion.

Tabla VI. Estudiantes inscritos en el programa de Ingenieria Industrial
de la USAC para el 2012

Descripcion Numero de estudiantes
Estudiantes de primer ingreso | 444
Estudiantes de reingreso 2 787
Total de estudiantes inscritos | 3 231

Fuente: elaboracion propia, datos proporcionados por el Centro de Célculo de la Facultad de

Ingenieria
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La determinacién de la muestra para conocer el niumero de estudiantes a

encuestar se detalla en la siguiente tabla.

Tabla VIl.  Determinacion de la muestra para estudio de identificacidon de

demandas y necesidades de los estudiantes de Ingenieria Industrial

Férmula Zz*p*q*N
(E2(N-1))+Z%xp+*q

N 3231 Tamafo de la poblacién

Z 95 %=1,96 | Nivel de confianza

E 5% Margen de error permitido

p 0,5 Proporcién de individuos que poseen la caracteristica
de estudio. Opcién mas segura p = 0,5

q 0,5 Proporcion de individuos que no poseen la
caracteristica de estudio. Opcién mas segura q = 0,5

Muestra | 344

Fuente: elaboracion propia.

Por lo indicado en la informacién anterior, para obtener resultados
confiables en el estudio a efectuar, se debe encuestar a 344 estudiantes de la

carrera de Ingenieria Industrial.

3.3. Recoleccién y codificacion de datos

La recoleccion de los datos se realiz6, como se menciond anteriormente,
por medio de una encuesta que fue respondida por los estudiantes de
Ingenieria Industrial (ver Apéndice 1), las boletas de la encuesta fueron
pasadas en varios de los cursos de la carrera de Ingenieria Industrial
considerando que los estudiantes tuvieran la informacion necesaria para
contestar la misma. La codificacion de los datos para la tabulacién de los

resultados se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla VIII.

Codificacion de datos para tabulacion de resultados de

encuesta de identificacion de demandas y necesidades de los estudiantes

de Ingenieria Industrial de la USAC

No Pregunta RESPUESTAS CODIGOS
1 | ;Considera que la estructura o Si o 2
curricular de Ingenieria es e No o 1
suficientemente flexible? e No responde e O
2 | ¢Conoce los reglamentos e Si o 2
aplicados a la asignacion de e No e 1
cursos? e No responde e O
3 e Siempre o 4
3.1 ¢En los cursos que ha e Lamayor parte del e 3
llevado se cumple con los tiempo
contenidos programados? e Aveces e 2
¢ Nunca o 1
¢ No responde e O
3.2 ¢A qué area pertenecen o Basica o 2
los que si cumplen? o Profesional o 1
o No responde e O
4 | ¢Considera que los contenidos e Si .« 2
de los cursos del programa de N 1
Ingenieria  Industrial  estan ° O °
suficientemente actualizados? * Noresponde 0
5 | ¢Considera que el plan de e Si .« 2
estudios de Ingenieria N 1
Industrial es pertinente a las ° O °
exigencias del entorno? * Noresponde * 0
6 | ¢Considera que se deberian e Si . 1
incluir mas cursos en el N 5
curriculo de estudios de ° o *
Ingenieria Industrial? * Noresponde * 0
7 | ¢Durante el tiempo que ha
estado en el programa de e Si « 2
Ingenieria Industrial ha N 1
realizado actividades que le ° 0 °
e No responde e 0

preparen para las exigencias

laborales?
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Continuacion de la tabla VIII.

8 | ¢Conoce o ha utilizado las o Si °« 2
plataformas  virtuales que e No o 1
apoyan el proceso educativo? e No responde e O

9 | ¢En el desarrollo de los cursos S 5
del programa de Ingenieria * > *
Industrial se abordan temas de * No ° 1
actualidad? * Noresponde * 0

10 ¢ Excelentes e 5
En general, ¢como calificaria e Muy buenas o 4
las metodologias de e Buenas e 3
ensefanza de los e Regulares o 2
catedraticos? e Malas o 1

¢ No responde e 0

11
¢ Considera que los e Si o 2
procedimientos de evaluacion e No o 1
son adecuados? e No responde e O

12 | ¢En el desarrollo de los cursos
del programa de Ingenieria
Industrial se utilizan recursos :

L o Si o 2
tecnolégicos como N 1
herramientas para facilitar el ° N0 °
aprendizaje? (Material * Noresponde 0
audiovisual, software aplicado,
etc.)

13 | ¢Los Cursos para el
aprendizaje de un segundo e Si o 2
idioma cumplen sus e No o 1
expectativas? (Idiomas e No responde e O
Técnicos)

14 | ¢En qué medida se ha
desarrolla_do su cqpapldad e Mucho . 3
para el liderazgo, analisis de
problemas y toma de * Poco * 2
decisiones durante su * Nada c 1

¢ No responde e O

permanencia en el programa
de Ingenieria Industrial?
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Continuacion de la tabla VIII.

15

.Se  ha involucrado en
proyectos de investigacion y
desarrollo del programa de
Ingenieria industrial?

Si
No
No responde

H

16

¢Durante su permanencia en
el programa de Ingenieria
Industrial ha recibido formacién
para la investigacion?

Si
No
No responde

=N

17

¢Conoce los programas que
ofrece la  Facultad de
Ingenieria para la actualizacion
continua, el mejoramiento de
sus competencias y
mejoramiento de la calidad
académica? (Diplomados,
maestrias, talleres, etc.)

Si
No
No responde

H

18

¢Suele utilizar investigaciones
como material bibliogréfico
para la realizacion de sus
trabajos?

Si
No
No responde

19

¢, Se interesa o participa en la
realizacion de proyectos de
servicio social?

Si
No
No responde

OFRL DN OFDN

20

¢SAntes de  ingresar  al
programa de Ingenieria
Industrial, se le proporcioné la
informacion necesaria sobre
los requisitos de admision?

Si
No
No responde

=N

21

¢, Considera que la cantidad de
estudiantes en el programa de

Ingenieria Industrial
corresponde con la
infraestructura, equipo,

docentes, metodologia, otros
servicios?

Si
No
No responde

H
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Continuacion de la tabla VIII.

22 e Siempre o 4
¢, Recibe atencion ¢ La mayor parte del e 3
personalizada por parte de los tiempo
docentes cuando lo necesita 0 e Aveces o 2
lo requiere? e Nunca e 1

¢ No responde e 0

23 | ¢Participa en  actividades
extracurriculares desarrolladas o Si o 2
en el programa de Ingenieria e No o 1
Industrial? (Congresos, e No responde e O
actividades deportivas, etc.)

24 | ;Tiene conocimiento de los e Si o 2
requisitos que debe cumplir ¢ No e 1
para graduarse? e No responde e O

25 | ;Tiene conocimiento de los o Si o 2
requisitos para realizar e No o 1
practicas finales? e No responde e 0

26 ¢Ha utilizado los servicios de ° EI ° i
orientacion estudiantil? : Ng responde : 0

27 | ¢En el desarrollo de los cursos
del programa de Ingenieria e Si o 2
Industrial, utiliza diferentes e No o 1
mecanismos que faciliten la e No responde e 0
comunicaciéon con el docente?

28 ° i °
(;_En que me_dida uti_Ii,za los o Ez:lemg;r/ir parte del o :A;
sistemas de informacion que tiempo
ofrece el programa de
Ingenieria Industrial? (Pagina * Aveces * 2
web, plataforma virtual, etc.) : chj)nr((:easlponde : (1)

29 | ¢Conoce las normas de
prevencion y seguridad :

! . . e Sj o 2
industrial que debe seguir en N 1
las instalaciones 'y los ° 0 °

e No responde e 0

laboratorios de la Facultad de
Ingenieria?
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Continuacion de la tabla VIII.

30 . o Si o 2
¢, Sabe como actuar en caso de N 1
desastres o casos fortuitos? ° N0 °

¢ No responde e 0

31 | ¢Las préacticas de los cursos e Sj o« 2
del programa cumplen sus e No o 1
expectativas? e No responde e O

32 | ¢En el desarrollo de las
practicas de los cursos del e Si « 2
programa se analizan vy N 1
resuelven casos reales ° o *
aplicados a la tematica * Noresponde 0
particular?

33 | ¢Utiliza los servicios de la e Si o 2
biblioteca de Ingenieria o la e No e 1
Biblioteca Central? e No responde e 0

34 | ¢ Tiene facilidad de acceso a
equipo computacional o a una o Si o 2
red de internet dentro de las e No e 1
instalaciones de la Facultad de ¢ No responde e 0
Ingenieria?

35
¢En el desarrollo de los cursos
del programa utiliza software o Si o 2
actualizado y de la calidad que ¢ No e 1
requiere el mercado de e No responde e 0
servicios profesional?

36 e Excelentes e 5
¢, Como calificaria la calidad de e Muy buenos o 4
los servicios que ofrece el e Buenos e 3
programa de Ingenieria e Regulares o 2
Industrial? e Malos e 1

e No responde e O

Fuente: elaboracion propia.
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Siguiendo la codificacion planteada en la tabla VIII, se realizd la

construccion de la matriz de datos tabulados, la cual se presenta en los

apeéndices (ver Apéndice 2), en dicha matriz se detalla cdmo se respondi6 a

cada una de las preguntas de las 344 boletas pasadas y a continuacion se

presenta una tabla resumen de dicha informacion, donde se muestran los

resultados para las 36 preguntas que conformaron la encuesta.

Tabla IX.

Resumen de los datos recogidos en las boletas de la encuesta

de identificacién de demandas y necesidades de los estudiantes de

Ingenieria Industrial de la USAC

P1 Si No No
responde

221 100 23

P2 Si No No
responde

195 147 2

La mayor No
P3.1| Siempre parte del | A veces Nunca
i responde
tiempo
24 210 108 2 0

P3.2| Basica |Profesional No
responde

187 113 44

P4 Si No No
responde

93 239 12

P5 Si No No
responde

154 175 15

P6 Si No No
responde

172 162 10
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Continuacion de la tabla IX.

P7 Si No No
responde
120 221 3
P8 Si No No
responde
304 40 0
P9 Si No No
responde
246 86 12
P10 |Excelentes Muy Buenas |Regulares| Malas No
buenas responde
6 61 156 105 11 5
P11 Si No No
responde
211 125 8
P12| i No No
responde
248 86 10
P13 Si No No
responde
78 252 14
No
P14| Mucho Poco Nada
responde
146 185 7 6
P15|  Si No No
responde
41 301 2
P16 Si No No
responde
161 172 11
P17 Si No No
responde
138 203 3
P18| i No No
responde
265 79 0
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Continuacion de la tabla 1X.

P19|  Si No No
responde
166 178 0
P20|  Si No No
responde
189 152 3
P21|  si No No
responde
45 293 6
La
mayor NoO
P22| Siempre parte | A veces Nunca
del responde
tiempo
18 103 185 36 2
P23 Si No No
responde
168 175 1
P24|  Si No No
responde
178 166 0
P25| Si No No
responde
169 174 1
P26 Si No No
responde
62 281 1
p27|  si No No
responde
204 134 6
La
mayor NoO
P28| Siempre | parte | A veces Nunca
del responde
tiempo
57 129 143 11 4
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Continuacion de la tabla IX.

P29 Si No No
responde
110 232 2
P30| S No No
responde
134 207 3
P31|  Si No No
responde
123 208 13
P32 Si No No
responde
178 152 14
P33| s No No
responde
284 60 0
P34|  Si No No
responde
217 127 0
P35 Si No No
responde
130 203 11
P36 | Excelentes Muy Buenas |regulares| Malas No
buenas responde
12 73 137 105 9 8

Fuente: elaboracion propia.
3.4. Analisis de los datos recolectados
Para poder realizar un analisis profundo de los datos obtenidos con la

encuesta primero se hara un analisis general de cada una de las preguntas que

conforman la misma, que fue respondida por los estudiantes de Ingenieria
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Industrial, para luego relacionar los resultados con las categorias de calidad de

ACAAI y efectuar un analisis completo.

Tomando la informacién de la tabla IX, presentada en el apartado anterior,
a continuacion se realiza el andlisis general por medio de gréaficos para su mejor

comprension.

o Pregunta 1. Al mencionar la flexibilidad en la estructura curricular de
Ingenieria, se refiere tanto a la flexibilidad al llevar los cursos, ya que el
pensum de Ingenieria Industrial es abierto, como a la flexibilidad en los
horarios de los cursos. Como se muestra en la figura 2, la mayoria de los
estudiantes consideran que la estructura curricular es suficientemente
flexible, aunque un porcentaje considerable piensa que no lo es, esto se
debe principalmente a los horarios en los que se abren ciertos cursos, los

cuales a consideracion de los estudiantes no son muy flexibles.

Figura 2. Gréfico de resultados — Pregunta 1

1. ¢{Considera que la estructura curricular de
Ingenieria es suficientemente flexible?

No responde
6,69 %

No

29,07 % .

64,24 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 2. La figura 3 muestra que poco mas del 50 % de los
estudiantes de Ingenieria Industrial conocen o estan familiarizados con
los reglamentos aplicados a la asignacion de cursos y el resto de
estudiantes encuestados no conocen los mismos o no respondieron la
pregunta. Lo anterior posiblemente se debe a que en el transcurso de la
carrera a cada estudiante se le presentan distintas necesidades y en este
sentido algunos conocen muy poco de los reglamentos, ya que nunca les
ha surgido la necesidad de informarse mas acerca de los mismos.

Figura 3. Gréfico de resultados — Pregunta 2

2. éConoce los reglamentos aplicados a la
asignacion de cursos?

No responde

0,58 % _\

No
42,73%_/ .
56,69 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 3. El cumplimiento de los contenidos programados es de vital
importancia para el desarrollo de los conocimientos de los estudiantes.
La figura 4 muestra que el 6,98 % de los estudiantes afirma que siempre
se cumple con los contenidos programados, el 31,39 % afirma que esto
sucede a veces, el 61,05 % de los estudiantes dice que la mayor parte

del tiempo se cumple con los contenidos programados en los cursos y
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una pequefia porcién de 0,58 % afirma que nunca se cumple con los

contenidos.

Figura 4. Gréfico de resultados — Pregunta 3

3. éEn los cursos que ha llevado se cumple con
los contemdos programados?
0 58 ly Siempre
° 6,98 %
A veces_—}
31,39 %
La mayor
parte del
— tiempo
61,05 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Adicionalmente, como parte de la pregunta 3, se les pregunté a los
estudiantes si los cursos que si cumplian con los contenidos programados
pertenecian al area basica o al area profesional. La figura 5 muestra que mas
del 50 % de los estudiantes afirman que los cursos que cumplen con los
contenidos programados en su totalidad, pertenecen al area basica, 32,85 % de
los estudiantes afirman que el area profesional cumple con los contenidos

programados y el 12,79 % de los estudiantes no respondieron a la pregunta.

Algunos de los estudiantes que respondieron que el area profesional es la
gue cumple con los contenidos programados, respondieron que también el area
basica cumple, pero para efectos del estudio y por ser especifico de Ingenieria
Industrial, estos se incluyeron entre el 32,85 % que afirman que el area

profesional si cumple con los contenidos programados.
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Figura 5. Gréfico de resultados — Complemento pregunta 3

¢éA qué area pertenecen los que si cumplen?

No responde

12,79 % _\

Basica
54,36 %

Profesionalj
32,85 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 4. El grafico de la figura 6 muestra que aproximadamente el
60 % de los estudiantes de Ingenieria Industrial consideran que los
contenidos de los cursos del programa no se encuentran suficientemente
actualizados y algunos de ellos opinan que se deberia de eliminar el uso
de técnicas y herramientas obsoletas que ya no son de utilidad para
resolver problemas de la actualidad. Aproximadamente el 27 % de los
estudiantes estdn conformes y consideran que las actualizaciones
realizadas hasta el momento en los contenidos de los cursos son
suficientes y adecuadas. El 3,49 % de los estudiantes no contestaron la

pregunta.
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Figura 6. Grafico de resultados — Pregunta 4

4. ¢Considera que los contenidos de los cursos
del programa de Ingenieria Industrial estan
suficientemente actualizados?

No responde

3,49 % .
? Si

27,03 %

No
69,48%_/

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 5. En el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, los
estudiantes van adquiriendo cierta nocién de los requerimientos o
exigencias del entorno, como por ejemplo: el conocimiento del idioma
inglés, el manejo de software y herramientas de planificacion, andlisis y
resolucion de problemas, etc.

El grafico de la figura 7 muestra que el 44,77 % de los estudiantes
considera que el plan de estudios de Ingenieria Industrial estd en
concordancia con las exigencias del entorno, el 50,87 % de los
estudiantes considera que el plan de estudios de Ingenieria Industrial no
satisface al 100 % las exigencias del entorno y que se deberia mejorar e
incluir en lo maximo posible el uso de la tecnologia existente aplicada a
los conocimientos que se imparten en la carrera. El 4,36 % de los

estudiantes no respondieron a la pregunta.
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Figura 7. Grafico de resultados — Pregunta 5

5. éConsidera que el plan de estudios de
Ingenieria Industrial es pertinente a las
exigencias del entorno?

No responde
4,36 %

™
Si
44,77 %
No
50,87 %_/

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 6. El 50 % de los estudiantes de Ingenieria Industrial
consideran que se deberian incluir otros cursos en el curriculo de
estudios de la carrera, algunos opinaron que el conocimiento de la
tecnologia, relacionada al campo de la Ingenieria Industrial, es
indispensable; otros estudiantes opinaron que también seria de gran
utilidad en la carrera incluir cursos en donde se estudien a profundidad

temas como: medio ambiente, logistica, finanzas y calidad.

El 47,10 % de los estudiantes encuestados consideran que no es
necesario incluir mas cursos en el curriculo de la carrera de Ingenieria
Industrial, sin embargo, uno de los comentarios mas relevantes de los
estudiantes que respondieron de esta forma, fue que en lugar de incluir
mas cursos se deberian de mejorar los que ya se tienen y luego se
podria pensar en incluir mas cursos si fuera necesario. El 2,90 % de los
estudiantes no respondieron a esta pregunta. Lo anteriormente

mencionado se ilustra en la figura 8.
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Figura 8. Grafico de resultados — Pregunta 6

6. ¢Considera que se deberian incluir mas
cursos en el curriculo de estudios de
Ingenieria Industrial?

No responde
2,90 %
‘ Si
50 %

No
47,10 %/

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 7. En esta pregunta se hace alusion al tema de las exigencias
laborales, lo que se refiere principalmente a las competencias que los
estudiantes van adquiriendo a lo largo de la carrera y que los preparan
para cumplir con dichas exigencias, como por ejemplo: el liderazgo,
trabajo en equipo, toma de decisiones, entre otras.

El grafico de la figura 9 muestra que el 34,89 % de los estudiantes del
programa de Ingenieria Industrial consideran que las diversas actividades
gue se llevan a cabo en el transcurso de la carrera, los preparan para
desempeiiarse en el campo laboral, mientras que el 64,24 % de los
consideran que estas actividades no son suficientes para prepararlos

para las exigencias laborales.
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Figura 9. Grafico de resultados — Pregunta 7

7. Durante el tiempo que ha estado en el
programa de Ingenieria Industrial, {Ha
realizado actividades que le preparen para las
exigencias laborales?

No responde
087% | S
No 34,89 %
64,24 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 8. En esta pregunta se toca el tema del uso de las plataformas
virtuales a las que se tiene acceso en la carrera de Ingenieria Industrial,
las cuales son de utilidad tanto para catedraticos como alumnos, ya que
facilita el intercambio de informacion entre ambos, asi como el envio de

trabajos, notas, etc.

Por lo anterior se pensaria que el uso de estas plataformas se hace
indispensable para todos los estudiantes, sin embargo, el 11,63 % de los
estudiantes del programa afirma que no utiliza las plataformas virtuales,
lo cual puede deberse a que estas ultimas son mayormente utilizadas en
los cursos mas avanzados del area profesional de la carrera, a los cuales
algunos de los estudiantes encuestados aun no han llegado, ademas de
gue no todos los catedraticos consideran necesario el uso de las

plataformas virtuales o simplemente no las utilizan por diversas razones.
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El restante 88,37 % de los estudiantes conoce y utiliza las plataformas
virtuales en el desarrollo de los cursos de la carrera. El detalle de lo

descrito anteriormente puede visualizarse en la figura 10.

Figura 10. Grafico de resultados — Pregunta 8

8. éConoce o ha utilizado las plataformas
virtuales que apoyan el proceso educativo?
No
11,63 % ___

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 9. Para cualquier estudiante universitario es indispensable
conocer temas de la actualidad relacionados con su campo especifico, y
asi mantenerse al tanto del surgimiento de nuevas tecnologias,
desarrollo de nuevas herramientas, problemas que se pueden presentar
en la actualidad y que en el pasado no se presentaban, etc. Dada la
importancia de mantenerse al tanto del dia a dia en el campo profesional,
es importante saber si en los cursos del programa de Ingenieria Industrial

se discuten temas de actualidad.

En la figura 11 se puede observar que el 71,51 % de los estudiantes de

Ingenieria Industrial afirman que si se abordan temas de actualidad en el
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desarrollo de los cursos del programa, 25 % de los estudiantes afirman
gue esto no sucede y 3,49 % no respondieron la pregunta.

Figura 11. Gréfico de resultados — Pregunta 9

9. ¢En el desarrollo de los cursos del programa
de Ingenieria Industrial se abordan temas de
actualidad?

No responde
N

3,49 % ‘

No __——
25%

Si
71,51 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 10. Como puede observarse en el grafico de la figura 12 las
calificaciones dadas a las metodologias de ensefianza de los
catedraticos del programa de Ingenieria Industrial no tienden a ser
constantes para todos los estudiantes, es decir, no hay una tendencia
clara a que los estudiantes consideren que las metodologias son
excelentes, muy buenas, buenas, regulares o malas, casi el 50 % de los
estudiantes considera que estas son buenas, pero el restante 50 % de
las opiniones esta distribuido entre las demas calificaciones. Para el caso
se podria decir que en su mayoria los estudiantes de Ingenieria Industrial

consideran que las metodologias de ensefianza son regulares o buenas.

La diferencia de opiniones se debe principalmente a que los estudiantes

afirman que en general califican las metodologias de ensefianza como
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buenas o regulares debido a que algunas de las metodologias

empleadas son excelentes y otras son malas.

Figura 12. Gréfico de resultados — Pregunta 10

10. En general, ¢cOmo calificaria las
metodologias de ensefianza de los
No rescatgdréticos?
ponade Excelentes
Malas___ 1,45 % 1,74%
0,
321 % \Muy buenas
Regulares 17,73 %
30,52 %
Buenas
45,35 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 11. Con esta pregunta la finalidad es conocer la opinion de los
estudiantes acerca de los procedimientos de evaluacion empleados en el
programa de Ingenieria Industrial, esto es, la distribucién de puntos en
trabajos y examenes, los contenidos que se evaltan, el disefio y
objetividad de las pruebas, etc. La figura 13 muestra que el 61,34 % de
los estudiantes consideran que los procedimientos de evaluacion son
adecuados, el 36,34 % de los estudiantes consideran que estos ultimos
no son adecuados y opinan que muchas veces estos no son objetivos y
evalian mucho los conocimientos tedricos cuando en ciertos cursos es

mas importante evaluar el conocimiento practico.
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Figura 13. Grafico de resultados — Pregunta 11

11. ¢{Considera que los procedimientos de

evaluacion son adecuados?
No responde
2,32 %

No
36,34 %J
Si
~61,34%

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 12. En la actualidad, como complemento a las herramientas
tradicionales de ensefianza, se hace uso de herramientas tecnologicas
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. La figura 14 muestra que
el 72,10 % de los estudiantes afirma que en los cursos del programa de
Ingenieria Industrial si se hace uso de estas herramientas tecnolégicas
gue facilitan el aprendizaje y el 25 % de los estudiantes afirma que no se
hace uso de estas herramientas. Esto ultimo se debe a que no en todos
los cursos y no todos los catedraticos utilizan los recursos tecnologicos
como complemento en el desarrollo de las clases. El 2,90 % de los

estudiantes no contesto la pregunta.
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Figura 14. Grafico de resultados — Pregunta 12

12. ¢En el desarrollo de los cursos del
programa de Ingenieria Industrial se utilizan
recursos tecnolégicos como herramientas para
facilitar el aprendizaje? (Material audiovisual,
software aplicado, etc.)

No responde

\_ Si
72,10 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 13. Es importante conocer la opinién que tienen los estudiantes
acerca de los cursos para el aprendizaje de un segundo idioma, que para
este caso es el inglés, ya que el conocimiento de este idioma se ha
vuelto casi indispensable para el buen desenvolvimiento de los futuros

profesionales en el campo laboral.

Se les pregunto a los estudiantes si los cursos de idioma técnico, que se
imparten como parte de la carrera, cumplen con sus expectativas. Los
resultados muestran que el 22,67 % de los estudiantes respondi6 que los
cursos antes mencionados si cumplen con sus expectativas y que estos
son de mucha utilidad ya que se aprenden términos técnicos especificos
de ingenieria, el 76,26 % de los estudiantes considera que los cursos de
idioma técnico no son de mucha utilidad y no cumplen con sus
expectativas. El 4,07 % de los estudiantes no respondio la pregunta, todo

lo descrito con anterioridad se muestra en la figura 15.
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Cabe mencionar que en los Ultimos semestres se han implementado
mejoras en las metodologias para impartir los cursos de idioma técnico y este

puede ser el motivo de que existan opiniones tan desiguales.

Figura 15. Grafico de resultados — Pregunta 13

13. ¢{Los cursos para el aprendizaje de un
segundo idioma cumplen sus expectativas?
(Idiomas Técnicos)

No responde

\ Si

4,07 9

,07 % ‘ 522,67%
No

73,26 %__—

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

o Pregunta 14. La carrera de Ingenieria Industrial esta orientada a
desarrollar una gran diversidad de habilidades y competencias en los
estudiantes, principalmente el liderazgo, el analisis de problemas y la
toma de decisiones. Se les cuestiond a los estudiantes para que se
autoevaluaran y pensaran en qué medida se han desarrollado las
habilidades mencionadas en ellos y como se muestra en la figura 16, el
42,44 % de los estudiantes considera que ha desarrollado mucho las
capacidades indicadas, 53,79 % consideran que las han desarrollado

poco y un 2,03 % considera que no las ha desarrollado.

Esta pregunta se incluyd en la encuesta principalmente para determinar

en qué medida el programa de Ingenieria Industrial estd cumpliendo con
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sus objetivos de desarrollar ciertas habilidades o capacidades en los
estudiantes.

Los resultados obtenidos son buenos, ya que se podria decir que la
mayor parte de los estudiantes consideran que han desarrollado sus
capacidades mucho o poco, lo cual tiene cierta l6gica, ya que todas las
habilidades, capacidades y competencias se adquieren a todo lo largo de
la carrera y varios de los estudiantes encuestados van a la mitad de la
misma, por ello afirman que si han desarrollado sus capacidades para el
liderazgo, el analisis de problemas y toma de decisiones, pero en poca
medida; casi se podria asegurar que al finalizar la carrera los estudiantes
habran desarrollado mucho las habilidades y capacidades que se han

mencionado.

Figura 16. Gréfico de resultados — Pregunta 14

14. ¢En que medida se ha desarrollado su
capacidad para el liderazgo, analisis de
problemas y toma de decisiones durante su
permanencia en el programa de Ingenieria

Industrial?
g No responde
Nada 0
1,74 %
2,039
0\\ Mucho
0,
PoCo 42,44 %
53,79 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

101



Pregunta 15. La creacion de la Unidad de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial es muy
reciente y por tal motivo muchos estudiantes no conocen la existencia de
esta unidad, los proyectos que se realizan en la misma y como se llevan

a cabo sus actividades.

Como era de esperarse, el 87,5 % de los estudiantes respondio
negativamente a la pregunta, y muchos de los comentarios fueron que no
tenian conocimiento de que se realizaran ese tipo de proyectos en el
programa y que si los hubiera seria interesante poder involucrarse en el
desarrollo de los mismos. Solamente el 11,92 % de los estudiantes
afirman haberse involucrado en proyectos de investigacion y desarrollo

para el programa (ver figura 17).

Figura 17. Grafico de resultados — Pregunta 15

15. ¢Se ha involucrado en proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico del

programa de Ingenieria Industrial?
No responde Si

058%  \ 11,92 %
No
87,50 % _—

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 16. Como se muestra en el grafico de la figura 18 el 50 % de

los estudiantes afirma que en el transcurso de la carrera de Ingenieria
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Industrial no ha recibido formacioén para la investigacion y un 46,80 %
asegura que si la ha recibido. Este resultado parece contradictorio, ya
gue en teoria todos los estudiantes llevan los mismos cursos, pero la
gran diferencia radica en que en el 2008 se incluyé dentro del pensum de
estudios el curso de Técnicas de Investigacion, el cual es obligatorio
solamente para los estudiantes que ingresaron al programa a partir de

ese afno.

Ademés del curso de Técnicas de Investigacion, la Facultad de
Ingenieria ofrece talleres de metodologias de la investigacién gratuitos
cada semestre, en los cuales los estudiantes también podrian recibir
formacion para la investigacion, sin embargo, la formacion en
investigacion no formaba parte directamente del programa hasta hace
pocos afios y por esto muchos estudiantes no optaban por recibirla.

Figura 18. Gréfico de resultados — Pregunta 16

16. ¢Durante su permanencia en el programa
de Ingenieria Industrial ha recibido formacion
para la investigacion?

No responde

3,20% \‘

No__
50%

Si
46,80 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 17. La Facultad de Ingenieria ofrece cada semestre una gran
variedad de cursos, talleres y diplomados orientados a las distintas
ramas de la Ingenieria, algunos de ellos tienen un costo y otros son
gratuitos, lo que los hace mas accesibles a los estudiantes. Se les
preguntd a los estudiantes si conocian los programas que ofrece la
Facultad para la actualizacion continua, el mejoramiento de sus

competencias y el mejoramiento de la calidad académica.
La figura 19 muestra que el 59,01 % de los estudiantes no tienen
conocimiento de los programas anteriormente descritos y un 40,12 % de

los estudiantes si tienen conocimiento acerca del tema.

Figura 19. Gréfico de resultados — Pregunta 17

17. é¢Conoce los programas que ofrece la
Facultad de Ingenieria para la actualizacién
continua, el mejoramiento de sus
competencias y mejoramiento de la calidad
académica? (Diplomados, maestrias,...

No responde
0,87 % _\

|
Si

40,12 %
No 0

59,01 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 18. Las investigaciones realizadas en el pasado son un gran
aporte para las investigaciones, los trabajos y los proyectos que se
realizan en la actualidad, por esto se considera que los estudiantes

deberia utilizar investigaciones como material bibliografico para la
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realizacion de sus trabajos para que de esta manera sean mas

completos y estén mejor fundamentados.
Como puede observarse en la figura 20 el 77,03 % de los estudiantes si
utilizan investigaciones como material bibliografico y el 22,97 % no lo

hace.

Figura 20. Gréfico de resultados — Pregunta 18

18. ¢Suele utilizar investigaciones como
material bibliografico para la realizacién de
sus trabajos?

No
22,97 %_.

Si
77,03 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 19. Con el objetivo de conocer que tanto se involucran los
estudiantes en las actividades de extension del programa de Ingenieria
Industrial, se les preguntd si se interesaban o participaban en la

realizacion de proyectos de servicio social.

El 51,74 % de los estudiantes respondié que no se interesa o participa en
proyectos de servicio social, mientras que el 48,26 % si lo hace. Varios
de los estudiantes que si se interesan en proyectos de servicio social

afirman que en el programa no han tenido la oportunidad de involucrarse
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en ello y que les gustaria mucho poder participar en actividades de este

tipo (ver figura 21).

Figura 21. Gréfico de resultados — Pregunta 19

19. éSe interesa o participa en la realizacién
de proyectos de servicio social?

No
51,74 %
Si
48,26 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 20. Al ingresar por primera vez al programa de Ingenieria
Industrial, cualquier estudiante necesita cierta orientacion e informacién
para que realice de manera correcta el proceso de admision y cumpla

con todos los requisitos necesarios.

El grafico de la figura 22 muestra que el 44,19 % de los estudiantes
afirman que antes de ingresar al programa de Ingenieria Industrial no se
le proporciond la informacion necesaria sobre los requisitos de admisién
y el 54,94 % afirma que si recibio dicha informacion. El 0,87% de los

estudiantes no respondio la pregunta.
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Figura 22. Grafico de resultados — Pregunta 20

20. ¢{Antes de ingresar al programa de
Ingenieria Industrial se le proporciond la
informacion necesaria sobre los requisitos de
admision?

No responde

N ‘ 0,87 %
(0}

4419 %
1 Si

54,94 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 21. En el Capitulo 2 se mencion6é que la cantidad de
estudiantes en el programa de Ingenieria Industrial no corresponde con
la infraestructura, equipo, docentes, metodologia y otros servicios, ya que
no se limita el nimero de estudiantes que se admiten al programa, por el
hecho de que la Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica
universidad estatal. La pregunta que se encuentra en analisis se realizd
para saber como perciben los estudiantes la situacion descrita con

anterioridad.

El grafico de la figura 23 muestra que el 85,17 % considera que la
cantidad de estudiantes no corresponde con los recursos con los que
cuenta el programa y opinan que esto es perjudicial para el desarrollo
académico, ya que muchas veces los salones no tienen capacidad para
tantos alumnos y los catedraticos no pueden atender a las inquietudes de
todos los estudiantes. El 13,08 % consideran que la cantidad de

estudiantes si corresponde con los recursos del programa y que la
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situacion a la que se ha hecho referencia en el parrafo anterior no ha

perjudicado en nada su desarrollo académico.

Figura 23. Gréfico de resultados — Pregunta 21

21. ¢{Considera que la cantidad de estudiantes
en el programa de Ingenieria Industrial
corresponde con la infraestructura, equipo,
docentes, metodologia, otros servicios?

No responde_\ Si
‘ F13,08 %

1,75%

No
85,17 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 22. Muchas veces en las horas asignadas a los cursos del
programa de Ingenieria Industrial, los catedraticos no logran atender
todas las dudas o inquietudes de los estudiantes y por esta razén los

estudiantes acuden a ellos fuera de las horas de clase.

Solamente el 5,23 % de los estudiantes afirman que los catedraticos les
dan atencion personalizada cuando la solicitan, el 29,94 % afirma que la
mayor parte del tiempo reciben esta atencién, el 53,78 % de los
estudiantes afirma que los catedraticos los atienden a veces y el 10,47 %
de los estudiantes afirma que los catedraticos nunca los atienden cuando

lo necesitan. Lo anterior se muestra en la figura 24.
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Figura 24. Grafico de resultados — Pregunta 22

22. ¢Recibe atencidn personalizada por parte
de los docentes cuando lo necesita o lo

requier%?
No responde iempre

0,58 % 523%

Nunca La mayor
10,47 % parte del
tiempo

29,94 %

A veces
53,78 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 23. En el programa de Ingenieria Industrial anualmente se
llevan a cabo actividades extracurriculares recreativas y educativas en
las que los estudiantes pueden participar y adquirir nuevos
conocimientos y vivir nuevas experiencias en el campo profesional. Es
importante que los estudiantes se involucren en este tipo de actividades
gue representan un beneficio en su desarrollo académico, sin embargo,
como se observa en la figura 25 aproximadamente la mitad de los
estudiantes si participa y la otra mitad no participa en las actividades

extracurriculares llevadas a cabo en el programa.

109



Figura 25. Grafico de resultados — Pregunta 23

23. ¢ Participa en actividades extracurriculares
desarrolladas en el programa de Ingenieria
Industrial? (Congresos, actividades deportivas,

etc.
No responde
029% N\
Si
48,84 %
NO/
5,87 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 24. Generalmente los estudiantes no se informan de los
requisitos que deben cumplir para graduarse hasta que ya se encuentran
en proceso para esto y no se dan cuenta que de haberse informado
algun tiempo antes, podrian haber agilizado el proceso y evitado los
inconvenientes que muchas veces se presentan en estos casos. La
figura 26 muestra que el 48,26 % de los estudiantes no tiene
conocimiento de los requisitos que debe cumplir para graduarse y el

restante 51,74 % si tiene los conocimientos necesarios al respecto.
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Figura 26. Grafico de resultados — Pregunta 24

24. ¢(Tiene conocimiento de los requisitos que
debe cumplir para graduarse?

No
48,26 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 25. En el caso que se plantea en esta pregunta sucede lo
mismo que en la pregunta anterior y el principal objetivo es conocer que
tanto se informan los estudiantes sobre ciertos aspectos importantes
como lo es, en este caso, la realizacion de las practicas finales. Al
momento de realizar las practicas finales los estudiantes deben cumplir
con ciertos requisitos y muchas veces por no estar bien informados

pierden tiempo y pueden llegar a atrasarse en la carrera.

En la figura 27 se observa que el resultado es muy parecido al de la
pregunta anterior, siendo que el 50,58 % de los estudiantes si se
informan y el 49,13 % de los estudiantes no lo hacen, seguramente hasta

gue se les presenta la necesidad inmediata de hacerlo.
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Figura 27. Grafico de resultados — Pregunta 25

25. ¢Tiene conocimiento de los requisitos para
realizar practicas finales?

No responde

0,29 % Ty

Si
49,13 %

v/

50,58 %

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 26. La Universidad de San Carlos de Guatemala ofrece a los
estudiantes orientacion psicopedagogica por medio de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario, adicional a esto, la Facultad de
Ingenieria cuenta con una ventanilla de atencion al estudiante y una

oficina de orientacién estudiantil.

Se les pregunt6 a los estudiantes de Ingenieria Industrial si durante su
permanencia en el programa han utilizado los servicios de orientacion
estudiantil y determinar si estos han sido de ayuda para ellos. El 81,69 %
de los estudiantes no ha utilizado los servicios de orientacion estudiantil
durante su permanencia en el programa y solamente el 18,02 % de los
estudiantes ha utilizado estos servicios, los cuales, segun sus
comentarios, han sido de mucha ayuda para solucionar ciertos
problemas, dudas o inquietudes. El 0,29 % de los estudiantes no

contestaron la pregunta.
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Figura 28. Grafico de resultados — Pregunta 26

26. éHa utilizado los servicios de orientacion
estudiantil?

No responde______ Si
0,29 % 18,02 %

No
81,69 %_—

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 27. En el desarrollo de los cursos del programa de Ingenieria
Industrial, el uso de mecanismos que faciliten la comunicacion entre
docentes y alumnos es casi indispensable y que asi exista un medio por
el cual los estudiantes se puedan poner en contacto con los catedraticos
con mas facilidad. Los mecanismos para comunicarse con los docentes
pueden ser diversos, como por ejemplo, el correo electrénico, las

plataformas virtuales, la pagina web de la escuela, entre otros.

El 38,95 % de los estudiantes de Ingenieria Industrial afirma que en el
desarrollo de los cursos no utilizan mecanismos para facilitar la
comunicacion con los docentes y el 59,30 % de los estudiantes afirma

gue si los utiliza, esto puede observarse claramente en la figura 29.
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Figura 29. Grafico de resultados — Pregunta 27

27. En el desarrollo de los cursos del programa
de Ingenieria Industrial, ¢ utiliza diferentes
mecanismos que faciliten la comunicacion con

el docente?
No responde
1,75% _\

No
38,95 % Si
59,30 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 28. Muchos de los resultados de las preguntas que se han
analizado con anterioridad estan directamente relacionados con los
sistemas de informacién que se manejan en el programa de Ingenieria
Industrial y el uso que le dan los estudiantes a los mismos. Como se
puede observan en la figura 30 solo el 16,57 % de los estudiantes utilizan
siempre los sistemas de informacion, el 37,5 % los utiliza la mayor parte
del tiempo, 41,57 % los utilizan a veces y el 3,20 % de los estudiantes
afirman que nunca utilizan los sistemas de informacion que ofrece el

programa de Ingenieria Industrial.
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Figura 30. Grafico de resultados — Pregunta 28

28. ¢En que medida utiliza los sistemas de
informacion que ofrece el programa de
Ingenieria Industrial?

No responde

Siempre
Nuncakmi ’/_ 16,57p%
3,20%
A vece;s J La mayor
41,57% _parte del
tiempo
37,5%

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 29. Esta pregunta se realizo con el objetivo de conocer que tan
capacitados estan los estudiantes en el tema de normas de seguridad
gue se deben seguir en las instalaciones de la Facultad de Ingenieria y
en los laboratorios. El 67,44 % de los estudiantes no conocen las normas
de prevencion y seguridad industrial antes mencionadas y el 37,98 % de

los estudiantes si las conoce, esto se ilustra en la figura 31.
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Figura 31. Grafico de resultados — Pregunta 29

29. {Conoce las normas de prevencion y
seguridad industrial que debe seguir en las
instalaciones y los laboratorios de la Facultad
de Ingenieria?

No responde

058% | Si

31,98 %

No
67,44%_~"

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 30. Siguiendo con el tema de seguridad, se les pregunt6 a los
estudiantes si sabian como actuar en caso de desastres o casos
fortuitos, segun los resultados mostrados en la figura 32 el 67,17 % de
los estudiantes no tienen conocimiento de como deben actuar ante este
tipo de incidentes, principalmente porque en el programa no se practican
simulacros y no se tiene un plan establecido de contingencia ante
desastres o casos fortuitos. El 38,96 % de los estudiantes aseguran tener
conocimientos acerca de la forma de proceder ante los casos

mencionados. El 0,87 % de los estudiantes no respondio la pregunta.

116



Figura 32. Grafico de resultados — Pregunta 30

30. ¢Sabe como actuar en caso de desastres o
casos fortuitos?
No responde

0,87 % Si
38,96 %

No j
60,17 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 31. En algunos de los cursos del area profesional de Ingenieria
Industrial se llevan a cabo clases practicas como complemento a las
clases tedricas, en donde los estudiantes realizan pruebas, simulaciones,
calculos, mediciones, etc., relacionados a los temas de estudio. Como se
muestra en la figura 33 el 60,46 % de los estudiantes no se encuentra
satisfecho y afirma que las practicas de los cursos del programa no
cumplen con sus expectativas y el 35,76 % de los estudiantes afirma que

estas practicas si cumplen con sus expectativas.

Algunos de los comentarios positivos en esta pregunta fueron que
algunas veces se aprende mas en las clases practicas que en las clases
tedricas y que es una buena forma de aplicar los conocimientos tedricos
gue se adquieren. Los comentarios negativos que se obtuvieron incluyen
gue muchas veces las practicas no concuerdan con las clases tedricas,

gue estadn desactualizadas, se presentan casos irreales, que son poco
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dinamicas y que deberian ser impartidas por personal que este altamente

calificado para el caso.

Figura 33. Gréfico de resultados — Pregunta 31

31. ¢Las practicas de los cursos del programa
cumplen sus expectativas?

No responde
3,78 % _\ Si
35,76 %

No
60,46 %_/

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 32. El objetivo principal de las practicas, como complemento a
las clases tedricas, es que los estudiantes puedan aplicar los
conocimientos adquiridos por medio de ejercicios de analisis y resolucién

de casos reales que se podrian presentar en el ambito laboral actual.

El 44,19 % de los estudiantes de Ingenieria Industrial afirma que en el
desarrollo de las practicas no se analizan y resuelven casos reales y el
51,74 % de los estudiantes consideran que los casos que se analizan
son reales y podrian presentarse en el campo laboral. Es importante
mencionar que muchos de los estudiantes de Ingenieria Industrial
laboran y muchos otros no lo hacen, lo cual puede incidir en el resultado

gue se obtiene.
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Figura 34. Grafico de resultados — Pregunta 32

32. ¢En el desarrollo de las practicas de los
cursos del programa se analizan y resuelven
casos reales aplicados a la tematica
particular?

No responde

4,07 % ) .
Si

51,74 %

44,'\;.; %_/

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 33. En la figura 35 se observa que el 82,56 % de los
estudiantes utiliza los servicios de biblioteca a los que se tiene acceso en
la universidad y el 17,44 % no los utiliza, principalmente porque muchas
veces no encuentran los libros que necesitan 0 no estan disponibles ya
gue no hay suficientes copias en existencia.
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Figura 35. Grafico de resultados — Pregunta 33

33. ¢Utiliza los servicios de la biblioteca de
Ingenieria o la Biblioteca Central?

No
17,44 %

Si
82,56 %

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 34. Es importante que los estudiantes tengan acceso a una red
de internet y a equipo computacional dentro de las instalaciones de la
Facultad. La figura 36 muestra que el 63,08 % de los estudiantes afirman
que si tienen la facilidad de acceso a redes de internet y a equipo de
coémputo y el restante 36,92 % afirma que no tiene esta facilidad de
acceso y comentan que las redes de internet existentes en la Facultad de
Ingenieria son muy lentas y no tienen la capacidad para tantos usuarios y
gue no hacen uso del equipo de computacion que se encuentra al
servicio de los estudiantes porque la mayor parte del tiempo se mantiene
ocupado y no alcanza para atender las necesidades de todos los

estudiantes.
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Figura 36. Grafico de resultados — Pregunta 34

34. ¢Tiene facilidad de acceso a equipo
computacional o a una red de internet dentro
de las instalaciones de la Facultad de
Ingenieria?

No
36,92 %\

Si
63,08 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 35. Con los avances constantes de la tecnologia cada vez se
va haciendo mas necesario que los estudiantes tengan el conocimiento
sobre manejo de herramientas tecnolégicas, como el software aplicado a
las necesidades de la ingenieria industrial. Los estudiantes adquieren
estos conocimientos mediante el uso constante del software necesario en
el desarrollo de los cursos del programa, en la realizacion de los
proyectos y trabajos, etc., el cual debe mantenerse actualizado todo el

tiempo.

En la figura 37 puede observarse que el 59,01 % de los estudiantes
afirma que no utiliza el software actualizado y de la calidad que requiere
el mercado profesional, el 37,79 % de los estudiantes si hace uso del
software mencionado, pero algunos aseguran que el mismo muchas
veces no es proporcionado por el programa, sino que los mismos

estudiantes buscan el software mas actualizado para utilizarlo, sabiendo
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gue es necesario conocer su manejo para mejorar sus capacidades

como futuros ingenieros.

Figura 37. Gréfico de resultados — Pregunta 35

35. ¢En el desarrollo de los cursos del
programa utiliza sofware actualizado y de la

calidad que requiere el mercado profesional?
No responde
3,20 % Si
37,79 %

No
59,01 %_/

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 36. Como pregunta final se les pidi6 a los estudiantes que
calificaran la calidad de los servicios que ofrece el programa de
Ingenieria Industrial (metodologias de ensefianza, atenciébn a
estudiantes, recursos que ofrece, entre otros), el 3,49 % de los
estudiantes calificO estos servicios como excelentes, el 21,22 %
considera que son muy buenos, el 39,83 % considera que son buenos, el
30,52 % los calific6 como regulares y el 2,62 % considera que son malos.

Lo anterior se observa claramente en la figura 38.
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Figura 38. Grafico de resultados — Pregunta 36

36. ¢Como calificaria la calidad de los servicios
que ofrece el programa de Ingenieria

Industrial?
No responde Excelentes

2329 >~/ 349%

Malos ’ __—Muy buenos
2,62 % regulares 21,22 %
30,52 %
qjenos

39,83 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Al inicio de este apartado se menciondé que primero se realizaria un
andlisis general de los resultados de la encuesta de identificacion de demandas
y necesidades de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la USAC, el cual se
realizé anteriormente, para luego realizar un analisis mas profundo relacionando
los resultados con las categorias del manual de ACAAI consideradas para esta

investigacioén, dicho analisis se detalla a continuacion.

3.4.1. Enfoque curricular

El enfoque curricular del programa de Ingenieria Industrial esta claramente
definido para cubrir las necesidades de los estudiantes como futuros
profesionales, sin embargo, los estudiantes consideran que si se realizan

pequefios cambios su desempefio mejoraria considerablemente.

Los cambios mencionados principalmente incluyen la programacion de

horarios mas flexibles para algunos cursos del area profesional, la actualizacion
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constante de los contenidos de cursos y la eliminacion de temas que ya no son
acordes a las necesidades actuales, la realizacion de més actividades que
preparen a los estudiantes para las exigencias del entorno y donde puedan
desarrollar al maximo sus competencias profesionales, el mejoramiento del
curriculo de estudios para estudiar mas a fondo temas como: medio ambiente,
tecnologia, logistica, calidad y finanzas y el mejoramiento continuo de los

cursos para el aprendizaje de un segundo idioma.

3.4.2. Proceso ensefianza — aprendizaje

El proceso ensefianza — aprendizaje en la educacion universitaria resulta
ser algo muy complejo, principalmente porque existen muchas metodologias de
ensefianza distintas y las formas y capacidades de aprendizaje varian mucho
de persona a persona.

Por su parte, los estudiantes de Ingenieria Industrial califican de forma
muy distinta las metodologias de ensefianza que se practican en el programa,
algunos las perciben como excelentes, otros como malas y no existe una
tendencia clara para generalizar estos resultados. Para los estudiantes o mas
importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje es que los catedraticos
proporcionen las bases para que puedan desarrollar las habilidades y
capacidades a las que esta orientada la carrera, incluyendo en el desarrollo de
los cursos discusiones sobre temas y casos de la actualidad, que cumplan con
los contenidos programados y que busquen mantenerse al dia de los
acontecimientos relevantes para mejorar la calidad de la ensefianza —

aprendizaje.

Los estudiantes también aseguran que algunas veces los procedimientos

de evaluacion no son del todo adecuados, ya que en ocasiones se hace mas
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énfasis en la teoria que se puede memorizar que en lo que se puede poner en
practica en la resolucién de casos aplicados a cada tema en particular. En el
tema de las practicas de los cursos, los estudiantes consideran que es
necesario que se lleven a cabo ejercicios donde se puedan aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos a casos reales y que las mismas sean

impartidas por personal calificado.

Ademas de lo anterior, los estudiantes piensan que es primordial que los
catedraticos faciliten los sistemas de comunicacion para que los alumnos
puedan recibir atencion cuando asi lo requieran o lo soliciten y que en la medida
de lo posible en el desarrollo de los cursos se haga uso de la tecnologia y el

software existente aplicado a la carrera de Ingenieria Industrial.

3.4.3. Investigacion y desarrollo tecnolégico del programa

La Unidad de Investigacion de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial fue recientemente creada y ha sido organizada para realizar proyectos
de investigacion y desarrollo en distintas lineas estrechamente relacionadas al
campo industrial, sin embargo, aun no hay mucha participacion por parte de los
estudiantes, ya que afirman que no tienen conocimiento de la realizacion de

este tipo de proyectos en el programa pero muestran interés al respecto.

La formacion para la investigacion en el programa no se llevaba a cabo
hasta hace algunos afnos, por lo que muchos estudiantes afirman no haberla
recibido, solamente existia fuera del curriculo de estudios por medio de talleres
y diplomados en técnicas de investigacion proporcionados semestralmente por
la Facultad de Ingenieria. Los estudiantes deben recibir formacion para la

investigacién, ya que esta se hace necesaria para la realizacion de los
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proyectos de investigacion que se llevan a cabo dentro del programa, es por

esto que esta formacion fue incluida recientemente en el pensum de estudios.

3.4.4. Extensién y vinculacién del programa

Ademas de las actividades de extensién que se llevan a cabo como parte
de los programas de practicas, trabajos de graduacion y Ejercicio Profesional
Supervisado, que son realizadas mayormente en la fase final de la carrera, los
estudiantes aseguran que su participacién en este tipo de actividades es muy
poca, casi nula; y muchos de ellos aseguran que les gustaria involucrarse mas
en este tipo de actividades, como por ejemplo en proyectos de servicio social si

el programa promoviera la participacién en las mismas.

3.4.5. Estudiantes del programa

La principal dificultad para los estudiantes de Ingenieria Industrial es que
los recursos del programa (infraestructura, equipo, docentes, metodologias y
otros servicios) no son suficientes para atender de forma debida a la cantidad
de alumnos inscritos. Esta situacion perjudica a los estudiantes, ya que la falta
de recursos muchas veces ocasiona que los estudiantes no tengan acceso a

todo lo que necesitan para su desarrollo educativo.

La participacion de los estudiantes en las actividades extracurriculares se
da principalmente por interés en obtener algun tipo de retribuciéon, como por
ejemplo puntos extras, lo cual indica que se debe buscar una forma para que
estas actividades sean disefiadas y promocionadas de manera que incentiven a
los estudiantes a participar de ellas con el objetivo de adquirir experiencia y
nuevos conocimientos y no por el solo interés de obtener las retribuciones

mencionadas.
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Entre los resultados obtenidos también se puede notar que
aproximadamente la mitad de los estudiantes presentan problemas referentes a
la informacion dentro del programa, ya que aseguran que al ingresar al
programa no recibieron la informacion necesaria sobre los requisitos de
admision, no estan bien informados sobre los requisitos que deben cumplir para
realizar practicas finales ni de los requisitos para poder graduarse, ademas de
gue no conocen a fondo los reglamentos basicos acerca de la asignacion de

cursos que esta directamente relacionada con la permanencia en el programa.

Toda la informacidn mencionada en el parrafo anterior se encuentra
disponible para los estudiantes en la pagina web de la Facultad de Ingenieria,
en la ventanilla de atencion al estudiante y por otros medios como anuncios en
carteleras, trifoliares informativos, oficinas de EMI, etc. Lo anterior indica que
los estudiantes tienen acceso a la informacion que necesiten, solamente tienen
gue buscarla o solicitarla, pero en los resultados se observa claramente que
solo una pequefia porcion de los estudiantes hace uso constantemente de los
sistemas de informacion que ofrece la Facultad de Ingenieria y el programa de

Ingenieria Industrial.

3.4.6. Servicios estudiantiles

Los servicios estudiantiles son utilizados de manera constante por los
estudiantes del programa, principalmente los mecanismos de comunicacién con
los docentes, la biblioteca y las redes de internet; por ser estos los servicios
mas utilizados se debe poner énfasis en que funcionen de forma correcta y

cumplan con las necesidades para las cuales han sido creados.
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Haciendo un recuento de las opiniones de los estudiantes acerca de los
servicios mencionados, aparentemente las redes de internet son muy lentas y
no tienen la capacidad para cubrir las necesidades de los usuarios, muchos de
los estudiantes no utilizan los servicios de la biblioteca de Ingenieria por la falta
de disponibilidad de copias, en ocasiones los docentes no facilitan los
mecanismos de comunicacion para los estudiantes y sus inquietudes o dudas
no son atendidas. Por otra parte los servicios de orientacion estudiantil son los

menos utilizados por los estudiantes.

3.4.7. Gestion académica

La gestion académica en el programa es realizada por una organizacion
académica — administrativa integrada por docentes y personal administrativo de
la Facultad de Ingenieria, esta organizacibn se encarga de asuntos
relacionados con la distribucion presupuestaria en el programa, la carga
académica de los docentes, malla curricular vigente, planificacién de horarios
de cursos, actividades por semestre, entre otros; lo cual se detallé en el
Capitulo 2.

Si se toma la informacion del parrafo anterior se puede decir que en
cuanto a la gestion académica los estudiantes no se encuentran totalmente
conformes en temas como la flexibilidad en horarios de cursos, la falta de
recursos para la realizacion de proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico del programa, la falta de actualizaciébn en algunos cursos de la
malla curricular y la promocion de las actividades semestrales. En este apartado
no se detallaran los temas anteriormente mencionados ya que en los apartados

anteriores se ha incluido la informacién necesaria acerca de los mismos.
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3.4.8. Infraestructura del programa

En cuanto a la infraestructura del programa de Ingenieria Industrial, lo mas
relevante es el hecho de que la misma no esta acorde a las necesidades de los
estudiantes, ya que el nimero de estudiantes que se pueden atender es mucho
mayor en relacion con el nimero de estudiantes para los que se tiene
capacidad; esto incluye principalmente salones de clase y laboratorios de

computacion.

En el tema de seguridad, la Facultad de Ingenieria cuenta con el apoyo de
la seguridad universitaria y de una empresa privada de seguridad. En este
aspecto es importante mencionar que una de las necesidades de los
estudiantes es el conocimiento de las normas béasicas de seguridad a seguir
dentro de las instalaciones de la Facultad de Ingenieria y que sepan como

actuar en caso de desastres o casos fortuitos.

3.4.9. Recursos de apoyo al programa

La perspectiva de los estudiantes en cuanto a los recursos de apoyo al
programa es que los programas de practicas de los cursos deberian de ser
mejorados y muchas veces no son impartidos por personal calificado, la
mayoria utiliza los servicios de la Biblioteca de Ingenieria y la Biblioteca Central
pero muchas veces no encuentran los libros que necesitan o las ediciones mas
actualizadas, el equipo computacional es escaso, las redes de internet no son
muy funcionales y el software al que se tiene acceso no siempre es el mas

actualizado ni es tan variado como lo requiere el mercado profesional.

Muchos de los estudiantes del programa no conocen o no participan en los

programas de maestrias, talleres, diplomados, cursos libres, etc., que ofrece la
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Facultad de Ingenieria y la tecnologia de la informacién disponible en el
programa (aula virtual, paginas web) no es utilizada en el desarrollo de todos

los cursos del programa.

3.5. Metodologia para la determinacion del nivel de satisfacciéon de los
estudiantes del programa

Para este estudio en particular es importante aclarar que los resultados
obtenidos y analizados hasta el momento no estan siendo traducidos en
hechos, sino solamente en indicadores de lo que demandan y necesitan los
estudiantes y poder determinar qué tan satisfechos se encuentran, tomando en

cuenta las categorias de calidad de ACAAI mas relevantes para el caso.

Luego de la aclaracion anterior es necesario explicar la forma en la que se
determinara el nivel de satisfaccién de los estudiantes de Ingenieria Industrial
utilizando los resultados de la encuesta de identificacion de demandas y

necesidades, lo cual se describe a continuacion.

Se utilizard nuevamente la tabla de codificacion de datos (tabla VIII), la
cual fue disefiada de manera que los valores mas altos fueran asignados a las
respuestas que representaran una actitud mas positiva y los valores mas bajos
a las respuestas que representaran una actitud mas negativa. Los valores o
cbdigos se utilizaran como puntuaciones de manera que para cada pregunta se
obtenga una puntuacion maxima (multiplicando el valor mas grande por el
namero de estudiantes encuestados) que representara una actitud muy
favorable y una puntuacion minima (multiplicando el valor mas pequeiio por el
namero de estudiantes encuestados) que representara una actitud muy

desfavorable.
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Luego de lo anterior se calculara la puntuacion total obtenida para cada
pregunta y se construirdn escalas de actitud donde se visualizara de forma
gréfica el nivel de satisfaccion o la actitud de los estudiantes en relacién a los

aspectos que se evallan en cada cuestionamiento.
3.6. Nivel de satisfaccién de los estudiantes del programa

o Pregunta 1. El aspecto evaluado es la flexibilidad en la estructura
curricular, donde la calificacion minima significa que todos los
estudiantes consideran que la estructura curricular no es flexible y la
calificacibn méxima significa que todos los estudiantes consideran que si
lo es.

Figura 39. Escala de actitud — Pregunta 1

MAX
688
| |

Actitud muy ;jfé Actitud muy
desfavorable favorable
Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

o Pregunta 2. El aspecto evaluado es el conocimiento de los reglamentos

de asignaciéon de cursos, la calificacibn minima significa que los
estudiantes no conocen los reglamentos y la puntacion maxima significa

todos los estudiantes los conocen.
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Figura 40. Escala de actitud — Pregunta 2

MAX

GE3

I s I
rrrrrrrrrrrerrrrrrrrrryrerrrr T T T T T T T T T

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 3. El aspecto evaluado es el cumplimiento de contenidos en los
cursos, la calificacion maxima significa que todos los estudiantes afirman
que siempre se cumple con los contenidos y la calificacibon minima
significa que todos los estudiantes afirman que nunca se cumple con los

contenidos programados.

Figura 41. Escala de actitud — Pregunta 3

Actitud muy ;:ﬁ Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Complemento pregunta 3. Se evalGa qué area es la que cumple con los
contenidos programados, para este caso la puntuacion minima significa
gue los estudiantes afirman que el area basica cumple y la puntuacion

maxima significa que el area profesional cumple.

Figura 42. Escala de actitud — Complemento pregunta 3
MAX
% BEE
A I T I I O B I
rFrrrrrrrrrrr T T T T I Frr T T T T T T T
Actitud muy fEE% Actitud muy
desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 4. El aspecto evaluado es la actualizacibn de cursos, la
puntacion minima significa que todos los estudiantes consideran que los
cursos no estan suficientemente actualizados y la puntuacion maxima
significa que todos los estudiantes consideran que los cursos si se

encuentran suficientemente actualizados.
Figura 43. Escala de actitud — Pregunta 4

MAX

GE3
I O I |
rrrrrrrrr T T T

o Actitud muy
435

desfavorable favorable

Actitud muy

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 5. Se evalla la pertinencia del plan de estudios con las
exigencias de entorno, la calificacibn maxima indica que todos los
estudiantes consideran que el plan de estudios es pertinente a las
exigencias del entorno y la calificacion minima significa que todos los
estudiantes consideran que no lo es.

Figura 44. Escala de actitud — Pregunta 5

MAX
083
| |

Actitud muy 5883 Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 6. Se evalia el mejoramiento de la malla curricular, la
calificacibn minima indica que todos los estudiantes consideran que se
deben incluir mas cursos en el pensum de estudios, la calificacion

maxima indica que todos los estudiantes consideran que esto no es
necesario.

Figura 45. Escala de actitud — Pregunta 6

MAX
688
| | |

Actitud muy o Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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o Pregunta 7. El aspecto evaluado es la preparacion para las exigencias
laborales, la calificacibn maxima indica que los estudiantes sienten que
en el programa se les prepara adecuadamente para las exigencias
laborales y la calificacion minima significa que los estudiantes sienten

gue no se les prepara adecuadamente para el caso.
Figura 46. Escala de actitud — Pregunta 7

MAAX
6E8
| |

OB

Actitud muy il Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 8. Se evalla la utilizaciébn de las plataformas virtuales, la
calificacion méxima indica que todos los estudiantes conocen y utilizan

las plataformas virtuales y la calificacion minima indica que los
estudiantes no las utilizan.

Figura 47. Escala de actitud — Pregunta 8

MAX
688
| | |

Actitud muy o8

Actitud muy
desfavorable

favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 9. Se evalla la discusion de temas de actualidad en cursos, la
calificacion minima indica que los estudiantes afirman que en el
desarrollo de los cursos del programa no se discuten temas actuales y la
calificacibn maxima indica que todos los estudiantes afirman que si se

discuten temas actuales en los cursos.

Figura 48. Escala de actitud — Pregunta 9

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 10. Se evaluan las metodologias de ensefianza, la puntuacion
méxima indica que todos los estudiantes califican las metodologias como
excelentes y la puntuacibn minima indica que todos los estudiantes

califican las metodologias como malas.

Figura 49. Escala de actitud — Pregunta 10

Actitud muy ;jﬁBB Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 11. Se evaluan los procedimientos de evaluacion, la calificacion
minima indica que todos los estudiantes consideran que los
procedimientos de evaluacion no son adecuados y la calificacion maxima
indica que todos los estudiantes consideran que estos procedimientos si
son adecuados.

Figura 50. Escala de actitud — Pregunta 11

MAX
GE8
| |

o Actitud muy
347

desfavorable favorable

Actitud muy

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 12. Se evalta la utilizacion de recursos tecnolégicos como
herramientas para el aprendizaje, la calificacion maxima indica que todos
los estudiantes afirman que en el desarrollo de los cursos del programa
se utilizan recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje y la

calificacion minima indica que los estudiantes afirman que no es asi.
Figura 51. Escala de actitud — Pregunta 12

AKX
638
|||IIII|||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||||||

OB .
E Actitud muy

desfavorable favorable

Actitud muy

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 13. Se evallan los cursos para el aprendizaje de un segundo
idioma, la calificacion minima indica que los cursos de Idioma Técnico no
cumplen con las expectativas de los estudiantes y la calificacion méaxima

indica que estos cursos si cumplen con sus las expectativas.

Figura 52. Escala de actitud — Pregunta 13

MAX
688
| | I O

I T O o
Frrrrrr T T T T

. OB .
Actitud muy 408 Actitud muy

desfavorable tavorable

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 14. Se evalla el desarrollo de habilidades y capacidades en los
estudiantes, la calificacibn maxima indica que los estudiantes consideran
haber desarrollado mucho las habilidades y capacidades indicadas en la

pregunta y la calificacion minima indica que consideran que no las han
desarrollado nada.

Figura 53. Escala de actitud — Pregunta 14

.- Actitud muy
815

desfavorable favorable

Actitud muy

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 15. Se evalla la participacion de los estudiantes en proyectos
de investigacion y desarrollo tecnolégico, la calificacion minima indica
que los estudiantes no se involucran en estos proyectos y la calificacion

méxima indica que los estudiantes si se involucran en ellos.

Figura 54. Escala de actitud — Pregunta 15

OB .
Actitud muy Actitud muy
favorable

desfavorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 16. Se evalia la formacion para la investigacion que los
estudiantes reciben, la calificacion minima indica que todos los
estudiantes aseguran no haber recibido formacién para la investigacion
durante su permanencia en el programa, la calificacion méaxima indica

gue todos la han recibido.

Figura 55. Escala de actitud — Pregunta 16

Actitud muy

Actitud muy 294 ; o
avorable

desfavorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 17. Se evalla si los estudiantes conocen los programas de
actualizacion continua y mejoramiento de la calidad académica
proporcionados por la Facultad de Ingenieria, la calificacion maxima
indica que todos los estudiantes conocen estos programas y la

calificaciéon minima indica que no los conocen.
Figura 56. Escala de actitud — Pregunta 17

MAX
68
| |

oB .
Actitud muy 479 Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 18. Se evalla la utilizacion de investigaciones como material
bibliogréfico por parte de los estudiantes, la calificacion maxima indica
gue todos los estudiantes utilizan investigaciones como material

bibliografico y la calificaciéon minima indica que no las utilizan.
Figura 57. Escala de actitud — Pregunta 18

MAX
688
| |

Actitud muy o Actitud muy
desfavorable tfavorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 19. Se evalla la participacion o interés de los estudiantes en
actividades de extension, especificamente proyectos de servicio social, la
calificacibn méxima indica que los estudiantes participan o se interesan
en este tipo de proyectos y la calificacion minima indica que los

estudiantes no participan ni se interesan en los mismos.

Figura 58. Escala de actitud — Pregunta 19

MAX
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Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 20. Se evalla si antes de ingresar al programa a los
estudiantes se les proporcioné la Informacion necesaria sobre requisitos
de admisién, la calificacibn maxima indica que si recibieron dicha

informacion y la calificacién minima indica que no la recibieron.

Figura 59. Escala de actitud — Pregunta 20

MAX

688
IIIIII|IIIII|I|IIIII|IIIIIIIIIIIIIIIIIII
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. 0B
Actitud muy =30

desfavorable favorable
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 21. Se evalla la correspondencia de cantidad de estudiantes
con los recursos del programa, la calificacion minima significa que los
estudiantes consideran que la cantidad de estudiantes no corresponde
con los recursos disponibles en el programa y la calificacion maxima
significa que los estudiantes consideran que la cantidad de estudiantes si

corresponde con los recursos disponibles.

Figura 60. Escala de actitud — Pregunta 21

OB .
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 22. Se evalla si los docentes prestan la debida atencién a
estudiantes, la puntuacibn minima indica que los catedraticos nunca
atienden las dudas o inquietudes de los estudiantes y la calificacion

minima indica que los catedraticos siempre las atienden.

Figura 61. Escala de actitud — Pregunta 22

::::::::::::::::::I:::::::::::::::

OB .
Actitud muy 787 Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 23. Se evalla la participacion de los estudiantes en actividades
extracurriculares, la calificacion maxima indica que todos los estudiantes
participan en actividades extracurriculares del programa y la calificacion

minima indica que los estudiantes no participan en estas actividades.

Figura 62. Escala de actitud — Pregunta 23

MAX
633
| |

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 24. Se evalla si los estudiantes estan informados acerca de los
requisitos para graduarse, la calificacion minima indica que los
estudiantes no conocen estos requisitos y la calificacion minima indica

gue si los conocen.

Figura 63. Escala de actitud — Pregunta 24

Actitud muy Q Actitud muy

desfavorable favorable
Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 25. Se evalla si los estudiantes estan informados acerca de
los requisitos para realizar practicas finales, la calificacion minima indica
que los estudiantes no conocen estos requisitos y la calificacion minima

indica que si los conocen.

Figura 64. Escala de actitud — Pregunta 25

MAX
GEE
| | |

Actitud muy ﬂ Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 26. Se evalta la utilizaciéon de los servicios de orientacion
estudiantil, la calificacion minima indica que los estudiantes no utilizan
estos servicios y la calificacion maxima indica que todos los estudiantes

si los utilizan.

Figura 65. Escala de actitud — Pregunta 26

Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 27. Se evalla la utilizacion de mecanismos de comunicacion en
el desarrollo de los cursos, la calificacion minima indica que los
estudiantes afirman que no se utilizan mecanismos de comunicacién con
los docentes y la calificacibn maxima indica que si se utilizan estos

mecanismos.

Figura 66. Escala de actitud — Pregunta 27

MAX
638
| I Y I I

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 28. Se evalla la utilizacion de los sistemas de informacién por
parte de los estudiantes, la calificacion méaxima indica que los estudiantes
siempre utilizan los sistemas de informacion y la calificacibn minima

indica que los estudiantes nunca los utilizan.

Figura 67. Escala de actitud — Pregunta 28
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OB .
Actitud muy Q Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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o Pregunta 29. Se evalla el conocimiento que tienen los estudiantes sobre
normas de prevencion y seguridad industrial, la calificacion maxima
indica que los estudiantes si conocen las normas de prevencion y
seguridad industrial que deben seguir en las instalaciones de la Facultad

y la calificacion minima indica que no las conocen.
Figura 68. Escala de actitud — Pregunta 29

MAX
Ga3
| |

oB

Actitud muy 450 Actitud muy
desfavorable favorable
Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.
o Pregunta 30. Se evalla el conocimiento que tienen los estudiantes sobre

acciones ante desastres o casos fortuitos, la calificacion minima indica
gue los estudiantes no saben cémo actuar ante estos sucesos y la

calificacibn maxima indica que los estudiantes si saben cémo actuar.
Figura 69. Escala de actitud — Pregunta 30
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 31. Se evaltan las practicas de cursos del programa, la
calificacion maxima indica que las practicas desarrolladas en los cursos
cumplen con las expectativas de todos los estudiantes, la calificacion
minima indica que las practicas no cumplen con las expectativas de los

estudiantes.
Figura 70. Escala de actitud — Pregunta 31
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 32. Se evalla el andlisis y resolucion de casos reales en
practicas, la calificacion maxima indica que los estudiantes aseguran que
en las practicas se analizan y resuelven casos reales aplicados a cada
tema en particular, la calificacion minima indica que los estudiantes

aseguran que esto no sucede.
Figura 71. Escala de actitud — Pregunta 32
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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o Pregunta 33. Se evalla la utilizacion de servicios de biblioteca por parte
de los estudiantes, la calificacion maxima indica que los estudiantes si
utilizan los servicios de biblioteca disponibles en la Facultad y en la

universidad y la calificacién minima indica que no los utilizan.
Figura 72. Escala de actitud — Pegunta 33
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Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 34. Se evalla el acceso a equipo computacional y redes de
internet en las instalaciones de la Facultad, la calificacion méaxima indica
gue los estudiantes aseguran tener la facilidad de acceso a equipo de
computacion y redes de internet, la calificacion minima indica que los

estudiantes aseguran no tener esta facilidad de acceso.

Figura 73. Escala de actitud — Pregunta 34

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Pregunta 35. Se evalula la utilizacion de software actualizado y variado en
el desarrollo de los cursos del programa, la puntuacion maxima indica
que los estudiantes consideran que el software utilizado esta
suficientemente actualizado y es de la calidad que requiere el mercado
profesional, la puntuacion minima indica que los estudiantes consideran

gue lo anterior no es asi.

Figura 74. Escala de actitud — Pregunta 35
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Pregunta 36. Se evalla la calidad de los servicios que ofrece el programa
de Ingenieria Industrial, la puntuacion maxima indica que todos los
estudiantes califican estos servicios como excelentes y la puntuacion

minima indica que todos los estudiantes los califican como malos.
Figura 75. Escala de actitud — Pregunta 36

Actitud muy 882 Actitud muy
desfavorable favorable

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.  PROPUESTA

4.1. Actualizacion y estandarizacion de programas de cursos

Se sabe que en el programa de Ingenieria Industrial se realizan
actualizaciones periodicas a los contenidos de los cursos del pensum de
estudios y que existe un formato especifico para programar dichos contenidos,
este formato, al que se refiere como programa de curso, contiene informacion
acerca de los objetivos, metodologia, calendarizacion y los temas que se
estudiaran en el desarrollo de las clases magistrales. Lo anterior indica que EMI
cuenta con planes para actualizar los cursos constantemente y proporcionar

una guia estandarizada a los catedraticos para impartir los mismos.

El estudio de demandas y necesidades de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la USAC, muestra que los estudiantes no estan del todo
satisfechos en lo relativo a ciertos aspectos relacionados a los programas de
cursos; una porcién considerable piensa que los contenidos no se encuentran
suficientemente actualizados, ademas de que muchos afirman que, a pesar de
gue en los programas se especifiqguen los contenidos, en muchos de los cursos
no se cumple por completo con estos programas o los temas son desarrollados
con enfoques muy distintos, y los conocimientos adquiridos por los estudiantes

difieren en cierta medida dependiendo de quién imparta los cursos.

Debido a la informacién descrita con anterioridad se considera que ciertos
aspectos gue se describen a continuacion contribuirian a mejorar la forma en la
qgque se administran los programas de cursos y a aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes al respecto.
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o Actualizacion de programas

Es necesario retirar de los programas de cursos la utilizacion de métodos,
técnicas o herramientas que no son de utilidad para las necesidades y
problemas de la actualidad. A pesar de que es necesario que los estudiantes
obtengan conocimientos historicos acerca de ciertos temas para comprenderlos

de mejor forma, esto se debe limitar a la teoria solamente y no a la aplicacion.

Un ejemplo claro de lo anterior se puede ver en el curso de Ingenieria de
Plantas, perteneciente al area profesional de la carrera de Ingenieria Industrial,
en el programa de este curso (ver figura 76), como parte del tema de
Localizacién Industrial, se incluye la Localizacion Industrial Urbana. La
Localizacién Industrial Urbana se estudia por medio del Reglamento de
Localizacién e Instalacion Industrial para el municipio y Area de Influencia
Urbana de la ciudad de Guatemala, en el cual se incluyen los requisitos que
deben cumplir las edificaciones utilizadas para actividades industriales, las
precauciones que deben tomarse para la operacion de las industrias instaladas,
los procedimientos para fijar la localizacion de una actividad industrial, entre

otros aspectos importantes.

El tema de Localizacion Industrial Urbana es desarrollado por los docentes
del curso de forma que los estudiantes aprendan a utilizar dicho reglamento v,
teniendo toda la informacion necesaria, determinen las areas de tolerancia en

las que se puede localizar cierta actividad industrial.
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Figura 76. Programa del curso de Ingenieria de Plantas

@ VT
[ e o]
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

NOMBRE DEL CURSO: INGENIERIA DE PLANTAS

CODIGO: 832 CREDITOS: 5
AREA A LA QUE
ESCUELA: EMI PERTENECE: Produccion
850
CODIGO PRE REQUISITO: | 732 CcODIGO POST REQUISITO: | 834
CATEGORIA: Obligatoria
CATEDRATICO: AUXILIAR:
REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL.
EDIFICIO: SECCION:
SALON DEL CURSO: SALON DE LA PRACTICA:
HORAS POR SEMANA DEL HORAS POR SEMANA DE
CURSO: 3 LA PRACTICA: 2
| DIAS QUE SE IMPARTE EL | Lunes, Miércoles y DIAS QUE SE IMPARTE LA
CURSO: Viemes PRACTICA: Sabados
HORARIO DE LA
HORARIO DEL CURSO: PRACTICA:
DESCRIPCION DEL CURSO:

El curso de ingenieria de plantas es un curso donde el estudiante aprende a
seleccionar la mejor ubicacion para construir una fabrica industnal, tanto en la ciudad
como en el interior de la repiblica, asi como en el interior de la republica, asi como a

OBJETIVOS GENERALES:

Que el estudiante pueda coordinar efectivamente sus recursos con que cuenta para
montar, disenar y ejecutar las operaciones basicas de una fabnca industnal con el
proposito de maximizar la eficiencia y operatividad de la misma, al minimo costo

METODOLOGIA:
Clases magistrales a través de medios audiovisuales.
Investigaciones cientificas a través de Internet.
= Uso de software proporcionado en el laboratorio de clase.

Ing. Byron Chocooj Barrientos Ingenieria de Plantas
Coordinacion Area de Produccion 1

153




Continuacion de la figura 76.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

*  Desarrollo de proyectos de simulacion acerca de procesos diferentes para que el
estudiante pueda aplicar sus conocimientos aprendidos en clase en un proyecto
real.

FORMA DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO:

La practica es de caracter obligatorio y aemrwbaconﬁ%delanohasgnada
esmnqwobalapuatermduadndexmnﬁnd curso.

ASPECTO Y PUNTEO DE LA EVALUACION:

DESCRIPCION PUNTEO FECHA
1er. Examen Parcial 20 pts

2do. Examen Parcial 20 pts

Pruebas Cortas 5pts
Tareas 10 pts
Practica 20 pts

Zona pts
Examen Final 25 pts

NOTA PROMOCION 100 pts

NOTA IMPORTANTE:
PARA PODER APROBAR EL CURSO ES NECESARIO CUMPLIR CON UN 85% DE

ASISTENCIA AL CURSO LA CUAL QUEDARA A CRITERIO DEL CATEDRATICO LA
FORMA DE LLEVAR EL CONTROL DE LA MISMA.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
® Ingenieria de Plantas, Ing. Sergio Torres, Imprenta Universitana, Tercera Edicion

CONTENIDO DEL CURSO
0 UNIDAD
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Continuacion de la figura 76.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

Politica de Calidad
Codigo de Valores
Perfil del Egresado
Responsabilidad Profesional
Etica

| UNIDAD (8 clases)

Localizacion_industrial
Conocer los métodos de localizacion industnial, para instalar una fabrica en el intenor de
la republica, asi como el manejar el reglamento industrial de la municipalidad de

wwddalfummradodelasd)mneas de un proceso de combustion intema.
= Métodos matematicos para localizar la Region
® Meétodos matematicos para localizar la comunidad

que influyen melbtmdwmvdwnedodebsopemdowsdelam
® (Clases de edificios
Tipos de edificaciones
Techos industnales
Aspectos técnicos
Tipos de techos
Ventilacion industrial
Pisos industriales
Pintura industnal
lluminacion industrial
Control de ruidos

PRIMER EXAMEN PARCIAL:

Hll UNIDAD (3 clases)

ieria de Plantas
mwmum Ingenieria .
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Continuacion de la figura 76.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

Planeacion de Procesos
Conocer los diferentes tipos de diagramas que existen para entender los procesos
industnales en una fabnca.

® Diagrama de operacion

®  Diagrama de flujo

= Diagrama de recormndo

V UNIDAD (4 clases)

Distnbucién de planta
En esta unidad el estudiante aprende a distribuir la maquinaria necesana en una fabrica
del proceso industnial de la misma, asi como también dependiendo del tipo

de equipo que se necesita, maximizando la productividad de la misma, al tener todos los
equipos sincronizados efectivamente.

= Distnbucion segun el proceso

= Distnibucion segun el producto

s Distnbucion de punto fijo

SEGUNDO EXAMEN PARCIAL:

V UNIDAD (5 clases)

el =N Clui
Enes(awndaddedudadeaprwdeamplwmbdaslasnnddasmqw
exige el departamento de control de alimentos para que una fabrica de alimentos pueda

en el reglamento de buenas practicas de manufactura vigente en el pais. Manual de

Buenas Practicas de Manufactura
Eu'hcious

Plantnymab-ddavn

Instalaciones fisicas

Instalaciones Sanitarias
Abastecimiento de Agua
Mmqoyn.iptmaanhmmm
Mangjo y Disposi
le:aybcby‘drdon
Control de Plagas

A
[lllll[lll(lll‘llgllllll 3

Cmm\headeﬁwnwm " dePlaﬂa:
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Continuacion de la figura 76.

ﬂ Vi1
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

- Equipos y Utensilios
-Personal
~Control de procesos y produccion

-Almacenamiento

VI UNIDAD (5 clases)
I
CARATULA
RESUMEN EJECUTD'O

ANTECEDENTES

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ENERGIA

MAQUINARIA

FASE DE PRODUCCION

GENERACION Y DISPOSICION DE RESIDUOS
PRESTACIONES LABORALES

PREDICCION DE IMPACTOS NEGATIVOS DE LA EMPRESA
CONCLUSION

L I R I

Ing. Byron Chocooj Barrientos Ingenieria de Plantas
C'J?;or&ncidnhaadeproduodbn 5

Fuente: emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: mayo de 2013.
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Es importante que los estudiantes del programa conozcan las zonas
industriales del &rea urbana de la ciudad de Guatemala, el tipo de industria que
se puede instalar en cada una de ellas, las limitantes en cuanto emisiones
contaminantes (ruido, vapores, humo, desechos, etc.) y demas aspectos que se

incluyen en el Reglamento de Localizacion e Instalacion Industrial.

Pese a lo anterior, muchos de los estudiantes del programa consideran
gue este tema deberia de removerse del programa del curso de Ingenieria de
Plantas, argumentando que no es de utilidad en la actualidad. Esto ultimo se
debe a que el reglamento de localizacién industrial mencionado fue publicado
en 1971, el cual es un reglamento obsoleto que no se ajusta a las necesidades
del ordenamiento urbano con crecimiento desmedido de la industria sin
autorizacion en la ciudad capital, pero que se sigue utilizando para aspectos de
caracter legal en la actualidad.

Considerando lo anterior, es claro que este tema aporta informacion
importante al curso de Ingenieria de Plantas, pero para mejorar el
aprovechamiento del mismo se le podria dar un enfoque distinto al que se le da
actualmente en el desarrollo del curso. Un enfoque diferente del tema de
localizacion urbana podria hacer entender a los estudiantes el valor del aporte

gue este tiene para su desarrollo profesional.
Se presenta un ejemplo de la forma en la que podria desarrollarse el tema
de localizacién urbana para su mejor aprovechamiento en el curso de Ingenieria

de Plantas.

o Explicacion por parte del docente de los usos que se puede dar al

Reglamento de Localizacibn e Instalacion Industrial para el
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municipio y Area de Influencia Urbana de la ciudad de Guatemala

y su aplicacién en el curso de Ingenieria de Plantas.

Explicacion por parte del docente del procedimiento para la
utilizacion del Reglamento de Localizacién e Instalacion Industrial
para el municipio y Area de Influencia Urbana de la ciudad de

Guatemala.

Proporcionar a los estudiantes casos reales en los cuales se haga
necesaria la utilizacion del Reglamento de Localizacion e
Instalacion Industrial para el municipio y Area de Influencia Urbana
de la ciudad de Guatemala, en lugar de solamente dar datos para
ubicar una industria en alguna de las zonas industriales de la
ciudad, como por ejemplo: casos donde se requiera adquirir una
licencia de localizacion e instalacion industrial, para lo cual el

reglamento mencionado es de gran utilidad.

Explicar a los estudiantes que la localizacién urbana no es un
método de localizacion industrial, sino una herramienta que sirve
principalmente para cumplir con requerimientos de caracter legal

relacionados con la Municipalidad de Guatemala.

Uso de software para ingenieros industriales

Los procesos industriales y administrativos evolucionan cada dia y es

necesario que el programa de Ingenieria Industrial evolucione al mismo ritmo,

siendo el uso de la tecnologia un aspecto fundamental para el caso. Es muy

importante que en el programa se incluya en lo posible el uso de recursos

tecnoldgicos, que contribuyan a que los estudiantes adquieran habilidades para
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el manejo de las herramientas de este tipo aplicadas a la carrera, como por

ejemplo: el uso de software para analisis y solucion de problemas, simuladores,

sistemas de informacion, entre otros. Esto se puede lograr incluyendo el los

programas de cursos el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a los temas

desarrollados. En la tabla X se describen algunos programas de utilidad para la

carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla X. Software aplicable a Ingenieria Industrial
NOMBRE DESCRIPCION
Paguete de herramientas
para la solucion de
TORA problemas de
investigacion de
operaciones.
Quick Pallet Software de paletizacion y
Maker » QUICK PALLET MAKER | cubicaje.
» < N
CubelQ4 IQ4biSk" Software de paletizacion y
cubicaje.
. Eé h' Software de utilidad para
Statgraphics [ ] | Statg rap |CS todo tipo de pruebas
centurion estadisticas.
<« \
' . .
Promodel " ProModel Software de simulacion de
. : eventos discretos.
- Arena _ 3
Arena - g Software de simulacion de
< : eventos discretos.
Forward Visibility for Your Business*
. Software para simular
Flexsim :
diversos procesos con
':LE x gran interfaz gréfica.
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Continuacion de la tabla X.

éo MUL8

Simulg Software de simulacion.
CORPO R ATI O N
Eviews EVi Software para la modelacion de
lews ¢ ’/ v series de tiempo.
Lindo Software para programacion
W |LiNDO sHsTEMs iINc. JETES
. - “ | Software utilizado para la
Camtasia FoARTASIA ‘. realizacion de video tutoriales,
Studio £l : .
: presentaciones, video casos y
' 4] demas.
Minitab < Software de analisis estadistico.
7] Minitab 16
Statistical Software
Software utilizado para realizar
Forecast prondsticos de datos historicos.
Pro
I Software de  disefio  de
Google g e estructuras utilizado en cursos
Sketchup SketchUp como: Disefio de Planta,
’ Métodos, Simulacion y otros
M mas.
Software para realizar todo tipo
de diagramas de flujo,
cursogramas analiticos,
diagramas de planta, entre
Smartdraw otros.

o smartDrav

161




Continuacion de la tabla X.

Paquete de software de andlisis estadistico.
Provee las funciones para la entrada,
tratamiento, preparacion, analisis de datos y
presentacion de informes de resultados.

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft 2010.

o Estandarizacion de contenidos programados

En el programa de Ingenieria Industrial, y seguramente en otros
programas de la Facultad de Ingenieria, sucede con regularidad que dos
estudiantes que han recibido un mismo curso pero con diferente catedratico, no
tienen los mismos conocimientos. Lo anterior se debe a que en algunos casos
los catedraticos limitan los temas y otros se extienden muchos mas en el
desarrollo de los mismos, dependiendo de su criterio. Estas situaciones se
podrian evitar con sencillos procedimientos, como por ejemplo, realizando

reuniones periédicas donde los catedraticos:

o Unifiguen sus ideas y realicen acuerdos para impartir los cursos.

o Definan lo que consideran necesario incluir y no incluir dentro del

desarrollo de los temas de cada curso.
o De ser posible desglosen los temas en unidades mas pequefas y

seleccionen la amplitud, diversidad y densidad de los contenidos
de cada unidad.
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o Tomen en cuenta la relevancia de cada tema para el medio en el

cual se desenvuelven los estudiantes.

o Den prioridad a lo que los estudiantes realmente necesitan
aprender.
4.2. Acercamiento de los estudiantes con la realidad del campo de la

Ingenieria Industrial

Acercar a los estudiantes a lo que seré ejercer su profesion es vital, es
necesario hacer lo posible para que se inserten con éxito al mercado laboral y
gue tomen siempre en cuenta, que no solo por el hecho de pasar sus cursos o
por obtener las mejores calificaciones se garantizan un buen futuro laboral. El
programa de Ingenieria Industrial cuenta con ciertas actividades que preparan a
los alumnos para el campo laboral, sin embargo, estas se concentran
mayormente en la Ultima etapa de la carrera, por lo cual los estudiantes muchas
veces no llegan a desarrollar lo suficiente las aptitudes que los ayudaran a optar
por mejores oportunidades en el ambito profesional.

A continuacion se presentan algunas actividades que podrian ayudar a
mejorar la situacion anteriormente descrita y ayudar a que los estudiantes
universitarios no solo acumulen conocimiento, sino también experiencia durante

la carrera.

o Actividades de liderazgo

Los estudiantes universitarios pueden desarrollar sus propias cualidades
de liderazgo a través de distintas actividades disefiadas para tomar retos,
adquirir nuevas habilidades y hacer del liderazgo parte de su personalidad. El
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liderazgo es una cosa que no se puede ensefar, tiene que ser desarrollada por
el individuo mismo, sin embargo, es trabajo de los administradores del
programa de Ingenieria Industrial propiciar las condiciones favorables para el
entrenamiento de los estudiantes en este tema. Las actividades descritas a
continuacion son utilizadas para motivar a las personas permitiéndoles

desarrollar sus cualidades de liderazgo inherente.

o) Juegos de rol: en esta actividad de liderazgo los participantes
tienen que jugar papeles de diferentes tipos de lideres en una
serie de juegos. Los escenarios que se utlizan para la
reproduccion de estas funciones pueden ser tantos como sea
posible. Los participantes tendran que jugar el papel de cada uno
de los diferentes tipo de lideres que existen (democratico, liberal,
autocratico, etc.). Para este ejercicio se puede considerar una
situacion de la conversacion entre un empleador y el empleado
gue ha llegado tarde a la oficina, los participantes tendran que
entender los rasgos de comportamiento de los diferentes tipos de
lideres y luego jugar su papel.

o Planificacion de eventos: planificar un evento en la universidad y
ejecutarlo correctamente exige muchas habilidades diferentes, por
tanto, es una de las mejores actividades de liderazgo para
estudiantes universitarios. En el proceso de planificacion de
eventos y su ejecucion, la persona aprende a manejar el tiempo
adecuadamente, administrar el presupuesto y los recursos que

estan disponibles.

o Proyectos de servicio social: los proyectos de servicio en una

comunidad ayudan en el desarrollo de cualidades de liderazgo y
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también hace que los estudiantes universitarios tomen conciencia
de su responsabilidad social. La actividad de manejo de las
diferentes tareas aumenta la confianza de los alumnos,

ensefandoles a delegar el trabajo correctamente.

o Debates: un buen lider debe tener excelentes habilidades de
comunicacion, junto con otras cualidades como la gestion del
tiempo, la delegacién de tareas, etc. Las actividades de debate
sobre temas de actualidad requieren que los estudiantes
investiguen acerca de los temas que se discutirAn para que
puedan presentar razones validas de por qué apoyan dichos
temas. En este tipo de practica los estudiantes desarrollan
habilidades para comunicar las opiniones y pensamientos de una
manera apropiada.

o Actividades de trabajo en equipo

Aprender a trabajar en equipo es primordial para el buen desempefio
laboral. En el programa de Ingenieria Industrial los estudiantes realizan gran
namero de trabajos en grupo, que los ayudan a desarrollar sus habilidades para
desenvolverse en equipos de trabajo, ademas de esto, se pueden desarrollar
otro tipo de actividades que contribuyen al reforzamiento de lo anterior, como

por ejemplo:

o Actividades de comunicacion: para poner a prueba las habilidades
de comunicacion, haciendo uso de papel y lapiz, una persona del
grupo debe realizar un dibujo oculto para los demas, luego intenta
dar instrucciones al resto para que lo reproduzcan en sus papeles

y al finalizar, se compara el original con las reproducciones
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realizadas. Por lo general, las diferencias entre las distintas
versiones son tan grandes, que se dispara la reflexion acerca
hablar, escuchar e interpretar. Puede aumentarse la dificultad
realizando la actividad en otro idioma, prohibiendo las preguntas u

otra forma que se considere de utilidad para el caso.

Actividades de manejo de emociones: se debe instruir a uno de los
miembros del equipo para representar el papel de un cliente que
se acerca a una empresa, 0 realiza un reclamo en una
determinada situacion emocional (enojo, tristeza, entusiasmo,
etc.). Los participantes restantes deben actuar para entenderlo y
guiarlo hacia un objetivo (compra, retencion, etc.) Con esta
actividad se busca entrenar la percepcion y la gestion de

emociones en el entorno laboral.

Actividades de trabajo bajo presiéon: se debe dividir al grupo en
dos equipos que deben competir para completar en un tiempo
limitado un desafio similar de cierta complejidad, como el armado
de un rompecabezas, una construccion con materiales de oficina o
la preparacion de un sketch. La presion del tiempo suele acentuar
las dificultades de los grupos para auto organizarse, ya que
surgen diversas estrategias, conflictos por el liderazgo y procesos

de negociacion.

Actividades de colaboracion digital: sin hablarse mas que a traves
de correo electronico o chat, el grupo debe crear un blog o pagina
colaborativa, por ejemplo, para guiar a los clientes en un proceso,
describir las ventajas de la empresa o disefiar un folleto. El

desarrollo de esta actividad permite entrenar las habilidades de
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interaccion digital, al detectar las dificultades para una

comunicacion efectiva.

Actividades de analisis de grupo: en cartones o tarjetas de un
color, cada participante debe enumerar cinco fortalezas
individuales. En tarjetas de otro color, describir cinco
caracteristicas de las personas con quienes trabaja bien en
equipo. Se juntan luego las tarjetas de todos y se analiza al equipo
real frente al equipo ideal. Puede dibujarse o escribirse cémo es
cada uno, y discutir acerca de las diferencias, lo cual puede
realizarse por medio de un analisis FODA (ver figura 77). El
ejercicio permite reflexionar sobre fortalezas y debilidades de los
individuos y la necesidad de unirse en equipo para potenciar

recursos.

Figura 77. Cuadro para analisis FODA

o

GE) FORTALEZAS DEBILIDADES
=

c

)

2

®)

o A

< OPORTUNIDADES MENAZAS
[}

X

L

c

[}

2

@)

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Word 2010.
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. Actividades de autoconocimiento

El autoconocimiento ayuda a los estudiantes a tener un mayor control
sobre si mismos, sus pasiones, palabras, sentimientos, también a conocer sus
capacidades, potencial, etc. Existen diversas actividades para mejorar el
autoconocimiento, como por ejemplo, hacer el simple ejercicio de plantearse la
pregunta: ¢Quién soy?, lo que ayudarad a definir los grandes rasgos de la
personalidad (intereses, capacidades, valores personales, etc.), esto se debe
realizar indicando los aspectos que mas le gustan al estudiante de si mismo y
los que le gustaria mejorar, indicandolos en una tabla como la que se muestra a

continuacion.

Tabla XI. Tabla para ejercicio de autoconocimiento
Lo que me gusta de mi Lo que me gustaria mejorar de
personalidad mi personalidad

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Word 2010.

El objetivo principal de las actividades de autoconocimiento es que el

estudiante pueda identificar los rasgos de su personalidad.
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Ademas de las actividades detalladas con anterioridad, también se pueden
realizar otras actividades para que los estudiantes se relacionen con el mundo

laboral:

Visitas a empresas del sector industrial

o Charlas sobre insercion laboral para los estudiantes que muchas veces
tienen inquietudes sobre qué hacer después de terminar la carrera, en
las cuales se puede invitar a egresados de la escuela para que

compartan sus experiencias, buenas o malas, en el ambito laboral.

o Talleres para que los estudiantes se entrenen para dar una buena
entrevista, elaborar su curriculum vitae y su carta de presentacion,

preparacion de pruebas psicotécnicas.

o Talleres de capacitacion para aprender a usar las redes sociales para
buscar empleo, investigar sobre posibles empleadores y para planificar la
carrera y no tomar cualquier oferta de trabajo, sino que busquen la linea

segun lo que quieren.

Todas las actividades mencionadas se pueden incluir dentro del programa,
ya sea como un curso nuevo dentro del pensum de estudios, incluyendo los
temas dentro de un curso existente que esté relacionado al caso, o como
talleres o diplomados optativos para los estudiantes que deseen prepararse de

mejor forma para salir a explotar todo su potencial al campo laboral.
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4.3. Establecimiento de metodologias de ensefianza — aprendizaje

En el programa de Ingenieria Industrial se les da a los catedraticos la
libertad de implementar las metodologias de ensefianza que consideren
adecuadas y algunas de ellas no siempre son las mas adecuadas, ya que no
siempre se toman en cuenta las condiciones propias del ambiente educativo y

la poblacion con la que se desarrollan los procesos.

Para que los procesos de ensefianza — aprendizaje pueda mejorar
constantemente, lo principal es no permitir que los mismos se conviertan en
simples procesos de transmision de conocimientos que dependen solamente de
los autores de los textos y/o los catedraticos, lo cual limita la creatividad, la

solucion de problemas y la investigacion.

Una buena forma de contribuir con el proceso enseflanza — aprendizaje
seria crear una guia de consulta donde los docentes puedan identificar, analizar
y aplicar diferentes estrategias, que en relacion con los disefios curriculares
puedan facilitar y permitir recrear los procesos formativos. En esta guia se
pueden incluir gran variedad de estrategias o maneras de orientar los procesos
de ensefianza — aprendizaje, que permitan innovar y dinamizar los mismos,

permitiendo aprendizajes significativos en los estudiantes.

Se proporciona, a manera de ejemplo, una guia para el establecimiento de
metodologias de ensefianza aprendizaje, tomada de una guia de programacién
didactica publicada en la pagina web del Ayuntamiento de Barcelona (ver

Anexos).
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4.4. Utilizacion de tecnologias recientes para el desarrollo de los

cursos del programa de Ingenieria Industrial

En la actualidad es evidente la importancia del uso de la tecnologia en el
proceso enseflanza — aprendizaje, y muy pocos catedréticos la utilizan como
complemento o como herramienta en su labor. Algunas veces el uso de la
tecnologia es visto como algo negativo por algunos docentes, principalmente
porque argumentan que los estudiantes no se esfuerzan por hacer las cosas, lo
cual es verdad en cierta medida, pero el problema no esta en la tecnologia en

si, sino en el uso y aplicacién que se le dé.

En el programa de Ingenieria Industrial muchos de los catedraticos no
hacen uso de las herramientas tecnolégicas que se encuentran a su disposicion
para el desarrollo de los cursos, y no aprovechan todas las ventajas que estas
les proporcionan para complementar la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Las herramientas tecnoldgicas a las que se tiene acceso en la
Facultad de Ingenieria (salones con equipo audiovisual, pagina web, aula
virtual, etc.) sirven para apoyar las clases magistrales, ya que por estos medios
se facilita la comunicacion entre docente y alumno, ademas de que se pueden

complementar las clases teoricas.

Por motivo de todo lo anterior, en el desarrollo de los cursos del programa

se debe promover:
o La utilizacion de las plataformas virtuales, correo electrénico, paginas

web (Facultad de Ingenieria y EMI), para facilitar la comunicacion

docente — alumno, el intercambio de archivos, entre otros.
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o El uso de material audiovisual para complementar las clases teoricas,

como por ejemplo: documentales, peliculas, reportajes, entre otros.

o La creatividad de los docentes para que creen material didactico basado

en la tecnologia para el desarrollo de los cursos del programa.

o El uso de la tecnologia disponible en el programa y la busqueda de
nuevas tecnologias, que ayuden a mejorar los procesos educativos y que

estos sean aprovechados al méximo de forma positiva.

4.5. Participacion de los estudiantes en actividades de desarrollo

social y humanitario

El programa de Ingenieria Industrial incluye entre sus actividades de
extension, actividades de servicio social, donde los estudiantes mediante la
realizacion de trabajos de graduacion, practicas o EPS desarrollan proyectos
caracter social en distintas instituciones, como por ejemplo en municipalidades
o en la universidad, sin embargo este tipo de actividades no estan orientadas
solamente al desarrollo social, ya que muchos estudiantes cumplen con estos
requisitos en otro tipo de instituciones donde los objetivos de los proyectos que

se realizan no son para el beneficio social.

Es necesario que en el programa de Ingenieria Industrial se haga énfasis
en la formaciéon integral de los alumnos, para que sean ciudadanos
comprometidos con su comunidad y realicen actividades de desarrollo social y
humanitario, por lo cual se debe buscar la forma de concientizar a los
estudiantes para que participen en este tipo de actividades. Si los estudiantes
se involucran en proyectos o actividades de caracter social, tendran la

oportunidad de tomar conciencia de la situacion actual del pais, y podran asumir
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un rol de generadores de cambios al mismo tiempo que desarrollan
competencias ciudadanas y actitudes pro-sociales que contribuyen al desarrollo
social, econémico y educativo en beneficio de comunidades de escasos

recursos.

El programa de Ingenieria Industrial puede tomar el ejemplo de
universidades de otros paises, donde los estudiantes tienen como requisito
realizar cierta cantidad de horas de servicio social, primordialmente comunitario.
Estas universidades han creado programas para que los estudiantes cumplan
con el requisito de realizar servicio social, los cuales incluyen talleres de
induccion, la realizacion de las actividades de servicio social y talleres de
reflexion; los estudiantes realizan las actividades a través de diversos
programas de desarrollo comunitario que pueden ser internos o externos, a
través de organizaciones de la sociedad civil y entidades gubernamentales que

promuevan el desarrollo social.

La forma en la que funcionan los programas de servicio social en algunas

universidades se describe con mas detalle en los parrafos siguientes.

o Programas de servicio social en las universidades

Todos los universitarios 0 personas que se encuentren cursando un
programa de educacion superior, deben cumplir con el requisito del servicio

social para obtener su titulo.

El servicio social es un programa administrado por la universidad o
institucion de educacion superior en gue se esta cursando la carrera, que ofrece
al alumno un espacio para poner en practica los conocimientos que ha

adquirido a lo largo de su formacidén profesional para solucionar problemas
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sociales y ayudar a instituciones, organizaciones de la sociedad civil y en
algunos casos empresas (siempre y cuando se trate de programas sin fines de
lucro). El objetivo es crear un vinculo entre el alumno y la realidad de su entorno
social, y contar con una manera para que la comunidad se vea directamente

beneficiada por la universidad a través de sus egresados.

o Programas: la universidad cuenta con opciones de programas
para llevar a cabo el servicio social en distintas areas (social,
cultural, salud, medio ambiente, etc.). El servicio que se realizara
debe estar entre las opciones mencionadas para que la
universidad pueda acreditarlo. Las opciones se analizan tomando

en cuenta:

. Mision de la institucion. El servicio social no so6lo se trata de
contribuir con la comunidad o de cumplir un tramite,
también es una oportunidad de crecimiento personal y
profesional. El estudiante debe escoger una institucion con
cuyos ideales se sienta identificado.

. Actividad. El estudiante debe conocer exactamente qué se
espera de el en cada programa y escoger uno en el que
pueda realizar actividades en las que sea bueno. Las
instituciones  pueden solicitar ayuda en el area

administrativa, en trabajo de campo, en difusion, etc.
. Horario. Algunas organizaciones piden un horario fijo

mientras que otras so6lo piden que se cubra cierto nimero

de horas a la semana, las cuales se pueden administrar de
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4.6.

acuerdo a las necesidades de cada estudiante. En algunos

casos el trabajo se realiza sélo en fines de semana.

" Localizacidon. La organizacion cuyo programa se elija debe
ser accesible geograficamente para el estudiante, de
manera que pueda cumplir con su compromiso sin
generarse problemas adicionales. También se debe tomar
en cuenta que hay algunos servicios que deben realizarse
en las instalaciones de la organizacion, otros en campo y

algunos otros pueden hacerse desde casa.

Duracion: los programas de servicio social estan establecidos por una
duracion minima y méaxima de tiempo, lo mas comun es que las
instituciones midan el tiempo de servicio en horas. La organizacion en la
gue se lleva a cabo el servicio social debe dar fe de que el estudiante en
efecto trabajé la cantidad de horas acordadas, firmando constancias

periodicas y la carta de terminacién de servicio social.

Acreditacion: el servicio social se da por acreditado con la carta de
terminacion de servicio social que firma el responsable por la
organizacion en la que se llevd a cabo el servicio. En algunas
instituciones de educacién superior, adicionalmente, debe cursarse una

materia de servicio social.

Creacion de programas de orientacion preuniversitaria

La orientacion antes de entrar a la universidad es primordial para asegurar

gue los estudiantes se informen acerca de todos los aspectos importantes que

se deben tomar en cuenta al momento de elegir una carrera y asi evitar que los
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estudiantes elijan una carrera por las razones incorrectas y no se enfoquen en

lo que realmente les interesa.

Para los futuros estudiantes de Ingenieria Industrial seria muy beneficioso
qgue el programa contribuyera a aclarar todas las dudas e inquietudes que se
presentan en la etapa preuniversitaria y podria lograrlo mediante la creacion de
programas de orientacion dirigidos a informar acerca de todos los aspectos
importantes de la carrera, como por ejemplo: cual es el campo de estudio de la

carrera, las areas que abarca, a qué mercado laboral esta dirigida.

Los programas de orientacion preuniversitaria podrian incluir trifoliares
fisicos y digitales, videos explicativos, actividades anuales de orientacion, etc., y
se deberian promocionar por medio de la pagina web de la facultad y de la
escuela, redes sociales y otros medios, para asegurar que a todos los que les
interese estudiar la carrera puedan acceder a toda esta informacion. A
continuacion se presenta un trifoliar informativo que podria ser de utilidad para
apoyar la labor de orientacién preuniversitaria, en este se incluye la informacion

mas importante acerca del programa de Ingenieria Industrial.
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Continuacion de la figura 78.
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Publisher 2010.
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4.7. Creacion de una biblioteca para EMI

Muchas veces los estudiantes tienen problemas para consultar los libros
gue se utilizan en el programa de Ingenieria Industrial, ya sea que los busquen
en la biblioteca de la Facultad de Ingenieria o0 en la Biblioteca Central, esto
sucede porque el nimero de copias que tienen en las bibliotecas no es
proporcionalmente suficiente para la cantidad de estudiantes que hay en el
programa. Por estos motivos resultaria muy beneficioso que la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial creara una biblioteca donde los estudiantes del
programa puedan consultar libros, revistar, periédicos y cualquier otro tipo de

material bibliografico de utilidad para el programa.

4.8. Reenfoque de practicas y laboratorios

Uno de los indicadores que arroj6 el estudio de demandas y necesidades
de los estudiantes fue que las practicas del programa no cumplen por completo
con las expectativas de los mismos, y que en el desarrollo de dichas préacticas
no siempre se tratan casos reales aplicados a las condiciones actuales del

medio.

Para que las clases practicas cumplan con sus objetivos, es necesario que
estén enfocadas puramente en la aplicacion de los contenidos de las clases
tedricas, donde los estudiantes apliguen sus conocimientos por medio de
ejercicios practicos, que les ayuden a conocer las probleméticas y situaciones a

las que se pueden enfrentar en el ambito laboral.

Los cursos del programa de Ingenieria Industrial, en los que se imparten
cursos practicos como complemento a la teoria, estan divididos en dos

componentes; el componente tedrico se entiende como los fundamentos,
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férmulas, conceptos, modelos, métodos, etc., que permiten elaborar, disefar,
analizar o mejorar un proceso y el componente practico consiste en llevar el
conocimiento teorico a situaciones simuladas de la realidad actual. Dado lo
anterior, las practicas de los cursos del programa deben cumplir con lo

siguiente:

o Deben ser impartidas por personal capacitado con experiencia como
educador y como profesional, ya que sera el que dirija el proceso de
formacion practico, defina reglas y dé ejemplos de situaciones basadas

en sus conocimientos y experiencias.

o Deben tomar los temas de los cursos como medios para desarrollar en
los estudiantes el criterio, formas de pensar, formas de analizar y motivar

la investigacion y los nuevos conocimientos.

. La formacion préactica debe ser sélida para hacer a los estudiantes
competitivos en el campo laboral.

o Deben estar orientadas a preparar a los estudiantes para las practicas
profesionales que se realizan dentro del programa, ya que en ese
momento se mediran los aprendizajes sobre cada una de las areas de

formacion.

o Deben acercar a los estudiantes a la realidad actual del campo laboral
por medio de la realizacién de ejercicios donde los estudiantes puedan
desarrollar sus capacidades y competencias para el liderazgo, trabajo en

equipo, comunicacion efectiva, creatividad, toma de decisiones etc.
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Si las practicas de los cursos del programa de Ingenieria Industrial buscan
cumplir con los aspectos mencionados anteriormente, no solo contribuiran al
mejor desarrollo profesional de los estudiantes, sino también al su proceso de

insercion laboral.
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5.  SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

5.1. Control de no conformidades

El control de no conformidades dentro del programa significa manejar
todos aquellos aspectos que comprometan la satisfaccion de los estudiantes, de
forma que las no conformidades que se presenten como quejas 0 sugerencias

sean traducidas en acciones para mejorar el programa de Ingenieria Industrial.

El proceso general para el control de no conformidades consiste
principalmente en la definicion de actividades a realizar para la identificacion,
tratamiento y solucion de no conformidades para plantear la acciones
preventivas y correctivas con el fin de prevenir, corregir y eliminar las causas
potenciales de las no conformidades o de acontecimientos no deseados que

puedan afectar el desarrollo académico de los estudiantes.

La identificacion de las no conformidades puede surgir las quejas o
sugerencias presentadas por los estudiantes, los resultados de este estudio y
peribdicamente se pueden realizar evaluaciones donde los estudiantes puedan
expresar sus opiniones acerca del programa de Ingenieria Industrial, lo cual
seria algo similar a las evaluaciones a los catedraticos que los alumnos realizan
semestralmente. Existen muchas maneras de detectar los motivos de
insatisfaccion de los estudiantes y esta informacion puede ser de mucha utilidad
para que las autoridades del programa identifiquen oportunidades de mejora

para el mismo.
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5.2. Comunicacioén activa con los estudiantes

Este apartado esta directamente relacionado con el apartado anterior, ya
gue de la comunicacion activa con los estudiantes dependera el buen control de

no conformidades que se tenga en el programa de Ingenieria Industrial.

La comunicacion activa es la comunicacion orientada a la persuasion y la
colaboracién, una comunicacién interactiva, de doble direccién, capaz de
escuchar y proporcionar a los usuarios aquello que buscan. La comunicacién
activa remplaza el monodlogo por el didlogo, es una comunicacion que persigue
trasmitir igualdad entre los interlocutores, horizontalidad, sensaciones que
motiven a los usuarios a comunicar y relacionarse, favoreciendo la implicacion,

el aprendizaje y la modificacion de actitudes y conductas.

Como es evidente, la comunicacion activa tiene muchas ventajas y sera
determinante para mejorar la calidad del programa de Ingenieria Industrial y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes. Una forma de facilitar la comunicacion
con los estudiantes seria la creacion de un buzon de quejas y sugerencias en la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, el cual funcionaria como una
herramienta Gtil para promover la participacion de los estudiantes en las

actividades de mejora para el programa.

Un buzdén de quejas y sugerencias funciona como un mecanismo de
recogida de informacién que, de ser administrado adecuadamente, sera un
mecanismo exitoso de generacion de ideas para mejorar constantemente. En la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial se podria administrar un buzon fisico
y uno virtual. El buzén fisico tendria que ser colocado en la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, en un lugar visible para los estudiantes; este

buzon debe de contar con un espacio para colocar las boletas donde los
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estudiantes podrdn expresar sus quejas y sugerencias y un espacio para
depositar las boletas llenas, en la figura 79 se muestra un buzén con las

caracteristicas mencionadas.

Figura 79. Ejemplo de buz6n para quejas y sugerencias

Fuente: http://www.solostocks.com. Consulta: mayo de 2013.

El buzédn virtual deberia ser colocado en la pagina web de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, donde por medio de un enlace los estudiantes
podran tener acceso a las boletas disefiadas para expresar sus inquietudes,
rellenarlas y enviarlas al destino definido para el caso; En la figura 80 se
muestra un ejemplo de un icono que podria ser utilizado como enlace para el

buzén de sugerencias en la pagina de EMI.

Figura 80. Enlace para buzén de sugerencias en la pagina web de EMI

Fuente: emi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: mayo de 2013.
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En la figura 81 se muestra un ejemplo de boleta para quejas y
sugerencias, esta podria ser utilizada tanto en el buzoén virtual como en fisico de
la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Esta boleta fue creada tomando

en cuenta que las ideas para mejorar pueden provenir de cualquier persona.

Figura 81. Modelo de boleta para quejas y sugerencias

BOLETA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS

Edad: Categoria a la que pertenece:
Z  Menor de 21
Z Entre2ly24 Z  Estudiante
O Entre24y30 2 Industrial
Z Entre30y 50 Z  Mecanica Industrial
Z  Mayor de 50 Z  Egresado \
O Personal dotente |
Sexo: Z  Otro '
2  Masculino '
Z  Femenino . En caso'de ser estudiante, indigue el

| . semestre de la materia mas
' avanzada que cursa:

. Indique su queja o sugerencia:

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Al implantar un buzén de sugerencias se deben tener presentes ciertos

aspectos:

Luego de su instalacion, se le debe dar seguimiento y utilizar sistemas

eficaces para el andlisis de la informacion que se obtiene.

o Es necesario promover el uso del buzdn de quejas y sugerencias por
medios publicitarios como afiches, redes sociales u otros, de manera que

los estudiantes perciban la importancia que se le da a sus aportes.

o Para que el buzén de quejas y sugerencias proporcione los beneficios
esperados se debe contar con un filtro que procese la informacion
obtenida, del cual surgirdn ideas para crear proyectos de mejora.

o Se debe dar respuesta rapida a las quejas y sugerencias presentadas
por los estudiantes y agradecer su interés en mejorar el programa de

Ingenieria Industrial.
5.3. Actualizacién periddica del estudio técnico
El mundo evoluciona constantemente y al mismo tiempo las necesidades
de los estudiantes también, por este y otros motivos este estudio técnico debe

actualizarse cada cierto tiempo, para detectar nuevas demandas y necesidades

de los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial en el ambito educativo.
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5.4. Mejora continua

En el programa de Ingenieria Industrial se debe buscar la mejora continua,
es decir, ir cambiando constantemente para mejorar la calidad de los procesos

gue conforman el mismo.

Como se ha venido mencionando a lo largo de este estudio, el mundo
cambia constantemente y cada vez lo hace de manera mas rapida, surgen
nuevos descubrimientos, nuevas tecnologias y muchos aspectos que hacen
necesario actualizarse constantemente y realizar revisiones periodicas a los
planes y procesos que se llevan a cabo en el programa, ya que de esto
dependera que se cumpla el objetivo principal de este, que es la buena
formacioén de los futuros profesionales de la Ingenieria Industrial. Si se practica
la mejora continua, la calidad del programa mejorara y por consiguiente el nivel

de satisfaccion de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

El plan disefiado para la recoleccion de datos permitio obtener la
informacion necesaria para conocer las demandas y necesidades de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la USAC, en lo referente a su
relacion con el programa. Por medio de la realizacion de una encuesta
se pudieron percibir las opiniones de los estudiantes acerca de diversos

factores relevantes para el estudio.

Los factores determinantes del nivel de satisfaccion de los estudiantes
del programa de Ingenieria Industrial, estan estrechamente
relacionados con las categorias de calidad que se establecen en el
manual de acreditacion de ACAAI, principalmente con nueve de las
doce categorias indicadas en dicho manual, de las cuales ha basado el
presente estudio. Estos factores se encierran primordialmente en
enfoque curricular, proceso ensefianza — aprendizaje, investigacion y
desarrollo tecnolégico del programa, extension y vinculacion del
programa, estudiantes del programa (admision al programa, actividades
extracurriculares, etc.), servicios estudiantiles, gestibn administrativa,

infraestructura del programa y recursos de apoyo al programa.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Industrial esta
determinado por su actitud al evaluar los factores que han sido
establecidos como determinantes de dicha satisfaccion. Cuando los
estudiantes evallan cierto aspecto y demuestran una actitud negativa al
respecto, es claro que no estan del todo satisfechos en dicho aspecto.
Con base en este criterio se puede decir que en ninguno de los
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aspectos evaluados los estudiantes mostraron estar completamente
satisfechos y solamente en algunos mostraron un nivel de satisfaccion
aceptable, esto no significa que el programa no cumple con sus
objetivos en ninguna de las categorias de calidad evaluadas, solamente

son indicadores de la perspectiva de los estudiantes hacia el programa.

Al evaluar la informacién recabada de manera objetiva, se pudo
identificar que en varios de los aspectos evaluados existe discrepancia
entre lo que los estudiantes demandan y lo que realmente necesitan
para mejorar su desarrollo educativo. Esto se puede ejemplificar
claramente mencionando uno de los resultados obtenidos con este
estudio, el cual mostré que los estudiantes demandan cursos mas
actualizados que mejoren sus competencias profesionales y les
preparen para el mundo laboral, sin embargo parecen no tener
informacion acerca de los programas que ofrece la FIUSAC para
mejorar la calidad académica, como los diplomados, talleres, maestrias
y cursos optativos. Lo anterior sucede en varios de los factores
evaluados, y si bien es cierto que el programa de Ingenieria Industrial
necesita mejorar en muchas areas, también lo es que los estudiantes

no aprovechan al maximo lo que el mismo les ofrece.

Las principales causas que generan insatisfaccion en los estudiantes de
Ingenieria Industrial y que han sido identificadas en este estudio, son
principalmente el incumplimiento de contenidos en los cursos, falta de
preparacion para el campo laboral, metodologias de ensefianza
inadecuadas, procedimientos de evaluacion inadecuados, bajo nivel de
enseflanza del idioma inglés, poco uso de la tecnologia y software
aplicados a los cursos del programa, dificultad de acceso a equipo

computacional y a una red de internet con capacidad suficiente,
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sistemas de informacion deficientes, insuficiencia de recursos de
diversa indole, entre otros. Se debe aclarar que los aspectos
mencionados con anterioridad no son de caracter general, es decir, que
representan situaciones que se presentan en ciertas ocasiones y que

generan insatisfaccion en los estudiantes.

Las acciones propuestas consideradas para mejorar el desarrollo
educativo de los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial
toman en cuenta los aspectos identificados como satisfactores y de ser
puestos en practica contribuirian a mejorar el desempefio de los

estudiantes como futuros profesionales.
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RECOMENDACIONES

Los sistemas de informacién utilizados en el programa de Ingenieria
Industrial y en la Facultad de Ingenieria en general, no siempre cumplen
con la finalidad de difundir la informacion exitosamente a la comunidad
estudiantil, por este motivo se debe mejorar la forma en la que se
transmite la informacion y promover la utilizacién de los sistemas de
informacion disponibles, de esta forma los estudiantes podran acceder

siempre a todo tipo de informacién de interés diverso.

El estudiante debe buscar en todo momento de la carrera, aprovechar
las oportunidades que el programa de Ingenieria Industrial ofrece para
mejorar la calidad académica y que contribuyen al desarrollo de
mejores profesionales.

El programa de Ingenieria Industrial debe desarrollar actividades
adecuadas a cada etapa de la carrera, para preparar a los estudiantes

para su insercion en el campo laboral.

Se debe mantener una comunicacion activa con los estudiantes para
conocer sus inquietudes y demandas, ya que de esto pueden surgir

oportunidades de mejora para el programa.
Se debe promover la participacion de los estudiantes en los proyectos

de investigacion y desarrollo tecnolégico del programa, buscando la

actualizacion continua para mejorar constantemente el mismo.
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APENDICES

Apendice 1. Modelo de encuesta realizada para el estudio

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

~ T8 B
VI
IDENTIFICACION DE LAS DEMANDAS Y NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES

DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA USAC

¢Considera que la estructura curricular de Ingenieria es suficientemente flexible?
Si No

¢Por qué?

¢Conoce los reglamentos aplicados a la asignacion de cursos?
Si No

Si su respuesta es si, { Cudles conoce?

¢En los cursos que ha llevado se cumple con los contenidos programados?
__Siempre __La mayor parte del tiempo
__Aveces __Nunca
¢A qué drea pertenecen los que si cumplen? __Basica __Profesional

¢Considera que los contenidos de los cursos del programa de Ingenieria Industrial estan
suficientemente actualizados?
_Si __No

¢Por qué?

¢Considera que el plan de estudios de Ingenieria Industrial es pertinente a las exigencias del
entorno?

_Si __No
¢Por qué?

¢Considera que se deberian incluir mas cursos en el curriculo de estudios de Ingenieria Industrial?
_Si __No
Si su respuesta es si, ¢Qué cursos incluirla o  relacionados a qué

temas?

¢Durante el tiempo que ha estado en el programa de Ingenieria Industrial ha realizado actividades
que le preparen para las exigencias laborales?
_Si __No

Si su respuesta es si, ¢ Qué actividades ha realizado?

¢Conoce o ha utilizado las plataformas virtuales que apoyan el proceso educativo?
Si No

Si su respuesta es si, ¢ Qué opina de ellas?

¢En el desarrollo de los cursos del programa de Ingenieria Industrial se abordan temas de
actualidad? __Si No
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10. En general, ¢cdmo calificaria las metodologias de ensefianza de los catedréticos?

__Excelentes __Muy buenas __Buenas
__Regulares __Malas
Comentarios:

11. ¢ Considera que los procedimientos de evaluacidn son adecuados?
Si No

¢Por qué?

12.¢(En el desarrollo de los cursos del programa de Ingenieria Industrial se utilizan

recursos

tecnoldgicos como herramientas para facilitar el aprendizaje? (Material audiovisual, software

aplicado, etc.)
Si No

13.¢Llos cursos para el aprendizaje de un segundo idioma cumplen sus expectativas? (ldiomas

Técnicos)
Si No

¢Por qué?

14. (En qué medida se ha desarrollado su capacidad para el liderazgo, analisis de problemas y toma de

decisiones durante su permanencia en el programa de Ingenieria Industrial?

__Mucho __Poco __Nada

15.¢Se ha involucrado en proyectos de investigacién y desarrollo del programa de Ingenieria

industrial?
Si No

¢Por qué?

16. ¢Durante su permanencia en el programa de Ingenieria Industrial ha recibido formacion para la

investigacién?
Si No

Explique:

17. ¢Conoce los programas que ofrece la Facultad de Ingenieria para la actualizacién continua, el

mejoramiento de sus competencias y mejoramiento de la calidad académica? (Diplomados,

maestrias, talleres, etc.)
Si No

Si su respuesta es si, ¢Qué conoce de estos programas?

18. ¢ Suele utilizar investigaciones como material bibliografico para la realizacién de sus trabajos?

Si No

¢Por qué?
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1.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27

28.

¢Se interesa o participa en la realizacién de proyectos de servicio social?
__Si __No
¢Por qué?
¢Antes de ingresar al programa de Ingenierfa Industrial, se le proporcioné la informacién necesaria

sobre los requisitos de admision?

__Si __No
¢Considera que la cantidad de estudiantes en el programa de Ingenieria Industrial corresponde con
la infraestructura, equipo, docentes, metodologia, otros servicios?

__Si __No
Explique:
¢Recibe atencién personalizada por parte de los docentes cuando lo necesita o lo requiere?
__Siempre __La mayor parte del tiempo
__Aveces __Nunca

¢Participa en actividades extracurriculares desarrolladas en el programa de Ingenieria Industrial?
(Congresos, actividades deportivas, etc.)
__Si __No

Sisu respuesta es si, ¢En qué actividades participa?

¢Tiene conocimiento de los requisitos que debe cumplir para graduarse?
__Si __No

¢Tiene conocimiento de los requisitos para realizar practicas finales?
__Si __No

¢Ha utilizado los servicios de orientacion estudiantil?
__Si __No

Si su respuesta es si, ¢Estos servicios le han sido de utilidad?

. ¢En el desarrollo de los cursos del programa de Ingenieria Industrial, utiliza diferentes mecanismos

que faciliten la comunicacidn con el docente?
__Si __No
¢En qué medida utiliza los sistemas de informacion que ofrece el programa de Ingenieria Industrial?
(Pagina web, plataforma virtual, etc.)
__Siempre __La mayor parte del tiempo
__Aveces __Nunca
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29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

iConoce las normas de prevencion y seguridad industrial que debe seguir en las instalaciones y los
lahoratorios de la Facultad de Ingenieria?
__Si __No

Si su respuesta es si, mencione algunas:

¢Sabe como actuar en caso de desastres o casos fortuitos?
Si No

Si su respuesta es si, ¢Qué haria?

¢ Las practicas de los cursos del programa cumplen sus expectativas?
Si No

¢Por que?

¢En el desarrollo de las practicas de los cursos del programa se analizan y resuelven casos reales
aplicados a la tematica particular?

__Si __No
¢Utiliza los servicios de la biblioteca de Ingenieria o la Biblioteca Central?

__Si __No
¢Tiene facilidad de acceso a equipo computacional o a una red de internet dentro de las
instalaciones de la Facultad de Ingenieria?

__Si __No

¢Por qué?

(En el desarrollo de los cursos del programa utiliza software actualizado y de la calidad que
requiere el mercado de servicios profesional?
__Si __No

Explique:

¢Como calificaria la calidad de los servicios que ofrece el programa de Ingenieria Industrial?
__Excelentes __Muy buenas __Buenas
__Regulares __Malas

Comentarios:
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demandas y necesidades de los estudiantes de Ingenieria Industrial
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ANEXOS

Guia para la eleccion de Metodologias ensefianza — aprendizaje

La eleccion del método, como la de los recursos y las actividades es el
momento de mayor autonomia del profesorado. Asimismo, la importancia de la
metodologia reside en ser el vehiculo de los contenidos y uno de los
instrumentos imprescindibles para la atencion a las necesidades educativas

especificas del alumnado.

La metodologia responde a la pregunta de cédmo ensefiar y el como, en
este como en muchos casos, condiciona de manera decisiva el qué. Las
coyunturas actuales parecen requerir una metodologia participativa y activa
que, partiendo de las ideas o conocimientos previos, potencie la autonomia del
alumnado en su aprendizaje. En esa linea, son muchos los factores que habria
gue tener en cuenta mas alla de juicios totalitarios o posiciones ingenuas. En

este guia se ofrecen claves para conocer y optar.

Se empieza por dar cuatro ideas para entender qué es un método:

o Es un camino para conseguir los objetivos.

o Es lo que posibilita el orden, la union y la coherencia en la dinamica de
los hechos.

o Permite la asimilacion de los contenidos.

o Motiva y despierta el interés por el tema.

Para su mejor andlisis, los métodos pueden ser clasificados bajo distintos
criterios, se presenta una clasificacion con base en cuatro aspectos que

representan los veértices del cuadrilatero didactico:
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o Por la forma del RAZONAMIENTO exigido
o Deductivo: si se planean leyes, hipotesis o teorias de caracter

general y se pide su aplicacién.

o Inductivo: si se parte de casos y se pide la ley que los regula.

o Segun la ACTIVIDAD del alumnado

o Receptivo: si el papel del alumnado es pasivo, receptor.

o Activo: si permite que el alumnado intervenga en el proceso.

° Por la FORMA DE TRABAJO en clase

o) Verbalista: dependiente del relato del profesorado.

o Intuitivo: por descubrimiento.

o Por la presentacién de los CONTENIDOS

o Sistematicos: establecido por apartados.

o Ocasionales: centros de interés.

Los métodos, entendidos como propuestas didacticas sistematizadas que
posibilitan el conocimiento, vigentes en nuestro sistema educativo son los

siguientes:
o GLOBALIZADORES: los métodos que van mas alla de la vision parcial

de la realidad que tienen las disciplinas, superandolas, el mas importante

de ellos es la Metodologia de Proyectos.
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INDIVIDUALIZADOS: se basan en un trabajo individual, el mas frecuente

es el que utiliza como recurso las fichas.

SOCIALIZADORES: son aquellos que tienen como principal objetivo la

integracion del alumnado en la sociedad.

DINAMICAS DE GRUPO: permite el trabajo en comun y el aprendizaje

entre iguales.
PERSONALIZADOS: son los métodos que posibilitan un aprendizaje
adaptado a los procesos personales: ritmos, capacidades, motivacion e

intereses.

TRANSMISIVOS: el mas tradicional, es el lamado magistral o expositivo.

En general y de forma intuitiva se utilizan varias metodologias

indistintamente pero se pueden mencionar algunos factores que deberian

tenerse en cuenta para la eleccion de la opcion metodologica mas adecuada:

Caracteristicas del alumnado

Naturaleza de los contenidos de las areas
Estructura y secuencia de la materia
Habilidades del profesorado

Organizacion de espacios, tiempos y recursos

Las Unidades Didacticas, como organizacion de contenidos mas en auge

en los ultimos tiempos, deben combinar distintos métodos teniendo en cuenta

los factores expuestos.
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En cualquier caso es importante observar que el método no es neutro. El
método es en si un contenido educativo, es en si mismo también educativo,

sobretodo en la promocion de actitudes y habitos de trabajo.

Segun las destrezas esenciales basicas a conseguir, se pueden clasificar
en actividades de:

o Enfoque

o Recogida de la informacién

o Recuerdo

o Organizacion

o Andlisis

o Generacion (Inferencia, prediccion, etc.)

. Integracion (Resumen, reestructuracion, etc.)
o Evaluacion

Segun el momento del proceso se pueden encontrar actividades iniciales,
centrales y finales y sus funciones o tipos se detallan en la tabla I-A.
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TablaI-A.  Actividades del proceso ensefianza — aprendizaje
FASES DEL
FUNCIONES TIPOS
PROCESO
» Encuestas y
Centrar la tematica y debates
aproximarse al objetivo
Generar curiosidad y Proyogar
i polémicas
ampliar el campo de la
L Presentar
motivacion . .
Iniciales Activar las ideas que se situaciones
. enigmaticas
tienen sobre el asunto y . .
\ Visita/ltinerario
cuestionarlas ) )
. Cinelvideo
Poner en comun las Exolicacion del
ideas y debatirlas P
profesorado
Explicacion del
profesorado
Elaboracion
Facilitan nuevas periédicos,
informaciones murales...
Centrales Permiten construir sobre _ElaboraC|on de
los que se sabe informes
Abordan los asuntos Andlisis de
planteados documentacion
escrita, mapas,
planos, etc.
Elaboracion de Informe personal
conclusiones o grupal
Estructuracion de Juego de
Finales aprendizajes S|m_u,Ia_C|on
Ayuda para avanzar en Periédico

la comprension de los
asuntos planteados

Pruebas objetivas

Fuente: http://www.bcn.cat/patronatdomenech/patro/programar.pdf. Consulta: mayo de

2013.
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http://www.bcn.cat/patronatdomenech/patro/programar.pdf

Los recursos son otro elemento muy importante dentro de la opcion

metodoldgica. Se puede contar con los recursos:

o Del entorno: naturales, culturales, del patrimonio histérico, etc.
o Del propio centro.
o De las administraciones: tanto humanos (Programas educativos, CEPs,

monitores/as, asesores/as, etc.) como materiales (guion de actividades).

o Que proceden de materiales curriculares elaborados.

o Materiales de elaboracion propia.

En la programacion didactica se ha de relatar la bateria de recursos
disponibles, aquellos que se priorizaran para la actuacion, teniendo en cuenta
gue su pertinencia estd condicionada por las potencialidades del medio, las
estructuras cognitivas del alumnado y la coherencia con el resto de la
programacion. Los recursos cumplen funciones que se pueden relacionar de la

siguiente manera:

o Instructiva: transmisora de contenidos.

o Formativa: posibilita la formacion integral.

o Motivadora: despierta interés.

o De reflexion e innovacion: permiten una mayor autonomia del

profesorado, posibilitando alternativas metodoldgicas.
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