Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

DISENO DE INVESTIGACION PARA UN MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE INVENTARIOS CON BASE EN EL SISTEMA ABC, PARA UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS HIDRAULICOS

Diego Alejandro Maldonado Arrecis

Asesorado por el MSc. Ing. Alfredo Victor Hugo Ayerdi Diaz

Guatemala, junio de 2015



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE INVESTIGACION PARA UN MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE INVENTARIOS CON BASE EN EL SISTEMA ABC, PARA UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS HIDRAULICOS

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

POR

DIEGO ALEJANDRO MALDONADO ARRECIS
ASESORADO POR EL MSC. ING. ALFREDO VICTOR HUGO AYERDI DIAZ

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL

GUATEMALA, JUNIO DE 2015



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Angel Roberto Sic Garcia

Ing. Pablo Christian de Ledn Rodriguez
Inga. Elvia Miriam Ruballos Samayoa
Br. Narda Lucia Pacay Barrientos

Br. Walter Rafael Veliz Mufioz

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO

EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. José Francisco Gomez Rivera
Ing. Alberto Hernandez Garcia

Ing. Ismael Homero Jerez Gonzalez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

DISENO DE INVESTIGACION PARA UN MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE INVENTARIOS CON BASE EN EL SISTEMA ABC, PARA UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS HIDRAULICOS

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Estudios de

Postgrado, con fecha 25 de septiembre de 2013.

Diego Alejandro Maldonado Arrecis



HUSAC

o / TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria
Teléfono 2418-9142 / Ext. 86226

AGS-MGIPP-0003-2015

Guatemala, 02 de mayo de 2015.

Director

César Ernesto Urquizu Rodas
Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.

Estimado Director:

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El
proposito de la presente es para informarle que se ha revisado los cursos aprobados del
primer ano y el Disefio de Investigacion del estudiante Diego Alejandro Maldonado
Arrecis carné numero 199515830, quien opt6 la modalidad del “PROCESO DE
GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA OPCION
ESTUDIOS DE POSTGRADO”. Previo a culminar sus estudios en la Maestria de
Gestion Industrial.

Y si habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo
de este Proceso de Graduacion en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta 28-2011 de fecha 19 de
septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacién de Pregrado. A

Sin otro particular, atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

st6 Ak Cas
Area

) Ing./Alfredo Ayerdi
o [ Colegiado #8024

4 Y
FSrii= » . ;
eSCUELA DE 3RADO

W\ FACULTAD DE maeneain Mld—
\\ AGENIERIA Yy
\[\MSC' lngﬂﬁlw )

IE i Y A o
X _GUATEMALDL =5

e,

Cc: archivo
JEC



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

REF.DIR.EMI.097.015

de l‘f Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor,
el Visto Bueno del Revisor ¥ la aprobacién del Area de Lingiistica del trabajo de
graduacién en la modalidad Estudios de Postgrado titulado DISENO DE

INVESTIGACION PARA UN MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

DE INVENTARIOS CON BASE EN EL SISTEMA ABC, PARA UNA EMPRESA

» presentado por el
aprueba el presente

DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS HIDRAULICOS
estudiante universitario Diego Alejandro Maldonado Arrecis,
trabajo y solicita la autorizacién del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

i)
DIRECCIoNS
Ing,/ Céshyr E izi] a5 E"““IMMWW

Guatemala, junio de 2015.

/mgp
Hidrbulicos
mwmmmammawmym
Escusiss: ingenisria Civil, b %""‘wﬂ"“fm Vil Cusveras: ingeriera Ingeniarla en Ciencies y Sislomes,
(ERIS), Posgrado Masstria en Sistomas ]




Universidad de San Carlos
De Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

Ref. DTG.268-2015

El Decano de la Facuitad de Ingemerra de ‘Ta. Universidad de
San Carlos .de" Guatemaia uego de conocer la aprobacidén por
parte del Director de’ la- Escueladeingemena Mecénica Industrial,
al trabajo. de - graduacion titulado; DISENO DE INVESTIGACION
PARA UN. MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
INVENTARIOS CDN BASE EN EL SISTEMA ABC PARA UNA
EMPRESA:- DE COMERCIAL?ZACIGN . PRODUCTOS
HIDRAULICE)s presentado por el- estudlante umversﬂano Diego
Alejandro Maldmiado Arrecis y ‘después: de. haber culminado las
revisiones previas bajo la- responsabﬂldad de ‘las instanc:las
corresponchentes se autonza Ia r,mpres,ton del m[smo '

IMPRIMASE .~ '

lng Angel Roberto SIC Garma
Decano

Guatemala, junio de 2015

fec



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por escuchar mis oraciones y permitirme

cumplir mi meta.

Mis padres Victor Manuel Maldonado Aguilar y Olga Carlota

Arrecis Pivaral, por su apoyo incondicional.

Mi esposa Margarita Privado de Maldonado, por su ayuda

y apoyo para completar este logro.

Mis hermanos Juan Victor Manuel y Paulo André Maldonado

Arrecis, por ser un ejemplo a seguir.

Mis abuelos Carlos Rodolfo Arrecis Hernandez y Maria
Cristina Pivaral Bran, Victor Manuel Maldonado

y Olimpia Aguilar de Maldonado (qg. d. e. p.).

Mis primos Por sus consejos y ayuda, en especial a

Francisco Josué y Axel Mauro Ramos.

Mis tias Brenda y Flora Elba Maldonado, Marina, Marta,
Ana Maria, Patricia y Ericka Arrecis, por ser un

ejemplo de vida.



Mis sobrinos

Mis amigos

Alessandra Jongezoon y Luis Pedro Dardon,
espero les sirva de ejemplo para cumplir sus

metas.

Jim  Marroquin, Vivian Ambrosy, David
Maldonado, Hugo Galvez, Irene Hernandez vy

Omar Fajardo, por su muy apreciada amistad.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis amigos de la
Facultad

Mi asesor

Por permitrme desarrollar mi carrera

profesional.

Por abrirme sus puertas y permitirme hacer
realidad este logro.
Julio Fernando Estrada, Roberto Carlos
Herndndez, Jorge Leonel Velasquez, Luis
Cesar Mérida, por sus consejos durante toda la

carrera.

Por su muy valiosa colaboracion.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......couiiiiieciecieete ettt sttt Vv
LISTA DE SIMBOLOS ..ottt eaeean s VIi
LTI 1S 2 [ L IX
RESUMEN ..ottt e e e e e e e e e e e e e eeees Xl
INTRODUCCION ....oouiiiiiiieieieieieieiee ettt 1
ANTECEDENTES .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieienanenseaesssanasaesesassnnssnnnsssssnssssnnnnnes 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniininennnnnnnens 7
3.1. Descripcion del problema............c...vveeveiieiiiiiiee 7
3.2. Formulacion del problema ...........c..oeeeveeieiiniiiieee e 7
3.3. Delimitacion del problema ..............cccceeieiieiiiiiiiiiie e, 8
3.4. Viabilidad ..., 9
3.5. (@] 01T ST o= g ol - T 9
JUSTIFICACION ...ttt 11
OBUJETIVOS ... 13
A O A L P 15
MARCO TEORICO.......cooiiieeeeeeeeeeeeee ettt 17
7.1. 1A VZ=] o) = o 1RSSR 17
7.2 Objetivo del INVENTAIIO ......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 17



7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.
7.14.

7.15.
7.16.

Administracion de iNVeNtarios ........oooovee e, 17

(O 1= o1 (=T 4 15 [ 18
TIPOS A€ INVENTAIIOS .....cceeiiieeiiie e 18
7.5.1. Inventarios segun su funcion...........ccoooeeeeevvvvvvinnnnnn. 19

7.5.2. Tipos de inventarios segun la etapa de

procesamiento del bien material............ccccccceeeee 20
Modelos de INVENTANIO ......ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
Niveles de iINVENLArio...........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 24
7.7.1. Nivel de inventario segun el punto de vista
fINANCIEIO....vveiii e 24
7.7.2. Nivel de inventario segun el punto de vista de
MErcadeo Yy VENIAS .........ccevvvveiviiiiiee e 25
7.7.3. Nivel de inventario segun el punto de vista de
PrOUCCION ......uiiiiiiiiie e 25
Control de INVENTANOS ..........uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaeaee 25
1 1S] (] P B T 0 [ G 26
Métodos para el control de inventarios............cccccvvvvvveveeeeeennnn. 26
7.10.1.  MEtodo de reorden ..........cceuvvvvvvevveerennneeennennennennnnnnn. 26
7.10.2. Método de conteo libre..........cccvevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 27
7.10.3. Método de conteo por zona..........cccceeeeeeeeeeeeeennnnnnnn. 27
4 O S O (o 1S3 4= (o Lo [0 1S 27
Inventarios €StOCASHICOS .........ccevvvviiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
7.11.1.  Inventarios deterministas............ccccuuvuveereennnnnnnnnnnnn. 28
Rotacion de materiales............covvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 28
Existencias de seguridad .............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiii 29
COStos del INVENTANO.......iiiie e e 29
7.14.1.  Costo del manejo de inventarios ..........ccccceeeeevvvnnnnn. 29
Costo por falta de exiSteNCIas ...........cceevviiieiiiiiiieeceece e, 30
El concepto de COMPras.........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 31



10.

11.

12.

7.17. Objetivos del Departamento de Compras...........ccceeeeeeeeeeeeeenn. 31
7.17.1.  Mantener los niveles de inventario y las pérdidas

Al MINIMO e, 32
7.17.2. Mantener estandares de calidad adecuados.......... 32
7.17.3.  Encontrar proveedores adecuados......................... 32

7.17.4.  Estandarizar lo m4s posible los articulos que se
(07011 0] 0] (=] o (RPN 33

7.17.5.  Adquisicion de productos y servicios al precio

final MAs bajo........cccvviiiiii 33
7.18. MRP (planeacién de requerimiento de materiales).................. 34
7.19. Ventajas y beneficios del sistema MRP.............cccovvviiiiennn. 35
7.20. Funciones basica del MRP ... 36
PROPUESTA DE INDICE ..ot 39
METODOLOGIA. ..ottt 43
9.1. TIPOS de eStUIO ...ccooeeiieeeeeeee e, 43
9.2. Disefio de la investigacion ...............ceeeeeeriniiiiiiiiieieee e 43
9.3. Variables e indicadores ..., 44
9.4. Fases de la metodologia ..........cccoovvviiiiiiiieiciicceiie e, 45
TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION .......ccccovvviieniiienae, 47
10.1. Analisis y obtencion de la informacion................cccceeeeieeeennnn, 47
CRONOGRAMA ..., 51
FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO .....cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn. 53



BIBLIOGRAFIA
APENDICE ......



w0 NP

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
1Y (o]0 [=] (o TN IR 21
1Y (010 [=] (o TN | E TR TUPTR TR 22
1Y/ [o Yo (<1 (o X1 1 | OO PTTSTTT 23
1Y/ [o Yo (<1 (o T AV 2T PTTPTTT 24
TABLAS

Formato para la comparacién de inventario de productos fisicos
VEISUS SISTEIMA ..cieiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 48

Formato para el control de la existencia de productos en el sistema.. 49

(O (o] ]| =1 1 1 - NN 51
Cuantificacion de 12 INVErSION.............uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeees 53
Recurso humano reqUErido...........oouvuiiiiiiii e 54



Vi



LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

Q Quetzales

Vi



VIiI



Compra

Control de inventario

Inventario

Kardex

Materia prima

Stock

GLOSARIO

Accion de adquirir un producto ofrecido por un
vendedor a través de un contrato de compra venta, a

cambio de un precio.

Técnica que permite la existencia de productos a

niveles deseados.

Son los recursos materiales que tiene la empresa
almacenados ya sea para ser utilizados en el

proceso de produccion o como producto terminado.

Sistema que detalla los movimientos de ingreso,
salida y saldos en cualquier momento, se utiliza en el

control de inventarios.

Es todo componente que se utiliza en la fabricacion
de un producto.

Cantidad de material que se mantiene en estanteria

0 inventario.






RESUMEN

La propuesta de esta investigacion es dotar de herramientas y establecer
procesos Yy funciones para el manejo eficiente de los productos en la bodega,
tomando en cuenta el establecimiento de estandares, como el nivel de reorden
y el nimero de productos que se tienen a disposicién en el momento que se
necesite. Pero, lo mas importante es crear y hacer de esta propuesta un
instrumento que brinde efectividad y respuesta inmediata en la toma de

decisiones de la parte logistica de las empresas.

La implementacion de este nuevo sistema de control de inventario por
medio del sistema ABC permitira mejorar el nivel de rotacion del inventario en la
bodega. Para lograr este objetivo se plantea un nuevo procedimiento de gestién
que posibilite realizar una administracién adecuada del sistema implementado,
asimismo que llene las expectativas y requerimientos que en su oportunidad
sean solicitados, manejando control de inventario, linea tedrica de consumo,
stock minimo, nivel de reorden, cantidad de pedido, control diario y brindar

reportes de informacién exacta y precisa.

El desarrollo de este tema es importante porque el rubro de los inventarios
es uno de los mas significativos en los estados financieros de la empresa, por lo
cual su buen manejo y control dependen de los resultados financieros a

obtener.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion es una sistematizacion efectuada por medio de
una propuesta de analisis de pedidos importados y control de inventarios, a
través de la clasificacion de los articulos para la venta por el método ABC. Lo
que se plantea demostrar es la efectividad de la aplicacion del método por
medio del principio de Pareto 80-20, enfocado a optimizar el inventario y

minimizar costos operativos.

El objetivo primordial de este trabajo es dar a conocer la importancia que
tiene la administracion en el area de inventarios, su aplicacion y las técnicas de

control interno a implementar para el manejo adecuado de los mismos.

La base de esta propuesta permite a la empresa establecer un sistema de
control de inventarios con base en el sistema ABC, como una herramienta
competitiva, incrementando su competitividad y el tiempo de respuesta para
cualquier necesidad. Esto repercute en la disminucién de costos y en el
aceleramiento de los procesos para el logro de una produccion eficiente y con

informacion precisa para la toma de decisiones por area.

En el capitulo 1 se ha desarrollado la descripcién de los conceptos sobre

inventarios, manejo de inventarios y formas de evaluacion.

En el capitulo 2 se realizara la descripcion del proceso de ingreso y egreso
de mercaderia, asi como los procedimientos con los que cuenta la empresa. En
el capitulo 3, se presenta la forma del método de control de inventarios, la
aplicacion del método ABC, la planeacion de requerimiento de productos a



través de un modelo 6ptimo de compras. Por ultimo, en el capitulo 4 se da un

seguimiento a través de las auditorias internas como externas la empresa.



2. ANTECEDENTES

La empresa en la cual se propone la implementacion del analisis para
pedidos de productos de stock, ha tenido en los ultimos afios problemas para
que su flujo de caja sea mas efectivo, debido a pedidos importados que se
hacian sin planificacion, sin tomar en cuenta la rotacion de los articulos y la
ganancia que genera cada uno. Por lo tanto, existe la necesidad de darle
prioridad y una correcta clasificacion a los mismos con base en su consumo

promedio, para asegurar un inventario 6ptimo para la venta.

Esta empresa, que se dedica a comercializar productos hidraulicos, tiene
una gama bastante amplia, incluyendo: tecnologia de bombeo, piscinas,
tratamiento de aguas Yy filtracion, tecnologia industrial, con lo cual pretende
abarcar el ciclo completo del agua.

Pineda (2014) expone que “el disefio de un sistema de inventarios ABC en
las empresas del sector de impresion digital de la ciudad de Guatemala
beneficia en la administracién de los inventarios de partes y suministros, reduce
los costos de manejo, mejora en los niveles de rotacién de inventarios,

disminuye la obsolescencia y el deterioro, y fortalece del capital de trabajo”.

Ademas, describe que el sistema de control ABC muestra cOmo manejar
el inventario con los criterios siguientes: de acuerdo al costo unitario, de
acuerdo al costo total de existencia y de acuerdo al orden de requerimientos sin

tener presente el costo.



Calderon (2005) expone que “la administracion de inventarios en una
empresa se convierte en una herramienta poderosa que permite, a través de
varios procedimientos, lograr metas acordes a sus objetivos, evitar pérdidas por
deficiencia en existencias de inventarios, tener un adecuado manejo y control
de los bienes de la empresa y obtener los resultados esperados por la

administracion”.

Dentro de las principales actividades que las empresas deben desarrollar
en la administracién de inventarios esta el establecer los objetivos y politicas
sobre inventarios, tomando en cuenta su afinidad con los objetivos generales de
la empresa, vigilar el cumplimiento de los mismos; formular el plan general
sobre el control de los inventarios tomando en cuenta los programas de compra,
produccién, venta y almacenamiento con base en los programas coordinados
entre si; determinar los costos de ordenamiento y de mantenimiento de los

inventarios de las empresas.

Monzon (2012) expone que “la importancia en la implementacién del
modelo de inventario estd enfocada en la reduccion de inversiones,
planificacion con base en prondsticos de produccion y en el disefio del modelo
justo a tiempo, bajo el esquema de la cantidad 6ptima econémica de pedido y
colocando el volumen requerido en periodos establecidos al menor costo

posible”.

Una administracion estratégica de inventarios permite estimar costos,
niveles o6ptimos de inventario, identificar puntos de reorden y cantidad

economica de reorden, asi como la optimizacion del capital de trabajo.



Rodriguez (2013) expone que “la planificacion y control del inventario va
mucho mas alld de la minimizacién de pérdidas por desperdicios, unidades
deterioradas y defectuosas”. Se debe planificar la programacion de compras, de
no ser asi, la empresa presentaria un exceso de existencias durante algunos
periodos y agotamiento de las mismas durante otros. La preocupacion de la
direccion es que la inversidon en su inventario represente un equilibrio 6ptimo
entre los dos extremos, es decir, la existencia de un inventario insuficiente o de

uno excesivo.

Zamora (2011, p.1) expone que “planificar es disefiar, es una herramienta
que favorece el desarrollo econdmico empresarial, a través del disefio de
estrategias que permitan alcanzar los objetivos y metas planteados.” Los
inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta al publico, para
empresas comercializadoras o para ser consumidos en la produccion de bienes
0 servicios en su posterior comercializacion. Los inventarios se conforman por
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias
para la venta, materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios,

empaques, envases y los inventarios en transito.

La utilizacion de sistema ABC radica en efectuar un andlisis de los
inventarios, que por su numero y monto merecen una vigilancia y atencién
permanente. El andlisis de los inventarios es necesario para establecer tres
grupos de productos: el A, el By el C. Los grupos deben establecerse con base
en el numero de partidas y su valor. Generalmente el 80 % del valor del
inventario esta representado por el 20 % de los articulos y el 80 % de los
articulos representan el 20 % de la inversién. Los articulos A incluyen los
inventarios que representan el 80 % de la inversién y el 20 % de los articulos,

en el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con un valor medio,



abarcan un nimero menor de inventarios que los articulos C de este grupo y
por ultimo los articulos C, que tienen un valor reducido y seran un gran namero
de inventarios. Este sistema permite administrar la inversion en tres categorias
0 grupos para poner atencion al manejo de los articulos A, que significan el
80 % de la inversion en inventarios, para que, a través de su estricto control y
vigilancia, se mantenga o, en algunos casos, se llegue a reducir la inversion en

inventarios, mediante una administracion eficiente.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

La empresa en estudio se dedica a la comercializacion de diferentes
aplicaciones hidraulicas, las cuales estan divididas en diferentes tipos de
inventario segun sea su canal de venta. Esta diversidad de canales de venta
genera una cantidad de pedidos sin control y sin tomar en cuenta qué articulos
son los que generan mayores ingresos. Esto se refleja en un inventario de
articulos sin estadisticas de venta por mas de un afio, denominado cero
movimiento, lo que representa para la empresa una pérdida y no le permite

generar compras nuevas.

Hasta el 2014 se tienen un total de 35 678 SKU (stock keeping units) de
las que se deben separar los productos que se necesita mantener en inventario,
clasificandolos como productos de stock, y el resto de articulos son productos
que se compran contra pedido. En los productos de stock se hard la
clasificacion ABC, para darle prioridad a cada uno segun su participacion en la

venta.

3.2. Formulacion del problema

¢,De qué manera se puede mejorar el manejo de inventarios utilizando el

sistema ABC para reducir los costos de operacion?



. Preguntas de investigacion

o ¢,Cual es la situacion actual de la empresa en cuanto al manejo de

inventarios en bodega?

o ¢,Cuales son los indicadores de la rotacién de inventarios?

o ¢, Qué herramientas ayudarian para mejorar el control y rotacion de

los inventarios?

3.3. Delimitacion del problema

La empresa en estudio se encuentra ubicada en la calzada La Paz, es uno
de los principales distribuidores de productos hidraulicos a nivel de Guatemala,
cuenta con mas de quince afios operando. Se analizaran los procedimientos
actuales para el manejo de inventarios, en qué forma se lleva el control de los

productos que ingresan y egresan de bodega, ya sea por compra o venta.

La medicion del proceso de manejo de inventarios esta determinada en
una ventana temporal de estudio de aproximadamente 3 meses, desde febrero
hasta abril de 2015, pues ya se tiene el aval de la Gerencia General para la

ejecucion de dicho estudio.

o Alcance de tiempo: el estudio se desarrollara durante los meses de
febrero a abril de 2015.

o Alcance de espacio: se realizara en las instalaciones de la empresa de

comercializacién de productos hidraulicos.



o Alcance metodologico: el estudio se desarrollara con la identificacion de
la situacion actual del manejo de inventarios, para dar paso a la

propuesta del uso del sistema ABC para la evaluacion del inventario

o Exploracion del problema: se describe como afecta la mala rotacion de

productos, ya que genera un costo de almacenamiento muy alto.

o Aplicabilidad de los resultados: son validos para el area de bodega y

compra de productos hidraulicos.

3.4. Viabilidad

Este estudio presenta la ventaja de que la empresa de productos
hidraulicos necesita tener un sistema de evaluacion de inventarios, con el fin de
mejorar la rotacion de productos y reducir sus costos de almacenamiento,

compras y distribucion.
3.5. Consecuencias
Se espera que con la utilizacion del sistema ABC se establezcan las

acciones para mejorar la adquisicion de productos, conociendo las cantidades

necesarias, tiempo de reorden, tiempo de entrega y stock en bodega.
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4.  JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene una relacion directa con la linea de
investigacion de logistica de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, por su estudio en el control de inventarios por
medio del método ABC. La empresa lograra, gracias a una correcta clasificacion
de su inventario, priorizar las compras de los articulos que generan mas
ganancia y obtener un beneficio de optimizacion en sus operaciones, lo que

permitird mejorar el flujo de efectivo y el ciclo de conversion del dinero.

El objetivo del método de clasificacion ABC es el de priorizar el inventario,
lo cual se puede hacer de tres maneras distintas: tomando en cuenta su costo
unitario, tomando en cuenta el costo total de existencia y tomando en cuenta su
rotacion sin importar su costo. Lo que se pretende es que el costo y manejo del
inventario disminuyan, teniendo presente que muchas veces es mas caro el
control que lo que cuesta controlarlo. Por medio de este método se pueden
identificar facilmente los productos que causan un mayor impacto en el costo de
los inventarios. Si se utiliza este método se puede asegurar una cobertura de

cada articulo en funcion de su costo y volumen de venta.

Este método se adecla a las necesidades especificas de la empresa, ya
que asegura la correcta administracion del inventario, obligando al area
comercial a concentrar sus esfuerzos de ventas en productos de alta rotacion.
Es necesario que las empresas concentren sus esfuerzos de aumento de
beneficios no Unicamente en el aumento de las ventas, ya que puede resultar
algo muy costoso, mas en mercados tan competitivos y globalizados como los

hay ahora. Ademas, debe considerarse que el vender volumen no
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necesariamente quiere decir que la empresa esté ganando, ya que a cada
unidad que se vende hay que incluirle los costos de operacién y de importacion
en los que se incurren, tales como fletes, impuestos, entre otros. Es aqui,
entonces, donde nace la necesidad de buscar el ahorro de costos por medio de
una buena gestion de compras, para mejorar, lo mas que se pueda, el margen

de ganancia en cada articulo.

En tal sentido, la problematica surge como consecuencia de las
inconsistencias presentadas en la gestion de compras de los 35 678 SKU hasta
el 2014, los cuales deben ser clasificados de manera eficiente para lograr

optimizar los recursos y el manejo de inventarios.

El manejo inadecuado de los inventarios, al igual que la adquisicion de
productos en el momento y en cantidad incorrecta, provoca el aumento de
costos y la disminuciéon de beneficios, haciendo necesario un mayor esfuerzo
por parte del personal para obtener una rentabilidad reducida. Esta es la razén
por la cual este estudio se aboca al analisis de la gestion de compras e
inventario, como herramienta fundamental en el logro de los objetivos

corporativos.

La empresa se beneficiard con el estudio porque contara con una
herramienta que mejorara la evaluacion de sus inventarios, clasificando los
articulos en los de mayor rotacién, los de rotacion regular y los de rotaciéon
variada o pedidos especiales, los cuales deben solicitarse con varias semanas

de anticipacion para que sean despachados.
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5. OBJETIVOS

General

Diseflar un modelo de inventarios con base en la clasificacion ABC, para
la reduccion de costos de operacion de una empresa distribuidora de productos
hidraulicos.

Especificos

1. Describir la situacion actual de la empresa para el manejo en los

inventarios en bodega.

2. Determinar los indicadores de rotacion del manejo de inventarios en la

empresa en estudio.

3. Identificar el método de evaluacion de inventarios para tener un control

de los procesos de compra y rotacion de productos.
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6. ALCANCE

Desde la perspectiva de investigacion, este estudio tendra un nivel
descriptivo, ya que se detallan los pasos a seguir para implementar el analisis
de compras. Su enfoque serd mixto: cualitativo debido al control estadistico que
se debe llevar para determinar las variables del control de inventarios y
cuantitativo porque es necesario llevar un historial de las ventas para

determinar su promedio simple y ponderado.

Desde la perspectiva técnica, el objetivo de la gestion de stocks es
asegurar el suministro necesario, evitando faltas de material sin producir
excesivas existencias que provoquen costes altos, para lo cual se deben
determinar cuando es necesario realizar los pedidos y a qué cantidades deben

referirse los mismos.

La clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias entre
grupos de articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi

como normas de manejo y rutinas para los diferentes grupos.

El principal beneficiarios de la correcta gestion de pedidos importados es
el area Comercial, quien lograra evitar tener ventas perdidas gracias a un nivel
optimo de inventario. El otro gran beneficiado es el area Financiera, mas
especificamente Tesoreria, pues se lograra optimizar los costos de operacion y
mejorar el flujo de caja, que ha sido afectado drasticamente en los ultimos afios
por producto con mas de un afio de no generar venta (movimiento lento) y por
compras que se realizaban sin planificacion, lo que al final es dinero parado y al

gue no se le puede obtener un beneficio.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Inventarios

“Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se
conservan en un lugar y un momento determinados; cada articulo distinto del
inventario, que se encuentra en alguan lugar, se denomina unidad de
almacenamiento de existencias y cada unidad de almacenamiento de

existencias tiene un niumero de unidades en existencia” (Calderén, 2005, p. 16.)

7.2. Objetivo del inventario

“Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la
empresa, colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar
aumentos de costos o pérdidas de los mismos, permitiendo satisfacer
correctamente las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe
permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto, la gestion de inventarios

debe ser atentamente controlada y vigilada” (Monzon, 2012, p. 20).

7.3. Administracion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, rotacion y evaluacion
del inventario, de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la
empresa. A través de todo esto se determinan los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacién financiera
de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener dicha

situacion.
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7.4. Caracteristicas

Es necesario realizar un analisis de las partidas que componen el
inventario. Se debe identificar cuales son las etapas que se presentaran en el

proceso de produccion, las comunes o0 las que se presentan en su mayoria son:

o Materia prima

. Productos en proceso

o Productos terminados

o Suministros y repuestos

“En caso de la materia prima, esta puede ser importada o nacional, si es
local existen problemas de abastecimiento, si es importada el problema puede
ser el tiempo de aprovisionamiento. La obsolescencia de los inventarios, tanto
por nueva tecnologia como por desgaste de tiempo de rotacion, tiene seguro
contra incontinencias, debera realizarse la inspeccion visual de dicha
mercaderia. Se debe conocer la forma de contabilizacion de los inventarios y
correcta valorizacion de la moneda empleada para su contabilizacion”
(Calderon, 2005, p. 10.).

7.5. Tipos de inventarios
Los inventarios se clasifican dependiendo la funcién que estos cumplen

dentro de la organizacion, existen tres categorias para clasificarlos: (Palacios,
1998, p. 23):

o Segun su funcion
o Segun la etapa de procesamiento del bien material
o Segun el tipo de demanda por la que se ven afectados
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7.5.1. Inventarios segun su funcién

Los inventarios segun su funcion se clasifican en:

De fluctuacion: se dan cuando la demanda del articulo inventariado no se
puede conocer con certeza, no es constante; su fin es que los niveles de
produccién no tengan que cambiar drasticamente para enfrentar las
variaciones aleatorias que presenta la demanda (Fernandez, 2006). Es
en este tipo de articulos sobre los que se estaran trabajando en este
estudio, ya que su demanda, a pesar de ser ciclica, tiene picos de venta

gue no se pueden pronosticar y que distorsionan la estadistica.

De anticipacion: son los inventarios hechos con anticipacion, cuando se

conoce de antemano la demanda del producto.

De tamafo de lote: son aquellos que se fabrican en un plan maestro de
produccién, generalmente es mayor a la demanda, pero se calcula segun

un estimado de ventas.
De proteccion: cuando la mercaderia se caracteriza por fluctuar en sus

precios y las empresas pueden obtener ahorros significativos comprando

grandes cantidades cuando los precios estan bajos (Gordillo, 2009).
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7.5.2. Tipos de inventarios segun la etapa de procesamiento
del bien material

o Materias primas: aquellos productos que son almacenados y esperan
gue, mediante un proceso productivo, puedan ser convertidos a

productos terminados.

o Productos en proceso: son productos parcialmente terminados que no
son materias primas, pero que se encuentran en una etapa intermedia

del proceso productivo.

o Productos terminados: son todos aquellos que han sido producidos o

comprados por la empresa para ser comercializados.

o Suministros: son articulos necesarios para la operacion de la empresa
gue no tienen relacién con el producto que se fabrica, dentro de estos se
encuentran: repuestos, accesorios, papeleria y utiles.

7.6. Modelos de inventario

Existen varios modelos de inventario que dependen de la variacion de la

demanda y el tiempo.
o Modelo I: la demanda es deterministica, los tiempos (t) de espera se

conocen y son constantes, la cantidad 6ptima (Q) que se ordena ha sido

previamente determinada (Zamora, 2011).
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Figura 1. Modelo |

Q
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T =cte,

Fuente: Ferndndez, E. Andlisis del control y propuesta de optimizacion de inventarios. p. 5.
Modelo II: se utiliza cuando la demanda es variable y se pide una

cantidad de modo que el nivel de inventario llegue a un nivel

predeterminado llamado Q max, pero siempre se pide en un tiempo fijo.
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Figura 2. Modelo II

Q max
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Fuente: Fernandez, E. Andlisis del control y propuesta de optimizacion de inventarios. p. 6.
Modelo IlI: la cantidad a pedir es fija y ha sido previamente determinada,

se solicita siempre la Q Optima, el tiempo varia dependiendo del nivel

minimo de reorden.
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Figura 3. Modelo 1l
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Fuente: Fernandez, E. Andlisis del control y propuesta de optimizacién de inventarios. p. 7.

Modelo IV: cuando la demanda, la cantidad a pedir y el tiempo son
variables. La cantidad es previamente determinada para cada pedido, se

coloca una orden de pedido cuando los inventarios llegan a un nivel
predeterminado previamente.
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Figura 4. Modelo IV
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Fuente: Fernandez, E. Andlisis del control y propuesta de optimizacién de inventarios. p. 9.

7.7. Niveles de inventario

Los niveles de inventario se refieren a los puntos de vista de cada uno de

los departamentos que se afectan en la empresa.

7.7.1.

La responsabilidad basica del gerente financiero es asegurarse de que los
flujos de caja se administran en forma eficiente, evitando que la empresa
comprometa sus fondos en activos superfluos. Para el gerente financiero, los
inventarios son inversiones en las que el dinero se queda estacionado sin

producir, entonces, la tendencia general del Departamento de Finanzas es a

mantenerlos en el minimo (Pineda, 2014).
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7.7.2. Nivel de inventario segun el punto de vista de mercadeo

y ventas

Maximo servicio al cliente. Se refiere a cubrir las demandas cambiantes de
los clientes disponiendo de un méaximo de productos terminados para dar el

mejor servicio al cliente.

7.7.3. Nivel de inventario segun el punto de vista de

produccion

Operacion eficiente en planta. Se deberia tener inventarios altos de
materias primas y producto terminado, para evitar interrupciones y cambios

bruscos en las ventas, y reducir costos de producciones flexibles o variantes.

Los niveles de inventario adecuados se deben determinar desde el punto
de vista global de toda la empresa, por lo que hay que encontrar un punto de
equilibrio entre estos tres departamentos, es decir, mantener una operacion
eficiente, dando un buen servicio al cliente con la minima inversion
(Pierri, 2009).

7.8. Control de inventarios

Una vez hecho el presupuesto de ventas se debe hacer la planificacion de
la produccion, hay que conocer con exactitud los niveles de inventario, tanto de
materiales como de productos terminados, para definir cuando y cuanto se debe
comprar y producir, para satisfacer la demanda. Se utilizan los siguientes

registros:
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7.9. Sistema kardex

Es un sistema de archivo que presenta las siguientes caracteristicas:

o Registro de entradas y salidas
o Fechas de los registros
o Inventario tedrico a la fecha de inicio y finalizacion del cierre contable.

7.10. Métodos para el control de inventarios

Los métodos mas utilizados para el control de inventarios son los

siguientes:

7.10.1. Método de reorden

Este método esté disefiado para minimizar la cantidad por articulo en cada
ocasion. Con esta técnica, los articulos de inventario se cuentan siempre que se
emite una orden y el inventario suele estar al menor nivel. Una ventaja de este
sistema es que, cuando se encuentra una discrepancia de cantidad, puede

haber tiempo para evitar estar fuera de inventario.

En esta empresa se utiliza el conteo de reorden. Cuando hay una
diferencia contra lo que estd en el sistema, se hace un segundo, tercero o
cuarto conteo, o los que sean necesarios para que los ajustes posteriores que

se hagan aseguren la confiabilidad del inventario (Rodriguez, 2013).
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7.10.2. Método de conteo libre

El personal de almacén cuenta los articulos en inventario siempre que se
esta atendiendo el inventario en cierta ubicacién, por ejemplo cuando se recibe
un lote en reabastecimiento o cuando se retira el ultimo articulo de la ubicacion,

es decir, conteo libre.

No se recomienda debido al crecimiento de la empresa, cada vez se

requerird un mayor esfuerzo y recursos para realizarlo.

Este tipo de conteo se aplica cuando la empresa esta empezando su
crecimiento, lo cual no se aplica a esta, ya que tiene alrededor de 32 000
cadigos, lo que complica su control y manejo de inventarios (Rodriguez, 2013).

7.10.3. Método de conteo por zona

Es un conteo por ubicacion o zona, de manera rotativa y concentrada en

un area.

En esta empresa, este es el tipo de conteo que se utiliza, ya que hay
existencia en diferentes bodegas, dependiendo su uso, es decir, una bodega se
utiliza para la venta, otra bodega para incompletos, otra para productos en
cuarentena, proyectos, entre otros (Rodriguez, 2013).

7.10.4. Otros métodos

Ademas del valor del dinero, algunas empresas pueden utilizar criterios de

clasificacion como lo esencial, que sea un producto para un proceso, la
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extension del tiempo de entrega de consecucion o la cantidad de espacio

requerida para el almacenamiento.

7.11. Inventarios estocasticos

Es un modelo probabilistico donde la demanda se desconoce, el
procedimiento que se utiliza se basa en datos histéricos, reuniendo informacion
sobre experiencias anteriores, haciendo uso de conceptos estadisticos
(Gordillo, 2009).

7.11.1. Inventarios deterministas

Es el tipo mas simple, ocurre cuando la demanda se conoce a traves del

tiempo con reabastecimiento instantaneo y sin escasez (Gordillo, 2009).

Se utiliza cuando se conoce con certeza la demanda de determinado
producto, la cantidad que solicita el cliente. El tiempo de despacho es
instantdneo y el precio varia con la cantidad ordenada.

7.12. Rotacion de materiales

Se suele medir en términos anuales, semestrales o diarios, segun sean las

caracteristicas de la referencia analizada. Se utiliza la siguiente formula:

Rotacion = salidas o consumos (unidades) X 100 inventario total de

existencias.

El resultado es el porcentaje que el material o grupo de materiales ha

rotado en el periodo analizado.
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7.13. Existencias de seguridad

Es la cantidad minima que debe mantenerse almacenada para que no se
interrumpa el despacho o la produccion. Es decir que el abastecimiento sera del
tamafo suficiente para atender, sin demora, los requerimientos necesarios que
solicite produccion segun la planificacion previa. Para calcular este nivel se

considera la formula (Gordillo, 2009):

E.S. = cm X tmrn dias

Donde

E.S. = existencia de seguridad

n = nimero de dias en que se calculd el consumo

cm = los consumos minimos

tmr = tiempo minimo de reposicion
7.14. Costos del inventario

Uno de los aspectos a considerar en cuanto a los inventarios es el de los
costos asociados al manejo de los mismos. Estos costos se pueden dividir en
dos categorias:

7.14.1. Costo del manejo de inventarios
Es el costo que se genera al mantener y manejar los materiales

almacenados y se calcula con base en el costo por unidad por periodo de

tiempo e incluye:
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o Costo de oportunidad: por mantener el dinero inmévil al tenerlo invertido
en inventario, ya que no produce ningun tipo de rendimiento para la

empresa.

o Costo del espacio ocupado: se mide segun el espacio en metros
cuadrados que ocupe el material, dividido entre la cantidad que se paga
de alquiler a precios de mercado por el espacio a utilizar o la

depreciacion, en su caso.

o Costo de operacion: los gastos que incurre la empresa por mantener la
bodega funcionando, incluyendo: el personal, el mantenimiento, la

seguridad, entre otros.

o Costo de conservacion de los registros y costo de las pérdidas debido a
factores internos o externos (Kozikowski, 2007).

7.15. Costo por falta de existencias

Estos son los costos que se generan al no tener inventario suficiente para
satisfacer la demanda del producto en un momento determinado, lo cual influye
negativamente en la calidad del servicio prestado y causa una mala imagen e
insatisfaccion en el cliente, ya sea interno o externo. Se debe considerar la
pérdida en la que incurriria la empresa por no vender el producto, ademas, la
falta de existencia de materiales provoca que se deba comprar otro por un
precio mas alto, por lo tanto, la falta de existencias es uno de los puntos criticos

gue se debe cuidar en el control de inventarios.

Esto se resume en que “los problemas basicos respecto a los inventarios

en cualquier empresa principalmente pueden ser dos: ¢cuanto ordenar? Y
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¢cuéndo ordenar? sabiendo que para resolverlos se debe tomar en cuenta la
precision en conocer la demanda futura, los costos de inventario y tiempo de

abastecimiento o entrega” (Pierri, 2009).

Para esta empresa, este es uno de los problemas mas importantes y que
se desea erradicar con el presente trabajo. El tener un control adecuado de
compras, priorizando los articulos de stock, asegura la existencia de los
productos que generan mayor ganancia en la empresa, evitando ventas

perdidas y costos por falta de existencias.

7.16. El concepto de compras

Las compras son una actividad administrativa que va mas alla del sencillo
hecho de comprar. Incluye actividades de planeacién y politica, ademéas de un
amplio rango de actividades relacionadas y complementarias. Algunas de estas
actividades son: la investigacion y desarrollo requeridos para la seleccién
adecuada de los materiales y de las fuentes de abastecimiento; la certeza de la
entrega; la inspeccion de los embarques, con el objeto de asegurar que su
calidad y cantidad sean las adecuadas; el desarrollo de procedimientos para
implementar politicas de compra; la coordinacién de las actividades de compras
con otros departamentos internos relacionados, tales como Ingenieria,
Produccion y Contabilidad; el desarrollo de comunicaciones efectivas con la alta
gerencia con el fin de asegurarse una evaluacion completa del rendimiento de

la funcién de compras (Montoya Palacios, 2002).

7.17. Objetivos del Departamento de Compras

El objetivo general de la funcién de compras consiste en la obtencién de

los materiales correctos (que satisfagan los requerimientos de calidad), en la
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cantidad apropiada, para ser obtenidos en el momento y lugar convenientes de
la fuente apropiada (un proveedor a quien se le puede tener confianza y que
cumpla con su obligaciéon de una manera oportuna), con el servicio oportuno
(tanto antes como después de efectuada la venta) y al precio conforme
(Montoya, 2002).

7.17.1. Mantener los niveles de inventario y las pérdidas al

minimo

Una forma de asegurarse que exista un flujo continuo de materiales es
mantener grandes existencias de inventarios. Pero el activo referente a
inventarios requiere capital que no podra invertirse en otra cosa; el costo para
mantener los inventarios puede ascender desde 16 % hasta un 25 % de su
valor por afio (Kozikowski, 2007).

7.17.2. Mantener estandares de calidad adecuados

Para poder obtener el producto o el servicio deseado, sera indispensable
gue el material satisfaga cierto nivel de calidad; por el contrario, el producto o
servicio final no compensara las expectativas o provocara que el costo de

produccioén sea superior a lo que pudiera considerarse aceptable.
7.17.3. Encontrar proveedores adecuados
El éxito del Departamento de Compras podra depender de su habilidad
para localizar o entablar relaciones con nuevos proveedores, al poder analizar

las cualidades de estos y para proceder luego a hacer la mejor eleccion de

ellos. Solamente cuando una empresa pueda seleccionar proveedores que

32



cumplan y que se responsabilicen, le serd posible adquirir los articulos que
necesita al costo final mas bajo.

7.17.4. Estandarizar lo mas posible los articulos que se

compren

Sera necesario que se adquiera el mejor producto posible, desde el punto
de vista general de la empresa, para el fin destinado. Si el Departamento de
Compras puede adquirir un producto que pueda hacer el mismo trabajo o
funcion que anteriormente realizaba con otros dos o tres productos, la empresa
podra obtener beneficios respecto a eficiencia, ademas de obtener un precio
inicial menor gracias a un descuento que puede negociarse por compra en
volumen, menor inversién en el inventario total sin llegar a haber deterioro en el
servicio, costos inferiores de capacitacion de personal y de mantenimiento del

uso de equipo, y habrad una mayor competencia entre los proveedores.

7.17.5. Adquisicién de productos y servicios al precio final
mas bajo

La actividad de compras dentro de la empresa consume la proporcion mas
grande de sus recursos. Si una empresa requiere obtener mayores utilidades,
uno de los medios para alcanzarlas puede ser el tener una operacion de ahorro
continuo en las compras, cuyo efecto se ve en el incremento de las utilidades.
Por lo tanto debera esforzarse por obtener el precio mas bajo, suponiendo que
también se satisfaran los demas requisitos referentes a calidad, oportunidad de

entrega y buen servicio.
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7.18. MRP (planeacion de requerimiento de materiales)

El MRP es definido como un sistema de planificacion de componentes de
fabricacion, consistente en un conjunto de procedimientos ldgicamente
relacionados, diseflados para traducir un programa de produccion en
necesidades reales de los componentes, con fechas y cantidades (Palacios
Lopez, 1998).

Las principales caracteristicas del MRP son las siguientes:

o Orientado a los productos, debido a que planifica las necesidades de los
componentes partiendo de la explosién de necesidades de los mismos.
Es pronosticador, ya que se basa en datos futuros de la demanda para

planificar.

o Realiza un desglose del tiempo de las necesidades de componentes en
funcién de los tiempos de suministro, estableciendo las fechas de

emision y entrega de pedidos.

o No toma en cuenta las restricciones de capacidad.

o Actla de manera que cualquier cambio en las entradas, una vez

introducido, afecte todo el proceso en conjunto.

o Es una base de datos comun que debe ser utilizada por todas las areas

funcionales de la empresa.

o Debe permitir corregir con facilidad cualquier incidencia que surja en los

aspectos de la empresa abarcados por el sistema.
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Las entradas basicas del MRP son:

o El programa maestro de produccion, que indica las unidades de producto
final a producir y las fechas de entrega previstas.

o La lista de materiales, que indica la estructura de fabricacién y el montaje
de cada producto.

o Archivo de registro de inventarios, que son los datos sobre los tiempos
de suministros, existencias en el almacén, recepciones programadas,

entre otros.

7.19.  Ventajas y beneficios del sistema MRP

Las ventajas y beneficios que se pueden obtener son: mayor rotacion de
inventaros, disminucion en el tiempo de espera de la entrega, mayor éxito en el
cumplimiento de las promesas de entrega, disminuciones en los ajustes
internos de produccién para compensar los materiales que no se tienen

disponibles (Palacios L6pez, 1998).

Para muchas personas, representa una mejoria con respecto a los
sistemas anteriores de planeacion y control de la produccion. Sus aplicaciones
aumentan a medida que los gerentes de operaciones contindan implantando

mejores métodos para la administracion de materiales.
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7.20. Funciones bésica del MRP

Es un sistema de planificacion de componentes de fabricacion que,
mediante un conjunto de procedimientos l6gicamente relacionados, traduce un
programa maestro de produccion (PMP) en necesidades reales de
componentes, con fechas y cantidades. A su vez, no permite conocer qué
actividad ha de desarrollar cada unidad productiva en cada momento para
fabricar los pedidos planificados en el orden establecido, ni tampoco si se

cuenta o no con la capacidad suficiente de hacerlo (Chapman, 2006).

En cuanto a las caracteristicas del sistema, se podria resumir en:

Esta orientado a los productos, a partir de las necesidades de estos

planifica las de componentes necesarios.

o Es prospectivo, porque la planificacion se basa en las necesidades

futuras de los productores.

o No tiene en cuenta las restricciones de capacidad, por lo que no asegura

gue el plan de pedidos sea viable.

o Es una base de datos integrada que debe ser empleada por las

diferentes areas de la empresa.

El plan maestro de produccién recibe los pedidos (procedentes de ventas)
y, con base en la demanda de los clientes fijos y los prondsticos de la demanda
de clientes aleatorios, determina el plan maestro, que responde esencialmente
a las preguntas de qué se debe fabricar y cuando, dentro de una politica de un

plan agregado de produccion. Este plan maestro se combina con la estructura
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del producto y con los archivos de la lista de inventarios, procesandose en el
fichero MRP que a su vez emite los programas de produccion o
aprovisionamiento. El ciclo se modifica de acuerdo a la factibilidad de los

programas emitidos por el MRP.

En las salidas estan los informes primarios y secundarios, los cuales dan
indices de efectividad respecto al cumplimiento justo a tiempo de los materiales.
Sin embargo, todo proceso nuevo tiene sus carencias, por ello se deben llevar
bitacoras o datos de transacciones de inventarios que indiquen los niveles de
reorden mas bajos en algunos materiales, sefialando cada vez la reincidencia
de falta de material, eliminando el mismo problema para la préxima ejecucion
del proyecto, reduciendo asi las demoras y pérdidas, de trabajo y efectivo en la

empresa constructora.

La meta fundamental a alcanzar por la empresa, seria disponer del stock
necesario justo en el momento en que va a ser utilizado, se debe dar mas
énfasis en cuando pedir que en el cuanto, lo cual hace que sea mas necesario
una técnica de programaciéon de inventarios que de gestion de los mismos. El
objetivo béasico, pues, no es vigilar los niveles de stock como se hace en la
gestion clasica, sino asegurar su disponibilidad en la cantidad deseada, en el

momento y lugar adecuados (Chapman, 2006).
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9. METODOLOGIA

9.1. Tipos de estudio

Se utilizar4 el método descriptivo, para identificar la situacién actual de la

empresa en el proceso de evaluacion de inventarios.

Se analizaradn los procedimientos de ingreso y egreso de mercaderia a
bodega, asi como el procedimiento actual de la compra de productos, se
identificar4 si la empresa tiene algun indicador para medir la rotacion de

inventarios.

De igual manera, se identificardn productos de mayor demanda por parte
de los clientes, para hacer una clasificacion ABC.

9.2. Disefio de la investigacion

Se realizara un disefio experimental, dado que se hara una prueba piloto,
en la cual se clasificaran los productos con mayor rotacion o demanda bajo la
nomenclatura de producto A, los productos con una rotacién media con la letra
B y los de baja rotacion con la letra C. De esta forma sera de gran ayuda para
que el Departamento de Compras conozca qué articulos tiene prioridad de
compra, las cantidades necesarias, los periodos de reorden, asi como la
evaluacion de los proveedores, para tener siempre un stock en bodega y

cumplir con los pedidos solicitados por los clientes.
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Toda la informacion sobre los procedimientos de manejo de inventarios y
datos estadisticos es proporcionada por la Gerencia General, a quien, en
conjunto con los jefes de cada departamento, se le realizard entrevistas
estructuradas y no estructuradas para que exponga sus experiencias en el

manejo de inventarios.

9.3. Variables e indicadores

Las variables a utilizar en esta investigacion son de tipo cualitativo y los
indicadores que se aplicaran en el trabajo de investigacion son de tipo
cuantitativo, para realizar la medicion correspondiente de los resultados que se

obtengan y asi determinar la relacion entre las variables estudiadas.

La medicion del resultado del andlisis de pedido se genera por medio de
los siguientes indicadores que permiten mantener el nivel de inventario bajo un

control semanal:

o Inventario valorizado en ddlares: establece la cantidad en délares que se
tiene semanalmente en inventario, se calcula segun la cantidad de

unidades en el inventario multiplicada por su costo unitario.

o Inventario en dias por clasificacion ABC y total: permite conocer la
cantidad en dias de inventario con base en la rotacion de cada producto
y su debida clasificacién, lo cual permite controlar que el inventario no se

sobrepase de existencia y no se mantenga un sobre stock de producto.

o Stock out por clasificacion de inventario: se define como los productos ya
definidos de stock de los cuales no se tiene inventario fisico, es decir hay

un desabastecimiento del articulo. Este indicador es de suma importancia
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pues permite analizar semana a semana cual es el porcentaje de

productos que estan a cero y evaluar las principales variables,

asegurando que se optimicen de la mejor manera.

9.4.

Fases de la metodologia

El procedimiento de la investigacion se divide en cuatro fases:

o Fase 1: identificacion de la situacion actual del manejo de inventarios

o Se determinara el planteamiento del problema, a través de analisis
de campo.

o) Se realizaran entrevistas estructuradas y no estructuradas al
personal de bodega, compras, ventas, para conocer las
operaciones relacionadas con el manejo de inventarios.

o Fase 2: analisis de datos

o Después de observar el procedimiento de manejo de inventarios
se identificaran las areas de mejora y procedimientos a redisefiar.

o Se determinara el método para el control de inventarios.

o Se identificarda los procedimientos para ingreso y egreso de

productos del area de Almacenaje.
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Fase 3: propuesta modelo de inventario ABC

o Se describira la planeacién de requerimientos de productos.

o Al construir cualquier modelo de inventario, el primer paso es
desarrollar una relacion funcional entre las variables de interés y la
medida de efectividad. En este caso, dado que el costo representa

una preocupacion, se aplica la siguiente ecuacion:

TC=DC + (D/Q) S + (Q/2)H

Donde

TC: costo total anual.

D: demanda.

C: costo por unidad .

Q: cantidad a ordenar (el 6ptimo se llama cantidad econémica del
pedido Qopt).

S: costo de preparacion o colocacion de un pedido.

R: punto de nuevo pedido.

L: plazo de reposicion.

H: costo anual de mantenimiento y almacenaje por unidad del
inventario promedio (se suele tomar como un porcentaje del costo
del articulo, como H = iC, donde i es el costo de mantenimiento

porcentual).
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1.  Anadlisis y obtencion de lainformacion

Para el analisis y obtencion de la informacién se haran entrevistas con el
jefe del Departamento de Compras, quien expondra los criterios que usa la
empresa para el abastecimiento de mercaderia. De igual forma, se tendran
reuniones con el jefe de bodega, quien planteara los problemas que han tenido
en los ultimos meses en temas como rotacion de inventarios, control de
inventarios, solicitud de mercaderia al Departamento de Compras. Estos datos
servirdn para analizar la situacion actual y determinar las posibles soluciones

ante la evaluacion de inventarios.

De igual forma, se realizardn reuniones con los jefes de departamento,
para presentar los hallazgos encontrados en las entrevistas y cuestionarios, con
el objetivo de identificar las necesidades y posibles soluciones, para mejorar el

manejo de inventarios.

Se espera que a través del uso del sistema de inventarios ABC, la
empresa observe gradualmente la reducciéon de costos de operaciones, de
realizar un pedido, de transporte, de almacenamiento, de entrega de

mercaderia al cliente final, entre otros.

47



Para el analisis de la informacion se determinaran las existencias del
inventario fisico y del inventario en el sistema, entonces se procederd a realizar

la comparacion entre los datos obtenidos

Tabla I. Formato para la comparacion de inventario de productos

fisicos versus sistema

INVENTARIO FiSICO VERSUS SISTEMA
FECHA
EXISTENCIA EN | EXISTENCIA
AREA CODIGO DETALLE EL SISTEMA FisicA DIFERENCIA
Comprado
Recibido por: por: Autorizado:
U] ) )

Fuente: elaboracion propia.

Todas las empresas deben llevar un control de sus inventarios, ya sea en
libros o en algun sistema de cOmputo que maneje los inventarios, por lo tanto se

debe de llevar un control de las existencias de los productos en el sistema que
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maneja la empresa. Para lo cual se analizara, por medio de una hoja de control,

las existencias en el sistema.

Tabla Il. Formato para el control de la existencia de productos en el

sistema

EXISTENCIA EN EL SISTEMA

FECHA
EXISTENCIA EN EL
AREA CODIGO DESPRICION SISTEMA
Recibido por: Comprado por: Autorizado:

() () (®

Fuente: elaboracion propia.
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11. CRONOGRAMA

En el siguiente cronograma se muestra de forma detallada el orden que se
debe seguir para llevar a cabo en un tiempo estipulado y que se garantice la

optimizacién del sistema de inventario.

Tabla lll. Cronograma
0 (e Dutadin | fido | Prececesoras | M Reasce Tl 2015 | Ta22015  (Tad 2015 | Ta4 2015 |Ti1,2016 |Ta22016 | T3 2016
Ene] et r| Ab | un| | o] Sep| Ot o] | e Feb| Mar A by | | o] 5ep
1 \J PREPARACION B DAMPOS OG0B0 ‘
2 |¢ Clasificacion de productos de stock Sequn area comercial Ew MH 118052015
3 B¢ [waneco 10 IS goaents |
4 ‘i alidacion de datos de conteo cidico fd RE4015 60512015 |
5 ‘i (Generacin de estadifica de 1 afio (52 semanas) de consumo pod bemnow 141052015
6 ‘l Formulacion de variables para safefy stock Kmin y Kmax )606 0405015 4TI |SFF
1 ’¢ MHCAGONDEPRODUCTOGBVIBI‘SEAOONSUMO)‘NUW IRTR05 210812015 (56
8 ’¢ Definicion de cobertura en base a dasificacion 115d PANBR015 11092015 |7
9 ‘i Semanas de cobertura fd (14092015 226002015 |7
10 ‘V Clasificacion fd mﬂms 010R015 |7
1 \« Transitos T petonts foaots 7
12 ]« IGENERACION DE WISTAS EN DISCOVERY B [R5 P00t 91011
13 ‘¢ Inventario isico k()d 14102015 (1011£2015
14 ‘i (Transito de OC sin ingreso a bodega m 712015 (14120015 |13
15 ‘f CConsumos semanal b()d 15122015 (110112016 |14
16 \« ELABORACION DE ANALISIS DE CONPRA T ‘1501&016 P0G [131415 i
m v hooooes 5 ponanuts pawonots [
1 \v bockout o hats |1omrzo16 1
19 \v }nvemanoenmas M {20 }zzmnme 16
2 \J }nvemanovmonmo T e p0des |81
2 \v b conteocidco 1d DAO20G PARDITE %
2 ¢ |aitcio e sascoeocsio T psonts uAsants |2
P \v PEDIDOS BASADOS EN ANALISIS DE COMPRAS i )031039016 DM [71216 -
. ‘i uwadasiﬂmddnﬁﬁ()demomdosenhaseacmsumomual‘m ‘13[05&016 |13!05f2016 |

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Project 2010.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio es factible, dado que la empresa de productos hidraulicos busca
tener un método para la evaluacion de inventarios, tener estandares de

compras y politicas de calidad en las areas de Compras, Bodega y Logistica.

La empresa dara la autorizacion para el estudio, ademas, los trabajadores

brindaran su percepcién sobre las actividades del manejo de inventarios.

Tabla IV. Cuantificacion de la inversion

Hora
Recurso Costo por hora requeridas Total proyecto

Generacion de vistas
en programa
Discoverer Q 100,00 50 Q 5 000,00
Inventarios ciclicos Q 200,00 10 Q 2 000,00
Papeleria y utiles Q 50,00 100 Q 5 000,00
Apoyo informatica
SAP Q 300,00 100 Q 10 000,00
Internet Q 30,00 300 Q 9 000,00

TOTAL Q 31 000,00

Ademas de los gastos en recursos fisicos e insumos, es necesario el

Fuente: elaboracion propia.

siguiente recurso humano:
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Tabla V. Recurso humano requerido

Hora
Recurso Costo por hora requeridas Total proyecto
Asesor Q 500,00 10 Q 2 500,00
Estudiante Q 50,00 400 Q 20 000,00
Bodegueros Q 100,00 96 Q 9 600,00
TOTAL Q 32 100,00

Fuente: elaboracion propia.

Estos gastos ya estan incluidos dentro del rubro de gastos de logistica.
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APENDICE

Matriz de coherencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

1. Problema principal

1. Objetivo general

1. Hip6tesis general

¢La ausencia de un anlisis de
pedidos que permita dar prioridad a los
productos con mayor rotacion de venta,
ha generado un sobre stock, afectando
el flujo de efectivo de la empresa y
generando ventas perdidas por falta de

stock?

Proponer un sistema para la planificacion de
inventarios basado en clasificacién ABC para
la gestion de compras y el manejo de
inventarios como herramienta fundamental en

el logro de los objetivos de la empresa.

La empresa necesita que se
garantice un nivel 6ptimo de stock
para evitar ventas perdidas por falta
de inventario y que no se tenga
producto sin movimiento en bodega

que afecte el flujo de caja semanal.

2.Problemas secundarios

2. Objetivos especificos

2.Hipo6tesis Secundaria

¢Qué articulos deben mantenerse en

inventario?

Clasificar los productos que se deben de
mantener en stock, y que su compra debe de
ser recurrente semanalmente con base en las
estrategias de mercado del area de
comercializacion.

La empresa no necesita que se
garantice un nivel 6ptimo de stock
para evitar ventas perdidas por falta
de inventario y que no se tenga
producto sin movimiento en bodega

que afecte el flujo de caja semanal.

¢ Qué cantidad de articulos debe ser
ordenada o producida?

Generar, por medio de un andlisis de pedido
en una hoja de Excel, el pedido éptimo
basado en la clasificacion que se le dio a cada
articulo de stock ABC dependiendo de su
participacion en la venta.

¢Cuando deben generarse las 6rdenes
para que el costo total de manejo de
inventarios sea el minimo posible?

Establecer un andlisis basado en el consumo
de 52 semanas (1 afio), la demanda de
productos, por medio de un lote optimo y un

stock de seguridad.

¢ Qué sistema de control de Inventario

debera utilizarse para cada caso?

Clasificar los articulos de stock en ABC, por
medio del principio de Pareto, en el cual
establece que el 80 % de los ingresos por
ventas son generados por el 20 % de las
referencias; el otro 20 % de los ingresos por
ventas es explicado por el 80 % de los
articulos restantes.

Fuente: elaboracion propia.
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