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RESUMEN 

 

 

 

La empresa necesita brindarle a sus colaboradores un sitio de trabajo 

adecuado, libre de zonas de riesgo para disminuir la cantidad de accidentes, 

porque con ello obtendrá mejores resultados, logrará ser más productiva; el 

trabajador se sentirá más a gusto con la organización y se identificará con ella. 

Además, la empresa obtendrá una mejor imagen con sus clientes, todo esto le 

significará una ventaja competitiva en el mercado.  

 

La aplicación de la Norma OHSAS 18001 dentro de la organización 

generará una serie de ventajas competitivas y brindará a los trabajadores un 

sentimiento de pertenencia y responsabilidad en su sitio de trabajo, disminuirá 

la cantidad de accidentes mediante la prevención y el control de riesgos, se 

reducirá la rotación de personal y el ausentismo laboral, disminuirán los tiempos 

de espera en los procesos de corte, manipulación y carga/descarga de 

materiales, ya que serán menos las interrupciones de producción por eventos 

no deseados. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

Los accidentes y enfermedades laborales son una de las mayores causas 

de ausentismo entre los profesionales. Para las empresas, el invertir en la 

recuperación de un trabajador es menos rentable que gestionar un plan de 

protección y prevención de riesgos.  

 

En los años 2012 y 2013, en la bodega de materiales de la empresa en 

estudio se produjeron varios accidentes laborales, los cuales pudieron haberse 

prevenido y evitado. 

 

Analizando esta situación, la empresa está comprometida en brindar un 

mejor ambiente laboral y está consciente de que lo más importante dentro de su 

organización es el capital humano, por lo que observa la necesidad de tomar 

medidas que velen por el bienestar de los trabajadores, con el fin de resguardar 

tanto su integridad física y psicológica, como la rentabilidad de la empresa. 

 

El objetivo principal de este trabajo será el reducir la cantidad de 

accidentes laborales en la bodega de materiales a través de la aplicación de la 

Norma OHSAS 18001. 

 

La aplicación de la Norma OHSAS 18001 dentro de la organización creará 

una serie de ventajas competitivas, brindando a los empleados un sentimiento 

de pertenencia y responsabilidad en su sitio de trabajo, disminuyendo el 

porcentaje de accidentes mediante la prevención y el control de riesgos, 

reduciendo la rotación de personal y el ausentismo laboral, aumentando con 

ello la productividad. 
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El capítulo 1 explicará qué es la Norma OHSAS 18001, en qué se basa y 

cuáles son las ventajas de su aplicación.  

 

En el capítulo 2 se presentarán los términos y definiciones descritos en la 

Norma OHSAS 18001, los cuales servirán en el proceso de implementación 

dentro de la bodega de materiales. 

 

El capítulo 3 comprenderá un análisis de los distintos procesos que 

existen dentro de la bodega de materiales, con el objetivo de poder planificar la 

implementación de la Norma OHSAS 18001. 

 

El capítulo 4 abarcará qué es la identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y determinación de controles dentro de la bodega de materiales.  

 

El capítulo 5 presentará lo que estipula la legislación de Guatemala en 

materia de salud y seguridad ocupacional e industrial. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

 

 

Según Tagua (2008, p. 13), “la seguridad industrial en Guatemala, se ha 

ido desarrollando desde hace algunos años, pero ha sido en los últimos tiempos 

en donde ha alcanzado mayores niveles de desarrollo en cuanto a programas 

establecidos en la industria”. A nivel general, en el medio no ha trascendido el 

desarrollo de programas que ayuden a controlar los riesgos de las actividades 

productivas en cualquier campo, como ha ocurrido en otros países del 

continente, como Estados Unidos, México, y en el resto de Centro y 

Sudamérica, tal es el caso de Costa Rica, quien en legislación y desarrollo de 

esta práctica lleva una gran diferencia.  

 

Según La Organización Internacional del Trabajo (2012), cada día mueren 

6 300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el 

trabajo – más de 2,3 millones de muertes por año. Anualmente, ocurren más de 

317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos resultan en 

ausentismo laboral. 

 

Según Santamaría (2010, p. 30), “la implementación de un sistema de 

seguridad y salud ocupacional, beneficia tanto a la empresa como al trabajador, 

aunque paradójicamente una de las barreras más grandes es el rechazo al 

cambio por parte de los trabajadores”.  

 

Según Patzan (2010, p. 10), “la preocupación de las organizaciones por la 

implantación de sistemas para la gestión de la seguridad y la salud en el trabajo 

va en aumento día tras día. Conforme avanza la tecnología, se cuenta con 

nuevo equipo, maquinaria y herramientas de trabajo. Lo anterior conlleva a que 
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continuamente surjan nuevos tipos de accidentes, los cuales pueden ser de 

carácter grave o incluso mortales, y tienen lugar en las áreas trabajo. Como 

consecuencia, son muchas las empresas que padecen de ausentismo laboral, 

elevada rotación de personal o que se quejan del gran número de accidentes 

que tienen, sin poder evitar que se produzcan”. 

 

Según Esteban Ariza (2011, p. 17), “hace algunos años las empresas se 

encontraban enfocadas principalmente en generar productos y servicios de alta 

calidad para conseguir la fidelización de sus clientes, sin dar mayor importancia 

a las condiciones del ambiente de trabajo en el que su talento humano 

desarrollaba las labores productivas.  Hoy en día muchos clientes exigen a 

sus proveedores, como requisito para establecer relaciones comerciales, el 

control de los riesgos derivados de sus actividades, con el objetivo de disminuir 

la probabilidad de incumplimientos por causas ajenas a los procesos 

productivos”.  
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Descripción del problema 

 

La empresa en estudio se dedica a la importación, corte, venta al por 

mayor y menor de aceros para la industria. Los aceros se almacenan en 

diversas estanterías según su tipo, hay aceros en forma redonda, cuadrada, 

hexagonal y de platinas. La empresa cuenta con una bodega de materiales de 

aproximadamente 400 metros cuadrados. El área operativa de la bodega se 

divide en los siguientes departamentos: Control de Inventarios, Control de 

Calidad, Corte de Materiales y Logística. 

 

Todos los accidentes ocurrieron dentro de la bodega y todos los afectados 

pertenecen al área operativa, algunos de ellos con muchos años de experiencia 

para el manejo de los materiales. Así como han ocurrido algunos accidentes 

leves, también ocurrió un accidente en donde fue necesario llamar a los 

bomberos para trasladar al afectado al Seguro Social, situación que se produjo 

en junio del 2013 y que generó en los trabajadores un alto nivel de 

desconfianza, desmotivación, temor a realizar su trabajo y un sentimiento de 

inseguridad.   

 

La bodega de materiales de acero cuenta con doce estanterías de 

cuarenta y ocho divisiones cada una. En cada división se guarda un tipo distinto 

de acero de diferentes medidas y dimensiones. Por tratarse de acero, cada 

barra tiene distintos pesos que van desde treinta libras hasta más de una 

tonelada. Hay también trece máquinas de corte de acero, cuatro polipastos 

manuales de cadena con su respectiva base móvil de tres toneladas y un 
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puente grúa fijo con un polipasto que soporta un peso máximo de cinco 

toneladas. No existe el equipo de manipulación de cargas pesadas adecuado, 

dígase montacargas, pallets, trickets móviles, entre otros, sino que únicamente 

hay un puente grúa con una estructura para soportar cargas de hasta 5 

toneladas.  

 

Este puente grúa está mal ubicado ya que se utilizaba años atrás para 

descargar los aceros que venían en plataformas, sin embargo, en los últimos 

dos años, todo el acero importado viene en contenedores cerrados, con lo cual 

el puente grúa es inutilizable. Las máquinas para cortar acero funcionan de 

diferentes maneras y cada operario las utiliza de una manera distinta, es decir, 

con procesos no estandarizados. 

 

La empresa, en su afán de responsabilidad social empresarial, desea 

aplicar las metodologías que existan en materia de salud y seguridad 

ocupacional para que sus colaboradores estén en un ambiente laboral más 

seguro y, por ende, se sientan identificados con la organización. Los accidentes 

pueden ocurrir por diversos motivos, se aprecia que el trabajador no puede 

distinguir las áreas de riesgo, no identifica los materiales peligrosos y no toma 

las medidas de prevención mínimas para evitarlos.  

 

Es por ello que es muy importante que se implemente el uso de la Norma 

OHSAS 18001 para garantizar que el personal esté más preparado y realice su 

trabajo de una manera más profesional. 

 

 

 

 

 



7 
 

3.2. Formulación del problema 

 

 Pregunta central: 

 

¿La aplicación de la Norma OHSAS 18001 en los departamentos de 

Control de Inventarios, Control de Calidad, Corte de Materiales y Logística 

contribuirá para controlar la cantidad de accidentes en la bodega de materiales? 

 

 Preguntas de investigación: 

 

o ¿Cuáles han sido los factores por los que han ocurrido accidentes 

en los años 2012 y 2013 dentro de la bodega de materiales? 

 

o ¿El personal operativo conoce cuáles son los riesgos 

ocupacionales que existen en su área de trabajo? 

 

o ¿Se tienen procedimientos adecuados y sistematizados en las 

diferentes áreas dentro de la bodega de materiales? 

 

o ¿La empresa cuenta con algún sistema de gestión para atender 

todo lo referente a salud y seguridad ocupacional dentro de la 

empresa? 

 

3.3. Delimitaciones 

 

El estudio se desarrollará en los meses de enero a noviembre 2015, en las 

instalaciones de la empresa ubicadas en la zona 12 de la ciudad de Guatemala, 

específicamente en la bodega de materiales, analizando los procesos de cada 

uno de los departamentos de la bodega. 
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Una limitante es que la empresa necesita tener confidencialidad, por lo 

que no permitió que se utilizara su nombre comercial. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

El presente trabajo se desarrollará bajo la línea de investigación de 

recursos humanos adoptando estrategias de mejora continua y seguridad 

industrial. 

 

Una organización socialmente responsable debe fomentar un entorno de 

trabajo seguro y saludable, con el propósito de reducir la cantidad de accidentes 

en sus distintas áreas. La Norma OHSAS 18001 es la especificación del 

estándar reconocido internacionalmente para sistemas de gestión de la salud y 

la seguridad en el trabajo. 

 

La motivación para llevar a cabo este trabajo nace de la necesidad de 

beneficiar al trabajador que actualmente se ve afectado porque está expuesto a 

situaciones de riesgo y peligro, además, porque no se cuenta con una 

normativa aplicable en su área de trabajo. También se busca el beneficio de la 

empresa que será reconocida por orientarse a mejorar la calidad de vida de sus 

trabajadores, quienes, a su vez, se sentirán motivados en sus áreas de trabajo 

y por dicha motivación aumentarán su productividad.  
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Aplicar la Norma OHSAS 18001 para controlar los accidentes laborales en 

los departamentos de Control de Inventarios, Control de Calidad, Corte de 

Materiales y Logística de la bodega de materiales. 

 

Específicos 

 

1. Establecer, con base en el historial de accidentes ocurridos en los años 

2012 y 2013, cuáles fueron los factores que originaron los accidentes. 

 

2. Identificar los riesgos ocupacionales que se presentan en las diferentes 

áreas de trabajo en la bodega de materiales y darlos a conocer al 

personal.  

 

3. Describir los procesos de control de inventarios, control de calidad, corte 

de materiales y logística que existen en la bodega de materiales, a través 

de la aplicación de flujogramas de procesos, y establecer procedimientos 

adecuados que contemplen técnicas de salud y seguridad ocupacional 

en cada uno de ellos. 

 

4. Aplicar lo que estipula la Norma OHSAS 18001 en cada proceso de la 

bodega de materiales, a  través de un análisis de brecha poder medir la 

situación actual versus la situación indicada en la Norma OHSAS 18001 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN 

 

 

 

La empresa está consiente que el factor humano es el recurso más 

importante dentro de su organización, por ello, y para poder competir en el 

mercado, tiene la necesidad de crear un programa de salud y seguridad 

ocupacional que se adapte a sus distintos procesos y que pueda ser fácil de 

aplicar, para así poder obtener los siguientes resultados: 

 

 Disminuir los accidentes dentro del área de bodega. 

 Identificar las causas de los accidentes. 

 Estandarizar los procesos de los distintos departamentos de la bodega 

de materiales. 

 Crear la cultura de seguridad y salud ocupacional en la organización. 

 Mejorar el ambiente laboral. 

 Ser más productivos. 

 Obtener una mejor imagen entre las empresas del sector industrial. 

 Ser una empresa socialmente responsable a nivel nacional. 

 Poder sentar las bases para una certificación ISO. 

 Proporcionar el equipo de protección personal acorde a los lineamientos 

internacionales. 

 

El esquema de solución en el que se basa el desarrollo de este proyecto 

es la aplicación de la Norma OHSAS 18001 como una guía en los diferentes 

procesos, para lo cual se plantea realizar las siguientes actividades: 

 

 Entrevista a profundidad con cada trabajador y con las jefaturas dentro 

de los distintos procesos, con el objetivo de medir el nivel de 
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conocimientos que posean en cuanto al tema de salud y seguridad 

ocupacional e industrial. 

 

 Observación participante, en donde el observador permanecerá en el 

sitio de trabajo por la totalidad del tiempo que dura la jornada durante 

cinco días de una misma semana, con el propósito de evaluar los 

diferentes procesos, procedimientos y riesgos laborales a los que se 

enfrentan los trabajadores diariamente. 

 

 Toda la información recolectada de las entrevistas y de la observación 

participante, se ingresará a documentos textuales de Microsoft Word. 

Posteriormente, se depurará la información para su análisis. Se realizará 

el análisis del contenido, utilizando técnicas de codificación y 

categorización. 

 

 Se desarrollará una matriz de riesgos (R) la cual se determinará en 

función de la probabilidad de su ocurrencia (P) y de su consecuencia o 

severidad (C). Se desarrollará una matriz que determine la magnitud del 

riesgo laboral (MRL) a través del producto de los índices de probabilidad 

y severidad (MRL= IP x IS). El principal propósito de la aplicación de 

estas matrices será conocer aquellos riesgos más impactantes y cómo 

controlarlos. 

 

 Analizando los resultados obtenidos, se aplicará lo que estipula la Norma 

OHSAS 18001 como medidas de control y prevención. 
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 Se procederá a comunicar los controles a seguir a todo el personal 

operativo de la empresa y a la Gerencia General para que una vez más, 

demuestre el compromiso. 

 

 Mejora continua. 
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7. ALCANCES 

 

 

 

Este estudio tendrá un nivel de investigación de carácter descriptivo. 

Inicialmente se medirá el conocimiento de los trabajadores de la bodega de 

materiales en temas de salud y seguridad ocupacional e industrial. Se llevarán a 

cabo una serie de entrevistas y encuestas entre todo el personal de bodega con 

el fin de poder determinar el grado de conocimiento en cuanto a seguridad 

ocupacional e industrial, riesgos laborales, señalización industrial, equipo de 

protección personal, entre otros. 

 

Se recolectará información en los distintos departamentos de la bodega, 

luego se analizará y se desarrollarán los procedimientos de salud ocupacional e 

industrial basados en la Norma OHSAS 18001. 

 

Los principales beneficiarios de este estudio serán:  

 

 Los trabajadores de la bodega de materiales quienes están diariamente 

en contacto con los distintos riesgos.  

 

 Los clientes que ingresan diariamente a la bodega de materiales a 

buscar materiales, retazos o medir las piezas, según sus necesidades. 

 

 Todo el personal de la organización que diariamente ingresa a la bodega 

de materiales, ya que dentro de la bodega hay un segundo nivel que se 

utiliza de comedor. 
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 Las familias de los trabajadores que ya no se verán afectadas económica 

y psicológicamente por tener a un miembro de la familia hospitalizado o 

lesionado, lo que disminuye el ingreso y genera problemas familiares. 

 

 La empresa que, al contemplar un programa de seguridad industrial, crea 

en los trabajadores un mejor ambiente laboral y, con ello, genera 

motivación en los empleados, razón por la cual se vuelven más 

productivos. 

 

 A nivel de la competencia, también se beneficia a la organización, ya que 

los clientes se dan cuenta del grado de responsabilidad social que se 

está manejando, lo cual brinda más confianza hacia ella. 
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8. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

 

 

 

8.1. Concepto de OHSAS 

 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional se refieren a una 

serie de especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo que fue 

desarrollada conjuntamente por instituciones representativas de la 

normalización en el mundo. OHSAS 18001 es una especificación que fue 

publicada inicialmente en 1999 por el British Standards Institute (BSI) y 

modificada, en el 2007, para ser publicada como un estándar internacional, 

(Romero, 2010) 

 

Un sistema de gestión basado en la Norma OHSAS 18001 es un modelo 

documental y documentado de organizar y trabajar la seguridad y salud en el 

trabajo. Este modelo es similar y compatible con los sistemas de gestión 

basados en las normas de medio ambiente ISO 14001 y calidad ISO 9001 y, 

por tanto, basado en el compromiso de mejora continua y el ciclo de Deming 

(planificar-hacer–verificar-actuar). De hecho, la principal mejora de la versión de 

2007 frente a su predecesora está dirigida a facilitar su compatibilidad con la 

norma ISO 14001. Al igual que ISO 14001, OHSAS 18001 contempla los 

siguientes requisitos, agrupados en cuatro grandes apartados: política, 

planificación, implementación y operación, verificación y revisión por la dirección 

(Lascorz, 2012). 

 

 Política de seguridad y salud ocupacional: definida por la dirección, 

incluye un compromiso de prevención de los daños y deterioro de la 

salud y de mejora continua en la gestión y desempeño de la seguridad y 
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salud. Asimismo, incluye, entre otros, un compromiso de cumplir con los 

requisitos legales de aplicación en la organización. (Lascorz, 2012). 

 

 Planificación: en coherencia con el ciclo de Deming, el primer paso es 

planificar la gestión de la seguridad y salud. Esta planificación se 

desarrolla en tres niveles, siguiendo los capítulos de referencia OHSAS 

18001: 

 

o Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación 

de controles. 

o Identificación de requisitos legales y otros requisitos. 

o Objetivos y programas. 

 

La identificación de peligros y evaluación de riesgos (asociados a dichos 

peligros) debe ser continua y debe tener en cuenta las actividades 

rutinarias, y no rutinarias y los cambios, modificaciones o propuestas de 

cambio en la organización, incluido el diseño de las áreas de trabajo, 

instalaciones y maquinaria. 

 

Las evaluaciones de riesgos son por actividades. Ligeramente diferente a 

la evaluación por puesto de trabajo, este tipo de evaluaciones de riesgo 

debe asegurar que no hay actividades asociadas a los distintos puestos 

de trabajo cuyos riesgos no hayan sido identificados (Lascorz, 2012). 

 

 Implementación y operación: esta es la segunda fase del ciclo de Deming 

y corresponde a la fase ejecutiva del sistema de gestión. Incluye todos 

aquellos aspectos necesarios para que el sistema de prevención 

funcione: identificación de los diferentes responsables y participantes en 

el sistema; formación para garantizar la competencia de los responsables 
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y trabajadores participantes en el correcto funcionamiento del sistema; 

establecimientos de mecanismos de comunicación y participación de los 

trabajadores y desarrollo de un sistema documental (procedimientos, 

instrucciones de trabajo, registros, entre otros) que permita un adecuado 

y eficaz funcionamiento del sistema.  

 

 El establecimiento de procedimientos o mecanismos de control para la 

realización de operaciones y actividades que están asociadas con los 

peligros identificados es lo que se conoce como el control operacional. 

(Lascorz, 2012). 

 

8.2. Diferentes términos y definiciones que menciona la              

Norma OHSAS 18001 

 

A continuación se presentan varios términos y definiciones que menciona 

la Norma OHSAS 18001. 

 

 Riesgo aceptable: riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser 

tolerado por la organización, teniendo en consideración sus obligaciones 

legales y su propia política de SST. 

 

 Auditoria: proceso sistemático, independiente y documentado para 

obtener “evidencias de la auditoría” y evaluarlas de manera objetiva con 

el fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de 

auditoría”. 

 

 Mejora continua: proceso recurrente de optimización del sistema de 

gestión de la SST para lograr mejoras en el desempeño de la SST global 

de forma coherente con la política de SST, de la organización. 
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 Acción correctiva: acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad detectada u otra situación indeseable. 

 

o Puede haber más de una causa para una no conformidad. 

o La acción correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a 

producirse, mientras que la acción preventiva se toma para 

prevenir que algo suceda. 

 

 Documento: información y su medio de soporte. 

 

o El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, óptico o 

electrónico, fotografía o muestras patrón, o una combinación de 

éstos. 

 

 Peligro, fuente: situación o acto con potencial para causar daño en 

términos de daño humano o deterioro de la salud, o una combinación de 

estos. 

 

 Identificación de peligros: proceso mediante el cual se reconoce que 

existe un peligro y se definen sus características. 

 

 Deterioro de la salud: condición física o mental identificable y adversa 

que surge o empeora por la actividad laboral o por situaciones 

relacionadas con el trabajo. 

 

 Incidente: suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre 

o podría haber ocurrido un daño, o deterioro de la salud (sin tener en 

cuenta la gravedad), o una fatalidad. 
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o Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un daño, 

deterioro de la salud o a una fatalidad. 

o Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha 

producido un daño, deterioro de la salud o una fatalidad como 

cuasi accidente. 

 

 Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo, 

que tiene interés o está afectado por el desempeño de la SST de una 

organización. 

 

8.3. Proceso 

 

Una revisión inicial debería comparar la gestión actual de la SST de una 

organización con los requisitos del estándar OHSAS 18001 (incluyendo 

aquellos requisitos legales u otros requisitos aplicables), con el fin de 

determinar el grado con que estos requisitos se están cumpliendo. 

 

8.3.1. Revisión inicial 

 

Proporcionará información que una organización puede usar para formular 

planes para implementar y priorizar mejoras en el sistema de gestión de SST. 

 

El proposito de una revisión inicial es considerar todos los riesgos de SST 

a los que la organización se enfrenta como base para establecer el sistema de 

gestión de la SST.  

 

Los puntos a considerar para la revisión inicial seran: 
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 Requisitos legales y otros requisitos. 

 Identificación de los peligros de SST y evaluación de los riesgos a los 

que la organización se enfrenta. 

 Evaluaciones de la SST. 

 Evaluación de las iniciativas de mejora de la SST. 

 Evaluación de la retroalimentación de la investigación de los incidentes, 

deterioro de la salud relacionado con el trabajo, accidentes y 

emergencias previas. 

 

El enfoque para la revisión incial incluirá: 

 

 Listas de verificación. 

 Entrevistas al personal. 

 Inspección. 

 Análisis de los diferentes procesos dentro de la bodega de materiales 

 Análisis de riesgos desarrollado a través de una matriz de riesgos y del 

diagrama causa efecto. 

 

8.3.2. Alcance del sistema de gestión de la SST 

 

Este alcance abarca los siguientes procesos que se desarrollan en la 

bodega de materiales: 

 

 Recepción, descarga y almacenaje de materiales de importación. 

 Recepción de requisiciones de trabajo en bodega. 

 Proceso de corte de materiales. 

 Proceso de visita de clientes dentro de bodega. 

 Proceso de control de calidad en los cortes de acero. 
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 Proceso de carga y sujeción de materiales en los camiones para su 

entrega al cliente en su taller o bodega. 

 

8.3.3. Política de sistema seguro de trabajo  

 

La alta dirección deberá demostrar liderazgo y compromiso necesarios 

para que el sistema de gestión de la SST tenga éxito y se logre un mejor 

desempeño. 

 

Una política de SST establece la dirección global a seguir y es elemento 

conductor para la implementación y mejora del sistema de gestión de la SST de 

una organización, de manera que pueda mantener y mejorar potencialmente el 

desempeño de su SST. 

 

La empresa en estudio no tiene definida una política de SST, sin embargo, 

sí cuenta con el interés de la alta gerencia para desarrollarla. El compromiso de 

la alta gerencia será un factor clave para el éxito de la implementación de la 

Norma OHSAS 18001 en la organización. 

 

8.3.4. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

determinación de controles 

 

Se hará una evaluación de peligros y evaluación de riesgos, lo cual tendrá 

en cuenta los siguientes aspectos: 

 

 Las actividades rutinarias y no rutinarias. 
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 Las actividades de todas las personas que tengan acceso a la bodega de 

materiales de la empresa (incluye a todo el personal de la empresa,  

contratistas y visitantes). 

 

 El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos. 

 

 Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces 

de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas, bajo el 

control de la organización en el lugar de trabajo. 

 

 Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por 

actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organización. 

 

 La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, 

tanto si los proporciona la organización como otros. 

 

 Los cambios o propuestas de cambios en la organización, sus 

actividades o materiales. 

 

 El diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la 

maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la 

organización del trabajo, incluyendo su adaptación a las capacidades 

humanas. 

 

La metodología de la organización para la identificación de peligros y la 

evaluación de riesgos debe: 

 

 Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el 

tiempo, para asegurarse de que es más proactiva que reactiva. 
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 Prever la identificación, priorización y documentación de los riesgos, y la 

aplicación de controles, según sea apropiado. 

 

La organización debe documentar y mantener actualizados los resultados 

de la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y los controles 

determinados. 

 

La organización debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los 

controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y 

mantener su sistema de gestión de la SST. 

 

8.3.5. Evaluación de riesgos 

 

La magnitud del riesgo es un valor numérico que sirve de herramienta 

para determinar la tolerabilidad del evento no deseado. La evaluación tiene 

como fin determinar aquellos riesgos que deben ser manejados por la 

organización para así disminuir accidentes laborales(Romero, 2010). 
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10. DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Esta investigación estará basada en un diseño de carácter descriptivo. Se 

desarrollará dentro de la bodega de materiales en los departamentos de Control 

de Calidad, Inventarios, Corte de Materiales y Logística, con la finalidad de 

poder conocer los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores de la 

organización y aplicar la metodología OHSAS 18001, con el fin de controlar los 

accidentes laborales. 

 

 El tipo de estudio será cualitativo con diseño experimental.  

 

 El estudio cualitativo se desarrollará en dos fases:  

 

o Se realizará una recolección de datos, a través de entrevistas a 

profundidad, siguiendo una guía de entrevista no estructurada. Las 

entrevistas se realizarán a cada uno de los trabajadores y 

jefaturas de los departamentos de Control de Calidad, Inventarios, 

Corte de Materiales y Logística, quienes están distribuidos de la 

siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

Tabla I. Distribución de los departamentos 

 

DEPARTAMENTO 
CANTIDAD DE PERSONAS 

A ENTREVISTAR 

Control de Calidad 2 

Control de Inventarios 3 

Corte de Materiales 16 

Logística 6 

TOTAL 27 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

La entrevistas se harán en función del primer objetivo específico y 

buscarán perseguir que cada entrevistado exprese libremente sus 

opiniones y puntos de vista sobre los accidentes que han ocurrido en el 

área de trabajo, cuáles considera que han sido los motivos de su 

ocurrencia, cuáles son los riesgos que considera existen en su área de 

trabajo, qué mejoras propone como trabajador, entre otros.  

 

o La observación participante se desarrollará en función de los 

objetivos específicos 2, 3 y 4. Esta observación es aquella donde 

el observador permanecerá en el sitio de trabajo por la totalidad 

del tiempo que dura la jornada durante cinco días de una misma 

semana, con el propósito de evaluar e identificar los diferentes 

procesos, procedimientos y riesgos laborales a los que se 

enfrentan los trabajadores diariamente. Posterior a ello, se 

describirán y desarrollarán los procesos en cada departamento 

dentro de la bodega de materiales aplicando, lo que estipula la 

Norma OHSAS 18001. 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

El seguimiento de las actividades encaminadas al logro de los objetivos 

establecidos se describe en el siguiente cronograma. 

 

Figura 1. Cronograma 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con programa Microsoft Proyect 2010.  
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO Y RECURSOS 

NECESARIOS 

 

 

 

Previa autorización de la empresa para realizar el estudio de investigación 

propuesto, incluyendo el acceso a información y uso de otros recursos 

necesarios, se expresa una cuantificación del proyecto. 

 

Tabla II. Recursos necesarios 

 

Rubro Costo por unidad Total 

      Servicios personales     

Asesor Q 2 500, 00 Q 2 500,00 

Subtotal   Q 2 500,00 

Servicios no personales     

Energía eléctrica Q 500,00 Q 500,00 

Internet Q 2 000,00 Q 2,000,00 

Telefonía Q 300,00 Q 300,00 

Impresiones Q 300,00 Q 300,00 

Transporte Q 2 000.00 Q 2,000.00 

Servicios de informática y sistemas 

computarizados 
Q 400,00 Q 400.00 

Subtotal   Q 5 500,00 

 Materiales, equipo y  suministros     

Útiles de oficina Q 500,00 Q 500,00 

Computadora personal Q 5 000,00 Q 5 000,00 

Impresora Q 600,00 Q 600,00 

Subtotal   Q 6 100,00 

Subtotal   Q 14 100,00 

Total   Q 14 100,00 

 

Fuente: elaboración propia. 
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