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Director:

César Ernesto Urquizi Rodas
Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.

Estimado Director:

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El
proposito de la presente es para informarle que se ha revisado los cursos aprobados
del primer afo y el Disefio de Investigacion del estudiante José Eduardo Silva
Marroquin con carné numero 9214314, quien opto la modalidad del “PROCESO DE
GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADO?". Previo a culminar sus estudios en la Maestria en
Ingenieria para el Desarrollo Municipal.

Y si habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el
normativo de este Proceso de Graduaciéon en el Punto 6.2, aprobado por la Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta 28-
2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite
correspondiente de graduacion de Pregrado.

Sin otro particular, atentamente,
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Licenciatura en Matemalica,

REF.DIR.EMI.144.015

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor,
el Visto Bueno del Revisor y la aprobacion del Area de Lingiiistica ~ del trabajo de
graduacion en la modalidad Estudios de Postgrado titulado DISENO DE LA
INVESTIGACION DEL MODELO DE GESTION MUNICIPAL ENTRE EL
GOBIERNO DE ORATORIO SANTA ROSA Y EL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL, PARA EL COMBATE A LA
DESNUTRICION EN EL MUNICIPIO DE ORATORIO, SANTA ROSA, presentado
por el estudiante universitario José Eduardo Silva Marroquin, aprueba el presente
trabajo y solicita la autorizacion del mismo.
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Concejo Municipal

Desnutricién crénica

Modelo de gestion

GLOSARIO

Organo colegiado superior de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales, cuyos
miembros son responsables por la toma de
decisiones. Tiene su sede en la cabecerade
la circunscripcion municipal. EI gobierno de la
municipalidad le corresponde al Concejo Municipal,

responsable de ejercer la autonomia del municipio.

Es un proceso por el cual las reservas organicas
gue el cuerpo ha ido acumulando mediante la
ingesta alimentaria se agotan debido a una carencia
caldrico-protéica, retrasando el crecimiento de fetos,

infantes, nifios y adolescentes.

Es un conjunto de procesos orientados al logro de
los objetivos de wuna institucion, a través del
cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso
administrativo que comprende la planificacion,

organizacioén, direccién, coordinacién y control.


http://wikiguate.com.gt/wiki/Cabecera
http://es.thefreedictionary.com/circunscripci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimentaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Calor%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Prote%C3%ADna

Servicios basicos
de salud

Subsidiariedad

Segun el Cédigo de Salud de Guatemala (Congreso
de la Republica de Guatemala, 1997), se
establecen como servicios basicos de salud
aguellos que se prestan con énfasis en acciones de
prevencidon y promocion, principalmente a nivel

comunitario.

En su definicion mas amplia, dispone que un asunto
debe ser resuelto por la autoridad (normativa,
politica o econémica) mas proxima al objeto del

problema.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Autoridad

RESUMEN

Los gobiernos municipales deben enfrentar, dentro de muchas de las
problematicas a nivel comunitario, aspectos relacionados con la salud de la
poblacion. En Guatemala, este tema es manejado a través de las distintas
instituciones que conforman el sector salud, el cual cuenta con la rectoria del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. A pesar de que el Cdodigo de
Salud define los miembros de este sector y los roles de cada uno, en la practica
ha sucedido que, en temas de salud publica, se ha dejado Unicamente al
Ministerio de Salud el desarrollo de acciones en este tema; aun cuando a nivel
de los gobiernos municipales se podrian apoyar muchas acciones encaminadas
a mejorar la salud de las comunidades, afectando las causas y convirtiendo su

gestidén en preventiva mas que curativa.

Uno de los inconvenientes que ha provocado lo anterior es la falta de
mecanismos de gestidon a nivel interinstitucional correctamente establecidos,
entre municipalidades y Ministerio de Salud Publica, desde la definicion de
politicas en comuan, que segun el articulo 3 del Cédigo Municipal podria ser una
de las acciones de apoyo desde los gobiernos municipales, hasta la generacién
de proyectos de apoyo para la prestacion de servicios de salud o el

mejoramiento de la calidad de agua para el consumo humano.

El articulo 68 del Cddigo Municipal establece las competencias
obligatorias del municipio y, basado en ellas, el presente estudio define los
mecanismos de gestidén que pueden establecerse para lograr acciones efectivas
y eficientes en el combate a la desnutricion cronica en el municipio de Oratorio,

Santa Rosa.

Vi



En este estudio se integra el problema al que se enfrenta el municipio de
Oratorio, definiendo las caracteristicas propias del municipio, cémo se
desarrolla la problematica de desnutricion en esta comunidad y sus efectos en
el desarrollo. Se aborda la importancia del tratamiento de dicha problematica en
la planificacion territorial municipal y su relacion con la administracion municipal,
partiendo del andlisis legal para establecer los mecanismos y competencias del

gobierno municipal en este tema.

Las caracteristicas de la probleméatica se toman como base para
establecer las opciones para la correcta gestion municipal entre el gobierno
local y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Este mecanismo se
sistematiza a través de los componentes de un modelo de gestion municipal
gue permita acciones y proyectos financiados desde la municipalidad. El
modelo de gestibn municipal se define a través de la caracterizacion de los
procesos, la delimitacién de los recursos, el marco regulatorio a nivel municipal,

las estructuras y los indicadores de gestion municipal.
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1. INTRODUCCION

Los efectos de un problema como la desnutricion en una comunidad rural
impactan en la disminucion de las capacidades productivas del municipio,
ademas del incremento de enfermedades asociadas a esta condicion. Por tal
motivo, el municipio de Oratorio del departamento de Santa Rosa debe
desarrollar un mecanismo de gestion, a través de la Comision de Salud del
Concejo Municipal, con el ente rector en este tema, que es el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), para paliar la ausencia de los

grandes programas nacionales.

Las municipalidades son las instituciones que se encuentran mas
cercanas y con mayor conocimiento de las probleméticas que aquejan al
municipio. Ademas, conocen las idiosincrasias y las costumbres que muchas
veces se obvian en las politicas publicas generadas desde el gobierno central.
El papel que juega la Comisién de Salud del Concejo Municipal deberia tomar
preeminencia en las soluciones que emanen en cuanto a la desnutricion, flagelo

que es perceptible en la mayoria municipios del pais.

Con esta investigacion se generara un modelo de gestion municipal que
vincule a la Municipalidad de Oratorio, Santa Rosa con el Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social, para mejorar el combate a la desnutricion cronica.
Para tal efecto, se desarrollara una descripcion conceptual de los componentes
del modelo, analizando la legislacion nacional vigente, lo que permitira definir el
alcance técnico del modelo de gestion, basado en las competencias

municipales definidas en dicha legislacion.



Especificamente, se pretende, en el capitulo 1 de la investigacién, realizar
un analisis del marco juridico vigente, para establecer los alcances técnicos de

la propuesta del modelo de gestion.

En el capitulo 2 se realizara una caracterizacion del problema de la
desnutricion cronica en el municipio, desarrollando las definiciones bésicas de
este tema. Posteriormente, se relacionaran estas definiciones con el entorno

municipal, para definir sus causas y efectos principales.

En el capitulo 3 se pretende conocer teéricamente los procesos de
gestion y el conflicto que los problemas de salud generan en el desarrollo
municipal, lo que permitira describir los puntos nodales de la problematica

objeto de estudio.

En el capitulo 4 se definiran las acciones o intervenciones municipales en
salud, que, dentro del marco del articulo 257 de la Constitucion Politica de la
Republica, se entienden como salud preventiva, acciones que pueden ser

realizadas a través del presupuesto municipal.

Por ultimo, en el capitulo 5 se definira la propuesta del modelo de gestion
municipal para establecer una relacion eficiente entre la municipalidad y el
MSPAS, a través de la caracterizacién de los procesos, la definicion de los
recursos, el marco regulatorio a nivel municipal, las estructuras y los

indicadores de gestion municipal en el combate a la desnutricién cronica.



2. ANTECEDENTES

El actuar municipal en el combate a la desnutricion cronica es un tema
poco desarrollado en el pais, debido, principalmente, a que las acciones de
salud publica en Guatemala aun se encuentran centralizadas y se ejecutan
desde el ente rector que es el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Aun asi, se dan diferentes pasos en el combate a la desnutricion cronica en
Guatemala, los cuales han tomado direcciones distintas a las tradicionales, que
dan una incipiente, pero firme, orientacion a la vinculacion de gobiernos locales
en este tema. A continuacién se presentan algunos antecedentes en relacion a

esta vinculacién, que es el motivo central de la presente investigacion.

Existen experiencias documentadas en Latinoamérica que vinculan el rol
tan importante que el gobierno local o municipal tiene en la generacion de
acciones vinculadas a mejorar la salud de las comunidades. La Guia para
Gobiernos Locales (Organizacion Panamericana de la Salud, 2004) documenta
la experiencia desarrollada en Peru, donde el alcalde, desde su competencia,
puede apoyar el trabajo de mejora a la salud, a través de la movilizacion y
organizaciéon comunitaria, generando condiciones para poder establecer estilos

de vida mas saludables.

En Chile, se destaca la experiencia documentada en la Municipalidad de
El Bosque (Lagomarsino, 2010), en donde, a través de la interaccion de
distintos actores locales, y de la rectoria y gestion del poder local, se define un
modelo de gestién a nivel del municipio que establece un plan de desarrollo
comunal. En este plan, la capacidad de convocatoria de actores de la

municipalidad permite establecer encuentros territoriales con actores



relevantes, definiendo mesas territoriales de salud, vinculando a la poblacion a
través de consultas ciudadanas y generando unidades municipales de apoyo a
la implementacion del plan comunal. Todo lo anterior, bajo la coordinacion y

rectoria del municipio.

Colombia también ha documentado importantes avances en el
involucramiento de las municipalidades en el desarrollo de modelos de gestidon
de la salud (Ruales & Ruiz, 2004). En esta experiencia se definen, de
conformidad con el marco legal, las competencias municipales en salud y las
lineas de trabajo, a través de la gestion politica y de contexto, la gestion técnica

y administrativa y la gestion gerencial.

Este inicia con un proceso clave de descentralizacion de ciertas funciones
rectoras en el tema de la salud, lo que, a la par de la definicion de las
competencias municipales, permite generar un modelo que significa para las
municipalidades administrar los asuntos municipales, prestar algunos servicios
publicos que defina la ley, ordenar el desarrollo de su territorio, construir las
obras que demande el progreso municipal, promover la participacion
comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes, ademas de
planificar un desarrollo econémico, social y ambiental en el territorio y satisfacer

demandas vinculadas a la salud como saneamiento, agua y servicios publicos.

Otra experiencia, muy bien documentada, del desarrollo a nivel local de
los servicios de salud, en Peru (Bardalez, 2007), define elementos tedricos y
metodoldgicos Utiles para el fortalecimiento de la organizacion y gestion de las
microredes de salud, en el contexto y ambito de la gestion municipal y local.
Bajo este enfoque, se establece, en este modelo, que los gobiernos locales son
las instancias de gobierno de la regidon encargadas de organizar y conducir la

gestion publica regional, con la autonomia politica, economica y administrativa



en asuntos de su competencia y conformando un pliego presupuestal. La
finalidad de su inclusiéon es fomentar el desarrollo local promoviendo la inversion

publica y privada.

Para lograr lo anterior, el gobierno local define los criterios de planificacion
local, establece en su presupuesto los recursos necesarios, puede definir
algunas politicas de salud, define, de manera concertada con todos los
sectores, el plan de desarrollo regional de salud y enfoca muchas de sus

acciones en promover y preservar la salud ambiental de la region.

En Guatemala, aun existe una concentracion de la rectoria de la salud,
como actualmente se concibe, en el gobierno central a través del Ministerio de
Salud Publica y sus estructuras departamentales. Sin embargo, se puede
mencionar la politica publica de seguridad alimentaria nutricional definida por el
Concejo Municipal de Momostenango, Totonicapan (Municipalidad de
Momostenango Totonicapan, 2014). En esta, se definen las acciones que la
Municipalidad de dicha localidad desarrollara en el combate frontal a la
desnutricion cronica, desde las competencias que define el Codigo Municipal.
Entre dichas competencias resalta la articulacion como una accién de la rectoria
municipal, en donde se enfocan como ejes de trabajo, la gestion local y externa

de recursos.

Otro eje de trabajo es la participacion ciudadana, promovida desde la
estructura municipal y que permita al sistema de consejos comunitarios de
desarrollo involucrarse en el mejoramiento de las condiciones que favorezcan
una mejor nutricion de las comunidades. Adicionalmente, se desarrollan
aspectos de promocién de comportamientos saludables y trabajos que

garanticen una mayor disponibilidad y acceso a los alimentos.



Es sumamente importante destacar que debido a que en Guatemala, a
diferencia de otros contextos, la descentralizacion del sector ain no se ha dado,
todo debe ser coordinado con entes rectores como el Ministerio de Salud. Por lo
tanto, la definicibn de un modelo de gestion, como la propuesta de esta
investigacion, sera de mucha utilidad para el trabajo municipal en el sector
salud, ya que de conformidad con el Cédigo de Salud, las municipalidades son

parte inherente de él.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion

En el municipio de Oratorio, se ha establecido, gracias al Il censo
nacional de talla en escolares de primer grado de educacion primaria del sector
oficial (MINEDUC-SESAN 2008), que el 25,2 % de los escolares del municipio
de Oratorio se encuentra con retardo en talla, lo que indica un grado de

desnutricién crénica.

En el mencionado censo se establece también que el 21,3 % tiene un
retardo moderado y el 3,9 % un retardo severo. Estos numeros han hecho que
el municipio sea calificado como de baja vulnerabilidad. La desnutricion crénica
limita el desarrollo cerebral y causa dificultad para concentrarse, se generan
trastornos de aprendizaje y se corre el riesgo de fracaso escolar. La calificacion
del municipio como de baja vulnerabilidad, ha hecho que este no sea
considerado dentro de los 166 municipios priorizados dentro del Pacto Hambre
Cero, y reduce, en buena medida, la cooperacion nacional, internacional y del

gobierno central relacionada con este tema.

A pesar de lo anterior, la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN) reporta tres comunidades con alto riesgo de inseguridad alimentaria y
nutricional, siendo estas el Amatillo, Fe y Esperanza y la Pastoria.

Lamentablemente, el municipio no cuenta con un centro de atencién con
capacidad para atender casos de desnutricion grave o aguda, principalmente

porque no existe una gestion municipal relacionada con la politica nacional de
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seguridad alimentaria y nutricional, ni con los esfuerzos encaminados con este
objetivo, como el Pacto Hambre Cero y la Estrategia de la Ventana de los Mil

dias.

Esto ha sido provocado por la falta total de gestion municipal en el tema
de la salud del municipio, sobre todo en el tema de desnutricién, debido a la
inexistencia de mecanismos de vinculacion interinstitucional que permitan
proponer soluciones integrales en la lucha contra la desnutricion y que, desde
las competencias municipales definidas en el Cédigo Municipal, permitan definir
un modelo de gestion municipal que vincule al municipio y al MSPAS en

acciones coordinadas en este tema.

Tomando en cuenta, por el principio de subsidiariedad, que una
problematica debe ser resuelta por la autoridad més cercana al objeto del
problema, es claro que si en un municipio se presenta una problematica
relacionada con la salud, previo a la busqueda del ente rector, la poblacion
buscara auxilio en la Corporacion Municipal. Aunque el Cdédigo Municipal
establece como funcién delegada la atencion de acciones en salud preventiva,
es importante tener claro que también establece como funciones municipales
obligatorias, temas como calidad del agua o manejo de desechos, los cuales
tienen un impacto preventivo en el tema de la salud de la poblacién, en donde
deben también reforzarse esfuerzos y coordinarse acciones con entes como el
MSPAS.

El problema, en conclusion, se plantea en la falta de un modelo de
gestion entre la municipalidad y el Ministerio de Salud u otros actores locales,
el cual permita desarrollar acciones exitosas para generar soluciones al
problema de la desnutricién latente en el municipio de Oratorio, basandose en

la legislacion vigente.



3.2. Delimitacién

La investigacion establecera un modelo de gestibn que, desde la
competencia municipal, relacione la Municipalidad de Oratorio del departamento
de Santa Rosa, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y los actores
a nivel comunitario que sea necesario vincular, para lograr una exitosa y

sistematica gestion municipal para el combate a la desnutricion.

No existe una relacion apropiada entre la Comision de Salud del Concejo
Municipal y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que logre una

gestion adecuada para la erradicacion de la desnutricidn crénica.

Es importante establecer que el Ministerio de Salud debe participar de
manera activa en el Consejo Municipal de Desarrollo (Comude), ente dirigido
por la municipalidad, en donde pueden establecerse procesos de coordinacion
institucional que dirijan acciones especificas en el combate a la desnutricion o
cualquier otro problema relacionado con la salud del municipio. Lo principal en
este estudio es establecer los componentes de un modelo de gestion entre
municipio, ministerio y actores locales que, a nivel de Comude, Comision
Municipal de Salud o concejos comunitarios de desarrollo, puedan establecer

esfuerzos comunes que mejoren la salud de la poblacion.

o Formulaciéon de la pregunta central

o ¢, Como debe ser definido un modelo de gestibn municipal que
permita una vinculacion sistematica y estructurada, que relacione,
desde la competencia municipal, las acciones con el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, logrando una gestion adecuada



para la erradicacion de la desnutricién cronica, en el municipio de

Oratorio del departamento de Santa Rosa?

Preguntas auxiliares:

o Cual es el marco legal nacional que permite a las
municipalidades desarrollar acciones dentro del combate a la

desnutriciéon crénica?

o ¢,Cual es la situacion actual en relacién a la desnutriciéon crénica

en el municipio de Oratorio del departamento de Santa Rosa?

o) ¢,Como funciona actualmente la gestion entre la Municipalidad de

Oratorio y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social?

o ¢Cuales son los procesos (normativos, técnicos, logisticos,
financieros) necesarios para crear un modelo de gestion municipal
entre el gobierno de Oratorio y el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social?
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4.  JUSTIFICACION

El desarrollo municipal debe tener como objetivo primario el crecimiento y
desarrollo de las comunidades, este objetivo debe planificarse trabajando en las
distintas aristas de la gestion municipal. Estas aristas pueden incluir acciones
en educacion, crecimiento econémico, ordenamiento territorial y, sin lugar a

dudas, una linea importante es la salud.

El Cédigo Municipal expone claramente que las municipalidades no tienen
como funcién obligatoria el tema de salud, se reconoce que en este tema la
rectoria debe ser asumida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Pero, el mismo Cdédigo Municipal establece que son funciones delegadas por el

ente rector del tema, las acciones preventivas de salud publica.

Tomando en cuenta lo anterior y reconociendo que en el municipio de
Oratorio existen evidencias de que la desnutricibn es una amenaza latente en la
poblacidn, las cuales se observan en el Ultimo censo de peso y talla efectuado
en el 2008, que demuestra que el 25,2 % de la poblacién en edad escolar tiene
retardo en talla. Considerando, ademas, que los efectos de la desnutricién
limitan el desarrollo de la poblacién de los municipios del pais evitando que
hayan ciudadanos que se puedan involucrar en procesos productivos en los
municipios; se hace necesario e imperativo que el tema de la desnutricion sea
considerado y abordado desde distintos esfuerzos involucrando, desde luego, la

gestion municipal.

Al analizar la situacion actual del municipio de Oratorio, Santa Rosa en

relacion con el combate a la desnutricion, se hace evidente que es imposible
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abordar  soluciones a esta tematica Unicamente desde las acciones
desarrolladas por el Concejo Municipal. Por lo tanto, es necesario realizar
trabajos de gestion desde la municipalidad hasta el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social.

Se evidencia, ademas, que actualmente no existe una relacién entre el
Concejo Municipal de Oratorio y el Ministerio de Salud Publica, por lo que las
acciones del municipio, en este tema, estan vinculadas uUnicamente al
levantamiento de obra gris, como centros de salud, pero no existen acciones

puntuales como las establecidas en la Estrategia de la Ventana de los Mil Dias.

Es importante diagnosticar, analizar y, de ser necesario, proponer mejoras
al proceso de coordinacion y participacion ciudadana e interinstitucional que
representa el Consejo Municipal de Desarrollo (Comude), en donde, segun la
Ley de Consejos de Desarrollo, la participacion del Distrito Municipal de Salud
estd definida en norma. Este es el espacio en donde, a nivel municipal y
respetando la jerarquia del ente rector del MSPAS, el municipio puede
coordinar esfuerzos de apoyo que busquen el beneficio de la salud de la

poblacion.

Es decir, la salud de un municipio no puede ser rectoria exclusiva de un
Ministerio que funciona de manera tan centralizada como el MSPAS. El
municipio, a través de estructuras como el Comude o la Comisién de Salud,
puede establecer coordinaciones municipales que aborden acciones conjuntas
que combatan la desnutricion. Ademas, es sumamente importante mencionar
que el desarrollo de acciones puntuales en el municipio, como los temas de
agua apta para el consumo humano, manejo de desechos sélidos y liquidos,

rastros municipales y el cuidado de las reservas forestales, contribuyen, de
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manera preventiva, a mejorar las condiciones de vida y salud de la comunidad.

Dichas acciones son de carécter obligatorio para las municipalidades.

La gestion municipal del Concejo Municipal de Oratorio dirigida hacia el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que en primera instancia debe
establecer vinculos entre el Concejo y la Direccion de Area de Salud del
departamento, debera contener claramente estructuras, procesos, instrumentos
e indicadores de gestion, metas y objetivos en comun, todo dentro del marco

regulatorio nacional y municipal que permita establecer este tipo de gestion.

El presente trabajo desarrollara un modelo de gestion entre la
Municipalidad de Oratorio, Santa Rosa y el Ministerio de Salud Publica,
estableciendo claramente los mecanismos, procesos e instrumentos para
generar una vinculacién interinstitucional adecuada, apegado todo a la norma
nacional. Para esto, se desarrollara el analisis de la ingenieria de procesos
aplicada a la gestion municipal, teniendo como objetivo final el combate

conjunto a la desnutricién crénica.

La presente investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion
de definicion de politicas y estrategias: mecanismos de toma de decisiones en
el gobierno municipal, ya que al definir el modelo de gestion, este debe ser
propuesto como una politica municipal, para darle vida al marco juridico

municipal.
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5. OBJETIVOS

General

Definir un modelo de gestibn municipal que permita una vinculacion
sistematica y estructurada entre la Municipalidad de Oratorio, Santa Rosa y el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para el combate a la

desnutriciéon cronica.

Especificos

1. Analizar la legislacién nacional que permite definir acciones de gestion
municipal, en el marco del combate a la desnutricion cronica, en el

municipio de Oratorio del departamento de Santa Rosa.

2. Caracterizar el entorno municipal del municipio de Oratorio, Santa Rosa,

en relacion al tema de la desnutricion cronica.

3. Describir la situacién actual de gestidn entre la Municipalidad de Oratorio,
Santa Rosa, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y la

estructura comunitaria del municipio.
4. Definir los procesos necesarios para crear un modelo de gestion

municipal entre el gobierno de Oratorio del departamento de Santa Rosa

y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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5. Elaborar una propuesta de normativa municipal, para establecer un
modelo de gestion entre la Municipalidad y el MSPAS que redunde en la

disminucion de la desnutricién cronica.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La propuesta presentada en este trabajo pretende atender una necesidad
evidente en el municipio de Oratorio, Santa Rosa, ya que no se observan
puentes de gestion municipal entre el Concejo municipal y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. Para que esta gestion inicie, se pretende desarrollar
un modelo de gestion que vincule acciones que, desde la competencia
municipal, contribuyan de manera directa o indirecta al combate a la
desnutricion. EI modelo de gestién propuesto se puede diagramar en el

siguiente esquema de solucion:

Figura 1. Modelo de gestion municipal

MODELO DE GESTION MUNICIPAL

' NORMATIVA

Concejo Direccion de
Municipal wrowes B Area de Salud
. RECURSOS:
Oratorio, Santa A sl de Santa Rosa
Rosa PROCESOS DE GESTION /MSPAS
MUNICIPAL
INTERVENCIONES
MUNICIPALES: agua,
saneamiento, desechos, entre
otros.
) Disminucion de nivel de desnutricion cronica del
municipio

Fuente: elaboracion propia.
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La propuesta de solucién planteada se establece que para definir la
relacion entre la Municipalidad de Oratorio, Santa Rosa y el Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social, representado en el departamento por la Direccion
de Area de Salud. Es importante establecer los elementos del modelo de
gestibn municipal, que basicamente deberia vincular normativa estructuras
responsables de la implementacion, recursos para la implementacion del
modelo, tomando en cuenta el andlisis de los ingresos y egresos municipales y
las restricciones definidas para tal efecto en el articulo 257 de la Constitucion de
la Republica de Guatemala. Debe, ademds, incluir los procesos internos de
gestidbn municipal vinculados al funcionamiento de la Direccion Municipal de
Planificacion (DMP) y la Direccidon de Administracion Financiera Municipal
(Dafim).

Una vez establecidos los procesos de caracter interno, el objetivo de este
esfuerzo es establecer de manera estandarizada cuales son las acciones que,
desde el presupuesto municipal y con base en el articulo 68 del Cddigo
Municipal, se pueden vincular como un apoyo a la salud en los distritos

municipales.

El articulo 257 de la Constitucion de la Republica establece que para
ejecutar el situado constitucional entregado por parte del gobierno central, las
municipalidades deben destinar estos recursos, por lo menos en un noventa
por ciento, para programas y proyectos de educacion, salud preventiva, obras
de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de los

habitantes.

Las intervenciones municipales que deben formar parte del modelo de
gestion municipal de combate a la desnutricién, pueden estar vinculadas a las

categorias de gasto siguientes:
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. Infraestructura en salud

En esta categoria entran todos aquellos proyectos vinculados con la
construccion, mejoramiento o ampliacion de inmuebles relacionados a la

prestacion de servicios de salud en el municipio.

o Agua y saneamiento ambiental

Desde las competencias municipales, definidas en el articulo 68 del
Cdédigo Municipal, se establece la obligacibn de realizar acciones que
garanticen agua potable debidamente clorada para el consumo humano y el

manejo de los desechos solidos en el municipio.

Basado en lo anterior, en esta categoria se vinculan, por una parte, los
proyectos de construccion, mejoramiento o ampliaciéon de sistemas de
suministro de agua potable en las comunidades y, por otra parte, los proyectos

de recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos soélidos.

o Servicios personales

Otra de las acciones de apoyo que las municipalidades podrian
desarrollar, es la contratacién de personal que ayude en temas de promocion
preventiva de la salud. Por lo tanto, en esta categoria se identificara en el
presupuesto municipal toda aquella contratacion de recurso humano que la

municipalidad realice en apoyo al distrito municipal de salud de Oratorio.
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. Accesibilidad a los servicios de salud

El acceso de la poblacion a los servicios de salud o, la posibilidad de los
proveedores de salud del MSPAS de realizar visitas domiciliarias, se puede
afectar por la falta de accesos a las comunidades y, en especial, a las

comunidades de caracter rural.

La mejora de los accesos a los territorios es parte de una competencia
municipal, definida también en el articulo 68 del Cédigo Municipal, por lo que
en esta categoria se vinculan todos los proyectos de construccion y
mejoramiento de caminos de acceso a las comunidades rurales del municipio

de Oratorio.

o Farmacias municipales

El acceso a medicamentos es una variable importante para garantizar una
adecuada atencion de las necesidades de la salud de las comunidades.
Aunque actualmente no existe informacién suficiente que permita establecer la
inversidbn municipal en el tema de farmacias y debido a que esta es también una
competencia municipal, se vinculard al modelo de gestién esta categoria, la
cual comprendera los gastos que pudieran realizarse en materia de gestion y

administracion de farmacias populares en el municipio de Oratorio.
o Mercados municipales
Un componente directo en temas de combate a la desnutricion es la

calidad y la higiene en la preparacion de los alimentos que consume la

poblacién. Las municipalidades tienen la rectoria, a nivel de las comunidades,
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para hacer cumplir las normas sanitarias en la produccién, comercializacién y

consumo de alimentos y bebidas.

Basado en lo anterior, en esta categoria se vinculan intervenciones
dirigidas hacia el control y supervision de medidas sanitarias definidas por el
MSPAS y el Maga en los mercados y centros de distribucién de alimentos a la

poblacion.

. Ambientes saludables

Promover la salud de la poblacion de manera preventiva, tiene una
relacion directa con lograr que los pobladores de una comunidad practiquen
conductas mas sanas. En el articulo 68 del Cddigo de Salud, se establece que
las municipalidades, en coordinacién con el MSPAS y las comunidades,
desarrollardn ambientes que permitan un desarrollo pleno de los individuos, y

las familias.

En esta categoria, se vincularan los proyectos de construccion, ampliaciéon
0 mejoramiento de polideportivos en las comunidades, o campafas de difusion
en medios de comunicacién local sobre practicas saludables y de combate a
practicas como el alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.

En conclusion, la propuesta de solucion planteada requiere el analisis de
la gestion municipal, la definicion de los elementos que conformaran el
relacionamiento de las dos estructuras, que se articularan para combatir los
actuales indices de desnutricion cronica en el municipio de Oratorio, Santa

Rosa.
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Para poder establecer los elementos de la solucién propuesta, sera util
conocer elementos desarrollados en el pénsum de la maestria de Desarrollo

Municipal, a través de los cursos de:

o Legislacion Municipal y de Consejos de desarrollo, especialmente el
Comude.

o Entorno municipal.

o Politicas de desarrollo municipal y nacional.

o Gestidn ambiental, por su impacto de caracter preventivo en la salud de

la poblacibn en temas especificos de agua, desechos, rastros y

ambiente.
o Administracion de redes de servicios municipales.
o Gestion y control de procesos con tecnologia informatica.
o Financiamiento, inversion y cooperacion.
o Presupuestacién y contratacion de obras y servicios.
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7.  MARCO TEORICO

Sobre la base del trabajo realizado en Guatemala y las lecciones
aprendidas en Latinoamérica sobre la mejora de la salud de las comunidades a
través de la interaccion de los gobiernos municipales, es importante destacar
que existe mucha experiencia en Latinoamérica en la basqueda de estrategias
de gestidbn municipal que apoyen a la salud de las comunidades. Este abordaje
se logra a través de la capacidad de las autoridades municipales de involucrar a
las autoridades gubernamentales, a las organizaciones profesionales y a la
organizacién comunitaria en general, en acciones especificas de promocion de

la salud y del ambiente.

Desde la competencia municipal, para lograr acciones o proyectos que
mejoren la salud de la poblacién, deben definirse distintas acciones de la
gestion municipal que incidan en servicios municipales relacionados
directamente con la salud de la poblacion, tal y como lo menciona la Estrategia
para la Promocion de la Salud en América Latina (Organizacién Panamericana
de la Salud, 1996) , en donde se define que un municipio saludable puede ser
abordado desde 3 componentes esenciales: salud y ambiente, estilos de vida
saludables y servicios basicos de salud. A continuacion se definirh cada uno de

ellos.

o Salud y ambiente

Un municipio saludable se construye a través de acciones que permitan
crear, implementar y evaluar estrategias de entornos saludables que busquen

mejorar los factores determinantes de la salud. Concretamente, este tipo de
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acciones se refieren a promover la disponibilidad y calidad de agua para
consumo humano, el saneamiento del medio ambiente por medio de la
disposicion correcta de excretas y de basuras. Estas acciones que, como lo
establece el articulo 68 del Codigo Municipal (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2010), competen principalmente a la municipalidad, deben ser la
base de las intervenciones del modelo de gestion que se plantea desarrollar.

En este sentido, a través del modelo de gestion, se debera desarrollar las
acciones de coordinacion, para que tanto la Municipalidad de Oratorio, como el
Ministerio de Salud, establezcan las acciones necesarias, cada uno dentro de

su rol de competencia, en los temas siguientes:

o Agua y saneamiento ambiental

o Infraestructura municipal en apoyo a la salud
o) Accesibilidad a los servicios de salud

o Farmacias municipales

o Mercados municipales

Por ejemplo, el modelo de gestidn a definir establecera los mecanismos de
tratamiento y supervision del agua, tal y como lo establece Hidalgo (1996) para
definir las caracteristicas de calidad del agua del municipio, todo en

coordinacion con todas las partes involucradas.

Otra de las intervenciones que se definira en el modelo de gestion y que
tiene relacion con el concepto de salud y ambiente, es la relacionada al
saneamiento ambiental. En este tema, se vincularan al modelo de gestion
municipal en salud acciones de coordinacion que deben iniciar con un
diagnéstico de la situacion actual y generar las condiciones para un adecuado

manejo de los desechos solidos producidos a nivel municipal.
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En ese sentido, existen experiencias documentadas como la propuesta
realizada en 1998, en el municipio de San Miguel Petapa (Silva, 1998), en
donde se definieron acciones conjuntas entre el sector salud y la municipalidad
para coordinar acciones preventivas y correctivas en el tema de manejo de

desechos soélidos.

o Estilos de vida saludables, que fortalecen el crecimiento municipal

Es un componente que requiere el involucramiento de todos los miembros
de la sociedad en la busqueda de comportamientos que mejoren su calidad de
vida. La adopcién de habitos saludables se inicia con la incorporacion de
practicas que contribuyan a la salud y nutricion infantil. En el modelo de gestion
municipal, se incluirdn intervenciones que, desde la competencia municipal,

puedan vincularse con esto.

Como lo menciona Santizo (2001), un proyecto que puede aportar al tema
estilos de vida saludables es el de saneamiento ambiental a través de
implementacion de proyectos de letrinizacion en las comunidades, ya que
genera estilos de vida mas sanos en los hogares y comunidades. Ademas, este
tipo de proyectos tiene una relacion directa con el componente de saneamiento
ambiental, que es una de las competencias obligatorias de las municipalidades
segun lo indica el articulo 68 del Codigo Municipal y que, por los beneficios a la
salud de las comunidades, es un factor clave del desarrollo en el municipio de

Oratorio.

. Servicios basicos de salud

En el Cbédigo de Salud de Guatemala (Congreso de la Republica de

Guatemala, 1997), se establecen como servicios basicos de salud aquellos que
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se prestan con énfasis en acciones de prevencion y promocion. A nivel
comunitario, en el articulo 8 del mismo documento, se define que las
estructuras que conforman el sector salud en las comunidades son los
municipios, por lo que las municipalidades deben mantener una accion

determinante en la prestacion de los servicios basicos de salud.

Como parte de este marco teérico que se plantea para el estudio de la
problematica a resolver, es importante analizar algunos temas muy puntuales
que, al interactuar entre si, pueden originar elementos para la construccion del
modelo de gestibn municipal a proponer. A continuacion, se desarrollan algunos

conceptos importantes para este trabajo.

o Inversién municipal en salud

Segun el articulo 257 de la Constitucion de la Republica, (Asamblea
Nacional Constituyente/Congreso de la Republica, 1993), se establece que las
municipalidades reciben un aporte por parte del gobierno central de
Guatemala; aporte que, segun el mencionado articulo, debe ser destinado como
minimo en un 90 %, en actividades de educacion y acciones de salud
preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad
de vida de la poblacién. Esto permite a las direcciones municipales de
planificacion incluir proyectos de caracter social que vinculen temas de salud a

la poblacion.

La inclusidén en los planes operativos anuales municipales, presupuestos
municipales y los planes de desarrollo municipal, tiene un impacto directo en el
crecimiento y desarrollo municipal, ya que existe una relacion directa entre una

mejor salud y una mayor productividad de la poblacion.
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o Modelo de gestion municipal

El estudio definira los componentes de un modelo de gestion municipal en
el tema de salud, para ello es necesario definir una metodologia de
planificacion, implementacion, mejora y evaluacion del modelo propuesto. Sobre
esta base, la gestion de proyectos desde el enfoque integrado del marco
l6gico, define un  proyecto como un ciclo con 4 fases: identificacion,
formulacion, ejecucion-seguimiento y evaluacion. Este enfoque es mencionado
en el Manual de gestion municipal de proyectos (Cano, 2011), como una
metodologia adecuada para implementar al modelo municipal, si se entiende a

esta estructura como promotora del desarrollo.

Ahora bien, es importante, ademas de la metodologia de implementacion,
la definicion de lo que conceptualmente se entiende como un modelo de
gestibn. En ese sentido, dicho concepto se define como un conjunto de
procesos que interaccionan en una estructura organizativa para alcanzar uno o

mas objetivos en comun (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2008).

Con la definicion anterior, y tal como se menciona en la seccién de
antecedentes del presente documento, el modelo de gestion propuesto entre la
Municipalidad de Oratorio y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

tendra 6 procesos interactuando, estos son:

o Generacion de normativa: proceso que definira toda la normativa que la
Municipalidad debera elaborar para desarrollar el modelo de gestién, ya
gue, de conformidad con lo expuesto en el articulo 3 del Caodigo
Municipal, tiene la competencia de formular ordenanzas, reglamentos o
politicas. En este proceso se definird la parte normativa del modelo de

gestion municipal a proponer.

27



Estructuras responsables: proceso a través del cual se definiran los roles
de cada una de las estructuras que, dentro de la municipalidad, deberan
asumir para la implementacion del modelo de gestién, todo enmarcado

dentro de las competencias referidas en el Codigo Municipal.

Gestion de recursos: proceso a traves del cual se definen los recursos de
caracter financiero y presupuestario que pueden utilizarse, teniendo
como premisa lo expuesto en el articulo 257 de la Constitucién de la
Republica en relacion a la asignacion presupuestaria de por lo menos el
90 % del situado constitucional a proyectos enfocados en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. En este proceso, también se
vincularan los recursos que desde el MSPAS y segun lo establecido en el
Cddigo de Salud, deben ser destinados al combate a la desnutricion

cronica.

Gestion interinstitucional: este proceso, quizas el mas innovador del
modelo de gestion, definira los mecanismos de gestion entre las
instancias de la Municipalidad y el Ministerio de Salud Publica, definiendo
actividades, responsables y mecanismos de coordinacion, planificacion,
implementacion y seguimiento de las acciones que se promuevan como

parte del modelo.

Intervenciones municipales en salud: en este proceso se definiran las
actividades y proyectos municipales en 7 areas basicas: generacion de
infraestructura en salud, agua y saneamiento ambiental, servicios
personales, accesibilidad a servicios de salud, farmacia municipal,
mercado municipal y ambientes saludables (polideportivos, museos,

estadios, entre otros).
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o Indicadores de gestion: uno de los principios definidos en la Norma ISO
9001 (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2008), para
modelos de gestion, es el de mejora continua. En este sentido, el
modelo de gestién propuesto vinculara este principio, el cual no puede
existir si, como parte del modelo mismo de gestiébn, no se genera un

mecanismo de medicion y evaluacion.

Otro aspecto importante a considerar en el desarrollo del modelo de
gestion municipal, es el de verificar y evaluar la posibilidad que el modelo
genere 0 proponga avances en el tema de descentralizacion (Manual de
Gestion Municipal en Chile, 2001), ya que, sin este componente, la gestion del
modelo propuesto sera limitada desde la competencia municipal. Por lo tanto,
se pueden vincular acciones entre municipalidad y Ministerio de Salud que
propongan un inicio del mecanismo de descentralizacion en temas de salud
preventiva, permitiendo con esto y a traves de la delegacion de ciertas
acciones, como lo establece el articulo 68 del Cédigo Municipal, el traslado de
competencias y recursos a la Municipalidad de Oratorio fortaleciendo el

crecimiento municipal.

o Resolucién de conflictos como parte del desarrollo municipal

El conflicto es, y sera, parte de la vida misma. En lugar de temerlo y
evitarlo es importante aprender a analizarlo y dividirlo en sus componentes, los

cuales pueden ser positivos y negativos.

Es importante entender que todo conflicto debe ser visto como un proceso
con entradas, salidas y actores, y como una oportunidad de mejora, en donde
deben establecerse las causas que lo provocan, para proponer las soluciones

posibles (Alzate, 1998). En resumen, resolver un conflicto es un proceso que
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debe ser afrontado, no esquivado, tratando de identificar causas asignables,

actores y posibles soluciones.

La implementacion del modelo de gestion municipal, en buena medida,
debera desarrollar acciones de coordinacion interinstitucional, donde la

resolucion de conflictos sera, practicamente, una tarea permanente del modelo.

El modelo de gestion propuesto buscara que, como parte del crecimiento y
desarrollo de la gestion municipal, se generen procesos Yy técnicas de
resolucion de conflictos, los cuales en este estudio, estaran vinculados a la
gestion municipal en el tema de salud publica, pero que pueden ser

relacionados a otros entornos de la gestion municipal.

La capacidad de una corporacion municipal de abordar el conflicto,
identificando causas, actores y soluciones, permite el éxito en el manejo de la
gobernabilidad de un municipio, ya que una municipalidad que enfrenta
situaciones y las resuelve de manera participativa, legitima sus acciones mas
gue una municipalidad que esquiva los problemas y no satisface las

necesidades de su comunidad.

o Gestion del presupuesto municipal

Todo modelo que se proponga, debe ser asociado a la factibilidad de
implementacion. Si se establece que el modelo desarrollara intervenciones que
la municipalidad considera dentro de su competencia, deben disponerse los
mecanismos de financiamiento de estas acciones, siguiendo el marco legal que
sustenta la propuesta de financiamiento de acciones municipales en salud.
Pero, es importante considerar modelos de gestion presupuestaria municipal,

gue consideren orden en los procesos de formulacion de ingresos y egresos,
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discusion, aprobacién y ejecucién de las modificacién y ampliaciones que sean
requeridas; ademas de establecer el origen de los recursos necesarios que

deben ser asignados a los distintos programas.

En Guatemala, el desarrollo de la gestidn presupuestaria, a través de
instancias rectoras como la Direccion de Asistencia Financiera y Administrativa
Municipal, ha permitido un notable avance en el proceso de la normativa y
regulacion relacionada, ademas, la implementacion de los sistemas de gobierno
electronico municipal lo facilitan, en temas de evaluacion y transparencia.

(Fundacion Centroamericana de Desarrollo, 200).

Cabe mencionar que, en el tema de la salud, las municipalidades en
Guatemala han incursionado notablemente, esto, quizas, porque el sistema
centralizado de Gobierno, que intenta trasladar todos los recursos requeridos
para las necesidades de la salud de la poblacién, estd sobrepasado en su
capacidad de respuesta. La Municipalidad de Guatemala ha desarrollado una
estrategia de apoyo al tema de la salud y se ha vaciado esta experiencia en una
politica de salud municipal, la cual recoge los distintos procesos de atencién en
salud preventiva, que a través de los recursos propios de la Municipalidad,
permiten el acceso a servicios de salud en las distintas municipalidades

auxiliares (Municipalidad de Guatemala, 2012).

Otra experiencia, importante a mencionar en este documento, es la del
municipio de Momostenango, en el departamento de Totonicapan, que, en
febrero de 2014, define su politica de seguridad alimentaria, en donde se
establecen los mecanismos que desde la rectoria municipal, enmarcan la
gestion de combate a la desnutricion crénica, con énfasis, en este caso, en la
proteccion de la nifiez y la adolescencia, definiendo como ejes programaticos la

disponibilidad de alimentos, consumo y aprovechamiento de bioldgicos, la
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proteccion de grupos objetivos y el fortalecimiento del entorno sociopolitico
municipal (Municipalidad de Momostenango, Totonicapan, 2014).
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9. METODOLOGIA

La metodologia a emplear tendra un caracter cualitativo, ya que se
realizara un anadlisis documental de informacion ya existente, esto con el
objetivo de establecer comparaciones con la realidad observada en el
municipio de Oratorio, Santa Rosa. Se estableceran analisis de tipo inductivo,
generativo y constructivo, caracteristicas muy propias de una investigacion de

caracter cualitativo.

Segun la informacién disponible, en algunas etapas de la investigacion,
principalmente las vinculada al andlisis de la gestion presupuestaria del
municipio, se realizardan andlisis deductivos, verificativos, enunciativos y
objetivos, propios de una investigacion cuantitativa. Por ejemplo, célculos del
porcentaje de inversidbn municipal en temas de salud, o bien, indicadores de
seguimiento 'y cumplimiento de los acuerdos definidos por la Comision de

Salud del municipio.

Basado en lo anterior, la investigacion se desarrollard mediante una
metodologia cualitativa-cuantitativa, ya que se estaran considerando métodos

de determinacién que vinculan variables de ambos tipos.

o Variable independiente

Esta variable trata de aquello que debe ser conocido a detalle en una
investigacion para poder intervenir. En el caso de esta investigacion, se debe
conocer la actuacién, en general, del Concejo Municipal, el alcalde y las

comisiones conformadas, como accionan al interior la municipalidad y cada una
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de sus funciones, definidas en el Codigo Municipal. Basado en esto, la variable
independiente sera definida como las intervenciones, que en materia de

combate a la desnutricion, generara el Concejo Municipal.

o Variable dependiente:

Esta variable trata sobre los aspectos en los que la investigacién puede
incidir o intervenir. Para el caso de la presente investigacion, esta se centrara
en la gestién del municipio y cdmo, a través del Concejo y su relacion, genera
interaccion con el Ministerio de Salud para la erradicacion de la desnutricion.
Basado en esto, la variable dependiente serd definida como la gestion del

municipio para erradicar la desnutricion.

En este sentido, la presente investigacion generara una propuesta al
Concejo para que realice una mejor gestion. Para ello se estableceran los
procesos y aspectos, de caracter normativo y legal, que tienen que ver con la

implementacion de un sistema de gestidon entre municipio y Ministerio de Salud.

El tipo de estudio utilizado en la investigacion es descriptivo, la recoleccion
de datos que describiran la situacién del problema planteado, falta de gestion
entre la Municipalidad de Oratorio y el Ministerio de Salud, se hara a travées de
opiniones de personas expertas y de la poblacién del municipio de Oratorio,
ademas del estudio de la informacion documental de normativa y legislacion

que regule la relacion actualmente.

En conclusion, la funcién principal del estudio es describir el problema en
cuestién, en un lugar y durante un periodo determinados, su frecuencia y los
determinantes o factores de la situacidon que se esperan afectar de manera

positiva.
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La base del disefio de la investigacion es noexperimental, en el que se
observaran las variables planteadas tal y como se dan en su contexto natural o
real, para después analizarlas. Es importante definir que en la presente
investigacion no se desarrollara una manipulacion intencional de las variables
planteadas, por el contrario, se observaran las circunstancias y variables ya
existentes, tomando en cuenta que la variable independiente planteada ya ha
ocurrido o esta ocurriendo (asi como sus efectos), sin ninguna manipulacion por

parte del investigador, y principalmente, sin tener ningun control sobre ellas.
La investigacion se desarrollard en 4 fases, divididas segun el tipo de
informacion que necesita ser generada, la metodologia para la obtencion de

esta informacion y las etapas de los objetivos cumplidos de la investigacion.

A continuacioén se detalla cada una de estas fases:

Tablal. Fases de elaboracion
FASES DESCRIPCION
Consiste en un desarrollo documental e investigacion de campo, la
FASE 1 cual generara informacioén que permitira el analisis cualitativo y cuantitativo.

Se desarrollara la caracterizacion especifica del municipio de Oratorio, Santa
Rosa, estableciendo su entorno, el funcionamiento del gobierno
administrativo relacionado con la interaccion y gestién municipal con el
MSPAS, asi como el marco juridico en el que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el Cédigo Municipal, el Cédigo de Salud lo
involucran para la intervencion en temas especificos, relacionados a la salud
de la poblacion.

La caracterizacion del municipio de Oratorio se desarrollara mediante
la investigacion descriptiva de su funcionamiento y el marco juridico local y
nacional, por medio de una investigacion documental de la politica nacional y
municipal de relacion entre el municipio y el MSPAS, asi como la incidencia
gue en esos temas relacionados a la salud, establece el Codigo Municipal.
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Continuacion de la tabla I.

Las actividades a desarrollar en esta fase seran:

. Entrevistas dirigidas con funcionarios del gobierno municipal de
Oratorio (Direccion Municipal de Planificacion, Direccién de
Administracion Financiera, Comision de Salud, Oficina Municipal de
la Mujer y de la Unidad de Informacién Puablica).

o Entrevista dirigida a representantes de los COMUDES y COCODES
del municipio.
° Entrevista a funcionarios de la Direccién de Area de Salud del

departamento de Santa Rosa y estructuras vinculadas al sector salud
gue funcionan en el municipio.

o Entrevista dirigida con personas expertas en la materia, quienes han
tenido una influencia importante en la situacion actual en Guatemala,
encontrandose profesionales en instituciones como MSPAS, entes de
cooperacion externa, INCAP y otras.

. Encuestas semiestructuradas a la poblacién, para conocer la opinién
respecto al manejo actual y deseado de los temas de salud y
nutricion del municipio.

. Consulta de manuales técnicos aplicados al entorno nacional

La caracterizacion del manejo municipal actual en temas de
relacionamiento y gestion con el MSPAS involucra una metodologia
cuantitativa, ademas de la informacién descriptiva que siempre seré
necesaria para la determinacion de los atributos y caracteristicas del manejo
integral de temas municipales relacionados con salud y nutricién.

La informacién cuantitativa propia de variables, como inversion
municipal en salud o proyectos gestionados por la Comisién de Salud, se
obtendra mediante el analisis de la documentacién analizada como planes de
gobierno municipal, portales de gobierno electrénicos de entes
descentralizados o planes de desarrollo municipal .

Los resultados esperados de esta fase cuali-cuantitativa son:

o Obtener el marco referencial del funcionamiento actual de la
administracion municipal y su gestion en el manejo de la relacion
interna y externa con el MSPAS y estructuras de gobierno central, lo
que permitird concretizar la situacion real del municipio y del
problema planteado en esta investigacion. Con esto se integrara la
investigacion al desarrollo municipal requerido.
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Continuacion de la tabla I.

° Determinar y estructurar los atributos peculiares del municipio de
Oratorio, Santa Rosa y de las variables planteadas con fines de
identificacién, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos, actores, procesos y contextos que se involucraran
en el escenario de esta investigacion.

. Determinar los aspectos legales que permiten la generacion de un
modelo de gestion local que a nivel del municipio, genere relaciones
con el MSPAS vy estructuras de la sociedad para el combate a la
desnutricion cronica.

° Determinar la situaciébn actual y las expectativas del manejo
municipal de temas y proyectos relacionados con la salud de la
poblacién, por parte de la administracion municipal.

FASE 2

Consistirda en una investigacion documental para obtener Ia
caracterizacion, tanto de un municipio en Guatemala, como de los
mecanismos existentes de gestibn municipal y el Ministerio de Salud u otros
ministerios o0 entes centralizados que busquen, de manera comun, resolver
alguna circunstancia o necesidad comunitaria.

La presentacion de la caracterizacion del municipio se desarrollara
basada, fundamentalmente, en una investigacion descriptiva, con un
desarrollo documental de los requerimientos tedricos y técnicos para un
municipio, asi como lo que este representa dentro de la integracién del pais y
su situacién relacionada con temas de salud y nutricién. Para ello se
utilizaran los planes de desarrollo urbano y rural.

Se considerara la integracién de todo el contenido técnico de la
Maestria para el desarrollo municipal en lo referente al problema que se
intenta solucionar, desarrollando los procedimientos practicos requeridos por
cada una de las teméticas que conforman el pensum de la maestria.

La informacion documental serd con base en el material bibliogréfico,
documentos relacionados y técnicas presentadas, asi como los
requerimientos de los docentes para realizar una investigacion teérica de
cada uno de los temas que les corresponda.

Esta investigacion documental se hara en libros de autores
especializados en el tema, tesis magistrales, que plantean situaciones reales
en la relaciébn municipal y su gestion interna, para vincular soluciones
integrales al problema de la desnutricion crénica a nivel comunitario.
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Continuacion de la tabla I.

Los resultados esperados de esta fase descriptiva son:

. Obtener el marco teérico referente al desarrollo municipal y modelos
de gestion municipal en temas de salud y gestion de proyectos
relacionados, lo que servirhA de plataforma y sustentacion para
evidenciar que el problema planteado y resuelto en esta investigacion
estd integrado como elemento concerniente al desarrollo municipal
requerido por el gobierno local del municipio.

. Establecer las caracteristicas del municipio y de las variables
planteadas, con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los
componentes, acontecimientos, actores, procesos y contextos que se
involucraran en el escenario de esta investigacion.

. Describir las caracteristicas, de una forma estructurada, para
establecer su significado general, que servirdn de base para la
descripcion de los atributos propios para la investigacion y solucion
del problema planteado en el municipio de Oratorio, Santa Rosa.

FASE 3

Con base en la informacién cualitativa y cuantitativa recabada en las
primeras dos fases, en una tercera fase se integraran las condiciones y
capacidades del municipio de Oratorio (y en general, la regiébn en que se
incrusta este municipio), dadas sus caracteristicas econémicas, sociales y
politicas, para obtener las opciones viables desde el punto de vista técnico,
econdémico y legal, definiendo las intervenciones que en materia municipal
pueden formar parte del modelo de gestibn que se propone en la presente
investigacion, relacionado con temas de salud publica.

FASE 4

Consistird en la redaccién del informe final en el que se propondra la
solucién o soluciones concluidas, la mejor propuesta elaborada con base en
elementos técnicos, legales y econdmicos generados en la fase 3, que sera
presentada a la Municipalidad de Oratorio del departamento de Santa Rosa,
definida como el modelo de gestidn entre el municipio y el MSPAS, en temas
de combate a la desnutricion.

Fuente: elaboracion propia.

El alcance de la investigacion sera descriptivo, en donde, a partir de una

explicacion pormenorizada, se plantearan opciones de solucién al problema

objeto de estudio.

La determinacion de una solucion al problema de la gestion entre el

municipio de Oratorio y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que

permita una incidencia positiva en los indicadores de desnutricion crénica del
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municipio, posibilita el involucramiento en el desarrollo municipal en la medida
en que al reducir la desnutricion se potencializan las capacidades de la
poblacién y su nivel de productividad, mejorando elementos del progreso de
este municipio como desarrollo social, desarrollo econdémico y desarrollo

turistico.

43



44



10.

TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

A continuacion se presenta la informacion que se utilizara es la legislacion

nacional vinculada al tema municipal.

Tabla Il. Técnicas por capitulo

CAPITULO TECNICAS DE ANALISIS
1. Andlisis de Como parte del andlisis documental se busca establecer la
legislacion vigente, | normativa que sustenta la participacion municipal en el tema de
relacionada con la | mejoramiento de la salud del municipio, para ello se analizara la
gestibn municipal en | informacion de la siguiente forma:
acciones de

fortalecimiento de la
salud municipal.

Revision y reduccion de datos:

La legislacién disponible en el tema municipal es muy amplia e
incluso las distintas normas como el Cédigo Municipal o el Cédigo de
Salud, son amplios en los distintos temas que tratan. Por lo tanto se
realizar4 un analisis de los temas vinculados en cada una de las
normas analizadas, identificando Unicamente las normas y articulos
vinculados a la competencia municipal en el tema de salud preventiva
y combate a la desnutricion.

Matriz de analisis:

Debido a que la informacion en esta seccion es mas cualitativa
gue cuantitativa, se utilizar4 una matriz de analisis para cada norma
revisada. La matriz identificara la ley, el articulo vinculado a salud y
municipalidad, ademas de una breve interpretacién del articulo y su
vinculacion con otras normas o leyes. Esta herramienta permitira, de
manera simple, tener el panorama completo de la normativa
relacionada con la gestion municipal en temas de fortalecimiento de la
salud municipal.
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Continuacion de la tabla Il.

2. Caracterizacion del

problema de la
desnutricién crénica en
el municipio de

Oratorio, Santa Rosa.

En este capitulo, se busca caracterizar el problema de la
desnutricién a nivel del municipio, definiendo las causas y los efectos
gue lo producen. Las herramientas de captura de datos consistiran
en la lectura de salas situacionales del Centro de Salud y las
entrevistas a actores clave del problema.

Se tendran variables de tipo cuantitativo a nivel de las
situacional que indica tasas de desnutricion, produccién de casos
atendidos en centros de salud, entre otros. Para estas variables las
herramientas utilizadas para su andlisis seran:

Analisis de tendencias (estadistica descriptiva):

Utilizando gréaficas de barras, se realizard una comparacion de
los ultimos 4 afios de las tasas de desnutricidon en el municipio, con el
objetivo de identificar aumentos o disminuciones en este parametro,
lo que permitird en las entrevistas, determinar las causas de estas
variaciones. Se utilizaran algunos parametros basicos de estadistica
descriptiva, como media y varianza, para establecer puntualmente el
comportamiento de las tasas mencionadas.

Para el caso de las entrevistas realizadas, el objetivo es
establecer relaciones de causa y efecto que produzcan, por un lado,
variaciones en casos de desnutricién y, por otro, la mala gestion
entre municipalidad y Ministerio de Salud. La herramienta en este
caso seré:

Diagrama de Ishikawa:

A través de esta herramienta y manejando la informacién de
caracter cualitativo que se obtendr& en las entrevistas, se
identificaran las causas raices de los problemas que puedan estar
provocando, por un lado, variaciones en el tema de desnutricién a
nivel del municipio, pero por otro lado la falta de gestion municipal en
este tema, lo que permitira identificar posibles elementos del modelo
de gestién a proponer como parte de este estudio.
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Continuacion de la tabla Il.

3. Diagnéstico de los
procesos de gestion
municipal con el
MSPAS y actores
comunitarios en temas
de combate a la
desnutricion.

Las herramientas de recoleccion de datos en este capitulo
incluyen el andlisis documental, entrevistas de campo y trabajo de
gabinete. El objetivo es diagnosticar el estado actual de la gestion
municipal con el Ministerio de Salud. Para alcanzar este resultado se
definen las etapas siguientes en el analisis de la informacion

Definicion del alcance del diagndstico:

Es vital que, para obtener el mejor resultado posible previo al
desarrollo de entrevistas de campo, se identifiquen los procesos que
hacen parte de la gestiobn municipal con el Ministerio de Salud,
estableciendo los criterios a evaluar en cada uno de los procesos.

Parametrizacién de informacién cualitativa:

La herramienta de recoleccidon sera la entrevista y captura
variables tanto cualitativas como cuantitativas, dentro del alcance
definido en la guia de entrevista. Con el objetivo de eliminar criterios
de cardcter subjetivo 0 poco exacto en el diagnéstico, se realizard
una clasificacion de la informacién cualitativa, tratando que la misma
sea parametrizada con dos Unicas posibles salidas o resultados:
cumplimiento o no del criterio evaluado. Esto permitira que la
informaciéon pueda posteriormente ser descargada en graficas de
analisis, para la construccion del diagnéstico.

Matriz de analisis comparativo:

Parametrizada la informacion cualitativa, junto a la informacion
de caracter cualitativo, se elaborard& una matriz de andlisis que
vincule los criterios evaluados de cada proceso, el resultado obtenido
de cumplimiento (variable parametrizada con dos resultados, si 0 no)
y la normativa legal asociada al criterio; lo anterior es para que la
construccion del diagnéstico tenga en un sustento legal en las
conclusiones establecidas.
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Continuacion de la tabla Il.

Graficas de radar para definicién de resultado:

Se utilizaran gréficas de radar para analizar la informacion
obtenida, ya que estas permiten diagramar en un solo grafico un
proceso completo, incluyendo todos los criterios evaluados en ese
proceso.

Estas graficas serdn acompafiadas de una breve narrativa que
las explique y que permita, en la construccion del diagndstico, no
solamente indicar si se cumple 0 no con un determinado proceso,
sino verificar con mas detalle cada proceso y cada criterio que forme
parte de él.

4, Definicién de
intervenciones de la
competencia municipal
vinculadas al combate
de la desnutricion
cronica.

En este capitulo, inicia la construccion del modelo de gestion
municipal, a través de la definicidon de las intervenciones municipales
gue, segun el articulo 68 del Cddigo Municipal, tienen relacion con las
competencias de un municipio.

Con toda la informacién ya disponible, es necesario vincular las
intervenciones posibles en las &reas de agua y saneamiento, acceso
a servicios, farmacias municipales, mercados municipales vy
ambientes saludables, para ello, las herramienta de analisis seran la
siguientes:

Matriz descriptiva de intervenciones:

La informacién obtenida, como parte del diagnéstico y los
capitulos previos, se descargara en una matriz descriptiva de las
intervenciones municipales en salud preventiva, para cada una de
ellas se identificardn los parametros siguientes:

Descripcion

Actores y rol
Financiamiento
Herramientas de gestion
Normativa

Analisis de series a través del uso de grafica de barras vy sistemas
contables del Estado:

En este capitulo se identificard una serie de elementos de las
intervenciones municipales en salud, siendo una de ellas el
financiamiento. Se utilizaran los sistemas contables del Estado, como
SICOIN GL, verificando la inversién municipal en programas de salud,
comparando el comportamiento de las series en los Ultimos 4 afios de
gestién. Para ello se utilizardn graficos de barras que estimen el
comportamiento del financiamiento municipal en temas de salud.
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Continuacion de la tabla Il.

5. Modelo de gestién
con el Ministerio de
Salud y Asistencia
Social, para el combate
de la desnutricion en el
municipio de Oratorio,
Santa Rosa.

El capitulo final propone el modelo de gestién municipal, como
herramienta de analisis de informacién y de construccién del modelo
a proponer se utilizara la herramienta siguiente:

Fichas de procesos (matriz descriptiva):

Se construird una matriz, para cada uno de los elementos
(procesos) del modelo de gestién propuesto, que compone a su vez
un modelo de gestion; estas fichas de procesos incluiran los campos
siguientes:

o Nombre del proceso
e Objetivo del proceso

e Responsable

e Entradas
e FEtapas
e Salidas

¢ Normativa interna
¢ Normativa externa
e Insumos

e Recursos

e Indicadores de gestién

Fuente: elaboracion propia.
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11. CRONOGRAMA

A continuacion se presenta el cronograma del modelo de gestion
municipal entre el gobierno de Oratorio, Santa Rosa y el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social para el combate de la desnutricion.

Figura 2. Cronograma
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Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacion, y segun las etapas definidas para la realizacion del

estudio, se enumeran los recursos necesarios para el desarrollo de la

propuesta.
Tabla lll. Costos de operacion
Etapas Recurso Recurso Acceso a Materiales y Viajes
humano financiero informacion equipo
Andlisis de | 1 persona | Q 250,00 para Toda la Impresién de No son
normativa impresiones informaciéon | documentacion | necesarios
Total: Q 250,00 es publica.
Diagnéstico | 1 persona | Viaticos a razén Impresién de 10 viajes de
actual de Q 150,00 por documentacién | 1 dia al
dia para municipio
alimentacion 5 viajes a
monto total: DAS.
Q 2 250,00
Q 250,00 para
impresiones
Total:
Q 2 500,00
Evaluacion | 1 persona | Q 250,00 para Toda la Impresién de Trabajo de
de acciones impresiones informacion | documentacion | escritorio y
municipales Total : Q 250,00 | es publica. analisis de
efectivas en evidencia
el combate cientifica.
ala
desnutricion
cronica.
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Continuacion de la tabla lll.

Propuesta de 1 persona | Viaticos a Toda la Impresién de 20 viajes
modelo de razon de informacion es | documentacion. | de 1 dia a
gestion Q 150,00 por | publica. municipio
municipal con el dia para 10 viajes a
MSPAS. alimentacion, DAS.

monto total:

Q 4 500,00

Q 250,00

para

impresiones

Total:

Q 4 750,00
Validacién de 1 persona | Alimentacion, 1 viaje de
propuesta de para taller de 1 dia al
relacionamiento validacion municipio.
municipal con para un
actores clave. minimo de 20

personas

Q1 200,00
Ajustes a la 1 persona | Q 250,00 Toda la Impresion de Trabajo de
propuesta para informacion es | documentacion. | escritorio.

impresiones | publica.

Fuente: elaboracion propia.

Los recursos totales para el desarrollo de la propuesta de relacion de la

municipalidad de Oratorio y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

requieren un presupuesto basico de Q 9 200,00 para gastos de operacion mas

Q 2 500,00 como costo por honorarios del asesor del proyecto; lo que genera

un total de Q 11 700,00. Este monto esta garantizado, corriendo a costo del

autor de esta propuesta y estudiante activo de la maestria de Ingenieria para el

Desarrollo Municipal.
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