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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Cantidad de unidades agotadas

Cantidad éptima de pedido

Costo 6ptimo

Costo total

Grado de error permitido para la muestra
Inventario de seguridad

Inventario maximo

Materia prima

Nivel de confianza establecida para estudio
Numero de muestra requerida para estudio
Probabilidad de ser género femenino
Probabilidad de ser género masculino
Producto en proceso

Producto terminado

Punto de reorden

Tamafio de la poblacién

Tasa de demanda

Tasa de produccion
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BPOD

Despacho

Inventario

Inventario de

anticipacion

Inventario de

materia prima

GLOSARIO

Buenas préacticas de operaciones y distribucion
consiste en establecer las estrategias que considere
la empresa adecuadas a la misma y entre las cuales
se implanta la planeacién de actividades, control en la
recepcion y entrega de los productos, muestreo,

inspeccion y analisis.

Consiste en determinar si se trata verdaderamente de
los articulos solicitados, si la cantidad concuerda con
la pedida y si la calidad de los requisitos técnicos
exigidos, en el pedido, corresponden con los articulos

llegados.

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio. Estos son para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios

para su posterior comercializacion.

Son los que se establecen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda. Esto a programas de
promocién comercial 0 a un periodo de cierre de

planta.

Representa existencias de los insumos basicos de
materiales que se incorporan al proceso de

fabricacion de un producto.
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Inventario de

mercaderias

Inventario de

prevision

Inventario de seguridad

Inventario final

Inventario fisico

Inventario inicial

Inventario intermitente

Son las mercaderias que se tienen en
existencia, aun no vendidas en un momento

determinado.

Se tiene con el finde cubrir una necesidad

futura perfectamente definida.

Son aquellos que existen en un lugar dado de
la empresa como resultado de una
incertidumbre en la demanda u oferta de

unidades en dicho lugar.

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio econémico. Generalmente al finalizar
un periodo y sirve para determinar la nueva
situacion patrimonial, después de efectuadas
todas las operaciones mercantiles de dicho
periodo.

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y
anotar todas y cada una de las diferentes

clases de bienes (mercancias).

Es el que se realiza al dar comienzo a las

operaciones.

Es un inventario que se efectla varias veces al
afo. Se utiliza por motivos diversos. No se

puede introducir en la contabilidad del

X



Inventario maximo

Inventario minimo

Inventario perpetuo

Método (PEPS)

Método (UEPS)

inventario contable permanente, al que se trata

de suplir en parte.

Debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo de que el nivel del
inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto, se establece un
nivel de inventario maximo. Se mide en meses
de demanda pronosticada. La variacion del

excedente es X > Inv. Max.

Es la cantidad minima de inventario que debe

ser mantenida en el almacén.

Es el que se lleva en el almacén de acuerdo con
las existencias. Esto por medio de un registro
detallado que puede servir también como
mayor auxiliar. En él se llevan los importes en

unidades monetarias y las cantidades fisicas.

Identificado también como Primera Entrada
Primera Salida. Se basa en el supuesto de que
los primeros articulos y materias primas en
entrar al almacén o a la produccion son los

primeros en salir de él.

En este método se asume que el Ultimo
producto que entra al inventario es el primero

en salir a la venta.
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Método promedio simple

Pedidos

Es la forma de determinarlo sobre la base, de
dividir el importe acumulado de las erogaciones
aplicables. Esto entre el nimero de articulos

adquiridos o producidos.

Se definen como la determinacién que toma
una empresa de cuando y cuanto se deberan
reabastecer los inventarios para evitar la
inexistencia de materia prima o productos listos

para la venta.
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RESUMEN

El presente estudio se llevara a cabo en una empresa dedicada a la
elaboracion de uniformes escolares e industriales. Se enfocara directamente en
las areas de bodega de producto terminado y almacén de materia prima debido
a que es donde se estan derivando los problemas relacionados con existencia
de productos. Especificamente, el problema en que esta inmersa esta empresa
es la deficiencia en el control y administracion de inventarios de la materia prima
y producto terminado provocando principalmente, insatisfaccion en los clientes

por la atencion que se les brinda.
Por tal motivo, se utilizara la metodologia de buenas practicas de operacion

y distribucién (BPOD) que busca contrarrestar los problemas que la empresa

enfrenta e incidir en la satisfaccion de los clientes.
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OBJETIVOS

General

Aplicar las buenas précticas de operaciones en una empresa dedicada a la
elaboracion de ropa escolar y de uso industrial, para administrar de forma efectiva
la materia prima y producto terminado.

Especificos

1. Establecer los niveles de reorden requeridos para contar con la materia

prima y producto terminado requeridos.

2. Realizar un estudio de tiempo para identificar los factores que afectan

mayoritariamente el tiempo de ciclo en la atencion a los clientes.
3. Aplicar pronésticos de ventas para mantener un balance beneficio-costo
incidente en la administracion de los inventarios de los productos requeridos

por los clientes.

4. ldentificar las razones que influyen en el compromiso del personal con los

controles de inventarios.
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INTRODUCCION

La industria textil, en basqueda de ser competitiva y formar parte del
aparato que contribuya a la modernizacion de la misma, plantea que uno de los
aspectos mas importantes es la eficiencia. Ademas, el buen desenvolvimiento

en las distintas actividades que la conforman.

La empresa en la cual se realizara la presente investigacion tiene como
problema una deficiencia en el control y administracién de inventarios de la
materia prima y producto terminado que causa. Principalmente, en la

insatisfaccion de los clientes debido a los tiempos de respuesta que se manejan.

Por tal motivo, se utilizaran las buenas practicas de operaciones y
distribucién en cuestion de inventarios. Esto para tener un mejor control sobre los
productos finales y materia prima y asi alcanzar cubrir las necesidades de los
clientes en un menor tiempo. Ademas, con la aplicaciéon de las buenas préacticas
de operaciéon y distribuciéon (BPOD) a través de un disefio de investigacion
transeccional descriptivo se busca y espera mejorar las gestiones. Esto dentro
de la empresa para brindar un servicio eficiente y eficaz a los clientes, logrando
asi su satisfaccion. Para tal efecto, se utilizardn herramientas como la
observacién y encuesta. Asimismo, se aplicaran proyecciones de ventas y se

determinara el punto de reorden.

XVII



La investigacion se desarrollara en los siguientes capitulos:

Capitulo I: se describiran los antecedentes generales de la empresa
de ropa escolar e industrial, la naturaleza de la industria y la

representacion del diagrama de flujo del proceso.

Capitulo II: estudio de la situacion actual del control y administracion
de los inventarios y propuestas de mejora para el control y
administracion de los inventarios y descripcion del sistema

computarizado.

Capitulo I11: evaluacion del control y administracion de los inventarios
a través de la mejora continua, asi como la utilizacion del disefio

computarizado.
Capitulo V: se describiran las buenas practicas de operaciones y

distribucion incluyendo inventarios y su clasificacion, métodos de

clasificacion e identificacion, como pedidos y despachos.
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1. ANTECEDENTES

Se han realizado estudios relacionados al control de inventarios en
empresas similares, o de otra indole pero todas enfocadas en la metodologia y
herramientas a aplicar. A continuacion se describen algunos trabajos
relacionados a los controles y administracibn de inventarios. Estos estan
enfocados a materias primas, producto terminado, producto en proceso o los
costos en que se incurren para dichos controles. Considerando la necesidad
existente en la empresa a trabajar esta investigacion, debido al problema en sus
controles en bodega que ha generado insatisfacciébn en los clientes, se han

buscado estudios previos que puedan aportar al presente estudios.

Entre las investigaciones revisadas se encuentran el estudio sobre la
reduccion de inventarios elaborado por Cadena E. (2007, p.49-52), donde
establece las actividades llevadas a cabo para reducir el nivel de inventario de
los materiales. Los tres materiales que se utilizan para la fabricacion de
transmisiones automaticas: el aluminio, el aceite y el gasket. Esto a pesar que
esta enfocada a materiales de la industria automotriz, aporta los requerimientos

necesarios en la administracion de los inventarios.

Estos se aplicaran al trabajo que se estara realizando en la industria de
ropa. Ademas de ello toma en cuenta sistemas productivos, materias primas y
productos estandarizados, donde la oferta del mercado comienza a ser
abundante. Es alli donde el papel del area de inventarios, compras, comienza a

retomar una gran importancia en las empresas.



Otro estudio analizado es el elaborado por Paredes C. (2008, p. 29-51)
donde se hizo un andlisis de todos los productos lideres y pueden clasificarse
en demandas simétricas, sesgadas y esporadicas. Construyendo el modelo
adecuado de cada producto lider, en los cuales se establece el valor de q. En el
presente trabajo se hace referencia a temas como la demanda de los productos;
esos resultados se aplicaran en el trabajo para establecer qué productos son los

gue los clientes demandan en las distintas épocas del afio.

Asimismo, se reviso el estudio realizado por Lépez J. (2007,p. 5-29) donde
se identifica que la razon fundamental, para el control de los inventarios, se debe
a que es poco frecuente que los bienes que se tienen sean justamente los que
se demandan. El no tener los materiales ni los suministros cuando se necesitan
representa pérdidas econémicas en el proceso productivo o perder al cliente.
Este tema practicamente esta enlazado en un gran porcentaje al tema que
compete como la deficiencia en el control y administraciéon de inventarios de las

materias primas y producto terminado.

Este trabajo contribuye al estudio en la orientacion de resultados del costo
de oportunidad que representara a la empresa utilizar inventarios adecuados.
Esto cuando no se cuentan con los insumos necesarios para procesarlos y

obtener los productos terminados.

Rumbea I. (2003, p. 2-5) propone politicas de gestidon de inventarios que se
basan en la seleccion de métodos de administraciéon de inventario, que generen
un minimo costo de manejo al nivel de servicio establecido. En este estudio se
toma en cuenta el nivel de reorden de las materias o productos terminados a
brindar. El planteamiento en este estudio estipula los costos extras en que se
incurren cuando se presentan malos manejos de los inventarios de materia

prima, producto terminado y costo que representa el tener una baja rotacion de



los mismos. Estos resultados ayudaran a proyectar las distintas oportunidades

gue se tienen para realizar las ventas en las distintas temporadas del afo.

En el estudio realizado por Cardona N. (2007, p. 39-50) utiliza herramientas
que son de utilizacion general en los controles de inventarios y en la cual expone
que la demanda de informacion confiable y razonable. Esta veracidad pueda
contribuir a mejorar la administracion, valuacién de activos, conociendo y
proponiendo cambios en el manejo de los inventarios, el control sistematizado de
inventarios utilizando elementos como el ordenador de datos (computador)
lectores digitales de datos, reportes confiables y oportunos, que permiten ser

eficientes a las empresas.

El estudio de Cardona sera util porque orienta a llevar a cabo el analisis de
prondsticos de ventas de los productos de la empresa, en la cual se realiza el
estudio. El objetivo es contar con la materia, prima y los productos terminados
solicitados por los clientes internos o externos, en el momento que sean

necesarios.






2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio se llevara a cabo en una empresa dedicada a la
elaboracion de uniformes escolares e industriales. Estara enfocado, directamente
en las areas de bodega de producto terminado y almacén de materia prima,
debido a que se estan derivando los problemas relacionados con existencia de

productos.

El problema, en que esta inmersa esta empresa, es la deficiencia en el
control y administracion de inventarios de la materia prima y producto terminado
gue provoca insatisfaccion en los clientes. Es necesario aplicar la metodologia
BPOD, existe una gran variedad de las mismas, pero se aplicaran las que sean
requeridas y necesarias tomando en cuenta el tipo de inventario. A continuaciéon
se detallan algunas de ellas: costos de inventarios, niveles de reorden,

revisiones, entre otras.

Se tiene establecido el control de inventario de materia prima y producto
terminado a través de la utilizacion de registros de forma manual. Este método
presenta deficiencias y poca adaptabilidad entre los empleados encargados de
llevar dichos controles, provocando que no estén comprometidos en sus
funciones como administradores de los inventarios. En épocas de creciente
demanda se ha estado presentando el inconveniente de que en el momento que
los clientes, internos o externos, han requerido ciertos productos a veces a la
hora de su despacho, se informa que no se cuenta con el producto requerido. En
otras oportunidades se informa que no hay existencia de los productos, porque
asi lo indica la tarjeta de control, pero al realizar una inspeccion a detalle

fisicamente si existe producto en bodega. Ademas de ello, a los clientes se les



hace esperar demasiado tiempo para que reciban los productos requeridos. Por

tal motivo, esto influye de forma negativa en las ventas de la empresa.

El analisis abarcara la descripcion de los elementos que son los detractores
gue contribuyen a los bajos niveles de inventarios de la materia prima y producto
terminado. El alto tiempo de ciclo en la atencién a los clientes, los inadecuados
registros de control establecidos, actualmente a los inventarios, y la falta de
compromiso de los empleados para la administracion de los mismos. Esto porque
no se cuenta con la proyeccién de posibles ventas a realizar en las distintas

temporadas del afio.

Por tanto, se desea saber ¢ aplicando las buenas préacticas de operaciones
en una empresa dedicada a la elaboracion de ropa escolar y de uso industrial se
administrara de forma efectiva la materia prima y producto terminado? Para esto

se han recurrido a las siguientes interrogantes.

o ¢Implementando los controles en los inventarios a través de niveles de
reorden de la materia prima y producto terminado, estos se administrarian

de mejor manera?

o ¢, Qué circunstancias justifican que se mantenga un tiempo de ciclo alto

en la atencioén a los clientes?

o (A través de las herramientas de proyeccion de ventas se puede
mantener mejor control de inventarios de los productos terminados o

materia prima?

o ¢, Cudles son las razones que contribuyen a que los empleados no se

estén comprometidos en la administracion de los inventarios?



Para la realizacidbn de este estudio se cuenta con el apoyo de la

organizacion. Ademas, con los materiales necesarios para su realizacion.

Las consecuencias esperadas del estudio son incidir en la mejor gestion de
la empresa, impactando en la satisfaccion de los clientes. Esto a través de un

mejor servicio, de un mejor control y orden dentro de la misma.






3. JUSTIFICACION

Gestionar una empresa, teniendo en cuenta la competitividad existente en
los mercados, requiere de la insercidbn de metodologias y técnicas. Esto para
que permitan poseer un mejor control interno para evitar o reducir mudas de
tiempo o monetarias. Es por eso que la linea de investigacién definida en el
presente estudio es logistica, debido a la aplicacibn de herramientas
relacionadas, especialmente, con la gestidn de inventarios y metodologias de

produccién.

La principal importancia de utilizar un control adecuado, de los inventarios
en cualquier industria, consiste en la reduccion de costos a través de la utilizaciéon
idonea de producto. Esto de acuerdo a su demanda debido a que al tener
demasiado producto en almacenamiento se posee dinero muerto. Debido a que
no esta generando ingresos y si por el contrario se posee poco producto, se corre
el riesgo de no cubrir la demanda del producto y al mismo tiempo genera

insatisfaccion en los clientes o consumidores.

En este punto la tecnologia existente, su disponibilidad asi como el tiempo
limitado con el que se cuenta para la realizacién de las actividades requiriendo la
mayor exactitud, precisién y rapidez. Debido a la necesidad de la toma de
decisiones acertadas que encaminen a la empresa a la mejora continua. Esto
hacen de la tecnologia y de los controles factores necesarios para el desarrollo
eficaz de las tareas y de igual forma repercute en la motivacion y satisfaccion del

capital humano.



Por lo tanto, aplicar las herramientas conocidas y aprendidas en una
empresa. Esto con el fin de mejorar la gestion de sus actividades incidira de forma
positiva en esta. Ademas, sabiendo que aquellos inventarios mal controlados
reflejaran informacion erronea, provocando pérdidas econOmicas a la empresa,
en la ejecucion de ventas o compras de materiales; para la elaboracién de los
uniformes escolares e industriales, se crea una mala percepcion de la empresa
hacia los clientes y afectando la lealtad de estos. Se espera que a través de la
aplicacion de buenas practicas de operaciones se tenga una mayor agilidad y
control en los procesos dentro de la organizacion obteniendo como principal
beneficio la satisfaccion y preferencia de los clientes.
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4.  ALCANCES

La presente investigacion se realizara en una empresa dedicada a la
elaboracion de uniformes escolares e industriales, en donde se requiere aplicar
herramientas para tener un control mas eficiente, debido a que existe
insatisfaccion de los clientes debido al servicio brindado. Esto especialmente
relacionado con la existencia y disposicién de los productos. Aqui se realizara
una investigacion exploratoria para identificar los factores que inciden en el
compromiso del personal para luego describir lo identificado. Asimismo se
utilizard una serie de indicadores para realizar las mediciones necesitadas en

relacion a tiempos, ventas e inventarios.

Los alcances de la investigacién incluyen la aplicacion de herramientas de
(BPOD) de una forma eficiente. Esto en una empresa dedicada a la elaboracion
de uniformes escolares e industriales manteniendo los registros de materia prima
y de producto terminado. Para esto, se analizaran los aspectos que estan
provocando el descontrol en el almacenamiento, se estipularan los niveles de
reorden requeridos para contar con la materia prima y producto terminado

requeridos.

Asimismo, se realizard un estudio de tiempos para identificar las
circunstancias que afectan mantener un tiempo de ciclo alto en la atencion a los
clientes. De igual forma, se utilizaran métodos de prondsticos de ventas para
lograr una mejor gestion y control entre la demanda y produccion. También
mismo, de acuerdo a resultados, se buscara proporcionar capacitaciones de

motivacion y controles para que las personas se identifiquen con la gestion.
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Se buscard tener una mejor administracion de inventarios a través de la
identificacion de circunstancias y aplicacion de herramientas idéneas BPOD.
Logrando asi una mejor administracion de la materia prima comprada y el
producto final en la empresa. Esto con un mayor enfoque al cliente y su

satisfaccion respecto al servicio recibido.
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5.  MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes generales de laempresade ropaescolar e industrial

Las operaciones dieron inicio en 2006 indicando que es una empresa joven.
Se dedica a la confeccion de prendas de vestir, incluyeron otros servicios entre
los cuales se pueden mencionar: la elaboracion de camisas tipo polo, mantas,
banderas, uniformes para uso del servicio doméstico, escolares, y para la

industria.

También se ha logrado cubrir el mercado de tipo promocional en el cual se
prestan los servicios de impresion de tasas, lapiceros, distintos tipos de
bordados, serigrafia entre otros. En la actualidad es proveedora de materia prima

a otras empresas textiles.

En 2006 los sefiores Adolfo Morales y su esposa Mariela Morales decidieron
crear su propia empresa. Esta enfocada a la elaboracidén de prendas de vestir,
considerando el amplio mercado que existe para las mismas, dentro de la capital,
como en el interior del pais. En un inicio se establecieron en un lugar
practicamente estrecho en el cual Unicamente laboraban las 2 personas
fundadoras. Esto se debia a que no se contaba con los suficientes recursos
econdmicos para contratar mas personal y contar con un lugar adecuado, el area
administrativa se ubicaba en el mismo punto en que se laboraban las piezas de

vestir.

Conforme se establecieron se empez6 a prestar otros servicios, entre los

cuales se pueden mencionar la elaboraciéon de camisas tipo polo, mantas,
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banderas, uniformes para uso del servicio doméstico, escolares, y la industria.
También se ha logrado cubrir el mercado de tipo promocional en el cual se
prestan los servicios de impresion de tasas, lapiceros, distintos tipos de
bordados, serigrafia entre otros. En la actualidad es proveedora de materia prima

a otras empresas del sector textil. (Morales, 2014, entrevista)

5.1.1. Naturaleza de la industria

Como lo indica Garcia F. (2009, p. 4) normalmente cuando se constituye
una empresa del ramo textil, esta se acompafia del nombre o razén social
elegido, con la frase al final de sociedad anonima. A su vez se identifica con un
nombre comercial el cual es una abreviatura de la razén social o su denominacién
definida en escritura constitutiva. Esto con el fin de ser reconocida en el mercado

local e internacional.

Figura 1. Organigrama de la empresa
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SUB_GERENTE

SUPERVISOR DE
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JEFE DE VENTAS JEFE DE COMPRAS
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JEFE DE TALLER

i

JEFE DE CORTE

]
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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5.1.2. Representacion del diagrama de flujo

En la siguiente figura se muestra el sistema con el que actualmente se

trabajan los despachos de producto.

Figura 2. Diagrama de flujo de programa actual

Solicitud
de pedido

Revicion de

pedido

Despacho de pedido
en bodega

al vendedor

%

Recepcion de pedido
de parte del vendedor

Traslado de mercaderia
2l cliente

Entrega de
mercaderia al cliente

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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5.2. Estudio de la situacion actual y administracion de los inventarios

Los controles que se llevan actualmente en bodega son los siguientes:

Los productos confeccionados en el Departamento de Produccién son
almacenados en un area especifica de bodega. Las materias primas destinadas
para su utilizacién o a la venta estan en otra area, pero dentro de la misma

bodega.

Los productos que provienen de produccion son sometidos a un estricto
régimen de control de calidad, los cuales son clasificados y almacenados en los
anaqueles con que cuenta la empresa. Mientras que la materia prima es colocada
sobre tarimas, siendo rollos de tela y su peso es considerable. Los que no pasan
la inspeccion son devueltos a produccién, mientras que las materias primas son

devueltas a los proveedores con el fin de que sean reintegradas nuevamente.

El control de los productos ingresados a bodega son anotados en tarjetones
bajo las siguientes especificaciones (fecha de ingreso, nombre del producto,
cantidad de productos defectuosos, como los que se encuentren en buen
estado). Posteriormente cuando son requeridos estos se despacharan por medio

de notas de descarga y descontados de los tarjetones.

5.2.1. Propuestas de mejora para el control y administracion

de los inventarios
Para el control de inventarios y despacho de los distintos productos

elaborados o cuando se trata de materia prima se sugiere que se implementen

dichos controles haciendo uso de sistemas de computo (hardware y software).
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Esto acorde a las necesidades requeridas, siendo operados por el recurso
humano que cuente con la capacitacion y adiestramiento en el manejo de los

mismaos.

5.2.2. Descripcion del sistema computarizado

Los sistemas computarizados colaboran para una gestion mas rapida de la
informacion. En este sentido, a través del uso de sistemas de coOmputo se busca
obtener un descenso de costos por contratacion de personal, asi mismo, se incide
en el tiempo utilizado para realizar las actividades. También se busca obtener la
informacion necesaria de forma rapida clara y concisa teniendo estipulado como
se controlan fisicamente los productos de almacenamiento y con lo cual se facilita

la ubicacion en el sistema.

Con la implementacion de un sistema de cémputo se busca realizar las
consultas relacionadas a la cantidad existente de cada producto y materia prima.
Con la ubicacion en los anaqueles se podra facilitar su despacho o requisicién
de los mismos, minimizando el tiempo en el despacho como el riesgo de no contar

con la materia prima para la elaboracion de los productos.

5.2.3. Implementacion de mejoras en el control vy

administracion de los inventarios

Derivado a las inconformidades presentadas por los clientes, en relacion a
la mala atencion prestada en el momento de realizar sus pedidos. Esto por no
contar con los medios de control adecuados de existencia de los productos
requeridos por ellos y satisfacer sus necesidades, la empresa se ve en la
necesidad de implementar un sistema de cémputo (software, hardware). Esto

esta orientado a los controles de la existencia de materia prima y productos a
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brindar, esta situacion ha llevado a sugerirle a la administracion de la empresa

por parte de los empleados involucrados en los procesos de produccion.

El despacho y compra-venta de materia prima de hacer uso de la tecnologia
de los sistemas de coOmputo que se encuentran en el mercado local como
internacional y la contratacién de una persona que programe en el sistema de
computo. Este lleva el control de todos los requerimientos relacionados a
productos y materia prima necesarios para que se lleven a cabo las actividades
de la empresa y brindar un mejor servicio a los clientes que se reflejara en su

satisfaccion.

Cuando se implementa un sistema de coOmputo es necesario tomar en
cuenta que elementos lo integraran y cuéles son los puntos medulares de dicho
proceso. Entre los elementos que integran un sistema de cémputo se encuentran

el software, hardware y recurso humano o personal operativo.

Cuando se implementa nueva tecnologia o cambios en los procesos se
debe tomar en cuenta los costos, en los cuales se tendra que incurrir ya que
cuando se habla de software se debe de analizar gue controles, indicadores o
resultados queremos obtener. Esto al referirse al hardware se toma en cuenta la
capacidad de almacenaje en disco duro, memoria RAM u otros elementos y algo
con los cual se cierra el circulo del sistema de computo es el elemento humano.
Este sera el encargado de trabajar con el software y hardware en busqueda de
gue la empresa se encuentre a la vanguardia de la tecnologia pudiendo cumplir

con sus requerimientos necesarios.
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5.3. Evaluacion del control y administracion de los inventarios a

través de la mejora continua

Una forma de alcanzar una mejora continua se logra implementando
sistemas de control. Estos reflejan los requerimientos necesarios y si el sistema
sigue cumpliendo con los objetivos por los cuales fue creado, todos aquellos
sistemas que se implementan deben de presentar una mejora continua en el
transcurso del tiempo. Todo proceso es mejorable alcanzando la eficiencia y

eficacia de los mismos.

5.3.1. Utilizacion del disefio computarizado

Este sistema de computo debe ser utilizado Unicamente por la persona
responsable del control de inventario, despacho, pues la persona debe ser
personal de confianza para la empresa. Este debe conocer las politicas de
entrega, despacho, o solicitud de materia prima, utilizando herramientas

administrativas como prondstico de ventas o requerimiento de materia prima.

La persona encargada del manejo del sistema de coOmputo debe ser la
responsable de resguardar la informacién privada de la empresa, y al mismo
tiempo de realizar los cambios necesarios de datos de los productos con que
cuenta la empresa. Con este sistema se busca tener un método que sea practico,
rapido, exacto para la elaboracién de los informes respecto a los requerimientos
de productos, materia prima, obteniendo un control del stock minimo necesario

en bodega.
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5.4. Buenas practicas de operaciones y distribucion

Se utilizan, en el presente estudio, para referirse a la aplicacion y utilizacion
de herramientas que permitan gestionar de mejor manera los procesos en una
empresa. Tal es el caso de los prondsticos de ventas, encuestas, estudios de
tiempo y especialmente la gestion de inventarios. La utilizacion de buenas
practicas de operaciones y distribucion en una empresa ayuda en los controles y
agiliza las gestiones dentro de la misma, al existir un mayor orden y mejor

conocimiento de la misma.

5.4.1. Inventarios

Lechuga F. (2013) cita respecto a los inventarios que son bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o0 servicios, para su posterior
comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso, productos terminados o mercancias,
materiales, repuestos y accesorios. Esto para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios en

transito.

Para manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de
un producto, las causas externas e internas de la empresa, los datos
historicos de ventas y otros. De tal manera que se pueda tener un stock
minimo que no aumente costos de almacenamiento, y tener un balance entre

la atencion al cliente y los activos de la empresa. (Anonimo, USON, p. 1)
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541.1. Clasificacién de inventarios

Dentro de las empresas que se dedican a la manufactura se manejan

algunos tipos de inventarios.

Los inventarios sirven para evitar los golpes a la produccién. Esto debido a
las fluctuaciones del mercado, tanto el de compras (insumos) como el de ventas
(productos). En las empresas manufactureras hay cuatro tipos de inventarios
(AIU, p. 1-2):

o Materias primas: comprende todas clases de materiales comprados por el
fabricante y que puede someterse a otras operaciones de transformacién

o manufactura antes de que puedan vender como producto terminado.

o Productos en proceso de manufacturacion: consiste en la produccion
parcialmente manufacturada; y su consto comprende materiales, mano de
obra y gastos indirectos de fabricacién (o carga fabril) que les son

aplicables.

o Productos terminados: lo constituyen todos los articulos fabricados que

estan aptos y disponibles para su venta.

o Suministro de fabrica o fabricacion: este se distingue del inventario de
materiales, porque pueden asociarse directamente con el producto
terminado y llega a convertirse en parte de él. Son utilizados en cantidades

suficientes para que sea practico al asignar su costo al producto.

Galicia C. (2004, p. 3-8) describe lo siguiente respecto a los inventarios:
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Inventario de materia prima: la materia prima directa son los
elementos sobre el cual se ejerce una labor con el objeto de

transformarlo en el producto terminado analizado.

Son aquellos elementos principales que conforman el producto. Por
ejemplo: las telas en los trajes, el algodén en los tejidos.
Representan existencias de los insumos basicos de materiales que

se incorporan al proceso de fabricacion de un producto.

Inventario perpetuo: es el que se lleva en el almacén de acuerdo
con las existencias por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar. En el cual se llevan los importes
en unidades monetarias y las cantidades fisicas. Dicese del
procedimiento que permite en cualquier momento conocer la
utilidad o pérdida bruta sin necesidad de practicar inventario fisico,
asi como conocer constantemente el valor de este. Para operar este
método se abren las siguientes cuentas: almacén de mercancias,

costos de ventas y ventas. (Conference, p. 1).

En intervalos cortos se toma el inventario de las diferentes
secciones del almacén y se ajustan las cantidades, los importes o
ambos, de acuerdo con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son
Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales

o provisionalmente. (Galicia C.: 2008, p. 5).
El negocio puede determinar el costo del inventario final y el costo

de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener

que contabilizar el inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto
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grado de control, porque los registros de inventario estan siempre
actualizados.

Con este método los administradores pueden tomar mejores
decisiones acerca de las cantidades que se deben comprar, los
precios a pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y
los términos de venta que se ofrecen. El conocimiento de la

cantidad disponible ayuda a proteger el inventario. (Galicia C.:2008,
p. 5).

Inventario intermitente: Rodriguez M. (2005, p. 135) define el
inventario intermitente cuando se moviliza una parte del personal
para contabilizar todo lo existente en el stock, conllevando a

paralizar la actividad durante un periodo temporal.

Inventario final: el inventario final mide el valor de los bienes,
insumos o0 materiales disponibles para utilizar o vender al final de
un periodo contable del inventario. Una empresa utiliza
el inventario final para prever las ventas, analizar esquemas de
precios y determinar si necesita comprar mas bienes 0 menos

bienes basados en el uso actual. (Pham D., p. 1).

Otra definicién de inventario final es la indicada por Garcia M. (2015,
p.1) donde se dice que realiza al cierre del ejercicio econémico. Esto
habitualmente al culminar un periodo, y sirve para determinar la
nueva situacion patrimonial, después de efectuadas todas las

operaciones mercantiles del periodo.
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Inventario inicial: refleja la cantidad de existencias que
una empresa tiene al comienzo del ejercicio contable. Coincide con
el inventario final del ejercicio anterior. Es el que se realiza al dar

comienzo a las operaciones. (Urbe, p.24).

Inventario fisico: Manzur N. (2014, p. 37) indica que el inventario de
mercancia se refiere a la verificacién o confirmacién de la existencia
de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa.

Ademas, enrealidad, el inventario es una estadistica fisica o conteo
de los materiales existentes. Esto para confrontarla con la
existencia anotadas en los ficheros de existencias o en el banco de

datos sobre materiales.

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada

una de las diferentes clases de bienes (mercancias) que se hallen
en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de
dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de
las existencias, esta determinado por observacion y comprobacion.
(Galicia, C.:2004, p. 6).

Inventario maximo y minimo: Poveda L. (2015, p.1) menciona

acerca de los inventarios maximo y minimo:

" Inventario maximo: debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo de que el nivel del inventario
pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo
tanto, se establece un nivel de inventario maximo. Se mide
en meses de demanda pronosticada. La variacion del

excedente es X > Inv. Max.
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" Inventario minimo: es la cantidad minima de inventario que

debe ser mantenida en el almacén.

Inventario de prevision: se tiene con el fin de cubrir una necesidad
futura perfectamente definida. Se diferencia del de seguridad, en
qgue los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se
conoce con certeza razonable y, por lo tanto, involucra un menor
riesgo. (Bulla A.: 2015, p.1).

Inventario de seguridad: en ecofinanzas se indica y define el

inventario de seguridad como:

La cantidad de inventarios que se deben tener en existencia para
absorber fluctuaciones al azar en la Demanda o la utilizacion durante
el tiempo que transcurre entre la colocacién del pedido y su
recepcion en bodegas. La determinacion del tamafio mas apropiado
para el colchén de seguridad incluye un Equilibrio entre el Costo de
quedar probablemente sin existencias, y el Costo de mantener un
colchon de seguridad suficiente, como para evitar esta probabilidad.

(http://www.eco-finanzas.com/diccionario)

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como
resultado de una incertidumbre en la demanda u oferta de unidades
en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a
materias primas protegen contra la incertidumbre de la actuacion de
proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas,
vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser
aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones

inciertas de la demanda. (Contreras, D.:2014, p. 15).

Inventario de mercaderias: este inventario engloba todos los bienes

gue son propiedad de una organizacién y que se obtuvieron con el
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fin de venderlos nuevamente de la misma forma o estado de
compra. Sin embargo, también pueden ser comprados para
transformarlos y luego venderlos. En empresas que venden, ya sea

por mayor o menor, este inventario es uno de los mayores activos.

El inventario de mercancias constituye la existencia, a precio de
costo, de los articulos comprados o producidos por una empresa,
para su comercializacion. Se incluye, en el inventario, todas las
mercancias de propiedad de la empresa que se encuentra
en almacén, bodega, en transito o entregadas en consignacion;
asimismo se excluyen del inventario las mercancias que no son de
su propiedad y se encuentran en su poder porque se han recibido
en consignacion o estan vendidas y aun no se han entregado a

sus clientes, esto indicado en Gestiopolis (p. 1).

En este punto, Castillo J. (2012, p. 2) menciona que en las
empresas comerciales en donde el objetivo es comprar y vender
mercancias, esta cuenta es el centro que genera utilidades. Por lo
gue los inventarios deben ser valorados Yy controlados
técnicamente. Practicamente son las mercaderias que se tienen en

existencia y que aun no han sido vendidas.

Inventario de anticipacion: Reich S. (2009) cita que el inventario de
anticipacién, también llamado de prevision “es utilizado por las
empresas para absorber las irregularidades que se pueden
presentar en la demanda 0 suministro que se presentara a futuro y

gue se encuentra, en muchas ocasiones, bien definida”.
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Segun Reich, esta irregularidad en la demanda provoca que una
considerable cantidad de la produccién correspondiente a otros meses se
vaya acumulando en inventario. Este sera utilizado cuando la demanda
alcance sus puntos mas elevados durante los periodos antes

mencionados.

Lopez L. (2013) cita otra definicion indicando que:
“son los que se establecen con anticipacién a los periodos de mayor
demanda, a programas de promocién comercial o a un periodo de cierre
de planta. Basicamente los inventarios de anticipacién almacenan horas-
trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios
en las tasas de produccion”.

5.4.2. Métodos de evaluacidon de inventario

Existen numerosas bases aceptables para la valuaciéon de los
inventarios. (Control 2000, p. 1). Algunas de ellas se consideran aceptables
solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras son de aplicacion
general. Se dice que los principales métodos de valuacion de inventarios son

los siguientes:

Método de identificacion especifica
Método primero en entrar, primero en salir o PEPS
Método promedio simple

Método ultimo en entrar, primero en salir o UEPS

Entre las cuestiones relativas a la evaluacion de los inventarios, la de

principal importancia es la consistencia.

La informacion contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de los
mismos principios. Esto durante todo el periodo contable y durante diferentes

periodos contables de manera que resulte factible comparar los estados
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financieros de diferentes periodos y conocer la evolucion de la entidad
econdmica. También se debe poder comparar con estados financieros de

otras entidades econdmicas. (Manco, J.: 2014 p. 115).

5.4.2.1. Método de identificacion especifica

Este método puede arrojar los importes mas exactos, debido a que
las unidades en existencia pueden identificarse como pertenecientes a
determinadas adquisiciones. Cada lote de produccién tiene su costo
especifico. Se tiene un inventario inicial con su respectivo costo y a cada
lote que es producido o comprado se le asigna su costo. Cuando se
realizan las ventas pueden ser del inventario inicial o de las ultimas
producciones, solo se lleva control de la existencia de productos de cada
lote y del saldo inicial si existe. Al realizar la valuacion, se verifica la
existencia de productos de cada lote y se valla segun su costo. (Galicia
C.: 2004, p. 10-12).

5.4.2.2. Método de ultima entrada primera salida
(UEPS)

En este método se asume que el dltimo producto que entra al
inventario es el primero en salir a la venta, segun lo cita Galicia. Indica que
se calcula el costo de la existencia con base en los costos de produccion
mas antiguos, como costo de inventario inicial y costo de compras o de
produccion al inicio del periodo. Luego, se calcula el costo del producto
disponible para vender (costo del inventario inicial + costo de la

produccién).
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5.5.

5.4.2.3. Método promedio simple

Tal y como su nombre lo indica, la forma de determinarlo es sobre la
base de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables, entre
el nimero de articulos adquiridos o producidos. El costo de los articulos
disponibles para la venta se divide entre el total de las unidades

disponibles también para la venta. (Aulaf., p.1).

54.2.4. Método primera entrada primera salida
(PEPS)

Se basa en el supuesto de que los primeros articulos y materias
primas en entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir de
€él. Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una
evaluacion del inventario concordante con la tendencia de los precios.
(Aulaf. p.1).

Puesto que se presume que el inventario esta integrado por las

compras mas recientes y esta valuado segun los costos también mas

recientes, su valor sigue entonces la tendencia del mercado.

Pedidos

Se definen como la determinacion que toma una empresa de cuando y

cuanto se deberan reabastecer los inventarios. Esto para evitar la inexistencia

de materia prima o productos listos para la venta.
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La ventaja de conocer con certeza el dato de lo que se debe pediry la
cantidad radica en el conocimiento de las diferentes herramientas estadisticas
utilizadas en la ingenieria para la administracion de pedidos. Evitando hacer
calculos al azar, los cuales provocan gastos innecesarios al sobreestimar o
subestimar la cantidad que se debe pedir. Existen algunos tipos de pedidos,

los cuales se describen a continuacion.

5.5.1. Tipos de pedidos

Es la forma en que el cliente solicita su producto, basandose en sus
requerimientos y necesidades en busqueda de obtencién de un bien o
servicio.

5.5.1.1. Pedido 6ptimo

Permite mantener el nivel adecuado en el inventario, sin provocar
escasez ni exceso de productos. Existe satisfaccion tanto en el espacio fisico
como al proveer de forma eficiente la demanda. Esto da lugar a una mejor

planificacion.

5.5.1.2. Pedido por faltante

Es aquel en donde por una falta de estimacion de la demanda que se
tendria posteriormente a la elaboracion del pedido, provoca el agotamiento de
los productos. Galicia (2004) cita que se incurre en un costo de oportunidad
al no venderlos. Esto afecta la confiabilidad del cliente y las utilidades

esperadas, entre otros.
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5.6.

Despacho

Consiste en determinar si se trata verdaderamente de los articulos
solicitados. Se verifica si la cantidad concuerda con la pedida y si la calidad
de los requisitos técnicos que se exigen para el pedido correspondiente con
los articulos llegados.

Para realizar y llevar a cabo un despacho de la mejor forma, es
necesario que el encargado de realizar esta actividad tenga especial cuidado
de entregar lo solicitado en las condiciones mas 6ptimas posibles, para evitar

guejas o reclamos.

En este caso, es importante realizar una inspeccién del producto y

verificar cantidades solicitadas y condiciones del producto.

Por tal motivo, esta parte es una de las mas importantes debido a que
es el momento en que se hara entrega del articulo al cliente. Por ello es
importante que se tenga claro el procedimiento a seguir para su correcta

realizacion.

Un papel importante juega la orden de compra porque indica lo solicitado
por el cliente y lo que se esta despachando.
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1. Disefio de investigacion

Se estara aplicando el disefio de investigacion no experimental debido a

gue no se estara manipulando ninguna variable.

Los aspectos que se tomaran en cuenta en este disefio son:

o Andlisis del nivel de una o varias variables en momento determinado.
o Evaluacion de una situacion o fenémeno en un punto del tiempo.
o Determinar la relacion entre un conjunto de variables en un momento

determinado.

Este disefo es transeccional descriptivo porque se indagaré para describir
las variables incidentes en la gestion de inventarios de la empresa en analisis en

un momento determinado.
7.2. Tipo de estudio

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que su finalidad es la descripcion de
la ejecucion de los controles en los inventarios. Estos estan relacionados con su

almacenaje enfatizando que su descripcion se estaran llevando a cabo por medio

de encuestas. Estas seran pasadas a los empleados de la empresa y clientes
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que se crea que vayan a contribuir con el estudio. Ademas de ello se busca
probar la hipotesis especifica y poner a prueba los distintos tipos de explicaciones
gue se podran plantear. También sera de tipo exploratoria, debido a que se
indagara respecto a las circunstancias que inciden en comportamientos de los

empleados y respecto a intereses y percepciones de los clientes.

7.3. Variables e indicadores

En el presente estudio se plantean variables cuantitativas debido a que
pueden ser medidas. Se realizara una encuesta a los clientes, adjuntada en el
apéndice, en donde se busca obtener informacion sobre las preferencias de los
consumidores. Esto sera basico para determinar qué producto tiene mayor
demanda a través del andlisis de los datos y al mismo tiempo comparar con la

demanda registrada o conocida segun datos de la empresa.

Tabla I. Indicadores a utilizar
Descripcion Indicadores
Nivel de inventario Clientes, tallar
Niveles de reorden Color, cédigo
Estudios de tiempos Despacho, tiempo de
entrega
Prondsticos de ventas Compra, demanda
Influencia en compromiso Proveedores, corte

Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1. Conceptualizacion de variables

Los factores incidentes en este estudio descriptivo son los siguientes:

Clientes: “Un cliente es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de
alguna compensacion monetaria o cualquier otro objeto de valor. Puede ser catalogado
en dos categorias principales: como cliente final, que es el que adquiere el producto por
el simple deseo de poseerlo y utilizarlo, 0 como cliente intermedio, que es el que compra
el producto con el fin de volverlo a vender para obtener una ganancia’ (Rodolfo: 2012, p.
1).

El tipo de indicador es numérico y se medira a través de la cantidad de

personas que adquieran nuestros productos.

Cddigo: en términos generales, se refiere a cualquier forma de
representacion de una informacion, un bloqueo o una codificacién, que fija
en este el significado de la codificacion. Siendo por lo tanto, traducible a
otro cddigo, el indicador es numérico y el numero representa la

descripcion de las prendas.

Color: se define como una experiencia sensorial, en la cual los objetos
reflejan o absorben longitudes de onda de luz dependiendo del material
del que estén hechos. Su indicador es numérico y es la diferencia entre la

cantidad inicial, mas la recepcion de nuevo producto menos lo vendido.

Compra: se le llama compra a la accion de adquirir algun bien o servicio,
es decir, intercambiar una cierta cantidad de dinero por algo que se
necesite o quiera. El indicador es numérico y es la cantidad de articulos

adquiridos para su venta.
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Corte o tela: Del Rio (2013, p. 1) cita respecto a la tela:

“Es una lamina flexible compuesta por muchos hilos que se entrecruzan de
manera regular y alternativa en toda la longitud. Las telas pueden ser las
obras tejidas en el telar o aquellas semejantes que se encuentran formadas
por series alineadas de puntos o lazadas hechas con un mismo hilo sui
indicador es numérico y es la cantidad de prendas que los clientes han

solicitado”.

Demanda:

“El término demanda suele encontrarse a menudo en libros o textos
comerciales para referirse a los distintos tipos de pedidos de mercancias u
objetos basados en las necesidades de los compradores o consumidores.
Es un término econdmico que refiere a lo que en la ley del mercado se opone
a oferta y que determina el justo precio de las cosas, su indicador es
numérico y es la cantidad de prendas que han solicitado los clientes”
(Verédnica: 2011, p.1).

Despacho: se refiere al estado de materia prima, o producto terminado
gue se proporciona a los clientes externos o internos. El indicador es
numeérico y es la cantidad de prendas que se les han podido proporcionar
a los clientes.

Proveedores: se refiere a la persona o empresa que suministra con algo a
otra empresa 0 a una comunidad. También suministrar lo necesario para
un fin, el indicador es numérico y es el nUmero de empresas o0 personas

individuales que proporciona cierto tipo de requerimientos.

Talla: medida de la estatura del cuerpo humano desde los pies hasta el
techo de la boveda del craneo. Sus indicadores son S, M, L, XL, entre
otras, y son las cantidades de prendas que cumplen ciertas caracteristicas

de medida.
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7.4.

Tiempo de entrega: medida del tiempo que se ocupara para proveer de lo
requerido a los clientes, el indicador es numérico, y se medira en minutos,

horas, dias, semanas.

Tipo de prenda: la ropa es un término que se refiere a las prendas
fabricadas con diversos materiales, usadas para vestirse y protegerse del
clima adverso, el indicador es numérico y es la cantidad de prendas que
cumplen caracteristicas o especificaciones sobre el material utilizado para

su confeccion.

Operacionalizacion de las variables

Teniendo en cuenta los factores se establecen los indicadores siguientes

para cada uno de estos:

Clientes: se medira a través de la cantidad de facturas que se registren a
diario, de las ventas llevadas a cabo por cada uno de los dependientes.

Cddigo: esta variable se medira por medio de la cantidad de productos que
se ofrezcan a los clientes. Aqui se involucra el tipo de prenda, color, estilo,

talla y otros.

Color: esta variable cualitativa se medira por medio de la cantidad de
productos solicitados de los distintos colores que estan a disposicion de

los clientes.

Compra: este indicador se obtendra de la cantidad de productos o materias
primas requeridas para la elaboracion de los productos, se tendra como

base el numero de facturas giradas a favor de la empresa.
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Corte o tela: se medira por el nimero de yardas solicitadas para la venta
a los clientes, y sera la diferencia entre el inventario inicial y el inventario

final diariamente.

Demanda: es el niumero de productos solicitados diariamente por los
clientes y se medird por medio de las facturas generadas diariamente

conjuntamente con el numero de documentos proforma requeridos.

Despacho: este indicador se obtendra entre el nimero de productos
iniciales menos el nimero de productos finales de los diferentes tipos

existentes.

Proveedores: el nimero de empresas que proporcionan la materia prima

o productos para la realizacién de subproductos.

Tallar: se establece el control por medio del nimero de prendas solicitadas

diariamente de los distintos tamafios que se les brinda a los clientes.

Tiempo de entrega: este indicador se medira por medio de la diferencia

entre la hora en que fue solicitado el producto y la hora que se despacha.
Tipo de prenda: este indicador se medira por medio de la diferencia entre

la cantidad de prendas existente al inicio del dia y la existencia al final del

dia de los distintos productos con caracteristicas especificas.
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7.5. Poblacién y muestra

En este estudio, la poblacion sera la empresa dedicada a la elaboracién de
uniformes escolares e industriales en la cual se estara extrayendo una muestra
representativa. Respecto a la muestra, estard compuesta por personal operativo,
administrativo de la empresa. Ademas de ello se tomaré en cuenta a los clientes
los cuales se crea que puedan contribuir a este estudio, evitando crear un sesgo
en la informacién. La muestra representativa se estipula con base en la férmula

estadistica denominada tamafio de muestra que se describe a continuacion:

Z%pxq*N
n= A [Ec. 1]
Nxe2+Z2xpxq

Donde:

n= numero de muestra requerida para llevar a cabo el estudio
Z= nivel de confianza establecido para el estudio

e= grado de error es de 0,05

N= tamafio de la poblacién

p= probabilidad de ocurrencia de (p)= 0,5

g= probabilidad de ocurrencia de (g)= 0,5

El tamafio de la muestra se determinard tomando en cuenta la siguiente

informacion:

o El mercado objetivo esta conformado por hombres y mujeres
comprendidas entre las edades de 7 a 50 afios, y estara determinada por
la poblacion estudiantil y personas que laboran en la industria nacional.
Esto con fines de ejemplificacion de la utilizacion de esta herramienta se

tomara una poblacion de 20 000 personas. (Se hace la aclaracion que la
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poblacion real se establecera a través de un estudio de mayor profundidad;
en este ejemplo se establece un nivel de confianza del 95 % y un grado
de error de 5 %). La ecuacion para encontrar el valor de la muestra es la

siguiente:

n= (1,96%*0,5*0,5*20 000)/ (20 000*0,05%+1,96%*0,5*0,5)
n=(3,8415*0,25*20 000)/ (50+0,9604)
n=376,92 = 377 personas

La encuesta permitira conocer las preferencias y gustos de los clientes que
conforman el mercado objetivo y de ese modo ayudara a crear nuevos productos.
Esto de acuerdo a las preferencias y gustos en busqueda de la satisfaccion de
nuestros clientes.

7.6. Instrumentos de recoleccidn de informacion

Se utilizara lo siguiente:

o Visitas constantes a la empresa para verificar su funcionamiento
o Entrevistas con clientes y trabajadores

o Encuestas a clientes y trabajadores

o Analisis de datos y descripcidon de resultados

o Observacion directa

o Recopilacion documental relacionada al tema

7.7. Trabajo de campo

El presente disefio de investigacion se realizara en 5 fases investigativas,

las cuales son:
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o Fase 1. desarrollar los tipos de inventarios existentes, sus costos y el
manejo de los mismos. Esto como la definicibn del inventario, la
importancia de los mismos, tipos de pedidos y los sistemas de

informacion.

o Fase 2: analizar la situacion actual de control de los inventarios,
localizacion fisica, confiabilidad, manejo, politica de almacenamiento,
control de pedidos (politica, requisicién, periodo determinado para realizar

pedidos, politica de entrega).

o Fase 3: propuesta de un sistema de computo para el manejo de inventario
y control de despacho, descripcidon del sistema computarizado, analisis de
los beneficios de los sistemas computarizados, el manejo de inventarios,

registro de materia prima y control de pedidos.

o Fase 4: implementacion de la propuesta del sistema de computo, para el
control de almacén de inventarios y despacho de la materia prima, analisis
de costos, seleccion de equipo de trabajo para su instalacion, programa

de capacitacién de personal.

o Fase 5: seguimiento, control de las mejoras propuestas del sistema,
desempeiio del mismo como los controles operativos iniciales, periodicos
y de seguridad.

7.8. Técnicas de investigacion

A través de las herramientas que provee la estadistica descriptiva o

deductiva se analizaran los datos obtenidos de cada variable. Para esto se
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utilizard una encuesta a realizar a los clientes, con ella se recopilara informacion

respecto a las preferencias de los consumidores o clientes de la empresa.

Se utilizara la observacion para determinar las razones que influyen en el
compromiso de los empleados en cuanto a los controles de inventarios. Se
utilizaré el método de andlisis de tendencias y la media movil para establecer una
proyeccion de ventas que sera analizado junto a la encuesta de preferencias de

los clientes.

Respecto a la encuesta a realizar, se adjunta en la parte de apéndices. Este
cuestionario consta de 9 preguntas cerradas, es decir, se realiza una pregunta y
el encuestado elige entre las opciones proporcionadas. Entonces, la finalidad de
esta herramienta es conocer la perspectiva que tienen los clientes sobre la

empresa.

Al contar con la mayor informacion histérica de la empresa se realizara un
andlisis de tendencia para determinar las fluctuaciones de la demanda. Esto para

verificar asi el método a utilizar que consta de lo siguiente:

Y =a+bX [Ec. 2]

b = SXY — nXY [Ec. 3]
SX2 - nX2

a=Y -bX [Ec. 4]

Donde:

Y: demanda del producto

X: Tiempo (afos)
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Y: representa la media de los valores y
X: representa la media de los valores x
n: es el nUmero de puntos de datos

a: es la interseccion eny

b: es la pendiente

Las herramientas a implementar principalmente seran basadas en los

resultados del analisis inicial. Se establecerd de acuerdo a la siguiente

clasificacion:
Tabla Il. Clasificacion de acuerdo a hallazgos
Clasificacion Color
Prioridad de mejora alta Rojo
Requiere mejoras Amarillo
Pocas mejoras necesarias Verde

Fuente: elaboracion propia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

8.
Se tiene estipulado la realizacién del estudio en un periodo de seis meses

se describen en la siguiente figura.
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Fuente: elaboracion propia, empleando MS Project.
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9. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente estudio cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo
dicha investigacion. Debido al apoyo que la empresa en analisis brindd. Se
cuenta con los recursos tecnolégicos, financieros y humanos requeridos para
llevar a cabo satisfactoriamente este estudio. Respecto a la financiacion, en lo
requerido es del estudiante, pero, también se utilizaran recursos de la empresa,

especialmente tecnoldgicos.
9.1. Recursos
o Recursos humanos
Se contara con el apoyo del personal administrativo y operativo para la
obtencion de la informacion sobre los sistemas que actualmente se esta

aplicando en los controles de los inventarios de almacén. A continuacion se

indican las personas incidentes en el presente trabajo:

o Asesor del trabajo de graduacion

o Investigador

o) Catedratica cursos de Seminario

o Revisores de Linguistica

o Director de la Escuela de Estudios de Postgrado
o Revisor Escuela de Postgrado

o Director Escuela de Mecanica Industrial
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o Recursos tecnologicos

Se utilizara el equipo de cOmputo para el vaciado, procesamiento y analisis
de datos. Esto con la finalidad de visualizar el comportamiento y descripcion de

los productos, como materia prima en estudio.

o Computadora
o Internet
° Otros recursos

También se utilizaran hojas de papel, impresora, tinta, félders, ganchos, y

otros.
Tabla Ill. Recursos financieros
Descripcion Cantidad Costo unitario (Q)| Costo total (Q)

Equipo de cémputo 1 unidad 6 000 6 000

Hojaide papel bond 2 resmas 36 72

tamafio carta

Impresora 1 unidad 1 800 1 800

Depreciacién vehiculo 5 meses 500 2 500

Energia eléctrica 5 meses 145 725

Tinta de impresora 2 cartuchos 250 500

Pago asesor 1 persona 2 600 2 600

Internet 5 meses 20 100
Total 14 297

Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar que la empresa esta en la disposicién de invertir en
las mejoras que se les propongan derivadas de las buenas préacticas de
operaciones y distribucion. Esto en busqueda de la optimacion de recursos en los

controles de almacén de inventarios.
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APENDICES

Apéndice 1:
ENCUESTA A LOS CLIENTES

Sexo (M) (F)

Su opinién es importante para nosotros, por favor conteste lo mas objetivo

posible.

1) ¢Qué tipo de prenda utiliza en su lugar de trabajo o institucion
educativa?
e Camisa tipo polo
e Playera con logo de la empresa
e Camisa/blusa de dacron
e Camisa/blusa de gabardina
e Bata

e Overol

2) ¢ Qué tipo tela para pantalon prefiere utilizar?

e Gabardina

e Lona

e Sincatex
e Corduroy
e Polyester
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3) ¢ Qué es lo primero que toma en cuenta cuando adquiere una prenda?
e Lamarca
e La calidad de la tela
e Los acabados
e El precio
e Que ajuste en su cuerpo

e Otros

4) ¢ Qué tipo de prenda Prefiere?
e Que esté de moda
¢ Que sea clasica
e Que le permita movilizarse facilmente.
e Que se adecue al tipo de labor que realiza a diario

e Oftros

5) ¢Qué caracteristicas prefiere que tenga una prenda de trabajo
(pantalén/overol)?
e Doble bolsillo delantero
e Doble bolsillo trasero
e Bolsillo delantero/ trasero

e Oftros

6) ¢, Qué lugares suele visitar cuando compra prendas de vestir?
e Centros comerciales
e Tiendas por departamento
e Supermercados
e Mercados cantonales

e Mercados mayoristas
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e Oftros

7) ¢ Con qué frecuencia compra usted una prenda de vestir?
e Mensual
e Cada tres meses
e Cada 6 meses

e Anual

8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en promedio por una prenda de vestir
ya se para su trabajo o de uso diario en su institucion educativa.
e Menos de Q 100
e Entre Q100yQ 150
e Masde Q 200

9) ¢ Estaria dispuesto a utilizar o sugerir un nuevo tipo de prenda de vestir?
o Si
e NO

e No sabe/ no opina

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2:

MATRIZ DE COHERENCIA

Inexistencia de las Buenas Pr'acticas de Operaciones en
una empresa dedicada a la elaboracién de ropa escolar y
de uso industrial para administrar de forma efectiva la
materia prima y producto terminado.

~
¢Aplicando las Buenas
Préacticas de Operaciones
en una empresa dedicada
a la elaboracion de ropa
escolar y de uso industrial
se administrara de forma
efectiva la materia prima y

producto terminado?

<=

j

Aplicar las Buenas
Practicas de Operaciones
en una empresa dedicada

a la elaboracion de ropa

escolar y de uso Industrial
para administrar de forma
efectiva la materia prima y

producto terminado.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3:

PREGUNTAS AUXILIARES

Preguntas auxiliares

Objetivos especificos

¢Implementando los controles en
los inventarios a través de niveles
de reorden de la materia prima y
producto terminado, estos se
administrarian de mejor manera?

Establecer los niveles de re orden
requeridos para contar con la
materia prima y producto terminado
requeridos.

¢Qué circunstancias  justifican
gue se mantenga un tiempo de
ciclo alto en la atencién a los
clientes?

Realizar un estudio de tiempo para
identificar los factores que afectan
mayoritariamente el tiempo de ciclo
en la atencion a los clientes.

A través de las herramientas de
proyecciéon de ventas se puede
mantener mejor control de
inventarios de los productos
terminados o materia prima?

Aplicar pronésticos de ventas para
mantener un balance beneficio-
costo incidente en la administracion
de los inventarios de los productos
requeridos por los clientes.

¢Cudles son las razones que
contribuyen a que los empleados
no se estén comprometidos en la
administracion de los inventarios?

Identificar las razones que influyen
en el compromiso del personal con
los controles de inventarios.

Fuente: elaboracion propia.
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