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Operacién
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GLOSARIO

Técnica que permite la existencia de los productos a

niveles deseados.

Relacion de los bienes y derechos que posee una

empresa en un momento dado.
Técnica que estudia los medios de transporte vy
aprovisionamiento de materiales, materia prima,

producto terminado.

Proceso de estimacibn en situaciones de

incertidumbre.

Ejecucién de una accion.

Capacidad de la naturaleza o la industria para

producir.
Conjunto de reglas, principios y conocimientos

acerca de una ciencia, una doctrina o una actividad,

prescindiendo de sus posibles aplicaciones practicas.

Vil



VIl



INTRODUCCION

En un mundo globalizado, el liderazgo en costos al momento de operar
una empresa de cualquier tipo, ya sea comercial, de servicios o industrial, es
importante para lograr ser competitivos. Esto por la gran cantidad de

competidores que existen, tanto locales, como internacionales.

En la administracion y contabilidad un tema al cual se debe dar énfasis,
ya que ayuda a lograr una competitividad alta, es el inventario. Este puede ser
de gran ayuda para lograr una diferenciacién. Esto porque se puede garantizar
gue el cliente reciba el producto necesitado en el lugar y en el momento
indicado. Sin embargo, este mismo puede causar grandes problemas de
liquidez, ya que este abarca una gran cantidad de capital de las empresas. Por
consiguiente se deben generar politicas asociadas al inventario, con la finalidad

de gestionarlo de la mejor manera para el giro de negocio y producto ofertado.

Para lograr lo antes comentado es necesario combinar herramientas de
ingenieria, contabilidad y aspectos legales. Estas tres en equilibrio pueden dar
como resultado una gestion de compras y de inventarios que logren responder
a los requerimientos del mercado. Esto con la mayor productividad, lo que
quiere decir que se puede generar mayor utilidad, con la menor cantidad de
recursos utilizados, logrando posicionarse como una empresa lider como lo han
venido siendo las empresas asiaticas, en especial las japonesas. Estas a lo

largo de la historia han combinado la calidad, con filosofias de cero inventarios.

Por lo que el proyecto pretende evaluar las diferentes variables de ventas,
compras y todo lo que comprende al tema de inventarios. Esto con la finalidad

IX



de estandarizar y proponer nuevos métodos con base en  modelos

matematicos que ayuden a la mejora continua.

Para lo cual se ha desarrollado en el capitulo uno la descripcién de los

conceptos sobre inventarios, manejo de inventaros, y formas de evaluacion.

En el capitulo dos se realizar4 una descripcion del proceso de ingreso y
egreso de mercaderia, asi como los procedimientos con los que cuenta la
empresa. En el capitulo tres se presenta la forma del método de control de
inventarios, la aplicacion del método ABC, la planeacion de requerimiento de
productos, a través de un modelo 6ptimo de compras. Por ultimo, en el capitulo
cuatro se da un seguimiento a través de las auditorias internas como externas

la empresa.

Al finalizar el estudio, la empresa contard con procedimientos para el
control de inventarios. Esto a través de la valoracién de la demanda segun cada
producto. Esto permitird no tener en bodega articulos que tiene baja rotacion en

ventas.



1. ANTECEDENTES

Pineda Lopez (2014), describe que el disefio de un sistema de inventarios
ABC en las empresas del sector de impresion digital de la ciudad de
Guatemala. Esta beneficia en la administracion de los inventarios de partes y
suministros, disminuyendo los costos de manejo, mejorando los niveles de
rotacion de inventarios, disminucion de obsolescencia y deterioro y

fortalecimiento del capital de trabajo.

Expone que el sistema de control ABC ensefia como manejar el inventario
con los criterios siguientes: de acuerdo al costo unitario, al costo total de

existencia 'y al orden de requerimientos sin tener presente el costo.

Calderdn Lopez (2005), describe que los inventarios en una empresa son
una herramienta que permite, a través de varios procedimientos, lograr metas
acordes a sus objetivos. Ademas evitar pérdidas por deficiencia en existencias
de inventarios, tener un adecuado manejo y control de los bienes de la empresa

y obtener los resultados esperados por la administracion.

Las principales actividades que las empresas deben hacer en la
administracion de inventarios esta fijar los objetivos y politicas sobre
inventarios, tomando en cuenta su afinidad con los objetivos generales de la
empresa, vigilar el cumplimiento de las mismas; formular el plan general sobre
el control de los inventarios. Tomando en cuenta los programas de compra,
produccion, venta y almacenamiento con base en los programas coordinados
entre si; determinar los costos de ordenamiento y de mantenimiento de los

inventarios de las empresas.



Monzon Oxom (2012), describe la importancia de la implementacion del
modelo de inventario esta orientado en la reduccion de inversiones,
planificaciébn con base en prondsticos de produccion y en el disefio el modelo
justo a tiempo, bajo el esquema de la cantidad éptima econdmica de pedido y
colocando el volumen requerido en periodos establecidos al menor costo

posible.

Rodriguez Abrego (2013) describe que la planificacion y control del
inventario va muchos mas alla de la minimizacion de pérdidas por desperdicios,
unidades deterioradas y defectuosas. Se debe planificar la programacion de
compras; de no ser asi, la empresa presentaria un exceso de existencias
durante algunos periodos y agotamiento de las mismas durante otros. La
preocupacion de la direccion es que la inversidn en su inventario represente un
equilibrio 6ptimo entre los dos extremos, es decir: la existencia de un inventario

insuficiente o de uno excesivo.

Zamora Ordofiez (2011), describe que los inventarios son bienes tangibles
gue se tienen para la venta al publico, empresas comercializadoras o para ser
consumidos en la produccibn de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Los inventarios se conforman por materias primas, productos
en proceso y productos terminados 0 mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios. Esto para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios, empaques y envases y

los inventarios en transito.

La utilizacion de sistema ABC radica en efectuar un analisis de los
inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencion
permanente. El analisis de los inventarios es necesario para establecer tres (3)

grupos de productos: el A, B y C. Los grupos deben establecerse con base al



namero de partidas y su valor. Generalmente el 80 % del valor del inventario
esta representado por el 20 % de los articulos y el 80 % de los articulos

representan el 20 % de la inversion.

Los articulos A incluyen los inventarios que representan el 80 % de la
inversion y el 20 % de los articulos, en el caso de una composicion 80/20. Los
articulos B, con un valor medio, abarcan un nimero menor de inventarios que
los articulos C de este grupo y por ultimo los articulos C, que tienen un valor
reducido y seran un gran numero de inventarios. Este sistema permite
administrar la inversién en tres categorias 0 grupos para poner atencion al
manejo de los articulos A, que significan el 80 % de la inversién en inventarios,
para que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o en algunos
casos se llegue a reducir la inversion en inventarios, mediante una

administracion eficiente.

Gluch, (2008), expone que los programas o0 sistemas de inventarios mas
econdémicos hay que proporcionarles un punto minimo de existencias o de re
orden. Este no cambia automaticamente, sino que se debe ajustar si es
necesario, ademas de que en ocasiones se asigna con base en el historial de

produccion.






2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En la empresa en estudio se dedica a la comercializacion de diferentes
repuestos electronicos para calderas, las cuales estan divididas en diferentes
tipos de inventario segun sea su canal de venta. Esta diversidad de canales de
venta, genera una cantidad de pedidos sin control y sin tomar en cuenta cuales
articulos eran los que generaban mayores ingresos para la empresa. Esto se
refleja en un inventario de articulos sin tener estadistica de venta por mas de un
aflo, denominados cero movimiento, que representan para la empresa una

pérdida y no le permiten generar compras nuevas.

La empresa mantiene un stock aproximado de 6 000 productos,
generando costos de mantenimiento, y costos de oportunidad, para la linea de
repuestos electronicos para calderas. EIl costo del producto esta por arriba de
200 ddlares, por lo cual no conviene tener este mucho tiempo en bodega y

tener mucho stock.

Por lo cual se desea desarrollar una implementacion de la teoria de
inventarios y un modelo de gestion de compras a partir de un pronostico de
ventas por medio de datos histéricos. Esto con la finalidad de determinar la
demanda esperada de una linea de productos, la importancia de la
investigacion radica en que este sirve como herramienta y apoyo para un buena
gestion de inventarios. Esto da como resultado una mejor utilizacion de los
recursos de la empresa, partiendo de que los puntos de reorden y los niveles
de stock se manejaran de acuerdo a lo requerido por el mercado. Evitando de
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esta forma clientes insatisfechos por no contar con el producto de forma
inmediata, costos innecesarios de almacenamiento por tener un producto
demasiado tiempo en bodega y costos de oportunidad derivados de tener el

dinero invertido en inventario.

2.2. Formulacién del problema

e Pregunta central:

o ¢De qué manera se puede mejorar el manejo de inventarios utilizando

la teoria de inventarios para reducir los costos de operacion?

e Preguntas de investigacion:

o ¢De qué forma se esta llevando a cabo el proceso de manejo de

inventario y compras actualmente en la empresa?

o

¢,Cuales son los indicadores en el manejo de inventarios?

¢ Qué herramientas ayudarian para mejorar el control y rotaciéon de los

(©]

inventarios?

o ¢Como se podria estandarizar y plasmar politicas definidas para

realizar pedidos del producto en estudio?

2.3. Delimitacion del problema

El proyecto de investigacion serd llevado a cabo en la empresa de

comercializacion de repuestos industriales.



La medicion del proceso de manejo de inventarios est4 determinada
mediante una ventana temporal de estudio. Esto corresponde a 4 meses
aproximadamente, en los cuales se incluye desde enero hasta abril de 2016,
pues ya se tiene el aval de la Gerencia General para la ejecucion de dicho

estudio.

o Alcance de tiempo: el estudio se desarrollara durante los meses de
enero-abril de 2016.

o Alcance de espacio: se dard en las instalaciones de la empresa de

comercializacion de repuestos industriales.

o Alcance metodoldgico: el estudio se desarrollara con la identificacion de
la situacién actual del manejo de inventarios, para dar paso a la

propuesta del uso de la teoria de inventarios.

o Exploracion del problema: se describe como afecta la mala rotacion de

productos, ya que generan un costo de almacenamiento muy alto.

o Aplicabilidad de los resultados: son validos para el area de Bodega y

compra de productos hidraulicos

2.4. Viabilidad

Este estudio presenta la ventaja, que la empresa comercializadora de
repuestos industriales necesita tener un sistema de inventarios. Esto con el fin
de mejorar la rotacion de productos y reducir sus costos de almacenamiento,

compras y distribucién.



Al no contar con un sistema de inventarios, la empresa podria tener

demoras en la entrega de pedidos por la falta de productos en bodega.

2.5. Consecuencias

Se espera que con la utilizacion de la teoria de inventarios se establezcan
las acciones para mejorar la adquisicion de productos. Esto conociendo las
cantidades necesarias, tiempo de reorden, tiempo de entrega y stock en

bodega.



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene una relacion directa con la linea de
investigacion de logistica de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, por su estudio en el control de inventarios por
medio la teoria de inventarios. La empresa lograra, por medio de una correcta
clasificacion de su inventario, priorizar las compras en los articulos que
generan mas ganancia y obtener un beneficio de optimizacion en sus
operaciones. Esto permitird mejorar el flujo de efectivo y el ciclo de conversion

del dinero.

La importancia de la investigacion es que implementando la teoria de
inventarios y una gestion de compras definida y estandarizada, basada en
prondésticos de ventas, la empresa podra reducir costos asociados a hacer un
pedido, costos por exceso de inventario, costo de transporte, costos de
oportunidad, costo de inexistencia. De igual manera evitara pérdida o
insatisfaccion de los clientes, por no contar con el producto en el momento y

lugar indicado.

Los beneficios de la investigacion seran una mayor utilidad con la menor
cantidad de recursos, aumentar la competitividad dando mayor valor agregado
a las operaciones inherentes a realizar un pedido. También los trabajadores del
Departamento de Materiales y Repuestos se podrian beneficiar, ya que el
proyecto apoyara a realizar ventas. Esto se traduce en un equipo de ventas
motivado, también el cliente tendra un beneficio, ya que con este se pretende
evitar los quiebres en stock, lo que se traduce en producto en el lugar y

momento indicado para este.



La necesidad de la investigacion surge en tener un sistema de control de
inventarios en la empresa de repuestos industriales. Esto con el fin de

sistematizar los procedimientos de compras, ingresoy egreso de productos.

La motivacion, como investigador, nace en la aplicacion de los
conocimientos de ingenieria aprendidos en la carrera. Asi como en los cursos
llevados en la Maestria de Gestion Industrial, para su aplicacién en el campo

laboral.
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4. OBJETIVOS

General

Implementar la teoria de inventarios y un modelo de gestidbn de compras a

partir de un modelo de un prondstico de ventas.

Especificos

1. Identificar la forma en que se esta llevando a cabo el proceso de manejo

de inventario y compras actualmente en la empresa.

2. Establecer los indicadores para el manejo de inventarios.
3. Determinar las herramientas para el control y rotacién de los inventarios.
4. Evaluar la mejora continua para el uso de la teoria de inventarios de la

propuesta realizada.
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5. ALCANCE

Desde la perspectiva de investigacion este estudio tendra un alcance
descriptivo. El enfoque de la investigacion serd mixto. Cuenta con un enfoque
descriptivo que detalla los pasos a seguir para implementar el andlisis de
compras. Su enfoque es mixto siendo cualitativo, debido al control estadistico
gue se debe llevar para determinar las variables del control de inventarios, y
cuantitativo porque es necesario llevar un historial de las ventas para

determinar su prondstico de ventas futuras.

Desde la perspectiva técnica el objetivo de la gestion de stock es asegurar
el suministro necesario evitando faltas de productos, pero sin producir
excesivas existencias que provoquen costes altos. Para lo cual debe determinar
los puntos siendo necesario realizar los pedidos y a qué cantidades deben

referirse los mismos.

El propésito del estudio es describir el proceso y la forma en que se ha
llevado a cabo el manejo de inventarios y la forma ambigua de hacer pedidos.
Esto con la finalidad de obtener los resultados que se tienen actualmente, para
luego con la recopilacion de informacion se proceda a modelar un pronéstico de

ventas. Esto para lograr esperar obtener los siguientes resultados:

o Disminuir el costo asociado al mal manejo del inventario

o Disminuir la incertidumbre de la demanda de los productos en estudio
o Estandarizar y proponer politicas definidas para realizar pedidos

o Establecer un plan de mejora continua y retroalimentacion

13



Tabla I.

Necesidad a cubrir y esquema de soluciones

Problema principal

Solucién

¢;De qué manera se puede
mejorar el manejo de
inventarios  utilizando la
teoria de inventarios para
costos de

reducir los

operacion?

Proponer un sistema de teoria de inventarios basado en clasificacion ABC
para la gestion de compras y el manejo de inventarios como herramienta

fundamental en el logro de los objetivos de la empresa.

La empresa necesita que se garantice un nivel éptimo de stock para evitar
ventas perdidas por falta de inventario y que no se tenga producto sin

movimiento en bodega que afecte el flujo de caja semanal.

Problemas secundarios

Solucién

cDe qué forma se estd
llevando a cabo el proceso
de manejo de inventario y
compras actualmente en la

empresa?

Clasificar los productos que se deben de mantener en stock, y que su
compra debe ser recurrente semanalmente con base en las estrategias de

mercado del area de comercializacion.

¢ Cudles son los indicadores
en el manejo de inventarios?

Determinar los indicadores de rotacion de inventarios, tiempo de recepcion

y entrega de productos.

¢ Qué herramientas

ayudarian para mejorar el

Determinar un programa para el control de productos, uso de codigo de

control y rotacion de los | barras.

inventarios?

¢Como se podria

estandarizar 'y  plasmar | Clasificar los articulos de stock en ABC, por medio del principio de Pareto.
politicas  definidas para | Este se establece que el 80 % de los ingresos por ventas son generados

realizar pedidos del producto

en estudio?

por el 20 % de las referencias; el otro 20 % de los ingresos por ventas es

explicado por el 80 % de los articulos restantes.

Fuente: elaboracion propia.

14




6. MARCO TEORICO

6.1. Caldera

Es un recipiente cerrado en el cual se calienta y se genera vapor mediante
la aplicacién proveniente de la combustion de combustibles o energia nuclear.
Soto (1996).

6.1.1. Caldera pirotubular

En esta caldera los gases de combustion pasan por el interior de tubos
gue se encuentran sumergidos en el agua. El conjunto de tubos de gas se
encuentran rodeados por una carcasa exterior. Los gases calientes, al circular

por los tubos, ceden calor sensible el cual se transmite al agua.

Estas calderas tienen una presion de trabajo que no excede normalmente
los 20 kg/cm?. Las presiones mas altas obligaria a tener espesores de placa en
la carcasa demasiado grandes su produccién de vapor se encuentra alrededor
de 23 t/h.
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Figura 1. Caldera pirotubular
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Fuente: BECERRA, José. Caldera pirotulubar. www.todoencalefaccion.com. Consulta:

noviembre 2015.

6.1.1.1. Caldera pirotubular de hogar integral

Consiste en una combinacion de parrilla, de refractario, cenicero y camara
de combustion. Las superficies internas de las paredes del hogar estan
revestidas de refractario. El cuerpo de la caldera se encuentra suspendido
mediante bases refractarias.
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6.1.1.2. Caldera pirotubular compacta con hogar tubular

El disefio de estas calderas muestra un tubo central sumergido en agua, el
cual hace de hogar, los gases de combustion ceden calor a este tubo por
radiacion. Posteriormente son obligados a pasar por lo tubos, los cuales estan

sumergidos en agua.
6.1.2. Caldera acuotubulares
Estas calderas tienen un gran rango de produccion de vapor. En la
industria regularmente se utilizan caldera acuotubulares que operan a presiones

inferiores a los 64 kg/cm? y temperaturas por debajo de 450 © C. Soto (1996).

Figura 2. Caldera acuotubular
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wvapar de salida ‘_1

Salida de gases
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Hogar & rona Tubos
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Fuente: BECERRA, José. Caldera acuatubula. www.todoencalefaccion.com. Consulta:
noviembre 2015.
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6.1.2.1. Caldera acuatubular compacta

Son calderas que utilizan con cualquier combustible (combustdleo,

gasoéleo, diésel, gas natural, gas licuado, entre otros).

6.1.2.1.1. Caldera de hogar pequefio

Son caldera con produccion de vapor hasta 300 t/h. El hogar interior esta
recubierto con paredes de tubo de agua: el tiro es forzado y los quemadores

van integrados a la caldera.

6.1.2.1.1. Caldera de hogar integral grande

Estas son calderas de mayor produccion de vapor 200t/h. Estos tienen el

hogar recubierto de paredes de tubos de agua, son de tiro forzado.

6.2. Teoria General de Inventarios

El inventario se puede ver de varias formas. Esto de acuerdo al tipo de
negocio y actividad econdmica que se realice o que se desea realizar. Para este
caso en particular esta teoria de inventarios se enfocara para determinar la
eficacia de la gestion de este, para una empresa de compra venta de repuestos
para magquinaria industrial, agricola, entre otros. Esto con una demanda incierta,
por lo cual se puede decir que para este giro de negocio, es importante manejar
una politica de inventarios y de compras bien definida, con la finalidad de
aprovechar al maximo los recursos de la empresa y paralelamente lograr un

nivel de satisfaccion al cliente.

18



Pero para lograr lo antes mencionado hay que tener claro los diferentes
conceptos y modelos de inventario que existe y con base en estos definir cudl
sera la mejor opcion para gestionarlo. De igual forma se debe realizar un
estudio de los diferentes tipos de prondsticos de la demanda, para ver cual se
apega mas a la realidad del negocio y tomarlo como base para estandarizar el
sistema de compras. De igual forma se deben destacar y mencionar otros
conceptos la cadena de suministros, que se compone de varias etapas y que
dentro de estas etapas se encuentra en una de ellas la empresa
comercializadora en la cual se realizara el estudio. Con la finalidad de tener un
panorama amplio este tema es relevante para entender las operaciones,
canales de distribucion y politicas adecuadas a tomar, por lo cual el primer tema

a mencionar sera la cadena de suministros.

6.2.1. Cadena de suministro

‘Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas
veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade en valor para el consumidor.
Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta
normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo
representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica
se repiten muchas veces antes que de que un producto llegue a su lugar de
mercado. Incluso entonces las actividades de logistica se repiten una vez mas
cuando los productos usados se reciclan en el canal de logistica pero en

sentido inverso.” (Ballou, 2004, pag. 7)

En la figura | se muestra el flujo de la cadena de suministros, que no es

mas que ver de forma grafica lo antes expuesto por Ballou.
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Figura 3. Modelo de direccién de la cadena de suministros
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Fuente BALLOU. Modelo de direccion de la cadena de suministros. P. 6

Al hacer un analisis de lo antes expuesto se puede determinar que la
empresa comercializadora si juega un papel importante dentro de la cadena de
suministro global. Esto siendo el cuarto involucrado como cliente de la empresa
focal, y teniendo relacion directa con el cliente final. Esta informacion ayuda a
entender la relevancia que tiene el analizar de una forma global que rol se tiene
dentro de un gran sistema productivo y de esta manera asumirlo. Esto para
generar valor agregado al producto, con la finalidad de satisfacer al cliente y

tener una mejor relacién con los proveedores.
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De igual forma este concepto ayudara a entender y apoyara el sistema de
compras que se quiere explicar y definir para una empresa comercializadora de
repuestos Esto por la informacion que se pretende compartir en ambas vias,
para volver eficiente el proceso de hacer un pedido e identificar los niveles y

puntos de re orden.

6.3. Definicién de Inventario

“‘En un sentido general, la mayoria de las cuentas de activos de las
compaiias pueden considerarse como “inversiones”. Por ejemplo, cuando una
compafiia compra una maquina lo hace con la esperanza de obtener algun
provecho ---una ganancia—sobre el dinero invertido en ella. La maquina es, por
supuesto, una forma de inversiéon. Cuando una compafia compra inventario de
mercancia lo hace, naturalmente. Con miras a aprovechar el rendimiento de
este y para que contribuya al cuadro de sus ganancias. Por consiguiente, el
inventario es una forma de inversion.” (Jr., 1996, pag. 235)

“‘Una empresa o una industria suele tener un inventario razonable de
bienes para asegurar su funcionamiento continuo. En forma tradicional se
considera a los inventarios como un mal necesario: si Son muy pocos, causan
costosas interrupciones; si son demasiados equivalen a tener un capital ocioso.
El problema del inventario determina la cantidad que equilibra los dos casos
extremos.” (Taha, 2004, pag. 429)

“Un factor importante en la formulacién y la solucién de un modelo de
inventario es que la demanda de un articulo (por unidad de tiempo) sea
determinantica (que se conozca con certidumbre) o probabilistica (que se pueda
describir con una distribucion de probabilidad.” (Taha, 2004, pag. 429)
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De acuerdo a esto se puede decir que un inventario equilibrado, por medio
de una buena administracion es de beneficio para la empresa brindando un
mejor servicio al cliente, evitando los quiebres, y dando un mejor uso al capital

de trabajo, evitando el capital ocioso en bodegas.

También es importante mencionar que segun Jr (1996) el inventario se
puede ver como una inversion, lo es otro punto a favor por el cual es importante

este en un sistema de negocio.

Para la empresa comercializadora de repuestos, la demanda es incierta y
se debe tener un modelo probabilistico apoyado en un pronédstico de ventas.
Esto para ayudar a determinar las politicas y directrices que se tomaran en
cuanto a la gestion del inventario y por consiguiente también a la gestion de

compras.

Segun Ballou (2004) puede ser conveniente para una empresa poseer

inventarios, entre las razones para ello se encuentra:

“Mejorar el servicio al cliente. Los sistemas de operacién quiz4 no estén
disefiados para responder de manera instantanea a los requerimientos que los
clientes hacen de los productos o servicios. Los inventarios suministran un nivel
de disponibilidad del producto o servicio que, cuando se localiza cerca del
cliente, puede satisfacer altas expectativas del cliente por la disponibilidad del
producto. Disponer de estos inventarios para los clientes no so6lo puede

mantener las ventas, sino que también puede aumentarlas.”(pag. 328)

Se puede observar que varios expertos como Ballou y Taha, estan de

acuerdo con el mantenimiento de inventarios, pero haciendo la salvedad de que
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este tiene que ser bien administrado. Esto para ser de utilidad en la generacion
de valor agregado al producto y de satisfaccion del cliente.

“Un inventario es un recurso empleado pero Uutii que posee valor
economico. El problema se plantea cuando una empresa expendedora o
productora de bienes y servicios no produce en un momento determinado la
cantidad suficiente para satisfacer la demanda, por lo que debe realizar un

almacenamiento protector contra posibles inexistencias.” (Villalobos, 2011)

6.3.1. Sistemas de inventarios

Existen varios tipos de negocios, como pueden ser comerciales y de
servicio. Estos Unicamente difieren en un aspecto muy particular, los negocios
de tipo de servicios como su nombre lo dice venden servicios, en cambio el
comercial vende mercancia que ha comprado previamente a fabricas o

mayoristas, segun sea el caso.

Para este tipo de negocios comerciales, que es el que interesa comentar
por el desarrollo del proyecto. Existen dos sistemas de inventario Unicamente

con el cual se puede controlar los que son:

e Sistema de inventario periédico

e Sistema de inventario perpetuo

6.3.2. Sistema de inventario periédico

Este se llama de esta forma porque solo funciona haciendo un inventario
periddicamente. Por ello, este se hace a la terminacion del periodo contable, lo

gue quiere decir que la cuenta inventario no se modifica en ningdn momento, ni
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cuando se compra, ni cuando se vende. Para esto se llevan cuentas de

compras y de ventas.

6.3.3. Sistema de inventario perpetuo

Este sistema muestra perpetuamente en la cuenta inventario el
valor que tiene en existencia. Esta diferencia del sistema periddico es
gue no se llevan cuentas de compras y ventas, todo se normaliza en la

cuenta inventario.

6.3.4. Método de valuacion de inventarios

El método de valuacion de inventarios a elegir depende en gran parte de
la politica y giro de negocio de la empresa. Cabe resaltar que una vez adoptado
un método de valuacion no podra ser modificado sin una autorizacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala. Este es el

ente encargado de la fiscalizacion de impuestos.

“La base contable de inventarios es el costo, que se define como el precio
pagado o la compensacion entregada para adquirir un activo. El costo historico
o de adquisicion esta determinado por los valores de facturas de proveedores y

a ellas se debe remitir para su comprobacién.” (Martinez, 2005, pag. 25)

Los métodos principales para la valuacion de inventarios son los

siguientes:

e Promedio ponderado
e Primero en entrar, primero en salir

e Ultimo en entrar, primero en salir
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6.3.5. Promedio ponderado

Este tipo de valuacion se trabaja bajo el supuesto que los productos del
inventario se mezclan homogéneamente. Esto indica que las unidades vendidas
se toman sin importar si son del inventario inicial o de compras recién

ingresadas o del periodo en marcha.

Segun Martinez (2005) existen dos formas de cuantificar este costo que es

el siguiente:

“a) Promedio ponderado: se determina al dividir el total de costo del
inventario disponible; es decir inventario inicial mas compras efectuadas, dentro
del numero total de unidades. b) Promedio movil: este método puede usarse
soOlo con el sistema de inventario permanente. El costo por unidad se vuelve a
calcular cada vez que entran nuevas unidades. Se determina al dividir el valor
de las existencias (antes de la entrada) mas el costo de nuevas compras,
dentro de la suma de unidades existentes mas unidades compradas. Con este
se valoran las salidas que se produzcan hasta que tenga lugar una nueva
entrada, en cuyo caso se vuelve a efectuar el célculo de dicho costo promedio.
El costo promedio unitario no sufre alteracion al producirse una salida de
material, sino Unicamente al efectuarse una entrada a un costo diferente.” (pag.
26)

6.3.6. Primero en entrar, primero en salir

“Comunmente conocido como FIFO (First In, First Out), este método de
valoracion de inventarios se basa en la interpretacién I6gica del movimiento de

las unidades en el sistema de inventario, por ende el costo de las Ultimas
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compras es el costo de las existencias, en el mismo orden en que ingresaron al

almacén.” (www.ingenieriaindustrialonline.com, 2015)

Figura4. Movimientos método PEPS

Movimiento de Almacén

$/Unidad | $/Unidad
Fecha Existencias
Entrada|salidal Entrada | salida -m-

feb-02 250 S 620.00 $ 155,000.00 $ $ 155,000.00
feb-07 250 500 S 628.00 $ 157,000.00 $ - $ 312,000.00
feb-11 250 750 S 633.00 $ 158,250.00 $ - $ 470,250.00
feb-16 250 500 S 620.00 S - $ 155,000.00 $ 315,250.00
feb-16 200 300 $ 628.00 S = S 125,600.00 $ 189,650.00

Fuente: SALAZAR LOPEZ, Bryan. Movimiento método peps.

www.ingenieriaindustrialonline.com. Consulta: 15 de noviembre de 2015.

6.3.7. Ultimo en entrar, primero en salir

Carga los costos mas recientes (ultimas entradas) al costo de las
mercancias vendidas. Esto se supone que las unidades de la ultima compra son
las que se venden de primer término, supuesto que pocas veces corresponden
al flujo real de las mercancias. Se consideran que se han vendido las compras

de mayor antigiiedad.
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Figura5. Movimientos método UEPS

Movimiento de Almacén

Fecha Existencias $/Unidad | $/Unidad
m Entrada | _salida m

feb-02 $ 620.00 $ 155,000.00 $ $ 155,000.00
feb-07 250 500 S 628.00 $ 157,000.00 $ = $ 312,000.00
feb-11 250 750 $ 633.00 S 158,250.000 $ = $ 470,250.00
feb-16 250 500 S 633.00 S = $ 158,250.00 $ 312,000.00
feb-16 200 300 S 628.00 S = $ 125,600.00 $ 186,400.00

Fuente: SALAZAR LOPEZ, Bryan. Movimiento método peps.

www.ingenieriaindustrialonline.com. Consulta: 15 de noviembre 2015.

6.4. Modelos de gestién de inventarios

Es importante adoptar un modelo de gestién de inventario de acuerdo al
giro de negocio que se tiene. Estos pueden ser modelos deterministicos, o

probabilisticos.

Normalmente los modelos deterministicos se utilizan en empresas como
los supermercados en la que su demanda mantiene cierta tendencia tanto lineal
como estacional. Al contrario de los modelos probabilisticos, ya que para estos
la demanda se vuelve de alguna forma méas compleja cuantificarla. Esto como
por ejemplo las empresas que comercializan repuestos para vehiculos,

electrénicos o maquinaria.
6.4.1. Modelo deterministico

Este modelo de inventario se utiliza cuando la demanda del producto no

es muy compleja, y es la mas utilizada en las empresas por su facil aplicacion.
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6.4.2. Modelo probabilistico

Este tipo de modelo de inventario se utiliza cuando la demanda es

aleatoria. A diferencia de los deterministicos que su demanda es discreta.

6.5. Sistema ABC

“La optimizacion del inventario en la cadena de suministro, un analisis
ABC es un método de categorizacion de inventario que consiste en la division
de los articulos en tres categorias, A, B y C: Los articulos pertenecientes a la
categoria A son los mas valiosos, mientras que los que pertenecen a la
categoria C son los menos valiosos. Este método tiene como objetivo llamar la
atencion de los gerentes hacia los pocos articulos de importancia crucial
(articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales (articulos C).”
(Collignon, 2012)

6.6. Pronésticos

De acuerdo con Ballou (2004), se dispone de varios métodos de
pronéstico estandarizados. Estos se han dispuesto en tres grupos: cualitativos,
de proyeccion histérica, y causales. Cada grupo difiere en términos de la
precision relativa en el pronéstico sobre el largo plazo y el corto plazo, en el
nivel de sofisticacion cuantitativa utilizada y en la
base Idgica (informacion histérica, opinion experta o encuestas) de la que se

deriva el prondstico.

“Las técnicas cualitativas son subjetivas. En el caso de las técnicas
cualitativas, un prondstico es el resultado de juicios u opiniones de uno 0 mas

expertos. Se utilizan cuando no existen o no son suficientes los datos histéricos
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o cuando los mismos no son confiables para predecir situaciones futuras.
Dentro de este grupo esta el método Delphi, encuestas de mercado, analogia
de los ciclos de vida, etc. En general, estos métodos son mas adecuados para
el prondstico de mediano y largo plazo.” (Corres, Esteban, Garcia, & Zarate,
2015)

‘Los métodos cuantitativos definen explicitamente como se obtiene el
prondstico. Existen dos categorias basicas de ellos: los modelos causales y los
modelos de series de tiempo. Un modelo de prondstico causal utiliza una mas
variable independiente para pronosticar el valor de una variable dependiente o
de respuesta. A partir de informacion acerca de dichas variables se puede
conducir un analisis del modelo que se propone. Los modelos causales pueden
ser de naturaleza estadistica como es el caso de los modelos de regresion y
economeétricos o descriptivos como el caso de los modelos de entrada-salida,
ciclo de vida y simulacion por computadora. Una de las principales dificultades
de estos modelos es que resulta dificil encontrar verdaderas variables

causales.” (Corres, Esteban, Garcia, & Zarate, 2015)

“En la toma de decisiones se elaboran planes para el futuro. Entonces, los
datos que describen la situacién de la decisibn deben representar lo que
sucedera en el futuro. Por ejemplo, en el control de inventarios, las decisiones
se basan en la naturaleza de la demanda del articulo controlado durante
determinado horizonte de planeacién. También, en la planeacién financiera, se
necesita pronosticar la pauta del flujo de efectivo a través del tiempo.” (Taha,
2012)

Existen muchos métodos para calcular el prondstico de ventas. Entre otros
algunos son:

e Método estadistico y matemético
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o Logaritmicos

o Minimos cuadrados

e Método de criterios personales
o Personal de ventas y comercializacion
o Departamento de comercializacion

o} Consultores externos

e Método aritmético

o Incremento porcentual
o Incremento absoluto

o Promedio moévil

Ejemplo: se cuentan con una serie de datos de las ventas realizadas por
una empresa de productos eléctricos. En ella se realiza como primer paso el
andlisis de las ventas por medio de una gréfica lineal, en la cual se observa la
tendencia de las ventas. Seguidamente se realizan los diferentes calculos de
prondsticos para determinar el que tiene menor error, es la opcién indicada para

realizar el prondstico.

El primer andlisis que se realiza es determinar el comportamiento de las

ventas durante los meses de 2014.
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Tabla Il.

2014 Ventas
(unidades)

Enero 1450
Febrero 1390
Marzo 1455
Abril 1345
Mayo 1445
Junio 1520
Julio 1344
Agosto 1289
Septiembre 1743
Octubre 1166
Noviembre 1555
Diciembre 1349

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Ventas 2014
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Fuente: elaboracién propia.
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Se realiza un analisis por medio de los métodos ultimo periodo, método

aritmético, método promedio mévil, promedio movil ponderado.

Tabla lll. Prondstico altimo periodo
2014 Ventas
(unidades)
Enero 1450
Febrero 1390
Marzo 1455
Abril 1345
Mayo 1445
Junio 1520
Julio 1344
Agosto 1289
Septiembre 1743
Octubre 1166
Noviembre 1555
Diciembre 1349
2015 Prondstico Error [E|
Enero 1289 454 454
Febrero 1743 -577 1031
Marzo 1166 389 1420
Abril 1555 -206 1626

Para determinar el prondstico se toman los valores de agosto a noviembre 2014, los cuales

seran los valores para los meses de enero-abril 2015.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Prondstico método aritmético

2014 Ventas
(unidades)

Enero 1450

Febrero 1390

Marzo 1455

Abril 1345

Mayo 1445

Junio 1520

Julio 1344

Agosto 1289

Septiembre 1743

Octubre 1166

Noviembre 1555

Diciembre 1349

2015 Prondstico Error |Error|

Enero 1405 338 338
Febrero 1443 -277 615
Marzo 1415 140 755
Abril 1428 -79 834

Este método de pronosticar no es mas que realizar la sumatoria de todas las ventas de los
periodos anteriores, donde se encuentran ubicados y dividirla entre el nUmero de periodos que

se estan considerando.

1450+ 1390+ 1455+1345+ 1445+ 1520+ 1344+ 1289

Prondstico enero 2015 = 3 = 1405

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla V. Prondstico método promedio movil

2014 Ventas
(unidades

Enero 1450

Febrero 1390

Marzo 1455

Abril 1345

Mayo 1445

Junio 1520

Julio 1344

Agosto 1289

Septiembre 1743

Octubre 1166

Noviembre 1555

Diciembre 1349

2015 Prondstico Error |Error|

Enero 1400 343 343
Febrero 1474 -308 651
Marzo 1386 169 820
Abril 1439 -90 910

Tiene las caracteristicas particulares del método anterior, la diferencia estriba en que aqui
se promedia el mismo namero de periodos (repetitivo), solo que para nuevos prondésticos se va

desplazando el valor del periodo mas antiguo y se agrega el mas reciente o inmediato.

i 1445+ 1520+1344+ 1289
Prondéstico enero 2015 = ” =1400

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Prondstico método promedio mévil ponderado

2014 Ventas
(unidades)
Enero 1450
Febrero 1390
Marzo 1455
Abril 1345
Mayo 1445
Junio 1520
Julio 1344
Agosto 1289
Septiembre 1743
Octubre 1166
Noviembre 1555
Diciembre 1349
2015 Prondstico Error |Error|
Enero 1360 383 383
Febrero 1555 -389 772
Marzo 1326 229 1001
Abril 1477 -128 1129

Sigue las mismas caracteristicas del método anterior, excepto que los periodos

considerados dentro del ciclo se ponderan, o se a que se les asigna un valor.

Pronéstico enero 2015

_ (1445%0,5) 4+ (1520%0,7) + (1344 % 0,8) + (1 289 * 2)
B 4
Fuente: elaboracion propia.

= 1360
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El método que tiene menor error es el método aritmético. Por lo cual es el

gue se debe utilizar para el estudio.

6.6.1. Promedio movil

“En esta técnica se supone que la serie de tiempo es estable en el sentido
que un valor de tiempo para un periodo t sigue un proceso constante.” (Taha,
2012)

6.6.2. Suavizacion exponencial

“En la técnica de suavizacion exponencial se supone que el proceso es
constante o que cambia con lentitud al paso del tiempo; es la misma hipotesis
gue la que se usa en el método del promedio movil. Sin embargo, el objeto es
compensar un inconveniente del método del promedio movil. En forma
especifica, la suavizacién exponencial asigna un peso mayor a la observacién
mas reciente. Esto contrasta con el método del promedio mévil, en el que a

todas las observaciones se asignan pesos iguales.” (Taha, 2012)
6.6.3. Regresion
“El analisis de regresiéon determina la relacion entre una variable
dependiente (por ejemplo, la demanda de un articulo) y una variable
independiente (por ejemplo, el tiempo)” (Taha, 2012)

6.6.4. Holt-Winters

“El método de Holt-Winters es basicamente un procedimiento de

suavizamiento exponencial. Este tipo de procedimientos, facilitan los célculos y
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reducen los requerimientos de almacenamiento en las bases de datos, lo cual
cobra importancia cuando se estan prediciendo muchas series de tiempo.”
(Sanchez, 2006)

6.7. Factores para la evaluacion de proveedores

Después que se ha realizado una lista de proveedores potenciales. Se
sigue un proceso de evaluacion cualitativa y de eliminacion. Este proceso de
evaluacion compara a los proveedores en términos de su capacidad para

proporcionar la calidad deseada, cantidad, precio y servicio.

6.7.1. Garantias y reclamos

Un buen proveedor debe incluir la clase y forma de las garantias que
acompafan a los productos que proporciona. Entre las consideraciones
importantes, se incluye la capacidad del proveedor para proporcionar el servicio
en donde sea necesaria y tener disponibles los repuestos segun se les
necesite. La seguridad en el abastecimiento incluye la seguridad de que el
producto enviado sera util a lo largo de su vida normal. Un proveedor que no
respalde el producto o0 que no esta equipado para dar servicio satisfactorio a

dicho producto, no califica con una puntuacion elevada en cuanto a este factor.

6.7.2. Entrega en tiempo

Este factor debe considerarse de suma importancia, especialmente que
se trabaja bajo inventarios y la entrega de sus productos se realiza sobre
pedidos anticipados. AUn en empresas con sistemas integrados de planificacién
de produccidn, inventarios y compras, la mayoria de ellas deben hacer un arduo

seguimiento de las fechas de despacho ofrecidas por los proveedores para que
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sus planes no sean afectados por cambios en la planificacion. Si esto es asi,
indica que los proveedores no son confiables con respecto a este factor. Este
factor es facilmente cuantificable. Solamente se considerara para su medicién
las fechas de entrega ofrecidas por el proveedor, las fechas reales de entrega
(local) o despacho (importacion) y la diferencia entre ambas. Algunos ejecutivos
de compras podran considerar las fechas originalmente acordadas con el
proveedor. Luego utilizara las fechas que han sido cambiadas a solicitud del
proveedor o del mismo ejecutivo de compras y por ultimo, la fecha de embarque

o entrega final.

Actualmente, la fecha de entrega es un factor tan importante, que puede
ser el factor que determine el rompimiento de relaciones cliente-proveedor. En
algunas industrias, el no entregar dos o mas veces en la fecha acordada (el
rango de las variaciones de fechas puede ser de 3 a 4 dias) de un material,
hace que las compafilas compradoras penalicen directamente el precio,

siempre y cuando esté acordado con el proveedor.

Al contrario, si los materiales han sido entregados con anticipacion sin
autorizacion previa del comprador, también pueden ser penalizadas las
entregas. En este Ultimo caso, la razon de la penalizacion se basa en que se
aumenta el costo de financiacion del material ya que permanecera mas tiempo

de lo planificado sin transformarse o sin agregarle valor.

6.7.3. Procedimientos y su cumplimiento

Entre las consideraciones que afectan al servicio estan la etapa en que
se encuentra el desarrollo tecnolégico del proveedor y su capacidad de
mantenerse al dia en los métodos productivos. La habilidad tecnoldgica

concede al proveedor mayor alcance en investigacion y desarrollo. Los
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compradores confian en los vendedores para que sugieran cambios en el
disefio y el material conforme se perfecciona nuevos conceptos. EI comprador
gue dé cuenta con tales servicios, suele considerarlos como una extension de la

investigacion y desarrollo de la propia empresa.

Para anticipar la clase de servicio que pueda proporcionar un proveedor
hay que tener en cuenta los estandares de mantenimiento de la planta. Al ser
cuidadoso y concienzudo en las practicas de mantenimiento de planta,
probablemente tendra una cantidad minima de interrupciones de produccion
gue resulten de descomposturas de la maquinaria y percances semejantes.
Puesto que las interrupciones de produccion suelen conducir a demoras en los
embarques a los clientes, reducen la certeza en la fecha que se reciban los
suministros, lo que es una importante consideracion en el servicio, segun lo

expuesto en puntos anteriores.

6.7.4. Capacidad productivay de servicios

También hay que considerar los servicios de capacidad productiva de
gue dispone un proveedor cuando se trata de evaluar el servicio. Este tema es
de especial importancia durante los periodos en que existe una gran actividad
en los negocios. Un proveedor con una capacidad de servicios productivos

puede responder mejor a los requerimientos incrementados de los clientes.

Al evaluar esto, en necesario considerar las habilidades técnicas y
administrativas. Si estd muy disperso el personal administrativo y de ingenieria
de un proveedor potencial, resulta dudoso que en momentos de gran exigencia,
puedan producir mas ya que la mano de obra con frecuencia es mas escasa

que la mercaderia.
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Asi, al comparar proveedores, es importante analizar en detalle los
servicios que ofrecen las distintas compafias y considerar este analisis con un

criterio que indicara el tipo de atencién que proporcionaran.

6.7.5. Ubicacion geografica

La ubicacion geografica del proveedor es una consideracion importante
al evaluar el servicio. La disyuntiva esta entre comprar a un proveedor cercano
a uno distante. En Guatemala, algunas empresas prefieren hacer sus
adquisiciones a proveedores locales ya estan dispuestos a pagar un poco mas
0, incluso, aceptar que la calidad del producto o servicio sea menos satisfactoria

comprando cercanamente o0 a un proveedor nacional que a uno del extranjero.

Es mayor la factibilidad de conocer las instalaciones de un proveedor
cercano y determinar por lo tanto muchos factores antes descritoS como
verificar controles de calidad, mantenimiento y hasta financieros. Sin embargo,
estos factores también podrian ser inspeccionados cuando el proveedor se
localiza a distancia; lo preponderante en esto es la distancia misma, el tiempo y
el costo de la verificacion. Un proveedor cercano también podria conocer mas
de cerca al comprador, dado que el costo de sus visitas seria menor, tendria

mas tiempo para conocer al usuario y sus necesidades.

Sin embargo, algunos fabricantes prefieren adquirir sus insumos en el
extranjero, ya que estos indican que el precio mas los fletes y costos
relacionados son menores y, ademas las fechas de entrega o de despacho son
mas confiables. La calidad podria ser el factor mas importante para contratar a
un proveedor lejano, ya que ningun proveedor local o cercano alcanzaria los

niveles de calidad deseados.
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6.7.6. Referencias

Las referencias de los demas clientes es probablemente la mejor de la
publicidad de una compafiia. Usualmente, el personal de compras conoce al
personal de otra empresa que es competencia. Si la persona que da la
informacion es confiable, la informacion que se proporcione puede ser la clave

al tomar la decision de compra.

6.8. Planes de evaluacién de proveedores

No es suficiente enumerar los factores a considerar para evaluar a los
proveedores para tomar una decisiéon de compra. La medida mas importante
para evaluar el servicio de un proveedor, es de ordinario el registro de su
desempeiio en las transacciones anteriores. El estandar de su desempefio real
es tangible y concreto, en tanto que los otros criterios miden el desempefio por

inferencia y con frecuencia muy inciertamente.

6.8.1. Método categdrico

El plan categorico confia mucho en la experiencia y capacidad del

comprador individual.

Ademas, las listas de evaluacion se dan a todos los departamentos o que
tienen que ver con la mercaderia que el proveedor suministra, tales como
control de calidad, produccién, y departamentos de recepcién de materiales. En
reuniones de evaluacion periddica, el comprador estudia las tasas con los
representantes de estos departamentos. Mas tarde, aquellos proveedores que
tienen tasas compuestas elevadas o bajas son notificados, y de acuerdo con

esta se asignan los negocios futuros.
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Aunque este sistema no es cuantitativo, proporciona un medio para llevar
un registro sistemético de un criterio de desempefio. También es poco costoso
y requiere un minimo de datos para la evaluacion. Sin embargo, confia mucho
en la memoria y el juicio de las personas que hacen la calificacion, y existe la
posibilidad de que las tasas se vuelvan algo rutinaria realizarlo con un minimo

de pensamiento critico.

Ademas podria evaluar negativamente a todos los proveedores, la
memoria es eficiente solo en los aspectos negativos de los proveedores y no los

positivos.

6.8.2. Método del punto ponderado

Este método proporciona un criterio cuantitativo de evaluacion. Se puede
incluir cualquier nimero de factores de evaluacion, y sus pesos relativos se
expresan en términos numeéricos, de manera que se determina un indice
compuesto de desempefio y se puede hacer una comparacion entre los

proveedores.

6.8.3. Método de la tasa de costo

Este método relaciona a todos los costos identificables de compra con el
valor de las entregas o embarques recibidos de los proveedores. Entre mas
elevada sea la razén de los embarques de los costos, menos sera la tasa

aplicada a ese proveedor.

La eleccion de los costos que van a ser asignados, depende en cierta
medida de los productos que se trate. Sin embargo, la calidad, la entrega, el

servicio, y el precio son las categorias normales.
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Los costos asociados con la calidad usualmente incluyen:

o Costos de visitas a plantas de los vendedores.
o Aprobacién de muestras.
o Costos asociados con los productos defectuosos (procedimientos

desacostumbrados de inspeccién, productos rechazados y pérdidas de

fabricacion por producto defectuoso.)

Los costos asociados con la rutina empleada para calificar a un
proveedor y la rutina de inspeccion tienden a ser aproximadamente iguales para
todos los proveedores de productos semejantes. Sin embargo, los costos
asociados con productos defectuosos variaran substancialmente de un

proveedor a otro.

Los costos de calidad pueden ser calculados (por la cercania del manejo
de materiales) por el Departamento de Control de Calidad, con ayuda de
informacion que viene de produccidn respecto a los posibles costos del

reproceso que ocasionan las partes defectuosas.

Un procedimiento alterno consiste en tener una cuenta especifica
establecida para recibir cargos cada vez que llega un embarque defectuoso, y
los departamentos remiten, para su contabilizacion a esta cuenta, los costos
adicionales en que incurren como resultado de un embarque defectuoso. En
cualquier caso, los costos totales de calidad estan relacionados con el monto
integro de las compras para determinar la relacion calidad-costo. Un ejemplo se

puede ver en las paginas siguientes.
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8. METODOLOGIA

8.1. Tipo de estudio

El estudio para la realizacién del proyecto que se pretende realizar es de
tipo descriptivo, ya que se recolectaran datos, que no necesariamente se
correlacionen. Luego con estos se quiere dar a conocer puntualmente de forma
descriptiva las deficiencias que se tienen en los procesos de realizar un pedido
y de llevar el inventario, y de igual forma describir paso por paso la forma en
gue se deberia realizar el trabajo soportado por el estudio. Esto para tener una

mejor gestion de compras.

8.2. Disefio de la investigacion

e Partiendo de lo antes comentado se tiene que resaltar que el desarrollo del
proyecto de la investigacion experimental tendrd un enfoque cuantitativo.
Este tendra la caracteristica que sera soportado por un pronostico de
ventas que es una herramienta estadistica y dara como resultado una

prediccion sobre los siguientes 12 meses.

e Esto se realizara tomando la informacién de la rotacion, movimientos 12
meses, movimientos 24 meses de ventas y retiros de mercaderia de

bodega.

e Para ello se tendra un disefio no experimental, donde se estudiaran las
variables sin manipularlas, ya que el nivel de ventas se genera de una forma

aleatoria y no pueden ser influenciados.
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8.3. Variables e indicadores

Para el estudio se evaluaran variables cuantitativas:

e Variables

o  Cantidad de pedidos a realizar
= Nivel de ventas 12 meses
= Nivel de ventas 24 meses

» Tiempo promedio de mercaderia en transito

o  Costo de realizar un pedido
= Salarios
= Transporte
= Costos de comunicacion

» Tramites de importacién

o Costo de almacenamiento
= Cantidad de productos de acuerdo a pedidos hechos
= Costo por el tiempo de almacenamiento

= Capital invertido

o Indicadores
» Rotacion media 12-24
= Relacién costo-beneficio
= Cantidad de quiebres en inventario

» Productividad del sistema implementado
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8.4. Poblacién y muestra

La poblacion seran las 6rdenes de compra emitidas en los 12 meses

anteriores a realizar la investigacion.

La muestra a analizar sera las 6rdenes de compra de la linea de repuestos

electrénicos para calderas.

Total de la muestra: 176 ordenes de compra al mes, para efectos del
estudio no es necesario tomar la totalidad de la poblacién. Con este porcentaje

se obtienen los datos necesarios para establecer un resultado.

El tamafo de la muestra fue de 176 6rdenes, el cual se calcul6 a través de

la siguiente formula:

n=N.Z2.p.q/(N-1).E>+Z2.p.q

Donde:

N= es el tamafio de muestra
N= Ordenes totales en el mes
Desviacion estandar de la poblacién a un valor constante de O, 5
Z= valor obtenido mediante niveles de confianza. Se toma en
relacion con el 95 % de confianza que equivale a 1,96 e: limite
aceptable de error muestra que en el presente caso se tomara
igual a 0,05.

E indica el maximo error aceptable: 6 %; p equivale a una proporcion del 50 %;

g una no proporcion del 50 %.
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n="2?

N =512
Z=1,96
p =0,50
g= 0,50
E = 0,06

Para obtener la muestra de cada uno de los departamentos se
utilizé el muestreo estratificado. En él se toma una muestra para forzar
las proporciones de la muestra de cada estrato, conforme al patron
poblacional. Se emplea comunmente cuando la poblaciéon es

heterogénea, o disimil.
n2=N2.n1/N1
N1= total de la poblacién (512)
N2= total de la muestra (176)
nl= num de colaboradores en cada departamento
n2= num de colaboradores a evaluar

8.5. Obtencién de informacién

La informacién serd extraida del sistema de control de inventarios propio de

la empresa y por medio de entrevistas con el personal de la empresa.

8.6. Fase de metodologia a aplicar

El procedimiento de la investigacion se divide en tres fases:
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8.6.1. Fase 1

Identificacion de los procedimientos para el manejo de inventarios y

proceso de compras actualmente en la empresa.

e Se hara una revision de los métodos, procedimientos y herramientas
utilizados en la empresa e identificar los problemas del manejo de

inventarios.

o Cuantificar cantidad de pedidos
o Medir la productividad de sistema actual de compras
o Medir la productividad de sistema de gestion de inventario

e Se recopilard toda la informacion teérica del manejo de inventarios
realizando visitas a la Biblioteca Central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala vy la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, Ing.

Mauricio Castillo Contoux, Universidad de San Carlos de Guatemala.
8.6.2. Fase 2
Determinar las herramientas para el control y rotacion de inventarios
e Luego de recopilar la informacion de teoria de inventarios y la
recopilacion de datos se utlizardn herramientas de ingenieria,

filosofias de calidad y se procedera a dar una propuesta de mejora

soportada por lo siguiente.
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o Modelar el pronéstico de ventas y escoger el mas adecuado, de
acuerdo al movimiento del producto y el menor error reflejado en

el calculo del prondstico.

o Calculo de la factibilidad de poner en marcha la nueva forma de

gestion de compras.

De acuerdo a los resultados identificar qué tipo de gestién de inventarios

le conviene mas a la empresa.

8.6.3. Fase 3

Elaboracion de propuestas de mejora: determinar la forma de
estandarizar y plasmar politicas definidas para realizar pedidos del

producto en estudio.

Con las proyecciones obtenidas por el pronéstico:

o Elaborar una macros en Excel donde se tabule y genera
automaticamente el prondéstico conectado con los reportes que
genere el sistema de control interno de inventarios.

o Estandarizar la forma de hacer un pedido.

o Proponer un plan de revision de procedimientos y de
retroalimentacion para mantener y adaptar el sistema que involucra al
inventario y a las compras actualizadas, siempre bajo la politica de

que todo se puede mejorar.
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8.6.4. Fase 4
Elaboracion de propuestas de mejora e indicadores de rotacidon de inventarios.
e Con las proyecciones obtenidas por el prondéstico:
o Elaborar indicadores de rotacion de producto, segun su demanda.
o Proponer un plan de revision de procedimientos y de
retroalimentacion para mantener y adaptar el sistema que involucra al

inventario.

o Determinar los indicadores de la rotacion de inventarios
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9. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

9.1. Analisis de la informacion

Para la obtencion de la informacion se haran entrevistas estructuradas y
no estructuradas con el jefe del Departamento de Compras, Bodega,
Financiero y Logistica, ellos expondran los criterios que usa la empresa para la
adquisicién de mercaderia. De igual forma se tendra reuniones con el jefe de
area, quien planteara los problemas que han tenido en los Ultimos meses en
temas como rotacién de inventarios, control de inventarios y solicitud de

mercaderia.

Se efectuaran observaciones, sobre el control de inventarios, manejo de

espacio en bodega y clasificaciéon de productos.

Se efectuaran reuniones con los jefes de departamento, para presentar los
hallazgos encontrados por las entrevistas. El objetivo es identificar las

necesidades y posibles soluciones para mejorar el manejo de inventarios.

Se espera que a través del uso de la teoria de inventarios, la empresa
observe gradualmente la reduccion de costos de operaciones. Esto seria el
costo de realizar un pedido, costo de transporte, costo de almacenamiento,

costo entrega de mercaderia al cliente final, entre otros.
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Para el andlisis de la informacion se determinaran las existencias del
inventario fisico y del inventario en el sistema. Entonces se procedera a realizar

la comparacién entre los datos obtenidos:

e Paso 1: se seleccionara la plataforma de donde se llevara el control

estadistico, en este caso el prondstico de ventas, el software sera Excel.

e Paso 2: realizar los calculos pertinentes en Excel, prondsticos,

evaluacion de costos de hacer un pedido, determinacion de ahorros.

e Paso 3: analizar descriptivamente todos los célculos y resultados de las

variables e indicadores.

e Paso 4: determinar el nivel de confiabilidad de los datos obtenidos por el

modelo estadistico elegido.

e Paso 5: presentar tablas, graficas de las mejoras propuestas, stock el

método actual.

e Paso 6: se llevar4 a cabo un procedimiento paralelo al desarrollo del
proyecto como plan piloto de la mejora continua y retroalimentacién que
tendré el siguiente formato, que ayudara a calcular el costo de quiebre de

inventario.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion se presentan las actividades con el tiempo de duracion de

estas.
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Fuente
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11. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio propuesto es factible a realizarse, dado que la empresa tiene
como politica la mejora continua, aumento de la productividad. Con el desarrollo
del proyecto se puede ayudar a contribuir con lo anterior.

La aplicaciéon del proyecto inicia desde la parte administrativa. Por ello, su
inversibn econdmica es baja, y las empresas no necesitan realizar gastos o
mejoras tecnoldgicas para lograr resultados en un corto y mediano plazo. Esto

estimula a la aplicacién de la misma.
La proyeccion de los gastos para la ejecucion del proyecto planteado se
detalla en el siguiente cuadro resumen. Estos seran sufragados por el

estudiante.

Tabla VII. Recurso humano

Recurso humano
Investigador (estudiante)
Asesor y revisor de la investigacion
Personal administrativos
Personal de bodega

Fuente: elaboracidon propia.
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Tabla VIlIl. Recursos materiales

Recursos materiales

Computadora

Impresora

Scanner

Céamara fotografica

Libros

Reportes de ventas

Materiales y Utiles de oficina

Fotocopiadora

Tesis similares

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IX. Presupuesto
Actividad Monto Quetzales
Recursos materiales Q.6 000,00
Asesoria Q.2 500,00
Transporte Q.1 000,00
Otros ( papel, impresiones, material varios) Q.400,00
Total Q.9 900,00

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Formato de seguimiento de quiebre de inventario
Formato T02 ‘
Pérdida de venta por falta de producto en stock
Cédigo interno | Rotacién de producto Observaciones
1
2
3
4
5
Fuente: elaboracidon propia.
Apéndice 2. Comparacion de existencia fisica vs existencia en
sistema
Formato TO1

Existencia en Bodega Vs existencia en sistema

Existencia sistema | Categoria de producto

Cédigo interno

Existencia fisica

Diferencia

O (0N |~ WIN (-

=
o

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.

Existencia de productos en el sistema

EXISTENCIA EN EL SISTEMA

FECHA
EXISTENCIA EN EL
AREA CcODIGO DESCRIPCION SISTEMA
Recibido por: Comprado por: Autorizado:

()

(f)

(f)

Fuente: elaboracion propia.
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