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Almacenamiento

Contenedor

Desechos sdlidos

Desechos o residuos

Disposicion final

GLOSARIO

Retencion temporal de desechos, mientras estos no
sean entregados al servicio de recoleccidén para su
posterior procesamiento, traslado, reutilizacion o
disposicion. Reunion o acumulacion de los desechos

sélidos en un lugar, por un tiempo determinado.

Recipiente en que se depositan los desechos solidos
para su almacenamiento temporal, para luego ser

transportado al sitio de disposicion final autorizado.

Residuo que no es aprovechable y por lo tanto debe
tratarse o dispuesto para evitar problemas sanitarios

0 ambientales.

Materiales generados en los procesos de extraccion,
beneficio, trasformacion, produccién, consumo,
utilizacion, control, reparacién o tratamiento, cuya
calidad no permite usarlos nuevamente en el proceso
gue los generd, pero que puede ser objeto de

tratamiento y reciclaje.

Es el destino final de los desechos solidos,
ordenados, colocados o distribuidos en un espacio
predeterminado y ambientalmente adecuado, segun

Su naturaleza.
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Educacién ambiental

Gestion ambiental

Medio ambiente

Reciclaje

Proceso que le permite al individuo comprender las
relaciones de interdependencia con su entorno, con
base en el conocimiento, para generar en €l y en su
comunidad, actitudes de valorizacion y respeto por el

ambiente.

Una oportunidad para reducir el consumo de
materias, aguas, energia, asi como residuos, vertidos

0 emisiones.

Son todos los elementos que configuran el entorno y

las condiciones de vida de los seres humanos.

Proceso al que es sometido un material o producto
para ser reincorporado a un ciclo de produccién o de
consumo, ya sea el mismo que fue generado u otro
diferente. Trasformar o aprovechar algo para un
nuevo o0 destino de uso. Proceso de
aprovechamiento de materiales, tantas veces como

sea posible.
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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion dedicada
a trasmitir conocimientos y formar a profesionales de las diferentes
especialidades, como la Ingenieria. Desde el 30 de julio de 2014, fue aprobada
la Politica de Gestion Ambiental en la cual deben regirse todas las unidades
académicas que conforman esta casa de estudios; en ella se plantea la
importancia y consecuencia de disminuir, utilizar y manipular correctamente los

desechos solidos, entre otros temas ambientales.

Debido a ello, surge la importancia de desarrollar un sistema de gestion
del medio ambiente en la Facultad de Ingenieria, para generar cambios en la
conducta y comportamiento respecto de cémo son utilizados los insumos y la
forma de manipular e identificar los desechos sélidos que se generan en las
instalaciones del edificio T-3. Dentro del sistema se utiliza la metodologia 4R, ya
gue es de facil aplicacion y comprension. Su objetivo, es de eliminar los efectos
nocivos que puedan darse en el entorno, sino el de mejorar la salud, inculcar

valores, generar un cambio de cultura y utilizar mas eficientemente los recursos.

Para que puedan llevarse a cabo en forma correcta las actividades del
sistema, se necesita conformar las areas de docencia, administracion, social y
ordenamiento visual, en las cuales se lleven a cabo programas, en los que se
aplique la metodologia de las 4R enfocada en los desechos solidos, con
diferentes lineas de trabajo en cada uno de ellos. Con la participacion y apoyo
de autoridades de la Facultad y de las diferentes Escuelas, se espera la
aparicion de proyectos de investigacion, asi como mejorar la comunicacion y

sentido de pertenencia de todo el recurso humano perteneciente a ellas.
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OBJETIVOS

General

Proponer un sistema para la gestién estratégica del medio ambiente, para

la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

enfocado en el manejo adecuado de los desechos solidos que se generan en el
edificio T-3.

Especificos

1.

Analizar las actitudes y actividades del medio ambiente en las
instalaciones del edificio T-3, que provocan el mal aprovechamiento de

recursos que generan gran cantidad de desechos y deben ser corregidas.

Indicar y registrar los lugares fisicos dentro y fuera del edificio T-3, en
donde se produce mas contaminacion debido a desechos organicos e

inorganicos, y que deben ser controlados.

Desarrollar seminarios y conferencias con la participacion y colaboracion
de empresas privadas y de caracter publico, para que desarrollen nuevos
proyectos medioambientales con el involucramiento y apoyo de la Unidad

de Vinculacion y Propiedad Intelectual de la Facultad de Ingenieria.

Plantear nuevos procedimientos de limpieza, recoleccion y transporte de
los desechos organicos e inorganicos que se generan en las instalaciones
internas y areas externas del edificio T-3.
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5. Determinar los aspectos necesarios para la implementacion y seguimiento

del SGA en las instalaciones del edificio T-3.
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala desea tener una cultura
ambiental sostenible, sin embargo, para ello se necesita aplicar metodologias
de facil aplicacion y que no generen gran trabajo humano o inversion de
recursos econodmicos, especialmente en lo referente a los desechos sélidos,
gue es uno de los problemas ambientales mas comun en el pais y en las

diferentes unidades facultativas como la de Ingenieria.

La generaciéon de desechos, el control de utilizacién de insumos o bien
una mejor forma de aprovechamiento de los mismos, puede llevarse a cabo a
través de un sistema de gestidon del medio ambiente, en el que se incluya la

metodologia de las 4R.

El estudio se realiz6 en las instalaciones del edificio T-3, perteneciente a la
Facultad de Ingenieria, el cual posee una capacidad de albergar a 3,005
alumnos en toda su capacidad, desde salones de laboratorio, aulas y salén de
videoconferencias, sin contar al personal administrativo que realiza sus

actividades diarias en las 7 oficinas ubicadas en su interior.

Utilizando una muestra de 340 alumnos, 20 docentes, 7 personas de
administracion y los 10 encargados de la limpieza de este edificio, se realizaron
varias encuestas con las cuales se determind la conducta y comportamiento
gue se tienen sobre el medio ambiente, en lo referente a los desechos sélidos,
asi como una serie de observaciones por tres semanas de los niveles que
conforman el edificio de estudio, para verificar la cantidad de desechos solidos

gue son generados y encontrados en las diferentes instalaciones.
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La informacion anterior dio como resultado, una escasa informacion, falta
de educacién ambiental y ecovalores, y poco sentido de pertenencia hacia el
entorno y utilizacion/reutilizacion de recursos asi como la deficiencia en limpieza
en las instalaciones y carencia de responsabilidad en general, del reciclaje

adecuado de desechos soélidos.

El sistema propuesto debe ser desarrollado con la participacion de
docentes, estudiantes, personal administrativo, personal de servicio Yy
mantenimiento con el apoyo las autoridades de la Facultad y de las diferentes
Escuelas, cuyo objetivo es es no solo de eliminar los efectos nocivos que se
puedan darse en el entorno, sino el de mejorar la salud, inculcar valores,

generar un cambio de cultura y el utilizar mas eficientemente los recursos.

La generacion de desechos organicos e inorganicos es un problema que
aumenta con el paso de los afios, y en las diferentes especialidades de la
Ingenieria, a través de la investigacion y aplicacion de las 4R se pueden
desarrollar nuevas tecnologias, mecanismos y procesos que ayuden a
minimizar los efectos de estos en el ambiente, asi como fortalecer la Politica de
Gestibn Ambiental de la Universidad de San Carlos y concientizar a los
estudiantes y egresados de los problemas ambientales que son producidos por

las actividades propias de esta rama profesional.
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1. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1. Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos fue fundada en el 31 de enero de 1676. Se
impartieron las primeras seis catedras, estas fueron: Teologia Escolastica,
Teologia Moral, Canones, Leyes, Medicina y dos Lenguas. La Universidad abri6
por primera vez sus puertas el 7 de enero de 1681 fecha para la cual contaba

con 60 estudiantes inscritos.

En 1834 cuando el jefe del Estado de Guatemala era el Dr. Mariano
Galvez, se cred la Academia de Ciencias, que era sucesora de la Universidad
de San Carlos, la misma implementd la ensefianza del Algebra, Geometria,
Trigonometria y Fisica. Y por esta razon, se otorgaron los titulos de
Agrimensores, siendo de los primeros graduados el insigne poeta José Batres

Montufar.

La Academia de Ciencias funciondé hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, en que la Academia volvié a transformarse en la
Universidad. Y la Asamblea publicd los estatutos de la nueva organizacion,
exigiendo que para los que desearan obtener el titulo de Agrimensor, era
necesario que tuvieran el titulo de Bachiller en Filosofia, un afio de practica y
haber aprobado el examen correspondiente.

La Revolucion de 1871 hizo tomar un camino distinto a la ensefianza

técnica superior. Sin embargo, la universidad prosiguié en desarrollo, y en 1873



se fundé la Escuela Politécnica la cual formaria ingenieros militares, topégrafos,

oficiales del ejército y de telégrafos.

En 1875, los decretos gubernativos especificos hicieron considerar la
creacion formal de las carreras de Ingenieria en la recién fundada Escuela
Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron en esta Universidad.
También en ese afio el presidente de la Republica Justo Rufino Barrios emite el
Decreto Ley Organica de la Instruccion Superior suprimiendo el nombre
otorgado en 1687 y quedando el nombre como Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.2. Resena histérica de la Facultad de Ingenieria

En el afio de 1879 se establecid la Escuela de Ingenieria en la Universidad
de San Carlos de Guatemala y por decreto del Gobierno en 1882 se elevo a la
categoria de facultad dentro de la Universidad, separandose asi de la Escuela

Politécnica.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciAndose un periodo de inestabilidad
debido a que pasé alternativamente de la Escuela Politécnica a la Universidad y
viceversa, en varias oportunidades, debiendo ocupar diversos locales,

incluyendo el edificio de la Escuela de Derecho y Notariado.

Hasta que en 1918 en que el presidente en funciones Estrada Cabrera la
reabrio nuevamente como la Facultad de Matematicas.
En 1920 la facultad reinicié sus labores en el edificio que ocupd durante muchos
afos frente al parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera de Ingeniero

Topografo hasta 1930. En 1959 se creé el Centro de Investigaciones de



Ingenieria, para fomentar y coordinar la investigacion cientifica con participacion
de varias instituciones publicas y privadas. En 1965 se puso en funcionamiento
el Centro de Célculo Electrénico, dotado de computadoras y del equipo
periférico necesario. Constituyendo un evento importante a nivel nacional y

regional.

En 1966 se establecié en la Facultad de Ingenieria un primer programa
regional (centroamericano) de estudios a nivel de posgrado, creandose la
Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria.
Estos estudios son reconocidos internacionalmente. Posteriormente, ese mismo

programa se amplio, con la Maestria en Recursos Hidraulicos.

Fue asi como en 1971 se inicio la ejecucion del Plan de Reestructuracion
de la Facultad de Ingenieria (Planderest). El Plan incluia la aplicacién de un
pénsum flexible que permite la adaptaciébn al avance tecnolégico, a las
necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la vocacion de los

estudiantes.

En 1974 se cred la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. Se establecieron en 1980,
dentro de la Escuela de Ciencias, las carreras de Licenciatura en Matematica
Aplicada y Licenciatura en Fisica Aplicada.

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas,
que inicié sus actividades con un programa de estudios de hidrocarburos y
varios cursos sobre exploracion y explotacion minera, geotecnia, pequefas
centrales hidroeléctricas e investigacion geotérmica, con el apoyo del Ministerio

de Energia y Minas.



En 1994 se establecié la unidad académica de Servicio de Apoyo al
Estudiante (SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), conocida por sus
siglas SAE/SAP, cuya finalidad es dar apoyo al estudiante por medio de la
ejecucion de programas de orientacion y tutorias en el plano académico,
administrativo y social, para facilitar la labor docente y de investigacion de los
profesores.

El 5 de noviembre del 2000, el decano en turno, firma el convenio de
cooperacion con el director de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Autébnoma de México, con el fin de desarrollar proyectos de
investigacion e intercambio académico, cientifico y cultural, para docentes y

estudiantes.

En el 2006 empezaron a funcionar las Maestrias en Ciencia y Tecnologia
del Medio Ambiente y en Energia y Ambiente, esto se dio por medio de la

colaboracién de la Universidad de Cadiz de Espafa.

Asimismo, existio un convenio entre Guatemala y la India, con lo cual fue
puesto en funcionamiento un Centro Tecnoldgico, en el edifico T-3, en el cuarto
nivel; dicho convenio fue firmado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Concyt) y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. En el afio mencionado anteriormente, se abrio la clinica
meédica, que se encuentra en el primer nivel también del edificio T-3; la clinica

odontoldgica se inauguré en el 2007.

1.3. Descripcion general de la Facultad de Ingenieria

Actualmente, la Facultad de Ingenieria atiende 12 carreras en 6 escuelas

facultativas de pregrado, una Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria (ERIS),



un Centro de Estudios en Energia y Minas (CESEM), una Escuela de Posgrado
y un Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll), teniendo presencia en las

diferentes actividades de caracter econémico y social del pais.

1.4. Organizacion

La Facultad de Ingenieria, de acuerdo con su constante busqueda de
excelencia académica y mantenimiento de la misma, tiene establecido y cumple

con la siguiente caracterizacion.

1.4.1. Mision

“Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y comprometida con la sociedad, sean capaces de generar y adaptarse a los

desafios del desarrollo nacional y retos del contexto global.”

1.4.2. Vision

“Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problematica nacional, formando profesionales en las distintas areas de la
Ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la programacion de los procesos innovadores orientados

hacia la excelencia.”

! Ingenieria Industrial. Camino a la acreditacion. p. 7.
2 .
Ibid.



1.4.3. Organigrama
A través de los afios, la Facultad ha tenido diferentes cambios en cuanto a
la ampliacion de sus carreras y areas de servicio, sin embargo, su organizacion

interna se resume en el siguiente organigrama general.

Figura 1. Estructura general de la Facultad de Ingenieria
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1.5. Objetivo general

o ‘Formar profesionales de alto prestigio, que han contribuido, con sus
conocimientos, al progreso cientifico y tecnolégico de Guatemala.”

1.6. Objetivos especificos

3 “Formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del area técnico-
cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente
fisico natural, social y econémico, antropoldgico y cultural del medio que lo
rodea, para que pueda servir al pais eficazmente, como profesional de la

ingenieria.

. Proporcionar al estudiante de ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga
tanto la formacién basica que le sirva de fundamento para cualquier
especializacion técnico-cientifica, como conocimiento sobre tecnologias
aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a cualquier cambio y

adaptacion futura.

. Proporcionar al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el
conocimiento de aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en
tecnologia moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la
ciencia y el arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de

energia, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.

. Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento teérico y

la aplicacién de las disciplinas basicas de la ingenieria.

. Proporcionar al estudiante experiencia practica de las situaciones

probleméticas que encontrara en el ejercicio de su profesion.

* Facultad de Ingenieria. http//portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes.

Consulta: 11 de octubre de 2014.



. Capacitar a los profesionales para su autoeducacién, una vez egresen de
las aulas.
. Utilizar los métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en la consonancia

con el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.
o Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.
. Intensificar las relaciones con los sectores externos del pais vinculados con

las diversas ramas de la Ingenieria, no solo con el fin de conocer mejor sus

necesidades, sino para desarrollar una colaboracién de mutuo beneficio.”

1.7. Estrategias académicas

. “Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento teérico y la

aplicacién de las disciplinas béasicas de la ingenieria.

. Utilizar métodos de ensefianza —aprendizaje que estén en consonancia con el avance

acelerado de la ciencia y la tecnologia.

. Proporcionar al estudiantado la experiencia practica de las situaciones problematicas

gue encontrara en el ejercicio de su profesion.

° Capacitar a los profesionales para su autoeducacion luego de que egresen de las
aulas.”
1.8. Fines, principios y propoésitos
° “Formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del area técnico-

cientifica que se necesita para el desarrollo de Guatemala, dentro del

¢ Ingenieria Industrial. Camino a la acreditacion. p 8.
® Facultad de Ingenieria. http//portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes. Consulta:
11 de octubre de 2014.
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ambiente fisico natural, social, econémico antropolégico y cultural del medio
gue lo rodea, para que pueda servir al pais, eficientemente.

o Proporcionar al estudiante de los diferentes niveles académicos las
oportunidades necesarias para obtener conocimientos basicos que le sirvan
de fundamento a cualquier especializacién técnico-cientifica, tecnologias
aplicadas al medio y una mentalidad abierta a cualquier cambio y

adaptacion futura.

. Proporcionar el conocimiento y sus aplicaciones a las ciencias fisico-
matemaéticas, la Ingenieria, la Ciencia y el arte de utilizar las propiedades de
la materia y las fuentes de energia, para el dominio de la naturaleza, en
beneficio del hombre.

. Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento teérico y
la aplicacién de las disciplinas bésicas de la ingenieria.

. Proporcionar al estudiante, experiencia practica de las situaciones

problematicas que enfrentara en el espacio de su profesion.

. Capacitar a los profesionales para su auto educacion, una vez egrese de las
aulas.
. Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en concordancia con

el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.

o Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.

° Intensificar las relaciones entre las diversas ramas de la Ingenieria, no solo

con el fin de conocer mejor sus necesidades, sino para desarrollar una

., T
colaboracién de mutuo beneficio.”

® Facultad de Ingenieria. http//portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes.
Consulta: 11 de octubre de 2014.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

21. Localizaciéon de la instalacién fisica del edifico T-3 (en el complejo

de Ingenieria) e infraestructura

El edifico T-3 empezd a construirse durante el periodo del Licenciado
Vicente Diaz Samayoa quién fuera rector en el periodo de 1954 a 1958. Como
parte de la planificacion nimero 3 de la ciudad universitaria, la cual no tuvo una
planificacion conjunta sino se trabajo las diferentes construcciones en forma

aislada, de acuerdo con las necesidades de esa época.

El edifico T-3 fue concluido totalmente en su construccion en 1959; las
instalaciones fisicas se encuentran distribuidas en cuatro niveles; su disefo
estructural esta formado por marcos y dividido en 29 modulos, teniendo
originalmente un ducto para un elevador, que actualmente no esta en

funcionamiento.

Su construccién es de concreto armado y posee algunas paredes

divisorias de madera en su interior, sus techos son de losa armada.

Debido a la falta de presupuesto para edificaciones que afronta la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el edificio T-3, ademas de ser
utilizado para dar clases, también se le da uso para servicios complementarios
tales como: centro de fotocopiado, cafeteria, Asociacién de Estudiantes de
Ingenieria (AEI), clinica interna y odontoldgica, oficinas administrativas de las

Escuelas de Ingenieria: Civil, Ciencias y Sistemas, y Técnica; bodega, area de
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reproduccion, oficina de asuntos estudiantiles, laboratorios de computacion

(SAE/SAP), entre otros.

En la siguiente tabla se resumen las unidades que lo ocupan en general y

el area en metros cuadrados destinada en cada caso.

Tabla l. Unidades de ocupacioén del edificio T-3

UNIDAD AREA DE OCUPACION EN METROS
CUADRADOS

Académica 204.45

Servicio 1,244.95

Docencia 2,892.50

Académica administrativa 343.28

Total de area ocupada 4,685.43

nieria. Camino a la Acreditacién, 2009. p. 6.

Fue
nte:
Fac
ulta
d de

Inge

El edificio T-3 se encuentra en la siguiente ubicacion del complejo de

Ingenieria, delimitado al norte con los edificios T-1 y T-2 y area de parqueo. Al

este colinda con el edificio de rectoria, la Plaza de los Martires, cancha de

futbol, asi como de la Biblioteca Central. Al sur colinda con los edificios T-4, T-5

y el auditérium Francisco Vela y area de parqueo de la Facultad. Al

este

colinda con area de parqueo de la misma Facultad y el parque Ecoldgico "Las

Ardillas™.

A continuacion se muestra un bosquejo de la ubicacion fisica de los

edificios que conforman el complejo de la Facultad de Ingenieria asi como

fotografias del edifico T-3.
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Figura 2. Bosquejo del complejo de la Facultad de Ingenieria

N
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—_ iy i
2 i
£ i
ESTACIONAMIENTO g
E 4 i
ESTACIONAMIENTO 5 e ;
T o i
EDIFICIO T-3 DE LA FACULTAD DE INGENIER(A C 5o
AULAS, ESCUELA DE ING. CIVIL, SISTEMAS Y ESCUELA TECNICA ENTRE OTROS I i ;
0 Cravene : ________ E
R N
CENTRO DE EDIFICIO T4 M CANCHA DE
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AULAS, OFICINAS DE LA ESCUELA DE MECANICA JUEGOS INFANTILES | A:Egﬁf&;‘* |
Y BIBLIOTECA 1 i

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Figura 3. Diferentes vistas externas del edificio T-3, incluyendo una de
las entradas de acceso a las instalaciones

Fuente: Orientacion y liderazgo. http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.

2141. Descripcion general de las instalaciones interiores del

edificio

Las instalaciones del edificio cuentan con iluminacion natural y artificial;
esta ultima es obtenida por medio de lamparas por médulo de 4 candelas cada
una, con una capacidad de 40 watts y con difusores de plastico. El piso es
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ceramico de color blanco y en ambos lados es de color café claro, la iluminacion
natural se obtiene por medio de ventanales de vidrio transparente tanto, en

pasillos, como en servicios sanitarios, oficinas administrativas y aulas.

La mayoria de las puertas de las aulas son de madera y se encuentran
pintadas con pintura de agua color gris claro. Las paredes y techo en general
son de concreto y losa armada, respectivamente. En el caso de las oficinas de
Asuntos u Orientacién Estudiantil, la clinica Interna, la clinica odontolégica, la
oficina de Psicologia, las oficinas y laboratorios del SAE/SAP, son de vidrio

transparente y marcos de metal.

Existen gradas de acceso para cada nivel del edificio, que se encuentran
ubicadas a los extremos, de lado izquierdo y derecho, respectivamente, las

cuales no cuentan con pasamanos y alfombras antideslizantes.

En la época de invierno suele visualizarse una colacién de agua en las
uniones de los marcos entre cada nivel, lo que ha generado en varias
oportunidades accidentes fisicos como resbalones y caidas en las gradas y
pasillos, creacion de moho y humedad, especialmente en los filos de las

cornisas interiores de la instalacion.

Existen cuatro puertas de hierro forjado de color negro para acceso al

edificio, dos ubicadas del lado derecho e izquierdo en el nivel cero.

En el techo del cuarto nivel se encuentra un pozo que surte de agua a las

instalaciones sanitarias y filtros que se encuentran en cada uno de los niveles.

Posee servicios sanitarios en cada uno de sus niveles para hombres y

mujeres, respectivamente, para estudiantes y personas ajenas que lo visitan por
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algun tipo de tramite (cursos libres entre otros). En el nivel cero se encuentran
dos sanitarios, uno para el personal administrativo y otro para personas con
alguna capacidad especial. Ambos poseen puertas de metal y chapa, y el

ingreso a los mismos es restringido.

A continuacién se presentan algunas fotografias del interior de las

instalaciones.

Figura 4. Pasillo del segundo nivel vy del cero nivel del T-3

Fuente: Orientacién y liderazgo. http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.

21.2. Descripcion general de las instalaciones exteriores del

edificio

La parte exterior del edificio se dividio en dos partes: jardines y el area de
parqueo colindante, ambos colindantes al edificio T-3.
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2.1.2.1. Jardines

El area verde se encuentra fisicamente como un jardin con paisajismo
moderno que cuenta con sistema de riego programado. Posee diferentes tipos
de flora y arboles. El jardin también es habitado por fauna como ardillas,

Zzanates, pajaros pijuy y coronados.

Como parte de la ornamentacion caracteristica de este tipo de jardines,
posee tres fuentes de piedra de forma caprichosa, bancas de cemento y otras
de hierro, 12 ranchos con mesa y banca de cemento y techo de lamina

galvanizada.

Existen 16 faroles de pie, éstos ayudan en con iluminacién artificial para la
jornada nocturna. También 12 basureros fijos para cualquier tipo de desecho,
elaborados de metal y pintados en color verde, sin tapadera y bolsa, los cuales
se encuentran a la intemperie en todo momento. Asimismo, existe una pileta de
agua, ubicada en la parte frontal y entrada principal del edificio que cuenta con

sistema de llenado.

Figura 5. Parte del &rea de jardin y ranchos

Fuente: Orientacion y liderazgo.

http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com. Consulta: octubre de 2014.
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Figura 6. Ejemplo de farol ubicado en los jardines del edificio T-3

Fuente: Orientacion y liderazgo.http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.

Figura 7. Estilos de bancas en el area de jardines

Fuente: &reas de jardines T-3, Facultad de Ingenieria.
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Figura 8. Vistas de los jardines del edificio T-3

Fuentes: areas de jardines,-T-3, Facultad de Ingenieria.

Figura 9. Vistas de jardin y bote de basura

Fuente: &reas de jardines, T-3, Facultad de Ingenieria.
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2.1.2.2. Area del parqueo colindante al edificio T-3

El area de parqueo se encuentra pavimentada y ubicada alrededor del
edificio al aire libre y sin techo, cuenta con iluminacién por postes de luz de la
empresa Eléctrica de Guatemala. Posee la sefializacion para la ubicacion de
cada unidad de automovil.

A un costado de la ubicacion de las instalaciones del edificio, esta la
entrada principal del parqueo propio de la Facultad, y se puede visualizar el
parqueo para bicicletas, techado con lamina galvanizada, pintado de color
blanco, con sefalizacion. Se encuentran ubicados 7 botes de basura con las

mismas caracteristicas de los que se encuentran en los jardines.

A la orilla de las paredes del nivel cero del lado del parqueo, se
encuentran jardinizadas con flores, area verde, arboles de gran tamafo y
bancas de hierro. Existe una conexion de pasillos entre el edificio T-3 y el
edificio T-1, una parte de estos pasillos es de concreto y la segunda parte es de
lamina galvanizada. Las fotografias siguientes muestran una parte de lo antes

mencionado.
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Figura 10. Pasillo que conecta los edificios T-3y T-1y entrada principal

de parqueos de la Facultad y areas de parqueo

Fuente: Orientacion de liderazgo.http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.
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Figura 11. Area de parqueo disponible y botes de basura

gy

Fuente: area de parqueo, T-3, Facultad de Ingenieria.

2.2. Actividades académicas

En la Facultad de Ingenieria se llevan a cabo diferentes actividades
administrativas y académicas con el propésito de atender y formar a los
estudiantes que pertenecen a esta unidad académica. Entre de ellas se
encuentran: docentes, trabajo dirigido dentro de aulas, experimentos quimicos
en laboratorio, practicas de computacion, politicas, culturales, investigacion,
practicas de hidraulica y mecanica.
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2.21. Flujo de recurso humano

De acuerdo con la informacion proporcionada por la oficina de Orientacion
Estudiantil, el edificio T-3 atiende a los alumnos inscritos formalmente en la
Facultad, asi como a todos aquellos estudiantes que participan en cursos libres,
seminarios, diplomados, entre otros. En la mayoria de las ocasiones, de los que
asisten a este tipo de actividades, un 20 % de los inscritos no son alumnos de

esta casa de estudios.

Ademas, estan aquellas personas egresadas de la Facultad que estan en
proceso de graduacién o bien llegan a realizar algun otro tipo de tramite

pendiente, como por ejemplo en el area de SAE/SAP o Escuela Técnica.

Por lo cual no se tiene un nimero exacto o porcentaje de esta poblacion,
pero se estima que es alrededor de 50 personas, pero esta cantidad puede
variar de acuerdo con la fecha del afio, ya que en el primer semestre y en los
altimos meses del segundo semestre, se eleva la cantidad de personas que

requieren agilizar tramites administrativos.

Por lo que en el estudio solo se contara con la capacidad de escritorios o
butacas que posee el edificio en sus aulas, como en el salon de
videoconferencias, laboratorio de computacién de SAE/SAP o Korea e India,
Ciencia y Sistemas, asi como las clinicas de odontologia e Interna y oficinas

administrativas existentes.

A continuacion se presentan los datos de capacidad antes mencionada.
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Tabla Il. Capacidad de salones y laboratorios del T-3

CAPACIDAD DE |NIVEL DE CAPACIDAD DE |NIVEL DE
SALON PERSONAS  |UBICACION SALON PERSONAS UBICACION

Salon de Videoconferencias 140 Nivel 0 214 60 Nivel 2
Laboratorio de SAE/SAP 30 Nivel 0 215 60 Nivel 2
Laboratorio de SAE/SAP 30 Nivel 0 216 95 Nivel 2
Laboratorio de Geomética 32 Nivel 0 Laboratorio estudiantil 40 Nivel 3
104 cubiculos de aux del 304 25 Nivel 3
Area de Ciencias y sistemas 8 Nivel 1 305 95 Nivel 3
109 130 Nivel 1 309 9%5 Nivel 3
110 150 Nivel 1 310 150 Nivel 3
11 9% Nivel 1 311 60 Nivel 3
112 9% Nivel 1 312 60 Nivel 3
113 60 Nivel 1 313 60 Nivel 3
114 9% Nivel 1 314 60 Nivel 3
204, salén de computacion 30 Nivel 2 315 95 Nivel 3
205 95 Nivel 2 401 180 Nivel 4
209 9% Nivel 2 402 30 Nivel 4
210 9% Nivel 2 403 130 Nivel 4
211 60 Nivel 2 407 60 Nivel 4

212 40 Nivel 2 408-409 salones de
213 60 Nivel 2 Laboratorio de Korea 50 Nivel 4

Fuente: elaboracion propia.

Tabla lll. Continuacion de capacidad de salones y laboratorios del T-3
CAPACIDAD DE |NIVEL DE

SALON PERSONAS UBICACION
411 60 Nivel 4
412 60 Nivel 4
413 60 Nivel 4
414 60 Nivel 4

Salén de computacion de
SAE/SAP 20 Nivel 4

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Capacidad de oficinas administrativas, sanitarios y otros

ubicadas en las instalaciones del T-3

CAPACIDADDE| NIVELDE CAPACIDAD DE | NIVELDE
SALON PERSONAS | UBICACION SALON PERSONAS | UBICACION
Editorial de ingenieria 4 Nievel 0 Clinica Odontoldgica 2 Nivel 1
Bombas de agua SD Nievel 0 | 205 coordinacin de SAE/SAP 8 Nivel 2
006 ducto SD Nievel 0 |Salén de audiovisual SAE/SAP SD Nivel 2
Sanitario de personal 1 Nievel 0 | 206sanitarios de hombres 10 Nivel 2
Sanitario para capacidad especial 1 Nievel0 | 208sanitarios de mujeres 2 Nivel 2
Escuela Técnica 4 Nievel 0 217 Oficina de Asuntos
Escuela de Ciencias y Sistemas 5 Nievel 0 Estudiantiles 5 Nivel 2
Escuela de Ingenieria Civil 6 Nievel 0 Oficina de Rectoria de
Oficina de Linguistica 7 Nievel 0 Cursos Libre EOE 2 Nivel 3
Asociacion de estudiantes 306 sanitario de hombres 10 Nivel 3
de ingenieria SD Nivel 1 308 sanitario de mujeres 2 Nivel 3
102 fotocopiadoras 5 Nivel 1 Oficina de Licenciatura de
106 bafio de hombres 10 Nivel 1 Matematica Aplicada SD Nivel 3
109 mantenimiento SD Nivel 1 404 sanitario de hombres 10 Nivel 3
108 bafio de mujeres 2 Nivel 1 405 bodega D Nivel 3
Clinica Interna 1 Nivel 1 406 sanitario de mujeres 2 Nivel 3

Fuente: elaboracion propia.

Con los datos anteriores se estima que el edificio tiene capacidad como
maximo de 3 005 alumnos, distribuidos en sus aulas, laboratorios de
computaciéon y salon de videoconferencias; si este estuviera lleno en su
totalidad, sin embargo, se debe aclarar que esta capacidad en el primer
semestre de cada afio es superada debido a la cantidad de alumnos en los

salones de clase.

En lo que se refiere al salén de videoconferencias su capacidad total es
de 140 personas y en los salones de SAE/SAP en laboratorios y del salon de

computacién de la Escuela de Ciencias y Sistemas, es alrededor de 150 en
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total. Sin embargo, en casos especiales se tienen mesas y area disponible en
los mismos para que los alumnos lleven sus propias computadoras portétiles y

puedan desarrollar sus actividades.

En las oficinas administrativas, se estima que existen 44 personas que se
encuentran fijos directamente en puestos especificos; aparte se pueden
encontrar estudiantes que realizan sus practicas finales en dichas areas, los
cuales no fueron tomados en cuenta, por no tenerse el nimero exacto de los
mismos, ya que varian en cada semestre de acuerdo con la necesidad de cada

unidad, area y el tiempo que llevan realizando su practica o EPS.

2.2.2. Jornadas de trabajo laboral y estudiantil

En el segundo semestre de 2014, existieron tres jornadas laborales y
estudiantiles, como la matutina, vespertina y nocturna. La mayor parte de
oficinas atendieron de 8:00 a 12:00 horas y de 14:00 a 19:00 horas,
exceptuando la Escuela Técnica, cuyo horario de atencion era de 14:00 a 19:00
horas; Linguistica de 10:30 a 19:00 horas y las clinicas de 14:00 a 17:00 horas.

Estas areas se encuentran abiertas de lunes a viernes.

En el caso de las jornadas estudiantiles, existen horarios variados que
empiezan a partir de las 7:00 am, y terminan hasta las 20:40 pm. Esto depende
de la carrera y semestre en el cual el estudiante asiste. Regularmente los

cursos profesionales o de cierre de pénsum son en la jornada nocturna.
Se asiste a clases o bien a examenes de laboratorio, practicas técnicas o

clases especiales, los dias sdbado y domingo, y clases de maestria los sabados

todo el dia.
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A lo referente al personal de servicio, se tiene un horario de 6:00 de la
mafiana hasta las 14:00 horas, las cuales tienen la atribucion de limpiar las
areas de salones, oficinas administrativas, clinicas y pasillos a lo largo de las
jornadas laborales y en diferentes turnos. Los jardines y parqueo son limpiados
en el horario de las 7:00 de la mafiana, Unicamente. Se cuenta con 10 personas
que cubren Unicamente los servicios de limpieza del edificio T-3, distribuidos en
2 jardineros, 7 para limpieza de las areas del edificio y 1 para limpieza de

parqueo.

2.3. Encuestas y graficos

Como en cualquier investigacion, se llevd a cabo una serie de pasos
l6gicos e interrelacionados siendo, desarrolladas tres fases: planificacion
ejecucion y etapa final. En la primera fase se determiné el tema de investigacion
y se desarroll6 el plan de trabajo, tal como: delimitacién del problema, seleccion
de la muestra, calendarizacion, y lugar en donde se llevara a cabo la

investigacion, entre otros.

En la segunda fase se recopild la informacidon teorica y se aplicé la
investigaciéon de campo o diagndstico, para luego resumir lo mas importante de
los datos obtenidos, desarrollando la propuesta y poder en la etapa final indicar

las conclusiones y recomendaciones necesarias.

Como fuente de recopilacién de datos se utilizé la encuesta, la cual fue
llevada a cabo en forma verbal y escrita. Los resultados obtenidos fueron
organizados y presentados en graficos, ya que permiten sintetizar mejor los
datos, destacan, controlan y proporcionan una mejor comprension de los
resultados. Siendo el grafico de barras individuales y el de sectores los

utilizados, ya que el primero permite representar uno o varios resultados que
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afectan a una determinada area y el segundo muestra la comparacion

porcentual de los componentes de toda la muestra de estudio.

2.3.1. Propésito de las encuestas

En la Facultad de Ingenieria, no se posee informacion estadistica o datos
de registros sobre la forma de manipulacion y disposicion de los desechos
sélidos de tipo organico e inorganico que se generan en las instalaciones del
edificio T-3. Asi como es inexistente la evidencia de capacitaciones
relacionados con el tema que fueran brindadas a la poblacién general de esta

Facultad en afos anteriores.

Debido a ello se procedié a desarrollar cuatro tipos de encuestas, dirigidas
al personal administrativo, docente, servicio y mantenimiento, como también a
los estudiantes. Las encuestas poseian preguntas de tipo abierto y cerrado. El
propésito de las mismas, era el recopilar informacién sobre la percepcion,
actitudes y actividades que poseen las personas sobre el medio ambiente, el
consumo de recursos de oficina, implementos de limpieza y la forma en que se

manipulan los desechos dentro y fuera de las instalaciones de este edificio.

La muestra fue tomada al azar y voluntaria en cada caso. Sin embargo, en
este caso se tomo6 como poblacion el niumero total de estudiantes que el edificio
tiene capacidad de albergar. Se desarrollaron durante las tres jornadas como lo
son la matutina, vespertina y nocturna. Se cont6 con el apoyo del personal
administrativo, de servicio y mantenimiento asi como del personal docente.
Estos ultimos dieron la autorizacion previamente solicitada, para realizar la

encuesta a los alumnos en los respectivos salones en horarios de clase.
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2.3.2. Encuesta al personal administrativo

Este modelo de encuesta tuvo un total de 9 preguntas; la muestra fue de 7
personas, de una poblacion de 38, pertenecientes al personal administrativo. El
tamafio de la muestra se debi6 a que solo se tomd en cuenta a las secretarias o
personas encargadas directamente de las diferentes oficinas ubicadas en el
edificio T-3. Ya que son las que poseen la informacion exacta de los recursos

gue se utilizan y de las actividades que se llevan a cabo en forma diaria.

Las oficinas encuestadas fueron: Escuela de Ingenieria Civil, Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, la oficina de Linguistica, de SAE/SAP, de
Asuntos Estudiantiles, las clinicas Interna y Odontoldgica y Escuela Técnica.
Las preguntas tuvieron los diferentes propésitos, los cuales se explican cada

uno a continuacion:

Pregunta sobre utilizacion de recursos o insumos:

Pregunta 1: ¢Cuales insumos, papeleria y Utiles varios son los que mas

utiliza cotidianamente?

La pregunta anterior contempla aquellos insumos varios que son
necesarios por semestre para cumplir con las diferentes actividades
administrativas, sin embargo, de la lista que fue colocada en la encuesta ver
apéndice 1, existieron algunos insumos que no son utilizados, tales como: papel
periodico, cajas, baterias recargables, papel carton, botellas de agua pura y

bolsas plasticas.

Otros insumos son necesarios eventualmente para determinadas tareas o

actividades, entre de ellos se encuentran: servilletas de papel, vasos y platos de
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duroport, hojas de papel copia, cargadores de tinta, sobres de papel manila y
lapiz.

En el gréfico siguiente se muestran los insumos que son mas utilizados en
las siete oficinas administrativas, se tomaron en cuenta aquellos que tenian un

porcentaje de utilizacion de 50 % hacia arriba, por ser los més significativos.

PORCENTAJE DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA QUE SE UTILIZAN EN
LAS OFICINAS DEL EDIFICIO T-3 POR SEMESTRE

[NOMBRE DE [NOMBRE DE
CATEGORIA], 100% CATEGORIA], 100%

\/—

[NOMBRE DE [NOMB'RE DE
CATEGORIA], CATEGORIA], 100%

85,71%

[NOMBRE DE "
CATEGORIA],
85,71%  [NOMBRE [NOMBRE DE

DE ——[NOMBREDE  CATEGORIA],
CATEGORIA], CATEGORIA], 71,43%
85,71% 85,71%

Figura 12. Gréfico de la pregunta 1. Personal administrativo

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

Preguntas sobre el manejo de desechos:

En las respuestas a las preguntas 2, 3y 7 se recopilé datos sobre la forma
en que se manejan los desechos por parte del personal administrativo de las

diferentes oficinas.

Pregunta 2: ¢ existen botes de basura dentro de la oficina?
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En las siete oficinas existen botes de basura para la colocacion de los
diferentes desechos que se generan diariamente. Sin embargo se pudo
constatar que no poseen tapadera y bolsa plastica en el interior en la mayoria
de los dias de la semana, tres de cinco dias en promedio. Esto se debe a que
no se cuentan con los insumos o recursos econdmicos por parte del personal
de servicio para la compra de las mismas. Cuando este personal consigue
bolsas plasticas entonces las colocan en los recipientes, cuidandolas lo mas

posible.

Cuando los recipientes no cuentan con la bolsa y se depositan vasos o
latas con liquido, el recipiente y los demas desechos son humedecidos. El
personal a cargo debe lavar al menos con agua el interior del recipiente. Si no
es eliminado correctamente el liquido, especialmente el proveniente de bebidas
carbonatadas, se genera la aparicién de mosquitos o de cucarachas.

Figura 13. Gréfico de la pregunta 2. Personal administrativo

¢Existen botes de basura dentro
de la oficina?

0%

T,

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAIJE]

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Pregunta 3: Los desechos que se generan en la oficina en general son
reciclados apropiadamente de acuerdo a su categoria.

Tres personas indicaron que reciclan el papel en la oficina, el cual es
separando por el encargado de la limpieza, posteriormente que el mismo lo
recoge del &rea, esta persona compra insumos que son necesarios para la
limpieza propia de la oficina, o papel higiénico, siendo estas la Oficina de
Escuela Técnica, Escuela de Ingenieria Civil, y Oficina de Asuntos

Estudiantiles, y las 4 oficinas restantes no llevan a cabo dicha practica.

Ademas, se constatd que no se cuentan con contenedores adecuados
para el reciclaje de papel u otros desechos, ya que en el depdsito de basura
que se tiene dentro de la oficina se depositan todos los desechos. El papel en
las oficinas en que lo reciclan, es colocado en una esquina de la oficina, dentro

de una caja de carton o bien directamente en el suelo.

Figura 14. Grafico de la pregunta 3. Personal administrativo

éRecicla apropiadamente los desechos
generados en la oficina?

e

*NO
* RECICLA POR SEPARADO

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Pregunta 7: ¢ Reutiliza usted algun material de oficina?

Actualmente en 6 de las oficinas, que equivalen al 86%, no se reutiliza el
papel, sobres de papel manila y félders. El papel es utilizado a una sola cara,
los folders en su mayoria se utilizan una vez con un gancho metalico, los sobres
manila, ya no son utilizados para resguardo de papeleria o etiquetarlos
nuevamente para envio de papeleria interior o exteriormente de las oficinas.
Esto debido a que no hay un reglamento o interés en llevar a cabo la practica

de reutilizacion.

Solamente en la oficina de la Escuela de Ingenieria Civil, la secretaria
reutiliza los clips, incluso recogen aquellos que son encontrados o abandonados
en el suelo, escritorios, mesas u otros. Asi como los félders y ganchos
metélicos, el papel bond que es utilizado de un solo lado y ya no es necesario
su resguardo, es mandado a cortar a el area de reproduccion para elaborar
blocks de notas. Siendo entonces la Unica oficina que reutiliza estos recursos

representando el 14,28 % de los resultados.

Figura 15. Gréfico de la pregunta 7. Personal administrativo

¢, Reutiliza usted algun
material de oficina?

14%

A

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Preguntas sobre las actitudes y actividades referentes al medio

ambiente:

En las respuestas a las preguntas a las preguntas 4, 5y 6 se recopilaron
datos sobre las actitudes y actividades que se llevan a cabo referente al medio

ambiente.

Pregunta 4: ¢Ha recibido algun tipo de seminario, capacitacion o
informacion escrita de procedimientos en la Facultad sobre el manejo y control

de desechos, recurso eléctrico y de insumos.

El resultado arrojo que las 7 personas encuestadas indican que han
recibido charlas sobre el manejo de insumos, considerando estos los paquetes
informaticos nuevos, y utilizacion de papeleria interna de tramites
administrativos. Sin embargo, en lo referente al control y manejo adecuado de
energia eléctrica o control de desechos el 100 % del personal no tienen algun

tipo de informacion, capacitacion o seminario.

Figura 16. Gréfico de la pregunta 4. Personal administrativo

¢Ha recibido algun tipo de seminario,
capacitacién o informacién escrita de
procedimientos adecuados en la Facultad
sobre el manejo y control de desechos,
recurso eléctrico y de insumos?

P

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Pregunta 5: ¢se tiene una buena educacion ambiental y concientizacion

del uso de recursos naturales y de insumos a nivel administrativo?

Solamente 1 persona de las 7 encuestadas o el 14 % consideré que se
tiene educacién ambiental y se concientiza sobre el uso de recursos naturales e
insumos, y 6 de 7 siendo el 86 % personas opinaron lo contrario. Especialmente
a lo referente al uso del papel, ya que no se tienen medidas para minimizar su

uso o bien utilizarlo de una mejor manera incluyendo la reutilizacion.

Figura 17. Grafico de la pregunta 5. Personal administrativo

éSe tiene una buena educacion ambiental y
concientizacion de recursos naturales y de
insumos a nivel administrativo?

14%

Fuente: elaboracion propia, con los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

Pregunta 6: los pedidos de insumos, memorandums, vales entre otros, son

enviados o recibidos por su area en que forma:

35



El 100 % de los encuestados indicaron que toda la informacion que se
recibe 0 se envia es realizada en forma digital y es impresa en hojas
membretadas con numero correlativo, no es utilizado el correo electrénico para
esta actividad, ya que se considera que el utilizar el antes mencionado, crea
poca confiabilidad de recepcion, o bien debe tenerse una copia de recibido para
ser archivado y tener constancia fisica de los tramites o avisos que se llevan a

cabo.

Figura 18. Grafico de la pregunta 6. Personal administrativo

Los pedidos de insumos,
memorandums, vales u otros, son
enviados o recibidos en forma:

—

¥ En papel y se imprime

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

2.3.3. Encuesta al personal de limpieza y mantenimiento

Este modelo de encuesta ver apéndice 3 se aplicod a los 10 trabajadores,
que son el total del personal de servicio que labora actualmente en las
instalaciones del edificio T-3. Los mismos se encuentran distribuidos de la
siguiente forma: 2 jardineros, 1 persona para el area de parqueo y 7 personas

qgue realizan la limpieza de las diferentes areas del edificio T-3, como lo son
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pasillos, oficinas, aulas y servicios sanitarios. La pregunta 9, indico los puestos
de trabajo o area en la cual desarrollan sus actividades laborales.

La encuesta tuvo un total de 9 preguntas, las cuales tuvieron los diferentes

propasitos.

Pregunta sobre los insumos para la limpieza de su area de trabajo:

Pregunta 1: ¢Cuales implementos utiliza diariamente para la limpieza de

su area de trabajo?

Se encontrd que 7, de los trabajadores que limpian las diferentes areas del
edificio T-3, utilizan mechas, cloro, desinfectante con aroma, jabon en polvo,
sacudidor de tela, recogedor de basura de plastico, siendo el 35 % de los

insumos mas utilizados.

Seis de los trabajadores anteriores utilizan plumeros para sacudir aquellas
areas dificiles de alcanzar y escobas. Dando el 30 % de utilizacion.

De igual forma son necesarios cepillos de raiz y trapeadores de tela. Los
cepillos son requeridos por los 2 jardineros y por 3 del personal de servicio de
las instalaciones del edificio, contando con el 25 % de utilizacion.

Solamente los 2 jardineros, indicaron que utilizan eventualmente bolsas de
basura no biodegradables para colocarlas en los contenedores de basura
ubicados en esta area, ya que este insumo no es proporcionado por las
autoridades de la facultad, y son ellos los que buscan los medios para
conseguirlas. Lo que indica que solo el 10 % del personal cuenta con este

recurso.
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Figura 19. Gréafico de la pregunta 1. Personal de servicio vy

mantenimiento

Implementos utilizados diariamente
para la limpieza de su area de trabajo

* Cepillos de raiz, trapeadores

/-\ de tela

* Plumeros, escobas

® Mechas, cloro, desinfectante
con aroma,jabdn en
polvo,sacudidor de tela,
recogedor de basura plastico

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Preguntas sobre el manejo de desechos:

Las respuestas a las preguntas 2, 4 y 8 se recopil6 datos sobre el manejo

de desechos encontrados en las diferentes areas del edificio T-3.

Pregunta 2: ¢qué tipo de desechos es el mads comdn que encuentra en

sus areas de trabajo diariamente?

Se encuentra que el 40 % de los trabajadores, al realizar la limpieza
encuentran vasos y platos de duroport, latas, botellas plasticas, botellas de
vidrio y servilletas, en el interior de las instalaciones del edificio, jardines y areas

de parqueo.
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De igual manera el 20 % de los trabajadores, encuentra papel sanitario en
las areas interiores del edificio; el 33 % empaques varios como de risitos,
galletas y papalinas, asi como bolsas plasticas, residuos de comida en jardines,
parqueo e instalaciones interiores, especialmente en salones de clase y chicles
pegados en el suelo en el nivel cero y primer nivel del edificio; asi como en la
parte de debajo de las paletas de los escritorios , los cuales deben ser

eliminados con espatula y baterias alcalinas AAA, en un 7 %.

Figura 20. Grafico de la pregunta 2. Personal de servicio vy

mantenimiento

Tipo de desecho mas comun que
encuentra en sus dareas de trabajo
diariamente

¥ Vasos y platos de duroport,

/'\ latas, botellas plasticas, botellas

20% de vidrio, servilletas
(]

* Baterias y chicles en escritorios

® Empaque varios (risitos,
galletas, papaiiinas), bolsas
plasticas,chicles en pisos y
residuos de comida

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Pregunta 4: en general, que area en la que usted limpia diariamente,

generalmente encuentra mas desperdicio (desechos).
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Los salones de clase vy servicio sanitarios de hombres y mujeres, en un
29 % son las areas en donde méas desechos se encuentran en las diferentes
jornadas de limpieza, debido a la afluencia de los estudiantes y que es
permitido el ingreso e ingerir los alimentos dentro de los salones de clase, le
siguen los pasillos, oficinas y bafios administrativos con un 20 %, jardines con
un 23 %, en los parqueos en 17 % y en menor medida en los salones de
computo con 8 % y en las clinicas de medicina interna y odontolégica, como

en las rampas, en un 3 %.

Este cambio se debe a que los salones de cOmputo se encuentran
cerrados la mayoria de las veces y se dispone de un tiempo establecido de
estadia; en el caso de las clinicas solo son utilizadas por servicios propios de
salud, por lo cual los visitantes son programados por cita y la permanencia es
solo por tratamiento. En estos casos, no es permitido el ingreso e ingerir comida

en estas tres areas.

Figura 21. Grafico de la pregunta 4. Personal de servicio vy

mantenimiento

Area en que se limpia diariamente
y se encuentra mayor
desperdicio(desechos)

17% . * Salones de clase, bafos
hombres y
8% M 29% mujeres/estudiantes
— \'
23% * Oficinas administrativas,

1] baf
20% L ggﬁlicg.s \{engﬂoesinterna y

3%J ministrativos
d DJd

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.
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Pregunta 7: ¢Qué tipo de molestia ha sido percibido por usted cuando
limpia su area de trabajo?

La contaminacion visual en un 46 % y dafo de las instalaciones por moho
acumulacion de agua, mala ventilacion especialmente en salones, reposaderas
y drenajes con un 39 % ocupan un mayor porcentaje de molestias fisicas que
es perceptible por los trabajadores de servicio y con un 15 % existen molestias
olfativas y elevados sonidos; esto se debe a la cantidad de ruido proveniente de

la radio de la facultad, y televisores.

Figura 22. Gréfico de la pregunta 7. Personal servicio y mantenimiento

Tipo de molestia perceptible en el area
de trabajo por el personal de servicio

¥ 1. Molestias olfativas y elevados
\_ sonidos o mezcla de los mismos
15%

* 2. Contaminacion visual

® 4. Daio en las instalaciones por
moho,acumulacion de agua,
mala ventilacion, se incluye
reposaderas y drenajes

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Pregunta 8: ¢ Existe alguna emisién de polvo, gas, vapor, solidos volatiles

en la que usted limpia diariamente?
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Un 80 % de los trabajadores no perciben existencia de polvo, vapor,
sélidos volatiles en las diferentes areas del edificio T-3, como parqueo, jardines,
oficinas administrativas, pasillos y salones de clase. Aunque el 20 % indica que
el area de parqueo y jardines ocasionalmente es afectado por polvo debido a la
época del afio en que el viento es mas fuerte y por la cantidad de vehiculos que

visita las instalaciones.

Figura 23. Grafico de la pregunta 8. Personal de servicio vy

mantenimiento

Existencia de alguna emisiéon de polvo, vapor,
solidos volatiles en el area de trabajo que se limpia
diariamente

//—'\

P

/

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Preguntas sobre actitudes y actividades relacionadas al medio ambiente:

Pregunta 3: ¢Ha recibido algun tipo de seminario o platicas informativas

sobre el manejo de desechos adecuado, insumos y recurso eléctrico, asi como

42



los riesgos a su salud ante la exposicion a los mismos sin alguna proteccion

adecuada?

El 100 % de los empleados indican que no han recibido capacitacion sobre

los temas mencionados en la pregunta anterior.

Figura 24. Grafico de la pregunta 3. Personal de servicio vy

mantenimiento

é¢Ha recicbido seminario o platicas informativas sobre
manejo de desechos e insumos, riesgos a la salud por la
exposicion a los mismos sin proteccion adecuada ?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Pregunta 5: ¢ Considera usted en general que se maneja adecuadamente
los recursos como insumos basicos por parte del personal administrativo en

general y estudiantes?

Un 90 % de los trabajadores considera que no se manejan

adecuadamente los recursos e insumos por parte del personal administrativo y
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especialmente por los estudiantes, esto lo evidencia el descuido en el uso de
recurso de energia eléctrica en salones de clase, equipo de computo encendido
en oficinas administrativas sin estar en uso, y el agua potable en los servicios
sanitarios, ya que en la mayoria de las ocasiones los estudiantes y personal
administrativo dejan las llaves de los inodoros o lavamanos abiertas o las luces

de las instalaciones encendidas.

Un 10 % indic6 que aunque si existe descuido en el uso de recursos o
insumos bésicos, esto es por accidente, no por el deseo de ocasionar dafio o

indiferencia.

Figura 25. Grafico de la pregunta 5. Personal de servicio vy

mantenimiento

é¢Considera, que se manejan adecuadamente los
recursos por parte del personal administrativo y
estudiantes?

10%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.
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Pregunta 6: los materiales que le son proporcionados para realizar sus
actividades de limpieza son biodegradables y existe un lugar en donde deba

colocar la basura de acuerdo con la categoria (reciclar).

El 70 % de los trabajadores menciond que no son biodegradables los
insumos de limpieza y que no hay un lugar especifico para colocar la basura de
acuerdo con su categoria; esto se evidencia al visualizar el interior de los

diferentes contenedores de basura en diferentes lugares del edificio T-3.

Un 30 % indic6 que si se cuenta con recipientes para reciclado de algunos
desechos como papel, materiales tecnoldgicos y plastico. Ademas, los mismos
se encuentran mal ubicados, en cantidad insuficiente y no hay practica de
reciclaje por parte de alumnos y personal administrativo en su uso. El resto no

supo indicar sobre materiales biodegradables.

Figura 26. Gréafico de la pregunta 6. Personal de servicio vy

mantenimiento

LOS MATERIALES PROPORCIONADOS PARA
LIMPIEZA SON BIODEGRADABLES Y SE RECICLA
LA BASURA DE ACUERDO A SU CATEGORIA

30%

\

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.
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234 Encuesta al personal docente

Se realizé una encuesta a un grupo del personal docente que lleva a cabo
sus actividades académicas en las instalaciones del T-3. El tamafio de la
muestra fue de 20 personas, sin importar el género, edad o curso a su cargo.
Sin embargo, se tomd en cuenta los siguientes factores para la muestra, en

relacion con el docente:

o El docente labora al menos dos o cinco dias de la semana en la Facultad
de Ingenieria.

o Permanece en promedio 4 horas 0 mas en las instalaciones.

o Tiene un tiempo de cuatro afios minimo de desempefiarse como docente
en la Facultad de Ingenieria.

o Posee al menos una catedra en cualquiera de las jornadas académicas
en la Facultad.

o Posee disponibilidad de tiempo para llenar la encuesta y dar su opinion
respecto de las preguntas realizadas.

o Posee estudios de ingenieria en cualquiera de sus especialidades y es
colegiado activo.

o Es accesible y de facil ubicacion en su jornada laboral.

Ademas de lo anterior, el tiempo disponible para realizar la encuesta fue
de cinco dias habiles, durante la jornada matutina, vespertina y nocturna, para
lo cual se converso previamente con el catedratico(a), para saber si se contaba
con su colaboracion para llenar la encuesta, asi planificar la hora, dia y lugar en
donde debia presentarse para llevar a cabo la misma. La encuesta consta de 10

preguntas. Ver el apéndice 2.
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Pregunta sobre la forma en que son presentados trabajos, proyectos,

investigaciones u otros por parte de los alumnos a su cargo, por semestre.

Pregunta 1: Las tareas, examenes cortos, hojas de trabajo, proyectos o
investigaciones, entre otros, que deben realizar sus alumnos como parte de los

cursos que imparte ¢ en qué forma deben entregarlos?

Se determiné que los catedraticos en general no solicitan que sea
presentado trabajos, tareas u otras tareas en CD, impresos y con CD, asi como
enviados por via internet y que sean trabajados en casa.

Esto se debe segun explicaron, en que la mayoria de las tareas deben ser
individuales, y en caso de las clases numéricas como Matematicas, Mecéanica
Analitica, Mecanica de Fluidos, Resistencia de Materiales 1, Suelos, Fisica
Basica, Fisica 1, Fisica 2 y Fisica 3, Quimica Organica, Termodinamica,
Programacion Comercial, entre otras, deben ser realizados los ejercicios en
forma manual, para que el alumno practique y de esta manera pueda alcanzar

la habilidad y conocimiento necesario para el dia del examen.

De igual forma, no es factible el envio de tareas o trabajos por internet, ya
que en la mayoria de las oportunidades los alumnos cuando es el caso de
investigaciones suelen copiar la informacion de medios electronicos, o bien, no
lo envian en el tiempo establecido. Lo que ocasiona que no lean los conceptos
necesarios. Sin embargo, cuando entregan un resumen, con un numero

maximo de palabras, es mas facil que se lea, entienda y explique.

Adicionalmente se obtuvieron los siguientes resultados:

47



El 40 % de los 20 catedraticos piden los trabajos impresos, cuando estos
son de conceptos teoricos directos, tal es el caso de las clases de
Termodinamica 1, Resistencia de Materiales 1, Fisica Basica, Programacion
Comercial Matematica 2, Suelos, Mecanica de Fluidos y Quimica Organica.
Otro 20 % son impresas pero al gusto del estudiante (elige si imprime ambos
lados de la hoja o solo a una cara) y sujeta las hojas con una grapa.

Figura 27. Gréfico de la pregunta 1. Personal docente |

Trabajos impresos

¥ Impresos Unicamente

* Impresos al gusto del estudiante
y sujetos con una grapa

® No piden trabajos impresos

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Un 75 % de los 20 catedraticos piden las tareas, trabajos, hojas de trabajo,
resolucion de examenes cortos u otros elaborados a mano y deben ser
entregados en clase; ademas de las descritas anteriormente se encuentran los
cursos de Termodinamica 3, Matematica Aplicada 1, Matematica Aplicada 3,

Fisica 2, Fisica 3 y Matematica Intermedia 2.
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Asimismo, indicaron que prefieren que los alumnos elaboren a mano las
actividades requeridas y que las entreguen al finalizar el periodo de clase, ya

gue con ello, llevan otro control de asistencia al curso.

Figura 28. Gréfico de la pregunta 1. Personal docente Il

Trabajos elaborados a mano y que son entregadas o no en
clase por el estudiante

* No es entregado en clase
ninguna actividad

* Elaborados a mano y entregado
en clase la actividad

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Preguntas sobre el manejo de los desechos:

Pregunta 3: ¢Entre las actividades de su curso, existe la posibilidad de
fomentar en sus alumnos cultura ambiental, ecovalores y proyectos

medioambientales de investigacion y aplicacion?

Los 20 catedraticos opinaron que si hay posibilidad de fomentar entre el
estudiantado temas relacionados con el medio ambiente, en las clases de

Matematicas, Fisica, Mecanica Analitica y Mecanica de Fluidos. Indicaron que
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en temas de investigacion seria muy dificil de lograrlo debido a los temas de
estas clases, pero, podrian establecerse aplicaciones numéricas para el célculo
de ciertas medidas ambientales, tal como el calor, deforestacion, niveles de
contaminacion, entre otros. O bien, crear sensibilizacion en la forma en que se

explotan los recursos para elaboracion de bombas, construccién entre otros.

Figura 29. Gréfico de la pregunta 3. Personal docente

Existencia de la posibilidad de fomentar en los
alumnos cultura ambiental, ecovalores y proyectos
medioambientales de investigacion y aplicacion

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 10: ¢Encuentra limpio el salén cuando usted llega a dar su

clase?
Un 60 % de los catedraticos indicaron que no siempre estan en orden los

escritorios dentro de los salones de clase y que se pude visualizar basura

debajo de los mismos. Sin embargo, esto se debe a las siguientes razones:
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o Existen cursos que se dan en los salones del primer nivel del edificio T-3,
los cuales son cerrados con llave por los encargados de la vigilancia de
la Facultad, cuando el encargado de la limpieza encuentra cerrado el
salon sigue con el que se encuentre abierto para realizar su actividad. No
se dirige hacia el cubiculo de seguridad para solicitar que le sea abierto
el salén para limpiarlo. Termina su actividad y ya no regresa hacia los

salones que no se limpiaron.

o Los salones que son utilizados después de las 16:00 horas, sin importar
el dia de la semana, tienen la desventaja de que ya no hay personal de
servicio para realizar la limpieza nuevamente de los salones de los
diferentes niveles del edificio, y debido a que los alumnos ingresan e
ingieren alimentos dentro de las aulas, dejan diferentes tipos de basura
debajo de los escritorios, en orillas de los ventanales, esquinas del salon,

entre otros.

Esto a un mal habito del alumnado en general, ya que dentro de la
mayoria de las aulas existen cajas de madera y en cada pasillo de donde estos
se encuentran estan ubicadas cubetas plasticas de 30 galones para el depdésito

de basura.

Sin embargo, un 10 % indic6 que siempre encuentran sus salones en
orden y limpios; 20 % lo encuentran regular, y un 10 % no le prestan atencion a
la limpieza del salén y no le dan importancia, debido a que no lo consideran un

obstaculo para dar su clase.

El 60 % indicé que no siempre lo encuentran en orden y siempre hay

basura debajo de los escritorios 0 bien en la tarima.
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Figura 30. Gréfico de la pregunta 10. Personal docente

éEncuentra el aula limpia cuando llega a dar clase?

/_-\ ¥ Siempre

10% 10%

* Regularmente

® No siempre estd en orden y con
basura debajo de los escritorios
y tarima

* No le ha tomado importancia, no
ha observado

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Preguntas sobre actitudes y actividades relacionadas con el medio

ambiente:

Pregunta 2: ¢recicla el material que no es devuelto al estudiante por parte
de su area de trabajo?

El 75 % de los catedraticos indico que no se recicla en las areas de trabajo
0 escuelas a las que pertenecen las tareas, examenes cortos, trabajo de
investigacion, hojas de trabajo u otros y que no les son devueltos a los
estudiantes, por lo cual es desechado como basura.

Un 25 % de los catedraticos se lleva a sus casas el material que no es

devuelto a los estudiantes, en la mayoria de los casos, y estos son calificados
en sus hogares.
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Figura 31. Grafico de la pregunta 2. Personal docente

éEs reciclado el material que no es devuelto al
estudiante por parte de su area de trabajo?

Fuent _— \
e:

elabo
racion
propi
a, con

*NO

* Lo lleva a casa

datos
obteni

dos

de la
encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 4. ¢Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o
cursos en los cuales se informd, sensibilizd sobre el medio ambiente y manejo

adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte de la Facultad?
El 100 % de la muestra coincidi6 que no ha recibido ningun tipo de

capacitacién o informacion por parte de la Facultad sobre el medio ambiente,

cuidado de recursos naturales o de los insumos que les son proporcionados.
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Figura 32. Gréfico de la pregunta 4. Personal docente

é¢Ha recibido capacitaciones , seminarios,
conferencias o cursos en los cuales informen,
sensibilicen sobre el medio ambiente y manejo
adecuado de recursos naturales e insumos por
parte de la facultad?

P ™

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 5: ¢ Ha visualizado en algun area del edificio T-3, o en su area de
trabajo, alguna informacion, actividades relacionadas sobre el tema del medio
ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad?

Ninguno de los catedraticos ha visto que se lleven a cabo actividades
sobre el medio ambiente en las instalaciones de la Facultad, o que estas
actividades se publiquen por medio de afiches en otras areas del campus

central.
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Figura 33. Grafico de la pregunta 5. Personal docente

é¢Ha visualizado en algun drea del T-3, o en su area de

trabajo, alguna informacion, actividades relacionadas

sobre el tema del medio ambiente que se lleve a acabo
dentro del la Facultad?

T T

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 6: ¢Si tuviera la oportunidad, le gustaria asistir a charlas

informativas sobre el medio ambiente?

Todos los catedraticos estan de acuerdo en participar en charlas
informativas sobre el medio ambiente que se impartieran dentro de las
instalaciones de la Facultad; esto debido, a que les seria mas facil asistir y dar
sus clases regulares o con actividades administrativas. Cuando estas fueran
desarrolladas dentro de su horario laboral, ya que si son realizadas fuera del
campus universitario, puede existir la posibilidad de que sea desarrollada en un
horario no accesible para asistir a la misma, asi como el gasto econémico que

representaria el desplazamiento al lugar donde se lleve a cabo.
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Figura 34. Gréfico de la pregunta 6. Personal docente

éLe gustaria, si tuviera la oportunicad de asistir a
charlas infomativas sobre el medio ambiente?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 7: ¢Considera que sus alumnos poseen educacién ambiental,

ecovalores y lo practican dentro y fuera del salon de clase?

Los catedraticos indicaron que los alumnos no poseen educacion
ambiental, ecovalores o respeto sobre el medio en que se desempefian, y que
en la mayoria se debe a que no es ensefiado en los hogares y se refleja en la
forma en que dejan los salones de clase, pasillos o areas al aire libre. Aunque si
reconocieron que no es toda la poblacion estudiantil, la mayoria de la poblacién
no practica y lleva a cabo conductas o actividades para mejorar el medio
ambiente de la facultad o algun otro entorno.
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Figura 35. Grafico de la pregunta 7, Personal docente

éConsidera que sus alumnos poseen educacién
ambiental, ecovalores y lo practican dentro y fuera del
salén de clase?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 8: ¢Ha leido algun reglamento ambiental existente en la Facultad
en el cual se le informa de las practicas que se lleva a cabo periddicamente, o

bien, se le indique la forma que debe manejar los recursos?

De 20 catedraticos, 19 indicaron que no saben de algun reglamento que
exista en la Facultad Ingenieria sobre el medio ambiente o bien noticias
relacionadas con el tema. Solamente un ingeniero menciono que si vio en una
oportunidad una invitacibn por medio de un afiche a una actividad sobre

reforestacion que seria en otro lugar fuera del campus central.
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Figura 36. Gréfico de la pregunta 8. Personal docente

é¢Ha leido algun reglamento ambiental existente en la
Facultad en el cual se le informa de las practicas que se
lleva a cabo periodicamente, o bien, se le indique la
forma que debe manejar sus recursos?

5%
’/“‘

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 9:¢Estaria de acuerdo en apoyar proyectos o investigaciones
medioambientales, en los cuales los alumnos aprendan, practiquen nuevas
formas del reciclaje, reuso, energia eléctrica o insumos en general, o bien sea

aplicado a la materia que imparte?

Los catedraticos en general mencionaron que es dificil incluir entre los
temas de los cursos que tienen a su cargo contenidos de reciclaje, reuso,
proyectos o investigaciones sobre el tema de medio ambiente, ya que para
incluirlos como parte del contenido debe ser apoyado y aprobado estos temas
por parte de los Directores de las Escuelas a las cuales pertenecen, como las
areas de: Matematica, Fisica, Mecénica Analitica, Suelos, Mecanica de Fluidos,
Investigacion de Operaciones 1, Quimica Orgéanica, Programacion de

Computadoras 2 y Programacion de Comercial.

58



Sin embargo, algunos de ellos indicaron que si los directores y coordinares
de las Escuelas dieran el permiso de planificar actividades respecto estos
temas, que si darian su aprobacion para que los alumnos participaran y
presentaran resumenes o0 bien practiquen alguna de las medidas de reciclaje,

reuso u otro actividad para mejora del medio ambiente.

Figura 37. Gréfico de la pregunta 9. Personal docente

éEstaria de acuerdo en apoyar proyectos o
investigaciones medioambientales, en los cuales los
alumnos aprendan, practiquen nuevas formas del
reciclaje, retdso, energia eléctrica o insumos en general, o
bien sea aplicado a la materia que imparte?

A

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

2.3.5. Encuesta a la poblacion estudiantil

Debido a las limitaciones de tiempo, recursos econémicos y humano, se
procedio a tomar una muestra de la poblacion inscrita en la Facultad de
Ingenieria en el ciclo académico 2014. Segun el Departamento de Registro y
Estadistica fue de 13 910 alumnos la poblacion general de esta facultad, sin

embargo en esta cantidad se incluyen:
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o Estudiantes que se inscriben, pero no asisten a clases regulares,
congelacion de matricula estudiantil.
o Estudiantes con cierre de pénsum con matricula consolidada, pendientes

de exdmenes generales.

o Estudiantes en proceso de graduacion, con examenes generales ya
solventados.

o Estudiantes que se inscriben, pero no asisten en la totalidad de semestre
a clases.

o Estudiantes de todos los semestres de las especialidades de Ingenieria,

en todas las jornadas y que pueden asistir o no a cualquiera de los

edificios en donde se imparten las clases de las carreras.

Por las razones anteriores, se tom6é como poblacion activa a la cantidad
en capacidad que posee el edifico T-3, de acuerdo con el conteo realizado de
cada uno de los ambientes de los salones de clase, sal6n de videoconferencias

y los diversos laboratorios de computo, siendo de 3 005 alumnos.

Ademas de ello, se tomaron las siguientes caracteristicas:

o Los alumnos se encontraban en el interior de los salones, cuya
capacidad era mayor a los alumnos presentes en la misma.

o No existi6 diferencia entre género de los encuestados.

o Existié la aprobacion del catedratico en pasar la encuesta a su alumnado,
estando este presente durante la actividad.

o Se realiz6 Unicamente con estudiantes que se encontraban en los
salones del edificio T-3 de los niveles 1 al 4.

o Las clases a las que se logré0 encuestar eran numeéricas, con poco

contenido teorico.
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La ecuacion a utilizar para el calculo de la muestra fue la siguiente:

B Z2Npq
~EN -1+ 2

T

Donde se tienen los siguientes significados de las variables:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles

encuestados, siendo 3 005 alumnos).

Zs. s una constante que depende del nivel de confianza que se requiera.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos: un 95 % de confianza es lo mismo que decir
gue se puede equivocar con una probabilidad del 5 %. En este caso se
tomoé el valor de 1,96, los valores de Z, se obtienen de la tabla de la

distribucion normal estandar N (0,1).

Los valores de Z, més utilizados y los niveles de confianza son:

Tabla V. Tabla de valores de Zy el nivel de confianza
Valo 1,15 | 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
rdeZ,
Nivel 5% | 80% 85 % 90 % 95 % 97,5% 99 %

de confianza

Fuente: NAVARRO, Moisés. Estadistica. p. 168.
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e: es el error maestral deseado, en tanto por ciento. El error maestral es
la diferencia que puede haber entre el resultado que se obtiene
preguntando a una muestra de la poblacién y el que se obtendria si se
preguntaran al total de ella. Siendo del 5 %.

o p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer
que p =g = 0,5, que es la opcidn mas segura.

o g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-p=0,5.
o n: tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a realizar).

Sustituyendo los valores, se obtuvo el siguiente valor de la muestra:

n= ((1,96)%(3,005) (0,5) (0,5))
((0,05)? (3,005-1) + (1,96)? (0,5) (0,5))
n= 340 encuestas

El modelo de encuesta que se presenta en el apéndice 4, se utilizé para
obtener informacién a partir de una muestra de 340 estudiantes que
actualmente estudian en la Facultad de Ingenieria y reciben clases en el edificio
T-3 y poseen las caracteristicas antes mencionadas. Teniendo un total de 6

preguntas.

En algunos casos, la muestra es diferente al total de la muestra debido a
qgue la respuesta no fue tomada en cuenta, ya que el estudiante no definié la

respuesta o bien dejo en blanco el espacio de respuesta.

Pregunta sobre sobre la forma en que son presentados trabajos,

proyectos, investigaciones u otros en los cursos en general:

62



Pregunta 2: ¢ En qué forma son requeridos las tareas, proyectos, hojas de
trabajo, entre otros?

Se obtuvo que 222 (el 65,29 %) alumnos de 340 encuestados indicaron
qgue les han sido pedidos los trabajos impresos en ambos lados de las hojas,
con félder y gancho. En alguno de los cursos que llevan durante un semestre, lo
que significa que no es propiamente del curso en el cual fue realizada la

encuesta.

Sin embargo, 184 de 340 (54,11 %) de la muestra envian trabajos via
internet cuando son trabajados que deben ser realizados en casa; y 189 de 340
(55,58 %) de la muestra deben entregar impresos con CD la informacion; este
caso es mas comin en cursos como las de Programacion del Area de Ciencias
y Sistemas, o proyectos de del Area de Matematicas, en los que las

aplicaciones de los logaritmos de programas deben funcionar.

En menor cantidad con un 42,64 % de los 340 estudiantes han entregado
impresos a su gusto y engrapados trabajos y un 4,41 % del total de la muestra
en algun momento les han pedido alguna actividad realizada solo en CD. A
continuacion se muestran las graficas de los datos explicados anteriormente,

aguellos que son mayores al 50 % de la muestra.
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Figura 38. Gréfico de la pregunta 2. Poblacion estudiantil

éSus tareas, proyectos, hojas de trabajo entre otros,
son requeridas en que forma?

N
* Son solicitados Impresos y en
CcD

*'No son solicitados impresos
pero si en CD

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta a la poblacion estudiantil.

Figura 39. Gréfico 2 de la pregunta 2. Poblacién estudiantil

éSus tareas, proyectos, hojas de
trabajo entre otros, son requeridas en
que forma?

o * Deben ser impresos en ambos

lados de las hojas y colocarlos
en un folder con gancho

* Son solicitados en forma
impresa en ambos lados de las
hojas y colocados en un folder
con gancho

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.
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Figura 40. Gréfico 3, de la pregunta 2. Poblacién estudiantil

éSus tareas, proyectos, hojas de trabajo
entre otros, son requeridas en que
forma?

* Deben ser enviados via internet
y lo trabajan en casa

*'No debn ser enviados via
internet, lo trabajan en casay
son entregados en clase

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.

Preguntas sobre el manejo de desechos:

Pregunta 4: ;Qué éarea del edificio T-3 frecuentemente estd sucio en

determinados horas o jornadas?

De 340 alumnos un total de 228 (67,05 %) indica que es frecuente
encontrar sucios los servicios sanitarios. 234 (68,82 %) indican que los salones
de clases; 95 (23,53 %) informan que son los pasillos del edificio, 80 (27,94 %)
sefialan que el area de parqueos y la cafeteria y jardines un 44 (12 %)
respectivamente, siendo las areas menos frecuentemente sucias la clinica
Odontoldgica y las diferentes oficinas administrativas con un 1,18 % de

frecuencia.
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En los resultados existe mas de una respuesta, debido a que un mismo
alumno pudo responder a mas de una. A continuacion se muestran los datos

mas importantes que dieron como resultado arriba del 50 % de la muestra.

Figura 41. Gréfico 1 de la pregunta 4. Poblacién estudiantil

éQué area del edificio T-3 frecuentemente esta sucio en
determinados horas o jornadas?

e

0,
33% * Banos

/ * Bafios limpios

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.

Figura 42. Grafico 2 de la pregunta 4. Poblacién estudiantil

é¢Qué area del edificio T-3 frecuentemente esta sucio en
determinados horas o jornadas?

-

31%

¥ Salones de clase

/ 69% * Salones de clase limpios
()

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacién

estudiantil.

66



Preguntas sobre actitudes y actividades referentes al medio ambiente:

Pregunta 3: ¢Considera que en la Facultad existe actualmente un medio

ambiente de orden y limpieza visual y fisica?

El 41,17 % de los alumnos encuestados consideran que no existe un
orden y limpieza visual y fisica en la facultad, ya que en la mayoria de las
ocasiones especialmente en horas temprana de la mafiana o en la jornada
vespertina se puede visualizar basura en salones, pasillos y bafios, asi como en
carteleras que se encuentran ubicadas en los tres niveles del edificio; existe
demasiada publicidad, o papeleria que no es académica, sino referente a
ventas, cursos de otros lugares u otros. Lo anterior ocasiona una carga visual.
Fisicamente existen areas como los servicios sanitarios en general que
constantemente se mantienen en no buenas condiciones higiénicas. Y el 58,82
% de los estudiantes comentd que si existe orden, limpieza visual y fisica en las
instalaciones de la Facultad; esto depende del horario en que se ingrese a las
instalaciones y en que parte del edificio se esté llevando o terminado la
actividad de limpieza.

Figura 43. Gréfico de la pregunta 3. Poblacién estudiantil

é¢Considera que en la Facultad

existe actualmente un medio

ambiente de orden y limpieza
visual y fisica?

41% 70

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacién

estudiantil.
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Pregunta 5: ¢Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o
cursos en los cuales le informen, sensibilicen sobre medio ambiente y manejo

adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte del facultad?

Una cantidad de 202 (59,41 %) alumnos de 340 indican no han recibido
capacitaciones, o cualquier medio de informacién como conferencias, cursos y
seminarios sobre el medio ambiente o algun tema relacionado con el mismo. Y
138 (40,59 %) mencionaron que si han participado en actividades del medio

ambiente, pero en aquellos cursos como es el caso de Ecologia.

Figura 44. Gréfico de la pregunta 5. Poblacion estudiantil

é¢Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias

o cursos en los cuales le informen, sensibilicen sobre
medio ambiente y manejo adecuado de recursos

naturales e insumos en general por parte del facultad?

o

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicado a la poblacién

estudiantil.

Pregunta 6: ¢ Ha visualizado en algun area del edificio T-3, o en su area de
trabajo, alguna informacién, actividades relacionadas sobre el tema del medio

ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad?
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Una cantidad de 215 (63,24 %) alumnos del total de la muestra,
mencionaron que no han visualizado en las areas del edificio T-3 informacién o
actividades sobre el medio ambiente, sin embargo, 125 (36,76 %) sefialaron
gue si han visto la informacién antes mencionada, pero por otros medios, no en

las instalaciones del edificio T-3, sino en otros edificios como T-5, T-7y T-1.

Figura 45. Gréfico de la pregunta 6. Poblacién estudiantil

é¢Ha visualizado en algun area del edificio T-3, o en su
drea de trabajo, alguna informacidn, actividades
relacionadas sobre el tema del medio ambiente que se
lleve a cabo dentro de la facultad?

37%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.

24, Identificacion y registro de los lugares en las instalaciones
interiores y exteriores del edificio que generan mas tipos de

desechos organicos e inorganicos
Para identificar y registrar las areas en el edificio, que generaron mas tipos

de desechos se realizaron hojas de registro, para cada uno de los niveles del

edificio, asi como para las areas de jardin y parqueo circundante.
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Se observé la cantidad de basura generada que se encontraba en cada
area a limpiar. Estas areas son los salones de clase, pasillos, oficinas
administrativas y servicios sanitarios, ademas se verifico el tipo de composicion
y la fuente del desecho. La observacion se desarroll6 durante tres semanas, de

lunes a viernes en el transcurso de las tres jornadas laborales y estudiantiles.

En algunos casos no fue posible la observacién en la instalacion debido a:

o Los salones u oficinas se encuentran siempre cerrados, ya que solo son
abiertos cuando son utilizados para un fin especifico en periodos
establecidos, como es el caso de los laboratorios de SAE/SAP, oficina de
Licenciatura de Matematica Aplicada y oficina de EOE

o En determinadas ocasiones algunos de los salones estaban ocupados en
clase magistral.

o No se realizé la observacion debido a que el empleado ya habia limpiado
el area al momento de desplazarse a la misma o por la hora en que se

llegd al lugar de interés.

Para llevar el control del registro y evitar confusiones en las anotaciones

en las hojas de registro, se utilizé la simbologia siguiente:

o / Muy baja cantidad de desecho,(menos de media cubeta de 30
galones)
o /I Cantidad moderada de desecho (media cubeta de 30 galones),

o /Il Alta cantidad de desecho (cubeta de 30 galones),
o SO no se pudo observar el interior del area,

o NB no se encontro basura en el lugar.
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241. Hojas de registro de cada nivel del edificio

Resultados de las hojas de registro del nivel cero del edifico T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose la siguiente informacion:

o Existe una cantidad baja de generacion de basura en general en todo
el nivel.
o La Escuela de Ingenieria Civil obtuvo el 30 % del total de las

observaciones donde se genera menos cantidad de basura, pero debe
limpiarse todos los dias, ya que se acumulan cantidades menores a %2
cubeta de 30 galones. Por lo que si no es limpiado por la mafana y tarde,
en forma diaria, se obtendria una cubeta de 30 galones a mitad de la

semana 0 mas.

o La editorial de la Facultad, es donde mas cantidad de basura se genero
los dias 1,2 y 5 de septiembre de 2014, especialmente en horas de la
tarde, recogiéndose una cubeta de 30 galones. Esto debido a la actividad
de esta area, como el corte de papel, reproduccion general de
examenes, trabajos especiales de las oficinas administrativas, entre
otros, lo que ocasiona también la acumulacion de viruta de papel, cajas
de cartdn, envoltorios de plastico de resmas de papel bond, residuos de

grapas, y otros.

o Los salones de SAE/SAP, no pudieron ser observados, ya que se
encontraron cerrados. Ya que no existe un encargado para abrir estos
salones en el horario en que el personal de servicio realiza su actividad

de limpieza, por lo cual no se limpiaron las areas.
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o La Escuela Técnica, no es limpiada en la jornada de la mafiana, ya que
su horario de atencion es a partir de las 14:00 horas. Entre la basura
generada prevalece vajillas de duroport, botellas de plastico de agua

puray papel vario.

o El sanitario de personal administrativo y el sanitario para personas con
capacidad especial, suelen ser limpiados durante la jornada de la
mafiana y tarde, debido a la afluencia de personas de ambos géneros
gue los utilizan, siendo el segundo, el mas utilizado por estudiantes. En
ambos casos, prevalece los desechos de tipo inorganico, como lo es el
papel sanitario, servilletas, toallas femeninas y envoltorios de plastico.

o Existen restos de chicles en el piso, cerca de la cafeteria, enfrente de la
Escuela Técnica y en el pasillo que comunica al edifico T-3 hacia el T-1,
estos restos son tirados por los alumnos que se movilizan en esta area

diariamente. (ver figura 52).
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

detallan las areas y la simbologia en cada caso de la observacion, asi, como la

fecha de la misma.

72



Hoja de registro 1, nivel cero

Tabla VI.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.

73



Hoja de registro 2, nivel cero

Tabla VII.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 3, nivel cero

Tabla VIII.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.



Resultados de las hojas de registro del primer nivel del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

o Los laboratorios de Geomatica no pudieron ser observados, ya que no
existe un encargado para abrir estos salones en el horario en que el
personal de servicio realiza su actividad de limpieza. Asi como la clinica
de Medicina Interna y Odontolégica, en 15 ocasiones de 30
observaciones, no se encontré a la persona encargada de las mismas,
por lo cual, no fue realizada se realizaba la limpieza en el momento de la

observaciéon o en ese dia.

. Los salones en el primer nivel del T-3, tienen el siguiente porcentaje de
generacion de basura, siendo los mas relevantes, el salén 111 con un
15,09 %, el 113 con un 16,35 % y el 114 con un 13,20 %. La mayoria de
desechos son botellas plasticas, bolsas de frituras, servilletas, vasos y

platos de duroport, y vasos o bolsas con o sin jugo de fruta.

. Los depodsitos que son utilizados en los corredores son cubetas de
plastico con capacidad de 30 galones, sin tapadera y sin bolsa plastica
en su interior; algunos se encuentran atados con cadenas, para que no
sean movidos o robados de las areas, por personas ajenas a la Facultad.
En los salones de clase, se encuentran pequefias cajas de madera con
divisiones y sin bolsa, lo que ocasiona que cuando se depositan latas,
botellas o bolsas con liquido, este se derrame en el piso de la tarima del
salon, con lo cual se atrae plagas como hormigas y cucarachas dentro de

las aulas.
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o Ambas clinicas no poseen un recipiente adecuado para los desechos
gue se generan de las mismas; las gasas y algodones con sangre, resto
de ampollas, envases de anestesia, blister de pastillas, guantes
desechables, agujas, jeringas plasticas, entre otras, son depositados en
un bote de basura de plastico normal, y recogidos como cualquier otro
tipo de desecho, sin que la persona que limpia estas dos areas utilice un

equipo adecuado de proteccidn personal para su manipulacion.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacién, asi como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro 1, nivel 1

Tabla IX.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 2, nivel 1

Tabla X.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 3, nivel 1

Tabla XI.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Resultados de las hojas de registro del segundo del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

. Es el nivel que méas cantidad de basura generd durante las tres semanas
de observacion, debido a que es el mas utilizado por los estudiantes
durante los diferentes dias de la semana. Los jueves y viernes son los
dias en que mas estudiantes se encuentran en este nivel del edificio por
mas tiempo, ya que llevan a cabo hojas de trabajo, practicas de
laboratorios de clase en grupos o individualmente o trabajo dirigido, lo
gue ocasiona que los estudiantes ingresen e ingieran alimentos dentro
de las aulas o en las areas del pasillo de este nivel o dejen restos de
materiales para la elaboracién de circuitos eléctricos u hojas de papel y

cuadernos en los lugares donde trabajaron.

. Los salones 212, 215 y 216 generan el 10,86 % de basura del segundo
nivel, siguiéndole el salén 205 con un 10,14 % y el 213 con un 9,42
%;.este porcentaje es el resultado de las 30 observaciones en cada salon

de las diferentes jornadas de limpieza.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacién, asi como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro 1, nivel 2

Tabla XII.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 2, nivel 2

Tabla XIlI.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 3, nivel 2

Tabla XIV.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Resultados de las hojas de registro del tercer nivel del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

o Los salones 304 y 305 son los que obtuvieron el 12,69 % del total de la
muestra de la mayor cantidad de generacion en desecho en pocas
cantidades, durante las 30 observaciones de las tres semanas, siendo
botellas plasticas, latas, restos de galletas y envoltorios de frituras, lo

mas encontrado en ambos salones.

o En las areas del pasillo, se visualizaron al igual que en el nivel cero,
restos de chicles en pisos y debajo de las paletas de los escritorios, los

cuales son retirados con espatulas por el encargado de la limpieza.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacion, asi, como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro 1, nivel 3

Tabla XV.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 2, nivel 3

Tabla XVI.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 3, nivel 3

Tabla XVII.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Resultados de las hojas de registro del cuarto nivel del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron en el cuarto nivel del edificio T-3, con la
colaboracion del personal de servicio de la Facultad de Ingenieria,

obteniéndose lo siguiente:

. El salon 402 obtuvo el 14,07 % de mas generacion de desechos en poca
cantidad, siguiéndole los salones 412,413 y 414 con un 13,09 %. siendo
los salones que mas influyen en el total de basura que se genera en este

nivel del edificio.

o No se realizaron las observaciones en los salones de computacion
pertenecientes a SAE/SAP y de la oficina de Matematica Aplicada, ya
gue no existe un encargado para abrir estos salones u oficina en el

horario en que el personal de servicio realiza la actividad de limpieza.

. Todos los salones no pudieron ser observados el dia 6 de octubre de
2014, ya que en general se encontraban cerrados antes de las 7:00 de la
mafiana. Los mismos fueron limpiados en la jornada de la tarde, estos ya
estos se abrieron después de las 7:00 am y eran ya utilizados por
alumnos y catedraticos. Siendo limpiado Unicamente en hora temprana el

pasillo de este edificio.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacién, asi como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro 1, nivel 4

Tabla XVIII.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 2, nivel 4

Tabla XIX.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 3, nivel 4

Tabla XX.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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De las observaciones realizadas y descritas anteriormente de las
diferentes instalaciones dentro y fuera del edificio, se verificé que la cantidad de
basura que se generd durante las tres semanas fue baja (menos de Y de
cubeta de 30 galones), sin embargo, al momento de ser acumulada y llevada al

depdsito final la acumulacion de la misma es considerable diariamente.

Para tener una mejor vision de los resultados, se procedié a sumar el total
de veces que aparecié cada una de las simbologias utilizadas en las hojas de
registro de los diferentes niveles del edificio T-3, respecto de la cantidad de
basura, identificada como baja, moderada y alta. Dando los siguientes
resultados y siendo utilizados posteriormente en los graficos, variando el dia,
nivel o diferentes formas en que se identificé la cantidad de desechos, para

apoyar mejor los resultados anteriormente explicados:

Tabla XXI. Resumen de datos de las observaciones en el edificio

0BSERVACIONES NVELO [NVEL | [NVELD [NNVEL3 INVEL4 [SUBTOTAL PORCENTAE
BAA AT 1 I A O A1
NODERADA (I I T OV 4 O Y
ATA I 1 O I i
10

S<

S=

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de las hojas de registro.
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Figura 46. Estratificacion por cantidad de desechos sélidos generados
en las tres semanas de observacion en el edificio T-3
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Fuente: elaboracion propia utilizando el programa Excel 2013.

Se pudo verificar por medio de un diagrama de Pareto, de primer nivel,
gue la baja generacion de desechos, efectivamente es un factor determinado
por una desmedida acumulacién de los mismos y por lo cual el trabajador debe
limpiar y transportar hasta el depdsito final durante su jornada para poder
mantener limpias las areas. Los datos indican un resultado de 72,20 % para
baja cantidad de desechos, le sigue en importancia una cantidad moderada de
desecho con un 24,26 % y una alta cantidad de desecho con un 3,53 %.
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Se realiz6 el mismo procedimiento anterior, con un diagrama de Pareto del
segundo nivel, estratificando ahora el dia de la semana, esto para saber cuél de
los dias en que se realizO la observacion fue donde mas desechos se
generaron y determinar las causas posibles del comportamiento, obteniendo los

siguientes gréficos en cada caso:

Figura 47. Influencia de cada uno de los niveles del edificio T-3 en la

generacion de los desechos sdlidos
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

En el grafico anterior se muestra que el segundo nivel influy6 en la
generacion de baja cantidad de desechos, con un 27,19 %, a diferencia de los
siguientes niveles del edificio. El tercer nivel con un 20.13 %; el cuarto nivel con

19,33 %; el primer nivel con un 18,68 % y el nivel 0 con un 14,67 %.

Asimismo, en las hojas de registro de cada uno de los niveles se indicaron
los resultados mas importantes en cada uno, los cuales complementan y

reafirman los resultados obtenidos anteriormente.
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Figura 48. Influencia del dia de la semana en la generacion de
desechos sdlidos en el edificio T-3
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Realizando el mismo procedimiento anterior, en el grafico de Pareto de la
figura 46 se muestra la estratificacion de la generacion de desechos sélidos en
los cuatro niveles del edificio T-3 el dia en que ocurrieron; puede observarse
que el dia jueves en las tres semanas de observacion se generd la mayor
cantidad de desechos en comparacion con los otros dias, a pesar de que los
martes y jueves existe poco movimiento o presencia estudiantil, estos dias son
utilizados por los estudiantes para elaborar diferentes proyectos en grupo,
asistencia de practicas o trabajo dirigido, por lo cual su estadia en las
instalaciones es por un tiempo mas prolongado y estacionario, ya que
permanecen desde tempranas horas, hasta horas de la tarde, por lo que

ingieren alimentos y dejan diferentes desechos en el lugar de reunién.
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Otra causa de preferencia en un salén determinado, nivel o pasillo se debe
a que existe la posibilidad de encontrar en buenas condiciones enchufes o
iluminacién adecuada para conectar sus equipos de computo, impresoras, entre
otros, 0 bien se escogen aquellos lugares en donde no haya actividad de
catedra durante periodos seguidos. No existe una restriccion en uso de energia
eléctrica, ingestion de alimentos en salones sin clase, estancia en pasillos
dentro del edificio, o ingreso de salones de clase sin tener clase magistral, por

lo cual los estudiantes disponen libremente de las instalaciones fisicas.

Los desechos que fueron encontrados y recogidos de los diferentes

depdsitos de basura fueron clasificados para una mejor comprension de los

mismos:
Tabla XXII. Desechos de acuerdo a su fuente, composicion,
peligrosidad y lugar donde se encontraron en el edificio T-3
RIESGO O
FUENTE COMPOSICION PELIGROSIDAD LUGAR
Escolar o que Inocuos Pasillos, salones de clase, areas de parqueoy
Organicos jardines
son traidos de
Inocuos Salones de clase, oficinas administrativas,
Inorganicos bafios, parqueoy jardines
sus hogares
Especiales Peligros os (biologico-
Inorganico no biodegradable infeccios os ) Clinica odontologica
Indus trial Contaminantes de baja
Inorgénico no biodegradable peligrosidad Pasillo del nivel 0, y aulas del nivel |

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIII. Tipo de composicion del desecho encontrado vy

descripcion del mismo

COMPOSICION DESCRIPCION DE DESECHO OBSERVADO

Organicos  [Cscaras de diversidad de fus como naranja, manzana, imon. Restos de pan,
came molida, huesos de pollo, restos de galles, manias, residuos de tostadas,
chuchitos, hojas de @males, tortilas de maiz, chocolates, paletas de caramelo,
chiclosos, liquido de jugos, aguas carbonatadas, cafe, frescos de fru, orillas de
Ditza, papas fiiws, airoz, salsa de tomate, residuos de cieanilos. enre ogos, |

Inorganicos  |Vajilas de duropot tales como vasos, platos, bandejas, cubiertos plastcos, botellas

de plastico, laas de gaseosas, cervezas, jugos, cajias de jugos, bolsas plastcas
de diferente tamafio, envolturas de galletas, dulces, paletas, botellas de vidrio,

senvilletas, papel higiénico, hojas de papel bond, hojas de cuademos, ganchos de

folder caias de cisamilos. carteritas de fosforo entre ofros,
Inorganicos no  |Ganchos de aluminio de folders, clips, baterias AAA Y AA alcalinas. Restos de
biodegradables de |banitas de cilicon para trabajar con pistola, restos de resistencias, cables de
baja peligrosidad |electricidad de varios grosores, hierros entre otre otros.

| eringas, gasas sanguinolentas, algodones con residuos de sangre o flujos bucales,

residuos dentales, envases de anestecia vacios, agujas, guantes desechables de
Especiales nlacticn de 1ca madicn antra ntme

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los desechos contaminantes de baja peligrosidad, no fue
grande la cantidad encontrada; sin embargo, al ser depositados conjuntamente
con otros desechos, se convierte en basura comuan, por lo que no pueden ser
recuperados facilmente por las empresas que se dedican a su manipulacion, y
la degradacion dura afos, siendo corrosivos, explosivos, toxicos e inflamables y

por ello deben ser tratados en forma especial, para no dafiar el medio ambiente
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ya que son llevados, a tiraderos a cielo abierto existentes en diferentes sitios de
la ciudad capitalina.

Referente a los desechos especiales que provienen de la clinica
odontoldgica, estos aunque son manipulados con cuidado dentro de la misma,
no tienen un depdsito especial o bien un lugar asignado en un espacio
diferente, y son tratados como basura en general. Esto puede ocasionar dafos

en la salud de las personas que se encuentren en contacto con las mismas.

24.2. Hoja de registro de jardines y parqueo circundante

Para la observacion de los jardines y parqueo se utilizd la misma
metodologia y nomenclatura anteriormente descrita, solo fue necesario una hoja
de registro, debido a que ambas areas no poseen divisionismos y son de una

sola planta.

La observacién se basé en verificar el tipo de desecho, cantidad que se
acumula en los depodsitos en el lugar, y cdmo se encuentran los drenajes y

bajadas de agua en los alrededores de estas areas.

Resultados de la hoja de registro de estas dos areas del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

° El horario de las observaciones fue a las 7:00 de la mafiana Unicamente.
Realizandose 15 observaciones durante las tres semanas.
o Estas son las areas menos conflictivas en cuanto a la generacion de

desechos, sin embargo, cuando existen actividades especiales, como
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cierre de semestre, convivios de estudiantes o bien al inicio o finalizacion
de clases del ciclo, se generan en cantidad excesiva y sin ningun tipo de
control. Por lo que los depésitos de basura ubicados en los alrededores
de las éareas de jardin, pasillos, plaza y parqueo, no se dan abasto.
También influye la mala educacién ambiental de los alumnos, personal
de la Facultad que realiza las actividades o visitantes que en su mayoria,
y que dejan la basura en cualquier lugar, sin buscar otras alternativas de

depdsito adecuado.

El &rea de parqueo genera un 53,33 % de desechos en poca cantidad
(menos de 1/2 cubeta de 30 galones) y las areas de jardin generan
cantidades moderadas de desechos (1/2 cubeta de 30 galones) en la
mayoria de las ocasiones, teniendo un 46,67 % del total de las

observaciones realizadas en esta area.

A través de la encuesta, aplicada al personal de servicio y
mantenimiento, se verific6 que existen ratones que salen de las
coladeras o provenientes de otras areas de la Facultad, tales como
bodegas o areas que se encuentran cerradas con diferentes materiales
gue no son utilizados todos los dias. Dichas plagas son vistas en los
basureros del jardin y el nivel cero del edificio buscando o alimentandose
de los residuos de comida, papel u otros desechos que encuentran en
las areas. Ademas de ratones hay existencia de mosquitos y zancudos
dentro o alrededor de algunos basureros del jardin cuando los mismos se
encuentran muy llenos asi también de la fuente que se encuentra
enfrente de la cafeteria de la Facultad, en el nivel 0; esto debido a que el
agua que se encuentra en la misma se reposa continuamente, ayudando

a proliferar a los mismos.
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o En las oficinas administrativas de Escuela Técnica y la Escuela de
Ciencias y Sistemas indicaron la existencia de ratones en alguna época
del afio dentro de las mismas. Esto puede traer consigo brotes de
enfermedades propagadas por la fauna nociva que entra en contacto con
los alimentos desechados en los depodsitos de basura y luego tienen

contacto con las superficies del mobiliario y equipo u otros.

o La flora existente en el jardin propicia (en ciertas épocas del afio)
humedad y con ello la aparicion de insectos como hormigas, y
zompopos. La falta de poda y control de crecimiento de los arboles crea
una acumulacién de desechos de hojas o bien ramas pequefias, las
cuales tapan los drenajes que se encuentran alrededor del edificio para
la eliminacion de agua, especialmente en épocas de lluvia. Sin contar
con los desechos que son botados por diferentes personas que circulan
diariamente por el lugar a pesar que existen botes de basura en estas

areas.

Ademas de lo anterior, los residuos que se encontraron en estas areas

son de tipo organico, inorganico e inocuo.

Tabla XXIV. Diferentes desechos encontrados en las areas de parqueo

y jardin durante las tres semanas de observacion

COMPOSICION DES CRIPCION DEL DESECHO OBSERVADO
Hojas de arboles, pétalos de rosales, grama seca,

Organico ramas secas diversas, colillas de cigarrillos entre

otros
Envases de plastico, latas de bebidas

carbonatadas, jugos, vajillas de duroport, bolsas
plasticas, pedazos de plasticos, papel perddico,

Inorganico servilletas, entre owros

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se
encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacion, asi como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro Unica, jardin y parqueo

Tabla XXV.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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2.4.3. Analisis FODA

Se realiz6 el analisis del entorno de la Facultad de Ingenieria por medio

del analisis FODA, para poder tener sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas. Asimismo, se describen

las estrategias que pueden ser aplicadas

para mejorar las condiciones, actividades y actitudes actuales o futuras.

Tabla XXVI.

Resumen FODA

[ FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.
Propiedad Intelectual de la Facultas de Ingenieria

Interés por la Unidad de Vinculacion vy
a desarrollar seminarios y capacitaciones a la
poblacién para concientizar a la misma sobre la
responsabilidad de el buen manejo de recursos |
desechos

2.
docente, administrativa y de servicio en recibir

Aceptacion de la poblacion estudiantil,

informacioén y capacitacion respecto del manejo
adecuado de recursos y desechos.

3. Apoyo de parte de las autoridades de la
Facultad en proporcionar las instalaciones y los
llevar

medios para a cabo capacitaciones,

divulgacion y actividades medioambientales.

4. Poder de convocatoria, publicidad y difusién,

asi como disposiciéon al cambio y perseverancia.

5. Apoyo por parte de la poblaciéon docente en
incluir la participacion de los estudiantes y ellos
mismos en las actividades que se realicen o en
proyectos medioambientales como parte de sus

actividades extra en el semestre.

1. Aumento en el desarrollo de proyectos de

investigacion sobre el manejo de desechos y recursos

para obtener mejores utiidades creando 'y

fortaleciendo vinculos entre catedraticos, estudiantes vy

personal administrativo.

2. Desarrollo de ética y responsabilidad ambiental en
el manejo apropiado de recursos Yy desechos
provenientes de los mismos, y con ello mejorar la
estética y armonia del paisaje dento y fuera de las
instalaciones de la Facultad.

3. Desarrollar intercambios de conocimientos con
empresas y catedraticos que laboran actualmente en
la Facultad, para identificar nuevas alternativas de
solucién y aprovechamiento de desechos y con ello,
inculcar educacién ambiental y ecovalores en forma
participativa y armoniosa.

4. Posibilidad de captar estudiantes que desarrollen o
implementen nuevas ideas de gestion en
emdioambiente o de caracter tecnolégico. A través de
sus trabajos de graduacioén.

5. Ofrecer y convertirse en una Facultad de referencia
y capacitacion a nivel de la universidad y sociedad, en
el cuidado del medioambiente y aprovechamiento de
recursos y desechos, con ello, propiiar el apoyo
econdmico de las autoridades de la universidad para
compra y mejora de las instalaciones, recursos Y|
capacitaciones de la poblacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion de la tabla XXVI.

| DEBILIDADES

AMENAZAS

1.
adecuados para el manejo de desechos.

Carencia de personal capacitado y recursos

2. Diversidad de criterios sobre el manejo adecuado de
desechos vy
consecuencias del deterioro ambiental y los efectos en
lasalud.

recursos e indiferencia sobre las

3. Carencia de gestidon ambiental en general.

1, Poco avance y promocién en actividades
medioambientales que impulsen nuevas formas de
investigacion y educacion en el tema. Lo que daria
vetaja a otras instituciones o universidades dentro o
fuera del pais, para promocionar otras alternativas de
conocimiento y actividades que motiven mas a la
poblacion en general a informarse y participar en los
mismos.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el resumen anterior, se procedié a desarrollar el analisis

matricial, en el cual se incluyen las estrategias relacionadas con el FODA.
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Tabla XXVII.

Analisis matricial

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de oportunidades

1. Aumento en el desarrollo de proyectos
de investigacion sobre el manejo de
desechos y recursos para obtener mejores

utilidades creando y fortaleciendo vinculos
entre catedraticos, estudiantes y personal
administrativo.

2. Desarrollo de ética y responsabilidad
ambiental en el manejo apropiado de
recursos y desechos prowvenientes de los
mismos, y con ello mejorar la estética y
armonia del paisaje dento y fuera de las
instalaciones de la Facultad.

3. Desarrollar intercambios de|
conocimientos con empresas y
catedraticos que laboran actualmente en la]
Facultad, para identificar nuevas
alternativas de solucién y aprovechamiento
de desechos y con ello, inculcar educacién
ambiental y ecovalores en forma]j
participativa y armoniosa.

4. Posibilidad de captar estudiantes que|
desarrollen o implementen nuevas ideas de
gestion en emdioambiente o de caracter|
tecnolégico. A través de sus trabajos de|
graduacion.

5. Ofrecer y convertirse en una Facultad de
referencia y capacitacion a nivel de Ia|
universidad y sociedad, en el cuidado del
medioambiente y aprovechamiento de|
recursos y desechos, con ello, propiiar el
apoyo economico de las autoridades de 13|
universidad para compra y mejora de las
instalaciones, recursos y capacitaciones
de la poblacion.

1.

1. Carencia del personal capacitado y

Interés por la Unidad de

Vinculacion y Propiedad
Intelectual de la Facultas de
Ingenieria a desarrolla

seminarios y capacitaciones a la|
poblacién para concientizar a |

misma sobre la responsabilidad
de el buen manejo de recursos

desechos |
2. Aceptaciéon de la poblacion
estudiantil, docente,
administrativa y de servicio en|
recibir informaciéon W
capacitacion respecto del
manejo adecuado de recursos )

ecursos adecuados para el manejo de

esechos.

. Diversidad de criterios sobre el manejo
decuado de desechos y recursos e
ndiferencia sobre las consecuencias del
eterioro ambiental y los efectos en la
alud.

. Falta de orden y manejo de recursos de
arte de algunas oficinas administrativas
entro de sus areas de trabajo.

. Carencia de gestién ambiental
eneral.

en

desechos.

DO (MINI-MAXI)

3. Apoyo de parte de las
autoridades de la Facultad en|
proporcionar las instalaciones )|
los medios para llevar a cabo|
capacitaciones, divulgacion V|
actividades medioambientales.

4. Poder de convocatoria,
publicidad y difusién, asi como|

disposicion al cambio W
perseverancia.
5. Apoyo por parte de Ia

poblacién docente en incluir Ila|
participacidon de los estudiantes|
y ellos mismos en las|
actividades que se realicen o
en proyectos medioambientales

Estrategias:

[1. Organizar y proporcionar los medios|
nformativos y recursos adecuados para el
Imanejo de dedeschos y recursos al
jpoersonal.( D1, O5)

2. Establecer un sistema de gestién en
jmedioambiente adecuado para la
Facultad que motiven el cumplimiento de
esponsabilidades y fortalecimiento de
fetica en la poblacién. (D4, 0O2)

B- Establecer
lbdecuados del
[desechos, para
huevas formas
plicacion. (D2, O1)

los procedimientos
manejo de recursos vy
luego ser el inicio de
de investigacion Y|

jAa. Disefiar métodos de control en ordeny
lcumplimiento de procedimientos.
D3, 02)

como parte de sus actividades

FA (MINI-MINI)

extra en el semestre.

Estrategias:
las

Lista de amenazas

FO (MAXI-MAXI)

1. Llevar a cabo en la Facultad

1, Poco avance y promocion en actividades
medioambientales que impulsen nuevas
formas de investigacion y educaciéon en el
tema. Lo que daria wetaja a otras
instituciones o universidades dentro o fuera
del pais, para promocionar otras
alternativas de conocimiento y actividades
que motiven mas a la poblacién en general
a informarse y participar en los mismos.

Estratégias:

1. Llevar a cabo seminarios,
conferencias y capacitaciones por la
Unidad de Vinculacién y Propiedad
Intelectual de la Facultad
participacién de empresas con la
experiencia e informacién sobre el
cuidado del medioambiente
manejo adecuado de desechos
recursos. (F1, O3)

con la

2. Fortalecer por medio de una base

capacitaciones a la poblacién utilizando
los recursos tecnoldégicos y fisicos para
la

motivar la asistencia por parte de

poblacién en general. (F2, F3Y Al)

2. Divulgar por medio de la pagina web de
la Facultad vy radio sobre noticias
medioambientales que se lleven a cabo
en la Facultad e informando a otros
medios de comunicacién sobre los
mismos. (F4, Al)

de los estudiante

DA (MINI-MINI)

datos a
interesados en desarrollar trabajos|
de graduacion

medioambiente con el

sobre el
apoyo de|
catedraticos de los diferentes cursos|
que fomenten y

utilizados por medio de la Unidad de|

el interés ser|

Vinculacién para su colocacién en|

1. Promover actividades, convenios y

reglamentos elaborados para el

desarrollo del sistema de gestion en
medoambiente para el manejo adecuado

de desechos a la poblacién en general por]

medios informativos al alcance. (D4, A1)

empresas o diferentes unidades de

la Facultad para la realizacién de los

mismos. (F5, 04)

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Evaluacién de las actitudes y actividades del medioambiente de

las instalaciones del edifico T-3 como resultado de la encuesta

A continuacion se describen las diversas actividades que fueron realizadas

en beneficio del medio ambiente y su respectiva evaluacion.

2.51. Actividades medioambientales

De acuerdo con los resultados obtenidos en las diferentes encuestas se
constatd que no se tiene algun tipo de actividad o capacitaciones, seminarios o
charlas informativas referentes al medio ambiente, asi como la informaciéon o

divulgacion de temas, normas o riesgos sobre el tema.

Sin embargo, en general el personal e incluso estudiantes, estan
interesados en recibir informacion sobre este tema. Los catedraticos indicaron
Su interés, apoyo y participacion en proyectos o actividades a desarrollar en la

facultad.

El personal administrativo, docente y de servicio entrevistado indico que
no hay educacion ambiental, concientizacion, ecovalores y responsabilidad en
el uso de los recursos en general o de la manipulacion de desechos dentro y

fuera de las instalaciones por parte del estudiantado.

No se practica la reduccién de uso de insumos, o reuso de aquellos
desechos que pueden ser reutilizados, reciclaje apropiado de los desechos
que se generan dentro de las oficinas y rechazo en general de aquellos

productos que no son amigables con el medio ambiente.
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Aunque en las instalaciones se encuentran ubicados en diferentes
paredes de los niveles pizarrones para colocar propaganda de actividades de
caracter educativo, la mayor parte de publicidad encontrada no tiene relacion

con este tema y menos relacionada con el medio ambiente.

Se pudo verificar que la Escuela de Ingenieria Civil es la Unica que reusa
clips, papel, y folders. Ademas de esta, la Escuela Técnica y la Oficina de

Orientacion Estudiantil reciclan el papel pero no es reusado.

2.5.2. Cantidad de material utilizado actualmente para

actividades administrativas, docentes y estudiantiles

Para obtener informacién sobre la cantidad de material o insumos que es
utilizado por el area administrativa, docente y estudiantil, se incluyé en las
encuestas una pregunta en la que deberian marcar el tipo de material necesario

para llevar a cabo sus actividades diarias.

Con la finalidad de indicar posteriormente las actividades o actitudes que
deben ser implementadas en el sistema de gestion medioambiental por medio
de la técnica 4R. A continuacién se indican los resultados obtenidos en cada

caso.

Oficinas administrativas ubicadas en el edificio T-3:

El material que es utilizado por parte del personal administrativo es
moderado y en algunos casos insuficiente. En lo referente al material de uso de
papeleria y Gtiles no se carece de insumos, aungue algunos como la tinta para
impresiones son limitadas. Los docentes reciben en sus areas especificas los
insumos, si necesitan otro tipo de recurso especial como cafioneras, estos son

proporcionados sin costo alguno por SAE/SAP.
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A continuacion se muestran la cantidad de insumos utilizados en las
oficinas administrativas como: Escuela Técnica, oficina de Asuntos
Estudiantiles, Escuela de Ingenieria Civil, Escuela de Ingenieria de Ciencias y
Sistemas, Oficina de SE/SAP, Clinica interna y Odontolégica y oficina de

Linguistica.

Figura 49. Gréafico de cantidad de papel utilizados en las oficinas

administrativas del T-3
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

La Escuela de Ingenieria Civil y Oficina de Asuntos Estudiantiles
(orientacion estudiantil) son las que mas hojas de papel bond utilizan, debido a
la cantidad de trabajo administrativo que en estas se desarrollan, en el caso de
la Escuela de Ciencias y Sistemas utilizan papel y cartén para diferentes

presentaciones de proyectos propios de los alumnos. Las areas que aun utilizan
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sobres manila para envios de papeleria entre oficinas y resguardo son la
Escuela Técnica y la oficina de Orientacion Estudiantil.

Figura 50. Gréafico de otros insumos utilizados en las oficinas

administrativas del T-3

OTROS INSUMOS BASICOS UTILIZADOS EN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

En lo que se refiere a estos insumos, la mayoria de los mismos son
comprados por el personal de cada una de las oficinas, ya que la asignacién de

recursos para compra de insumos es limitado.

En la tabla siguiente se sumd la totalidad de recursos que
aproximadamente son utilizados por las 7 diferentes oficinas administrativas en
las que se incluyen las clinicas. En el caso del papel higiénico y vajillas de
duroport, gran cantidad del mismo es traido por el personal administrativo o de
servicio de sus hogares.
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En el caso de la Escuela de Ingenieria Civil se utilizan clips, alrededor de

100 unidades. Escuela Técnica, 50 unidades.

Figura 51. Gréafico de insumos de escritorio utilizados en las oficinas

administrativas del T-3
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Los memorandums, vales, hojas de contrato, circulares entre otros, son
insumos utilizados a parte de los anteriores descritos y no lograron indicar la

cantidad utilizada, ya que estos no dependen de estas areas.

En el caso de Escuela Técnica, recibe recursos cada seis meses, debido
al curso de vacaciones, lo que queda de esta actividad (realizada en junio y
diciembre de cada afio) es lo que utlizan en el resto de los meses

subsiguientes. Entre otros insumos 0 recursos estan: computadoras de
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escritorio completo, regletas, conexiones eléctricas, impresoras, fotocopiadoras

solo en la Escuela de Ingenieria Civil y SAE/SAP.

Personal docente

Se entrevistd a un total de 20 profesores que asisten regularmente a dar
clases en las instalaciones del edificio. Para obtener informacion sobre la
cantidad de material que utilizan para sus actividades docentes, lo cual se

indica en la tabla siguiente:

Tabla XXVIIl. Cantidad de material aproximado utilizado durante un
semestre
Descripcion de material Cantidad utilizado por
semestre
Almohadilla 20
Folders 50
Papel bond 400 hojas
Lapiceros 50
Lapiz 10
Marcadores de tinta con cartucho 50

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de los anteriores recursos, los catedraticos utilizan computadora
portétil, cafionera, tablet, cables de conexi6on eléctrica, impresora, Yy
computadora de escritorio (esta Ultima para ingreso de notas de estudiantes o

redaccion de examenes, hojas de trabajo o material de apoyo en los cubiculos).
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En la cantidad de hojas, no se contemplan las que son utilizadas para
examenes parciales o finales. Solo para cubrir las actividades administrativas
propias, como impresion de notas, control de asistencias, hojas de trabajo,

cortos u otros.

Poblacion estudiantil

En la encuesta efectuada a los 340 estudiantes que asisten a clase en
algunos de los salones del T-3, se incluyé una pregunta en la que debian
indicar la cantidad de hojas bond o cuadricula que utilizan en los cursos, en los
cuales fue pasada la encuesta. La cantidad de alumnos y cursos que

participaron son:

o Mecanica de Fluidos, 60 alumnos

o Resistencia de Materiales 1, 82 alumnos
o Programacién Comercial, 47 alumnos

o Termodinamica 1, 24 alumnos

o Fisica 2, 46 alumnos

o Mecanica Analitica, 81 alumnos

Los datos fueron tabulados por materia, y en la grafica se presenta las
cantidades que utilizan los estudiantes por semestre. Los alumnos utilizan mas
hojas de papel bond para la elaboracibn de las tareas o actividades
estudiantiles. Por ser clases numeéricas, las hojas de cuadricula son mas

comunes, utilizadas en cuadernos o cartapacios.
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Figura 52. Gréfico de material utilizado por estudiantes por semestre
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Existe la misma cantidad de félder y gancho, debido a que los alumnos lo
tomaron como una sola respuesta, y se asume que por trabajo entregado,

tarea, o bien préacticas es utilizado un gancho con félder.
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Figura 53. Gréfico de material utilizado por estudiantes por semestre
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Tabla XXIX. Cantidad de material aproximado utilizado durante un
semestre
Descripcion de material Cantidad utilizado por semestre
Hojas bond 60 cajas de 5 resmas cada una
Hojas cuadricula 52 cajas de 5 resmas cada una
Folders con gancho 1529 unidades de cada uno

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Equipos e implementos utilizados para el manejo y recoleccion

de desechos organicos e inorganicos

El personal de servicio y mantenimiento que limpia actualmente las
diferentes areas del edificio T-3 corresponde a 10 personas en total. Dentro de
los equipos o implementos que utilizan los encargados de aulas, oficinas

administrativas, bafos, salones de clase y pasillo se pueden indicar:

o Escobas de cerdas plasticas.

o Palos de trapeador para mecha.

o 2 mechas (una es para trapear en humedo y la otra en seco).

o Una toalla de algodén.

o Un plumero.

o Una espatula.

o Una carretilla de mano (solo para jardin, parqueo y el nivel 0).

o Un sacabasura plastico de mango alto.

o Un cepillo o gusano de raiz y mango largo plastico (para limpieza de
sanitarios).

o Una esponja de fibra dura (para limpieza de lavamanos y azulejo de los

servicios sanitarios).

o Una cubeta plastica con capacidad de 30 galones con o sin ruedas
moviles o tapadera.*

o Una cubeta de limpieza para transportar utensilios o agua (solo para el
personal femenino) que puede 0 no poseer rueda.

o Un rociador plastico para desinfectante.

Ademas deben poseer el siguiente vestuario de acuerdo con su género:

° Sexo femenino
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o Falda de tela lisa hasta la rodilla.

o Camisa o bata de trabajo, de manga corta y abotonada al frente.
o Zapatos bajos de preferencia cerrados.
o Se les recomienda utilizar el cabello recogido o corto dependiendo

del caso, pero no es de caracter obligatorio.

o Sexo masculino
o) Pantalon de lona
o) Camisa o bata de trabajo de manga corta y abotonada al frente
o Zapatos tipo bota de trabajo, o cerrados
o Cabello corto
o) Cinchos o cinturones*

En el caso de los cinturones se les entrega al momento de su
contratacion, sin embargo solamente 2 lo utilizan en el transcurso de la jornada
de trabajo, los demas se resisten a utilizarlo. No existe ningun tipo de sancién al

respecto.

Entre los implementos basicos o recursos de limpieza estan:

. 1lb de jab6n en polvo.
o 1 bote de 350 gramos de Ajax en polvo.
o 1 galon de pindlio, cloro y desinfectante (dependiendo del area a limpiar

como el servicio sanitario pindlio y cloro. El desinfectante es para el
mobiliario de oficina).
o Guantes plasticos color amarillo delgados. *

o Bolsas de basura con capacidad de 30 galones. *
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Los implementos marcados con * son aquellos que no son
proporcionados en forma mensual o semestral, los consiguen por sus propios
medios; en el caso de la mujeres utilizan los guantes solamente para limpiar los

Servicios sanitarios.

Los hombres no utilizan los guantes debido a que la talla no es

inadecuada para el tamafio de sus manos.

Solo se cuenta con 3 botes con ruedas para la transportacioén de la basura
del edifico hasta el sitio de depdsito a un costado del edificio T-1. En el caso de
las mujeres solamente hay 2 cubetas con ruedas para trasporte de implementos

de limpieza o agua.

2.7. Descripcion de los procedimientos actuales de limpieza,

recoleccién y transporte de desechos del edificio T-3

Existen tres tipos de horarios para las jornadas de limpieza que se

realizan dentro o fuera de las instalaciones del edificio:

o Turno de 7:00 a 9:00 am limpieza de jardin y parqueo en general. Turno
de 6:00 am a 14:00 pm limpieza de salones de clase, pasillo, servicio
sanitario y oficinas en el nivel que le corresponde limpiar. Existe un
empleado masculino para cada nivel del edificio, en el caso de las
mujeres se turnan para limpiar los bafos sanitarios femeninos o pasillos
y aulas que no pueden limpiarse en horas tempranas, por estar ocupadas

en ese momento.

o Turno de 6:00 a 12:00 am y de 14:00 a 16:00 pm para el empleado
destinado a limpieza del nivel cero del edificio.
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No existe inspeccion o registro de cada vez o las veces que el empleado
(a) limpia las areas durante toda la jornada o bien de como estas se encuentran

al momento que el mismo llega al lugar.

Sin embargo, se constatd que se realiza la limpieza: dos a tres veces al
dia en pasillos y clases. Una vez al dia oficinas administrativas, clinicas, jardin y
parqueo. Dos veces al dia en los servicios sanitarios. Existe solamente una hoja
de asistencia en la limpieza de bafios para saber quién estaba de turno, ya que

esta actividad es rotativa.

Las aulas se limpian al iniciar el turno, debido a que hay clases

magistrales desde las 7:00 de la mafiana.

El procedimiento de limpieza de las aulas es el siguiente:

Se ingresa al area, y se barre con la escoba o la mecha seca toda la
basura encontrada espacios como el piso, orillas de ventanales, debajo de los
escritorios y tarima; luego son acumulados sin distincién de composicion, fuente
o grado de peligrosidad, en una esquina del salén o pasillo, y posteriormente
recogidos con un sacabasura de plastico; y luego se colocan dentro de una
cubeta de capacidad de 30 galones, sin bolsa plastica, la cual es utilizada como
transporte de desechos en general.

Luego se procede a recoger la basura acumulada en cajas de carton o por
medio de una caja de material de madera que se encuentra dentro de cada
salon de clase. Estas ultimas no poseen bolsa plastica en un 90 % de los
salones, por lo cual debido al disefio, basura o liquido, se sale de los lados y

cae en el area de la tarima en donde esté ubicado.
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Si el empleado(a) encuentra un area en donde exista liquidos
derramados, y esté utilizando una escoba, entonces estos son limpiados con la

mecha hiumeda y deja que la superficie se seque por si sola.

A continuacion se muestran fotografias de los diferentes tipos de
desechos encontrados en salones de clase y pasillos.

Figura 54. Diferentes tipos de desechos encontrados en salones de

clase y pasillos

Fuente: pasillo y salon de clase, T-3, Facultad de Ingenieria.

Al terminar de limpiar los salones, se procede a la limpieza de todo el
pasillo, realizando el mismo procedimiento anterior. Unicamente que al piso,
después de ser barrido, se le rocia desinfectante liquido y se trapea toda el area
a lo ancho con la mecha humeda, para luego pasar la mecha seca y sacarle

brillo al piso.

Hay situaciones que suelen ocasionarle al empleado atraso en su
actividad de limpieza tales como el desprendimiento de chicles en el piso, que
son tirados o escupidos por los estudiantes, el cual debe ser retirado por medio
de una espatula de metal. De igual forma, cuando se han derramado liquidos
COmO aguas gaseosas 0 jugos, ya que la mezcla de azucar que estas poseen
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es dificil de eliminar, especialmente en las uniones de cada uno de los cuadros

del piso que lo forman.

A continuacién se muestran los pisos de pasillos o clases que deben ser

limpiados con este tipo de desecho.

Figura 55. Pasillos  del edificio con chicles o liquido pegajoso

proveniente de jugos o0 aguas carbonatadas

Fuente: pisos de pasillos, T-3, Facultad de Ingenieria.

Figura 56. Pisos de clases con chicles

Fuente: pisos de salones de clase, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Al terminar con salones de clase y pasillos, el encargado se dirige a las
oficinas administrativas, en donde realiza el mismo procedimiento que en los
pasillos, pero debe sacudir por medio de un plumero el equipo de mobiliario y
oficina, si existen puertas de vidrio, debe limpiarlas con una hoja de papel

periddico humedo y otras dos hojas del mismo material seco.

En el caso que la oficina o el salén de clase esté ocupado o cerrado,
como sucede a menudo, el personal prosigue con sus actividades dejando el
area como se encuentre en ese momento, y regresa nuevamente al pasar un

tiempo prudencial para llevar a cabo la actividad de limpieza.

Cuando se ha terminado de limpiar las oficinas se procede a la limpieza
de los servicios sanitarios, los cuales son aseados de acuerdo con el género del
empleador. Se limpian con ajax los inodoros, lavamanos y orillas de azulejo,
con la ayuda de un cepillo o gusano de raiz con mango plastico corto. Las

areas de lavamanos son limpiadas con esponjas verdes de fibra dura.

Por lo general, los lavamanos, orillas de sanitarios y azulejos se secan

por si solos.

Los hombres no utilizan guantes para realizar dicha actividad o para la
recoleccion de los desechos de basura de los recipientes ubicados dentro de
los mismos, debido a que les proporcionaron guantes no adecuados para el

tamano de sus manos.

Todos los desechos sanitarios son depositados en la misma cubeta o
bolsa de basura y son llevados al depdsito final, que esta ubicado a un costado
del edificio T-1 que corresponde a la Facultad de Arquitectura, ya que la

Facultad de Ingenieria no cuenta con un deposito final para sus desechos.
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Todos los desechos del depdsito final son recogidos por montacargas
cada tres dias, intercalados durante la semana en el horario de las 5:00 am.
Cuando no llega a recoger la basura, por alguna razon, estos depdsitos no son
suficientes para la cantidad de desechos que se generan, lo cual ocasiona que

los mismos se esparzan en el suelo y en el area de ubicacion.

Cuando los desechos son transportados en bolsas plasticas en lugar de
la cubeta, la bolsa no es dejada en el lugar de destino final, solo es vaciado el
contenido y es de nuevo utilizada durante toda la jornada o bien mientras que la

misma este en buenas condiciones.

En lo que se refiere a las areas de jardines y pargqueo, son barridas por
medio de escobas. Los desechos son transportados dependiendo de la
cantidad de los mismos por medio de carretilla de mano hasta el depdsito final.

El empleado que limpia el nivel cero del edificio T-3, utiliza una carretilla
de mano para trasportar la basura y evitar cargar la cubeta de transporte. A
continuacion se muestra la carretilla y el depdésito final de basura en general que

se comparte con el edifico de la Facultad de Arquitectura.
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Figura 57. Carretilla utilizada para el transporte de desechos del T-3 y
deposito final de basura

Fuente: depdsito final de desechos sélidos, T-1, Facultad de Arquitectura, octubre de 2014.

Debido a que el area de la pileta y areas que circulan al jardin estan
pegadas a la parte techada del edificio T-4 en el cual el alumnado se agrupa a
diferentes horas para realizar tareas o para ingerir alimentos, la basura de estas
areas debe ser recogida por el empleado, ya que la misma debido al viento o
por los mismos alumnos es movido de lugar, ensuciando el nivel cero o el jardin

en su efecto nuevamente.

Lo anterior aplica también para el personal que limpia los jardines. Se
muestra por medio de fotografias como quedan las areas de las instalaciones
en un dia normal sin ningun tipo de actividad especial o externa como por
ejemplo cierre de semestre. Cuando existe actividades externas como la
mencionada la cantidad de basura generada es mayor a la que normalmente se

observa a continuacion.
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Figura 58. Desechos varios que normalmente son dejados por alumnos
que utilizan el area que circulan al edificio T-3 para ingerir o

alimentos o realizar tareas

Fuente: pasillos del nivel cero, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Figura 59. Desechos abandonados o depositados en masetas del

pasillo cero y botes de basura del &rea de jardin

Fuente: depdésitos de basura de jardin y masetas ubicadas en el cero nivel, T-3, Facultad de

Ingenieria.
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Figura 60. Desechos generados por actividades especiales llevadas a

cabo por los estudiantes

Fuente: depésitos de basura del nivel cero, T-3, Facultad de Ingenieria, octubre de 2014.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Desechos solidos

Residuo de materiales que han sido utilizados por el hombre para sus

actividades que se lanzan al medio ambiente y pueden producir contaminacién.’

Los desechos son todos los desperdicios que se generan cotidianamente
debido a las necesidades del ser humano, los cuales son eliminados de
hogares, instituciones, universidades, fabricas, centros comerciales entre otros,
por considerarse ya no necesarios o bien que han cumplido con el objetivo
para el cual fueron hechos. Sin embargo, una parte de los mismos pueden ser
reciclados o ser expuestos a nuevos tratamientos para alargarles la vida (util,
que puede ser diferente al que les dio origen. En el término anterior, se

excluyen las excretas producidas por el ser humano.

Debido al avance de la tecnologia y de la ciencia, se han creado nuevos
productos que son mas dificiles de utilizar como materia prima, a diferencia de
aguellos que provienen de la naturaleza. Existen diferentes tipos de desechos,
los cuales se clasifican de acuerdo con la fuente, composicién o riesgo que

representan al ambiente o la salud de cualquier ser vivo.

Segun su fuente los desechos se clasifican en:

" Municipalidad de Guatemala. Reglamento de manejo de desechos sélidos para el Municipio
de Guatemala. p.3.
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Domeésticos: todos los provenientes de los diferentes hogares, en ellos se
encuentra una gran variedad como residuos de alimentos, botellas de
vidrio o de plastico, latas de aluminio de bebidas o de conservas,
envases de insecticidas, desinfectantes, aerosoles ambientales, restos
de grama o arboles, papel de diferentes tipos, bolsas plasticas, entre

otros.

Industriales: son los provenientes de procesos de transformacion
utilizando materias primas naturales, sin embargo algunos de estos son
considerados peligrosos al ambiente como a la salud de los seres vivos,
ya que por la manipulacion pueden producir corrosién, explosiones,
reacciones toxicas o reactivas, e infecciones biolégicas. En Guatemala
existen grandes cantidades de industrias quimicas, de alimentos,

eléctricas, textiles, azucareras, de cuero, de hule, de acero, entre otros.

Agropecuarios y agroindustriales: existen procesos de produccion
agricola y produccién ganadera, estos pueden ser de tipo organico e
inorganico. Guatemala es considerada un pais agricola y una gran parte

de los departamentos se dedica a la ganaderia.

Especiales: en este término se encuentran los de origen hospitalario,
laboratorios que pueden ser clinicos o farmacéuticos, son considerados
de manejo especial y muchos son considerados peligrosos, debido a que
contienen restos de fluidos corporales o que contienen un alto grado de

contaminacion.

De origen educacional o escolar: son todos aquellos que provienen de
centros educativos que van desde colegios hasta universidades. Entre de

ellos se encuentran diferentes tipos de papel, carton, pegamentos, cintas
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adhesivas, diferentes tipos de empaques, gomas maleables como la
plastilina, pinturas, restos de lapices, lapiceros, entre otros.

Segun su composicion los desechos se dividen en:

Organicos: proveniente de materia natural viva, de origen vegetal o
animal, se caracterizan por degradarse rapidamente al ser expuestos al
medio ambiente, por lo que son llamados biodegradables en forma

natural.

Inorganicos: a diferencia de los anteriores estos no se degradan o suelen
ser manipulados o tratados por procesos especificos para ser reutilizados
nuevamente como materia prima, sin embargo, al ya no ser utiles no se
pueden degradar, lo que causa grandes problemas de contaminacion en

el ambiente.

Segun el grado de peligrosidad se dividen en:

Inocuos: estos se pueden presentar en cualquier estado fisico, provienen
de hogares e incluso industrias, pero son considerados no peligrosos

para la salud humana.

De baja peligrosidad: no representan un riego para el ser humano,
siempre que los mismos no sean acumulados sin un tipo de restriccion o
control, entre estos se encuentran el mercurio, el plomo, cromo, entre

otros. Estos regularmente son almacenados en forma liquida.

Peligrosos o0 CRETIB: estos son peligrosos todo ser vivo y el medio
ambiente en general; en su mayoria son provenientes de industrias,

hospitales o laboratorios. Tienen caracteristicas especiales que van
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desde la corrosion, reactividad, explosivos, téxicos, o infecciosos-
bioldgico, entre los mas comunmente utilizados estan los solventes de
fenol, cianuro, cloro, cloruro de acetileno, peroxido en tintes para el

cabello, material médico quirargico y plaguicidas.

o Radiactivos naturales: son utilizados en hospitales, centrales eléctricas o
laboratorios, entre de estos se mencionan los mas comunes como el
cobalto, uranio y cromo, estos deben ser manipulados, guardados y
utilizados con responsabilidad y con medidas de seguridad especiales,
ya que al estar expuestos a los mismos producen enfermedades

terminales como el cancer.

3.2. Gestion ambiental

Una oportunidad para reducir el consumo de materias, aguas, energia, asi
como residuos, vertidos e emisiones. De este modo se estan disminuyendo
también los costos aumentando la competitividad y mejorando la imagen frente

a la administracién y sociedad general.®

La gestion ambiental tiende a buscar y mantener un equilibrio entre el uso
de diferentes recursos, en el tratamiento adecuado o la generacion de desechos
de residuos solidos y el cuidado del ambiente. Respetando las necesidades de
los seres humanos en su medio social, cultural, religioso, econémico y de

avance cientifico.

Para su aplicacion debe tenerse el compromiso, participacion y la toma de
decisiones de como llevarlo a cabo, como las actividades de reciclaje, el realizar

actividades para minimizar el uso de recursos, su reutilizacion o comprar y

® CASTILLO GRANCHA, Elvira. Parrafo del libro de Sistema de gestion medio ambiental. p.14.
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adquirir productos biodegradables; el propésito del sistema es influir en el
comportamiento del grupo objetivo, para que cambien sus acciones, habitos y

mejorar con ello su calidad de vida, medio ambiente y reducir la economia.

Es por ello, que la Universidad de San Carlos debe suministrar y asignar
los recursos necesarios para llevar a cabo en la Facultad de Ingenieria las
actividades propuestas de gestion, para el manejo y disposicion de desechos

solidos.
3.3. Sistemas de gestiéon ambiental

Conjunto planeado y coordinado de acciones administrativas,
procedimientos operativos, documentacion y registros, implementados por la
estructura organizacional especifica con competencias, responsabilidad vy
recursos definidos, con el fin de prevenir efectos ambientales adversos, asi
como promover acciones y actividades que preservan o mejoran la calidad
ambiental.” En la actualidad se han creado dos sistemas que ayudan a la
institucion u organizaciones para llevarlos a cabo, dependiendo del ambito al

que van dirigidos, los cuales son:

o ‘EMAS: su ambito es el comunitario; el alcance llega hacia todas
aquellas organizaciones que se desempefian en las regiones de la Unién
Europea y el area del Area Econémica Europea por las siglas EEA. Fue
establecido en junio de 1993 a través del reglamento 1836/93.7*°

o UNE-EN-ISO 14001: su aplicacion es del ambito internacional; incluye la
organizacion, planificacion de actividades, responsabilidades, practicas,

procedimientos, procesos si fueran necesarios y los recursos, para poder

® VAN HOOF, Bart. Produccién méas Limpia: Paradigma de gestién ambiental. p.105
19 CASTILLO GRANCHA, Elvira. Parrafo del libro de Sistema de gestion medio ambiental. p.22
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desarrollar, establecer, implementar vy llevar a cabo los cambios
medioambientales necesarios; esta norma es la mas adecuada para ser

implementada en las instituciones educativas.

Los sistemas de gestion ambiental son de caréacter voluntario y el llevarlos
a acabo en instituciones educativas son el principio de cambio de acciones y la
oportunidad de utilizar diferentes herramientas para hacer las gestiones
necesarias para conseguir mejores comportamientos que deriven una
proteccién ambiental en lo referente a recursos naturales, el consumo y manejo

de desechos sélidos entre otros.

Los residuos sélidos que son generados deben y necesitan tener
alternativas de manejo adecuado, asi, como estrategias de consumo de otros
productos biodegradables para disminuir aquellos objetos elaborados con
materiales que son de dificil proceso o bien cuya vida util ya no puede ser
llevada a cabo, por el nivel de contaminacion o por la dificultad de los procesos

de degradacion.

Los sistemas de gestidbn ambiental tienen las siguientes ventajas al ser

aplicados:
o Reducen la contaminacion.
o Se ahorran los recursos, al implementar o sustituir insumos

biodegradables.

o Cumplimiento con las politicas ambientales de las instituciones.

o Mejora la calidad de vida y de los lugares de trabajo.

o Se mejora el ambiente visual de las instituciones.

o Oportunidad de ingresos de otra indole, como por ejemplo el reciclaje.
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o Mejoran la competitividad en general.

De igual manera, tienen la facilidad de crear semilleros, que por medio de
la investigacion, aplicacion y concientizacibn medio ambiental, se logren
cambios progresivos, adaptables y hacer que las universidades sean

sostenibles con el tiempo.

3.4. Politica ambiental

Se debe considerar que es el primer paso para la ejecucion de un sistema
de gestion ambiental, su importancia radica que es una declaracién publica del
compromiso que la empresa esta adquiriendo ante la sociedad en general, la

politica se basa en tres compromisos que son:

o Compromiso en cumplir las estrategias o procedimientos referidos al
medio ambiente, como pueden ser, el manejo adecuado de los desechos
solidos.

o Compromiso de mejorar sus procedimientos en forma continua y que los
mismos se adapten de acuerdo con las necesidades de los involucrados,
pero sin desviarse del objetivo principal del sistema que es el cuidado y
proteccién ambiental.

o Compromiso de velar y cumplir con todas las actividades planificadas

para mantener y prevenir los niveles de contaminacion.

Para que la politica ambiental se lleve a cabo se deben realizar los

siguientes pasos:

° Debe ser comunicada a todos los miembros de la institucion.
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o Debe ser publicada y sus pasos pueden ser consultados por la sociedad
ajena a la institucion, siempre que esta sea solicitada y autorizada.

o Las autoridades o coordinadores deben comprometerse y vigilar que esta
se cumpla adecuadamente.

o La politica debe respetar las normas y reglas ya establecidas de la

institucion, y acoplarse a las mismas.

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, aprob6 el 30 de julio de
2014, en el punto sexto, 6.2 acta 13-2014 su Politica Ambiental, la cual tiene
como uno de sus objetivos construir en la comunidad universitaria una cultura
ambiental sostenible, por medio de estrategias coherentes, programas y
proyectos integrados e integrales de fortalecimiento del desarrollo sostenible en
las areas de investigacion, docencia, extension y administracion, con el fin de
conservar y mejorar las condiciones ambientales en los espacios universitarios,
desarrollando campus ambientalmente sanos y seguros para una comunidad

comprometida con el ambiente.”**

Asimismo, esta disefiada para ser aplicada en la docencia, administracion,
infraestructura y extencion e investigacion, en todo el campus universitario,
siendo en la parte de infraestructura y extencion uno de los puntos de
importancia la eficiencia en el manejo de los desechos sélidos, provenientes de

cualquier unidad académica.

En la Facultad de Ingenieria no se tiene un control del manejo de los
desechos, asi, como la separacion de los mismos dentro de sus instalaciones.
Esto es evidente al recorrer el edificio T-3, ya que aunque existen depadsitos de
basura, estos no son los adecuados para la disposicién de desechos que en la

misma se generan, como: plastico, aluminio, papel, carton, desechos organicos,

! Usac. Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala. plyll.
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asi como los de fuente especial, proveniente de las dos clinicas que prestan

servicios.

3. 5. Estrategia de las 4R

La estrategia de las 4R es una serie de medidas de facil aplicacion para el
manejo adecuado de los desechos, las cuales son reducir, reutilizar y reciclar y
responsabilidad, aunque con el crecimiento de las necesidades del hombre, se
han aumentado a seis estrategias, siendo las complementarias revalorizar y

redistribuir.

Su objetivo es que se clasifiquen los desechos materiales (sélidos) en el
lugar en el que se generan, para que la reutilizacion y el reciclaje sean los mas
adecuados, con la creacion de opciones de trabajo digno por medio de centros

de acopio.*?

La educacion ambiental no es la solucibn Unica para cambiar la
mentalidad de las personas y sus conductas de consumo, se deben iniciar con
la aplicacion de medidas sociales, politicas y econémicas, la educacion ayuda a
trasmitir conocimiento y sensibilizacion ambiental sobre el deterioro del
ambiente, y las consecuencias a las que ya se esta expuesto. Parte de ello, es
ensefiar a la poblacion sobre la compra, consumo y manipulacion de los

desechos solidos.

3.5.1. Reducir

La produccion en serie (que se da en el pais o proveniente de paises

asiaticos), ha traido consigo la diversificacién de productos, la explotacién de

2 AGUILAR RIVERO, Margarita. Educacién ambiental. p.69
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los recursos naturales, la generacion de basura, cambios culturales (transicién

del consumo al consumismo) asi como problemas sociales como la pobreza.

La etapa de reducir la forma en que se compran y utilizan los diferentes
insumos que se encuentran en el mercado tiene una relacion directa con los
efectos de la publicidad a la que es expuesta la poblacidon en general, ya que la
misma es la que fomenta el consumo de productos y servicios y hace posible la
proliferacion y diversificacion de diferentes programas, sonidos y objetos
visuales para que puedan ser transmitidos por cualquier medio de

comunicacion.

Es por ello que en esta etapa las campafias de publicidad en la cual se
utilizan los medios informativos, de radio o television, los mismos son
necesarios, ya que crean el convencimiento que influye en la necesidad
emocional, fisicas, profesionales, culturales y morales. Es por ello, que esta
etapa empieza con ensefiar cuales son realmente aquellos productos que son
adquiridos por necesidad o por lujo. Y con ello, lograr reducir el consumo de

productos y servicios.

3.5.2. Reutilizar

Tiene relacién directa con la reduccién, ya que esta complementa y reduce
el impacto ambiental; en la reutilizacion se utiliza al maximo el objeto,
buscandole otra alternativa de usos, antes de ser reciclado. La reutilizacién
barca también la compra y adquisicion de objetos de segunda mano, alargando
la vida del producto y dando otra alternativa de ingreso para aquellos que se

dedican a este tipo de comercio.
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“En Guatemala, en el vertedero municipal de la zona 3, se considera que reciben a diario
entre 1,500 a 2 mil toneladas de desechos sélidos, de los cuales el 48 % proviene de los

municipios aledafios a la ciudad capital y 52 % son de la ciudad de Guatemala.

Entre este porcentaje se dan los residuos de materiales organicos como restos de
alimentos, desechos vegetales, papel contaminado entre otros. El 30 % es de materiales
reciclables como papel, cartdn, plastico, textiles, metales, zapatos, madera y vidrio. Y el 20 %

conformado por tierra y vegetacion. A la Municipalidad de Guatemala le cuesta alrededor de Q

. . . - 13
22 millones anuales manejar la cantidad de estos desechos sélidos.”

3.5.3. Reciclar

Consiste en la recuperacion de los materiales (plastico, ceramica, papel,
carton, tela, lata y otros) por procesos como la fundicién de metales, la mezcla y

reelaboracién de papel y carton.™

Todos los materiales en esta etapa tienen un ciclo constituido por las
siguientes fases: los desechos sdlidos se recuperan, se almacenan, son
separados y se clasifican, para luego ser ingresados en las plantas de
tratamiento para obtener nuevamente materia prima para la fabricacion de

nuevos productos.

* Datos proporcionados por la Direccion del Medio Ambiente de la Municipalidad de
Guatemala, septiembre de 2014.
“ AGUILAR RIVERO, Margarita. Educacién ambiental. P.58.
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Figura 61. Simbologia internacional de la actividad del reciclaje

9y

Fuente: simbolo de reciclaje. http//twenergy.com/reciclaje/los-simbolos-de-reciclaje-que-

significan-158. Consulta: septiembre de 2014.

Figura 62. Diagrama de flujo del sistema de reciclamiento
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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3.5.4. Responsabilidad

Se refiere en asumir las consecuencias de las decisiones de consumo que
se tienen, debido a costumbre o por moda. La responsabilidad puede ser
retroalimentada en escuelas, colegios y universidades, ademéas de ser

reforzada en los hogares.

La responsabilidad debe:

o Aplicarse en todas las areas de la institucion.

o No tener diferencias en cultura, edad, ideas o profesion.

o Ser parte de un cambio de vida.

o Ser compartida y fortalecer los valores de cada persona, creando lazos

de propiedad hacia el cuidado y mantenimiento adecuado y sano de su
medio ambiente, en donde se ven involucrados todos los seres vivos que

lo conforman.
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4. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE

4.1. Objetivo

El objetivo del Sistema de Gestion de Medio ambiente propuesto es el de
mejorar la conducta hacia el medio ambiente para lograr y mantener su
preservacion, garantizando el bienestar de la poblacion actual y las futuras
generaciones, ya que debe concientizarse sobre ser los herederos actuales de

los recursos naturales y sintéticos que se utilizan para el bienestar y vivir diario.

La Facultad de Ingenieria posee una gran influencia en el ambiente en
forma directa e indirecta, la insensibilidad e indiferencia hacia este en general
por una parte mayoritaria del recurso humano, hace necesario implementar y
desarrollar diferentes proyectos, actividades y estrategias que conlleven a un

cambio de actitud.

El objetivo de la gestion ambiental propuesto influye en varios campos

como se muestra en el siguiente esquema personal.
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Figura 63. Esquema personal de algunos beneficios que se obtienen al
implementar un SGA a nivel de Facultad para lograr la

preservacion y cuidado del medio ambiente
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El sistema debe abarcar diferentes areas como lo son:

Investigacion: parte esencial del sistema. en la que se adquieren
conocimientos para ser aplicados, creando nuevas ideas, proyectos,
actividades y técnicas con el proposito de mejorar y minimizar los efectos

nocivos en el medio ambiente.

Docencia: recurso humano que promueve, influye, educa, corrige y

promueve en las aulas el conocimiento, actitudes y conductas.

Social: entorno al que pertenecen todos los seres humanos, y se debe
mantener y regir bajo normas éticas. En el cual se debe participar,
ayudar y mejorar la calidad de vida de aquellos que sean afectados por
una necesidad o problema generado por conductas o actos no

adecuados.

Administrativa (gestion ambiental): area conformada por todo el recurso
humano responsable del manejo de recursos e insumos con los cuales
se llevan a cabo las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro

de la institucion. Influye en la contaminacién ambiental.

Ordenamiento visual (desde lo ambiental): para su logro debe realizarse
una serie de actividades responsables de mantener el orden, limpieza,
estética y cuidado de las instalaciones, la flora y fauna del entorno en el
cual se vive diariamente. Respetando la cultura, raza, edad, ideas,

religion, profesion, género y estatus social.
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Con los programas de:

. Educacion ambiental: con las lineas de trabajo en sensibilizacion,

capacitacion, divulgacion y comunicacion.

o Programa de problemas ambientales (desechos solidos): dirigido a

trabajar con la poblacion de las diferentes especialidades de Ingenieria.

o Programa ambiental (4R): para llevar a cabo una linea de trabajo en
manejo adecuado de los desechos solidos (organicos e inorganicos),
cuidado de areas verdes y fauna, mejoramiento en el uso de insumos o

recursos y utilizacion de productos biodegradables.

Y proyectos a nivel de:

o Licenciatura: a través de la investigacion y actividades dentro o fuera de
la universidad o interaula y con el apoyo de autoridades de las escuelas
y de la Facultad, se impulsa a estudiantes sin distincion de género o
especialidad a proponer e innovar ideas a través de proyectos que
minimicen los efectos negativos en el ambiente causados por el manejo,
recoleccion o mal aprovechamiento de los desechos solidos (organicos o
inorganicos), sin importar su fuente, composicion o grado de

peligrosidad.

La investigacién es el eje del sistema, que apoyandose en la politica
ambiental de la investigacion de la USAC, menciona el “Incorporar el
componente ambiental, gestion de riesgo, recursos naturales, diversidad
bioldgica y cultural, adaptacion al cambio climatico y mitigacion de sus efectos,

como eje transversal, en las investigaciones a todo nivel, incluyendo las tesis de
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grado y posgrado, asi como la investigacion basica y aplicada de las unidades

académicas.”™®

Programa de Educacion Ambiental

Este programa nace de lo encontrado en el diagnostico, siendo este:

o Por la falta de educacion y cultura ambiental, se debe realizar un
programa de concientizacion en el uso de recursos materiales o insumos
y su disposicion final, asi como un reglamento ambiental en donde se

describan las practicas o manejo de recursos o desechos.

o Debido a las inexistentes capacitaciones, informacién escrita, actividades

estudiantiles interaula relacionadas sobre el cuidado del medio ambiente.

En este programa se trabajar4 a través de capacitaciones, seminarios,
cursos libres, para sensibilizar, a los profesores, personal administrativo y de
servicio, asi como a la poblacién estudiantil, sobre la responsabilidad y efectos
que existen en el ambiente en el cual viven y laboran por no existir interés,

conocimiento o practica adecuada del manejo de desechos.

A través de las fotografias tomadas en diferentes areas de las
instalaciones del edifico T-3, se constata la falta de ecovalores, principios y
respeto no solo con el medio ambiente, sino la falta de limpieza y orden visual.
Es por ello que aqui se contemplan la divulgacién y la comunicacién como parte
de la retroalimentacion de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones

de educacion ambiental.

15 Usac. Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala, 2013. p
13.
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La divulgacion invita a la participacion voluntaria de toda la comunidad
universitaria de la Facultad, por medio de encuentros, asistencia a seminarios,
charlas informativas, peliculas, foros, cursos libres, o de temas del medio
ambiente relacionados directamente con la especialidad de la ingenieria, para
hacer conciencia y sensibilizacion de la responsabilidad que se adquiere al
ejercer la profesion dentro o fuera del campus.

En esta parte debe involucrarse a todos los trabajadores de servicio y
mantenimiento, estudiantes, personal administrativo, docentes, auxiliares e
incluso a los visitantes que llegan a las instalaciones. Con esto se apoyan los
procesos formativos, especialmente los encaminados a fortalecer los valor

morales individuales de cada persona.

Sin embargo, debido a la diversidad de especialidades de la ingenieria
qgue ha surgido a través de los afios, la comunicacion y la sensibilizacién no
siempre da pautas para trabajar en forma directa presencial y constante con el

objetivo (estudiantes, auxiliares, trabajadores en general y docentes).

Por ello, en este programa, el uso de la tecnologia es uno de los recursos
alternativos, tal como la pagina web de la Facultad, el periédico electronico, la
estacion de radio, la Unidad de Vinculacion y Propiedad Intelectual, la Oficina
de Asuntos Estudiantiles y la creacion de otros medios como: carteles,
panfletos, folletos, avisos, circuitos cerrado de television, peliculas y videos
ambientales, pero los mismos deben ser controlados y no ser usados en
demasia, para evitar la contaminacion visual de las instalaciones o bien generar

mas desechos.
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En la parte de capacitacion seran apoyados ademas por otros cursos de
los ya proporcionados, por cursos u otro medio de educacion escrita, como
ferias ambientales, visitas a parques ecoldgicos, creacion de periédico mural
ambiental de las diferentes escuelas en donde estén enfocados a su
especialidad y el cuidado del medio ambiente, concursos de zonas verdes,
zonas necesitadas de cuidado ambiental debido al descuido o degradacion al
cual estan expuestos, como: barrancos, quebradas, cerros, orillas de volcanes o
rios, entre otros. En estos Ultimos tomados como practicas interaula, o de

trabajos de ejercicio profesional supervisado.

Para medir el resultado del programa pueden llevarse a cabo:

o Un coordinador de cada escuela puede llevar el control de las actividades
realizadas o por realizar durante el semestre dentro de las instalaciones
de la Facultad de Ingenieria, utilizando el auditérium Francisco Vela,
Saldn de videoconferencias, asi como los laboratorios de SAE/SAP

o En los cursos en que fuera posible introducir temas ambientales o en los
cuales tengan relacién, como Ecologia, Geologia, Introduccion a la
Ingenieria Petrolera, Legislacion e Ingenieria de Plantas, implementar las

investigaciones de acuerdo con temas ambientales actuales.

o Llevar el control en los cursos de las diferentes escuelas sobre la
asistencia de participaciébn en capacitaciones y sensibilizacion de su
personal, estudiantes, docentes y auxiliares. Aunque estos no tengan
relacion alguna o impartir temas dentro del programa de trabajo sobre el

medio ambiente.
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o La Oficina de Secretaria Adjunta debe llevar y motivar al personal a su
cargo, especialmente el de servicio, vigilancia, parqueo u otro, a que
participen y asistan a las capacitaciones planificadas para ellos o bien en
otras actividades ecoldgicas, llevando un registro de ello.

o Tener una base de datos con los nombre de contactos de empresas que
proporcionen o deseen asistir o participar en capacitaciones, seminarios,
congresos, concursos, ferias ecoldgicas, entrevistas de radio o television

y foros.

Programa de problemas ambientales (desechos so6lidos)

Este programa nace de lo encontrado en el diagnéstico, siendo este:

La falta de interaccion, inclusion, reglamentacion y comunicacion entre
estudiantes y docentes, directores de escuela u oficinas con su personal a
cargo, autoridades de la Facultad hacia todo su recurso humano que lo
conforma, sobre el problema ambiental derivado de la mala disposicion de los
desechos dentro o fuera de las instalaciones.

ElI programa se relaciona directamente con la formacion
académica/proactiva, sin distincion de profesion, cargo, edad o género. Es dificil
elaborar una sola forma de inclusién, ya que existe diversidad de
especialidades de Ingenieria, coordinaciones y pénsum de estudio, formas de

ensefianza e incluso formas de exadmenes presenciales.

El alcance es toda la poblacion de la Facultad de Ingenieria. Para ello, se

necesita que a nivel de Facultad:
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o Mantener una actitud de responsabilidad, y fomentarla dentro de sus

instalaciones a nivel de todo el recurso humano que tiene a su cargo.

o Promover y desarrollar pactos y convenios con empresas que deseen
desarrollar, apoyar financieramente e implementar proyectos
ambientales, no solo en implementar nuevas tecnologias limpias, sino
solucionar problemas ambientales que pudieran existir en comunidades,

zZonas o departamentos.

o Apoyar los trabajos dirigidos por medio de los docentes, sin importar el
area en los que estos se desarrollen. Manteniendo lineas de
comunicacién abierta entre autoridades, docentes, estudiantes y el resto

de personal administrativo o de servicios.

o Reglamentar y sancionar actitudes negativas o no adecuadas que se
lleven a cabo dentro o fuera de las instalaciones pertenecientes a esta
Facultad, por cualquiera de su recurso humano, sin importar cargo o

posicion social.

Una de las formas de medir posteriormente el grado en que se cumple el

programa seria:

o La cantidad de trabajos dirigidos, proyectos o programas en forma
semestral, especialmente aquellos proyectos que ayuden a la reduccién
de desechos sdlidos, a nuevos productos elaborados con desechos
reutilizables o reciclados, creacion de programas informaticos o
programas que muestren informacion virtual, amena y llamativa para el
cuidado ambiental, para entablar conversaciones interactivas entre

alumnado, docentes, especialistas u otros.
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o Creacion de una comision estudiantil de cada carrera, para desarrollar el
periodico ecologico a nivel de la Facultad, en la cual se publiquen
reportajes, notas, informes, noticias y todo lo relacionado con las
actividades que son llevadas a cabo, asi como apoyar a estudiantes y

docentes en la publicacion de posibles fuentes escritas de su autoria.

Programa Ambiental (4R)

Este programa nace de lo encontrado en el diagnéstico, siendo este:

Falta de reduccion, reuso, reciclaje y responsabilidad en el manejo de

insumos o recursos y desechos (organicos e inorganicos).

o Contenedores inadecuados para la correcta clasificacion y disposicion de

los desechos dentro y fuera de las instalaciones del edificio T-3.

o Limpieza profunda inexistente de las areas del edificio, asi, como una

limpieza cosmética deficiente en algunas areas.

o Inexistente utilizacion y adquisicion de productos de limpieza

biodegradables o insumos amigables con el medio ambiente.
Los problemas anteriores se derivan de la educacién ambiental existente
en la Facultad, sin embargo, se ve influenciada por el consumismo, la moda o

conductas no deseadas y que son practicadas a diario por los seres humanos.

Algunas de estas conductas son inculcadas desde el hogar, colegio y

deben ser corregidas y mantenidas a nivel universitario, ya que son los mismos
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estudiantes y profesionales, quienes inculcaran estas mismas conductas o

hébitos a generaciones futuras.

Este programa contempla las lineas de trabajo siguientes:

Manejo adecuado de desechos sélidos

En esta linea se maneja y aplica la técnica de las 4R. Los desechos
sélidos pueden ser reusados, separados Yy reciclados apropiadamente,
generando no solo un ambiente saludable, sino proporcionando un medio de
trabajo y de nuevas alternativas de utilizacién para alargar la vida atil de un
determinado material. De igual forma, influye en la economia directa de la

Facultad y de aquellas personas que se benefician de la actividad del reciclaje.

La manipulacion y separacion apropiada de los mismos en contenedores
adecuados e identificados con etiqueta y color, ayuda a minimizar la
contaminacion, accidentes laborales y enfermedades de piel, del sistema

respiratorio, ocular y gastrointestinal.

Asimismo, se disminuye la cantidad de desechos soélidos en lugares
abiertos, y el costo o trabajo de recoleccion de desechos dentro de los niveles
del edificio o del sitio de disposicion final dentro del campus universitario. Para

gue este programa se pueda llevar a cabo se debe seguir y medir:

o El control dentro de las oficinas administrativas del reuso y separacion,

como en el caso del papel.

o Cada escuela debe realizar dos veces por semestre, un concurso en que

sus estudiantes desarrollen proyectos sobre el manejo y disminucién de
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residuos solidos en la Facultad, y cuya inscripcion al mismo sea la
constancia fotogréfica y una carta de un catedratico que dé fe que el
participante apoye o0 participe en las actividades ecolégicas o

medioambientales que se hayan llevado a cabo en semestres anteriores.

Por parte de la Secretaria Adjunta, con apoyo de la Decanatura, debe
llevarse un control sobre el material que ha sido reciclado en el edificio T-

3, como papel, cartén, aluminio, plastico, vidrio u otros.

Apoyar proyectos de compost, por medio de los desechos organicos que
se obtengan, para ser usado, en las mismas areas verdes de los jardines
del edificio T-3 o bien ser vendidos, para con ese recurso obtener otros
insumos y apoyar o realizar otros proyectos del medio ambiente o

fortalecer el existente.

Todos los estudiantes y docentes deben participar en al menos tres
actividades de manejo de desechos solidos, ya sea en el reciclaje,
reutilizacion y muestra de los mismos en ferias ecolégicas, en el
desarrollo de investigaciones o bien en la organizacion de actividades

ambientales y culturales dentro de sus escuelas.

Las escuelas de Eléctrica, Electrénica, Ciencias y Sistemas y las
combinaciones de licenciaturas que existan, deban organizar grupos de
estudiantes que tengan a cargo el porcentaje de reciclamiento de
residuos sélidos de tipo informético, como baterias, cables, resistencias u

otros.

Cuidado de éareas verdes y fauna
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Esta parte del programa es debido a que el area de jardines de la
Facultad, es afectada principalmente cuando hay actividades ajenas a lo
académico, como cierres de semestre, bautizos de iniciados, actividades
politicas, actividades estudiantiles (conciertos y competencias deportivas) o
bien por otras que se llevan a cabo dentro del campus, como la visita de

estudiantes de colegios o cursos libres.

El paisajismo, aunque no posee grandes materiales u objetos de adorno
fisico, si juega con los demas seres (fauna) y objetos naturales que lo rodean,
como el suelo, vegetacion, aves, ardillas, viento, agua, por mencionar algunos
de ellos. Todos se ven influidos en la cultura, costumbres, gustos, actitudes y

reacciones emocionales, los seres vivos que lo visitan o habitan en el mismo.

El jardin de la Facultad de Ingenieria, se ve mas como un paisajismo
moderno, ya que en los ultimos afios se han colocado fuentes de piedra con
forma abstracta y en los alrededores con figuras geométricas de diferentes

concursos realizados por alumnos de la misma Facultad.

Las areas verdes se prestan para identificar el tipo de plantas, arboles,
flores y darles un nombre a cada zona de los jardines. De esta manera, se
busca crear lazos de afecto y de propiedad por parte del estudiantado y demas

personal; y ademas. Proporcionar un lugar de socializacion y recreacion.

Algunas de las formas de medir los avances en esta parte del programa

son:

o El nimero de arboles frondosos que son podados dentro de los jardines
en general que circundan al edificio T-3.

o Numero de plantas florales o plantas sin flora que son sembrados.
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o Enumeracion e identificacion con nombre cientifico de las plantas,
arboles u otros.

o Identificar las areas en que es prohibido el paso peatonal, para el
cuidado de la flora y grama que pueda existir en esa area.

o Integracién de un comité designado por las autoridades de Secretaria
Adjunta, para llevar a cabo diferentes supervisiones visuales para
informar y mantener en buena condicidn los cambios realizados o
futuros.

o Creacion, cuidado y mantenimiento de nidos de aves en arboles o areas,
con su nombre, caracteristicas y su utilidad en el medio ambiente.

o El acopio adecuado de los desechos organicos provenientes de esta

area, para ser utilizados en elaboracion de abono.

Mejoramiento en el uso de insumos Yy utilizacion de productos

biodegradables

Esta parte se cred por la necesidad existente del reuso y mejor
aprovechamiento de recursos o insumos que son utilizados cotidianamente en
las oficinas administrativas, ya que los mismos provienen de fuentes naturales,
como es el caso del papel, lapices, y cartuchos de tinta (petroleo); con ello, se

busca minimizar la explotacion de los mismos y mantenerlos para un futuro.

La contaminacién que se da por utilizar productos quimicos o que no son
biodegradables; estos son también parte de un cambio de cultura, ya que con
ello no solo se reduce la contaminacion, sino se manejan mejor los recursos
econdémicos que se tienen para las areas de limpieza y mantenimiento de la
Facultad, generando menos desechos soélidos como envases de cloro,
desinfectantes, aerosoles, bolsas plasticas de detergentes u otros. Algunas de

las formas de medir el avance o cumplimiento de esta etapa del programa son:
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Llevar el conteo y el registro de proveedores que proporcionen insumos

de oficina, limpieza y mantenimiento que sean biodegradables.

Las escuelas deben llevar un registro de las investigaciones sobre
tecnologias alternativas de ahorro para ser implementadas dentro de las

instalaciones de la Facultad.

Llevar el control y registro del mantenimiento y limpieza de los ductos,
filtros de agua pura, drenajes y tuberias del edificio T-3, especialmente

aquellas que influyen directamente en las areas verdes o de parqueo.

Elaboracion de capacitaciones y control de asistencia, para el personal
de servicio y mantenimiento sobre el uso adecuado de nuevos insumos
para llevar a cabo sus labores, especialmente aquellos relacionados con
el equipo de seguridad personal, para evitar incidentes o enfermedades
no deseadas.

Supervision y control y colocacion de mallas o red metélica en drenajes o
ductos en los cuales puedan generarse o ingresar plagas como los

roedores.
Registro y numeracion de los insumos de limpieza, siendo estos
identificados con nombre y su etiqueta adecuada de composicion y area

a la que pertenecen.

Cada escuela debera llevar un control del papel, su reutilizacion, asi

como del uso de otros insumos.
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Colocacion en cada nivel del edificio del T-3 de carteles o folletos
informativos sobre el cuidado de areas verdes, contenedores y limpieza

dentro de las aulas.

Llevar un control en todas las oficinas administrativas, en la impresién de
los documentos, pedidos de insumos, contratos, cartas de diferente
indole, memorandums u otros, utilizando mayormente los medios
informaticos y el correo electronico para compartir, enviar, almacenar o

consultar este tipo de informacion.

Promover y conseguir empresas que reciclen, aluminio, vidrio, papel,
carton, plastico y tecnoldgico. Para que participen y lleven a cabo
campafias ecolédgicas dentro de la Facultad y donen equipo o insumos

ecoldgicos para las instalaciones del edificio T-3, en forma gratuita.

A continuacién se muestra el esquema del sistema de gestion del medio

ambiente propuesto antes explicado:
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Figura 64. Esquema del Sistema de Gestion Ambiental
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Entre las estrategias que se contemplan para el sistema de gestion
ambiental en desechos sélidos estan:

o Reestructurar la administracién de la Facultad, en lo referente al orden, y

delimitar con responsabilidades.

o Seleccionar y capacitar al recurso humano de acuerdo con su cargo u
oficio.
o Mantener espacios fisicos que permitan la formacién y educacion de los

estudiantes, docentes y personal en general.

o Conformar un grupo de personas con representantes de las diferentes
escuelas, personal administrativo, servicio y mantenimiento, asi como el
docente, para desarrollar, tomar decisiones en lo referente de las

actividades ambientales.

o Implementar cursos libres, seminarios o0 conferencias cada semestre,
para sensibilizar, capacitar e informar a docentes, personal administrativo

y de servicio.

o Desarrollar intercambios educativos, culturales, cientifico-ambientales
con otras universidades sobre sus experiencias en manejo de desechos
sélidos, para obtener experiencias que puedan ser trasmitidas o

utilizadas dentro de las instalaciones del edificio T-3.

o Por medio del apoyo de autoridades y de la Junta Directiva de la

Facultad, elaborar un reglamente sobre la reduccion, reutilizacion,
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manipulacion, reciclaje y la responsabilidad que tienen los estudiantes y
personal en general que labora en la Facultad de Ingenieria.

Adoptar una cultura de investigacion, principalmente en las clases del

area profesional de todas las carreras.

Desarrollar actividades y concursos que estimulen la participacion de los
docentes y personal administrativo. Conformando grupos de
investigacion dentro y con otras facultades o escuelas del campus

universitario.

Impulsar, organizar y divulgar por radio y television, actividades de
cultura de agrupaciones de medio ambiente existentes en el pais, como
de musica, teatro, danza, escultura, artes plasticas, literatura, fotografia y
defensores de la naturaleza, para fortalecer, desarrollar y crear nuevas

ideas para mejorar el medio ambiente.

Organizar actividades eco deportivas en las que participen estudiantes,
docentes, personal administrativo, de servicio y mantenimiento, para
crear lazos de confianza, mejor comunicacion.

Entre los proyectos a desarrollar pueden enfocarse a:

Manejo de los desechos soélidos ambientales e industriales.

Ahorro y optimizacion del uso de recursos biodegradables.

Desarrollo de disefio en jardines con paisajes arménicos.

Tecnologias limpias para recuperacion de desechos solidos.
Recuperacion y capacitacion de manejo integrado de desechos sdlidos.
Proceso de manipulacion, acopio y proceso de desechos sdlidos de

construccion.
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o Manejo y elaboracién de informacion didactica virtual, para la reduccion
de uso de papel y tinta.
o Formas en que la publicidad y la moda influye en el comportamiento de

compra de ciertos productos no reciclables.

A parte de los anteriores se pueden llevar a cabo por parte de las
diferentes escuelas:

. Elaborar una recapitulacion de términos ambientales mas utilizados en
las diferentes especialidades de la ingenieria y transmitirlos en radio o los

medios televisivos como un medio de educacién ambiental.

o Organizar un programa de reciclaje papel, vidrio, aluminio y desechos
sélidos organicos por medio de contenedores adecuados.

. Organizar un periédico y mural ecolégico, con datos, noticias,
curiosidades y datos estadisticos sobre la conservacion y la

contaminacion.

o Fomentar investigaciones sobre desechos solidos, especialmente
aquellas dirigidas a la realizacion de diagndsticos ambientales dentro de
la Facultad, y proporcionar nuevas formas de tratamiento de los mismos

0 acopio.

o Desarrollar conferencias, talleres, cursos libres con especialistas sobre
tema ambiental o que pueden tener una relacion con el mismo, enfocado
a la disminucion de generacion de desechos. Especialmente en los
cursos enfocados en el medio ambiente, como: Ecologia, Geologia,
Prevencion de Desastres, Introduccion a la Ingenieria Petrolera,

Legislacion (leyes ambientales), entre otros.
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o Participar en las capacitaciones sobre el medio ambiente que se den

dentro de la Facultad.

o Introducir estudios de casos de problemas ambientales producidos por
los desechos sélidos de cualquier tipo especialmente en cursos de

Proyectos 1y 2.

4.2, Mejores actitudes y actividades del medio ambiente en las

instalaciones del edificio T-3 ha ser practicadas

Para el SGA se deben tomar en cuenta todas las areas o bien los
implicados en las mismas para llevarlo a cabo. Las areas que en este caso
fueron parte del estudio son: estudiantil, docencia, administrativa y del personal
de servicio y mantenimiento. Algunas estrategias sugeridas para mejorar las

actitudes y actividades son:

° Estudiantes:

o Llevar sus propios alimentos en contenedores de comida para

reducir el consumo de vajillas de duroport.
o Elegir empaques elaborados de cartén, papel y vidrio y evitar el
alto consumo de aquellos que vienen totalmente en envolturas

plasticas o de aluminio.

o Adquirir y utilizar cuadernos, blocks de notas, libretas u hojas de

papel reciclado.
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No tirar basura en corredores, salones de clase, caidas de agua,
drenajes, salones de clase, éareas verdes, parqueo, fuentes,
bancas, gradas de acceso, orillas de ventanales, reposaderas,
masetas y pileta entre otros. Deben ser depositados en
contenedores especificos de acuerdo con su categoria y en el
area establecida.

Reutilizar el papel blanco, mantequilla, papel de color en diversas
presentaciones, cartulina, memos, entre otros, para realizar
apuntes, impresiones, carteles, anuncios, divisores de libros,

divisores de cartapacios y forro de cuadernos.

Utilizar todas las hojas de cuadernos, libretas, memos y aquellas
gue quedaran, reutilizarlas para cartapacios, tareas, resiumenes u

otros.

No destruir las areas verdes.

No arrancar, despegar, manchar o destruir algin tipo de
informacion ecolbégica o ambiental que se encuentre ubicada en

las areas destinadas para publicidad.

Fomentar entre amigos, familiares o Vvisitantes el habito del
reciclaje y cuidado ambiental, pero especialmente controlar y
disminuir el uso de recursos para disminuir los desechos de todo

tipo.

No utilizar salones de clase, laboratorios, escritorios, pasillos,
gradas de acceso, areas verdes 0 pargqueo, para ingerir alimentos

o bebidas.
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Utilizar borradores de lapiz de hormigoén, sin colores que sean

toxicos.

Utilizar adecuadamente los contenedores de desechos, de

acuerdo con su categoria, y resguardarlos apropiadamente.

Establecer dentro de los congresos estudiantiles al menos tres
conferencias respecto del medio ambiente o tema a fin, asi, como
visitas a plantas de tratamiento, empresas recicladoras, entre
otras, para complementar la educacion ambiental fuera de las

instalaciones universitarias.

Formar equipos de vigilancia estudiantil, los cuales supervisen y
apoyen en el cuidado de las instalaciones, fomenten entre sus
comparieros el reciclaje correcto e informen a las autoridades
sobre las anomalias que puedan existir en una determinada
jornada. Con ello se fomenta la comunicacion, responsabilidad y
ecovalor entre los miembros de vigilancia y estimula la empatia de

participacion voluntaria en general.

Docentes

o

Implementar la alternativa de envio de tareas, trabajos de
investigacion, resimenes o actividades que asi lo permitan por
medio de correo electronico, para evitar el uso de papel,

especialmente el blanco.

Imprimir ambos lados de las hojas de papel bond, especialmente
con cartuchos de tinta de alto rendimiento o bien en la forma de
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borrador, y presentarlos Unicamente engrapados para eliminar el

uso de folders y ganchos de metal o plasticos.

Invitar a los estudiantes y compaferos de trabajo a participar en
conferencias, seminarios, cursos o actividades ecoldgicas, aunque

estas no tengan una relacion directa con el curso a cargo.

Fomentar la reutilizacién y reciclaje de recursos, cartuchos de
tinta, papel, cuadernos, trabajos enviados via correo electrénico o
en CDS.

Desarrollar campafias de educacién ambiental en aquellos cursos
de pénsum de estudios de las diferentes especialidades de
ingenieria en las que apliquen, asi como llevar a cabo en cada
semestre  seminarios, cursos libres, congresos, charlas
informativas, técnicas de reciclaje, reutilizacién o avances legales
respecto del tema del medio ambiente en el pais o en el
extranjero. Con ello se busca cambiar e inculcar ecovalores,
sensibilizacion y concientizacion sobre el mejor manejo de
recursos, especialmente de aquellos que son adquiridos por efecto

del consumismo o publicidad.

Llevar a cabo campafias educativas y competencias de reciclaje y
productos nuevos elaborados por estudiantes y docentes,
propiciando ferias ambientales que generen nuevos productos o

utensilios que pueden ser utilizados o vendidos por los mismos.

Elaborar y crear un periddico y pagina electrénica ambiental, la

cual debe ser disefiada y administrada por los estudiantes que
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participen en un concurso libre, que puede ser convocado por la
Unidad de Vinculacion y Propiedad Intelectual, que tenga como
finalidad publicar noticias, congresos, avances ecolégicos a nivel
del mundial, noticias de los avances de la Facultad e invitaciones

de otras universidades a conferencias respecto del tema.

Impulsar temas de investigacion en donde se involucre el cuidado
del medio ambiente y de preferencia aplicables a cada

especialidad de ingenieria.

Desarrollar una semana de cultura ambiental, en donde se
transmitan solo peliculas en las cuales se eduque y se transmitan

mensajes positivos sobre el cuidado del medio ambiente.

Utilizar diferentes medios de comunicacién disponibles en la
Facultad como: la radio, television, mensajes ambientales antes
de conferencias en el auditérium Francisco Vela o
videoconferencias que ayuden a divulgar mensajes positivos sobre

medio ambiente.

Para entrega de trabajos, tareas u otros que deben ser escritas o
impresas, es mejor que pinten una esquina superior izquierda o
una linea de 5 a 8 cm de la caratula con el color deseado; con ello

se elimina el consumo de ganchos y folders.
Editar o corregir los documentos en computadora, 0 en un disco

regrabable y no en papel, imprimiendo solo la copia final en caso

necesario.
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Usar herramientas tecnoldgicas para compartir informacion.

Crear espacios virtuales de trabajo

Personal administrativo

No adquirir alimentos que vengan en varias envolturas, como

vajillas de unicel.

Usar o comprar papel reciclado.

Reutilizar bolsas plasticas u otro tipo de empaque para transportar
diferentes articulos.

Limpiar, organizar, etiquetar, desechar o reutilizar todo articulo o

material de oficina.

Elaborar un directorio con organizaciones, empresas privadas o
publicas que trabajen o desarrollen campafias de bajo costo o
gratuitas sobre el manejo adecuado de recursos o mejora de

métodos de cuidado del medio ambiente.

Desarrollar un reglamento interno a nivel de Facultad, para la
reutilizacion, reduccioén y control de uso de recursos; asi como las
responsabilidades y sanciones que se daran a cabo al momento

de no cumplirlas.

Contratar o contactar a personas o empresas gque se dediquen a la
recoleccion y compra de papel, cartuchos de tinta, restos de

metales, tubos o restos de materiales eléctricos o electronicos.
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Utilizar las carteleras del edificio para la publicacién de noticias,
seminarios, conferencias, concursos, entre otros, para fomentar la
participacion del recurso humano en general, y eliminar toda

publicidad que sea ajena al tema de educacion.

Fomentar la practica del reciclaje, reduccion y reutilizacion del

papel y tinta en las areas administrativas, docente y estudiantil.

Divulgar en el personal de servicio, sobre los beneficios de la
utilizacion de equipo de personal para la limpieza de éareas, asi
como el dafio que producen ciertas substancias a la salud en caso

de manejarlas inadecuadamente.

Evitar el uso de papel plastificado, ya que no se puede reciclar, asi

como el de color.
Evitar papel de un solo uso.

Utilizar hojas de 70 g/m? en lugar de 90 g/m?, supone la reduccién

de mas de un 10 % de la cantidad de papel utilizado.

Utilizar pizarrones de vidrio o fibra de vidrio, como tablones
informativos con ayuda de marcadores lavables para informar al
personal en general de comunicados y memos; con ello se elimina
la impresion de los mismos en papel, y disminuye la

contaminacion visual de pizarrones para avisos varios.

Las listas de asistencia de personal y alumnado pueden ser

impresas de ambos lados.
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Fotocopiar en ambos lados, ya que de esa manera se reduce el

uso de papel y de téner.

Eliminar el uso de conos y vasos de duroport; cada empleado

puede traer sus propios utensilios.

Escanear los documentos para su conservacion, especialmente

aquellos que deben ser guardados por un tiempo determinado.

Establecer limites de consumo méximo permitido de papel por
area, en relacion con las actividades y numero de personas,
colocando el numero maximo de hojas por trabajo, tarea, informe,

entre otros.

Implementar los sellos digitales para actas, cartas, memos, entre

otros.

Implementar en forma digital, la recepcion de hojas de vida y los

documentos de respaldo.

Los sobres grandes pueden utilizarse como subcarpetas; se quita
la solapa y se abre el lateral mas largo. O pueden usarse para
archivar documentos, escribiendo en el sobre con letras grandes

el contenido o poniendo una etiqueta.

Reducir el tamafio y fuente de impresion.

Configurar los documentos antes de imprimir.

Utilizacion de plantillas Unicas para formatos.
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Servicio y mantenimiento

o Controlar el uso de baterias alcalinas, alambrea, acidos, aceites,
otros para actividades escolares.

o Evitar el consumo de produccion en serie, ya que los mismos

elevan el consumismo indiscriminado de recursos.

o) No quemar algun tipo de desperdicio al aire libre, como papel,
hojas de arboles, entre otros; si se utilizara la incineracion debe

hacerse apropiadamente en un incinerador elaborado para ello.

o) No desechar o verter materiales o liquidos nocivos en drenajes,
cafierias, depositos de basura, fuentes de agua, plantas, entre
otros., los cuales dafien permanentemente o contaminen la flora,

suelo, agua o aire.

o Comprar productos en envases que pueden ser retornables o
reusables, como el vidrio y el plastico. En el caso de fumigadoras
de éareas verdes o instalaciones internas al edificio, no deben
utilizarse insecticidas y fertilizantes téxicos, debe pedirse que sean

organicos.

o Divulgar en el personal de servicio, sobre los beneficios de la
utilizacion de equipo de personal para la limpieza de areas, asi,
como el dafo que producen ciertas substancias a su salud en

caso de manejarlas inadecuadamente.
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o Los desechos que sean peligrosos como los provenientes de la
clinica interna y la clinica odontologica deben ser colocados en
recipientes adecuados y etiquetados para luego ser depositados y

transportados en forma adecuada.

4.3. Equipos e implementos necesarios para el manejo, y transporte

de desechos

En la actualidad la Facultad de Ingenieria posee la contratacién de
personal encargado para la limpieza de las diferentes areas del edificio T-3,
tales como salones de clase, oficinas administrativas, salones de laboratorio de
computacion, clinicas, pasillos, jardines, parqueo, servicios sanitarios, entre

otros.

Una parte esencial de la limpieza, son los suministros o utensilios que
son utilizados adquiridos por las autoridades a cargo de ello, ya que la
composicién, cantidad y la forma en que deben ser aplicados, influye en un
buen resultado, en la salud fisica del trabajador, en el cuidado del ambiente y

en los costos de inversion para su adquisicion y mantenimiento.

En el capitulo 2, se describieron los utensilios y substancias que son
utilizados para limpieza en la actualidad; a continuacion se proponen los més
adecuados por ser menos toxicos, corrosivos, por producir menos dafio en los
mantos friaticos, suelo y aire, dificultan menos la limpieza y depuracion en
drenajes y en el agua, no son cancerigenos o causan problemas endocrinos, de
piel o visuales; ademas de lo anterior, se encuentran disponibles en el mercado

guatemalteco, siendo de facil manipulaciéon y a un costo accesible.
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De igual forma se describen las substancias naturales que pueden
sustituirse por otras substancias quimicas y toxicas, como el caso del cloro y
desinfectantes. Estas substancias pueden ser aplicadas en superficies en
general, en la eliminacion de grasa, polvo adherido a superficies de madera,
metal o vidrio, manchas de tinta, bebidas carbonatadas e incluso sangre, o
residuos de comida o bebida en pisos o paredes entre otros.

4.31. Disefio y ubicacion

En lo referente al disefio, este abarca los utensilios de limpieza en
general y especialmente los contenedores de desechos. Los utensilios de
limpieza deberan ser de materiales reciclables, reutilizables, libres de toxicos o
biodegradables al final de su vida util, asi como ergonémicos; no deben de
representar ningun peligro al trabajador o persona que tenga contacto con los

mismaos.

Deben ser utilizados y darles el mantenimiento que le corresponda de
acuerdo con lo especificado por el fabricante o proveedor; no deben ser
utilizados o reutilizados envases o substancias para otro fin o area especificada.
Es por ello que deben ser pintados de un color especifico de acuerdo con el
area en que seran utilizados, para distinguir facilmente el area de ubicaciény en
donde deben ser utilizados. Con ello se evita el deterioro, pérdida, incidentes o

accidentes no deseados.

En el subtitulo 3.3.2 se especifican los implementos de limpieza
necesaria, asi como las caracteristicas técnicas y ecologicas que estos poseen.
Los colores que deberan ser aplicados a los mangos de escobas, sacabasuras,

mopas, fregonas, haraganes u otros, se presentan en la tabla siguiente:
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Tabla XXX. Colores para los implementos de limpieza de acuerdo al
area de limpieza destinado

COLOR AREA AL QUE PERTENECE EL UTENCILIO O IMPLEMENTO
Blanco Todas las superficies o areas internas del edificio T-3, como
pasillos, salones de clase, oficinas administrativas y salones de
laboratorio, vidrios, puertas u otros.

Amarillo | Todas las superficies o0 areas externas del edificio que no incluyan

claro areas verdes o parqueo, nivel cero del edificio T-3, como lo son el
pasillo y oficinas administrativas, vidrios, puertas u otros.

Verde Toda herramienta, implemento, medio de transporte como

claro carretillas u otros que tengan contacto directo con toda el area

jardinizada, fuentes, basureros, bancas, fuentes o é&rea de
parqueo.

Para todos los implementos de limpieza que sean utilizados
Unicamente en las dos clinicas existentes dentro del edificio T-3.
Celeste | Para todos los implementos de limpieza de servicios sanitarios
Unicamente, como piso, azulejo, lavamanos, sanitarios, paredes,
vidrios u otros.
Para los cepillos de mango largo, para la limpieza Gnicamente de

los contenedores de basura en general, tanto internos como
externos.

Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al disefio de los contenedores para los diferentes tipos de
desechos, deben ser de polipropileno (plastico), ya que es de menor costo, de
facil limpieza, existe en diferentes colores y tamafios. Ademas de ello, puede

ser reciclado al final de su vida util.

Los contenedores deben ser etiquetados especificando: tipo de desecho,
capacidad del contenedor, fecha en que fue vaciado el contenido y lavado en
el interior y exterior, asi, como el area fisica en la cual debe estar ubicado,
cantidad de contenedores de su tipo en el area a la que pertenece, fecha y

namero de etiquetado. La etiqueta se muestra a continuacion:
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Figura 65. Disefio de etiqueta para contenedores de diferentes
desechos orgénicos e inorganicos

FACULTAD DE INGENIERIA-USAC

CONTENEDOR DE DESECHOS ESPECIALES

ETIQUETA No.1

FECHA DE ETIQUETADO: 2 de enero 2016 COLOR DE CONTENEDOR: ROJO

TIPO DE DESECHO: ESPECIALES DE TIPO HOSPITALARIO O CLINICO CAPACIDAD: 30 litros

FECHA DE ELIMINACION O ESTRACCION DE CONTENIDO:
/.

/ / /.
/ / /.
/ / /.
/. / /.

/.
/.
/.

FECHA DE LIMPIEZA INTERNARNA - EXTERNA:
) J. J. J. J.
. . J. ) /. /.
. /. .
. /. .

/ /.
I /.

AREA A LA QUE PERTENECE: CLINICA ODONTOLOGICA

NUMERO DE CONTENEDOR EN EL AREA: 1

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.

Debe existir un espacio de observaciones para indicar anomalias
encontradas tales como: falta de bolsa, dafio del contenedor, tapadera

defectuosa, con desechos no adecuados al contenedor, entre otros.

En el interior debera colocarse una bolsa plastica biodegradable del
tamafio adecuado al mismo y que permita el cierre correcto del recipiente, y
cerrarse herméticamente cuando la misma sea transportada al depdésito final
ubicado a un costado del edificio T-1 y ser después recolectado por el servicio

de extraccion contratado por la universidad.
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La capacidad de los mismos es de al menos 25 a 30 litros para oficinas y
clinicas, y de 87 litros para las otras areas. Deben poseer tapadera basculante
para interiores y fija para exteriores, para evitar el ingreso de agua en épocas
de lluvia o la humedad en horas tempranas, pedal y rodos en la parte de atras
para una facil movilizacion de limpieza y vaciado. Con base en las areas de
ubicacién se clasifican los contenedores de acuerdo con el color siguiente y

residuo a depositar en el mismo:

o Rojo: para desechos provenientes de la clinica interna y odontoldgica,
como algodones, guantes, botellas vacias de alcohol, agua oxigenada,
jeringas, agujas, gasas, motas de algodon, mascarillas, ampolletas,

envases anestésicos, entre otros.

. Verde: areas de jardin y desechos organicos en general.
o Blanco: para papel y carton y derivados.
o Celeste: residuos de metal, aluminio o de tipo eléctrico o electrénico

como baterias, resistencias, cables, pedazos de tubos metdlicos, entre
otros.

o Negro: residuos plasticos, como bolsas, envoltorios, botes, botellas,

tapaderas, pajillas, entre otros.

o Naranja: vidrio en sus diferentes colores.

o Amarillo: residuos que no clasifiquen en ninguno de los expuestos
anteriormente, pero que son generados eventualmente y no pueden ser

reutilizados o utilizados para otro fin. Tales como envases peligrosos de
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pinturas de aerosol, de pelo, asbesto, botes de pintura, laca, tiner,
pegamento, esmaltes, &cidos, destapa cafios, brochas, residuos de
cosmeéticos, poliestileno (duroport), empaques de venenos para plagas,

entre oftras.

Con lo referente a la ubicacién para los materiales, implementos o
substancias destinadas para la limpieza en general deberan ser colocadas y
resguardadas en los ductos ubicados en los diferentes niveles del edificio T-3;
para ahorro de espacio deben ser colocados en la pared las escobas, cepillos,
mangos de mopas, sacabasura con mango, entre otros. Esto con ayuda de

clavos especiales.

En repisas de plastico deben ser colocados todos los demas utensilios
como frascos de substancias, toallas, entre otras. Cada empleado debera
poseer un locker para guardar su equipo de proteccién o de limpieza como su

bata de trabajo, botas, cincho, guantes, mascarilla y otros.

Deberan existir dos contenedores de basura de color blanco, verde,
celeste, naranja, negro y amarillo en cada uno de los niveles del edificio, con la
etiqueta de identificacion. Por aparte en las oficinas administrativas debera
mantenerse un contenedor color verde y blanco. El contenedor de color rojo
serd Unicamente para las dos clinicas ubicadas dentro del edificio y verde para

el area jardinizada y parqueo circundante al edificio.

No deberan mezclarse o colocarse en otra area que ajena a la de su
destino o bien que impida el paso peatonal. En el caso de los contenedores de
las areas de jardin, estos deberan ser colocados en los lugares en donde
existen actualmente los de metal. Debera existir uno de color verde, amarillo,

blanco y negro. Estos deberan tener tapadera fija y pedal, con bolsa. La
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tapadera fija evitara que los desechos sean mojados por la lluvia en época de
invierno o bien por la humedad existente en época de verano, y que no sirvan
de alimento para diferentes plagas como cucarachas, hormigas, zompopos,

proliferacion de zancudos o de olores no agradables.

Para evitar que los desechos contaminen las areas aledafias al mismo,
dafiando el paisaje, o desarrollen diferentes tipos de contaminacion y
enfermedades virales, se controlara que no se enfermen o mueran otras
especies de fauna como ardillas y zanates que visitan esta area de forma diaria.
Y los drenajes y pasos de agua ubicados en estas zonas estardn menos
propensos a ser tapados por residuos de diferente tipo. A continuacion se
muestra la ubicacidén de los contenedores de basura en los pasillos de cada

nivel del edificio.
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Bosquejo del segundo nivel del edificio T-3 con la ubicacién

Figura 68.

de los contenedores de desechos
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa 2014.
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nivel del edificio T-3 con la ubicacién

Bosquejo del tercer

de los contenedores de desechos
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Figura 69.




Bosquejo del cuarto nivel del edificio T-3 con la ubicacion de

Figura 70.

de los contendores de desechos
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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4.3.2. Implementos de limpieza, recoleccién y transporte de

desechos organicos e inorganicos

Existen implementos de limpieza que son amigables con el medio
ambiente, tanto en su elaboracion, aplicacion o utilizacion y como su desecho al
finalizar su vida 0til, ya que no contaminan y son biodegradables. A
continuacion se muestran los implementos de limpieza o de recoleccion y de

transporte para el desecho de tipo organico o inorganico.

Figura 71. Substancias limpiadoras para superficies u objetos de tipo

natural o de fabricacion biodegradable

VINAGRE

CARACTERISTICA TECNICA CARACTERISTICA AMBIENTAL

. o \

Para la limpieza de vidrios y ventanas, puertas y | Liquido agrio y astringente, proveniente de

escritorios de madera, depésitos de plastico, superficies la fermentacién acida del vino, manzana,

de acero inoxidable o aluminio y porcelana en general. de alcohol. Componente principal el acido
acético ademas del agua.

Se seca rapidamente al medio ambiente, no causa

irritacion en la piel o alergia. De facil manipulacion,
almacenamiento, de alto rendimiento y econdmico. Libre

de colorantes. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
NECESARIO PARA SU APLICACION

Puede utilizarse solo o con otras substancias como agua
pura, limén o bicarbonato sédico para la limpieza,
desinfeccion, desengrasante y eliminador ambiental de
olores.

Guantes plasticos.

PRESENTACION COMERCIAL
Liquido en galdn y botellas de % y 1 litro.

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Figura 72. Substancias de limpieza para superficies u objetos de tipo
natural o de fabricacion biodegradable |

BICARBONATO
SODICO

CARACTERISTICA AMBIENTAL

CARACTERISTICA TECNICA

Polvo seco fino, en casos de mucha
exposicion puede causar irritacion en la

Desinfects, destapa cafios y limpia profundamente piel, en ojos puede irritar o causar lagrimeo
drenajes de agua, pasos o caidas de agua de cualquier constante.

material, limpia alfombras de entradas o de pared a
pared en interiores, desengrasa superficies de piedra,
atulejo, porcelana, granito y concreto.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
NECESARIO PARA SU APLICACION

Es de facil eliminacion de las fuentes de agua, y se
disuelve en un 100 %.

Guantes plasticos, mascarilla.

Es econdmico, de facil aplicacion y almacenamiento en
seco. Puede combinarse con agua.

PRESENTACION COMERCIAL;

En bolsas de 1 libra,

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Figura 73. Substancias de limpieza para superficies u objetos de tipo
natural o de fabricacion biodegradable Il

LIMPIADOR LIQUIDO -ECO
(CARBONO-NEUTRAL)

CARACTERISTICA AMBIENTAL
CARACTERISTICA TECNICA Contiene menos del 5 % de tensioactivos no idnicos.
Limpiador multiusos formulado con materias 100 % biodegradable. Con bajo impacto ambiental.
primas de origen natural de elevado nivel de
biodegradabilidad, indicado para la limpieza de En Guatemala el producto cuenta con la certificacién
todo tipo de superficies lavables tales como INTO-ISO 9001 y INTE-ISO 14001 y esta reconocida en

cristales, espejos, azulejos, pisos, paredes, Costa Rica con Huella de Carbono Neutral.

fuentes, techos, pilas, piletas, filetes, drenajes,
banquetas, piedra, bafios, o bien para lavado de
implementos de limpieza como escobas, mopas
entre otros.

De alto rendimiento y eficiente, por lo cual es

econdmico y reduce el uso del agua. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL NECESARIO PARA

SU APLICACION

PRESENTACION COMERCIAL:

Guantes plasticos, es aconsejable. Sin embargo no
representa ningun tipo de reaccion alérgica o dafina al
contacto humano o de algun ser vivo.

En galdon y botellas de 2.8 litros.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014, con base en informacién de

Insumos Internacionales, S. A.
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Figura 74. Implementos de limpieza para superficies u objetos de tipo
natural o de fabricacion biodegradable |

PANOS O BAYETAS ABSORBENTES DE
FIBRA DE ALGODON

CARACTERISTICA AMBIENTAL

CARACTERISTICA TECNICA Materia prima natural como celulosa, fibra de algodén

y sulfato de sodio.

100 % biodegradables. No poseen rejillas sintéticas y

Son biodegradables en un 100 %, no dejan motas humectantes artificiales como las esponjas o
o pelusa, son de alta calidad de absorbencia, limpiadores de algodén comunes.

duraderas, resistentes a la abrasién, son suaves al

tacto y lavables a mano o en lavadora. Medidas Producto blanco ecolégico y respetuosos de la
de 18 x 20 cm. naturaleza.

PRESENTACION COMERCIAL:

Paquetes individuales o de 12 unidades. Vida util
de 1 000 lavadas completas.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL NECESARIO PARA
SU APLICACION

Guantes plasticos, es aconsejable. Sin embargo no
representa ningun tipo de reaccion alérgica o daiiina al
contacto humano o de algun ser vivo.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.

El uso de las anteriores evita el uso del papel periédico, toallas de papel,
o toallas de algodon, para limpieza de los vidrios u otras superficies. Eliminan el
polvo acumulado y no lo esparce o cambia de lugar como otro tipo de
implemento utilizado para este propdésito.
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Figura 75. Implementos de limpieza para superficies u objetos de
tipo natural o de fabricacion biodegradable Il

PIEDRAS DE LIMPIEZA

CARACTERISTICA TECNICA

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Limpia suciedad mas enérgicamente en piletas, pisos, tanques de
agua, fuentes de piedra, banquetas de pavimento, bancas de
cemento, entre otros.

Fabricadas de vidrio sometido a altas
temperaturas. Biodegradable en un 90 %.
No deja restos en el ambiente en general.

Limpian toda la superficie tolerante la abrasion externa, alto poder
desincrustante, bacterioldgicas y no absorben agua y olores de ningtin
tipo.

PRESENTACION COMERCIAL:

Por unidad o caja de 12 a 24 unidades

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL NECESARIO PARA SU APLICACION

Guantes plasticos, es aconsejable. No representa ningln tipo de reaccion alérgica o dafiina al
contacto humano o de algun ser vivo.

Pero por su caracteristica fisica rigida, debe manipularse con cuidado para evitar cortes o heridas
superficiales ocasionadas por friccion-calor.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 76. Implementos de limpieza para superficies u objetos de tipo
natural o de fabricaciéon biodegradable Il

ESCOBAS

CARACTERISTICA TECNICA

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Son de plastico reciclado, dependiendo de las superficie

y ambiente poseen diferentes grosores y altura de Plastico reciclado al inicio y final
hebras. De facil manipulaciéon y limpieza fisica. Sus de su vida dtil. No contaminan el
hebras son resistentes, no contienen tintes toxicos, ambiente.

Pueden ser recicladas al momento de su deterioro.
No contaminan el ambiente.

PRESENTACION COMERCIAL:
Unidad o por cantidades al por mayor.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
NECESARIO PARA SU APLICACION

= Guantes plasticos, es aconsejable. Sin
embargo no representa ninglin tipo de
reaccion alérgica o dafiina al contacto
humano o de ningun ser vivo.

Escoba para

S Escoba para jardines
interiores

Escoba para dreas exteriores

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 77. Implementos de limpieza para superficies u objetos de tipo
natural o de fabricacién biodegradable IV

MOPAS Y FREGONAS

CARACTERISTICA TECNICA

CARACTERISTICA AMBIENTAL
Microfibra biodegradable en un 100 %.

Elahoradas con tiras de microfibra biodegradable al final de su vida
util. No toxicas, de peso livino y sin tinte tdxico, no contamina las
aguas al momento de su lavado, no despide o adquiere olores. . L

Libre de toxicos.
De secado rapido. Pueden utilizarse humedas o secas. De alto
rendimiento. Respetan y cuidan las superficies sin rayarlas, y no
sueltan ningn tipo de fibra durante su utilizacion. Pueden ser
lavadas a mano o en lavadoras, de ser necesario. Sueltan cualquier
tipo de suciedad con poco jabdn y no necesitan limpieza continua.
Lo que ahorra el recurso de agua.

Reutilizables los mangos extensibles o
pueden ser reciclados.

Pueden ser reciclados los mangos extensibles o reutilizables. No EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
contaminan el ambiente- NECESARIO PARA SU APLICACION

. Guantes plasticos, es aconsejable. Sin
PRESENTACION COMERCIAL:

embargo no representa ningln tipo de
reaccion alérgica o daiiina al contacto
Unidad o por cantidades al por mayor con o sin mangos extensibles humano o de ningin ser vivo.

de plastico para mejor manipulacion.

Gaja completd ﬂi&%
Mopa para usarse en seco en Fregona para utilizarse himda en
areas exteriores o interiores interiores o exteriores

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 78.

Implementos de limpieza para superficies u objetos de tipo

natural o de fabricaciéon biodegradable V

HARAGANES

CARACTERISTICA TECNICA

Hechos de hule y barra galvanizada que permite que su
vida util sea de 8 a 12 afios, si son utilizados
adecuadamente y guardarlos en lugares no himedos o
en la intemperie.

Pueden ser recicladas las partes de hule y las bases
galvanizados y los mangos extensibles pueden ser
reutilizados y reciclados.

Permiten la limpieza de superficies lisas como vidrios y
pisos, eliminando cualquier tipo de liquido incluso
jabonoso. Lo que permite ahorro de agua en la limpieza
de areas y permiten el secado rapido al aire libre,
evitando el uso de trapeadoras o mopas para secado.

Lo que lo hace econémico.

PRESENTACION COMERCIAL:

De 15, 25, 35, 50, 60 y 75 cm de largo.

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Reutilizables, reciclables.

Ayudan a la eliminacion de humedad
ocasionada por acumulacion de agua en orillas
o esquinas de areas habitacionales, para el
secado de pisos y vidrios de ventanas o
puertas de este material, lo que evita el uso de
toallas de papel, de algodén, mopas, papel
periodico u otro.

Lo cual al evitar el uso de mopas para secado
se disminuye el consumo de agua. Y se evita el
desperdicio de papel de cualquier tipo.

Evita el uso de aspiradoras o de lustradoras de
piso, con lo cual no se consume energia
eléctrica.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL NECESARIO
PARA SU APLICACION

Haraganes para limpieza

vidrio

Haraganes para limpieza
de pisos u otras
superficies planas

de ventanas y puertas de

Guantes para evitar el roce directo con la piel, la
cual en lapsos largos de tiempo pudieran
ocasionar irritacion o ampollas en las manos.

\k

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 79. Implementos de recoleccion y transporte de desechos
organicos o inorganicos de fabricacién biodegradable VI

RECOGEDORES DE BASURA DE PLASTICO Y ENTRADA DE
HULE Y MANGOS A LA ALTURA DE LA CINTURA

CARACTERISTICA TECNICA

Hechos de plastico y solo poseen una entrada o filo de
hule que permite el levantamiento de residuos organicos
e inorganicos.

Al final de su vida util pueden ser reciclados o
reutilizados los mangos con otra pieza similar.

Son livianos y resistentes.
PRESENTACION COMERCIAL:

Variedad de colores y disefios. De palos de plastico o
madera.

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Reutilizables, reciclables. No contaminan el
ambiente y son libres de toxicos.

No necesitan grandes cantidades de agua para
su limpieza y mantenimiento.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Proporcionan un mejor equilibrio y posicion
de cintura y espalda al momento de limpiar
y recoger los desechos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 80. Implementos de recoleccion y transporte de desechos
organicos o inorganicos de fabricacion biodegradable VII

CONTENEDORES DE BASURA

CARACTERISTICA TECNICA CARACTERISTICA AMBIENTAL

r o —— = o T N

Elaborados de plastico reciclable, de facil transportacion
y limpieza. No adquieren olores de humedad. Tienen una
vida util de hasta 10 afios si se mantiene y se manipula Al final de su vida dtil puede ser
correctamente.

reciclado en un 100 %. Para elaborar
Facilitan el reciclaje por la ubicacién de color. Facil nuevamente otro contenedor.
colocacion de bolsa y ajuste de la misma en los bordes.
Tapadera de ajuste basculante o fija, dependiendo si el
area de ubicacién serd a la intemperie o bajo techo. No contaminan el ambiente en general,
Existen con o sin ruedas para un mejor desplazamiento no dafian y contaminan el paisaje de las
COE‘I desechos. Los de tapadera fija poseen pedal para ireasen que son ubicados.

evitar el contacto con la tapadera.

PRESENTACION COMERCIAL:

Existen en capacidad de 25, 30 y 87 litros. _

Se encuentran disponibles en color blanco, azul, verde, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
negro, amarillo, rojo, naranja, celeste y gris. NECESARIO PARA SU APLICACION

Guantes plasticos y mascarilla debido a que

Guantes plasticos y mascarilla debido a que se
tiene contacto directo con desechos de diferente
tipo que generan microorganismos dentro de las
bolsas. La humedad es persistente dentro de los
contenedores generado en épocas de invierno o de
calor fuerte, gases o gotas de humedad en bolsas.
Por lo cual es conveniente el no tener contacto
directo con la piel, para evitar enfermedades del
tacto, respiratorio o visual.

Asi mismo, se deben manejar para su movilizacion

Contenedor de basura de 87 Contenedor de basura en todo momento cincho en la cintura, para evitar
litros, con tapadera basculante y de 87 litros, con lesiones en espalda y de columna, inclusive para
ruedas tapadera fija y sin
los contenedores nuevos.

ruedas con pedal

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 81. Implementos de recoleccion y transporte de desechos
organicos o inorganicos de fabricacion biodegradable
VI

BOLSAS DE BASURA
BIODEGRADABLES

CARACTERISTICA AMBIENTAL

CARACTERISTICA TECNICA

100 % renovables y naturales
elaboradas de polimeros
termoplasticos a partir de recursos
renovables como por ejemplo la
patata.

Son elaboradas de plastico y biodegradable en un 100 %.
Son de fécil colocacion y se adapta a cualquier forma de
contenedor. Evitan el escurrimiento de liquidos y cierran
herméticamente para su transportacion. Vienen con o sin
agarradores metalicos para cierre

Son compostables, reciclables,

PRESENTACION COMERCIAL:
reutilizables y biodegradables.

Existen en capacidad de 25, 30y 87 litros.
Se encuentran disponibles en color verde en cajas de 12,
24y 30 unidades.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
— NECESARIO PARASU APLICACION

Guantes plasticos y mascarilla debido a que
se tiene contacto directo con desechos de
diferente tipo que generan
microorganismos dentro de las bolsas. La
humedad es persistente dentro de los
contenedores generando en épocas de
invierno o de calor fuerte, gases o gotas de
humedad en las bolsas. Por lo cual es
conveniente el NO contacto directo de la
piel, para evitar enfermedades del tacto,
respiratorio o visual.

Asi mismo, se deben manejar para su
movilizacién en todo momento cincho en la
cintura, para evitar lesiones en espalda y de
columna. Inclusive para los contenedores
con ruedas.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 82.

Implementos de proteccién personal para la recoleccién y

transporte de desechos orgénicos o inorgénicos IX

MASCARILLA PARA POLVOS NO
TOXICOS

CARACTERISTICA TECNICA

Permite que el aire pasa a través de un filtro
desechable que remueva y retenga particulas de
polvo de diametro muy pequeiio e imperceptible al
ojo humano.

Evita la aspiracion de esporas que con el tiempo
puede ocasionar enfermedades gastrointestinales o
respiratorias, como el caso de contacto directo en
areas con polvo acumulado, barrer en areas cubiertas
de tierra entre otros.

Son econdomicas y no ocasionan incomodidad al
trabajador, no ocasionan alergias de ningtin tipo.

Son reciclables y reutilizables.
Lo que lo hace econémico.
PRESENTACION COMERCIAL:

En paquetes de unidad o de 25, 50 y 100 unidades.

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Reutilizables, reciclables. No contaminan el
ambiente y son libres de téxicos.

Hechas de fibra de algoddn triturado.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

N

3N 50N

4[58 Y28

WARNING
s

Mascarilla desechable para
polvos no toxicos

Se deben utilizar al momento de limpiar o
sacudir areas con polvo, pelusa, telas de araiias
e incluso al momento de manipular
contenedores llenos de basura, en limpieza de
jardines y areas de parqueo.

Para la elaboracion o preparacion de liquidos o
substancias como cloro, detergentes en polvo
etc., que pueden ocasionar alergia o dafios en
canales respiratorios de la nariz.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 83.

Implementos de proteccién personal para la recolecciéon y

transporte de desechos orgénicos o inorganicos X

GUANTES DE LATEX TIPO HOGAR 102

CARACTERISTICA TECNICA

Permiten limpiar cualquier tipo de superficie u objetos.
Requiere costumbre su utilizacion.

Son econdmicos y no ocasiona incomodidad al trabajador
o alergias de ningun tipo. Evita el deslizamiento
accidental de objetos debido a que la palma es corrugada,
son resistentes a la abrasion, cortes y rasgado, ideales
para trabajo e jardineria, limpieza en general. Recubre
hasta 12 arriba de la mufeca, lo que da una mejor
proteccion fisica.

PRESENTACION COMERCIAL:
En paquetes de unidad o 25, 50 y 100 unidades. Tallas 7,

8,9y 10.
Largo de 127, calibre 20 mils de grosor.

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Reutilizables, reciclables. No contaminan el
ambiente y son libres de toxicos.

Hechas de fibra de algodén triturado.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Guantes de latex
102

Se deben utilizar al momento de limpiar o
sacudir areas de polvo, pelusa, telas de
arafias e incluso al momento de manipular
contenedores llenos de basura, bolsas de
basura, bolsas de basura llenas o vacias,
en limpieza de jardines y areas de
parqueo, baiios, y limpieza de oficinas en
general.

Para la elaboracion o preparacion de
liquidos o substancias como cloro,
detergentes en polvo entre otros, que
pueden ocasionar alergia o dafios en
canales respiratorios de la nariz.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 84.

Implementos de proteccién personal para la recolecciéon y

transporte de desechos orgénicos o inorgénicos Xl

BOTAS DE PLASTICO Y SUELA DE HULE
ANTIDESLIZANTE

CARACTERISTICA TECNICA

Botas de hule y suela antideslizante, ideales para ser
utilizadas en cualquier superficie y ambiente libre de
construccion o equipo pesado.

Permite ser utilizados en época de lluvia ya que evita la
humedad en plantas de pie y parte de las piernas. No
ocasiona alergia y son faciles de limpiar, su vida util
puede llegar hasta 10 afios o mas. Si es resguardada
después de su uso en lugares secos y no a la intemperie
continua.

Son reciclables y reutilizables, son econémicas. De peso
liviano.

PRESENTACION COMERCIAL:

En paquetes de unidad o 25, 50 y 100 unidades.

Tallas 7, 8,9y 10.

Largo de 127, calibre 20 mils de grosor.

Disponible en color blanco y negro, para ambos
géneros

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Reutilizables, reciclables. No contaminan el
ambiente y son libres de toxicos.

No necesitan grandes cantidades de agua para
su limpieza y mantenimiento.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Sitaces - B

Botas de plastico con suelas de hule
antideslizantes

Se deben utilizar al momento de limpiar, lavar,
movilizar o desplazarse en dreas jardinizadas, asi
como para limpieza de cualquier drea administrativa
o al aire libre.

No contaminan el suelo o el ambiente en general.
Evitan el contacto con basura, plagas, o
microorganismos en la tierra, agua, tragantes u otros
que puedan ocasionar posteriormente picaduras,
alergias u otras enfermedades nocivas para el
trabajador.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Figura 85.

Implementos de proteccién personal para la recoleccion y

transporte de desechos organicos o inorganicos Xli

CINTURONES DE ESPALDA

CARACTERISTICA TECNICA
Hechos de cuero en su totalidad o combinados con tela
de algodén suave en su interior.

Aunque no se ha comprobado que evitan lesiones, si
ayudan a minorizar la carga en los musculos inferior
interior de la espalda y cintura. Aunque no se
recomienda para uso de mas de 10 horas continuas.

Puede utilizarlo hombres y mujeres, especialmente
cuando se requiere mover articulos de peso
considerable. Tienen que ser capacitados los usuarios
para el manejo y técnicas de cargas,

Econémico y de larga duracion en su vida uatil. No
ocasiona alergias, cortes en la piel u otro. De facil
limpieza y resguardo. Puede utilizarse en condiciones de
humedad o lluvia.

PRESENTACION COMERCIAL:

Talla unica. Color negro y café, con o sin revestimiento
de algodon interior.

CARACTERISTICA AMBIENTAL

Reutilizables, reciclables. No contaminan el
ambiente y son libres de toxicos.

No necesitan grandes cantidades de agua para
su limpieza y mantenimiento.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Proporcionan un mejor equilibrio y posicion de
cintura y espalda al momento de cargar,
movilizar o desplazar cualquier tipo de objeto
liviano o pesado.

Para levantar y llevar carretillas de mano,
contenedores de desechos, bolsas de basura 'y
equipos entre otros.

Cinturones sin y con revestimiento de cuero

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.
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Ademas de los anteriores es necesario la utilidad de carretillas de metal,
cepillos de mango largo de plastico, mangueras, rastrillos. De los implementos

de limpieza que se omiten por su grado de contaminacion al ambiente por otros

de tipo natural son:

Tabla XXXI.

Implementos o substancias de limpieza sugeridas por su

beneficio al ambiente

Implemento o Influencia en el ambiente Implemento | Influencia en el
substancia propuesto ambiente
antes para

utilizada para utilizarla en

limpieza limpieza

Cloro Contamina el agua y es dificil de eliminar | Bicarbonato No contamina mares o

de las superficies de caferias o drenajes. | sodico rios, se disuelve en un
100 %.Limpia el aire
de malos olores,
dejandolo fresco y
mas respirable.

Jabdn en | Deja residuos téxicos y quimicos, | Limpiador Contiene menos del 5

| contaminando agua y suelo. Debido al | liquido/carbono % de tensioactivos no
polvo nivel de fosfato. General altos niveles de | neutral ionicos, 100 %
CO 2 en el ambiente. biodegradable, hipo
alergénico, baja
emision de CO, en el

ambiente.

Pinolio Alto contenido de amonio cuatemario al | Vinagre Natural, 100 %

desinfectant 80 %, no es biodegradable, toxico. Dificil biodegradable. No

/ esintectante de eliminar del agua para ser purificada. ocasiona dafio alguno

de contaminacion.

Espatula de | Dejan residuos de metal en las | Piedra de | Es biodegradable en
superficies o implementos, que al ser | limpieza un 90 %, no deja

metal | A ) .
avados contaminan fuentes de agua o residuos quimicos o
suelo toxicos en el

ambiente.

Plumero Esparce o cambia de posicion las | Pafios o bayetas | Producto blanco, es
particulas de polvo y moho, las fibras del | absorbente  de | respetuoso con la
mismo, no son biodegradables, | fibra de algodon naturaleza, absorbe
contaminan suelos, aire y si son totalmente particulas
guemadas son toxicas al ambiente, de polvo y moho. Son
como el fuentes friaticas. biodegradables.

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Procedimientos de mejora en limpieza, recoleccion y transporte

de desechos del edificio T-3

Los procedimientos de limpieza deben ser programados en cada una de
las jornadas establecidas para los trabajadores, respetando el horario de
comida. La limpieza debe realizarse cada tres horas en salones y pasillos y una

vez en las jornadas matutina y vespertina, en oficinas administrativas y clinicas.

La recoleccion de desechos de los contenedores debido a su tamafio sera
de acuerdo con la cantidad que se genere por el dia y nivel del edificio, siendo
los niveles 2, 3 y 4 los que deben tener mas atencion debido a que se generan
poca cantidad de desechos, pero en forma continua lo que acumula mas

desechos los dias miércoles y jueves, viernes. (Ver subtitulo 2.4).

Asi como existen fechas especiales en las cuales la generacion de basura
aumenta considerablemente como el cierre de semestre o de actividades
politicas o estudiantiles. Sin embargo, la limpieza profunda de los contenedores
en general debe ser cada 7 dias. Los procedimientos de limpieza deben ser

realizados por medio de dos formas que a continuacion se describen:

o Periodica detallada y profunda

La periddica detallada profunda es la que no debe o puede realizarse en
forma diaria, ya que consume mucho tiempo o bien no es necesaria la limpieza
de ciertas areas tales como ventanas de vidrio, puertas de vidrio y madera,
gradas, corredores de granito (en los jardines), bancas, fuentes, piletas,

paredes, lAmparas de cielo, tuberias, pilares, entre otras.
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Este tipo de limpieza debe ser programada, especificando el dia, jornada
y la persona que debe realizarla, y ser divulgada para evitar que afecte las
actividades administrativas o docentes. El llevarlo a cabo evita la acumulacion
de polvo, moho, hongos, manchas de sarro de agua acumulada, telas de arafia,

proliferacion de plagas como arafias, hormigas, zancudos u otros.

Como ejemplo: en el caso de la pileta, fuentes, bancas de cemento,
mesas Yy bancos de los ranchos ubicados en el area de jardin, deben lavarse
con agua, vinagre y bicarbonato. Los mismos eliminan el moho y manchas
incrustadas, ayudandose con piedras de limpieza y escobas designadas para
este uso y area; aplicando presion de agua por medio de una manguera y

dejando que se sequen con el aire.

Las puertas de vidrio y los ventanales de salones de clase y pasillos se
deben lavar con vinagre y agua en cantidades iguales con pafios o bayetas de

algoddn y eliminar excesos de agua si es necesario con el haragan adecuado.

. Tarea cosmeética diaria

Este tipo de tarea de limpieza es la que incluye el orden y limpieza de las
areas de trabajo en las oficinas administrativas, salones de clase, pasillos,

gradas interiores, salones de computacion y sanitarios.

De la misma forma que la anterior, deben ser programados los turnos,
areas a cargo y nombre del trabajador que debe realizarlos, asi como la jornada
y dia. En este tipo de limpieza se incluye el mobiliario y equipo de oficina,
pizarrones, y la limpieza en especial de los pisos y tarimas, ya que en el caso

de los pisos de pasillos y salones de clase, son propensos a la acumulacion de
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chicles y liquidos de diferente tipo, especialmente los ubicados en los niveles O,
1y 3 del edificio. Ver figuras 58 y 59.

Debe tomarse en consideracion que la inspeccion visual de las areas es
indispensable, especialmente en las esquinas o bordes de paredes, pilares,
orillas de alfombras, entre otras; con ello, se hace mas efectiva la limpieza. En
ambas tareas de limpieza se debe tomar en consideracion los siguientes pasos

para llevarlas a cabo:

Figura 86. Pasos de los procedimientos de limpieza

7. RESGUARDO DE EQUIPO DE SEGURIDAD

PERSONAL Y UNIFORME POR PARTE DEL
TRABAJADOR

6 o RESGUARDO DE IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

5. LIMPIEZA DE IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

4. DESARROLLO DE LA TAREA DE LIMPIEZA DETALLADA PROFUNDA O COSMETICA
DIARIA

3. PREPARAR LAS MEZCLAS DE SUBSTANCIAS NATURALES PARA LA LIMPIEZA DE SUPERFICIES U
OTROS Y COLOCARLOS EN LOS RECIPIENTES ADECUADOS SI ES NECESARIO

2. PREPARAR Y TENER TODOS LOS UTENSILIOS DE LIMPIEZA NECESARIOS PARA EL AREA A SER LIMPIADA

1 UTILIZACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD PERSONAL Y UNIFORME POR PARTE DEL TRABAJADOR.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2014.

En ambos tipos de limpieza deben limpiarse los implementos utilizados

antes de ser guardados, tales como mopas, bayetas, pafios de algodén, entre
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otros. Deben mantenerse en orden y en el lugar especificado, para evitar
accidentes no deseados o pérdida de los mismos.

En el caso de los contenedores de basura, deben lavarse con limpiador
liquido y agua, con ayuda de un cepillo de mango largo. Si existiera basura no
adecuada al contenedor la misma debe colocarse en el contenedor designado
para el mismo; asi, debe de colocéarsele bolsa plastica y verificar en la etiqueta
la fecha u otra observacion necesaria. Cualquier anomalia debera ser reportada
a la persona de supervision del area para que realice las correcciones

necesarias.

Las carretillas de jardin deben mantenerse limpias y pintadas con el color

especifico a su area.

Si existiera el descascarillado de pintura en cualquiera de los utensilios de
limpieza, debe darseles el mantenimiento adecuado para evitar que las mismas
sean utilizadas en forma incorrecta o bien se mezclen o pierdan en otras &reas.
Debe existir una persona responsable en cada uno de los niveles y de los

ductos, que verifique el resguardo de los implementos y equipo de limpieza.

Todas las oficinas administrativas deben colaborar en indicar los horarios
en que exista una persona de la misma, para que se pueda realizar la limpieza
en el horario programado para el trabajador y asi evitar pérdidas de tiempo, en
los casos en que la oficina no sea limpiada en el tiempo establecido o bien que
se realice en un horario no adecuado tanto para el personal de servicio como

para el personal administrativo o personas que visiten dichas areas.

Todos los drenajes y conductos de caida de agua deben ser mantenidos
libres de toda suciedad o basura, para evitar que se tapen los drenajes,
especialmente en época de invierno.
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Deber& proveerse a todo el personal de los recursos de limpieza y equipo
necesarios para el cumplimiento de sus tareas, asi como de recursos de
servicios basicos como agua potable y energia eléctrica, en los horarios que
estos sean necesarios. Es por ello que debe tenerse en cuenta el
mantenimiento de dispositivo eléctrico, tuberias de agua, drenajes, chorros,
sanitarios, lavamanos, lamparas, entre otros. Por parte de las autoridades de la

Facultad.

Equipo de proteccion personal y uniforme del personal de servicio:

Todo el personal de servicio debe poseer su equipo de proteccion y
uniforme, tales como: guantes, mascarilla desechable, cinturones de espalda,

botas y batas de manga corta.

Se debe asignar al personal humano competente para supervisar que el
personal cumpla con la utilizacion del equipo antes mencionado, asi como que
no ingieran algun tipo de alimento o bebida cuando estén preparando las

substancias de limpieza, o en el momento de realizar sus tareas.

El uso de guantes, bata y botas y cinturones de espalda debera ser de
caracter obligatorio, los primeros tres para todo el personal, sin distincion de
género u tarea a realizar; los cinturones para el personal que tenga a cargo
mover contenedores de basura con mucho peso o bien que deben movilizarlos

en bolsa directamente al contenedor de desechos final.

La mascarilla debera ser utilizada cuando se realice la limpieza detallada
profunda, ya que es cuando se tiene mayor contacto con superficies cubiertas
de polvo, moho u hongos, lo que puede ser aspirado en forma nasal
ocasionando enfermedades respiratorias; o0 bien cuando se limpien sanitarios
que se encuentren tapados por falta de mantenimiento o por negligencia en su

uso.
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No debe permitirse el resguardo de efectos personales como ropa,
zapatos, joyeria u otro en los lugares designados para implementos o
substancias de limpieza. Los efectos personales de los trabajadores, asi como
sus alimentos que lleven para el consumo, deben almacenarse en casilleros

ubicados en los ductos disponibles.

No debe permitirse el ingreso de alguna persona ajena al personal de
servicio o de supervision a los ductos en donde se almacenan los implementos
de limpieza o substancias, asi como el dejar los anteriores en bafos, oficinas,

aulas o esquinas de pasillos.

Todo el personal debera lavarse las manos después de utilizar, preparar o
lavar cualquier utensilio o implemento de limpieza, asi como el equipo de
proteccion personal, especialmente antes de ingerir cualquier tipo de alimento.
Los alimentos no deben ser ingeridos o almacenados dentro de los ductos,
deben ser ingeridos o almacenados en el area de comedor u otra area

disponible.

Sefalizacion

Los ductos, interior de oficinas, laboratorios y salones de clase deben
tener sefalizado, mensajes tales como: ~ Prohibido el ingerir alimentos o
bebidas™.

Los ductos deben tener en la puerta y visible el aviso de "Solo para

personal autorizado™.

En los pasillos, ademas debera aparecer la sefalizacion de los
“contenedores de reciclaje proximos’, " recicla correctamente, cuida el ambiente
y tu salud”. Los contenedores deben de estar etiquetados de acuerdo con el
desecho y area a la que corresponden.
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En el caso de los salones de clase, oficinas administrativas y laboratorios
el personal administrativo, personal de servicio y docentes deben supervisar y
corregir en los estudiantes, visitantes u otros, para que respeten las
sefalizaciones y evitar que se ingieran alimentos o ingresen personas ajenas a
las &reas sefializadas solo para el personal autorizado. También informar sobre
cualquier anomalia a los supervisores de las areas a cargo. Los casilleros del

personal deberan ser sefializados con el nombre del mismo.

44.1. Reciclaje

Gran parte de la basura que se genera en el edificio T-3 puede ser
utilizada de nuevo, entre la mayoria de desecho que puede ser reciclado se
encuentra el papel, plastico, carton, envases de vidrio y latas de aluminio, asi
como todo el desecho organico proveniente de diferentes restos de comida o de

las areas verdes.

Para que funcione, se debe tener la disciplina de colocar dichos
desechos en los contenedores asignados para cada tipo. Los envases que
hayan sido utilizados para limpieza, preparacion de algin quimico entre otros,
deben estar lavados en su interior, y mantener las etiquetas de su composicién
original, para evitar el reuso de los mismos, ya que se puede colocar en ellos
agua pura o algun tipo de comestible, que posteriormente pueda provocar

alguna intoxicacion.

Los desechos de las clinicas ubicadas en el T-3, no pueden ser
reutilizados por ningun motivo, deben ser transportados directamente a los
contenedores de disposicion final en bolsas cerradas y etiquetas como desecho
organico, plastico, vidrio, entre otros. Para evitar la proliferacion de hormigas,
zompopos, mosquitos y zancudos, debe procurarse que no se vierta en ninguno
de los contenedores liquidos o substancias dulces, semidulces, acidas o

carbonatadas y las tapaderas deben estar cerradas adecuadamente,
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especialmente las ubicadas en &reas que estén a la intemperie; con ello se
evitara el acceso a los desechos de otras plagas tales como cucarachas y

ratones.

En el caso de los desechos organicos provenientes del area de jardin y
del edificio en general, pueden utilizarse para la elaboracion de compost, el cual
puede ser utilizado posteriormente para abono de estas areas o para venderlo

en las actividades ecoldgicas que se desarrollen en la Facultad.

442, Reuso

En el caso del papel, puede reutilizarse antes de ser reciclado en su
totalidad; puede realizarse para impresiones en ambas caras del mismo, hacer

bloques de notas, libretas de apuntes, entre otros.

En el caso de los envases de plasticos, pueden utilizarse en oficinas para
colocacion de articulos tales como lapices, brochas, para elaboracion de
masetas de pared, entre otras utilidades.

4.5. Costo de la propuesta de implementacién

El costo de la propuesta de la implementacion se encuentra conformada
por los equipos e implementos necesarios para el manejo, recoleccion,
transporte de desechos, equipo de proteccién personal de los trabajadores de

servicio y mantenimiento, asi como el de otros insumos necesarios.

Como parte del compromiso que se adquiere al implementar un sistema
de gestion para el medio ambiente, es necesario que las autoridades de la

Facultad, se comprometan y gestionen los recursos necesarios a los
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trabajadores en general, asi como el promocionar y participar en las diferentes
actividades. Los costos aproximados se dan a conocer en la tabla siguiente:

Tabla XXXII. Recurso minimo requerido
UNITARIO COSTO
TIPO DE RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD (Q) TOTAL(Q)
MATERIAL Contenedores plasticos ecoldgicos 24 Q100,00] Q 2 400,00
Vinagre natural 10 Q25,001 Q 250,00
Bicarbonato sédico 10 Q7,00] Q 70,00
Limpiador liquido-eco 10 Q30,00] Q 300,00
Pafios o bayetas absorbentes 10 Q20,00 Q 200,00
Piedras de limpieza 3 Q35,00 Q105,00
Escobas 10 Q15,00 Q 150,00
Mopas y fregonas 7 Q20,00 Q 140,00
Haraganes 7 Q35,00 Q 245,00
Recogedores de basura plastico 10 Q38,50 Q 385,00
Mascarilla para polvos no toxicos 10 Q3,50 Q 35,00
Guantes de latex 10 Q15,00 Q 150,00
Cinturones de espalda 10 Q68,00 Q 680,00
Botas de plastico y suela de hule
antideslizante 10 Q125,00 Q 1 250,00
Bolsas de basura biodegradables 6 CAJAS DE 12 Q28,00 Q 168,00
FiSICOS Y SERVICIOS Agua potable 1 Q0,001 Q -
Teléfono 1 Q0,00] Q
Instalaciones 1 QO0,00] Q
Recoleccién de desechos varios 1 QO0,00] Q
TECNOLOGICOS E
INFORMATICOS Computadora 1 Q3 500,00] Q 3500,00
Camara fotografica 1 Q1 000,00] Q 1 000,00
Programas informaticos 1 Q60,00] Q 60,00
Redes de comunicacion digital 1 Q150,001 Q 150,00
TOTAL ESTIMADO Q11 238,00

Fuente: elaboracion propia, precios varios obtenidos de diferentes centros comerciales y

proveedores. Noviembre y diciembre de 2014.

Ademas de los anteriores, existe el recurso humano y otros insumos,
como los medios de divulgacion, peliculas, publicaciones en periédicos,
panfletos y revistas; estos ultimos pueden ser elaborados y desarrollados por
medio del area de divulgacién de la Facultad, asi como el uso de internet que
se tiene en las instalaciones para obtener reportajes, noticias, peliculas, entre
otros, y ser transmitido por la radio y televisores que se encuentran en sus

instalaciones.
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Tabla XXXIIl. Recurso humano y otros necesarios

TIPO DESCRIPCION

Estudiantes

Docentes

Auxiliares

Personal de servicio y mantenimiento

Disefnador grafico y publicista

HUMANO Personal administrativo

Capacitadores

Divulgacién de radio y televicion

Periddico, revistas, panfletos entre
otros

Peliculas, reportajes, entrevistas entre
otros

Fuente: elaboracion propia.

209



210



5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL
MEDIO AMBIENTE

5.1. Funciones y responsabilidad

Para que se lleven a cabo las actividades y cambio de actitudes sobre el
medio ambiente por parte del recurso humano en general, las autoridades que
rigen la Facultad, deben comprometerse y participar activamente. Con ello se
logra que el personal que labora en las instalaciones participen, rinda cuentas y
se involucre en los cambios, ya que tienen una mejor idea del objetivo y de los

beneficios que se obtienen para la Facultad y para su vida.

Actualmente la oficina de Secretaria Adjunta es la encargada del control
del personal administrativo y de servicio de la Facultad de Ingenieria; sin
embargo es necesario delegar funcion y responsabilidad a una persona en
especifico por parte de la autoridad a cargo de esta oficina para que dicha
persona desarrolle las siguientes funciones como parte de una comision

ambiental a nivel interno:

o Informar y mantener en orden las actividades de limpieza de todas las
areas del edificio, tanto externas como internas.

o Desarrollar empatia entre el personal de servicio y administrativo para
gue participen libremente en las actividades de reduccién, reuso y
reciclaje.

o Coordinar actividades que fomenten la sensibilizacién y capacitacién del
medio ambiente e informar de los resultados de participacion humana al

jefe a cargo, asi como los alcances obtenidos.
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Determinar objetivos reales y factibles que ayuden a la Facultad de
Ingenieria a encontrar nuevos medios econdémicos de ahorro en
suministros de limpieza y administrativo en general, buscando

alternativas ecoldgicas amigables y de acuerdo con las necesidades.

Comprometerse en buscar proveedores que proporcionen productos
biodegradables, tanto en substancias no tdéxicas como en empaques.

Redactar y explicar cada seis meses las actividades de tarea de limpieza
periddica detallada y profunda, asi como la cosmética diaria. Respetando
los horarios de comida de los trabajadores, horas de entrada y salida en

cada jornada. Sin distincion de género, edad o estatus social.

Monitorear cuatro veces al dia las areas verdes, parqueo, pasillos, y dos
veces las oficinas administrativas, salones de clase, laboratorios de
computacion y las clinicas, con el fin de verificar visualmente la limpieza

de las areas, y buscar mejoras al método actual de limpieza.

Premiar cada seis meses al empleado (a) de servicios, docente o
administrativo, que cumpla de una mejor manera sus funciones de
trabajo, asi como su participacidbn en capacitaciones, conferencias,
cursos libres u otros, y hacerlo de conocimiento a las autoridades y

poblacién en general.

Desarrollar con ayuda de la Oficina de Vinculacién y Propiedad
Intelectual de la Facultad, capacitaciones, conferencias, foros, concursos
de investigacion en temas ambientales, ferias ecoldgicas u otras
actividades que promuevan el resguardo del medio ambiente y en el cual
participen estudiantes de las diferentes escuelas, docentes, personal

administrativo y de servicios.
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5.2.

Verificar la reduccion de recursos y el reciclaje correcto de residuos

generados y la manipulacion y disposicion final de los mismos.

Involucrar en cada una de las Escuelas de la Facultad a dos personas
gue sean el vinculo de comunicacion entre autoridades, docentes y
personal administrativo, para el desarrollo de las actividades medio
ambientales, reglamentos, noticias u otro, que las autoridades lleven a

cabo.

Asegurarse de que se cumplan las normas, o reglamentos que se
establezcan en procedimientos de limpieza, reduccion, reuso y reciclaje,
compra de insumos ecoldgicos, orden y responsabilidades por parte de la

poblacién estudiantil, personal de servicio, administrativo y docente.

Generar una politica de actualizacion de toda la documentacion
relacionada con el SGA, reglamentos, formatos formularios entre otros, y
gue sea publicado para que esté a disposicién de las autoridades u otro

gue necesite la informacién en cualquier momento.

Comunicacion

La comunicacién debe ser bidireccional, tanto interna como externa de la

Facultad. En forma interna deben tenerse vias de comunicacion claras con todo

el personal que labora en las instalaciones, asi, como la poblacién estudiantil;

con ello se evitaran incidentes, pérdida de informacion, accidentes o bien

incumplimiento de tareas, participacion o realizacién de actividades.

Para que la comunicacion interna sea efectiva se debe llevar a cabo la

solicitud y tramite de alguna anomalia o inconformidad en las actividades de

limpieza o de la técnica de las 4R, en un periodo de tiempo prudencial por parte
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de autoridades o representantes de la comision ecoldgica de la Facultad, como
se describe en el flujograma siguiente.
Figura 87. Flujograma de solicitud o tramite de inconformidades o

anomalias en actividades de limpieza o en la técnica de las

4R

Elaborado por: Ana Lucrecia Cortéz Estrada

NO

Realizar la evaluacion o diagndstico, el cual
se redacta y se presenta a la autoridad
competente por parte del ente de la
Comisién Ambiental nombrada

v

Divulgar los pasos a seguir a las
personas interesadas y en general para
su ejecucion posterior en un periodo de

especificado

v

Ejecutar los cambios, mejoras o
desarrollo de nuevas técnicas

Inicio

Identificar si existe una necesidad,
problema o deficiencia por parte de un
sector de la Facultad de Ingenieria

Realizar la solicitud verbal o
escrita a las autoridades de la
Facultad, en la Secretaria Adjunta/
Comisién Ambiental

y

Recibir de la solicitud/ y se inicia el
tramite correspondiente para
verificar los datos entregados

NO

s posible 0 no dar solucién al tramite
correspondiente y es obtenible algin
beneficio medioambiental

ambientales

Documentar vy registrar las decisiones

Realizar el informe en el que se
indique claramente la negatividad

A 4

Divulgar en general las decisiones

tomadas /los cambios si existieren con :
copia a las autoridades y otros interesados

Fin

) 4

tomadas realizadas y las personas
que participaron en la misma

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Existen diferentes medios en que puede transmitirse las decisiones o
comunicar los resultados como: via telefénica, por medio de informes
medioambientales digitales, reuniones grupales, correo electronico, boletines

informativos, entre otros que puedan existir.

La comunicacion debe ser clara, comprensible, de forma continua y
periodica. Debe existir un buzon de sugerencias medioambientales y respetar

opiniones y sugerencias proporcionadas en el mismo.

En forma externa se deben promover y divulgar todas las acciones
llevadas a cabo, para que sea de conocimiento del resto de la poblacién
universitaria, como de la sociedad en general. Asi como el de tener una
comunicacién clara con proveedores que estén también interesados en
promover, desarrollar y mantener el cuidado medioambiental, proporcionando
insumos de limpieza, papeleria y utiles u otros que sean elaborados,
empaquetados con recursos reciclables y libres de toxicos, y su participacion
activa en conferencias, capacitaciones, foros, charlas informativas, cursos
libres, ferias ecoldgicas, promocién de investigaciones, entre otros, con la
finalidad de intercambiar y actualizar ideas y proyectos ecolégicos que

beneficien a todas las partes involucradas.

5.3. Documentacion

Existen diferentes medios en donde se tenga detalladas las actividades.

Tal es el caso de los documentos.

Sin embargo, para que los mismos cumplan su objetivo dentro y fuera de

la organizacion deben ser redactados y elaborados por personal que labore
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dentro de la Facultad; el escrito debe ser claro y sencillo, sin palabras

complejas o0 no muy utilizadas, para facilitar su consulta.

Debe tenerse la documentacion completa y actualizada en cuanto a
procedimientos administrativos y de limpieza, manuales, instrucciones de

trabajo, reglamentos, u otros.

Se debe contar con los registros, formularios y boletas correspondientes
de todo tipo de actividad o recurso. Los documentos de procedimientos de
limpieza, por ejemplo, deben poseer el detalle de las actividades o gestiones
medio ambientales que se llevan a cabo, para tener claro cuales son las

actuaciones que deben realizarse.

Los documentos deben estar disponibles para todo el personal que
necesite hacer alguna consulta, en el idioma espafiol, y en caso de visitantes
debe existir una copia en inglés, por ser el idioma extranjero mas utilizado.

Por el avance de la tecnologia, todos los documentos, formatos, etiquetas
entre otros, deben estar disponibles en forma digital y CD. Esta ultima forma
ayuda a promover, corregir, actualizar y comunicar informacién y minimizar el
uso de fotocopias, impresiones en papel, asi como el recurso de tinta.

Los documentos deben tener:

o Definicién de objetivos y metas del SGA de la Facultad.

. Forma de los canales de comunicacion.
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Procedimientos para desarrollar documentos de SGA por parte del

personal en general.

Forma de controlar la informacion.

Formas de seguimiento, diagndstico, prevencion y correcciones que

deben llevarse a cabo de procedimientos, nuevas actividades u otros.

Forma de la evaluacién de la actuaciéon medioambiental y el control que

se llevara a cabo después de la actuacion.

Detallar los requisitos necesarios y deseados que los proveedores de
recursos o insumos que deben cumplir para proporcionar los servicios a

la Facultad, con la idea de mejorar las actitudes medioambientales.

Ademas para la mejor ubicacién se tienen que:

Actualizar y ser revisados cada afio, para hacer los cambios necesarios
en los mismos, y para que sigan siendo utiles y no caduquen en su
utilidad.

Estar clasificados por color, de acuerdo con su categoria, como por
ejemplo: manual de procedimientos de limpieza, procedimientos de
manipulacion de residuos organicos para incineracion o reciclaje, tareas
administrativas, actividades ecolédgicas estudiantiles, entre otras, para

una mejor identificacién y ubicacion en el area de archivo.

Poseer un namero correlativo para evitar la pérdida de los mismos, en

caso sean consultados por personas ajenas al personal que labora en la
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Facultad, tales como estudiantes de colegios, otras universidades,

auditores, profesionales de diversas carreras, entre otros.

5.3.1. Control de la documentacién

Los documentos ademas de ser actualizados, ordenados y disponibles,
deben ser siempre aprobados por las autoridades a cargo; con la autorizacion
se garantiza que las acciones descritas en los mismos sean reales y de acuerdo
con las necesidades existentes. Adicionalmente proporciona, mayor seguridad
al personal al momento de consultarlos o llevar a cabo un procedimiento tal
como: de limpieza, reciclaje, compra de insumos, correcciones de tareas u
otras.

Toda la documentacién escrita o digital, debe estar identificada de la

forma siguiente:

o Fecha de elaboracién y actualizacion.

o Numero correlativo de elaboracién o actualizacién. Esto ayuda en el
momento de la consulta; se escoge la versibn mas actual de un

procedimiento, tarea, reglamento, actividades, compras, entre otros.

o Deben estar fisicamente en un archivo especifico, el cual debe ser del
alcance del personal, sin trdmite engorroso para su consulta o

devolucion.

o Debe existir copia de los mismos en las areas en donde se desarrollen
los procedimientos en forma digital, para ser proporcionados por
cualquier tipo de dispositivo como USB, CD o por correo electrénico y

con ello minimizar el uso de impresiones, copias y uso de tinta.
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Por parte de las autoridades de la Facultad y de la Comision Ambiental a
cargo, deben ser aprobadas todas las actualizaciones y eliminar por
orden, aquellos documentos escritos, formas, formularios u otros, del
archivo, asi, como divulgar las recientes actualizaciones a todas las
areas, para que puedan ser prontamente consultadas en forma digital y

por correo electronico.

Si se diera copia de cualquier tipo de documento debe contarse con el
registro de los correos electronicos de los usuarios, como nombre y
apellido, direccién de email, fecha en que fue enviado al archivo y
finalidad de la peticién. Con ello, se contar4 con una base de datos de

los usuarios que poseen las copias.

Las copias en forma digital deben estar protegidas para que no sean
modificadas, o corregidas por escaner y proteger el derecho de autoria,
especialmente todo lo referente a proyectos ecolédgicos, investigaciones,
nuevos productos, reglamentos medioambientales, disefios estudiantiles,

entre otros.

Si existiera algun tipo de formulario, datos de proveedores, registro de
limpieza, informes o de otro tipo de documento que no pueda ser
eliminado, debera ser identificado como tal, para evitar confusiones o

pérdida de informacion.
Deben mantenerse al dia las copias en digital para ser utilizadas para

consulta y ser grabadas si fuera necesario, o realizar las correcciones en

los mismos.
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5.4. Capacitacion y sensibilizacion en general

La finalidad es sensibilizar y orientar al docente, sobre los beneficios del
manejo adecuado de desechos dentro de las instalaciones de la Facultad, la
importancia de su participacion y la necesidad de su compromiso personal y
con la entidad en la cual se desarrollan diariamente. Tomando principalmente

los términos siguientes:
5.4.1. Contaminacién ambiental
Los desechos sélidos organicos o inorganicos producen grandes dafios en
la naturaleza, la contaminacion abarca suelo, agua y el aire. Ademas es una de
las causas de aparecimiento de enfermedad, ya que ayuda a proliferar
microorganismos (bacterias y esporas de hongos) y plagas.

5.4.2. Consecuencias de la contaminacion

Las consecuencias de la contaminacién pueden ser en el suelo, agua y

aire.

o En el suelo: debido al manejo inadecuado de los desechos organicos e

inorganicos, estos alteran ciertos procesos naturales, entre los cuales se

mencionan:
o Proceso de mineralizacion.
o Disminucion el proceso fotosintético (las plantas reducen la

produccion de oxigeno).

o Interrupcion del ciclo del carbono.

220



o Generan el proceso de lixiviacion (metales pesados se filtran en el

suelo).
o Toxicidad en el suelo.
o interrupcion de las redes troficas (relaciones alimentarias).
o En el agua: por medio de desechos solidos en los rios y mares derivados

de productos agricolas, ganaderos, de servicio, comercio, industria,
drenajes, fugas de agua y desechos hospitalarios, todos influyen en la
realizacion de la fotosintesis, generan dafios en la salud con defectos
cancerigenos, nacimiento o reproduccion (en el caso de desechos
toxicos); el estiércol, si no se manipula adecuadamente, produce
contaminacion.

o En el aire: se contamina por desechos que producen gases como
pesticidas, combustibles, oOxidos, polvo, vapor, humo e inclusive
microorganismos. La descomposiciébn de desechos organicos también
genera olores desagradables en el ambiente, produciendo acido acético,

oxidos de azufre y nitrégeno, los cuales son venenosos Yy téxicos.

Estos dltimos mezclados con di6éxido, monoxido de carbono, el metano y
ozono producen los llamados gases de invernadero, dando origen al

sobrecalentamiento de la atmosfera.

5.4.3. Importancia del SGA

Su importancia radica en que ayuda a las empresas o instituciones a
mejorar, proteger su medio ambiente, sin importar al servicio o mercado en el
cual se desarrollan comercialmente. Con ello, se mejora el comportamiento de
los seres humanos, especialmente en los temas de los recursos naturales,
emisiones y contaminacién de desechos, la contaminacioén de suelo, los niveles

de ruido, asi como las emisiones de la atmésfera.

221



Con su implementacion se reducen los riesgos ambientales, se ahorran
insumos, se mejoran los ambientes, se cumplen mejor con las politicas
ambientales de compafias o instituciones, se ahorran recursos economicos,

entre otros.

5.4.4. Ecovalores

El objetivo de los ecovalores es ayudar a los estudiantes a adquirir
conocimientos por medio de la investigacién sobre los valores ambientales y la
forma de aplicarlos en su vida personal y familiar. Para ello, se sensibiliza por
medio de conceptos, diferentes consecuencias de las decisiones que se toman;
existe diferentes aplicaciones del ecovalor como: eleccidén, apreciacion, y

accion.

La explicacion de los ecovalores en los estudiantes, por ejemplo, los
ayuda a identificar los valores que ellos poseen (propios) y aquellos que son
ajenos (imitados o por pertenecer), ademas los induce a comunicar mejor sus
ideas, a tener una mejor personalidad y con ello tomar responsabilidad de su

entorno social y ambiental.

Entre las estrategias metodolégicas recomendadas para reforzar o
inculcar valores ambientales se encuentran: expositivo (conferencias y foros),
inductivos (razonamiento), activo (experimentos), descriptivo (narraciones,
definiciones), analiticos (discusiones, interrogaciones), informativo (peliculas,
videos, reportajes, exposiciones fotograficas, entrevistas, entre otros) y

experimental (experiencias de otros).

Ademas, existen técnicas para generar actitudes y expectativas que

pueden realizarse dentro de los salones de clase o fuera de la misma en forma
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individual o grupal, dependiendo de: la necesidad, tiempo, recurso econémico,
recursos fisicos, tamafio de los grupos de estudiantes, entre otros. Algunas de

las técnicas recomendadas estan:

o Audiovisuales. realizando un calendario con diferentes medios visuales,
los que deberan ser analizados y discutidos por los asistentes, en donde
se deben tener objetivos y desarrollar posteriormente un examen corto

en el cual se retroalimente el tema.

o Entrevistas: deben ser desarrolladas de preferencia en forma individual,
designando a un alumno(a), del curso o si se desarrolla en diferentes
clases, los estudiantes deben ser de diferente especialidad de ingenieria;
el cual debera disefiar y llevar a cabo una entrevista verbal de una
persona, organizacion, empresa o autoridad en un problema que afecte
al medio ambiente o que se derive a consecuencia de su especialidad a
ejercer, la cual debera ser presentada al catedratico y compafieros de
estudio, para su posterior divulgacibn en los medios televisivos

disponibles dentro de las instalaciones de la Facultad.

o Giras cientificas a museos, parques, zoologicos, biotopos o jardines
botanicos, en las cuales, dependiendo del lugar a visitar, puedan llevarse

a cabo actividades deportivas, como alpinismo, caminata, entre otros.

o Simulacion socioeconomica: en la eleccion de uno o varios estilos de
vida humanos y la percepcion que la misma tiene sobre el medio
ambiente, desarrollando programas informaticos que muestren en forma

visual los efectos y soluciones.
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Dramatizacion: recrean de un problema existente y sus posibles
soluciones, exponiéndolos en una semana de cultura ecologica a toda la

poblacion estudiantil, docente y autoridades.

Simposio-foro: los estudiantes organizan e invitan a los expositores que
pueden ser ajenos al campus, estudiantes, docentes, entre otros. Se
delega la responsabilidad de la organizacion, documentacion o ponencia

del mismo.

Dinamica de grupo: eligen un lema y logotipo alusivo al tema a investigar

y lo exponen ante otros estudiantes de diferente materia o seccion.

Concursos: los alumnos dan sus ideas y llevan a cabo periddicos,
revistas, reportajes breves, ferias, fotografia, concurso de mascota

representativa de su Escuela o Facultad, entre otros.

Actividades al aire libre: tienen relacién directa con las giras, pero aqui se
agrega el registro de datos, observaciones y mediciones realizadas

durante las visitas.

Estudio por medio de miniparcelas: se estudia en dos &reas de terreno
dividido en sectores, la vida vegetal y animal con el efecto de la tierra del
terreno escogido, realizando las mediciones que el ambiente tiene sobre
los cultivos o animales que nacen, se reproducen o llegan a habitar en
forma temporal o permanente el area de estudio. Se ensefia y se
fomenta el cultivo propio de la region o a la elaboracion de insumos para
contrarrestar un problema, impulsando a los estudiantes a crear nuevas

empresas en el ramo.

224



o Experiencias en el medio educativo: se realiza en forma grupal, en donde
los estudiantes llevan a cabo campafas de limpieza, supervisan el orden

de las instalaciones y el sonido de musica o televisores entre otros.

Cabe mencionar que no necesariamente debe existir un premio especifico
para los estudiantes, pero si es necesario el reconocimiento del docente y
autoridades de Escuela en forma publica y divulgar los resultados en la radio de
la Facultad, periédico u otro medio existente.

5.4.5. Conferencias y seminarios con el involucramiento de la
Unidad de Vinculacién y Propiedad Intelectual de la
Facultad de Ingenieria con empresas privadas y

publicas

Como parte de las multiples actividades de la Unidad de Vinculacion y
Propiedad Intelectual se desarroll6 la capacitacion de las 4R, dirigida a
catedraticos y personal administrativo, con la participacién de la empresa Red
Ecoldgica, la cual proporcion6 en forma breve una descripcion de la

contaminacion, el reciclaje y los beneficios de la misma.

De la capacitacion realizada se obtuvieron los siguientes resultados: los 15
catedraticos que asistieron a la misma indicaron que la capacitacion habia
cubierto sus expectativas, también indican que habian adquirido mejores
conocimientos para ser aplicados en su vida laboral y personal en cuanto la
aplicacion de la reutilizacion, reduccion y reciclaje y les seria facil su aplicacion
en sus areas de trabajo. En las figuras 88, 89 y 90, se presentan los datos antes

comentados.
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Figura 88. Gréfico de la expectativa de la capacitacion

LA CAPACITACION A LA QUE ASISITIO (4R)
LLENO SUS EXPECTATIVAS

15

10

si NO TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

Figura 89. Grafico de la aplicacion de la metodologia

LA CAPACITACION 4R LE BRINDO HERRAMIENTAS
O MEJORES CONOCIMIENTOS PARA SER
APLICADOS EN SU VIDA LABORAL O PERSONAL

15
10

Si NO TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 90. Gréfico de la facilidad de aplicacion en sus areas de trabajo

LE HA SIDO FACIL APLICAR LA METODOLOGIA
4R

15

10

Si NO TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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6. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

6.1. Seguimiento y control

Para que el SGA funcione dentro de las areas de la Facultad de
Ingenieria, se debe mantener un seguimiento en inspecciones las cuales deben

ser:

Diaria en forma visual y monitoreo

Las actividades de limpieza de las areas del edificio, deben ser
observadas en forma general, para supervisar si las tareas de limpieza han sido
desarrolladas adecuadamente sin obstaculos, carencias de equipo o
substancias, u otra actividad que haya obstaculizado al trabajador el desarrollo
de su plan de trabajo diario.

Se deben recorrer las areas de todo el edifico, incluyendo parqueo,
jardines, salones de clase, areas administrativas y clinicas, y teniendo una
buena comunicacion con el personal para obtener informacion necesaria que
ayude a mejorar las actividades de limpieza, reduccion, reuso, reciclaje,
equipamiento, mantenimiento, docentes, educativas y administrativas, para

mantener la armonia entre los trabajadores y areas de trabajo.

Debe tenerse prioridad de las tareas que sean destinadas a mejorar el
ambiente tales como: mejor uso de recursos como: luz eléctrica en salones,
oficinas, equipo de computacibn y maquinaria en general, agua potable,
limpieza de las areas verdes, drenajes o caidas de agua, generacion de basura

en esquinadas, bancas, entre otros.
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Debe visualizarse la conducta y acciones de alumnos, docentes y
personas en general, en cuanto al manejo de deposicion de los desechos en los

contenedores de basura o alrededores.

El verificar que los salones de clase, oficinas administrativas o salones
de computacién, no sean utilizados como centros de consumo alimenticio; si
existiera el caso, debe hacerse la indicacion de ingerir los mismos en areas

apropiadas para ello, como cafeteria o lugares aledafios.

Se debe poner especial atencidon a sugerencias o algun problema que
indique el personal de servicio, ya que dicho personal es el que tiene mayor
contacto con todas las areas del edificio T-3, en cuanto a la generacion de

desechos y algun tipo de contaminacion.

En los monitoreos se debe verificar: la condicion de la contaminacion
existente o no en el area , la tarea desarrollada, si existe un peligro fisico hacia
el trabajador, estudiante, docente o personal administrativo, accién correctiva
que fuera realizada por el trabajador o0 que se necesite en el lugar, para

corregirla lo mas pronto posible.

Periddica

La supervision periddica debe desarrollarse dos veces en cada semestre;
la misma debe ser acompafiada de un resumen con lo mas relevante. Se debe
poner especial atencibn a sugerencias o algun problema que indique el
personal de servicio, ya que es el que tiene mayor contacto con todas las areas
del edificio T-3, en cuanto a la generacion de desechos y algun tipo de

contaminacion.
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Para ello, las hojas de registro son una herramienta necesaria, ya que
permiten presentar la informacion de la supervision periddica en forma mas
entendible, clara y resumida a las autoridades o jefes a cargo de la Secretaria

Adjunta o Comision Ambiental.

La inspeccion debe llevarse en orden de fecha, semana y semestre,
debe como identificarse el area o insumo que fue objeto de la calificacion, y
cada uno de los puntos de calificacion debe estar identificado con las letras y

nameros ya estipulados en las hojas de registro.

Asimismo, se deben realizar entrevistas directas con los encargados de
cada area, para informarse de las carencias en insumos o problemas que no
hayan sido detectados o informados en su momento por no considerarse
importantes, pero que si influyen en el desempefio o actividad actual o

posterior.

Anual
Para este tipo de inspeccidn deben considerarse los siguientes aspectos:

o Debe tenerse la informacion clara y resumida de las inspecciones
periddicas.
o Se tiene que formar un grupo de inspeccién conformado por un

representante de cada escuela, personal de servicio, oficina
administrativa, docente y estudiantil designada, los cuales deben poseer

por escrito la informacion de las inspecciones periodicas.

o Se deben desarrollar dos inspecciones las jornadas de trabajo, para

observar sobre los avances o deficiencias existentes.
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o Con base en la inspeccion grupal, se debe desarrollar una sesion en la
cual se proporcionen nuevas alternativas o mejoras a los procedimientos,

actividades o tareas ecoldgicas dentro o fuera de la facultad.

Con base en lo anterior, se planificaran los procedimientos de tareas de
limpieza periddica detallada y profunda o la cosmética diaria, reuniones con

docentes, estudiantes y personal administrativo.

Asi, también se presentard a las autoridades competentes sobre los
avances o no de las diferentes actividades medioambientales que se hayan
dado en el transcurso del afio, por medio de estudiantes y docentes, y de la
cantidad de recursos que se han controlado y disminuido en su generacion.

La inspeccion anual representara el resumen general; la misma dara las
mejoras, acciones correctivas que deberan hacerse para el siguiente afio y que
deben actualizarse en los documentos, manuales, formularios, hojas de

registro, entre otras.

Si existieran cambios deben ser comunicados al menos dos meses antes
de que los mismos entren en vigencia y que todos los involucrados estén
informados y tomen las acciones necesarias para cumplir con las mismas al

momento de su vigencia.

6.2. Evaluacion de las actividades y procedimientos

La evaluacion de todas las actividades ecolégicas docentes, estudiantiles
o administrativas se calificaran por medio de hojas de registros, en las cuales se
deben detallar y registrar los procedimientos de los empleados, tales como los

operacionales en cuanto a manejo de recursos, almacenamiento de insumos o
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equipo personal, arreglo y mantenimiento de areas, cuidado de equipos,

reduccion de uso de insumos y manejados en forma eficiente.

En las actividades de limpieza se deben de registrar mas detalladamente
todas las actividades, ya que las mismas pueden repercutir en los resultados
deseados como el reciclaje.

Las actividades de los docentes y estudiantiles como ferias ecoldgicas,
charlas informativas, conferencias, investigaciones u otras, deberan presentarse
en informe por parte de las autoridades de cada Escuela, para saber en
porcentaje, cual es la participacion de estudiantes y docentes en este tipo de

actividades y de los resultados obtenidos.

En la parte administrativa debe presentarse un resumen de los insumos
que fueron utilizados por semestre, 0o generado para reciclaje y los insumos

gue se han reutilizado.

6.3. Acciones correctivas y preventivas

Todos los procedimientos, actividades o tareas que no hayan cumplido
con las normas o reglamentos establecidos, deben ser corregidos tanto en

forma fisica como escrita, en la documentacién en que estos aparezcan.

Todas las acciones correctivas o preventivas deben quedar registradas en
forma escrita, en la cual se detalle el grado de responsabilidad, la accion y
correctiva o preventiva que se llevara a cabo, el tiempo establecido de su

accion, la persona a cargo que hara el seguimiento del cumplimiento.
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Las supervisiones visualizan y detallan las deficiencias que pueden existir;
es por ello, que las correcciones y prevenciones en procedimientos deben darse

después de la supervision anual.

Se deben verificar y registrar posteriormente las correcciones y la

eficiencia de las prevenciones tomadas.

6. 4. Control de registros

El control de los registros es un factor fundamental en todo SGA; es por
ello que deben estos deben ser guardados, identificados, legibles, en suficiente
cantidad o medio informatico y dispositivo, y manejados con cuidado y
responsabilidad, ya que los mismos demuestran qué tan efectivo esta siendo el
sistema implementado y las acciones, compromisos y técnicas que estan
funcionando. En la mayoria de las veces estos deben ser proporcionados en
forma impresa, debido a la facilidad que se tiene al llenar los campos de
informacion, en el momento de hacer sugerencias, supervisiones, quejas u

otras existentes.

Sin embargo, es importante disminuir el uso de papel, por lo cual se
utilizaran registros digitales para las siguientes actividades o procedimientos,
los cuales se deberan enviar por via email a la dependencia o area a cargo del

tramite como por ejemplo:

o Escuela Técnica para uso y préstamo de equipo: equipo de
audiovisuales, y de sonido como: cafioneras, pantallas, microfonos,

reservacion de salén de videoconferencias y auditérium Francisco Vela.
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o La Oficina de Secretaria Adjunta para adquisicion de insumos de
semestre tanto docente como administrativo y lo referente a

mantenimiento de todas las areas en general.

o Para el mantenimiento o reparacion de equipo de computo, de
laboratorio, maquinaria, transporte, utensilios de reciclaje,
transporte de desecho, de telefonia, insumos estudiantiles tales
como pizarrones o0 escritorios. Equipo de audiovisuales y de

sonido, como cafioneras, pantallas, micréfonos, entre otros.

o Para peticién de insumos de limpieza, papeleria y utiles, material
de equipo de laboratorio, material didactico para profesores y
auxiliares e instructores de laboratorios por parte de las escuelas
tales como Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Ingenieria Civil,
Oficina de Linguistica, Clinica Odontoldgica o Interna, Oficina de

Orientacion Estudiantil, entre otras.

Para ello, debe crearse y mantener activo un link o correo electrénico en
cada una de las dependencias, en los cuales deben aparecer diferentes
pestafias de acuerdo con el servicio que estos brindan, en la misma deben
estar disponibles los formatos adecuados y actualizados para ser llenados en

forma facil y en el menor tiempo posible, para ser enviados por el usuario.
La dependencia o area debe llevar el control de dichas peticiones y
responder y hacer el tramite correspondiente en un tiempo estipulado, como el

responder al interesado para mantenerlo informado de su peticion.

Todos los registros deben de contener como minimo:
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o El logotipo de la facultad y area

. La fecha exacta
. Actividad o documento
o Tiempo de almacenamiento

En lo que se refiere al almacenamiento de registros estos se daran en dos

formas:

o Se guardardn o almacenaran tres afios, todos aquellos que detallen
procedimientos de reciclaje, proveedores que proporcionen insumos
reciclables y biodegradables y participen en actividades ecoldgicas como
capacitaciones, foros y congresos, compras de mobiliario y equipo,
asistencias de personal y todos aquellos que sean de utilidad en casos

de auditorias o revisiones.

o Tres meses para todo documento que solo describa brevemente una
tarea que no influya directamente en una serie de procedimientos
posteriores, por ejemplo, peticion de salon de videoconferencias y

reparacion de equipo de computo.

Todos los registros deben ser mantenidos en lugares apropiados y secos,
libres de humedad o cualquier tipo de dafio que deteriore los mismos o que
evite visualizar o leer correctamente la informacion, si existiera el caso de
deterioro, deben ser marcados y darles el mantenimiento adecuado en el menor

tiempo posible.

6.4.1. Tipos de registros

Deberan existir los diferentes tipos de registros:

236



o De quejas o sugerencias
. De autorizacion de actividades ambientales tales como: estudiantiles,
administrativas y docentes.

o De acciones correctivas y preventivas.
o De supervisiones diarias y periddicas.
o De mantenimiento de instalaciones, &reas jardinizadas, equipo de

limpieza o administrativo, de transporte.

Los mismos deben ser llenados adecuadamente y en forma legible.

6.4.2. Diseio de hojas de registros

La ficha de acciones correctivas y preventivas debe ser llenada a mano,
no ser manchada o tachada, indicando los articulos o accion no adecuada
encontrada en el &rea; en la casilla de jornada debe colocarse el horario y
jornada en la cual se dio la accién no adecuada. Si existiere o se tiene
conocimiento de que la accion se ha dado en repetidas ocasiones, debe
colocarse en las observaciones el problema que ha causado, asi, como la
frecuencia con se han hecho las observaciones. Si es posible, indicar el nombre

de la persona a la cual se le ha informado.
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Figura 91.

Modelo de registro de ficha de acciones correctivas y

preventivas

ACTIVIDAD: ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

AREA: NIVELO [ | NIVEL1 [ | NIVEL2 [ | NIVEL3 [ |
NIVEL 4 [ | PARQUEO [ | JARDIN | |

LIMPIEZA PROFUNDA: | | LIMPIEZA COSMETICA: ||
FECHA DE LA REALIZACION: HORARIO:
RESPONSABLE :
ARTICULOS JORNADA |FRECUENCIA (MARCAR) | OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia.

Figura 92. Registro de mantenimiento

FACULTAD DE INGENIERIA

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ,AREAS JARDINIZADAS, EQUIPO DE LIMPIEZA O ADMINISTRATIVO, TRANSPORTE ENTRE OTROS

Encargado: Area: Instalaciones O Nivel del edificio O
Fecha: Oficina administrativa O Jardin
Ficha No: Direccién Parqueo O
Secretaria Pasillo O
No. |Articulo u objeto Caracteristicas Cantidad fisica o peso i Objetos reutili Dbjetos reciclados
1]
2
3
4
5
6)
7
8
No. Articulos i Nombre de la personaenii i Area en donde sera alm: do o ubicado
1
2)
3
4
5
6)
7
8
FIRMA DEL ENCARGADO:

FIRMA Y SELLO DE AUTORIZACION

Fuente: elaboracion propia.
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Al igual que la anterior, debe llenarse sin ningun tipo de errores y en forma
clara y legible. Como el objetivo del registro es llevar un mejor control del
mantenimiento que se llevan a cabo en las éareas del edificio, deben
especificarse los articulos u objetos a los cuales se les dara servicio y las
caracteristicas propias en donde se indique el nUmero de inventario de registro,
la cantidad y peso aproximado y si son objetos reutilizados o reciclados. Si debe
ser almacenado debera indicarse el lugar o la ubicacion nuevamente del mismo

articulo u objeto, al ser devuelto al area.

Figura 93. Registro de supervisiones

FACULTAD DE INGENIERIA

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

REGISTRO DE SUPERVICIONES DIARIA Y PERIODICA DE LAS INSTALCIONES DEL EDIFICIO T-3

Fecha de
Forma en que finalizacion y
serealizard | Tiempoque [Fecha de inicio| reporte de la
Porqué no se desarrollo (individual o | llevara la dela actividad
Actividad menos desarrollada adecuadamente Solucion alterna Encargado grupal) correccion correccion corregida

Eliminacidn(desechos solidos)

Clasificacion(desechos solidos)

Reciclamiento (desechos sdlidos)

Limpieza(contenedores)

reutilizacion (papel)
Identificacion de contenedores
con etiqueta

Ubicacion de contenedores

Bolsa biodegradable en
contenedores en general

Capacidad del contenedor

Firma del responsable: Sello de lainstitucion Fecha:

Fuente: elaboracion propia.
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El objetivo es el registro de las supervisiones que se realicen en las
instalaciones en general, para tomar las acciones correctivas posteriores,
indicando la solucion o alternativa a llevar a cabo, y un control sobre la
realizacion de la actividad; con ello, se puede medir el tiempo que toma la

misma y la cantidad de personal necesario.

Figura 94. Registro de autorizacién de actividades

FACULTAD DE INGENIERIA

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

REGISTRO DE AUTORIZACION DE ACTIVIDADES AMBIENTALES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AREA DE UBICACION INICIO | FINALIZACION ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD

FORMA EN QUE ES ENTREGADA EL AREA PARA LA ACTIVIDAD:
FORMA EN QUE ES ENCONTRADA O RECIBIDA EL AREA:
OBSERVACIONES ESPECIALES:

FECHA DE REALIZACION DE LA ACCION:

TARIETANo___

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA

Fuente: elaboracion propia.

Es necesario un registro en donde se indiquen las actividades a
desarrollarse dentro de las instalaciones del edificio como los salones de clase,
el salén de videoconferencias, entre otros, pero principalmente aquellas que
son llevadas a cabo en el exterior del mismo, para medir y tener un listado de

las actividades realizadas por semestre. Con ello, se planificaran aquellos
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temas faltantes o bien se programaran nuevamente las que se consideren

necesarias.

Asi, también se indicara quiénes eran las personas responsables o
encargados de la actividad, para que las areas sean entregadas limpias y con el
orden en que fueron encontradas al inicio de la actividad, sin importar su tipo de

o tiempo de duracion.

Figura 95. Registro de quejas y sugerencias
FACULTAD DE INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
REGISTRO DE QUEJAS O SUGERENCIAS
Se realiza Se han digitado los| e tienen
Actidadinconfome marue b actdad) . freas deA la Esta asignado‘una evaluacion datos obten?r?os archivados Sugerencs
inconformidad persona especifica | de Lunes a enla evaluacion y | correctamente las
para la evaluacion | Viemes segenerannotas | evaluaciones
oinspeccion Razon de la queja de resultados
Eliminacion(desechos sdlidos) O
Clasificacion(desechos sdlidos) O
Reciclamiento (desechos sdlidos)
Limpieza(contenedores) §
Reutilizacion (papel)
Identificacion de contenedores con etiqueta O
Ubicacidn de contenedores O
Forma de limpieza
Bolsa biodegradable en contenedores en generdl
Capacidad del contenedor
TIEMPO QUE LLEVO EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION: FECHA:

RESPONSABLE DEL AREA:

FIRMAY SELLO DE JEFE INMEDIATO:

Fuente: elaboracion propia.
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Debe ser utilizada en forma peridédica, de acuerdo con la necesidad
existente. No debe utilizarse como medio para hostigar o castigar al personal
encargado del area de limpieza y mantenimiento o del personal administrativo.
Su objetivo es corregir las acciones o actitudes no deseadas, y mejorar la
comunicacién entre todo el personal y autoridades. Las sugerencias pueden
proporcionar la solucién del problema encontrado, al personal que debe

encargarse de la correccion posterior.

6.5. Revisiones por las autoridades vigentes

Las autoridades deben estar informadas constantemente de las
actividades que se llevan a cabo dentro y fuera de la Facultad en aspectos
mediombientales, asi, como el de revisar los documentos de reglamentos,
normas, procedimientos, manuales, entre otros que tengan relacion directa con

el medio ambiente.

Deberan tener reuniones cada tres meses con los diferentes
representantes de Escuelas, area de limpieza y mantenimiento, y con
proveedores, para intercambiar ideas, compromisos y alianzas para
proporcionar y garantizar nuevas alternativas a ser aplicables en las diferentes
actividades ecoldgicas, que mantengan la sensibilizacién y educacion ambiental

en toda la poblacién estudiantil, docente, administrativa y de servicios.

Ademas crea y mantiene el compromiso de las autoridades en cambios y
fortalecimiento del SGA, a través de los registros, supervisiones e informes de

resultados.

Las autoridades deben crear, mantener y actualizar reglamentos,

actividades, compra de productos, avances en la reduccion, reciclaje,
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reutilizacion y manejo adecuado de recursos y desechos. Asi como de
promover dentro de la Facultad nuevas formas de cuidado ambiental, tales
como energias alternativas, cartuchos de tinta de alta rendimiento, utensilios
hechos de materiales reciclados, nuevas formas de tratamientos de desechos
como la incineracion, nuevos productos naturales econémicos 'y

biodegradables.

243



244



CONCLUSIONES

La actitud y actividades que actualmente se tienen dentro de la poblacion
en general no es de indiferencia total al medio ambiente, sin embargo,
existe irresponsabilidad en la forma en que se generan los desechos
entro de las instalaciones y el uso indiscriminado de diferentes objetos;
esto se debe a el alto consumismo que viene dado por la publicista,

conformismo, indiferencia y mala educacion ambiental.

Un 63.24 % de los encuestados indica que no existe visualizacién sobre
actividades del medioambiente en que puedan participar, asi como el
59,42 % indica que no ha participado en ninguna capacitaciéon sobre el
tema; el 70,59 % no percibe un orden en el ambiente en general del
edificio en cuanto limpieza, paisaje u otro. Estos datos fueron

proporcionados por los estudiantes.

En lo indicado por el personal docente, sobresale que el 100 % apoyaria
los proyectos referentes al tema y estarian dispuestos a incluirlos dentro
de sus clases, asi, como participar en actividades, charlas u otras, sobre
el tema, si contaran con la aprobacién de coordinadores de area o

escuelas respectivas.

El personal de servicios menciona que el 70 % de los articulos que utiliza
para limpieza de las instalaciones del edificio no son biodegradables y
utilizan en su mayoria productos quimicos, cuyos componentes son

incluso irritantes 0 nocivos para ellos mismos o el ambiente. Estarian
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dispuestos a participar en capacitaciones sobre el tema. Ademas de ello,

consideran que no se utiliza correctamente los recursos en general.

Los lugares fisicos que generan mas desechos dentro del edificio, se
determindé que provienen en orden de importancia: el nivel 2 con un
27,19 %, siendo los salones 212, 215 y 216 los que generaron el 10,86
%, del total de las observaciones en ese nivel en el transcurso de las tres
semanas, de igual forma que el interior, se encontré que el nivel 3 con un
20.13 %, siendo los salones 304 y 305 con el 12,69 %, del total de las
observaciones, el nivel 4 con un 19,33 %, siendo el salon 402 el que
genero el 14,07 % de desechos, el nivel 1 con un 18,68 %, siendo el

salén 113 el que genero el 16,35 % vy el nivel 0 con un 14,67 %.

En general en las instalaciones del edificio, se genera una baja cantidad
de desechos organicos e inorganicos en las diferentes jornadas de
limpieza que se realizan, sin embargo, al recogerse en su totalidad la
cantidad acumulada, es considerable, dando como resultado un 72,20 %
de cantidad baja de desechos, un 24,26 %, moderada cantidad de

basura y una alta cantidad de desechos un 3,53 %.

Ademas de lo anterior, el dia jueves es el dia en que se genera mas
basura; esto se debe a que a pesar de que no hay muchas clases ese
dia, se realizan practicas de laboratorio o es utilizado por estudiantes
para hacer trabajos, investigaciones entre otros, lo que hace que estos
permanezcan en salones o pasillos en forma permanente o por mas
tiempo, dejando los desperdicios de comida y otros desechos en las

instalaciones.
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Se debe seguir desarrollando, planificando, mejorando y tener una buena
comunicacién con la Unidad de Vinculacion y Propiedad Intelectual y con
otras oficinas administrativas de la Facultad, como la Escuela Técnica y
la Oficina de Orientacion Estudiantil, debido a que son las que tienen
mas contacto con estudiantes y docentes, para seguir con
capacitaciones, seminarios, cursos cortos, charlas informativas, u otras
actividades relacionadas con el medio ambiente, como ferias, proyectos
de investigacion, entre otros, que mantengan cambios positivos en la
poblacién, especialmente en su cultura, forma de pensar y de
relacionarse con su medio y practicar en forma diaria la metodologia de
las 4R.

Aungque existen procedimientos de limpieza que mantienen las areas
libres de desechos (cosmética), no es llevado a cabo en forma correcta y
es inexistente una limpieza profunda de ciertas areas del edificio T-3,
como las piletas, fuentes, bancas de cemento, ventanales de salones y
de los recipientes que son utilizados actualmente para la colocacion de
desechos sélidos, los cuales deben ser limpiados una vez por semana
por el encargado de cada nivel o area del edificio; estas actividades
deben programarse por turno, el area y nombre del trabajador por parte

del Secretario Adjunto de la Facultad, para llevar un registro apropiado.

Deben considerarse la inspeccion visual de las areas en forma diaria, asi
como mantener los procedimientos de limpieza para evitar la pérdida de
insumos, tiempo en elaboracion de substancias o accidentes por mala
identificacion del contenido de los recipientes; para ello se debe crear
conciencia en el trabajador los siguientes pasos para su beneficio:
utilizacién de equipo de seguridad personal y uniforme, tener preparados
los utensilios y mezclas de substancias naturales, previamente al horario

de trabajo, desarrollar la tarea de limpieza detallada o cosmética diaria
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asignada, mantener limpios y ordenados los implementos de trabajo
identificados, asi como guardarlos apropiadamente en su area destinada

ya establecida junto con su equipo y uniforme personal.

Para la implementacion y seguimiento de la gestion ambiental es
necesario que el mismo abarque las lineas de investigacion, docencia,
social, administrativa y de ordenamiento visual, con el compromiso y
participacion de todos los involucrados, como: estudiantes, catedraticos,
autoridades, personal administrativo en general y de servicio,
desarrollando en dichas é&reas, programas de educacion ambiental,
divulgacion y comunicacion, programas de inclusibn de problemas
ambientales (desechos sélidos) y programa ambiental, y proyectos con

los estudiantes de las diferentes licenciaturas.
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RECOMENDACIONES

Vigilar que todo el recurso humano, trabajador, estudiante, visitante u
otro, que visite las instalaciones del edificio T-3, coloque correctamente
los desechos de basura en el contenedor establecido, para ello, se
recomienda hacer recorridos en diferentes jornadas, y revisar los
contenedores al menos dos veces al dia, para visualizar si el contenido
del mismo es el correcto, en caso contrario, notificarlo a la Secretaria
Adjunta, para que sea corregido debidamente el problema. Comprar y
utilizar para actividades administrativas y docentes, materiales de
oficina con empaques biodegradables y que provengan de empresas

gue cuidan y se preocupan del medio ambiente.

Las autoridades a cargo deben de verificar en forma periddica el uso
adecuado de las fichas de registro, asi, como el cumplimiento de
procedimientos de limpieza, el ambiente y mantenimiento en general del
edificio, haciendo un recorrido de las instalaciones y llevando un registro
fotogréafico para tener una constancia fisica y fidedigna de las mejoras,
avances y posibles causas que puedan ocasionar accidentes en un
futuro o bien el deterioro de alguna parte de las instalaciones. Por tal

razén es necesario tomar las acciones correctivas necesarias.

Implementar al menos dos capacitaciones cada seis meses, dirigida al
personal administrativo, estudiantado y del personal de servicios, sobre
diferentes temas sobre el medio ambiente, los cuales les proporcionen

conocimientos y sensibilizacion a su entorno, asi, como las ventajas de
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aplicar nuevas técnicas de reuso y reciclado como parte de sus

actividades diarias.

La Secretaria Adjunta debe vigilar y concientizar al personal de
servicios en general, sobre el uso del equipo de proteccion personal, de
los recursos, asi, como la manipulacion y cuidado de los mismos. Asi,
también el buscar nuevos productos naturales y biodegradables para
ser utilizados especialmente para la limpieza y desinfeccion de areas.
Establecer y respetar las normas que se deriven de las autoridades de
las Escuelas ubicadas en el edificio T-3, en el cuidado, mantenimiento y
limpieza de los contenedores de desechos que estos tienen a su
disposicion dentro de las instalaciones. Para que los mismos duren el
tiempo establecido en las mejores condiciones fisicas posibles, y

cumplan el fin para el cual fueron elaborados.

Fomentar entre el personal docente el transmitir la importancia del
cuidado de los recursos en general y del manejo y disposicion final de
los desechos, a todos los estudiantes de las diferentes especialidades
de Ingenieria, asi como desarrollar trabajos de investigacion
ambientales dentro de las clases que asi lo permitan, generando
nuevas ideas que puedan ser aplicadas y llevadas a cabo en las
instalaciones y motiven a los alumnos a ser mas conscientes de su
cultura ambiental. Debe trabajarse en equipo, teniendo una linea de
comunicacién adecuada y directa, cumplir y respetar las normas que se
lleven a cabo para el cumplimiento de actividades, especialmente las
indicadas en la politica ambiental de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi, como hacer los controles necesarios y verificaciones,

para poder corregir a tiempo las deficiencias que puedan existir.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta del area administrativa

¢,Cuadles (X) y en qué cantidad (C) de papeleria y utiles e insumos varios
son los que mas utiliza cotidianamente?

X C X C X C
Papel bond Leith Grapas
Papel Papel higiénico Marcadores
periddico fluorescentes
Cajas Lapiceros Papel copia
Folders Papel carton Cargadores de
tinta

Baterias Vasos y paltos Lapiz
recargables de duroport
Servilletas Botellas de Sobres de papel

agua pura manila

plastica
Papel Bolsas plasticas
mayordomo

¢ Existen botes de basura dentro de la oficina?

Si No Solo esté el recipiente, pero sin ningun tipo

de bolsa

¢Los desechos que se generan en la oficina en general son reciclados
apropiadamente de acuerdo a su categoria?

Si No Solo se recicla el papel por

separado

255




Continuacion del apéndice 1.

¢Ha recibido algun tipo de seminario, capacitacion o informacidn escrita
de procedimientos adecuados en la Facultad sobre el manejo y control de
desechos, recurso eléctrico y de insumos?

Si No

En general considera usted, que en la facultad se tiene una buena
educacién ambiental y concientizacion del uso de recursos naturales y de
insumos a nivel administrativo.

Si No

Los pedidos de insumos, memorandums, vales entre otros., son

enviados o recibidos por su area en que forma:

En papel y se imprime por via emalil ambas
¢ Redtiliza usted algun material de oficina? Si No
Cual

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Encuesta al personal docente

Las tareas, exadmenes cortos, hojas de trabajo, proyectos o
investigaciones, entre otros., que deben realizar sus alumnos como parte

de los cursos que imparte son realizados y pedidos en que forma:

a) Impresos Unicamente b) solo en CD C) impresos y en
CD

d) enviados via internet, lo trabajan en casa____

e) Elaborados a mano y lo entregan en clase

f) Impresos de ambos lados de las hojas, en folder y gancho
g) Solo impresas a su gusto y con grapa_____

Respecto de la pregunta anterior, ¢se recicla el material que no es
devuelto al estudiante por parte de su area de trabajo?

Si No el reciclaje es personal (lo llevo a casa)

Entre las actividades de su curso, ¢existe la posibilidad de fomentar en
sus alumnos cultura ambiental, ecovalores 'y  proyectos
medioambientales de investigacion y aplicacion?

Si No

Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o cursos en los
cuales le informen, sensibilicen sobre el medio ambiente y manejo
adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte de
la Facultad.

Si No
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Continuacion de apéndice 2.

¢, Ha visualizado en algun area del edifico T-3, o en su area de trabajo,
alguna informacion, actividades relacionado sobre el tema del medio
ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad?

Si No

¢ Le gustaria, si tuviera la oportunidad, asistir a charlas informativas
sobre el medio ambiente?
Si No

¢, Considera que sus alumnos poseen educacion ambiental, ecovalores y
lo practican dentro y fuera del salén de clase?

Si No

¢ Ha leido algun reglamento ambiental existente en la Facultad en el cual
se le informa de las practicas que se llevan a cabo periddicamente o
bien, se le indique la forma que debe manejar sus recursos?

Si No

¢Estaria de acuerdo en apoyar proyectos e investigaciones
medioambientales, en los cuales sus alumnos aprendan, y practiquen
nuevas formas de reciclaje, reuso, energia eléctrica o insumos en

general, o bien sea aplicado a la materia que imparte?

Si No
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10.

Continuacion de apéndice 2.

¢ El aula se encuentra limpia cuando usted llega a dar su clase?

a.
b.
C.

Siempre__

Regularmente

No, siempre esta en desorden y con basura debajo de los escritorios o
tarima___

No le he tomado importancia, no he observado

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.

1. ¢, Cudles implementos utiliza diariamente para la limpieza de su &area de

Encuesta al personal de servicio y mantenimiento

trabajo? Marque con una x

Cepillos de Cloro Escoba
raiz
Plumeros Desinfectante Recogedor de
con aroma basura plastico
Trapeador Jabon en Bolsas de
de tela polvo basura
biodegradables
Mechas Sacudidor de Bolsas de
tela basura no
biodegradables
2. ¢, Qué tipo de desechos es el mas comun que encuentra en

trabajo diariamente? Marque con una X

Vasos o Baterias Bolsas plasticas
platos de
duroport
Latas Empaques varios Chicles en pisos
(risitos, galletas,
papalinas entre
otros.)
Botellas Papel sanitario Chicles en
plasticas escritorios
Botellas de Servilletas Residuos de
vidrio comida (fruta,
cascaras, panes
entre otros.)
Otros:
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Continuacion del apéndice 3.

3.

¢Ha recibido algun tipo de seminario o platicas informativas sobre el
manejo de desechos adecuado, insumos y recurso eléctrico, asi, como
los riesgos a su salud sobre la exposicion a los mismos sin una
proteccion adecuada?

Si No

En general, qué area en la que usted limpia diariamente, generalmente

encuentra mas desperdicio. Marque con una X

Bafios de Oficinas Salones Parqueos

hombres, administra de

estudiantes tivas T-3 computo

Bafios de Clinica Pasillos Rampas

mujeres, dental

estudiantes

Salones de Clinica de Jardines Barfios de

clase servicio servicio
general administrativo

¢ Considera usted que se maneja adecuadamente los recursos como
insumos basicos por parte del personal administrativo en general y
estudiantes?

Si No

Los materiales que le son proporcionados para realizar sus actividades
de limpieza ¢son biodegradables? ¢existe un lugar en donde deba
colocar la basura de acuerdo con su categoria (reciclar)?

Si No

261



Continuacion del apéndice 3.

¢, Qué tipo de molestia ha sido perceptible por usted cuando limpia su

area de trabajo? Marque con una x

Molestia olfativa(malos Elevado sonidos o mezcla de
olores, olores penetrantes los mismos(radio,
de quimicos, irritantes ) televisores, altoparlantes,
platica en general)
Contaminacién Dafio en instalaciones
visual(carteles, anuncios, (moho, humedad excesiva
volantes entre otros.) en por acumulacién de agua,
paredes o lugares no basura acumulada, mala
adecuados ventilacion entre otros.) se
incluye reposaderas,
drenajes

¢ Existe alguna emision de polvo, gas, vapor, solidos voléatiles que usted

limpia diariamente?”

Si No
¢Qué  é&rea limpia  usted cotidianamente 'y en  qué
jornada?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Encuesta a la poblacién estudiantil

¢ Qué recursos utiliza regularmente en las instalaciones del t-3 para
cumplir con sus actividades estudiantiles (X) y en qué cantidad (C).
Marque con una X en el primer cuadro y en el de la par indique la

cantidad?

X C X C
Hojas bond Tablet
Hojas cuadricula Teléfono celular
Folders con Cargadores varios
gancho
Computadora IPod
portatil

Sus tareas, proyectos, hojas de trabajo entre otros., son requeridas en
qué forma:

Impresos Unicamente Solo en CD Impresos y en
CD

Enviados via internet, lo trabaja en casa

Elaborados a mano y lo entrega en clase
Impresos de ambos lados de las hojas, en folder y gancho
Solo impresas a su gusto y con grapa

¢, Considera que en la Facultad existe actualmente un medio ambiente de
orden y limpieza visual y fisica?
Si No

263



Continuacion del apéndice 4.

¢, Qué area del edificio T-3 frecuentemente esta sucio en determinadas

horas o jornadas?

Bafos Salones de clase Pasillos
Cafeteria
Jardines Salones de computo Clinica dental

Oficinas administrativas de escuelas ubicadas en T-3

Parqueo

¢, Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o cursos en los
cuales le informen, y sensibilicen sobre el medio ambiente y manejo
adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte de la
Facultad?

Si No

¢ Ha visualizado en algun area del edifico T-3, o en su area de trabajo,
alguna informacion, sobre actividades relacionadas con sobre el tema del
medio ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad?

Si No

Fuente: elaboracion propia.
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