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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Altura de la cavidad de techo
Altura de la cavidad de piso
Altura util de la habitacion
Area cubierta

Calificacion

Coeficiente de utilizacion
Espaciamiento por lampara
Kilowatt

Kilo watt/hora

Metro

Numero de lamparas

Numero de lamparas a lo ancho
Numero de lamparas a lo largo
Ponderacion

Quetzal

Razodn de la cavidad de la habitacion
Razon de la cavidad de piso
Razon de la cavidad de techo
Reflectancia de las paredes
Reflectancia del piso
Reflectancia del techo

Un lumen por metro cuadrado

Unidad de medida de la potencia eléctrica
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ACAP

Acreditacion

Autoevaluacion

Calidad

Capacitacion

CMM

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacion de

Posgrados.

Reconocimiento publico otorgado por una
organizaciéon certificadora a un organismo o
programa que cumple con los principios, criterios

de calidad y requisitos establecidos previamente.

Proceso participativo, democratico y de reflexion
colectiva y autocritica, que tiene por objeto el
estudio de un programa académico, realizado por
sus actores en la perspectiva de su propia

institucion.

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permite apreciarla como igual, peor

0 mejor que las restantes de su especie.

Toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o

conductas de su personal.

Capacity Maturity Model.
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Cohorte

EEP

EPS

ERIS

Escala Likert

Flujo luminoso

FODA

Indicador

Lampara

Grupo de estudiantes que inician un programa de

estudios en el mismo periodo.

Escuela de Estudios de Postgrados.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria.

Escala psicométrica de medicion que evalGa
actitudes o predisposiciones, positivas y negativas,

respecto de una situacion en especial.

Flujo de luz, independiente de la direccion expresa

la produccién total de luz de una fuente.

Herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual del objeto de estudio (persona,
empresa u organizacién, y otros) para obtener un
diagnoéstico preciso que permita, en funcion de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados.

Instrumento de medicién, basado en hechos y
datos, que mide el nivel de cumplimiento de las
especificaciones establecidas para una

determinada actividad o proceso.

Utensilio que proporciona luz artificialmente.
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Lumen

Luminaria

SEP

USAC

Cantidad incidente de luz sobre una superficie.

Aparato que sirve de soporte y conexion de la red

eléctrica a las lamparas.

Sistema de Estudios de Postgrados.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

La mejora continua de la calidad de la educacion superior es algo a lo que
cualquier escuela de estudios de posgrado debe aspirar. En la actualidad, es
por medio de la acreditacion de programas académicos que se pone de
manifiesto la calidad de los mismos. Por esta razon, la Escuela de Estudio de
Postgrados de la Facultad de Ingenieria comenzé en 2012 el proceso de

autoevaluacion de todos sus programas de maestria.

El proceso de autoevaluacién del programa de Maestria en Ingenieria
Geotécnica se realiz6 de acuerdo a las especificaciones del modelo de
autoevaluacion propuesto por la ACAP. Se analizaron los resultados para cada
una de las categorias definidas previamente para poder determinar el nivel de

madurez del programa.

Posteriormente, se presenta el desarrollo de un plan de ahorro energético
para el Departamento de Social Humanistica de la Facultad de Ingenieria. En
el mismo, se realiza un andlisis detallado del consumo anual tanto en
kilowatt/hora como en quetzales, ademas de una serie de medidas para la

reduccion de dicho consumo y aprovechamiento de la energia.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de las necesidades de capacitacion que
tenia el personal administrativo de la Escuela. Se plantearon dos planes de
capacitacién para cubrir temas de clima organizacional y para dar a conocer los

principios del proceso de autoevaluacion de un programa de posgrados.
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OBJETIVOS

General

Realizar el proceso de autoevaluacion de la Maestria en Ingenieria
Geotécnica de acuerdo a los lineamientos de la ACAP.

Especificos

1. Realizar un diagnostico de la situacion de la Escuela de Estudios de

Posgrado y de la Maestria en Ingenieria Geotécnica.

2. Analizar y adecuar las herramientas de evaluacién para la recopilacion
de informaciéon basadas en los requerimientos de la ACAP, segun las

necesidades del programa.

3. Estimar los valores para los indicadores de cada categoria evaluada, de
acuerdo a las tablas de valoracién y de ponderacion definidas por la
ACAP con base en la informacién recopilada.

4. Establecer el nivel de madurez del programa de Maestria en Ingenieria
Geotécnica, de acuerdo a la clasificacion que obtenga, segun el

porcentaje de cumplimiento alcanzado.

5. Describir las estrategias y acciones necesarias para fortalecer académica

y administrativamente el programa.
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Proponer un plan de ahorro energético para el Departamento de Social
Humanistica de la Facultad de Ingenieria utilizando los conceptos de

produccion mas limpia.

Disefiar un plan de capacitacion para el capital humano de la Escuela de
Estudios de Postgrados, sobre necesidades de capacitacion detectadas.
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JUSTIFICACION

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
busca apoyar e impulsar el desarrollo del pais formando profesionales
conscientes y capaces. Es por ello que se cre6 la Escuela de Estudios de
Postgrado para impulsar programas especializados en areas afines a la

ingenieria.

Uno de los programas de mayor importancia, para propiciar el desarrollo
del pais, es el de la Maestria en Ingenieria Geotécnica. Esta busca formar
profesionales que cuenten con conocimientos y herramientas necesarias para
llevar a cabo proyectos de infraestructura con riesgos minimos para la

poblacion.

Debido a que los profesionales egresados de este programa seran
responsables; de forma directa del bienestar de muchas personas al disefiar y
llevar a cabo distintos proyectos infraestructurales, es importante que la calidad

del programa sea alta.

Para conocer la situacion actual del programa se llevoé a cabo el proceso
de autoevaluacion del mismo, con base en lineamientos de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Postgrados. Desde su creacion en el afio

2009, no se ha realizado ningun proceso evaluativo.

Este proceso abarca tanto los aspectos administrativos como los
académicos, por lo que permitira determinar las areas que presentan

deficiencias y las areas que presentan fortalezas. Los resultados obtenidos
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seran la base para realizar un plan de mejora continua buscando elevar la

calidad del programa.
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INTRODUCCION

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria es la
instancia encargada de formar a nivel de posgrado a profesionales de la
ingenieria y areas afines. Este ofrece programas de especializacién, maestria y
doctorado.

En el marco del interés institucional de la Facultad de Ingenieria por la
mejora continua de la calidad académica y administrativa de los programas de
posgrado, a fin de satisfacer los requerimientos del Sistema de Estudios de
postgrado de la USAC y a la vez planificar en el mediano plazo un proceso de
acreditacion de programas de postgrado, se ha promovido la autoevaluacion de
las diferentes maestrias, de las cuales la Maestria en Ingenieria Geotécnica es
la Unica que falta para completar el proceso.

Esta maestria se enfoca en formar profesionales capaces de realizar
investigacion y formulacion de proyectos de infraestructura que minimicen el
riesgo geotécnico, vital para el desarrollo del pais y en consecuencia, la mejora
continua de su calidad académica se torna un aspecto prioritario para la

Facultad de Ingenieria.

En este documento se presenta el trabajo en el cual inicialmente se
incluye el planteamiento del problema, se describe la institucion donde se
realizara el proyecto de EPS y se explica la problematica que se propone

resolver.
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Seguidamente se presenta la justificacion y se determina el problema,
definiéndolo y delimitandolo; ademas del objetivo, general y especificos que se

pretenden alcanzar.

Como parte del marco tedrico se explica en qué consiste un proceso de
autoevaluacion, qué propdésitos tiene, cual es el procedimiento para llevarla a
cabo, quiénes son los involucrados, cual es la metodologia de evaluacion, entre

los mas relevantes.

Luego se expone el plan de trabajo, el cual incluye tres fases: una fase de
servicio técnico profesional. Este consiste en el desarrollo del proceso de
autoevaluacion de la maestria y la elaboracion de un plan de mejora con base
en los resultados obtenidos. Se incluye una fase de investigacion que consiste
en el desarrollo de un plan de ahorro energético para el Departamento de Social
Humanistica de la Facultad de Ingenieria y una fase de ensefanza y
aprendizaje, en la que se desarroll6 un plan de capacitacion para el personal

administrativo de la Escuela.
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1. GENERALIDADES DE LA ESCUELA DE ESTUDIO DE
POSTGRADO

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene como uno de sus fines
primordiales el brindar educacion superior a la poblacion. Sin embargo, esto no
se limita a la formacion de profesionales sino que abarca la promocién,
conservacion y difusion del conocimiento, la cultura, y la ciencia, todo ello con

vistas a proponer soluciones a la problematica nacional.

Con el propésito de mejorar el nivel académico e innovar en las distintas
areas del conocimiento, se crean a partir de los afios 70 escuelas de estudios
de posgrado en diferentes unidades académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que buscaban promover el desarrollo de los

profesionales mas alla del nivel de licenciatura.

1.1 Escuela de Estudios de Postgrado de Ingenieria (EEP)

Es una institucion educativa autofinanciable que ofrece programas de
posgrado en el area de Ingenieria. Fue fundada en 2001. Se rige por un
normativo aprobado por el Sistema de Estudios de Postgrado, creado en julio
del 2003 y modificado en el 2014.

En la actualidad, la Escuela de Estudios de Postgrados cuenta con ocho
programas activos de maestria, dos maestrias académicas o en ciencias y seis
maestrias profesionales o en artes, un programa de doctorado y doce

especializaciones.



Al ser una institucion autofinanciable la Escuela tiene su propio
presupuesto. Es la encargada de llevar el control académico y financiero de
todos los estudiantes y de los tramites de defensa y aprobacién de tesis y

trabajos de graduacion, asi como de los procesos de graduacion.

1.1.1. Antecedentes histéricos de la Escuela

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica universidad
estatal en Guatemala. Se ha encargado de ofrecer educacion superior de
calidad a grandes sectores poblacionales. Como aporte al desarrollo econémico
y en infraestructura ha creado programas de estudio de posgrado en sus

diferentes unidades académicas.

Los primeros programas de posgrado en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala fueron implementados por la Escuela
Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS), creada en
1965. Sus dos programas regionales son: la Maestria en Ingenieria Sanitaria y
la Maestria en Recursos Hidraulicos, fueron acreditados por la ACAP en el afio
2012.

El reconocimiento como programas regionales centroamericanos fue
otorgado por el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) en
2004, por un periodo de 5 afios. Como parte del proceso de acreditacién dichos
programas de maestria fueron sometidos a evaluaciones para determinar si los
mismos cumplian con los estandares de calidad fijados por el Sistema Regional
de Investigacion y Estudios de Postgrado (SICAR), dado que el periodo de
acreditacion es prorrogable después de cumplidos los cinco afios y para

obtener la reacreditacidon es necesario realizar una nueva evaluacion.



Respecto a la Escuela de Estudios de Postgrado, aunque con propdsitos
iniciales de mejora continua, los primeros pasos hacia la acreditacion de los
programas de maestria se dieron en 2012 cuando se realizaron las
autoevaluaciones a la Maestria en Gestion Industrial y a la Maestria en
Ingenieria de Mantenimiento utilizando de apoyo el modelo de ACAP. En 2014
comenzaron a desarrollar los proyectos para la autoevaluaciéon de los
programas de maestria en: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

Ingenieria Vial, Ingenieria para el Desarrollo Municipal y Estructuras.

1.1.2. Objetivos generales

‘Formar recursos humanos a nivel cientifico superior, altamente
capacitados para disefiar, ejecutar y dirigir programas de investigacion,
innovacion docencia y servicios en el campo de la ingenieria, tanto en entornos

académicos con en el ejercicio de la profesion”.

“Contribuir al desarrollo de Guatemala y la regién centroamericana, a fin
de generar y adaptar la ciencia y la tecnologia necesarias para el desarrollo de

la ingenieria”.?

1.1.3. Funciones generales

“Ofrecer a los profesionales de la ingenieria diversas opciones formativas
a nivel de postgrados, basadas en la aplicacién de la ciencia y la tecnologia en
el desarrollo de la investigacion y la innovacion, que contribuyan a la solucion

de problemas de interés nacional”.?

; Escuela de Estudios de Postgrados. Normativo de Estudios de Postgrado. 2015. p. 1.
Ibid.
* Ibid.



1.1.4. Vision y misién

La vision y misidon de la Escuela de Estudios de Postgrado se baso en la
mision y vision de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la de Facultad
de Ingenieria. Se establecid con la participacion de coordinadores y profesores
de los distintos programas.

1.1.4.1. Visién

“Ser innovadores de la formacion profesional posgraduada relacionada
con la practica profesional de la ingenieria, gestionando la excelencia y la
pertinencia social de la investigacion que contribuya a solucionar la

problemética nacional®.*

1.1.4.2. Mision

“Formar profesionales de la ingenieria y areas afines a nivel de postgrado
con alta capacidad técnica e investigativa para contribuir al desarrollo cientifica

tecnoldgico del pais de manera ética y coherente con la realidad nacional®.

1.1.5. Estructura organizacional

Presenta una estructura organizacional de tipo funcional, es decir,
organizada por areas. Cada area agrupa personas con habilidades, funciones y
responsabilidades similares. Ademas los recursos necesarios para realizar sus

actividades son practicamente los mismos.

* Punto Tercero, Inciso 3.1, Acta No. 9-2015, de sesion celebrada por Junta Directiva el dia tres
de marzo de 2015.
® Ibid.



La EEP estd dividida en las areas: secretaria, tesoreria, control
académico, informatica, administracion, biblioteca. Las responsabilidades
dentro de cada area se asignan de acuerdo a las atribuciones del puesto. No
todas las areas tienen un jefe sino que la maxima responsabilidad de las

mismas es de la Coordinacién Administrativa.

1.15.1. Organigrama

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa o institucion. Muestra la estructura de cada

departamento y las relaciones jerarquicas entre departamentos y puestos.

La Escuela de Estudios de Postgrados tiene un organigrama de tipo
vertical. En €l se muestran las jerarquias en forma piramidal, con la mayor
autoridad en la parte superior y las de menor autoridad en la parte inferior.
También se esquematizan las lineas de comunicacion y jerarquia entre las

distintas areas de trabajo de la EEP.

Los puestos que se incluyen en el organigrama son: director de Escuela,
coordinador administrativo, coordinadores de maestria, docentes de programas,
secretarias administrativas, auxiliar de tesoreria, técnico de informatica,
coordinador de especializaciones, bibliotecaria, asistente de control académico,

asistente administrativo y revisores de protocolos.
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL.
AUTOEVALUACION DE LA MAESTRIA EN INGENIERIA
GEOTECNICA DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

La Escuela de Estudios de Postgrado busca formar profesionales capaces
y comprometidos con solucionar la problematica nacional. Para lograrlo,
necesita contar con programas de alta calidad tanto educativa como
administrativa, por ello inicia en 2012 el proceso de evaluacion de los
programas de maestrias.

La evaluacion es necesaria pues no es posible realizar mejoras si no se
conocen las debilidades que se tienen. Como es cualquier evaluacion objetiva,
es necesaria la participacion de un ente ajeno e independiente a la universidad.
Es ahi donde se involucra a la ACAP, para tener parametros base sobre los

cuales realizar la evaluacion.

2.1. Diagnoéstico de la situacion actual de la Escuela de Estudios de

Postgrado

Previo a comenzar el proceso de evaluacidbn es necesario realizar un
diagnostico general de la situacion actual de la Escuela. Se toman en cuenta

aspectos administrativos, pedagdgicos y procedimientos realizados.



2.1.1. Anélisis FODA

La herramienta escogida para llevar a cabo el diagnostico de la Escuela
fue la herramienta para analisis estratégico FODA. Esta busca identificar
fortalezas y debilidades dentro de la organizacion, oportunidades de mejora y

amenazas externas a las que se enfrenta la misma.

Para la realizacion del analisis FODA de la EEP fue necesaria la
recopilacion de informacién, misma que se realizé de dos formas. La primera,
por medio de la observacion del desarrollo de las actividades diarias de la EEP,
con énfasis en las areas de Secretaria, Direccion y Tesoreria. La segunda, por
medio de entrevistas no estructuradas al personal administrativo para
determinar qué problemas se dan, las soluciones que se han propuesto, qué
proyectos estan pendientes de realizarse y qué proyectos se han abandonado

sin concluirse.

Luego de la recopilacion de informacion se procedi6 a realizar el analisis.

La matriz resultante del mismo se presenta en la tabla I.

Tabla I. Andlisis FODA de la Escuela de Estudios de Postgrado

Fortalezas Oportunidades

e Tiene los suficientes recursos humanos, | ¢ Profesionales de la ingenieria y areas

materiales, fisicos y tecnolégicos para afines que laboran en el interior de la

asegurar que los programas ofrecidos se republica y desean especializarse, pero no

desarrollen satisfactoriamente. F1 pueden viajar a la ciudad capital. O,
Fortalezas Oportunidades

e Cuenta con diversos programas para | e Existencia de convenios institucionales de

satisfacer a las necesidades formativas de las la USAC sobre los cuales se puede apoyar
distintas ramas de la Ingenieria. Entre ellos 8 para la implementacion de programas de
maestrias con distintas especializaciones, un intercambio de estudiantes, asi como
doctorado y 13 especializaciones, F» apoyar al desarrollo de los programas de

investigacion e innovacion. Oz




Continuacion de la tabla I.

e Los programas de postgrado que ofrece no | e Ofertas institucionales internas y externas a
son impartidos por otras universidades del la USAC que provean de apoyo econdmico
pais. F3 a interesados en cursar programas de

postgrado. Os

e Cuenta con convenios de cooperacién con

universidades cubanas, la Agexport, la ERIS, | e Instituciones gubernamentales con

el Colegio de Ingenieros de Guatemala, necesidad de apoyo para el desarrollo de

proyectos de investigacion sobre temas

e Funsin. F4 relacionados con la problematica nacional.
Os4

e El personal docente cuenta con experiencia en
los temas relacionados con los programas y

un alto nivel académico. Fs e Existencia de redes académicas
regionales e internacionales relacionadas
e Cada 4rea de postgrado cuenta con un con la ingenieria y ciencias afines
coordinador para facilitar la planificacion, especializadas en el intercambio de
control y mejora de los programas. Fe conocimientos, estrategias, metodologias,
bibliografias, a las que pueden incorporarse

e Se realizan evaluaciones trimestrales a los programas. Os

profesores para evaluar su desempefio y
mantener el alto nivel académico de los
programas. F7

e  Se organizan visitas técnicas a los distintos
programas de postgrado en empresas e
industrias del pais, con el propdsito de
enriguecer los conocimientos de los
estudiantes. Fg

Fortalezas Oportunidades

e Inversibn econO6mica menor que en
programas de postgrado de universidades
privadas. Fg

Debilidades Amenazas

e No existe una planificacion a largo plazo para | e Universidades nacionales y regionales
realizar evaluaciones periddicas a los imparten maestrias con temas similares a
programas de postgrado. D, las de la Escuela de Estudios de

Postgrado. A

e No hay un registro detallado del nimero de
estudiantes que ingresan, que desertan, | ¢ Universidades privadas ofrecen mejor
namero de becados y graduados para realizar atencion al estudiante, infraestructura, mas
andlisis estadistico de datos. D, especializaciones, horarios flexibles, mayor

tecnologia y apoyo académico. A;

e En el proceso de ingreso a los programas no
se imparten cursos propedéuticos para que los | ¢ Programas de maestria de universidades

interesados alcancen el mismo nivel de nacionales, privadas o universidades
conocimiento basico. D3 regionales, acreditados o en proceso de
acreditacion por un érgano de acreditacién

e No se realiza un proceso de seleccion estricto a nivel centroamericano o regional. As

para los interesados en la maestria. D4




Continuacion de la tabla I.

e No se cuenta con un programa de becas

Universidades privadas nacionales o

detallado, solamente se otorgan algunas regionales cuentan con soélidos programas
cuotas especiales a trabajadores de la de becas para estudiantes y forman parte
Facultad de Ingenieria. Ds de redes académicas lo que permite la
actualizacion académica constante de los
¢ No hay un plan de seguimiento para los programas. A4
estudiantes egresados de los programas de
maestria. De ° El proceso de acreditacion de los

programas de estudios de postgrado es
estricto y prolongado. As

e Universidades privadas aprovechan el
recurso humano formado. Ag
Debilidades Amenazas

e No hay cobertura de las necesidades | e Las universidades privadas tiene

formativas de la poblacion de profesionales programas de postgrado en el interior del
gue laboran en el interior del pais. D7 pais para atender a profesionales de la
ingenieria. A7

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2. Estrategias de mejora

El analisis FODA permitié6 obtener un panorama general de la situaciéon
actual de EEP. Con base en los resultados obtenidos se plantearon cuatro
estrategias con el propésito de minimizar las debilidades y amenazas y

maximizar las fortalezas y oportunidades.

. Estrategia DA: mini-mini busca minimizar tanto las debilidades como las
amenazas.
o Impartir capacitaciones al personal administrativo y a los

coordinadores de los programas de maestrias sobre servicio al
cliente y relaciones laborales, planificacion, evaluacion vy

satisfaccion de las expectativas del estudiante. (A2 D;)
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o Disefia de un plan de seguimiento a los egresados de los
programas para determinar si el enfoque de la maestria cumple

con las expectativas de los empleadores.(De)

Estrategia DO: mini-maxi busca minimizar las debilidades y maximizar las

oportunidades.

o Disefio e implementacion un programa de intercambio para
estudiantes y profesores con universidades regionales con las que
la USAC tiene convenios de cooperacién. Crear programas de
investigacion en conjunto con el sector publico y privado por

medio de trabajos de graduacién. (02, O4)

o) Implementacion de programas de estudios de postgrado en el
interior del pais utilizando las instalaciones de los centros
regionales de la USAC. (D;,0,)

o) Creacion de un programa de becas para aspirantes al programa
con apoyo de la USAC, de instituciones y empresas relacionadas

con la ingenieria. (Ds,03)

Estrategia FA: maxi-mini busca maximizar las fortalezas y minimizar las

amenazas.

o Implementacion de cambios a programas de maestria para
satisfacer carencias detectadas en las evaluaciones y optar a la
acreditacion regional para competir con programas de posgrado

ya acreditados. (As F7)
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2.2.

Evaluar el plan de estudios de cada programa de maestria para
determinar si esta actualizado y si es capaz de competir con
programas similares nacionales y regionales. Adaptar nuevas
metodologias y tecnologias para la mejora continua de los

programas. (A, F2, F3)

Estrategia FO: maxi-maxi busca maximizar tanto las fortalezas como las

oportunidades.

Ampliacion de los convenios existentes con el Colegio de
Ingenieros de Guatemala, Funsin, la Agexport, la ERIS vy
universidades cubanas, ademas de crear convenios especificos

con entidades relacionadas previamente con la USAC: (F4 O,)

Propiciar la realizacion de mas visitas técnicas a industrias e
instituciones de distinta indole para enriquecer los conocimientos
de los estudiantes de los programas de maestria al unir la teoria y
la practica en sus areas de estudio. (Fs)

Incorporacién de la Escuela a redes académicas de posgrados
tanto nacionales como regionales afines a la teméatica de los
programas para compartir conocimientos, bibliografia aplicacion

de nuevas tecnologias. (Og)

Modelo de evaluacién y criterio de calidad

La ACAP utiliza un modelo definido para realizar la autoevaluacion,

Modelo de Capacidad y Madurez, CMM (Capability and Maturity Model), que se

basa en la idea de un sistema como un todo, integrado y organizado se
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compone de elementos que se interrelacionan y se integran para constituir un

sistema funcional.

El CMM es la base para poder evaluar procesos que son claves para el
desarrollo de los programas de posgrado y para establecer la manera de hacer
que los mismos vayan subiendo de nivel en términos de calidad hasta que se

considere 6ptimo o con un nivel maximo de madurez.

Un criterio de calidad es un referente que sirve como factor de decision.
Se refiere a las condiciones con las que deberd cumplir cierto proceso o
actividad para ser considerado de calidad. Los criterios de calidad fijados por la

ACAP se presentan a continuacion.

. Mejoramiento Continuo: se refiere a los procesos propios de
planificacién, seguimiento, retroalimentacion y actualizacién con que

cuenta el programa de postgrado en la bausqueda de calidad.

. Pertinencia: se refiere a la correspondencia entre la mision, fines,
principios, ejecucidon y resultados del programa respecto a la
identificacién de necesidades y requerimientos del desarrollo humano
local o regional. Ademas, a la responsabilidad social de reconocer la
educacion superior como un bien publico y por tanto, el conocimiento

generado en el postgrado al servicio de la humanidad.

. Impacto: se refiere al grado de logro e influencia interna y externa que
posee el programa. A nivel interno, se considera el cambio
experimentado por los estudiantes debido al programa académico, y los
cambios en el quehacer del programa debido a la influencia de sus
estudiantes y graduados. A nivel externo se traduce en los aportes y
transformaciones para el desarrollo del programa en su comunidad,

region y pais.
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Coherencia: se refiere a la relacién de equilibrio y proporcion de los
componentes generadores con los elementos del programa
(fundamentos, objetivos, contenidos, metodologia y evaluacién), y la

debida correspondencia entre la funcién académica y administrativa.

Eficiencia: se refiere a la capacidad de lograr los propésitos y objetivos
del programa con el Optimo aprovechamiento de los recursos

disponibles.

Equidad: se refiere a la capacidad del programa para brindar igualdad
de oportunidades y el debido proceso en los distintos &mbitos de accion,
a través de la normativa y politicas institucionales y del propio programa.

Asegura la inclusion y participacién asertiva de los actores del programa.

Idoneidad: se refiere a la capacidad del personal académico y de la
gestiobn académico-administrativa para cumplir de forma adecuada y
apropiada la misioén y propdsitos institucionales en el nivel del programa
mediante la propuesta curricular, las estrategias pedagodgicas, la

asignacion de recursos y los procesos de seguimiento y evaluacion.

Rigurosidad Cientifica: se refiere a la aplicacién precisa de diversos
enfoques, teorias, metodologias y procedimientos en el desempefio del
programa. Incorpora las diversas corrientes de pensamiento
desarrolladas en torno a las areas del conocimiento del programa con

valor veritativo, de transferibilidad y consistencia.
Transparencia: se refiere a la forma explicita, clara, oportuna y confiable
de las condiciones internas que corresponden a la estructura, quehacer

y resultados del programa.

Independencia: se refiere a la capacidad de gestion del programa para

actuar con libertad y autonomia universitaria. Garantizan la actuacion
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equilibrada de sus miembros con probidad en el plano individual y en la

toma de decisiones Colegiadas.6

2.3. Categorias a evaluar

El modelo de autoevaluacion de la ACAP trabaja con ocho categorias a
ser evaluadas para hacer un juicio valorativo del programa. Dichas categorias
se presentan a continuacion.

2.3.1. Estudiantes

Son los alumnos que estan matriculados en el programa de maestria con

quienes se desarrolla el proceso de formacion.

2.3.2. Egresados

Son los profesionales que concluyeron el programa de forma satisfactoria

y obtuvieron el titulo del programa de maestria.

2.3.3. Profesores

Son los profesionales que participan en los procesos académico-

cientificos con grado igual o superior al titulo de master.

® ACAP. Manual de Acreditacion. 2008, p. 25.
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2.3.4. Proceso Formativo
Abarca la planificacion, organizacion, desarrollo y seguimiento de las
estrategias metodologicas y evaluativas para orientar la ensefianza y el
aprendizaje.
2.3.5. Investigacion e Innovacion
Son las politicas y lineas de investigacion o innovacion claramente
vinculadas con las necesidades de desarrollo del pais o la region. Abarcan
proyectos de investigacion, publicaciones, propiedad intelectual, entre otros.

2.3.6. Vinculacién, Proyeccion e Incidencia Social

Procesos orientados a la vinculacién del programa de desarrollo humana,

la realidad social en el &mbito local y regional.
2.3.7. Gestion Académica y Administrativa
Es la planificacion, direccion y desempefio personal, la estructura
organizacional de los recursos, desarrollo de las actividades académicas,
administrativas y extracurriculares.

2.3.8. Colaboracién e Intercambio Académico

Se refiere a la relacion con el sector empresarial, instituciones y escuelas

semejantes por medio de redes académicas y de cooperacion.

16



2.4. Metodologia de evaluacién

La metodologia para realizar una evaluacion a un programa de Posgrado
segun los lineamientos de la ACAP. Este debe basarse en tres elementos que
se complementan entre si, para ofrecer un valor cuantitativo para cada aspecto

evaluado.

2.4.1. Ponderacion

Son valores previamente establecidos por la ACAP para cada indicador,
pueden tomar el valor de 1 o 2, dependiendo del grado de importancia que cada
categoria tenga para el postgrado. Por ejemplo, la categoria de estudiantes
tiene 22 indicadores, cada indicador tendra una ponderacion de 2, por lo mismo
la categoria podra tener una ponderacion maxima de 44. Los valores para cada

categoria, su indicador y su ponderacion se encuentran en la tabla Il.

2.4.2. Valoracién

“Se refiere al analisis critico-reflexivo que se realizard para todos los
indicadores, y sera utilizado para identificar las fortalezas y las areas de

oportunidad de mejorar de cada categoria”.’

2.4.3. Indicadores

El modelo de autoevaluacién de la ACAP establece un numero de
indicadores para cada categoria, cada indicador puede tener una ponderacién

de 1 0 2 segun su grado de importancia.

" ACAP. Manual de Acreditacion. 2008, p. 36.
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Un ejemplo de dicha diferenciacion es que la categoria estudiantes tiene
una ponderacion de 2 mientras que la de los egresados graduados al ya no
tener tanta relacion con el programa solamente tiene una ponderacion de 1. A
continuacion se muestran las ponderaciones para cada categoria y su

respectivo valor madximo y minimo.

Tabla Il. Indicadores
, L Valor maximo Valor minimo del
Categoria _Nu_mero de Pon_der_acmn de 75 % de
indicadores por indicador L L
cumplimiento cumplimiento
Estudiantes 22 2 44 33
Egresados 11 1 11 8,25
graduados
Profesores 14 2 28 21
Proceso 23 2 44 33
formativo
Investigacion 29 2 58 43,50
e innovacion
VlncuIaC|_0,n y 16 1 16 12
proyeccion
Gestion 32 1 32 24
administrativa
Colaboracion
e intercambio 18 1 18 13,50
académico
Total 251 188,25
B
. A Dictamen
. . ., Dictamen
Dictamen de acreditacién Programa
Programa -
. Acreditado en
Acreditado -
gestion

Fuente: Manual de acreditacion de la ACAP. Tabla general de ponderaciones de las categorias

de la guia de autoevaluacion. p. 37.

244, Cumplimiento

El grado de cumplimiento se refiere al grado de logro de cada indicador,

de acuerdo a la informacion recopilada. La calificacion que obtiene cada
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indicador se da en porcentaje de cumplimiento de la siguiente manera; 0, 0,25,
0,5, 0,75, 1,00.

En esta clasificacion 0 significa que se tiene una deficiencia total en dicho
indicador mientras que 1 indica el cumplimiento en su totalidad. Los niveles de
madurez del programa tomaran en cuenta todos los indicadores evaluados. Los
niveles de madurez que puede presentar el programa de maestria son los
siguientes:

o “Nivel inicial: los programas no poseen un ambiente que propicie el
desarrollo académico ni administrativo, se atienden los procesos
administrativos pero el éxito del estudiante en el programa depende
usualmente se su propio esfuerzo.

. Nivel gestionado: los programas cuentan con procesos de autoevaluacion
definidos e implementados, hay indicadores definidos para la medicion de
la calidad, pero no se cuenta con un programa de mejora continua.

o Nivel optimizado: los programas presentan altos estandares de calidad y
cuentan con un programa de mejora continua. Se hace uso continuo de
indicadores de calidad y se gestiona la innovacién de forma
permanente”.8

Los programas también se pueden clasificar segun el porcentaje de logro
alcanzado como se muestra a continuacion. Las clasificaciones (A, B, C, Dy F)

asi como sus respectivos porcentajes se presentan en la tabla Ill.

® ACAP. Manual de Acreditacion. 2008, p. 33.
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Tabla lll. Valoracion de los programas de Posgrado

Valoracion

100-90 % Nivel optimizado: Acreditacion plena
(Clasificacion A)

89-75 % Nivel gestionado: Acreditacion en gestion
(Clasificacién B)

74-50 % Nivel inicial: No acreditado
(Clasificacién C)

49-25 % Nivel inicial: No acreditado
(Clasificacion D)

24-0 % No hay evidencia clara de que se cumpla ninguin
(Clasificacién F) indicador.

Fuente: Universidad tecnoldgica de Panama. Manual de acreditacion de la ACAP, clasificacion

segun porcentaje. p. 34.

2.5. Proceso de autoevaluacion

Como se ha mencionado, ACAP trabaja con ocho categorias a evaluar,
para cada categoria evallan ciertos procesos y acciones, las mismas se
dividiran en tres subgrupos: planificacion, procesos y resultados, de acuerdo a

Su naturaleza.

Parte fundamental del proceso es la informacién sobre las opiniones que
tienen del programa todos los involucrados. Para recolectarla se utilizaron
herramientas de recoleccion de datos. Otra parte importante es el rango de
valoracion que se dara a las respuestas. Ambos se explican a continuacion.

2.5.1. Herramientas de recopilacion de datos

Las herramientas que se utilizaron para recabar la informacién fueron

proporcionadas por el Sistema de Estudios de Postgrado (SEP). Las mismas
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han sido utilizadas para evaluar tanto los programas de la Escuela como
programas de otras unidades académicas.

Se tomaron los cinco formatos del SEP y se adaptaron a la realidad del
programa de Maestria en Ingenieria Geotécnica. Cada formato constaba de
enunciados para los indicadores a evaluar y tres posibles respuestas, si se

cumple (A), no se cumple (B) y no sabe si se cumple (C).

La fase de recoleccion se realizé de forma fisica para los estudiantes, las
autoridades y el personal administrativo de la Escuela. Debido a dificultades
para contactar a los docentes y a los egresados se utilizé la herramienta de
formularios de Google Drive para realizar las encuestas a dichos grupos. A

continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de los formatos:

. Encuesta para estudiantes: consta de 85 enunciados, que evaltan las
siguientes categorias: Estudiantes, Profesores, Proceso Formativo,
Gestion Académica y Administrativa, Investigacibn e Innovacion,
Vinculacion/Proyeccion e Incidencia Social y Colaboracién e Intercambio.

Se evalué a los estudiantes de la sexta cohorte del programa.

. Encuesta para graduados: consta de 31 enunciados, estos evaluan las
siguientes categorias: Graduados, Profesores, Proceso Formativo,
Investigacion e Innovacion, Gestion Académica y Administrativa y

Vinculacion/Proyeccion e Incidencia Social.
. Encuesta para docentes: consta de 59 enunciados, que evaltan las

siguientes categorias: Estudiantes, Graduados, Profesores, Proceso

Formativo, Gestibn Académica y Administrativa, Investigacion e
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Innovacion, Vinculacion/Proyeccion e Incidencia Social y Colaboracion e

Intercambio.

. Encuesta para personal administrativo: consta de 34 enunciados, que
evallan la categoria de Gestion Académica y Administrativa. Se evaluo a
dos secretarias administrativas, al asistente de control académico, al
asistente de direccion, al auxiliar de tesoreria y al técnico de redes

informaticas.

. Encuesta para autoridades: consta de 139 enunciados, evalian todas las
categorias. Se evalu6 a la directora y al coordinador administrativo de la
Escuela de Estudios de Postgrados y al coordinador de la Maestria en

Ingenieria Geotécnica.

2.5.2. Calificacion de componentes

Antes de comenzar el proceso de evaluacion se fijaron los criterios a
utilizar para calificar los componentes de las categorias. Con anterioridad se
presentaron la escala a utilizar, 0, 0,25, 0.5, 0,75 y 1. La misma es una escala
de Likert, en este tipo de escala la persona indica su nivel de acuerdo o
desacuerdo. A continuacién se presentan las valoraciones a aplicar de acuerdo

a las respuestas, se cumple (A), no se cumple (B) y no sabe si se cumple (C).
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Tabla IV. Analisis critico-reflexivo de valoracion de componentes

Respuestas Calificacion
Todas A 1,00

Mayoria de A 0,75
Todas C 0,50

Mayoria de B 0,25
Todas B 0,00

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Autoevaluacion de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Al iniciar el proceso de autoevaluacion se aplicaron las encuestas a los
grupos involucrados. Luego se tabularon los datos y se realiz6 el andlisis de los
mismos utilizando las especificaciones de la ACAP. Los resultados por

categoria se presentan a continuacion.
2.6.1. Estudiantes
Se evalu6 a 16 estudiantes que representan la totalidad de la sexta
cohorte de este programa de maestria. Esta categoria estd compuesta por
cuatro componentes. La descripcion y analisis de cumplimiento de cada uno se

presenta en las siguientes tablas.

. Primer componente: se analiza si el programa cuenta con politicas para

normar el proceso de seleccién y admisién de estudiantes al mismo.
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Tabla V. Politicas y procesos de seleccion y admision

Son las personas matriculadas en un programa de formacién de posgrado

El programa posee politicas y procesos de seleccion y admision de estudiantes

Indicador

P

C

Total

jlue|d

uolIoed|

a. Describen leyes o reglamentos universitarios, politicas y
procesos de seleccion y admision de estudiantes que
regulan el ingreso, permanencia y egreso en el programa
y se identifican los responsables de dichos procesos.

0,75

15

b. Definen el perfil de ingreso y salida de estudiantes del
programa.

0,75

15

S0S9J30.d

c. Registran los procedimientos que evidencien el
cumplimiento de los requisitos de ingreso, seleccién y
admision por parte de estudiantes matriculados, segun
modalidad educativa (presencial, semipresencial y a
distancia) y competencias minimas del desarrollo del
programa.

0,5

d. Realizan gestiones para lograr la igualdad de
oportunidades y garantizar la diversidad en el acceso al
programa.

0,75

15

e. Identifican acciones de revisién constante para mejorar
el proceso de seleccién y admisién.

0,5

f. Existe registro acerca de:

» Composicién de la matricula segun pais de procedencia.
» Matricula de las ultimas dos promociones.

* Numero de estudiantes activos.

SUBTOTAL

8,5

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 12 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 8,5.

Segundo componente: se analiza si el programa cuenta con politicas y

normativas para el apoyo en la orientacion académica de los estudiantes

y para su nivelacion al momento de incorporarse al programa.
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Tabla VI. Disposiciones normativas y procesos para la orientacion

académicay nivelacion de los estudiantes

Son las personas matriculadas en un programa de formacién de posgrado.

El programa cuenta con disposiciones normativas y con procesos para la orientacion
académica y nivelacion de las competencias o requisitos que deben tener los estudiantes
para ingresar al programa de Posgrado.
Indicador P C Total
U |a. Describen disposiciones o normativas para el desarrollo
S_ de los procesos de orientacion académica y de
§"‘ nivelaciéon de estudiantes e indican los responsables que 2 0,75 15
o, coordinan dichos procesos.
g~
b. Se desarrollan acciones que aseguren un ingreso efectivo
o mediante una orientacion académica para estudiantes 2 0,5 1
g | (induccién, divulgacién, otros).
§ c. Se describen los mecanismos que el programa desarrolla > 0.75 15
o | para la nivelacion de estudiantes (cursos, seminarios, otros). ' '
d. Se identifican acciones de revision constante para mejorar > 05 1
los procesos de orientacién académica y de nivelacion. '

e. Existen registros de Porcentaje de estudiantes que realizan 1 0.95 0.95
y aprueban cursos de nivelacidn para ingresar al programa. ' '
« Existen acciones de orientacién con los estudiantes
(informes, listados de acciones u otro).

SUBTOTAL 6,25

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacibn de 10 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificaciéon de 6,25.

. Tercer componente: se analiza si el programa cuenta actualmente con
un sistema funcional para la asignacion de becas e incentivos a los
estudiantes del programa; y con criterios que deben cumplir los

estudiantes para optar a este tipo de ayuda.
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También evalla si el programa busca fuentes externas para obtener
fondos que mantengan el sistema, asi como el registro de quienes reciben las

ayudas y por cuanto tiempo.

Tabla VII. Politicas y procesos para la gestion, asignacién de
incentivos y de becas a estudiantes

Son Iss personas matriculadas en un programa de formaciéon de posgrado.

El programa tiene politicas y procesos definidos para establecer sistemas de incentivos
asignacion de becas para estudiantes nacionales financiadas regional e internacionalmente.
Indicador P C Total
;J_U a) Cuentan con politicas y disposiciones normativas que
S. |regulen la gestion y asignacion de incentivos, de becas para
§" estudiantes e indican las personas responsables que 2 0,5 1
g_ coordinan dichos procesos.
>
b) Identifican fuentes de financiamiento para la concesion de 2 05 1
becas e incentivos. ’
c) El programa establece los criterios para la asignacion de
incentivos para los estudiantes (financiamiento de 2 0,5 1
investigaciones, adquisicion de materiales, entre otros).
— d) Se desarrollan procedimientos para hacer efectiva la 2 05 1
3 | gestion y asignacion de incentivos y becas. '
@ |e) Se realizan gestiones nacionales, regionales e
§ internacionales para la obtencién de fondos que garanticen la 2 0,25 0,5
asignacion de los incentivos y las becas.
f) Existen registros de:
* Uso de los incentivos asignados con respecto a las metas y
logros esperados por el programa. 2 0,25 0,5
* Porcentaje de estudiantes becados con relacion al total de
estudiantes inscritos
SUBTOTAL 5

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 12 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 5.
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. Cuarto componente: se analiza si el programa cuenta con politicas que
promuevan el mejoramiento académico, evaluaciones sobre la eficiencia
terminal, porcentajes de desercion, porcentajes de reprobados por curso,

entre otros aspectos.

Tabla VIII. Politicas, normativas, procesos reguladores para el

mejoramiento académico

Son las personas matriculadas en un programa de formacién de posgrado.

El programa cuenta con mecanismos de regulacion que contribuyen al mejoramiento de las
condiciones del proceso formativo y de eficiencia terminal
Indicador P C Total
a. Establecen politicas y disposiciones normativas que
o |definan a procesos de mejoramiento académico y de 1 0,5 0,5
» | eficiencia terminal.
> . T .
S |b. Sistemas o procesos de evaluacion de los Trabajos
o : . 1 0,75 0,75
® Finales de Graduacion de posgrado.
g: c. ldentifican las personas responsables de la coordinaciéon
de los procesos reguladores del mejoramiento académico y 2 0,75 15
la eficiencia terminal
U | d. Se estudian las causas del rendimiento académico, la
8 | eficiencia y las medidas preventivas y correctivas. > 05 1
8 1
o
(7]
e. Se cuenta con programas extracurriculares y de apoyo
para estudiantes (educacién  continua, culturales, 2 0,25 0,5
recreativos, sociales, salud, deportivos, otros).

f. Existe registro de:
* Porcentaje de desercién en relacién con la promocién 0,4 0,75 0,3
inicial en los ultimos tres afios.

* Acciones para el seguimiento y evaluacién de los procesos
formativos de estudiantes.

* Acciones implementadas para que todos los estudiantes
obtengan su titulo.

* Registro de las causas de desercion de los estudiantes en
los Ultimos tres afios.

. Porcs:ntaje de reprobados por asignatura en los ultimos 0.4 075 03
tres afos.

0,4 1 0,4

0,4 1 0,4

0,4 0,25 0,1

SUBTOTAL 5,75

Fuente: elaboracion propia.
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De la calificacion de 10 puntos que establece la ACAP para este
componente el programa obtuvo una calificacion de 5,75.

2.6.1.2. Valoracion global de Ila categoria

Estudiantes

En la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de los indicadores
para cada uno de los componentes que integran la categoria Estudiantes. Se
incluyen la puntuacién maxima que podian obtener los componentes y el valor

minimo aceptado por la ACAP.

Tabla IX. Valoracion de la categoria Estudiantes

TABLA DE VALORACION CATEGORIA 1, ESTUDIANTES
Puntuaciéon

. ., P Valoracion Porcentaje
Denominaciéon del componente méaxima del ; .
obtenida obtenido
componente
1.1 Politicas y procesos de seleccién 12 85 70.83
y admision , ;
1.2 Disposiciones, normativas vy
procesos para la orientacion 10 6.25 62 50

académica y la nivelacion de los
estudiantes

1.3 Politicas y procesos para la
gestién, asignacion de incentivos y 12 5 41,67
becas a estudiantes

1.4 Politicas, normativas, procesos

reguladores para el mejoramiento 10 5,75 57,50
académico y la eficiencia terminal
TOTAL 44 25,5 57,95

Fuente: elaboracion propia.

2.6.1.3. Resultados del andlisis

El programa cumple con 25,5 puntos de los 44 posibles para los

indicadores establecidos por la ACAP para la categoria estudiantes. Esto quiere
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decir que su cumplimiento es del 57,95 % con base en el valor maximo del

100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de madurez “C” (inicial).
2.6.2. Egresados

Se evalud a las 3 personas egresadas del programa. Esta categoria esta
compuesta por dos componentes. La descripcion y analisis de cumplimiento de

cada uno se presenta en las siguientes tablas:

. Primer componente: se analiza si el programa cuenta procedimientos
para realizar estudios de seguimiento de los egresados y asi mantener

contacto con dichos profesionales.

Tabla X. Procedimiento para estudio de seguimiento de graduados

Son profesionales que concluyeron el plan de estudio y obtuvieron el perfil académico-
profesional previsto, en virtud de lo cual se les otorga una titulacion correspondiente a un
grado académico.

El programa posee politicas que orientan procesos para determinar la pertinencia y
efectividad de la formacién mediante el estudio y seguimiento de graduados.
Indicador P C Total

a) Establecen disposiciones normativas para la definicion y

A . - 0,5 0,25 0,125
realizacion de estudios de seguimiento de graduados
Identifican las personas responsables que coordinan 05 0 0
dichos procesos. '
b) Identifican mecanismos para la gestion de fondos que
permitan el disefio y ejecucién de estudios de seguimiento 1 1 1
de graduados.
c) Se utilizan los sistemas de informacién para registrar,
estudiar y dar seguimiento a los graduados para
establecer el porcentaje de graduados que labora en su 1 1 1
area de especialidad, su ubicacion, sexo, grado de
eficiencia, eficacia y canales de contacto.

uoIoROyIUE|d
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Continuacion de la tabla X.

d) Se desarrollan acciones para determinar la pertinencia
de la formacién recibida por los graduados en relacién con 1 0,25
las demandas de la sociedad y el desarrollo humano.

0,25

e) Existe sistema de informacion para establecer

a. Estudios de seguimiento de graduados de al menos una
cohorte.

b. Condiciones laborales de graduados, requerimientos de 1 0,25
actualizacion.

¢. Nimero de graduados por promocion.
d. Tiempo promedio para graduarse.

0,25

SUBTOTAL

2,625

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 5 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 2,625.

. Segundo componente: se analiza si el programa cuenta procedimientos

para ayudar a los graduados a desarrollarse profesionalmente después

de haber terminado el programa. Incluye la realizacion de actividades

académicas y busqueda de fondos para el apoyo en la realizacion de

trabajos académicos.
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Tabla XI. Acciones para el desarrollo profesional de los graduados

Son profesionales que concluyeron el plan de estudio y obtuvieron el perfil académico-
profesional previsto, en virtud de lo cual se les otorga una titulaciéon correspondiente a un
grado académico.

El programa posee politicas para promover procesos de educacién continua para el
desarrollo profesional de graduados.

Indicador P C Total
a) Proyectan acciones para promover la educacion
continua para el desarrollo
;'—i profesional de personas graduadas e identifican las 1 0,5 0,5
S. | personas responsables que
§"‘ coordinan dichas actividades.
a. | b) Identifican mecanismos para la gestion de fondos que
S |permitan el disefio vl 1 1
ejecucidn de acciones para el desarrollo profesional de
los graduados
U |c) Se mantienen sistemas de comunicacion 1 0 0
g permanentes con los graduados.
o d) Se desarrollan acciones de educacion continua 1 0.95 0.95
@ | dirigidas a graduados. : :
e) Se identifican acciones de revisidon constante para
mejorar los procesos de 1 0,25 0,25
desarrollo profesional de graduados.

f) Cuenta con registros de informacion sobre:

* Actividades orientadas al desarrollo profesional y
educacion continua de

graduados. 1 0,25 0,25
* Numero de graduados que participan en las
actividades de desarrollo

profesional.

SUSBTOTAL 2,25

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 6 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacion de 2,25.
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2.6.2.1. Valoracion global de la categoria

Egresados graduados

En la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de los indicadores

para los dos componentes de la categoria Egresados.

Tabla Xll.  Valoracion de la categoria Egresados

TABLA DE VALORACION CATEGORIA 2, GRADUADOS

Denominacion del Puntuacién maxima Valoracion Porcentaje
componente del componente obtenida obtenido
2.1 Procedimientos para
estudios de seguimiento 5 2,625 52,5

de graduados

2.2 Acciones para el

desarrollo personal de 6 2,25 37,5
los graduados
TOTAL 11 4.875 41,32

Fuente: elaboracion propia.

2.6.2.2. Resultados del andlisis

El programa cumple con 4,875 de los 11 posibles puntos para los
indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Egresados. Esto quiere
decir que su cumplimiento es del 41,32 % con base en el valor maximo de
100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de madurez “D” (inicial no

acreditado).

2.6.3. Profesores

Se evalu6 a 5 los profesores que conforman la totalidad del cuerpo

docente del programa. Esta categoria esta compuesta por tres componentes.
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La descripcion y analisis de cumplimiento de cada uno se presenta en las
siguientes tablas:

. Primer componente: se analiza si el programa contrata personal docente
con base en un perfil académico profesional previamente definido o

coherente con el programa.

Tabla Xlll.  Perfil académico-profesional del docente del programa

Son las personas responsables de los procesos formativos académico-cientificos de los
estudiantes mediante la planificacion, desarrollo y evaluacion de procesos de ensefianza y
airendizaje.
El programa posee un cuerpo docente con un perfil académico profesional coherente con la
naturaleza y propdsito del ambito de formacién de postgrado.
Indicador P C Total

T |a) Consideran las condiciones contextuales del ambito del 2 1 2
2 | programa de postgrado para determinar el perfil del cuerpo
= | docente.
8_ b) Definen las caracteristicas académicas y personales del
S |cuerpo docente que se requieren para el desarrollo del 2 1 2

programa.
i
8 | c) Se desarrollan acciones para la mejora continua del perfil > 1 >
& | académico-profesional del programa.
7

d) Cuenta con una base de:

» Candidatos elegibles para desempefiarse como docente del 2 1 2

programa.

* Acciones desarrolladas para la mejora continua del perfil

académico-profesional del docente.

SUBTOTAL 8

Fuente: elaboracion propia.

33



De la calificacion de 8 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacion de 8.

. Segundo componente: se analiza si el programa colabora y promueve el
desarrollo profesional y disciplinar de los profesores por medio de la

divulgacion y apoyo a las producciones intelectuales de los mismos.

También busca determinar si la formacién y el perfil académico de los
candidatos es tomado en cuenta. Esto en el momento de realizar la
seleccion de profesores para el programa, manteniendo un registro

actualizado de candidatos y profesores contratados.

Tabla XIV. Politicas y procesos de seleccidn, contratacién, evaluacién

personal académico

Son las personas responsables de los procesos formativos académico-cientifico de los
estudiantes mediante la planificacién, desarrollo y evaluacion de procesos de ensefianza y
aprendizaje.

El programa contribuye con el desarrollo del &mbito disciplinar y transdisciplinar mediante
la produccién intelectual de sus profesores y la divulgacion del conocimiento.

Indicador P C Total
a) Cuenta con politicas y disposiciones normativas que
orienten la induccion, seleccién, contratacion, evaluacion y
promocion del personal académico e 2 0,25 0,5
identifican a las personas responsables que coordinan
dichos procesos

b) Definen criterios y procedimientos de seleccion,
contratacién y evaluacion basados en el perfil académico- 2 1 2
profesional dispuesto por el programa.

uoIoROYIUE|d
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Continuacion de la tabla XIV.

) Se considera para la contratacion de los docentes:
» Experiencia investigativa
* Vinculos laborales o profesionales en los sectores
econdémicos, sociales, publicos y privados
d) Se promueve:
* Participacion de profesores de reconocido prestigio
internacional. 2 1 2
* Permanencia del personal docente como parte del
cuerpo académico del programa.
e) Se identifican acciones de revision constante para el
mejoramiento del 2 0,75 15
desempefio del cuerpo docente.
f) Existe registro de:
* Perfil del docente segun grado académico, area de
especializacién, afios de experiencia en docencia e
investigacion.
+ Evaluaciones del desempefio del docente que se realizan
periédicamente por medio de los estudiantes y la
direccion del programa.
* Acciones de retroalimentacion de los resultados de las
evaluaciones del desempefio para la promocion,
permanencia y actualizacién del docente.

SUBTOTAL 9,5

S0S9J0.1d

2 0,75 15

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 12 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 9,5.

. Tercer componente: se analiza si el programa contribuye al desarrollo
profesional de los docentes por medio de apoyo para la produccion

intelectual de los mismos en areas relacionadas al programa.
EvalUa si el programa cuenta con un registro detallado de los trabajos e

investigaciones académicas, publicaciones en revistas y la divulgacion

de los resultados de dichos trabajos.
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Tabla XV. Produccion intelectual y su vinculacion con el programa

Son las personas responsables de los procesos formativos académico-cientifico de los
estudiantes mediante la planificacion, desarrollo y evaluacion de procesos de ensefianza y
aprendizaje.

El programa contribuye con el desarrollo del ambito disciplinar y transdisciplinar mediante la
produccion intelectual de sus profesores y la divulgacion del conocimiento.

Indicador P C Total
a) Existen disposiciones normativas para la produccion
intelectual del cuerpo docente del programa y se identifican
las entidades responsables para la promocion de la 2 1 2
produccion intelectual.

uoIoROyIUE|d

b) Se desarrollan mecanismos para la divulgacion en el
ambito nacional, regional e internacional de la produccion 2 1 2
cientifica innovadora.

c) Se participa en la organizacién conjunta de encuentros
académicos que permitan conocer la produccion intelectual o 2 1 2
innovadora de profesores del programa.

d) Existen registros del nimero de profesores que:

» Han publicado articulos en revistas especializadas
indexadas.

» Son autores o coautores que han publicado obras de
caracter cientifico e innovador.

S0S?9J0.1d

. AR . 2 0,25 0,5
» Tienen produccion cientifico-técnica relacionada con el
programa de postgrado en los ultimos tres afios.
» Han participado como ponentes, conferencistas o
expositores en eventos nacionales, regionales e
internacionales.
6,5

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 8 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 6,5.
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2.6.3.1.

Valoracién
Profesores

global de

la categoria

En la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de los indicadores

para los tres componentes de la categoria Profesores.

Tabla XVI.

Valoracion categoria Profesores

TABLA DE VALORACION CATEGORIA 3, PROFESORES

Puntuaciéon

Denominacion del A Valoracion Porcentaje
maxima del ; .
componente obtenida obtenido
componente
3.1.Pe.rf|l Académico - 8 8 100
profesional del programa
3.2.Politicas y procesos de
selecmo_rj, contratacion, 12 9.5 79.17
evaluacion del personal
académico
3_.3.Pr0d_l.,ICCIOn intelectual y su 8 6.5 81.25
vinculacioén con el programa
TOTAL 28 24 85,71

2.6.3.2.

El programa cumple con 24 de los

Fuente: elaboracion propia.

Resultados del andlisis

28

posibles puntos para los

indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Profesores. Esto quiere

decir que su cumplimiento es del 85,71 % con base en el valor maximo del

100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de madurez “B” (acreditado en

gestion).
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2.6.4. Proceso Formativo

Para evaluar esta categoria se toman en cuenta las evaluaciones de los
16 estudiantes de la sexta cohorte del programa, los cinco profesores vy las

tres personas que conforman las autoridades del programa.

Esta categoria esta formada por tres componentes. Estos se encargan de
evaluar las estrategias didacticas, la innovacion y actualizacién de los procesos
de formacion de los profesionales y determinar si el plan de estudios del

programa cumple con los requerimientos actuales de los profesionales.

La descripcidon detallada y el andlisis de cumplimiento de cada uno de los

componentes de esta categoria se presentan a continuacion.

. Primer componente: se analiza si el programa cuenta con estrategias y
politicas metodoldgicas actualizadas y acordes a las caracteristicas del
programa y la previa formacion académica de los estudiantes, que
tengan como fin primordial el aprendizaje de los estudiantes y la

evaluacion de los mismos.
También se evalla si el programa cuenta con mecanismos para evaluar

la efectividad de dichas estrategias. Esto para corroborar si son las mas

adecuadas para la mayoria de los estudiantes.
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Tabla XVII.

Implica procesos de interaccién entre estudiantes y docentes orientados al logro de
objetivos educativos y al desarrollo de capacidades y competencias en la formacion
disciplinar, la creacion artistica, la innovacion y la investigacion.

El programa desarrolla un proceso de ensefianza y aprendizaje orientado al logro de
objetivos educativos especificos del postgrado.

Estrategias didacticas y de evaluacion del aprendizaje

Indicador

P

C

Total

uoloedliueld

a) Definen mecanismos para asegurar que los procesos de
ensefianza y aprendizaje correspondan con el plan
curricular propuesto y la modalidad de ensefianza.

2

0,75

15

b) El cuerpo docente define y plantea las estrategias
metodolégicas didacticas y evaluativas coherentes con el
plan curricular para el logro de los aprendizajes en los
estudiantes.

0,75

15

S0S990.d

c) Se utlizan diversas estrategias metodolégicas vy
didacticas orientadas a la formacion disciplinar, creacion
artistica, la innovacién o la investigacion coherentes con el
plan curricular.

d) Se incorporan en las estrategias metodologicas y
didacticas, elementos innovadores y pertinentes para el
Posgrado.

0,5

e) Se desarrollan estrategias para la evaluacion de los
aprendizajes coherentes con las estrategias metodolégicas
y didacticas establecidas por el programa.

f) Existen mecanismos de seguimiento y evaluacion de los
procesos de enseflanza y aprendizaje para asegurar
correspondencia con el plan curricular

0,75

15

SUBTOTAL

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 10 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 6.

Segundo componente: se analiza si el programa se actualiza

constantemente en términos de métodos de ensefianza para favorecer el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla XVIII. Actualizacion e innovacién de los procesos formativos

creacion artistica, la innovacién y la investigacion.

aprendizaje

Implica procesos de interaccidon entre estudiantes y docentes orientados al logro de objetivos
educativos y al desarrollo de capacidades y competencias en la formacion disciplinar, la

El programa cuenta con politicas para actualizar e innovar los procesos de ensefianza y

Indicador

P

C

Total

a) Definen politicas y mecanismos para la actualizacion e
innovacion de los procesos formativos e identifican los
responsables de dichos procesos.

0,25

0,5

b) Se desarrollan actividades de actualizacién e innovacion,
dirigidas a los docentes acerca del proceso formativo de
acuerdo con las demandas y retos del area disciplinar,
artistica e investigativa.

S0S3201d |ugioeoljiue|d

0,25

c¢) El programa cuenta con un plan de estudios actualizado.

0,75

d) Se cuenta con documentos, memorias u otros que
evidencien los principales resultados de las actividades de
actualizacion e innovacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje dirigidos a docentes.

0,25

SUBTOTAL

Fuente: Elaboracién propia

De la calificacibon de 8 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificaciéon de 3.

. Tercer componente: se analizan las caracteristicas del plan de estudios

del programa, se evallan los aspectos académicos del mismo, si ha sido

actualizado desde su implementacion, determinar si se enmarca en la

vision y mision de la escuela entre otros.
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Parte del andlisis del plan de estudios es determinar si los cursos son
programados periédicamente. También si los programas de los cursos
cuentan con elementos basicos como justificacion, descripcion, objetivos,
contenidos, estrategias metodologicas y evaluativas y bibliografia

actualizada.

Un aspecto importante es que el plan de estudios debe adecuarse a la
situacion actual del pais. Esto buscando brindar a los profesionales las

herramientas necesarias para el desarrollo infraestructural del pais.

Tabla XIX. Plan de estudios

Implica procesos de interaccion entre estudiantes y docentes orientados al logro de objetivos educativos
y al desarrollo de capacidades y competencias en la formacion disciplinar, la creacion artistica, la
innovacion y la investigacion.

El programa de posgrado presenta un plan de estudios fundamentado en un diagndstico situacional, los
enfoques tedricos metodoldgicos para el abordaje del objeto disciplinar y el aporte de otras disciplinas.
Asimismo existen mecanismos y acciones de transformacién que realiza el programa para el
seguimiento y actualizacion del disefio curricular.

Indicador P C Total

a) El plan de estudios est4d fundamentado en términos de
necesidades y demandas que plantea el desarrollo del pais y
las demandas regionales e internacionales relacionadas con la
L . 2 0,75 15
profesion, la oferta educativa y demanda del mercado
ocupacional y las detectadas en los aspectos socio-profesional,
econdmico y politico.
b) Se establece la congruencia del programa de postgrado en
g e - 2 0,75 15
relacién con la mision y vision de la institucion educativa.

uoIoRdYIUE|d

c) Se conceptualiza el objeto de estudio del rograma de
Posgrado y se describen las areas disciplinarias que lo integran
y lo fundamentan y el perfil del egresado determina las 2 0,75 15
competencias de caracter profesional, académico e investigativo
para lo que habilita el programa.

d) En el programa se describen aspectos referidos a la

S . ; 2 0,75 15
organizacion, contenidos y estructura del plan de estudio.
e) Se establece coherencia entre el nimero de créditos, la 5 0.75 15

naturaleza de los cursos y sus contenidos.
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Continuacion de la tabla XIX.

f) Se establecen objetivos en los diferentes cursos que
contribuyen al logro de las competencias determinadas en el 2 0,75 1,5

T ) o
S | perfil del egresado y de los objetivos generales del programa.
& || g) Se identifican los aportes fundamentales de otras disciplinas
) . . . 2 0,75 1,5
o | que enriquecen el objeto de estudio del programa.
h) Se desarrollan mecanismos de seguimiento para el desarrollo 2 0.75 15

del plan de estudios.

i) Existe en la programacion una secuenciacion de los cursos en
términos de un periodo de tiempo: trimestre, cuatrimestre, 2 0,75 15
semestre, etc.

j) Los programas sintéticos contienen elementos tales como:
justificacién, descripcion, objetivos, contenidos, estrategias 2 0,75 15
metodoldgicas y evaluativas y bibliografia bésica actualizada.

k) Los temas abordados en los programas responden a la légica
de la disciplina.

[) Existe congruencia entre el titulo por otorgar y el disefio
curricular del programa.

m) Existen mecanismos y acciones de transformacién que
realiza el programa para el seguimiento y actualizacion del 2 1 2
disefio curricular.

2 0,75 15

2 0,75 15

SUBTOTAL 20

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 26 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacion de 20.

2.6.4.1. Valoracion global de la categoria Proceso

Formativo

En la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de los indicadores

para los tres componentes de la categoria Proceso Formativo.
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Tabla XX.

Valoracion de categoria del Proceso Formativo

Tabla de valoracién categoria 4, proceso formativo

. - Puntuacion C .
Denominacioén del o Valoraciéon Porcentaje
maxima del ; .
componente obtenida obtenido
componente
4.1 Estrateg@s dldactlcas_y d_e 10 6 60
evaluacion del aprendizaje
4.2 Actualizacion e innovacion
de los 8 3 37,50
procesos formativos
4.3 Plan de estudios 26 20 76,92
TOTAL 44 29 65,91

Fuente: elaboracion propia.

2.6.4.2. Resultados del analisis

El programa cumple con 29 de los 44 posibles puntos para los
indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Proceso Formativo.
Esto quiere decir que su cumplimiento es del 65,91 % con base en el valor
maximo de 100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de madurez “C”

(inicial: no acreditado).
2.6.5. Investigacion e Innovacion
Para evaluar esta categoria se toman en cuenta las evaluaciones de
egresados graduados, estudiantes y profesores del programa, asi como de las

autoridades. Esta categoria esta formada por tres componentes. La descripcion

y analisis de cumplimiento de cada uno se presenta en las siguientes tablas:
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. Primer componente: se analiza si el programa cuenta con lineas de
investigacion definidas, que se adapten al area de estudio y que se

enfoquen en la probleméatica nacional y regional.

Tabla XXI. Politicas, lineas estratégicas de investigacién o innovacion

de alcance local, nacional regional e internacional

Es el eje transversal del programa que orienta los procesos para la generacion, valoracion,
transferencia y divulgacién de conocimiento cientifico y tecnol6gico considerando las diversas
corrientes de pensamiento y las necesidades del desarrollo del pais y la region.

El programa implementa, promociona, evalla y da seguimiento a politicas y lineas estratégicas
de investigacién e innovacion con el adecuado soporte y para un alcance local, nacional,
regional e internacional.

Indicador P C Total
;'—i a) lIdentifica a quienes participan en la formulacion y
S. |actualizacion de las politicas y lineas estratégicas de 2 0,75 15
§"‘ investigacién o innovacion.
0. |b) Define estrategias de estimulo para que los docentes 2 0.25 05
=) participen en investigacién e innovacion. ' '
c) Identifica la existencia de unidades de investigacion 2 0.25 05
- . o , ,
U | (grupos, laboratorios, centros, institutos y otros).
3 d) Existe correspondencia entre el plan estratégico (mision,
§" visién), lineas de investigacion e innovacion y los proyectos 2 0,75 15
o. | por desarrollar con planes de desarrollo nacional o regional.
S e) Existe la figura del profesor tutor (en el caso de las > 0.25 05
maestrias académicas y doctorados). ' '
f) Se sefiala la forma en que se implementan las politicas y
lineas estratégicas de investigacion o innovacién y su alcance 2 0,75 15
- local, nacional, regional e internacional.
S | 9) Se evalla y da seguimiento a las acciones previstas en los > 0.75 15
& | | procesos de investigacion e innovacion. ' '
§ h) El profesor tutor realiza estrategias de acompafiamiento > 0.75 15
para sus estudiantes. ' '
i) Se divulgan, proyectan y promocionan los resultados de las 5 0.75 15
acciones de investigacién e innovacion. ' '
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Continuacion de la tabla XXI:

i) Se realizan registros sobre la respuesta a necesidades
locales, nacionales, regionales e internacionales de las
Ultimas dos promociones con; 2 1 2
* Investigaciones.

* Proyectos de investigacion e innovacion.

k) Existe registro de:

* Los temas de investigacién e innovacion realizados en los
ultimos tres (3) afios en el programa.

* Numero de trabajos finales de graduacién producidos.

2 0,25 0,5

[) Existen estudios del programa de postgrado sobre la
aplicabilidad de los trabajos finales de graduacién y proyectos
de investigacion e innovacién en el ambito local, nacional,
regional o internacional, en los Ultimos dos (2) afios.

2 0,25 0,5

SUBTOTAL 13,5

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 24 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacion de 13,5.

. Segundo componente: se analizan las lineas de investigacion
priorizadas en el programa; se actualizan conforme a los avances de la
ciencia y la tecnologia. Asi como de los requerimientos del campo laboral

de los profesionales de la geotécnica.

Las lineas de investigacion que se tratan en el programa deben ser
coherentes con la realidad del pais y contribuir a solucionar la
problematica nacional por medio de la aplicacibn de la ingenieria

geotécnica.

Como parte de un proceso para llevar el control de los avances en temas

de investigacion, es necesario que el programa cuente con un sistema en
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el que se registren las investigaciones realizadas y los resultados

obtenidos en las mismas.

Tabla XXII. Correspondencia entre lineas de investigacion e innovacion

y avances de la ciencia y la tecnologia

Es el eje transversal del programa que orienta los procesos para la generacion, valoracion,
transferencia y divulgacién de conocimiento cientifico y tecnol6gico considerando las

diversas corrientes de iensamiento y las necesidades del desarrollo del iais y la region.

El programa tiene lineas de investigacion e innovacion que se ajustan a sus objetivos y a
los avances de la ciencia y la tecnologia en el mbito nacional y regional.

Indicador P C Total
a) Describen estrategias para  garantizar la
correspondencia entre lineas de investigacion e innovaciéon 2 0,5 1
y los avances de la ciencia y la tecnologia.
b) Prevén mecanismos de busqueda de fuentes de
financiamiento para los proyectos de investigacion e
innovacion que guarden correspondencia con los avances
de la ciencia y la tecnologia en los Gltimos dos afios.
c) Se actualizan las lineas de investigacién o innovacion
con base en la revision periddica del avance de la ciencia y
la tecnologia y las necesidades y requerimientos locales,
nacionales y regionales.
d) Se promocionan lineas de investigacion e innovacion
coherentes con los indicadores de ciencia y tecnologia 2 0,75 15
local y regional.
e) Se desarrollan proyectos de investigacién e innovacion
en correspondencia con los avances de la ciencia y la 2 0,25 0,5
tecnologia local y regional.
f) Existe evidencia de que ajustes en las lineas de
investigaciébn e innovacion son realizados segun los
avances de la ciencia y tecnologia local y regional. 2 0,25 0,5

jlue|d

2 0,25 0,5

7

uoloe!
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g) Existen registros de los trabajos de investigacion e
innovacion de profesores y estudiantes y las lineas
estratégicas de investigacion e innovacion establecidas en
correspondencia con los avances de la ciencia y la
tecnologia, en los dltimos tres afios.

SUBTOTAL 6

Fuente: elaboracion propia.
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De la calificacion de 14 puntos que establece la ACAP para este
componente el programa obtuvo una calificacion de 6.

Tercer componente: se analiza si el programa cuenta con mecanismos
funcionales para dar a conocer a nivel institucional y al publico en general
los resultados de investigaciones, tesis y demas trabajos académicos

realizados por profesores y estudiantes.

Ademas de la divulgacion de los resultados de las investigaciones es,
importante que se le de seguimiento a la implementacion de las mismas

para determinar su impacto real en la problematica nacional.

Es parte de los objetivos de la investigacion cientifica, el a conocer
nuevos conocimientos y avances en las distintas areas de la ciencia. Es
por eso que se hace necesario que los profesores y estudiantes
publiquen los resultados de las investigaciones realizadas en congresos,

simposios y publicaciones cientificas.

Tabla XXIII. Mecanismos para la evaluacion y divulgacion de los

resultados de los proyectos de investigacidon e innovacion

Es el eje transversal del programa que orienta los procesos para la generacién, valoracion,
transferencia y divulgacion de conocimiento cientifico y tecnologico considerando las diversas
corrientes de pensamiento y las necesidades del desarrollo del pais y la region.

El programa de postgrado cuenta con mecanismos para la divulgacion de los resultados de la
investigacion e innovacion realizada por profesores y estudiantes.
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Continuacion de la tabla XXIII.

Indicador P C Total
a) Describen los mecanismos que se utilizan para el
registro y publicacion de tesis, trabajos finales de
graduacion y proyectos de investigaciéon e innovacién y su
correspondiente evaluacion.
b) Establecen los mecanismos para la evaluacion,
seguimiento y control de las investigaciones que se 2 0,75 15
desarrollan en el programa de postgrado.
¢) Se registran los distintos resultados de los proyectos de
investigacion e innovacion.
d) Se seleccionan temas de investigacion a partir de un
procedimiento establecido.
e) Se promocionan distintas vias para la divulgacién de
los resultados de las investigaciones e innovaciones.
f) En la investigacion e innovacion, existe la participacion
conjunta de estudiantes y profesores en:
* Publicaciones arbitradas
* Publicaciones no arbitradas 2 0,25 0,5
* Articulos
* Informes
* Afiches
g) Existen practicas de difusién de los resultados de la
investigacion e innovacion.
h) Existe registro de ponencias y presentaciones de
resultados de proyectos de investigacion o innovacion
gue se realizan dentro y fuera de la institucion en:
» Congresos 2 0,25 0,5
 Conferencias
» Simposios
* Foros
i) Cuentan con registro de patentes como resultado de la
investigacién e innovacion.
j) Existe transferencia de los conocimientos adquiridos en
proyectos de investigacion e innovacién a través de una 2 0,25 0,5
efectiva articulacion entre pre-grado y postgrado.

SUBTOTAL 10

2 0,75 15

uoloedliueld
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2 0,25 0,5

2 0,25 0,5

2 0,25 0,5

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacibn de 20 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacion de 10.
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2.6.5.1. Valoracion global de la categoria

Investigacion e Innovacion

En la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de los indicadores

para los tres componentes de la categoria Investigacion e Innovacion.

Tabla XXIV. Valoracion de categoria de Investigacidon e Innovacion
Tabla de valoracién categoria 5, investigacién e innovacién
Denominacion del Pu,nt_uacmn Valoracion Porcentaje
maxima del ; .
componente obtenida obtenido
componente
5.1 Politicas y lineas
estratégicas de
investigacién e innovacion 24 13,5 56,3
de alcance local, nacional,
regional e internacional.
5.2 Correspondencia entre
!meas _d,e investigacion e 14 6 42.9
innovacion y avances de la
ciencia y la tecnologia.
5.3 Mecanismos para la
evaluacion y divulgacion de
los resultados de los 20 10 50,0
proyectos de investigacion e
innovacion.
TOTAL 58 29,5 50,9

Fuente: elaboracion propia.

2.6.5.2. Resultados del andlisis

El programa cumple con 29,5 de los 58 posibles puntos para los
indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Investigacion e
Innovacion. Esto quiere decir que su cumplimiento es del 50,9 % con base en el
valor méximo de 100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de madurez “C”

(inicial: no acreditado).
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2.6.6. Gestion Académicay Administrativa

Para evaluar esta categoria se toman en cuenta las evaluaciones de los
tres egresados graduados, los 16 estudiantes de la sexta cohorte del programa
y los cinco profesores del programa, asi como las evaluaciones de las tres
personas que conforman las autoridades y los seis miembros del personal

administrativo.

Esta categoria esta formada por tres componentes, que se encargan de
evaluar aspectos de organizacion, direccion y también de distribucién de
recursos. La descripcion y analisis de cumplimiento de cada uno se presenta a

continuacion.

. Primer componente: Se analiza si el programa cuenta con una estructura
organizacional bien definida y que propicia un clima organizacional
Optimo para alcanzar los objetivos planteados. Se utilizé la evaluacién de
los seis miembros del personal administrativo, estudiantes, profesores,

graduados y las tres autoridades del programa.
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Tabla XXV. Estructura organizativa y clima organizacional

Es la vinculacion y articulacion entre los procesos y procedimientos administrativos y
académicos orientados al logro de los objetivos del programa y de la institucion.

El programa cuenta con una estructura organizativa y desarrolla un clima organizacional para
el logro de sus objetivos.

Indicador P C Total
a) Describe:
* La estructura organizativa del programa.
i) ! ; : . 1 0,75 0,75
2 | Normativas sobre el funcionamiento y los procedimientos del
- programa de postgrado.
8. b) Realizan estudios sobre el clima organizacional en el 1 0.25 0.25
o | programa. . _ _
c¢) Definen mecanismos para la resolucion de los conflictos en 1 075 075
el programa.
d) Se designan los responsables para los procesos y
. . L X 1 0,75 0,75
procedimientos académicos y administrativos del programa.
e) Se realizan sondeos periddicos sobre los procesos de 1 0.75 0.75
< gestién administrativa. ' '
S |f) Se informa sobre la gestion del programa al personal
g e . i 1 0,75 0,75
o académico y administrativo.
2 Q) _Sg fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo de las 1 075 075
actividades del programa.
h) Se realizan evaluaciones del programa con la
) X - 1 0,25 0,25
correspondiente divulgacion de los resultados.
i) Se evalla periédicamente al coordinador del programa. 1 0,75 0,75

j) Existe registro de las opiniones de los usuarios acerca del
nivel de satisfaccion en relacion con las gestiones académicas,
administrativas y financieras. 1 0,25 0,25

k) Realizan evaluaciones del clima organizacional. 1 0,25 0,25
[) Se registran las actas y se da seguimiento a los acuerdos
gue se toman en las sesiones de trabajo.

SUBTOTAL 7

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 12 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 7.
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. Segundo componente: se analiza si el programa cuenta con el suficiente

recurso humano para que el programa funcione adecuadamente.

Tabla XXVI. Gestion de los recursos humanos

Es la vinculacion y articulacion entre los procesos y procedimientos administrativos y
académicos orientados al logro de los objetivos del programa y de la institucion.

El programa cuenta con los recursos humanos para su gestion académica y administrativa.

Indicador P C Total

a) Definen el recurso humano para el desarrollo académico y
administrativo del programa de posgrado.
1 0,75 0,75

b) Existen manuales, procedimientos y normativas para el

cumplimiento de las funciones del recurso humano asignado al 1 0,75 0,75
programa.
c) Existen planes y programas de formacion permanente para
el desarrollo y potenciacion del recurso humano del programa. 1 0,25 0,25
d) Se realizan evaluaciones de desempefio para el personal

A . : 1 0,75 0,75
académico y administrativo del programa.
e) Se asignan las funciones y actividades para el recurso 1 0.75 0.75

S0S8201d| uoioedlIueld |ugloedlIUR|d

humano asignado al programa.

f) Existen informes de labores de:

* Responsables del programa. 1 0,75 0,75

*» Personal académico y administrativo.

g) Existen informes periddicos de las evaluaciones de 1 0.75 0.75

desemperio del personal del programa. ' '

h) Cuentan con informes sobre la utilizacion de los recursos 1 0.95 0.25

humanos asignados al programa. ' '

i) Cuentan con criterios de seleccion y promocion para el 1 0.75 0.75

recurso humano académico y administrativo. ' '
SUBTOTAL 5,75

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 9 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 5,75.
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. Tercer componente: se analiza si el programa tiene los suficientes
recursos materiales, fisicos, financieros y tecnologicos para desarrollar

sus funciones de manera satisfactoria.

Tabla XXVII. Racionalidad de los recursos financieros, fisicos,

materiales y tecnologicos

Es la vinculacion y articulacion entre los procesos y procedimientos administrativos y
académicos orientados al logro de los objetivos del programa y de la institucion.

El programa cuenta con los recursos financieros fisicos, materiales, de informacion y
comunicacién adecuados para su funcionamiento.

Indicador P C Total

a) Estiman los recursos financieros necesarios para el 1 075 | 075
funcionamiento del programa. ' '

b) Realizan la planificaciébn presupuestaria para solicitar los
recursos financieros, materiales, fisicos, tecnoldgicos y de 1 0,75 | 0,75
comunicacién del programa.

uoIoROYIUE|d

c) lIdentifican politicas y estrategias para obtener nuevas

fuentes de financiamiento interno y externo a la universidad. L 0251 025

d) Se elaboran planes para la actualizacion y sustituciéon de los
recursos materiales, fisicos, tecnolégicos y de comunicacion 1 0,75 | 0,75
del programa.

e) Se realizan las gestiones necesarias, para incrementar las

fuentes de financiamiento interno y externo. L 0.5 0.5

f) Se disponen y se hace uso adecuado de la infraestructura:
aulas, salas de conferencia, bibliotecas, espacios recreativos,
laboratorios  especializados, tecnologias de informacion y
comunicacion y otros.

S0S320.1d

1 0,75 | 0,75

g) Posee solvencia financiera que asegure la sostenibilidad del

1 0,75 0,75
programa.

h) Se rinden cuentas de los recursos asignados y gestionados

para el programa. 1 0,75 | 0,75

i) Las acciones realizadas generan impacto en el presupuesto y

en el cumplimiento de los objetivos del programa. L 0,75 1 0,75

j) El presupuesto refleja las necesidades y planes del programa

con miras a la sostenibilidad financiera. 1 0.75 0,75

k) Existen inventarios de los recursos materiales. 1 075 | 0,75

SUBTOTAL 7,5

Fuente: elaboracion propia.
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De la calificacion de 11 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacion de 7,5.

2.6.6.1.

Valoracion global de la categoria Gestion

Académicay Administrativa

En la tabla XXVIII se presentan los valores de cumplimiento de para cada

uno de los tres componentes de la categoria de Gestion Académica y

Administrativa.

Con base en dichos resultados que se calculé el porcentaje de

cumplimiento obtenido por la categoria de acuerdo a los requerimientos fijados

por la ACAP.

Tabla XXVIII.

Valoracioén

Administrativa

de categoria de Gestion Académica

y

Tabla de valoracién categoria 6 :gestion académicay

administrativa e infraestructura de apoyo

. - Puntuacién - .
Denominacion del L Valoracién Porcentaje
maxima del ; .
componente obtenida obtenido
componente
51 E_structura _ organlzatlva y 12 7 58.33
clima organizacional
5.2 Eestlon de los recursos 9 575 63.89
umanos
5.3 Racionalidad de los
recursos financieros, fisicos, 11 7,5 68,18
materiales y tecnolégicos.
TOTAL 32 20,25 63,28

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.6.2. Resultados del andlisis

El programa cumple con 20,25 de los 32 posibles puntos para los
indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Gestion Académica y
Administrativa. Esto quiere decir que su cumplimiento es del 63,28 % con base
en el valor mdximo de 100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de

madurez “C” (inicial: no acreditado).

2.6.7. Vinculacién, Proyeccion e Incidencia Social

Para evaluar esta categoria se toman en cuenta las evaluaciones de
egresados graduados, estudiantes y profesores del programa, asi como de las
autoridades. Esta categoria est4 formada por dos componentes. La descripcion
y analisis de cumplimiento de cada uno se presenta en las siguientes tablas.

. Primer componente: se analiza si el programa ha establecido politicas de

para desarrollar proyectos de vinculacibn con el sector empresarial,

estatal e instituciones afines.
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Tabla XXIX. Politicas y normativa sobre vinculacion y proyeccion

Proceso orientado a la articulacién e integracién del programa con el desarrollo humano y la
realidad social en el ambito local, nacional y regional. Realimenta los procesos formativos en
beneficio de la sociedad.

El programa establece politicas y normativas para el desarrollo de proyectos de vinculaciéon y
proyeccioén.

Indicador P C Total

3
Q . . . . ., .4
S. |a) Definen politicas y normativas sobre la vinculacion, proyeccion
g' e incidencia social del programa. 1 0,5 0,5
Q.
(@}
=}

b) Se desarrollan acciones en congruencia con las politicas y
o normativas de vinculacion, proyeccién e incidencia social del| 1 0,5 0,5
S |programa.
@ |c) Se evalia la incidencia de los proyectos de vinculacion
) 1 |025]| 0,25
! desarrollados.

d) Revisan y actualizan permanentemente las politicas de 1 025 | 025

vinculacién, proyeccioén e incidencia social. ' '

e) Registran informes sobre acciones de vinculacion del programa. | 1 0,25 | 0,25
f) Existen informes para la retroalimentacién de los proyectos de
vinculacién a partir de los resultados de su incidencia en el

L . ; 1 0,25 | 0,25
desarrollo humano en el &mbito local, nacional y regional.

SUBTOTAL 2

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 6 puntos que establece la ACAP, para este

componente, el programa obtuvo una calificacién de 2.

Segundo componente: se analiza si se conoce el efecto que tienen las
investigaciones realizadas por estudiantes y profesores a nivel nacional,

los aportes, que han realizado y e incidencia social, que han tenido.

También se analiza la relacion entre la cantidad de estudiantes
egresados del programa y el numero de investigaciones producidas por

el programa. Ademas de conocer la cantidad de investigaciones evalla
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gue tan eficientemente se dan a conocer los avances académicos,

tecnoldgicos y sociales obtenidos por medio de las mismas.

Tabla XXX. Aporte de los resultados de las investigaciones del

programa de posgrado

Proceso orientado a la articulacion e integracion del programa con el desarrollo humano y la
realidad social en el ambito local, nacional y regional. Realimenta los procesos formativos en
beneficio de la sociedad.

Los resultados de los proyectos y las investigaciones generadas por el programa aportan
desarrollo cientifico-tecnolégico, econémico, social y cultural a nivel nacional, regional e
internacional.

P |Indicador P C Total
a) Definen las estrategias para la proyeccion y la divulgacién del
guehacer del programa de postgrado. 1 (0,75 | 0,75
- | b) Existen politicas que vinculen a los estudiantes y graduados del
g programa con investigaciones y proyectos de desarrollo a nivel| 1 | 0,25 | 0,25
= nacional, regional e internacional.
& | c) Se estudia el impacto logrado con la aplicacion de los resultados
gi de las investigaciones (proyectos, tecnologias) a nivel nacional,| 1 | 0,25 | 0,25
regional e internacional.
d) Definen las areas (académicas, cientificas, desarrollo social,
. . R 1 1025| 0,25
otras) en donde se aplican los resultados de las investigaciones.
e) Se desarrollan acciones para la divulgacién de los proyectos a
o | . . . . 1 1025| 0,25
g | nhivel nacional, regional o internacional.
& |f) Se gestionan proyectos interdisciplinarios. 1 ]10,25| 0,25
§ g) Se evaltan y dan seguimiento a los aportes que realizan desde el 1 lo25| 025

guehacer investigativo del postgrado.

h) Existe una correlacion entre el porcentaje de graduados y
estudiantes que participan en investigaciones generadas por el| 1 | 0,25 | 0,25
programa.

i) Existe congruencia entre las &reas desarrolladas de investigacion
con la misién y visién del programa de postgrado.

j) Se cuenta con registros de los proyectos propios del programa y 1 lo25| 025
los que son realizados en conjunto con otras instituciones. ' '

SUBTOTAL 3,5

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacibn de 10 puntos que establece la ACAP para este

componente, el programa obtuvo una calificacién de 3,5.
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2.6.7.1. Valoracion global de la categoria
Vinculacién, Proyeccion e Incidencia Social

En la tabla XXX se presentan los valores de cumplimiento de para los dos

componentes de la categoria de Vinculacion, Proyeccion e Incidencia Social.

Con base en dichos resultados que se calculé el porcentaje de
cumplimiento obtenido por la categoria de acuerdo a los requerimientos fijados
por la ACAP.

Tabla XXXI. Valoracion categoria Vinculacién, Proyeccién e Incidencia

Social

Tabla de valoracién categoria 7: Vinculacién Proyeccion e Incidencia Social
Puntuacién

Denominacion del o Valoracion Porcentaje
maxima del ; .
componente obtenida obtenido
componente
a. Politicas y normativa
sobre vinculacién y 6 2 33,33
proyeccién.

b. Aporte de los
resultados de la accion

10 3,5 35,00
del programa de
postgrado.
TOTAL 16 55 34,38

Fuente: elaboracion propia.

2.6.7.2. Resultados del andlisis

El programa cumple con 55 de los 16 posibles puntos para los
indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Vinculacion, Proyeccién
e Incidencia Social. Esto quiere decir que su cumplimiento es del 34,38 % con
base en el valor maximo de 100 %. Esta categoria se posiciona en el nivel de

madurez “D” (inicial: no acreditado).
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2.6.8. Colaboracion e Intercambio Académico

Para evaluar esta categoria se toman en cuenta las evaluaciones de
egresados graduados, estudiantes y profesores del programa, asi como de las
autoridades. Esta categoria est4 formada por dos componentes, la descripcion
y analisis de cumplimiento de cada uno se presenta en las siguientes tablas:

. Primer componente: se analiza si el programa ha incorporado
mecanismos de intercambio con instituciones afines para colaboraciones

e intercambios académicos y para formar convenios con las mismas.

Tabla XXXII. Acciones de colaboracién e intercambio

Se refiere a las acciones de colaboracion e intercambio a nivel local, nacional, regional e
internacional que se realizan con académicos y unidades de investigacion afines al programa
de postgrado. Dentro de los esquemas de colaboracién se persigue también la inclusién de
los pueblos étnicos nacionales y regionales, y con enfoque de género.
Indicador P C Total
- | @) Definen mecanismos que propicien la relacién de vinculos
g con instituciones y unidades académicas a nivel local, nacional, 1 0,25 | 0,25
= | regional e internacional.
§ b_) Utilizan ,es_trategias que promueven la inclusion de la
o |diversidad étnica y de género, al igual que de personas con 1 0,25 | 0,25
> | necesidades especiales.
c) Se ejecutaron acciones de colaboracion e intercambio de
U | profesores, investigadores y estudiantes a nivel local, nacional, 1 0,25 | 0,25
8 |regional e internacional en los Gltimos tres afios.
o d) Se desarrollan mecanismos para promover la inclusién de la
@ |diversidad étnica y de género, al igual que de personas con 1 0,25 | 0,25
necesidades especiales en intercambios académicos.
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Continuacion de la tabla XXXII.

e) Existen convenios o acuerdos de colaboraciéon académica a

, . ; ; ; 0,25 | 0,25
nivel local, nacional, regional e internacional.
f) Los convenios o acuerdos de colaboracion académica estan
registrados y existe un seguimiento efectivo de dichos 0,25 | 0,25
convenios.
g) Existe evidencia de inclusién de participacion (estudiantes,
profesores, investigadores) en proyectos de investigacion e 0,25 | 0,25
innovacion.
h) Existe evidencia de inclusion de la diversidad étnica, de
género y de personas con necesidades especiales en 0,25 | 0,25
proyectos de intercambio académico.

SUBTOTAL 2

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 8 puntos que establece la ACAP para este

componente, el programa obtuvo una calificacién de 2.

. Segundo componente: se analiza si el programa es en la actualidad,

miembro de alguna red académica o si tiene redes académicas propias a

nivel nacional, regional, entre otros.

También evalla si el programa cuenta con los procedimientos necesarios

para la creacion y el funcionamiento de redes académicas propias y procesos

para la busqueda y obtencion de fondos para el fomento de la cooperacion.

60




Tabla XXXIII. Construccién de redes académicas locales, nacionales,

regionales e internacionales

Se refiere a las acciones de colaboracién e intercambio a nivel local, nacional, regional e
internacional que se realizan con académicos y unidades de investigacion afines al programa
de postgrado. Dentro de los esquemas de colaboracion se persigue también la inclusion de
los pueblos étnicos nacionales y regionales, y con enfoque de género.

Indicador P C TOTAL
a) El programa de postgrado participa con otras instituciones y
: ” o 1 0,25 0,25
§ unidades en la conformacién de redes académicas.
S. | b) Existen mecanismos de capacitacion y actualizacion del
= ) i 1 0,25 0,25
3 personal sobre el funcionamiento de redes
9. |c) Gestionan cooperacion local, nacional, regional, e
S |internacional para el acceso a fondos internos y externos para| 1 0,25 0,25
la investigacion o innovacion.
U |d) Se utiliza una adecuada organizacién y se involucra
8 | apropiadamente al personal docente y estudiantil para lograr la 1 0.95 0.95
§ participacion universitaria en las redes académicas. ' '
(%]

e) Existe evidencia de las estrategias para fomentar
actividades de intercambio dentro de los usuarios de las redes.

f) Registran actividades conjuntas de investigacion y desarrollo
” 1 0,25 0,25
a través de las redes conformadas.
g) Evidencian colaboracién por redes tematicas. 1 0,25 0,25
SUBTOTAL 1,75

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacion de 7 puntos que establece la ACAP para este

componente, el programa obtuvo una calificacién de 1,75.

Tercer componente: se analiza si el programa implementa acciones para

fomentar relaciones de colaboraciones a nivel internacional con
instituciones afines para el desarrollo profesional de docentes y

estudiantes.
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También busca determinar si el programa cuenta con registros de
beneficios que se han obtenido de las relaciones de colaboracion académica,
asi como la creacion de mecanismos para fortalecer y buscar nuevas relaciones

de cooperacion internacional.

Tabla XXXIV. Relaciones de cooperacion internacional

Se refiere a las acciones de colaboracion e intercambio a nivel local, nacional, regional e
internacional que se realizan con académicos y unidades de investigacion afines al programa
de postgrado. Dentro de los esquemas de colaboracidn se persigue también la inclusion de

los Eueblos étnicos nacionales y regionales, y con enfoiue de género.

Indicador P| C TOTAL
- |a) La Oficina de Relaciones Internacionales (cooperacion externa)
& |cuenta con mecanismos para involucrar los programas de
S | postgrado en relaciones de cooperacién nacional, regional e
o | . 110,25 0,25
o internacional.
o
>
o) . . . e
S | b) Se ejecutan acciones para fomentar relaciones de cooperacion y
@ | desarrollo académico en el nivel nacional, regional e internacional. |1 | 0,25 0,25
(2]
o
(%]

c) Existe evidencia de los beneficios que ha recibido el Programa
de Postgrado con estas relaciones de cooperacion nacional, |1 | 0,25 0,25
regional e internacional.

SUBTOTAL 0,75

Fuente: elaboracion propia.

De la calificacibon de 3 puntos que establece la ACAP para este

componente el programa obtuvo una calificacién de 0,75.
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2.6.8.1. Valoracion global de la categoria

Colaboracion e Intercambio Académico

En la tabla XXXV se pueden observar los valores obtenidos por los dos
componentes de la categoria Colaboracion e Intercambio Académico a nivel

local, regional e internacional.

En dicha tabla se aprecia la puntuacién maxima que el componente podia
obtener de acuerdo a los requerimientos fijados por la ACAP, asi como los

valores obtenidos por componente y su respectivo porcentaje de cumplimiento.

Tabla XXXV. Valoracion de categoria de Colaboracién e Intercambio

Académico a nivel local, regional e internacional

Tabla de valoracién categoria 8 : Colaboracion e intercambio académico a nivel local,
regional e internacional
Puntuacioén L. .
. ., .. Valoracién Porcentaje
Denominacion del componente maxima del obtenida obtenido
componente
8.1 Accmnes Qe colaboracion e 8 5 o5
intercambio
8.2 Construccion de redes
academlcas _ locales, 7 1,75 o5
nacionales, regionales e
internacionales.
8.3 _ReIaC|0r_1es de cooperacion 3 075 o5
internacional.
TOTAL 18 4.5 25

Fuente: elaboracion propia.

2.6.8.2. Resultados del analisis

El programa cumple con 4,5 de los 18 posibles puntos para los

indicadores establecidos por la ACAP para la categoria Colaboracion
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Académica a nivel local, nacional, regional e internacional. Esto quiere decir que
su cumplimiento es de 25 % con base en el valor maximo de 100 %. Esta
categoria se posiciona en el nivel de madurez “D” (inicial: no acreditado).

2.7. Interpretacion de resultados

Terminado el proceso de valoracion para cada una de las categorias, es
necesario el realizar una valoracion global del programa de maestria. Para ello
se tomaran los valores maximos y minimos de cumplimiento, el valor obtenido

en cada categoria por el programa y su porcentaje correspondiente de

cumplimiento.

Tabla XXXVI. Valoracion global para las ocho categorias
Indicador: Indicador: cumplimiento Indicador:
. 100 % 75 % o 100 %
Categorias o L indicador o
cumplimiento | cumplimiento Maestria cumplimiento
ACAP ACAP Maestria
1. Estudiantes 44 33 25,5 57,95
2. Graduados 11 8,25 4,875 44,32
3. Profesores 28 21 24 85,71
4. Proceso Formativo 44 33 29 65,91
5. Investigacion e 58 43,5 29,5 50,86
Innovacion
6. Gestiéon
Académicay 32 24 20,25 63,28
Administrativa
7. Vinculacion,
proyeccion e 16 12 55 34,38
incidencia social
8. Colaboracion e
Intercambio
académico a nivel 18 13,5 45 25,00
nacional, regional e
internacional
TOTAL 251 188,25 143,125 57,02
Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XXXVI se puede observar un resumen de la valoracion general
de las ocho categorias que fueron evaluadas por la estrategia de ponderacién
fijada por la ACAP. En la sintesis de la evaluacion de la Maestria en Ingenieria
Geotécnica se puede observar que cumple con 143 125 posibles puntos de los

251 establecidos, esto quiere decir que tiene un 57,02 % de cumplimiento.

Terminada la valoracién general por ponderacion de las ocho categorias,
se procede a realizar la valoracion de acuerdo al nivel de madurez de la
Maestria en Ingenieria Geotécnica con base en los porcentajes de cumplimiento

obtenidos. Los resultados se presentan en la tabla XXXVII.

Tabla XXXVII. Nivel de cumplimiento para las ocho categorias
Valor maximo | Valor minimo Valor maximo
P Nam. Ponderacion 100 % de 75 % de 100 %
Categorias . L S L o
Indicadores | por indicador | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
ACAP ACAP Maestria
1. Estudiantes 22 2 44 33 57,95
2. Graduados 11 1 11 8,25 44,32
3. Profesores 14 2 28 21 85,71
4. Proceso 22 2 44 33 65,91
Formativo
5. Investigacion e 29 2 58 43,5 50,86
Innovacion
6. Gestion
Académica y 16 1 32 24 63,28
Administrativa
7. Vinculacién,
Proyeccion e 32 1 16 12 34,38
Incidencia social
8. Colaboracién e
intercambio
académico a nivel 18 1 18 13,5 25,00
nacional, regional
e internacional
Total 251 188,25 143,125 57,02 %
(B)
. (A) Dictamen . ©)
. o Dictamen Dictamen
Dictamen de acreditaciéon Programa
Programa 3 Programa No
) Acreditado en .
Acreditado - acreditado
gestion

Fuente: elaboracion propia.
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Se determind que la Maestria en Ingenieria Geotécnica se encuentra
clasificada en el nivel de madurez “C” (50 %-74 %) de acuerdo al resultado de
la tabla XXXVI. Esta clasificacion significa un nivel inicial no acreditado que
necesita la elaboracién de un plan de mejora para hacer cumplir los indicadores
y procedimientos y de esa forma aumentar la calidad del programa y sentar las
bases para que se realice el proceso de acreditacion.

2.8. Plan de mejora

La ultima fase del proceso de autoevaluacion es el desarrollo de un plan
de mejora para el programa. Los resultados obtenidos expusieron las
debilidades actuales de la Maestria en Ingenieria Geotécnica. Para eliminar
dichas debilidades se disefi6 un plan de mejora que plantea acciones y
mecanismos que permitan aumentar el nivel de calidad del programa y permitir

el comienzo del proceso de acreditacién a mediano plazo.

El manual de autoevaluacion de la ACAP define el plan de mejoramiento
como las acciones que potencian las fortalezas y las areas de oportunidad de

crecimiento del programa.

La base de dicho plan es el andlisis de las ocho categorias evaluadas.
Para cada una se presentan estrategias para solucionar los problemas

encontrados.
En cada estrategia se explica la que se desea lograr con su

implementacion, las acciones que se sugieren para lograr, ademas de una serie

de criterios para determinar que estrategia implementar primero.
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Criterios de decision: al elaborar un plan de mejoras es importante
establecer los criterios de decision para implementar las acciones

propuestas. Dichos criterios se enumeran a continuacion:

Niveles de dificultad: se refiere a los posibles obstaculos que puedan
entorpecer la implementacion de la accion de mejora. Los obstaculos
pueden ser de distinta indole, financieros, resistencia al cambio por parte
de los involucrados, falta de disponibilidad de tiempo para implementar

las mejoras, entre otros. Se utilizara la siguiente clasificacion:

o Alta- 4 obstaculos

o Media-2 obstaculos

o Baja- 1 obstaculo

o Ninguna- 0 obstaculos

Tiempo de ejecucion: es el plazo de ejecuciébn para cada accidon
dependera de la complejidad de la misma. La complejidad incluye
cuantas areas se veran involucradas; las instancias para aprobar las
acciones, el proceso para obtener fondos y recursos asi como el proceso
para elaborar la documentacién requerida por la estrategia. Se trabajara

con la siguiente clasificacion:

Tabla XXXVIII. Plazos para ejecutar acciones
DESCRIPCION PLAZO
Inmediato (1) Maximo un mes
Corto plazo (CP) De 1 a 12 meses
Mediano plazo (MP) De 12 a 18 meses
Largo plazo (LP) De 18 a 36 meses

Fuente: elaboracion propia.
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2.8.1. Mejoras propuestas para la categoria Estudiantes

Las mejoras propuestas para la categoria de Estudiantes se enfocaran en
el proceso de nivelacion y seleccion de los aspirantes asi como en la creacion

de un sistema de becas.

. Estrategia 1, cambios al proceso de seleccion de aspirantes al programa
Tabla XXXIX. Propuesta 1, categoria Estudiantes
Propuesta

Revision y redisefio del proceso de seleccién de aspirantes para el programa.

Objetivo: Aumentar el nimero de profesionales que se integran
al programa.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador administrativo y
Coordinador de la Maestria en Ingenieria Geotécnica.

Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Profesionales de la ingenieria civil y reas afines

Acciones:

e Analisis del proceso de seleccién actual de estudiantes de primer ingreso al programa
por parte de la Direccién y el coordinador del programa. Dicho analisis debe incluir la
revision de la convocatoria que se realiza anualmente para aperturar una nueva
cohorte. Ademas, con base en los resultados de las pruebas diagnésticas que se
realizan actualmente, deberé decidirse si en el proceso de seleccion de los estudiantes
de primer ingreso se cambian las pruebas diagnosticas por pruebas de admision.

e Analisis de la capacidad real que tiene el programa para determinar el nGmero de
estudiantes que pueden aceptarse. La Tesoreria de la escuela de postgrado debera
presentar un informe financiero del programa, para determinar si se tiene la capacidad
de aceptar alumnos en secciones adicionales en el campus central y en los
departamentos en donde se determine que existe demanda y se dispone a docentes
para impartir la maestria.

e Determinacion de los requerimientos técnicos y de los conocimientos que necesitan
los aspirantes para poder incorporarse al programa. Debido a que los profesores del
programa son pocos, pueden realizarse talleres presenciales y complementarse con
reuniones virtuales por medio de la plataforma webex, disponible en la escuela, para
determinar si la tematica evaluada en las pruebas diagndsticas es la necesaria y
suficiente para ingresar a la maestria.
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Continuacion de la tabla XXXIX.

En coherencia con los cambios que se decida realizar en el proceso de seleccion
de los estudiantes que ingresan al programa, la Coordinaciéon Administrativa debera
efectuar los cambios correspondientes en el Manual de Procedimientos de la
escuela, realizando una amplia divulgacion de los mismos en la pagina de la
institucién y en las convocatorias de nuevo ingreso que se realicen, asimismo,
deberan realizarse las modificaciones correspondientes en la ficha de solicitud de
ingreso y en la prueba de conocimientos previos que se aplica.

Responsable de la ejecucion: Coordinador de la maestria

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 2, registro de resultados de aspirantes al programa

Tabla XL. Propuesta 2, categoria Estudiantes

Propuesta

Registro de los resultados del proceso de seleccién de estudiantes para el programa.

Objetivo: Documentar mediante un registro detallado el nUmero de aspirantes y el nUmero
de estudiantes seleccionados por cohorte.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, técnico en informética
Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Profesionales de la ingenieria civil y areas afines aspirantes a ingresar al
programa

Acciones:

Reunién con el técnico de informatica para explicarle el nuevo proceso de seleccion.
Debera proporcionarse un documento escrito y brindar una explicacién verbal de los
cambios en el proceso de seleccién que se acuerde realizar.

Establecer los requerimientos que debe tener el sistema de divulgacién del proceso de
seleccién y buscar el espacio para la divulgacion. Se determinara la estructura e interfaz
de usuario que debe tener el espacio para divulgar el proceso de seleccion por medio
del sistema informético de la escuela.

Desarrollo del sistema para el registro de resultados del proceso de seleccion,
aspirantes aceptados, y condiciones para ser seleccionado. Debera realizarse el disefio
de arquitectura y programacion informatica de los médulos nuevos para la divulgacion
del proceso de seleccién.

Responsable de la ejecucion: Técnico en informatica

Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia 3, mejoras en las acciones de orientacion académica

Tabla XLI. Propuesta 3, categoria Estudiantes

Propuesta

Plantear e implementar acciones de orientacion académica y nivelacién para los estudiantes
y aspirantes.

Objetivo: Mejorar el proceso de orientacién académica y nivelacion de los estudiantes que
ingresan al programa.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador de la Maestria en
Ingenieria Geotécnica

Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Mediano plazo

Alcance: Estudiantes de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

Disefio de los cursos de nivelacidon para aspirantes a ingresar al programa. Al ser una
maestria en ciencias, son necesarios ciertos conocimientos previos al ingreso al
programa. El disefio de los cursos deberd incluir el nimero de horas, objetivos,
contenidos a desarrollar tanto técnicos como investigativos, modalidad (presencial o
virtual), costos y personal docente.

Implementacion de cursos de nivelacién para los aspirantes, los resultados del mismo
seran tomados en cuenta al momento de realizar el proceso de seleccion. Deberéa
realizarse una amplia divulgacion de los cursos de nivelacién, los cuales deben
programarse en el Ultimo trimestre del afo anterior a inicio del programa.

Desarrollar un sistema para registrar los resultados de nivelaciéon e inducciéon de los
estudiantes, asi como el nimero de estudiantes que realizaron nivelacién. en el
momento de la inscripciébn a los cursos de nivelacion, debe generarse un cédigo de
acceso a los estudiantes, para que puedan consultar resultados parciales y finales de su
desempefio.

Desarrollar un espacio virtual para mejorar la orientacion académica de los estudiantes,
tanto de nuevo ingreso a los programas como de reingreso. Se busca resolver dudas y
mantener la comunicacién continua con los alumnos, y poner a su disposicion
documentos de apoyo e informacion de actividades académicas de interés.

Responsable de la ejecucion: Coordinador del programa

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 4, sistema de incentivos para los estudiantes destacados
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Tabla XLII. Propuesta 4, categoria Estudiantes

Propuesta

Establecer un sistema de cuotas especiales para los aspirantes que tengan alto rendimiento
académico y no posea solvencia econdmica para ingresar a la Maestria en Ingenieria
Geotécnica, incluyendo los requisitos y condiciones para aspirar y mantener el beneficio de
las cuotas especiales.

Objetivo: Incentivar la excelencia académica en los profesionales que no tienen la
solvencia econdémica suficiente para financiar el programa.

Responsable del | Direccion de la Escuela, coordinador Administrativo vy
disefio: Coordinador de la Maestria en Ingenieria Geotécnica
Dificultad: Media | Tiempo de ejecucién: Mediano plazo

Alcance: Profesionales aspirantes al postgrado que necesiten apoyo econémico Yy
estudiantes destacados del programa.

Acciones:

e Realizar un andlisis de la situacion financiera de la Escuela para determinar si
actualmente tiene la capacidad econdémica para crear un programa de cuotas especiales
e incentivos para los estudiantes y, a la vez de garantizar el caracter autofinanciable del
programa.

e Analizar posibles fuentes externas de financiamiento para la creacién del sistema de
cuotas especiales e incentivos. Pueden realizarse gestiones en instancias internas de la
Usac, asi como en instituciones publicas, privadas y de cooperacién internacional.

o Definir los requerimientos con los que los estudiantes deben cumplir para poder optar al
beneficio de cuotas especiales, entre ellos se incluira un estudio socioeconémico,
méritos académicos, promedio minimo que debe mantenerse en el programa,
aprobacion de todos los cursos, participacion en actividades académicas como foros,
conferencias, congresos y otros.

e Implementar incentivos o0 cuotas especiales para los estudiantes destacados del
programa con la condicion de que mantengan un alto rendimiento académico y pagos al
dia; se buscaré beneficiar en especial las mujeres, por el bajo indice de participacion
femenina en el programa.

Responsable de la ejecucién: Coordinador administrativo

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 5, gestion de fondos para programa de becas e incentivos
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Tabla XLIII. Propuesta 5, categoria Estudiantes

Propuesta

Gestionar la blsqueda de fondos externos e internos para becas e incentivos.

Objetivo: Obtener fondos extra para apoyar el funcionamiento y mejora de la maestria.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador Administrativo y
Tesorera

Dificultad: Alta Tiempo de ejecucién: Mediano plazo

Alcance: Administracién de la Escuela, estudiantes de la maestria

Acciones:

e Con base en el andlisis realizado previamente, buscar los medios para gestionar el
apoyo de otras instituciones y organizaciones para obtener fondos para mantener el
sistema de incentivos y cuotas especiales. En particular pueden promoverse convenios
con empresas como Amanco Yy Perenco, para que aporten fondos para su personal. Lo
mismo aplicaria para dependencias publicas como el Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda e Instituto Geogréfico Nacional.

e Gestionar fondos dentro de la Usac para apoyar el sistema de incentivos y cuotas
especiales para estudiantes de la Escuela de Estudios de Postgrado. Puede buscarse el
apoyo de la Divisién de Bienestar Estudiantil y de la Rectoria de la universidad.

Responsable de la ejecucidn: Coordinador administrativo y Tesorera

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 6, estudio de rendimiento académico

Tabla XLIV. Propuesta 6, categoria Estudiantes

Propuesta

Desarrollo de un estudio del rendimiento académico de los estudiantes del programa que
analice el porcentaje y causas de desercién del mismo.

Objetivo: Identificar las areas en que el estudiante presenta mayor problema al momento
de cursar la maestria, asi como las principales causas de desercion.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela y técnico de informatica
Dificultad: Baja Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Estudiantes de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

e Realizar un estudio de rendimiento académico de los estudiantes, por cohorte y por
trimestre, para determinar cudles son las areas del pénsum que se les dificultan mas a
los estudiantes. Se requiere contar con bases de datos de las notas finales de cada
trimestre, mediante la estadistica descriptiva debera identificarse la evolucion del
rendimiento académico de cada cohorte, diferenciada por trimestre, curso, género y
modalidad de ingreso.
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Continuacion de la tabla XLIV.

Llevar un control de los porcentajes y causas de desercion en el programa. Esto para
determinar cédmo se puede ayudar a los estudiantes a reducir los indices de desercion
del programa. El analisis estadistico puedo complementarse con entrevistas individuales
a los estudiantes o grupos focales para buscar soluciones conjuntas.

Responsable de la ejecucion: Direccion de la escuela

Fuente: elaboracién propia.
2.8.2. Mejoras propuestas para categoria Egresados

Para la categoria de Egresados Graduados las mejoras se enfocaran en

mejorar la relacién de la Escuela con dichos profesionales, colaborando con su

desarrollo profesional atiin después de graduarse del programa.

Estrategia 1, planeacién estudio de seguimiento de graduados

Tabla XLV. Propuesta 1, categoria Egresados

Propuesta

Planeacién y desarrollo de estudios de seguimiento de graduados, incluyendo normativos.

Objetivo: Mantener contacto con los profesionales egresados, asi como propiciar su
inclusion en eventos y actividades de la Escuela.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador administrativo y
Coordinador de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Profesionales egresados de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

Desarrollo de un estudio de seguimiento de graduados del programa, apoyo, asesorias,
invitaciones a eventos relacionados con las lineas de estudio de la maestria. Debe
contratarse o0 delegarse a una persona responsable de realizar el estudio, dado el bajo
namero de egresados se pueden incluir estudiantes con pensum cerrado que estén
proximos a graduarse.

Crear un sistema de comunicacion con los egresados del programa, para apoyarlos y
buscar realizar actividades y convenios con las empresas en las que laboran. Este
modulo puede ser integrado al sistema informético de la escuela sin mayor dificultad.

Responsable de la ejecucion: Coordinador administrativo

Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia 2, creacion de sistema para registro de informacion sobre

estudiantes graduados del programa.

Tabla XLVI. Propuesta 2, categoria Egresados

Propuesta

Creacion de un sistema para registrar el nUmero de graduados, tiempo en que se graddan
del programa e informacion de graduados y su desarrollo profesional.

Objetivo: Elaborar una base de datos de los egresados del programa.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela y técnico en informatica

Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Profesionales egresados de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

e Creacibn de un sistema para registrar la informacién de los graduados, afio de
graduacion, tiempo que le tomé cerrar pénsum, tiempo que le tom6 graduarse, tema de
tesis, rendimiento académico, empresa en que labora. La informacién debera registrarse
desde el momento en que se solicite el ingreso al programa hasta que cada estudiante
se gradue.

e Crear un sistema de intercambio de informacidn con dichos graduados, buscar su apoyo
para realizacion de investigaciones y proyectos. En el mismo médulo creado en el
sistema informatico para la maestria, puede incluirse espacio para la mensajeria
electrénica, foros y divulgacion de eventos.

Responsable de la ejecucidn: Técnico en informatica

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 3, actividades para el desarrollo profesional de los graduados

Tabla XLVII. Propuesta 3, categoria Egresados

Propuesta

Planeacién de actividades para el desarrollo profesional de los graduados como
conferencias, talleres, visitas técnicas, entre otros.

Objetivo: Propiciar el desarrollo profesional de los egresados del programa por medio de
actividades académicas.

Responsable del | Direccion de la Escuela Coordinador de la Maestria en
disefo: Ingenieria Geotécnica y técnico en informatica
Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Profesionales egresados de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

e Por medio del sistema creado se podria invitar a los graduados a actividades que realice
la escuela como seminarios para profesionales, talleres, cursos cortos, conferencias
visitas técnicas, entre otros.
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e Con el apoyo de la plataforma webex los egresados pueden grabar conferencias y luego
divulgarse por este medio y un canal en YouTube creado para tal efecto.
Responsable de la ejecucidon: Coordinacion de la maestria y técnico en informatica

Fuente: elaboracion propia.

2.8.3. Mejoras propuestas para categoria Profesores

Para la categoria profesores las mejoras se enfocaran en buscar maneras
para incentivar a los profesores a realizar investigaciones y producciones que

tengan relacion con temas de interés al programa.

. Estrategia 1, programa de incentivos para profesores
Tabla XLVIIL. Propuesta 1, categoria Profesores
Propuesta

Crear un programa de incentivos para los profesores del programa que realicen, presenten y
publiquen trabajos académicos o investigaciones relacionadas con los temas de la maestria.
Objetivo: Motivar a los profesores del programa a realizar investigaciones y trabajos
académicos de acuerdo a las lineas de investigacion del programa.

Responsables: Direccion de la Escuela, coordinacion Administrativa
coordinador de la Maestria en Ingenieria Geotécnica y
Tesorera

Dificultad: Media | Tiempo de ejecucién: Mediano plazo

Alcance: Profesores de la maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

e Realizar un andlisis de la situacion financiera de la Escuela para determinar si
actualmente tiene la capacidad econdémica para crear un programa de incentivos para los
profesores de la escuela.

e Analizar posibles fuentes de financiamiento para crear y mantener el sistema de
incentivos para los profesores, entre ellas: Sistema de Formacion del Profesor
Universitario de la USAC, Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, Junta Directiva
de la Facultad de Ingenieria.
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Continuacion de la tabla XLVIII.

e Definir los requerimientos que los docentes deben cumplir para recibir los incentivos. En
este caso se debe elaborar un registro de las publicaciones e investigaciones
relacionadas con el area de estudio del programa. Entre dichos requerimientos puede
mencionarse: del alto indice de desempefio docente en las evaluaciones realizadas
trimestralmente, cumplimiento de requerimientos administrativos, publicacion de un
articulo en la revista de la escuela, entre otros.

e Elaborar un registro de proyectos de investigacion que pueden realizarlos profesores,
también recibir propuestas de los docentes de proyectos de innovacion que les interese
realizar.

Responsable de la ejecucion: Coordinacién administrativa y tesorera

Fuente: elaboracion propia.

2.8.4. Mejoras  propuestas para categoria Procesos

Formativos

Respecto a las mejoras para la categoria de Procesos Formativos se
plantea el evaluar y actualizar las estrategias metodoldgicas y de evaluacion asi

como evaluar y redisefiar el plan de estudios del programa.

. Estrategia 1, evaluacion de estrategias metodoldgicas
Tabla XLIX. Propuesta 1, categoria Procesos Formativos
Propuesta

Evaluacion y actualizacién de las estrategias metodolégicas y evaluativas
Objetivo: Realizar una evaluacion que determine si el método de ensefianza utilizado es el
maés adecuado para los estudiantes del programa.

Responsable del | Direccion de la Escuela, coordinador de la Maestria en
disefo: Ingenieria Geotécnica y profesores
Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Profesores y estudiantes de la Maestria en Ingenieria Geotécnica
Acciones:

e Reuniones con profesores para evaluar las metodologias utilizadas actualmente en el
programa, para determinar si son las adecuadas para transmitir los conocimientos a los
estudiantes. Dado el bajo nimero de profesores, se considera que es posible realizarlas
en forma bimestral.
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Continuacion de la tabla XLIX.

e Actualizar los métodos de ensefianza y evaluacién, implementando metodologias
pertinentes para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. El estudio de casos reales,
visitas técnicas dirigidas e investigaciones grupales, son opciones que deben analizar los
profesores y la Coordinacion del programa.

Responsable de la ejecucion: Coordinacién de la Maestria en Ingenieria Geotécnica.

Fuente: elaboracién propia.

. Estrategia 2, creacion de politicas para el manejo de los procesos
formativos
Tabla L. Propuesta 2, categoria Procesos Formativos
Propuesta

Creacion de politicas para la actualizacién de los procesos formativos.
Objetivo: Estandarizar los procesos formativos del programa.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela y coordinador de la Maestria
en Ingenieria Geotécnica

Dificultad: Media | Tiempo de ejecucién: Inmediato

Alcance: Coordinacién de la maestria, profesores y estudiantes

Acciones:

e Analisis de toda el area académica del programa para determinar si esta actualizada,
que areas muestran debilidades, que areas son obsoletas, entre otros.

e Realizar la documentacién de las politicas para actualizar constantemente el proceso
formativo de los estudiantes para prepararlos de la mejor manera posible en coherencia
con el perfil de egreso y las competencias requeridas en el entorno laboral especifico
del programa.

Responsable de la ejecucidn: Direccion de la Escuela

Fuente: elaboracion propia.

. Estrategia 3, revision y redisefo del plan de estudios
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Tabla LI. Propuesta 3, categoria Procesos Formativos

Propuesta
Revisién del plan de estudios para determinar si estd actualizado y cumple con las
necesidades reales del sector laboral.
Objetivo: Determinar si el plan de estudios actual es el mas adecuado para cubrir las
necesidades de los profesionales especializados en ingenieria geotécnica.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador de la Maestria en
Ingenieria Geotécnica y profesores del programa

Dificultad: Alto | Tiempo de ejecucion: Mediano plazo

Alcance: Estudiantes de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

e Realizar un andlisis del pénsum de estudios actual para el programa, a fin de determinar
gué cursos son obsoletos o necesitan actualizacion.

e Comparar el pénsum de estudios del programa con el de otros programas afines para
determinar qué cambios pueden realizar para brindar la mejor preparacion posible a los
estudiantes.

e Proponer cambios para actualizar el pénsum, analizar cbmo cambiarian los créditos del
programa y gestionar la autorizacion para dichos cambios ante la Junta Directiva de
Fiusac y al Sistema de Estudios de Postgrado de la USAC.

Responsable de la ejecucidn: Coordinador de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Fuente: elaboracion propia.

2.8.5. Mejoras propuestas para categoria Investigacién e

Innovacioén

Las mejoras para la categoria de Investigacion e Innovacion se enfocaran
en propiciar el desarrollo de proyectos de investigaciéon de temas afines al
programa y que den apoyo al desarrollo social de la nacion, incluyendo
normativas y politicas para estandarizar los procesos y requerimientos de

trabajos de investigacion.

. Estrategia 1, creacion de politicas para una unidad de investigacion e

innovacion.
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Tabla LII. Propuesta 1, categoria Investigacion e Innovacién

Propuesta

Crear politicas y reglamentos para una unidad de investigacién e innovacion, realizacion de
laboratorios y visitas técnicas relacionadas con las lineas de investigacion de la maestria.

Objetivo: Estandarizar los procesos para investigaciones y actividades asi como la elaboracién de
reglamentos para desarrollar investigaciones relacionadas con el contenido del programa.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador de la Maestria en Ingenieria
Geotécnica y profesores del programa

Dificultad: Media Tiempo de ejecucidon: Mediano plazo

Alcance: Profesores y estudiantes del programa, instituciones y empresas relacionadas con la

ingenieria civil.

Acciones:

e Documentar el desarrollo del proyecto de la creacién de una unidad de investigacion e innovacion
para la escuela, las politicas bajo las que se regira la investigacion e innovacion, mediante la
vinculacién con entidades y organizaciones.

e Creacion de la “Unidad De Investigacion e Innovacion” dentro de la Escuela, implementacion de
los procedimientos para el desarrollo de la misma.

e Divulgacion de los procedimientos y procesos que realizar4d la unidad, promocion de la
investigacion e innovacion por parte de docentes y estudiantes de la maestria.

e Crear un espacio virtual para llevar un control de las investigaciones, control de las empresas e
instituciones vinculadas con la Escuela, entre otros. Puede realizarse en el mismo espacio que
debe asignarse a la maestria para diferentes actividades

Responsables de la ejecucién: Direccion de la Escuela

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 2, gestion de fondos para realizacion de proyectos de

investigacion.

Tabla LIll.  Propuesta 2, categoria Investigacion e Innovacion

Propuesta

Gestion de fondos para apoyar investigaciones realizadas profesores y estudiantes de la
maestria.

Objetivo: Obtener fondos extra para la realizacion de investigaciones relacionadas con el
programa de maestria en Ingenieria Geotécnica.

Responsables: | Direccion de la Escuela, Coordinacién Administrativa y tesorera

Dificultad: Alta | Tiempo de ejecucidén: Largo plazo

Alcances: Profesores y estudiantes de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Acciones:

e Andlisis financiero de la Escuela para determinar si en la actualidad cuentan con
suficientes fondos para crear la unidad de investigacion e innovacion para poder realizar
este tipo de proyectos.
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Continuacion de la tabla LIII.

e Gestibn de fondos dentro de la Usac para investigacién por parte de docentes y
estudiantes del programa, en particular en la Direccion General de Investigacién de
Investigacion-DIGI-, en el Instituto de Problemas Nacionales de la Usac y el Centro de
Investigaciones de Ingenieria.

e Gestion de fondos destinados a la investigacion en instancias externas a la USAC, en
entidades afines, instituciones gubernamentales y empresas, tales como: Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Fonacyt), Instituto Nacional de Electrificacion-INDE-,
Amanco, Perenco y otros.

e Convenios con empresas 0 instituciones para realizacion de investigaciones de beneficio
para las mismas, buscando apoyo técnico y econémico. El revisor de tesis de la maestria
proporcion6 informacién de algunas empresas para iniciar la gestion de vinculacion:
Agies, AMSIG, Conred, Ministerio de Comunicacibn y Sociedad Geoldgica
Guatemalteca.

Responsable de la ejecucion: Coordinacién administrativa y auxiliar de tesoreria

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 3, desarrollo de un sistema para la divulgacion de resultados

de investigaciones realizadas.

Tabla LIV. Propuesta 3, categoria Investigacion e Innovacién

Propuesta

Desarrollo de un sistema de divulgacion de resultados e investigaciones en curso, asi como de
trabajos de tesis.

Objetivo: Divulgar los resultados de investigaciones y trabajos de graduacion realizados al publico en
general para exponer los avances encontrados.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador de la maestria y técnico de
informética

Dificultad: Media | Tiempo de ejecucion: Corto plazo

Alcance: Estudiantes del programa, instituciones y empresas relacionadas con la ingenieria

geotécnica.

Acciones:

e Divulgar la existencia de la figura del revisor- tutor dentro del programa y dar a conocer sus
funciones a la poblacion estudiantil.

e Divulgacion de trabajos académicos y resultados de investigaciones realizadas por medio de una
plataforma virtual.

e Creacion de una biblioteca virtual para el programa en la que los docentes y estudiantes tengan
acceso a los resultados de investigaciones realizadas con anterioridad por parte de miembros de
la Escuela.

Responsable de la ejecucién: Técnico en informatica

Fuente: elaboracion propia.
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. Estrategia 4, desarrollo de sistema para registro de ponencias y tesis

Tabla LV. Propuesta 4, categoria Investigacion e Innovacion

Propuesta

Desarrollo de un sistema para registrar ponencias, investigaciones y trabajos de tesis realizados.

Objetivo: Crear una base de datos de investigaciones, potencias y trabajos de graduacion
realizados por estudiantes y profesores.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, técnico de informatica

Dificultad: Media Tiempo de ejecucion: Corto plazo

Alcance: Estudiantes del programa, instituciones y empresas relacionadas con la ingenieria
geotécnica.

Acciones:

e Crear un modulo en el sistema informatico para publicar los resultados de investigaciones,
ponencias y trabajos de tesis realizados por estudiantes y docentes del programa, dando acceso
a los mismos y clasificAndolos por tema. Debera crearse un enlace con el sitio de la biblioteca de
la escuela, de la Facultad de Ingenieria y de la USAC.

Responsable de la ejecucion: Técnico en informatica

Fuente: elaboracion propia.

2.8.6. Mejoras propuestas para categoria Gestion Académica

y Administrativa

Para la categoria de Gestibn Académica y Administrativa las mejoras se
enfocaran en un analisis profundo del clima organizacional dentro de la Escuela

para detectar aquellas areas que necesitan mejoras.

De la misma manera se busca tener las opiniones de estudiantes,
profesores y publico en general sobre los procesos realizados en la Escuela
buscando la mejora continua de los mismos para agilizar las gestiones de los

estudiantes y profesores.

. Estrategia 1, evaluacion del clima organizacional
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Tabla LVI. Propuesta 1, categoria Gestion Académica y Administrativa

Propuesta
Evaluar el clima organizacional dentro de la Escuela
Objetivo: Identificar las deficiencias que se presentan al momento de realizar gestiones y procesos
administrativos y académicos.
Responsable del disefio: Direccion de la Escuela y Coordinacion Administrativa
Dificultad: Media Tiempo de ejecucion: Corto plazo
Alcance: profesores de la Maestria en Ingenieria Geotécnica y personal administrativo de la Escuela.
Acciones:

e Realizacion de un estudio del clima organizacional a profundidad para determinar si hay
deficiencias méas all4 de las detectadas en este proyecto. Con el apoyo de un estudiante de la
Facultad de Ingenieria que realiza su trabajo de graduacién de Ingenieria Industrial, se elaboré el
protocolo a inicios del afio 2015.

e Planificaciéon de capacitaciones trimestrales para el personal tanto docente como administrativo de
la Escuela para mejorar su desempefio.

e Planificacién de evaluaciones trimestrales del personal administrativo por parte de estudiantes y
docentes para obtener retroalimentacion de su desempefio, los resultados deberan analizarse
conjuntamente con el personal.

e Planificacién de evaluaciones trimestrales a las autoridades administrativas y académicas para
evaluar su desempefio. La Coordinacion Administrativa debera programar evaluaciones cada tres
meses para evaluar la evolucion del desempefio de las autoridades de la escuela.

Responsable de la ejecucidon: Coordinacién administrativa |

Fuente: elaboracion propia.

. Estrategia 2, sistema para registro de opiniones sobre las gestiones
Tabla LVII. Propuesta 2, categoria Gestion Académica y Administrativa
Propuesta

Crear un sistema para registrar las opiniones sobre el nivel de satisfaccion respecto a las
gestiones académicas, administrativas y financieras

Objetivo: Crear una base de datos de las opiniones respecto a las gestiones que se
realizan en la Escuela, tanto por el personal administrativo como académico.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, Coordinacion Administrativa
y Técnico en informatica.
Dificultad: Baja Tiempo de ejecucién: Inmediato

Alcance: Estudiantes y profesores del programa, personal administrativo

Acciones:

e Implementar en la pagina de la Escuela un area para poder registrar las opiniones,
quejas y sugerencias de los docentes y estudiantes respecto al desempefio del
personal administrativo y académico.
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Continuacion de la tabla LVII.

e Implementar un buzén de sugerencias fisico en la Escuela para que las personas que
la visiten pueden dar sus opiniones sobre el servicio que recibieron. Los resultados
puedan analizarse y divulgarse semanalmente para mejorar los aspectos necesarios
en el menor tiempo posible.

Responsable de la ejecucidn: Coordinacién administrativa y técnico en informatica.

Fuente: elaboracion propia.

2.8.7. Mejoras propuestas para categoria Vinculacion vy

Proyeccion

Para la categoria de Vinculacion y Proyeccién Social las mejoras se
enfocaran en la implementacién de una unidad de vinculacién dentro de la EEP
y un andlisis de temas de investigacion que beneficien a la poblacion en
general.

. Estrategia 1, implementacion de unidad de vinculacién

Tabla LVIII. Propuesta 1, categoria Vinculacién y Proyeccion Social

Propuesta

Implementar el plan para la creacion de una unidad de vinculacién dentro de la Escuela para crear
nexos con el sector laboral y entidades afines a la misma.

Objetivo: Fortalecer la relacién del programa con el sector productivo, empresas, instituciones y otros.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, coordinador administrativo y tesorera

Dificultad: Alta Tiempo de ejecucion: Largo plazo

Alcance: Estudiantes y profesores del programa, empresas, entidades e instituciones relacionadas
con la ingenieria geotécnica.

Acciones:

[1  Por medio de la documentacion presentada por estudiante de EPS, crear la unidad de vinculacion
para la Escuela para desarrollar nexos con el sector laboral y entidades afines a la misma.

[1 Con la ayuda de docentes y estudiantes buscar empresas e instituciones afines al programa para
vincularlos con la Escuela y dar apoyo técnico a las mismas, a cambio de oportunidades de
desarrollo para los profesionales de la Escuela.

Responsable de la ejecucion: Direccion de la Escuela

Fuente: elaboracion propia.
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. Estrategia 2, estudio para determinar la aplicacion de investigaciones
realizadas a nivel nacional

Tabla LIX. Propuesta 2, categoria Vinculacién y Proyeccién Social

Propuesta

Realizaciéon de un estudio para determinar las aplicaciones de las investigaciones realizadas a nivel
nacional y la incidencia social que tendrian.

Objetivo: Documentar de los avances y aplicaciones de las investigaciones realizadas.
Responsable del disefio: Direccion de la Escuela y coordinacion de la Maestria en Ingenieria

Geotécnica.
Dificultad: Alta Tiempo de ejecucidon: Mediano plazo
Alcance: Estudiantes de la Maestria en Ingenieria Geotécnica
Acciones:

[1  Con base en conocimiento que se tiene del area de trabajo de la maestria y su aplicabilidad en la
vida real, crear una base de posibles areas en las que los trabajos de tesis realizados por los
estudiantes del programa podrian contribuir al desarrollo del pais.

Elaborar y publicar un listado de temas para que los estudiantes puedan escogerlos y
desarrollarlos como trabajo de tesis, apoyando el desarrollo académico de los estudiantes y el
desarrollo social y tecnoldgico del pais.

Responsable de la ejecucion: Coordinacion de la maestria

Fuente: elaboracion propia.

. Estrategia 3, asignacion de temas de tesis sobre problemas nacionales.
Tabla LX. Propuesta 3, categoria Vinculacién y Proyeccién Social
Propuesta

Establecer vinculos con el sector publico y privado para el desarrollo de tesis sobre
problemas nacionales.

Objetivo: Incrementar de manera significativa el nimero de estudiantes egresados del
programa y contribuir a solucionar la problematica nacional.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, Unidad de Tesis vy
Coordinacion de la Maestria

Dificultad: Alta Tiempo de ejecucién: Mediano plazo

Alcance: Estudiantes del programa con cierre de pensum

Acciones:

e Hasta mayo del 2015 solamente tres personas se han graduado del programa por lo que
la eficiencia terminal del mismo es muy baja. Es necesario tomar acciones para apoyar a
los estudiantes con cierre de pénsum por medio de la asignacion de temas de tesis.
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Continuacion de la tabla LX.

e Establecer relaciones de vinculacién entre la Escuela y el Ministerio de Comunicaciones,
Conred, empresas constructoras, entre otros para definir temas de interés nacional que
requieran estudios técnicos.

e Asignar a estudiantes con cierre de pénsum temas relacionados con deslaves,
estabilizacion de taludes, hundimientos, licuefaccion de suelos, entre otros.

e Nombrar asesores entre la planta docente de la Escuela para garantizar que los
estudiantes concluyan las investigaciones y se graduen.
Responsable de la ejecucion: Coordinador de la Maestria en Ingenieria Geotécnica

Fuente: elaboracion propia.

2.8.8. Mejoras propuestas para categoria Colaboracién e

Intercambio

Las mejoras para la categoria de Colaboracién e Intercambio académico
se enfocaran en la creacién de redes académicas afines al programa asi como

la estandarizacion para los convenios realizados entre la EEP y otras entidades

0 empresas.
. Estrategia 1, creacion de redes académicas
Tabla LXI. Propuesta 1, categoria Colaboracién e Intercambio

Académico

Propuesta
Implementacién de los procedimientos realizados para la creacion de redes académicas
afines al programa de maestria.
Objetivo: Crear redes académicas para la Escuela e incorporacion a redes académicas
existentes relacionadas con los temas de estudio del programa.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, Coordinacion Administrativa,
Técnico en informatica
Dificultad: Media Tiempo de ejecucién: Corto plazo

Alcance: Estudiantes y profesores de la Maestria en Ingenieria Geotécnica
Acciones:
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Continuacion de la tabla LXI.

e Por medio de la documentaciéon presentada por estudiante de EPS, implementar los
procedimientos para la creacion de redes académicas para la Escuela.

e Implementacion de los procedimientos para que la Escuela se incorpore a redes
académicas nacionales y regionales. Inicialmente, el revisor de tesis de la maestria
propone incorporar a la maestria a las siguientes redes académicas: IGS- Sociedad
Internacional de Geosintéticos, DFI- Instituto de Cimentaciones profundas; Ingenieria
geotécnica para terremotos y EERI-Instituto de investigacion de ingenieria sismica.

e Divulgacion de los procedimientos y condiciones para incorporarse a las redes
académicas de la Escuela para los estudiantes, docentes, profesionales ajenos a la
Escuela y empresas o instituciones.

e Creacién de un espacio virtual para la red, para llevar un control de los miembros, su
actividad, el intercambio de documentos, investigaciones, entre otras.

Responsable de la ejecucidn: Coordinacién Administrativa y técnico en informatica

Fuente: elaboracion propia.

. Estrategia 2, estandarizacion de los convenios de la Escuela.
Tabla LXII. Propuesta 2, categoria Colaboracion e Intercambio
Académico
Propuesta

Estandarizacion de la estructura de los convenios de la Escuela y un programa para difundir
la creacién y condiciones de los mismos.

Objetivo: Elaborar formatos estandar para convenios entre la Escuela y el sector
productivo, incluyendo las condiciones minimas a cumplir.

Responsable del disefio: Direccion de la Escuela, Coordinacién Administrativa
Dificultad: Alta Tiempo de ejecucién: Mediano plazo

Alcance: Administracibn de la Escuela, entidades y empresas relacionadas con la
ingenieria civil y geotécnica.

Acciones:

e Crear un documento base con el formato estandarizado para los convenios y cartas de
entendimiento que la Escuela puede firmar con instituciones homélogas nacionales y
regionales, instituciones gubernamentales y el sector empresarial, con el propdsito de
homogeneizar las relaciones de vinculacién y cooperacion interinstitucional que se
establezcan.

Responsable de la ejecucidn: Coordinacién administrativa

Fuente: elaboracion propia.
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2.8.9.

Para

realizar el

Costo de la propuesta

proceso de autoevaluacibn se debe tomar

en

consideracion el costo en el que se incurrird, esto se hace para determinar si se

tiene la capacidad econémica para llevarla a cabo. A continuacién se desglosan

los costos estimados.

Tabla LXIII. Costo de la propuesta de plan de mejora
Tipo Descripcién Cantidad Cpst(_) Costo total
unitario
Investigador 1 Q 0,00 Q 0,00
Humano Asesor 1 Q 0,00 Q 0,00
Revisor 1 Q 0,00 Q 0,00
Subtotal Q 0,00
Transporte 120 Q 30,00 Q 3 600,00
Resma Papel 5 Q 40,00 Q 200,00
Material/Fisico Impresion/Tinta 400 Q 0,25 Q 100,00
Fotocopias 1800 Q0,15 Q 270,00
Boligrafos 10 Q 3,00 Q 30,00
Subtotal | Q 4 200,00
L . Computadora 1 Q 0,00 Q 0,00
Tecnologico o ter 1 00,00 00,00
Subtotal Q 0,00
Recurso Humano Q 0,00
Financiero Recurso Material Q 4 200,00
Recurso
Tecnolbgico
Total estimaciéon de recursos | Q 4 200,00

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION. PLAN DE AHORRO
ENERGETICO EN EL DEPARTAMENTO DE SOCIAL
HUMANISTICA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

La vida a nivel mundial cambi6 drasticamente a partir del siglo XX debido
a la acelerada expansion industrial. Para dicha expansion, el uso de energia
eléctrica fue de vital importancia, sin embargo el uso excesivo de derivados del
petréleo para la produccion de energia ha propiciado el deterioro del medio
ambiente y ha agotado poco a poco los recursos naturales.

. Impacto del consumo energético en el medio ambiente

La energia eléctrica es generada de distintas formas, la forma tradicional
se basa en la quema de combustibles fosiles o la utilizacion de otros derivados
del petroleo, sin embargo en las ultimas décadas se han implementado nuevos
métodos de generacion de energia utilizando recursos renovables que evitan la

contaminacion del medio ambiente.

Algunos de los recursos utilizados para la produccion limpia son: la llegada
de masas de agua dulce a masas de agua salada, el viento, el calor de la

Tierra, los mares y océanos y el sol.
En Guatemala, la mayor parte de la energia eléctrica es producida por

medios tradicionales, que generan emisiones de gases toxicos al ambiente. Si a

eso se le suma el rapido crecimiento poblacional y la expansion de la industria
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en el pais, su efecto a largo plazo sera perjudicial tanto para el ambiente como
para la calidad de vida de los habitantes.

Es importante conocer los efectos de la produccion de energia por
combustibles fésiles. A nivel local los efectos son: generacién de residuos
sélidos, generacion de ruido, contaminacion del agua y suelos, emisiones

atmosféricas, entre otros.

Los efectos globales que presenta son disminucién de la capa de ozono,
lluvia acida, efectos sobre la biodiversidad y progresion del cambio climatico.

. Consumo energético: al utilizar aparatos eléctricos o luminarias, se
genera un consumo de energia eléctrica. Para calcular el consumo se
utiliza la potencia del aparato o luminaria y el tiempo de uso. La unidad
de medicion para el consumo energético es el kilovatio hora (kwWh), que

equivale al consumo de potencia de 1 000 vatios durante una hora.

En Guatemala el control de consumo energético se realiza por medio de
contadores instalados por la Empresa Eléctrica de Guatemala, en la
misma se lleva el conteo mensual de los kilovatio hora consumidos. Esto
es la base para el calculo del total a facturar. Las tarifas aplicadas son

fijadas segun el consumo que se tenga y los requerimientos de conexion.

. Produccion mas limpia: es una estrategia ambiental de caracter
preventivo que tiene como fin primordial prevenir los riesgos para los
seres humanos y el medio ambiente durante el desarrollo de los

procesos productivos y de servicios.
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La aplicacion de estrategias de produccion mas limpia dentro de las
empresas o instituciones genera una reduccion en el desperdicio de
materias primas y recursos, y puede enfocarse en la minimizacion de
riesgos a la salud de las personas implementando medidas de higiene

para el personal y programas de seguridad.

3.1. Situacion actual

Las instalaciones del Departamento de Social Humanistica de la Facultad
de Ingenieria se encuentran en el primer nivel del edificio S-12, en el campus
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se utilizan
principalmente para actividades administrativas del area, como salén de

profesores y para atender las dudas de los estudiantes.

El departamento ocupa un &area de 87,01 m? distribuidos en 6 areas:
coordinacién, sala de reuniones, sala de profesores, entrada, bodega y un
pasillo de acceso a la bodega. En las instalaciones se hace uso de luminarias,
equipo de computacién, equipo de red, equipo de impresion y de

electrodomésticos para uso del personal.

Las actividades del departamento inician a las seis treinta y finalizan a las
diecisiete horas, de lunes a viernes. Durante ese tiempo permanecen
encendidas las luminarias y el equipo de impresiéon del area de profesores, las
luminarias y equipo de computacion e impresiéon de la coordinacion se
mantienen encendidos hasta las quince horas. Hay equipo que se mantiene

siempre en uso como el equipo de red y el dispensador de agua.
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Hasta el momento no se han analizado las causas del elevado consumo
energético dentro del departamento por lo que no se sabe que equipos estan
siendo utilizados adecuadamente, ni tampoco se sabe cudles son las acciones
del personal afectan el mismo. Como parte del diagnostico general de la

situacién actual del departamento, se realizo el siguiente diagrama de Ishikawa.

Figura 2. Diagrama Ishikawa, consumo energético
Personal
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Uso de luminarias cuando CANIpad P

no son necesarias
Métodos

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

A continuacion se presenta la distribucion del departamento y un listado
del equipo utilizado, las especificaciones, y el tiempo de uso del mismo, este se
utilizard como base para realizar un célculo del consumo energético y los

costos estimados anuales y mensuales del departamento.
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Figura 3.

Plano del departamento
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD.
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. Potencia de equipos y luminarias: la potencia eléctrica se define como la
“cantidad de energia absorbida durante un tiempo determinado”. ° Es
importante conocer la potencia de todos los equipos utilizados para poder

calcular el consumo energético de manera adecuada.

o Equipo y especificaciones: a continuacion se presenta una lista
con el equipo utilizado en el departamento y su consumo

aproximado.

Tabla LXIV. Equipo del Departamento de Social Humanistica

Equipo Especificaciones

d
Equipo de red
Router Dlink DAP-1360 .+ | | 72

Equipo de cémputo
Computadora de escritorio HP Omni CPU Athlon Il 260u Dual-Core Processor, 300
100 Disco duro 500GB, Monitor 20"
CPU Intel Celeron Processor, Disco Duro

en Watts

Cantida ‘ Potencia

Computadora de escritorio genérica 2 500 GB, monitor 15,6" 220
Computadora Toshiba Satellite 2 AMD Quad-Core A8-6410 Processor, 45
C55D-B5310 Disco Duro 500GB, pantalla 15,6"
. Intel Celeron Processor,Disco duro
Computadora Dell Inspiron 15 1 500GB, pantalla 15.6" 45
Computadora Acer Apire One > Intel Atom PrI(I)cessor, Disco Duro 250GB, 40
pantalla 10,1
Computadora HP Mini 210-2180 2 Intel Atom Nli:55, Disco Duro 250 GB, 40
iantalla 10,1
Multifuncional Canon Pixma MX391 1 24
Impresora Canon ip 1900 1 8
Microondas Sharp R-211HL1W 1 1200
Dispensador de agua EC7603 1 100
Cafetera West Bend CL-58030 1 250
Lampara fluorescente 1,2m 40 36
Lampara fluorescente 0,8m 2 18
Lampara ojo de buey 8 50

Fuente: elaboracion propia.

° EcuRed. Potencia y energia. http://www.ecured.cu/index.php/Potencia_eléctrica. Consulta 30
de abril de 2015.
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o Potencia del equipo en modo espera y apagado: el consumo en
watts que tiene el equipo al estar en modo espera y estando

apagado pero conectado se presenta a continuacion.

Tabla LXV. Potencia del equipo apagado y en modo de espera

. Potencia
Potencia en

Equipo Cantidad espera Watts apagado

Watts
Equo de red

Router Dlink DAP-1360 1 -] 10,12

Equipo de computo
Computadora de escritorio HP Omni 100 1 5 3
Computadora de escritorio genérica 2 3 1,2
Computadora Toshiba Satellite C55D- 2 02 )
B5310 '
Computadora Dell Inspiron 15 1 3 3
Computadora Acer Apire One 2 - -
Computadora HP Mini 210-2180 2 - -
Equipo de impresioén
Multifuncional Canon Pixma MX391 1 6 4.5
Canon ip 1900 1 1 0,6
Electrodomésticos |
Microondas Sharp R-211HL1W 1 - -
Dispensador de agua EC7603 1 - -
Cafetera West Bend CL-58030 1 - -

Fuente: elaboracion propia.

Tiempos de uso de equipo y luminarias: los equipos utilizados en el
departamento tienen distinto consumo dependiendo del modo en que

este, estén encendidos, espera o apagados.
o Tiempo promedio de uso del equipo por semana: el tiempo que el

equipo permanece en uso durante la semana es el siguiente. La

mayoria del equipo, se usa de lunes a viernes.
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Tabla LXVI.

Equipo

Eq

Router Dlink DAP-1360

uipo de red

Equipo de cOmputo

Tiempo
Cantidad promedio de uso
diario en horas

Tiempo promedio de uso semanal del equipo

Total de horas
ENEREES

Computadora delggcrltorlo HP Omni 1 5 o5
Computadora de escritorio genérica 2 5 25
Computadora Toshiba Satellite 5 5 10
C55D-B5310
Computadora Dell Inspiron 15 1 3 15
Computadora Acer Apire One 2 1 5
Computadora HP Mini 210-2180 2 0,5 2,5
Equipo de impresion
Multifuncional Canon Pixma MX391 1 5 25
Canon ip 1900 1 1 5
Electrodomésticos
Microondas Sharp R-211HL1W 1 0,5 2,5
Dispensador de agua EC7603 1 24 168
Cafetera West Bend CL-58030 1 6 24
Fuente: elaboracion propia.
o Tiempo promedio que permanece conectado el equipo por

semana

El tiempo que el equipo fijo, (computadoras de escritorio, equipo de

impresion, electrodomésticos), permanece conectado semanalmente se

desglosa continuacion.
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Tabla LXVII. Tiempo promedio de conexién del equipo

Tiempo de
Equipo Cantidad  conexion en
horas

Total de horas
semanales

Equipo de red

Router Dlink DAP-1360

Equipo de cdmputo

Computadora dele(z)socrltorlo HP Omni 1 24 168
Computadora de escritorio genérica 2 24 168
Multifuncional Canon Pixma MX391 1 24 168
Canon ip 1900 1 24 168
Electrodomésticos
Microondas Sharp R-211HL1W 1 24 168
Dispensador de agua EC7603 1 24 168
Cafetera West Bend CL-58030 1 6 24
Fuente: elaboracion propia.
o Tiempo de uso semanal de las luminarias: debido a que no todas

las luminarias del departamento se utilizan todas al mismo tiempo,
se desglosa el uso de las mismas por areas. Dicho desglose de

presenta a continuacion.

Tabla LXVIIl.  Tiempo de uso semanal de las luminarias

Tiempo de  Tiempo de uso
Equipo Cantidad uso diario en semanal en

horas horas

Sala de profesores

Lampara fluorescente 1,2 m 16
Lampara ojo de buey 4

Sala de reuniones
Lampara fluorescente 1,2m 12
Lampara fluorescente 0,8m 4 0,5 2,5
Lampara ojo de buey 2 0,5 2,5
oordinacién !
Lampara fluorescente 1,2m 4 9 45
Lampara ojo de buey 2 0,2 1
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Continuacion de la tabla LXVIII.

Entrada ‘

Lampara fluorescente 1,2 4 | 9 | 45 |

Bodega |
Lampara fluorescente 1,2m 4 0,08 0,16

Fuente: elaboracion propia.

Consumo anual estimado de energia de las instalaciones: para calcular
el consumo anual del equipo por uso se utilizaran: la cantidad del equipo
de ese tipo, la potencia en watts y el total de horas de uso anual. Los
resultados se presentaran en kilovatio hora. Un ejemplo de como se

realiza el calculo de presenta a continuacion.

Cantidad * potencia (W) * Tiempo anual(hr)
1000

Consumo =

Ej. Consumo anual por uso para el router:

c _ 1% 72W *7392hr 532 kWh
onsumo = 1000 =

o Consumo del equipo en los distintos modos: para tener un célculo
real del consumo energético en el departamento no se debe tomar
en cuenta solamente el consumo por uso, también debe tomarse
en cuenta el consumo en modo espera y mientras esté apagado.

A continuacion se presenta el consumo en cada modo.

Consumo anual estimado por uso: en la tabla XLV se muestran los

célculos del consumo por uso de todos los equipos utilizados en el
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departamento, de acuerdo a la potencia de los mismos y al tiempo
promedio de uso.

Tabla LXIX.

Equipo

Router Dlink DAP-
1360

Computadora de

Cantidad

Consumo anual estimado por uso

Potencia en
Watts

Equipo

Equipo de

Total horas
mensuales

de red

computo

Total de
horas
EQIEIES

Consumo
anual kWh

Costo
anual en

Q.

escritorio HP Omni 1 300 100 1100 330,00 475,30
100
Computadora de
escritorio genérica 2 220 100 1100 484,00 697,11
Computadora Toshiba
Satellite C55D-B5310 2 45 40 440 3960 | s57.04
Computadora Dell
Inspiron 15 1 45 60 660 29,70 42,78
Computadora Acer
Apire One 2 40 20 220 17,60 25,35
Computadora HP Mini
210-2180 2 40 10 110 8,80 12,67
Equipo de impresién
Multifuncional Canon 1 24 100 1100 2 40 346
Pixma MX391 B '
Canon ip 1900 1 8 20 220 1,76 2,53
Microondas Sharp R-
211HL1W 1 1200 10 110 132,00 190,12
Dispensador de agua
EC7603 1 100 672 7392 739,20 1 064,67
Cafetera West Bend
CL-58030 1 250 96 1056 264,00 380,24
Fuente: elaboracion propia.
. Consumo anual estimado en modo espera: no todos los equipos del

departamento presentan consumo en modo de espera. En la tabla XLVI

se presentan los calculos para aquellos equipos que si consumen

energia en dicho modo.
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Tabla LXX.

Equipo

Equipo de red

RouterDlinkDAP-1360 | 1| o0 | o | o0 [ 0 [ 0 |

Computadora de

Potencia
Cantidad en stand by

Watts

Total
horas

mensuales
stand by

Equipo de cémputo

Total de
horas
anuales
stand by

Consumo en modo stand by o espera

Consumo Consumo
anual en
kWh

anual en

Q

escritorio HP Omni 100 1 ° 40 440 2 2,88

esortorio genérica 2 3 40 440 3 4,32
Satalte Coop-p5z0 | 2 0.2 20 220 0 0

ivediae 1 3 20 220 1 1,44
Computadoorr?eAcer Apire 2 0 0 0 0 0
Compuztfg_c;rl%gP Mini 2 0 0 0 0 0

Equipo de impresién

Multifuncional Sanon 1 6 20 220 1 1,44
Canon ip 1900 1 1 20 220 0 0
o T 1 0 662 7282 0 0
Dispenlszgci?%[)ge agua 1 0 0 0 0 0
Cafetera \é\g%s;oBend CL- 1 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Consumo anual estimado del equipo cuando se encuentra apagado: no
todos los equipos del departamento presentan consumo cuando estan
apagados pero conectados. En la tabla XLVII se presentan los célculos

para aquellos equipos que si consumen energia en dicho modo.
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Tabla LXXI.

Equipo

Router Dlink DAP-1360 1012 | o [ o | 0 | 0 |

Consumo
apagado
WEES

Total de horas
MERIEES

apagado

conectado

Equipo de red

Equipo de c6

mputo

Total de
horas
anuales
apagado

Consumo estimado del equipo apagado

Consumo

anual

apagado

kWh

Consumo
anual en

Q

escﬁ(t)g:i%ult-l??)r;r?ieloo 8 >32 > 852 17,59 22

eseritorio genérics 1.2 >3 o2 | 1404 | A=
Satalte Coop-B5210 | 2 0 ° ° ° °
Compuadoiabel | || : o | o | o
Computadc())r:eAcer Apire 5 0 0 0 0 0
Compuztfg.%%gp Mini 2 0 0 0 0 0

Canon ip 1900 1 0,6 838 9218 5,5308 7,97

Electrodomésticos

Microgrﬂlals_lsvl‘\llarp R- 1 0 48 528 0 0
Dispenéecm;%roge agua 1 0 48 528 0 0
Cafetera \é\g%sstoBend CL- 1 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Consumo estimado anual de luminarias: el consumo de las luminarias se

calcula por areas, dado que tienen tiempos distintos de uso segun el
area en donde se encuentran. El consumo por areas se presenta en la
tabla XLVIII.
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Tabla LXXII. Consumo estimado de luminarias por area

Tiempo de
Potencia uso
\WENES mensual en
horas

Sala de profesores
Lampara ﬂ”n(;resce”te 1.2 16 36 220 2420 1394 | 2007,78

Lampara ojo de buey 3 50 40 440 66 95,06

Sala de reuniones

Lampara fluorescente

Tiempo de Consumo Consumo
uso anual anualen anual en
en horas Watts Q.

Equipo Cantidad

12m 12 36 60 660 285 410,49
Lamparaoflsurgrescente 4 18 10 110 8 11,52
Lampara ojo de buey 2 50 10 110 11 15,84

Coordinacioén
Lampara fluorescente 4 36 180 1980 285 410,49

1,2m
Lampara ojo de buey

50 4 44 4 5,76

Entrada

Lampara fluorescente12| 4 | 36 | 180 | 1980 410,49

Bodega
Lampara fluorescente

1.2m 4 36 0,64 7 1 1,44
Fuente: elaboracion propia.
. Método de cavidad zonal: el método de cavidad zonal es utilizado para

realizar los célculos de iluminacién en una determinada area, se busca
que la misma esté uniformemente distribuida sobre una superficie. Se

obtendra el nimero adecuado de luminarias para cada area.

Para implementar el método de cavidad zonal se deben definir los

siguientes aspectos:

. Paso 1:

Definir el tipo de trabajo a realizar, en este caso el trabajo sera de
lectura de originales y copias buenas con una clasificacion D y también

trabajo en éareas de orientacion o de corta permanencia, con una
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clasificacion B. Los luxes necesarios por darea se presentan a

continuacion.

Tabla LXXIII. Nivel luminico necesario por area

< Nivel

e luminico
Sala de reuniones 500
Sala de profesores 500
Coordinacion 500
Entrada 100
Bodega 100

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2:

Definir la fuente luminosa a utilizar. Para el departamento se escogieron
lamparas de cuatro tubos fluorescentes de 1,2 metros de largo y 36 watts
de potencia.

Paso 3:

Determinar el factor de mantenimiento, el mismo tiene que ver con las
condiciones ambientales en el area como el polvo, la suciedad, entre

otros.

Determina qué tan rapido se necesitard dar mantenimiento a las

luminarias. En la tabla LXXIII se presenta dicho factor por area.
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Tabla LXXIV. Factor de mantenimiento por area

Sala de reuniones 0,8
Sala de profesores 0,8
Coordinacion 0,8
Entrada 0,8
Bodega 0,8

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas. p.134.

Paso 4:

Determinar las caracteristicas fisicas del local: dimensiones, valores de

reflectancia para techo, paredes y piso.

Tabla LXXV. Caracteristicas fisicas por areas

Ancho m Largom | Pc| Pp| Pf

Sala de reuniones 3,3 6,2 0,7]1051]0,3
Sala de profesores 5,56 6,2 0,7/0510,3
Coordinacion 3,67 4,32 0,7]1051]0,3
Entrada 1,79 3,3 0,7/05]0.3
Bodega 1,7 3,3 0,7/05]03

Fuente: elaboracion propia.

Paso 5:

Seleccion de la luminaria a utilizar: se utilizaran lamparas de 4 luminarias
con el mismo costo, la misma altura de montaje, mantenimiento
requerido, entre otros.
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Paso 6:

Relaciones de cavidad: este método maneja tres cavidades diferentes, la
cavidad de techo, cavidad del local y cavidad de piso. La cavidad de
techo es el espacio entre el techo y la luminaria. La cavidad del local es
el espacio entre la parte inferior de la luminaria y el area de trabajo y la

cavidad de piso es el espacio entre el area de trabajo y el piso.

Tabla LXXVI. Relaciones de cavidad por area
Area  HCC HCA HCP |
Sala de reuniones 0 2,54 | 0,76
Sala de profesores 0 2,54 | 0,76
Coordinacion 0 2,54 | 0,76
Entrada 0,64 1,9 0,76
Bodega 0 2,54 | 0,76

Fuente: elaboracion propia.

Las formulas para el calculo de estas relaciones son las siguientes:

SHo, *(1+a) o~ 2Mec*(1+2) rep - Hee*(1+2)

(1*a) (1*a) (1*a)

Rca =

Tabla LXXVII. Célculo de coeficientes por cavidad

Area RCA RCP RCC
Sala de reuniones 5,9 1,76 0
Sala de profesores 433 1.3 0
Coordinacion 6,4 | 1,92 0
Entrada 8,19 | 3,27 2,8
Bodega 11,3] 3,39 0

Fuente: elaboracion propia.
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Paso 7:

Determinar el coeficiente de utilizacion, el mismo se encuentra entre los

datos técnicos de las luminarias.

Tabla LXXVIII. Calculo del coeficiente de utilizacion
Area Pcc K
Sala de reuniones 70 0,414
Sala de profesores 70 0,792
Coordinacion 70 0,394
Entrada 425 |0,3143
Bodega 70 0,27

Fuente: elaboracion propia.

Paso 8:

Célculo del numero de luminarias necesarias y de su distribucién. Para
realizar el calculo de luminarias necesarias en un area de trabajo se
toma en cuenta el calculo previo del flujo luminico necesario de acuerdo

a las condiciones del espacio y de la potencia de las lamparas a utilizar.

Las formulas para el calculo de los valores son las siguientes:

. .. Area* nivellu minico
Flujoluminico =

o Flujo luminico: Factmant.* K

L= Flujolu minico
o Numero de lamparas: Potencia

o Area cubierta; AC = Area™ NL
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o Espacio entre lamparas: e — ./AC

o Numero de lamparas a lo ancho: NLa = E
ancho
, ) E
o Numero de lamparas a lo largo: NLI =
largo
Tabla LXXIX. Céalculo del numero de lamparas por area y su
distribucion

Area Flujo luminico Potencia

Sala de reuniones 30 887,681 11 520 27 | 5486 | 741 | 2,24 | 1,19
Sala de profesores 27 203,283 11 520 24 | 81,40 | 9,02 | 1,62 | 1,46
Coordinacién 25 149,746 11 520 2,2 | 3461 | 588 1,60 | 1,36
Entrada 2 349,268 11 520 0,2 1,20 [1,10] 0,61 | 0,33
Bodega 2 597,222 11 520 0,2 126 |[1,12| 0,66 | 0,34

Fuente: elaboracion propia.

. Variacion del precio de la energia eléctrica en los ultimos 5 afios

El precio de la energia eléctrica en Guatemala es determinado por la
Comision Nacional de Energia Eléctrica. La misma fija tarifas de acuerdo
al proveedor y al consumo. La tarifa aplicada ha sido la siguiente para los
altimos cinco afios. Se utilizara la del afio 2015 para calcular el costo de

la energia eléctrica en el departamento.
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Tabla LXXX. Variacién de la tarifa de energia eléctrica

Afio Tarifa

Q/kWh
2011 1,5742
2012 1,8295
2013 1,8278
2014 1,7746
2015 1,4403

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Plan de ahorro energético

Con base en los calculos anteriores sobre el consumo eléctrico, se
realizaron calculos de los costos generales del equipo asi como el consumo y
costos por areas especificas. También se identificaron los principales
consumidores dentro del departamento.

3.2.1. Costo anual estimado de energia de las instalaciones

Para tener una idea real del impacto que tiene el alto consumo energético
se calcul6 el costo que presenta el departamento anualmente. Se esa forma se

podr& apreciar mejor la necesidad de disminuir el mismo.

. Costo anual estimado del consumo del equipo

El costo del consumo del equipo del departamento se calculard utilizando
la cantidad de equipo, el consumo en uso, en espera y apagado; ademas
de la tarifa fijada para la Comision Nacional de Energia Eléctrica. Un

ejemplo de como se realiza el célculo de presenta a continuacion.
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Costo = Consumo (uso + espera + apagado) kWh * Tarifa (

Ej. Consumo anual por uso para el router:

Costo = 532,22 kWh =

Tabla LXXXI.

Equipo

Router Dlink DAP-1360 | 53222 | 0 | 0 | 53222 766,56 69,69

Q 1,4403

kWh

= 0 766,56

kWh

Costo anual estimado del consumo del equipo

Consumo

anual

uso kWh

Consumo
anual
stand by
kWh

Consumo

anual
apagado
kwWh

Equipo de red

Equipo de cOmputo

Consumo

total
kWh

Costo
anual

Q.

Costo
mensual
estimado | estimado

Q

oomputadorade |1 330,00 2 17,56 349,76 | 503,75 | 45,80
eggmgfigagg:%ﬂga 484,00 3 14,04 500,68 | 721,14 | 65,56
atelite CaBD pago | 3960 0 0 3069 | 5716 | 520
Con['npsug ﬁg‘r’]rste” 29,70 1 0 3036 | 43,73 3,08
Computadog;?cer Aspire 17.60 0 0 17.60 25.35 230
Computadora HP Mini 8,80 0 0 8.80 1267 15

210-2180
Equipo de impresién

Multifuncional Canon
Pixma MX391 26,40 1 36,53 64,25 92,54 8,41
Canon ip 1900 1,76 0 5,53 7,51 10,82 0,98
Electrodomésticos |
Microondas Sharp R-
211HL1W 132,00 0 0 132,00 190,12 17,28
Dispensador de agua
EC7603 739,20 0 0 739,20 1 064,67 96,79
Cafetera \é\g%S;OBe“d CL- | 264,00 0 0 264,00 | 380,24 | 34,57

Fuente: elaboracion propia.
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. Costo del consumo anual estimado de las luminarias

Para calcular el costo del consumo de las luminarias se tomara en
cuenta Unicamente el consumo por uso y la tarifa actual. A continuacion

se presenta un ejemplo de dicho calculo:

Costo = Consumo uso kWh * Tarifa (m)

Ej. Consumo anual estimado para las luminarias de bodega:

Q 1,4403

Costo = 1kWh = “Wh

= (5,84

Tabla LXXXIL. Costo anual estimado del consumo de las luminarias

Costo
Consumo anual
anual kWh  estimado

Q.

Consumo Costo
mensual mensual
kWh estimado

Q.

Cantidad

Sala de profesores

Lampara fluorescente 1,2 m 16

126,72

1 393,92

2 007,66

Lampara ojo de buey 3

Lampara fluorescente 1,2m 12

6,00

Sala de reuniones

25,92

66,00

285,12

95,06

410,66

Lampara fluorescente 0,8m 4

0,72

1,04 7,92 11,41

Lampara ojo de buey 2 1,00 11,00 15,84
Coordinacién
Lampara fluorescente 1,2m 25,92 37,33 285,12 410,66
Lampara ojo de buey 2 0,40 0,58 4,40 6,34

Entrada

Bodega
Lampara fluorescente 1,2m 0,09 0,13 1,01 1,46

Fuente: elaboracion propia.
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. Consumidores: luego de realizar los célculos de consumo y de costos
para el departamento, se pudo observar a los mayores consumidores
son: las luminarias del salon de profesores, el router, las computadoras
de escritorio tanto del salon de profesores como de la coordinacion, en

especial las del salon de profesores y el dispensador de agua.

Estos equipos permanecen conectados en todo momento, por lo que
consumen energia eléctrica aunque no estan siendo utilizados. Las
computadoras de escritorio consumen 730 W por hora, las luminarias
576 W por hora, el router y el dispensador de agua consumen 72 W y
100 W por hora respectivamente, lo cual a pesar de ser menos al ser
utilizados por mas tiempo generan un consumo elevado.

3.2.2. Indicadores en kilovatio por hora/area

Se procedera a evaluar el consumo por areas, para determinar cudles

presentan un mayor consumo energético y por ende mayores costos.

. Sala de profesores: a continuacion se desglosa el equipo y luminarias
utilizadas en la coordinacién, su potencia, consumo y costo. La sala de

profesores es utilizada por 10 catedraticos y 2 auxiliares a distintas

horas.
Tabla LXXXIII. Consumo y costo para la sala de profesores
Equino Cantidad Potencia en Consumo Costo anual
quip Watts total kWh estimado Q.
Router Dlink DAP-1360 1 72 532.22 766,56
Computadora de escritorio genérica 2 220 500,68 721,14
Computadora Toshiba Satellite C55D-
B5310 2 45 39,69 57,16
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Continuacion de la tabla LXXXIII.

Computadora Acer Aspire One 2 40 17,60 25,35

Computadora HP Mini 210-2180 2 40 8,80 12,67
Impresora Canon ip 1900 1 8 7,51 10,82
Lampara fluorescente 1,2 m 16 36 1 393,92 2 007,66
Lampara ojo de buey 8 50 176,00 253,49
TOTALES 2 706,78 3 898,58

Fuente: elaboracion propia.

Sala de reuniones: se utiliza menos que la sala de profesores. A

continuacion se desglosa el equipo y luminarias utilizadas en la

coordinacion, su potencia, consumo y costo.

Tabla LXXXIV.

Potencia en
WEES

Consumo total
kWh

Consumo y costo para la sala de reuniones

Costo anual

‘ Cantidad ‘

estimado Q.

Microondas Sharp R-211HL1W 1 1200 132,00 190,12
Lampara fluorescente 1,2m 12 36 285,12 410,66
Lampara fluorescente 0,8m 4 18 7,92 11,41

Lampara ojo de buey 2 50 11,00 15,84
TOTALES 436,04 628,03
Fuente: elaboracion propia.
. Coordinacién: es usada solamente por la coordinadora del area. El

equipo y luminarias utilizadas, su potencia, consumo y costo se

presentan a continuacion.
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Tabla LXXXV. Costo y consumo para la coordinacién

Potencia Consumo Costo anual

SLIER Carinikl en Watts total kwh estimado Q.

Computadora de escritorio HP Omni 100 1 300 349,76 503,75
Multifuncional Canon Pixma MX391 1 24 64,25 92,54
Lampara fluorescente 1,2 m 4 36 285,12 410,66
Lampara ojo de buey 2 4,40 6,34

TOTALES 703,53 1 013,29

Fuente: elaboracion propia.
. Area de entrada: es donde se atienden las consultas de los estudiantes.

Solamente se utilizan luminarias. Se presenta su potencia, consumo y
costo.

Tabla LXXXVI. Costo y consumo del area de entrada

=euipe en Watts

Cantidad Potencia Consumo Costo anual

total kWh estimado Q.

Lampara fluorescente 1,2m 285,12 410,66

TOTALES 28512 | 41066

Fuente: elaboracion propia.

. Area de bodega: se almacena el equipo que ya no se utiliza, documentos
de afos anteriores, insumos necesarios para el funcionamiento del
Departamento. Las luminarias utilizadas junto con su potencia, consumo

y costo se presentan a continuacion.
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Tabla LXXXVII. Costo y consumo del area de bodega

Potencia Consumo Costo anual

Equipo Cantidad o '\arts  total kwh estimado Q.

TOTALES 101 1, 46

Fuente: elaboracion propia.

. Pasillo de acceso a la bodega: en esta area se ha colocado la cafetera y
el dispensador de agua para no obstaculizar el paso en otras areas. Su

potencia, consumo y costo son los siguientes.

Tabla LXXXVIII. Costo y consumo del pasillo de acceso a la bodega

Cantidad Potencia Consumo Costo anual

en Watts total kWh estimado Q.
Dispensador de agua EC7603 1 100 739,20 1 064,67
Cafetera West Bend CL-58030 1 250 264,00 380,24

TOTALES ‘ 1 003,20 144491

Fuente: elaboracion propia.

El consumo y costo mensual y anual clasificado por areas, en kilovatio

hora y quetzales por kilovatios hora, son el siguiente:
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Tabla LXXXIX. Costo y consumo por area

Costo

Area que Consumo Consumo Costo anual
ocupam? kWh/mes kWh/ afio mer(lgs-ual estimado Q.
Sala de profesores 34,47 246,07 2 706,78 354,42 3 898,58
Sala de reuniones 20,46 39,64 436,04 57,09 628,03
Coordinacion 15,85 63,96 703,53 92,12 1013,29
Area de entrada 5,91 25,92 285,12 37,33 410,66
Bodega 5,61 0,09 1,01 0,13 1,46
Pasillo de acceso a bodega 3,51 91,20 1 003,20 131,36 144491

TOTALES 5 135,68 672,45 7 396,93

Fuente: elaboracién propia.

. Resumen ejecutivo del plan de ahorro energético: con el propésito de
mejorar el rendimiento energético dentro de las instalaciones del Area de
Social Humanistica se realiz6 una propuesta de mejora para promover el

ahorro energético.

Con base en los calculos de consumo y costos, de los equipos y
luminarias tanto individualmente como por areas, se realizé un plan de
ahorro energético, que pretende proponer posibles soluciones y disminuir
el consumo energético y por ende el costo del mismo. El plan se

presenta en la tabla LIX.
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Area de

mejoramiento

Objetivos

Tabla XC.

Medidas para
reduccion de
consumo

Resumen ejecutivo

Ahorro estimado
kWh

Ahorro
estimado

Responsable(s)

Aprovechar la luz
natural. Utilizar las
luminarias solo
cuando la luz
natural no sea

en Q.

. suficiente. Q 116,15
Buenas Reducir el Encender mensuales. .
. consumo 80,64 kWh/mes, lo Coordinadora,
préacticas en el léctrico d solamente las | ival Esto f
uso de € ectlrlco € luminarias de las cua eqlzuv? ea equivale a pro ei_ores y
luminarias | 1as areas que se estén 887,04 kWh/afio Q1277,60 auxiliares
uminarias. - .
utilizando. Al salir anuales.
de un area apagar
la luz.
Cambio de luces de
ojo de buey por
luces LED.
Configurar el modo
Reducir el de 'ahorro de Q10,69
Buenas consumo energia en las mensuales
practicas en el energético computadoras de 7,42 kWh/mes, lo ’ .
. ) L ; Esto Coordinadora y
uso del equipo | del equipo de escritorio. cual equivale a equivale a rofesores
de computaciéon | computacion Ajuste del brillo de 81,64kWh/afio 3117 58 p
y de impresién y de los monitores de :
. i anuales.
impresion las computadoras
de escritorio.
Apagar las
computadoras
cuando no estén
en uso en lugar de
dejarlas en modo
espera.
Apagar las
impresoras
cuando no estén
en uso.
Desconectar el
router y el
dispensador de
agua al finalizar
la jornada laboral.
Desconectar todo
el equipo durante Q140,77
Reducir el el fin de semana mensuales
Desconectar el CONSUMO para evitar el 97,74 kWh/mes lo Esto ’ Coordinadora,
equipo cuando eneraético consumo cuando cual equivale a 1 equivale a profesores y
no esté en uso get no hay labores. 075,18 kWh/afio q auxiliares
del equipo Q 1548.58
Desconectar los anuales

cargadores de las
computadoras
portatiles cuando
no estén en uso.
Desconectar la
cafetera cuando
no esté en uso.
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Continuacion de la tabla XC.

e Disefiar un rétulo
Concientizar para recordar al
al personal personal  apagar
sobre el las luces que no
consumo estén utilizando.
energético

El ahorro de esta
mejora sera
compartido con las
otras mejoras.

Sefializacion

. Disefiador grafico
del area

e Diseflar un rotulo
para recordar al
personal  apagar
las computadoras
e impresoras al
terminar de
usarlas.

e Colocar los rétulos
cerca de todos los
interruptores de las
luminarias y del
equipo de cémputo
e impresion.

e En base a los
resultados de la
aplicacién del
método de cavidad
zonal se determin6
que se utilizan méas

Llegar al luminarias de la
nivel de luz necesaria.

Cambio del 6ptimo con el Secretaria
ndmero de menor e Reestructuracion 131,06kwWh/ afio Q 669,22 adjunta de
lamparas namero de del sistema de FIUSAC
luces iluminacion para el
posible. salén de
profesores  para
adaptarlo a los

resultados

obtenidos del
método de cavidad
zonal.

Q 3612,98/
afio

TOTAL DE AHORRO ANUAL 2 174,92 kWh/afio

Fuente: elaboracion propia.
3.3. Evaluacion de la propuesta
Como parte del plan, propuso elaborar un rétulo para concientizar sobre la

importancia del ahorro energético. El siguiente se presenta a continuacion.
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Figura 4. Roétulo de campafia de ahorro energético

AHORRA
ENERGIA

4

Fuente: elaborado propia, empleando Photoshop.

Se realizé un analisis de cdmo cambiaria el consumo tanto en watts como
en quetzales de manera anual después de aplicar las mejoras propuestas. Los

resultados de dicho andlisis se presentan en las tablas XC y XCI.

Primero se realizd6 el analisis para todo el equipo utilizado en el
departamento. Se incluyé el consumo en watts y quetzales antes de la
implementacion del plan de mejora y el consumo en watts y quetzales estimado

después de la implementacion del mismo.
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Tabla XCI.

Equipo

Comparacion de consumo del equipo

Consumo total
KWh Costo anual

estimado Q.

Costo anual

Consumo total estimado Q.

kWh antes

después

antes después

271577

3 868,75

1 593,66

Router Dlink DAP-1360 532,22 766,56 158,40 228,14
Computadora de
escritorio HP Omni 100 349,76 503,75 349,98 504,07
Computadora de
escritorio genérica 500,68 721,14 404,15 582,10
Computadora Toshiba
Satellite C55D-B5310 39,69 57,16 39,69 57,16
Computadora Dell
Inspiron 15 30,36 43,73 20,46 29,47
Comp“tadocr)i Acer Aspire 17,60 25,35 17,60 25,35
Computadora HP Mini
210-2180 8,80 12,67 8,80 12,67
Multifuncional Canon
Pixma MX391 64,25 92,54 42,50 61,22
Canon ip 1900 7,51 10,82 5,38 7,75
Microondas Sharp R- 132,00 190,12 79,20 114,07
211HL1IW ! ’ ’ !
Dispensador de agua
EC7603 739,20 1 064,67 220,00 316,87
Cafetera West Bend CL-
58030 264,00 380,24 247,50 356,47

2 295,35

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que al aplicar el plan de ahorro energético, el consumo en
watts anualmente bajaria en 1 122,11 Kw/hy en Q 1 573,40.
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Tabla XCII. Comparacion de consumo de las luminarias

Costo
. Consumo anual . Consumo Costo anual
Equipo szi'g:d anual kWh estimado gzgtlsgg anual kWh estimado Q.
antes Q. P después después
ante
Sala de profesores
Lampara
fluorescente 16 1393,92 2 007,66 12 760,32 1 095,09
1,2m
Lampara
0jo de buey 3 66,00 95,06 3 0 0

ala de reuniones

Lampara
fluorescente 12 285,12 410,66 12 237,6 342,22
1,2m
Lampara
fluorescente 4 7,92 11,41 4 3,96 5,70
0,8m
Lampara
ojo de buey 2 11,00 15,84 2 0 0
Lampara
fluorescente 4 285,12 410,66 4 253,44 365,03
1,2m
Lampara
ojo de buey 2 4,40 6,34 2 0 0
Lampara
fluorescente 4 285,12 410,66 4 253,44 365,03
1,2m
Lampara
fluorescente 4 1,01 1,46 4 1,584 2,28
1,2m

| 233961 @ 336341 1510,34 2 175,35

Fuente: elaboracion propia.

Se observar que al aplicar el plan de ahorro energético el consumo en
watts anualmente bajaria en 829,27 Kw/h y en Q 1 188,06. En total el ahorro en
kilovatios hora seria de 1 951,38 lo que equivale a Q 2 761,46

Con el proposito de determinar si la implementacion del plan de ahorro
energético desarrollado tuvo un efecto positivo en los habitos de consumo del

personal del departamento se elabor6 una encuesta.
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Dicha encuesta evalla aspecto de habitos de consumo como el habito de
apagar las luces cuando no estén siendo utilizadas, sus habitos al momento de
utilizar el equipo de computo y de impresion, la efectividad de las ayudas
visuales implementadas, entre otros. La encuesta debera ser aplicada un
semestre después de la implementacién del plan de ahorro para determinar hay

suficientes cambios para realizar un nuevo estudio.

Figura 5. Evaluacion del plan de ahorro energético

TRICENTENARIA
Universidad

de San Carlos de

EVALUACION DEL PLAN DE AHORRO ENERGETICO
DEPARTAMENTO DE SOCIAL HUMANISTICA, FIUSAC

A continuacién encontrara una serie de enunciados que seran utilizados para
determinar el impacto que ha tenido la implementacién de un plan de ahorro
energético en el departamento de Social Humanistica por lo que se solicita

contestar los mismos de manera objetiva.

1. ¢Le parece que los rétulos colocados en el drea son agradables a la
vista?

Si Ne¢

¢ Porqué?

2. ¢Los rétulos colocados le han servido como recordatorio para apagar
las luces cuando no son necesarias?
Si No

¢ Porqué?

3. Ensu opinién hadisminuido el uso de las luminarias durante la jornada
la jornada laboral a partir de la implementacién del plan de ahorro.

Si No No sabe

4. En su opinién se ha aprovechado mas la luz natural a partir de la
implementacion del plan de ahorro.

Si No No sabe
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Continuacion de la figura 5.

5 TRICENTENARIA

5. En la actualidad, ;Apaga usted los equipos de computacién e
impresién al terminar de utilizarlos en lugar de dejarlos en modo de
espera?

Si No

6. ¢Los equipos son desconectados durante el fin de semana para evitar
consumo innecesario cuando no se trabajaba?
Si No No sabe

7. ¢Utiliza usted computadoras portatiles dentro del departamento?

Si No
De ser asi, ; desconecta el cargador cuando no esta siendo utilizado?
Si No

8. Luego de la aplicacidn del plan de ahorro, ; cambié su opinién sobre la
importancia del ahorro de energia eléctrica en el trabajo?
Si No

9. Toma mas en cuenta los dafios que los malos hdbitos en el consumo
energético causan al medio ambiente ahora en comparacién con antes
de que se implementar el plan de ahorro energético.

Si No

¢Por qué?

10. Puede sugerir medidas complementarias para aumentar el ahorro de
energia eléctrica en el departamento.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Costo de la propuesta

Para implementar el plan de ahorro energético se debe de tomar en
consideracion el costo en el que se incurrira, para determinar si el departamento
tiene la capacidad econdmica para llevarla a cabo. A continuacion se desglosan

los costos estimados.
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Tabla XCIII. Costo de la propuesta

. COSTO COSTO
TIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO —
Asesor 1 Q0,00 Q0,00
Humano — —
Disefador gréfico 1 Q30,00 Q30,00
Sub Total Q30,00
Resma Papel 1 Q40,00 Q40,00
. ) Impresion/Tinta 50 Q1,00 Q50,00
Material/Fisico
Rotulos 10 Q5,00 Q50,00
Bombillas Led 7 Q150,00 Q1 050,00
Sub Total Q1 190,00
TOTAL ESTIMACION DE RECURSOS Q1 220,00

Fuente: elaboracion propia.
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4. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE. PLAN DE
CAPACITACION

Como apoyo al mejoramiento del funcionamiento de la EEP se propuso
elaborar un plan de capacitacion para el personal de la misma, conforme a las
necesidades detectadas y con el propdsito de proporcionar nuevas

herramientas para mejorar el desarrollo de los procesos dentro de la escuela.

4.1. Diagnoéstico de necesidades de capacitacion

La EEP esta en un proceso de mejora continua. Para apoyar dicho
proceso se realizé un diagnéstico general de las deficiencias que se tienen en
la actualidad. Este diagnostico sirviéo para planear de dos capacitaciones de
ayuda al desarrollo del personal y al mejoramiento del funcionamiento de la

Escuela.

Luego de realizar las evaluaciones de la Maestria en Ingenieria
Geotécnica se hizo evidente que el personal administrativo no estaba
consciente de todos los aspectos que involucra un proceso de autoevaluacion,
ni de la importancia del trabajo administrativo para el mismo. Esto sirvié de base
para el desarrollo de la capacitacion sobre el proceso de autoevaluacion.

Con el proposito de identificar otras deficiencias se realizé un diagnostico
general por medio de un diagrama de afinidad, en el que se clasificaron las
deficiencias en grandes areas: el personal, los recursos y la organizacion de la

escuela.
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Figura 6.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

Con el proposito de detectar otras necesidades de capacitacion dentro de
la EEP se elabor6 una encuesta para evaluar el clima organizacional. Esta
encuesta consta de veinte enunciados, que buscan analizar las areas en las
que ha sido capacitado el personal, la frecuencia con que se imparten las
capacitaciones en la Escuela, la situacion de las relaciones interpersonales del

personal, la existencia de conflictos, entre otros.
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La recoleccion de informacion se realiz6 de forma presencial. Se conto
con el apoyo de todo el personal administrativo de la Escuela. Las siguientes
personas fueron evaluadas: la directora, el coordinador administrativo, el
asistente de la direccion, el técnico en informatica, el asistente de control

académico, la auxiliar de tesoreria y las dos secretarias administrativas.

41.1. Analisis de la informacion

Con base en las encuestas llenadas por el personal de la Escuela, se
realizé la tabulacidén de las respuestas. Con los datos obtenidos se procedié a

realizar un analisis grafico de los resultados.

Se pudo observar que la falta de capacitacién constante para el personal
administrativo, ha creado ciertos conflictos laborales, que se ven acrecentados
por la falta de comunicacion entre las distintas areas de la Escuela y por la

sobrecarga de trabajo en los distintos puestos.

Las mayores deficiencias que se pudieron encontrar fueron en el
desarrollo de una adecuada comunicacion entre personas y entre areas asi
como el manejo de conflictos dentro de la Escuela. Es sobre estos temas que

se desarrollara un plan de capacitacion.
4.2. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion para la Escuela de Estudios de Postgrado se
divide en dos partes: importancia de la gestion administrativa durante el proceso

de autoevaluacién y comunicaciéon efectiva para el manejo de conflitos entre

areas.
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Objetivos de la capacitacion

Los objetivos generales del plan de capacitacion son los siguientes:

o Socializar la importancia de una gestion administrativa adecuada

para el mejoramiento de la calidad general de los programas de la

Escuela.

o Analizar las fortalezas y debilidades de cada puesto de la

administracion de la Escuela y sus aportes al proceso de

autoevaluacion.

o Identificar posibles causas de conflictos y falta de comunicacion

dentro de la Escuela y sus consecuencias.

o Establecer las bases conceptuales y metodolégicas para la

prevencion y solucion de conflictos para mejorar la comunicacion

entre el personal.

Metodologia: para el desarrollo de las dos capacitaciones sera el mismo,

se realizardn de manera presencial con el personal administrativo de la

Escuela. Se trabajara con presentaciones de Microsoft Power Point para

cada tema, dichas presentaciones se encuentran en los anexos. La

estructura de cada una se presenta a continuacion.

Capacitacion 1: es el proceso de autoevaluacion de un programa de

postgrados y su utilidad para analizar la situacién actual de estos

programas en términos de calidad. La gestion administrativa es el motor

para el funcionamiento de todo programa dentro de la Escuela, por lo
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mismo es de vital importancia que se le dé el reconocimiento y la

actualizacion adecuada. Se dividira de la siguiente forma:

©)

Primera parte: generalidades del proceso de autoevaluacion:

En esta parte se describirh a grandes rasgos el proceso de
autoevaluacion, en qué consiste, quiénes participan, qué lo rige y
gué se evalla. El propésito de esta explicacion es dejar claro al
personal la importancia que tiene para los programas realizar el
proceso de autoevaluacion y qué beneficios trae al funcionamiento

de la Escuela.

Segunda parte: resultados del proceso de autoevaluacion

En la segunda parte se presentaran los resultados del proceso de
autoevaluacion para la Maestria en Ingenieria Geotécnica y en

general para los otros siete programas de maestria.

Se hard énfasis en la categoria de Gestion Académica y
Administrativa dado que es lo que se evalla directamente de su
trabajo y es la categoria que el personal evalla en su totalidad. Se
realizard una comparacion de los resultados de todos los

programas y se explicard por qué se dieron ciertas variaciones.

Tercera parte: importancia de la gestion administrativa en el

proceso de autoevaluacion.
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Se presentara la influencia que tiene la gestibn administrativa en
todas las categorias que se evaltan, qué acciones del personal

administrativo permiten que la calidad de los programas mejore.

Se explicard en qué aspectos de cada categoria el personal
administrativo es responsable de realizar las acciones para que los

mismos cumplan con los estandares de la ACAP.

. Capacitacion 2

El tema de esta capacitacion es comunicacion entre areas y manejo de

conflicto. Las buenas relaciones interpersonales en el trabajo son de vital

importancia para el desarrollo adecuado de las funciones y procesos dentro de

una empresa o institucion. Para mejorar la eficiencia en todas las actividades

gue se desarrollan en la Escuela de Estudios de Postgrados es necesario

mejorar la comunicacion entre los miembros del personal y utilizar técnicas para

manejar los conflictos de manera adecuada.

o

Primera parte: conflicto, su raiz y etapas de evolucion

Se buscara presentar la base teérica del desarrollo de conflictos
con enfoque en el area laboral. Se pretende ensefiar al personal
coémo detectar un conflicto desde su etapa inicial, su raiz, quienes
estan involucrados y las consecuencias que pueden tener en el
ambiente laboral. Se presentaran los distintos tipos de conflicto

gue pueden darse en diversas situaciones.
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o Segunda parte: métodos para la solucion de conflictos

Consiste en presentar al personal los distintos métodos para
solucionar conflictos. Se explicara en qué consiste cada uno y qué
caracteristicas debe tener el conflicto para que pueda aplicarse.
Se aplicara el estudio de casos analizando ejemplos y cémo
aplicar el método para llegar a una solucion que satisfaga a todos

los involucrados.

o Tercera parte: la importancia de la comunicacion en el trabajo

Se enfocara en la comunicacion y la importancia que tiene para
evitar conflictos y mejorar la relacion entre los miembros del

personal.

Se busca que el personal conozca los beneficios tanto personales
e institucionales que obtendrian al mejorar la comunicacion entre
las distintas areas de la Escuela. Aumentar la productividad y
minimizar los malentendidos y disminuir los tiempos para atender

solicitudes de estudiantes, profesores y publico en general.
. Herramientas
Como apoyo para las capacitaciones se desarrollaron herramientas tanto

para la evaluacion como para complementar el contenido. Las herramientas

para cada una se presentan a continuacion.
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Herramienta de evaluacioén

Con el proposito de evaluar el desarrollo y aplicacion de los

conocimientos presentados en las capacitaciones se elaboraron dos

herramientas para cada capacitacion.

©)

Herramienta para evaluacion general del desarrollo de la

capacitacion.

Esta evaluacion abarcard tres é&reas: el desempefio del
capacitador, el contenido de la capacitacion y la logistica de la
misma. Para cada area se presentara una serie de items, cada
uno deberéd ser evaluado con ponderaciones de 0 a 5, siendo O la

menor y 5 la mayor.
Los resultados permitirdn determinar si la capacitacion fue exitosa

en términos generales y dard pauta para realizar cambios en

proximas capacitaciones.
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Figura 7. Propuesta para evaluacion general de la capacitacion

ESCUELA DE ESTUDIOS

T US C DE POSTGRADO
3 o

/ TRICENTENARIA USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala

EVALUACION DE CAPACITACION

Esta evaluacion tiene como objetivo medir |as fortalezas y debilidades de la capacitacion.
Agradecemos su apoyo contestando el siguiente cuestionario de forma objetiva e imparcial. Para
responder, por favor cologue una X en la calificacion seleccionada, siendo 0 la menor puntuacién
y 5 la mayor.

SOBRE EL CAPACITADOR
ITEM A EVALUAR 0|1(2|3|4|5
Conocimiento y dominio del tema

Presentacion personal
Puntualidad
Utilizé un lenguaje, ritmo y tono de voz apropiado

Contesto satisfactoriamente las preguntas que se le formularon

o0 e E ) B B

Utilizacién de las ayudas educativas

SOBRE LA CAPACITACION
ITEM A EVALUAR 0|1|2(3|4)|5
Aporte de nuevos conceptos y/o técnicas presentados

La profundidad en los contenidos

El orden en la presentacion de los contenidos

Importancia del contenide de la capacitacion en relacion con su trabajo
actual.

5. Aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido

Sl N

SOBRE LA LOGISTICA DEL CURSO
ITEM A EVALUAR o0[1]2[3[4]5

Comodidad del salon
Calidad del material entregado

Calidad del equipo audiovisual

bl B B e

Horario de la capacitacion

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia.
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Herramienta para la evaluacion del contenido

Se elaboraron dos herramientas para la evaluacion del contenido, una

para cada capacitacion. Las mismas de presentan a continuacion.

O

Capacitacion 1

Esta evaluacidon se enfocara en la aplicabilidad de los contenidos
presentados en el trabajo diario del personal de la Escuela.
Cuenta con cuatro preguntas. El propésito de las mismas se

presenta a continuacion.

. Primera pregunta: trata de determinar las acciones del
personal, que ayudan al cumplimiento de los indicadores
fijados por la ACAP.

" Segunda pregunta: busca que el personal determine qué
acciones se pueden implementar en sus puestos para

aumentar la calidad de los programas.

. Tercera pregunta: determina la opinion del personal
respecto a la retroalimentacion de su trabajo de parte de los

estudiantes de los programas.

. Cuarta pregunta: busca que el personal proponga maneras
de poder registrar las opiniones de estudiantes, profesores
y publico, con el propésito de descubrir debilidades o

problemas.
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Figura 8. Evaluacion del contenido de la capacitacion |

ESCUELA DE ESTUDIOS

ATRLCA 2 DE POSTGRADO
SR —
:

o LU

QE5 Y TRICENTENARIA USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala

PREGUNTAS

Con base en lo presentado, por favor emita su opinion sobre las
interrogantes que se formulan.

1. ¢Qué funciones de las que realiza contribuyen a satisfacer los
indicadores de calidad de la gestiéon administrativa?

2. ;Qué acciones puede implementar en su puesto de trabajo para
incrementar los indicadores de la gestion administrativa?

3. ¢Considera importante investigar la opinion de estudiantes y
profesores respecto a las funciones que realiza? s Por qué?

4. ;Qué estrategia considera como la mas adecuada para que se
evalie el desempeno de su puesto con fines de mejora continua?

Fuente: elaboracion propia.
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Capacitacion 2

Se enfocara en analizar los elementos del contenido que seran de

mas utilidad para el personal de la Escuela. Cuenta con una serie

de preguntas sobre los dos temas tratados.

Primera pregunta: busca determinar si en la actualidad hay
conflictos dentro de la Escuela, asi como su magnitud y los

involucrados.

Segunda pregunta: busca determinar qué situaciones
podrian llegar a causar conflictos entre el personal, qué les

molesta 0 con qué no estan de acuerdo.

Tercera pregunta: busca determinar la manera idénea de
lidiar con los conflictos en la Escuela, de acuerdo a la

situacion actual de la misma.

Cuarta pregunta: busca determinar qué problemas de
comunicacién se dan actualmente en la Escuela y cémo

afectan el desempefio del personal.
Quinta pregunta: busca que el personal proponga ideas

para solucionar los problemas de comunicacién gue puedan

darse y asi aumentar la eficiencia.
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Figura 9. Evaluacion del contenido de la capacitacion |l

ESCUELA DE ESTUDIOS

USAC —

TRICENTENARIA USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala

PREGUNTAS

Con base en lo presentado, por favor emita su opinién sobre las interrogantes que
se formulan.

1. Considera usted que actualmente hay conflictos desarrollandose en la
Escuela ¢por qué?

2. ¢Qué situaciones considera usted podrian llegar a causar conflictos
entre el personal de la Escuela?

3. ¢Cual de los métodos para resolver conflictos considera usted se
adapta mas a la realidad de la Escuela? ¢ por qué?

4. ;Qué problemas de comunicacién entre las areas de la Escuela
considera usted son los mas relevantes y coémo afecta su
desempefio?

5. De acuerdo a lo presentado en la capacitacion qué acciones
considera usted deberian de implementarse para resolver los
problemas de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Herramienta de complemento

Para complementar el contenido presentado en la capacitacion se

elabord un trifoliar. En €l se presenta a grandes rasgos el proceso de

autoevaluacion, el papel del personal en su desarrollo, las acciones se

pueden implementar para el mejoramiento continuo de los programas de

postgrado el papel que juega la gestion administrativa en la evaluacion

on.

Lado frontal trifoliar sobre el proceso de evaluacion

de la calidad. EI mismo se presenta a continuaci

Figura 10.
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Fuente: elaboracion propia.
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Lado posterior trifoliar sobre el proceso de autoevaluacién

Figura 11.
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Fuente: elaboracion propia.

Cronograma: se elaboré el cronograma para el desarrollo de las

capacitaciones dentro de la Escuela. La capacitacion sobre el proceso de

autoevaluacion se realiz0 durante de mayo de 2015. Se propuso el

desarrollo de la capacitacién sobre comunicacion y manejo de conflictos

durante julio de 2015.
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Figura 12. Cronograma para capacitacion |
Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
16 mar 15 |23 mar 15 30 m3
Limlxlslvislolilmixlalvls]olL M
Capacitacion de autoevaluacion 10 dias mar 17/03/15 lun 30/03/15
Planificacion de la 7 dias mar 17/03/15 mié 25/03/15
Realizacidn de 3 dias mar 17/03/15 jue 19/03/15 &
Realizacion de material 2 dias vie 20/03/15  lun 23/03/15 | 1
Logistica de la capacitacion 3 dias lun 23/03/15 mieé 25/03/15 |
Realizacion de la capacitacian 1 dia jue 26/03/15 jue 26/03/15 I_'&
Evaluacion de la capacitacion 2 dias vie 27/03/15  lun 30/03/15 |

Fuente: elaboracion propia, empleando Project.

Figura 13. Cronograma para capacitacion Il
Mormbre de tarea Cturacidn Comienzo Fin
16 mar ‘15 ‘23 mar ‘15 30 mar 15
Limlx [y lvlsipli[MIix|ilvis|olL|m]|x
Capacitacion de autoevaluacién 10 dias mar 17/03/15 lun 30/03/15
Planificacién de la 7 dias mar 17/03/15 mié 25/03/15
Realizacion de 3 dias mar 17/03/15 jue 15/03/15 &
Realizacion de material 2 dias vie 20/03/15  lun 23/03/15 | 1

Logistica de la capacitacion 3 dias
Realizacion de |a capacitacion 1 dia
Evaluacian de la capacitacion 2 dias

lun 23/03/15
jue 26/03/15
vie 27/03/15

mié 25/03/15
jue 26/03/15
lun 30/03/15

Fuente: elaboracion propia, empleando Project.

recursos basicos para

llevar

a cabo ambas capacitaciones.

Recursos: como parte del plan de capacitacion es necesario definir los

A

continuaciéon se enumeran dichos recursos de acuerdo a su naturaleza:

o Recurso humano: necesario para las capacitaciones consistira en

dos facilitadores. Para la capacitacion 1 no se necesita de un

facilitador externo dado que la misma trata sobre el proceso de

autoevaluacion por lo que se planificé la realizacién de la misma

desde un principio.
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Para la capacitaciobn 2 es necesario contratar a un experto en
temas de manejo de conflictos para que la misma se desarrolle de

la mejor manera posible aportando una opinién especializada.

o Recursos materiales: necesarios para ambas capacitaciones son:
una mesa de reuniones y sillas de oficina, papeleria, hojas,
acceso a una fotocopiadora, lapiceros, entre otros.

o Recursos tecnoldgicos: necesarios para ambas capacitaciones
son una cafionera, una computadora portatil y paquetes de
software para realizar los gréficos y tablas necesarias para las

explicaciones.

o Recursos financieros: necesarios se desglosan en el costo de la
propuesta. Se incluye en el mismo el costo de contratar un
facilitador externo para la capacitacion 2, el costo del refrigerio, las
fotocopias e impresiones asi como el costo de la papeleria a

utilizar.

4.3. Evaluacion de la propuesta

Durante la capacitacion sobre el proceso de autoevaluacion realizada con
el personal administrativo de la Escuela de Estudios de Postgrado, se utilizaron
dos herramientas para evaluar la misma. Los resultados obtenidos permitiran
determinar si la capacitacion satisfizo las expectativas de los participantes y si
el contenido presentado es considerado de relevancia para el trabajo diario en

la escuela.
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. Evaluacion general de la capacitacion: la evaluacién general del
desarrollo de la capacitacion se divide en tres partes, cada una consta de
una serie de items que se evaltan en un rango de 0 a 5, donde 0 es que
no se cumple y 5 que se cumple por completo. Los resultados obtenidos
para cada una, basados en la tabulacién de las respuestas se presentan

a continuacion.

. Sobre el capacitador: esta parte de la evaluacibn se enfoca en el
desempefio del capacitador, su presentacion personal, el manejo del
tema y el control del desarrollo de la capacitacion. Se evallan seis

aspectos, el andlisis para cada uno se presenta a continuacion.

o Conocimiento y dominio del tema: en esta categoria se evaluo si la
facilitadora contaba con los conocimientos necesarios para poder
ayudar al personal a comprender las bases del proceso de

autoevaluacion.

La percepcién de la mayoria de los participantes fue que la

facilitadora tenia un dominio excelente del tema tratado.

Figura 14. Evaluacion del facilitador: conocimiento y dominio del tema
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Fuente: elaboracion propia.
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o Presentacion personal: en términos de la presentacion personal de
la facilitadora, todos los participantes consideraron que fue

excelente o muy buena.

Figura 15. Evaluacion del facilitador: presentacion personal
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Fuente: elaboracion propia.

o Puntualidad: los participantes consideraron casi en su totalidad
que la puntualidad de la actividad fue excelente, tanto en el
comienzo como en la finalizacion para evitar retrasos en las

actividades laborales del personal.

Figura 16. Evaluacion del facilitador: puntualidad
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17.

Lenguaje, ritmo y tono de voz adecuado: en esta categoria se
evalla la manera en que la facilitadora present6 los contenidos, su

tono de voz y el lenguaje utilizado.
Se encontré que el tono de voz fue excelente para la mayoria de
los participantes, sin embargo, para un pequefio grupo fue solo

bueno; se podria trabajar en el mismo en el futuro.

Evaluacion del facilitador: lenguaje, ritmo y tono de voz

O R, N W b U1 O N X O
w

Fuente: elaboracion propia.

Resolucién de dudas o inquietudes respecto al tema: de acuerdo a
los participantes, las respuestas a las preguntas realizadas fueron
satisfactorias. Se resolvieron las dudas que se plantearon de una
forma adecuada.
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Figura 18. Evaluacion del facilitador: resolucion de dudas

10 9

Fuente: elaboracion propia.

o Utilizacion de las ayudas educativas: respecto a la utilizacion de
las ayudas educativas, presentaciones y material adicional, el
personal en su mayoria consider6 que se hizo de manera
excelente dejando claros los conceptos; mientras que un pequefio

grupo considerod que la utilizacién fue buena.

Figura 19. Evaluacion del facilitador: uso de ayudas educativas
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Fuente: elaboracion propia.
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En sintesis, los resultados respecto a aspectos personales de la
facilitadora y su desempefio fueron excelentes. Los aspectos a mejorar son

sencillos de implementar.

. Sobre el contenido de la capacitacion: la segunda parte de la evaluacion
general de la capacitacion se enfoca en el contenido de la misma, cuenta

con cuatro aspectos para evaluar su efectividad.

o Aporte de nuevos conceptos y técnicas: los participantes
consideraron que los conceptos de autoevaluacion presentados
fueron utiles y en su mayoria, que su presentacion fue excelente.

Una persona consideré que fue regular.

Figura 20. Evaluacion del contenido, aporte de nuevos conceptos y
técnicas
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21.

Profundidad de los contenidos: respecto a la profundidad de los
contenidos presentados se consider6 que fue buena segun la
mayoria de los participantes. Por cuestiones de tiempo se trataron
superficialmente ciertos aspectos que se pueden complementar

con documentos impresos para mayor claridad.

Evaluacion de contenido y profundidad de los contenidos

O B, N W b U O N

Fuente: elaboracion propia.

Orden en la presentacion de los contenidos: se determiné que el
orden escogido para la presentacion de los contenidos fue el
adecuado, pues permitié que los conceptos fueran asimilados mas

facilmente.
La mayoria de los participantes consider0 que el orden

establecido fue excelente, dejando claro el desarrollo del proceso

de autoevaluacion.
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Figura 22. Evaluacion de contenido, orden de presentacion del

contenido
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Fuente: elaboracion propia.

o Importancia del contenido en relacién a los puestos de trabajo

En esta categoria se evalla si los contenidos de la capacitacion
tienen que ver con sus respectivos puestos y si son aplicables en

su trabajo del dia a dia.

Todos los participantes consideraron que los contenidos
presentados son de importancia para mejorar el desempefio en
sus respectivos puestos de trabajo. La mayoria considera que son
de gran importancia. Se espera que los mismos sirvan de apoyo

para mejorar la gestion administrativa.
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Figura 23. Evaluacion de contenido, importancia del contenido en
relacion a los puestos de trabajo
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Fuente: elaboracion propia.

o Aplicabilidad inmediata del conocimiento: se evidencié que la
aplicabilidad de los conocimientos en los puestos de trabajo es
alta. Permitira mejorar la calidad de la gestion y con ello mejorar la

calidad de los programas de maestria.

Figura 24. Evaluacion del contenido, aplicabilidad inmediata del

conocimiento

2 i
0 0 0
0 |
0 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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En general, se evidenci6 que los contenidos presentados fueron de
utilidad para el personal. Se pudo profundizar un poco mas en los contenidos
pero por cuestiones de tiempo no se realizd, sin embargo, se puede
proporcionar mas material de apoyo para una ampliacion y divulgacion interna

en la escuela.

. Sobre la logistica de la capacitacion: la Gltima parte de la evaluacion se
enfoca en la organizacion y logistica de la capacitacion. Se evaltan
aspectos del salon y del desarrollo de la misma. Se enfocara en cuatro
aspectos.

o Comodidad del salon: el salén proporcionado para realizar la
capacitacion fue de las dimensiones adecuadas, tenia mobiliario
comodo y bien distribuido. Todos tenian capacidad para ver bien

la presentacion y el trabajo en grupo se realiz6 comodamente.

Figura 25. Evaluacion de logistica, comodidad del sal6n
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26.

Calidad del material entregado

Los participantes en la capacitacion consideraron que el material
proporcionado, en este caso el trifoliar elaborado con la
informacion general, fue excelente. Se utlizaron imagenes

adecuadas y se dio un resumen de las mejoras propuestas.

Evaluacion de logistica, calidad del material entregado

12
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Fuente: elaboracion propia.

Calidad del equipo audiovisual

Los participantes en el taller consideraron que la calidad de la
imagen de la presentacion utilizada fue la adecuada y permitié que
todos los participantes apreciaran los graficos y el contenido. Al
principio de la capacitacion se presentaron ciertas dificultades con

el equipo pero las mismas fueron solucionadas rapidamente.
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Figura 27. Evaluacion de logistica, calidad del equipo audiovisual
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Fuente: elaboracion propia
o Horario de la capacitacion: la mayoria de los participantes

consideraron que el horario escogido para realizar la capacitacion
fue el adecuado para aprovechar el tiempo y no interferir mucho

con las actividades laborales.

Figura 28. Evaluacion de logistica, horario de la capacitacion
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Fuente: elaboracion propia.
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En términos de logistica, se considerd que la organizacion fue buena. El
manejo y pruebas previas con el equipo audiovisual es algo que se debe tomar

en cuenta para futuras capacitaciones.
. Evaluacion del contenido de la capacitaciéon

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al evaluar la
aplicabilidad de los contenidos en distintos puestos en la Escuela. Se analizara
la situacién de cada puesto de acuerdo a las respuestas de la persona que lo
ocupa y de la persona con quien trabajaron.

. Asistente administrativo

Tabla XCIV. Andlisis de puesto: asistente administrativo

Descripcién de funciones del puesto 5—

Coordinador
administrativo

Puesto: Asistente administrativo Jefe inmediato:

Area: Direccion

Descripcién del puesto
Persona asignada para dar soporte administrativo y logistico a los diferentes
programas de la Escuela. Realizacion de informes trimestrales y anuales sobre la evaluacion
docente, revision y propuesta de instrumentos de evaluacion. Apoyo logistico para la
realizacion de eventos, apoyo para la autoevaluacién de los diferentes programas. Apoyo en
la edicion de la revista de la Escuela.
Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad
e Atender y resolver gestiones de estudiantes en el menor tiempo posible.
e Propuestas de docentes.
Atencion de problemas de estudiantes.
Acciones aimplementarse en el puesto
Evaluacion constante de los casos pendientes.
Establecer horarios para determinadas gestiones estudiantiles.
Mejorar el control de asistencia de los docentes.
Optimizar el proceso de propuestas de docentes para los programas.
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Continuacion de la tabla XCIV.

Estrategias para evaluar el desempefio

Seguimiento de las actividades realizadas y su respectivo cumplimiento.
Andlisis de atribuciones de puesto para determinar si se tienen mas atribuciones de
las especificadas.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se realiz6 un analisis de las acciones que se realizan

en la actualidad de acuerdo a los requerimientos de la autoevaluacién asi como

un listado de acciones que pueden implementarse con vistas a mejorar el

desempeiio del programa en dicho proceso.

. Auxiliar de tesoreria

Tabla XCV. Andlisis de puesto: auxiliar de tesoreria

Descripcién de funciones del puesto F

Puesto:

Auxiliar de tesoreria Jefe inmediato: Asistente administrativo

Area:

Tesoreria

Descripcién del puesto

Persona asignada para dar soporte administrativo y logistico a los diferentes
programas de la Escuela. Elaborar contratos para el personal, control de pagos y cuotas,
realizacion de 6rdenes de compra y cotizaciones. Control de liquidaciones de los pagos de la

Escuela.
Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad
e Contar con todos los insumos necesarios a tiempo.
e Control de pagos de estudiantes.
e Pagos a proveedores.
e Gestiones de estudiantes.

Acciones aimplementarse en el puesto

Creacion de un horario determinado para ciertas gestiones.
e Organizar y planificar fechas y métodos de ingreso para ciertos procesos.
e Creacion de cuenta corriente para la Escuela.
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Continuacion de la tabla XCV.

Control de incentivos y cuotas especiales para estudiantes.
Manejo de fondos para investigacion.
Actualizacion trimestral de pagos.

Estrategias para evaluar el desempefio

Seguimiento continuo de las actividades financieras a su cargo.
Cumplimiento de tiempos para la emisién de contratos.
Control de inventarios, gue no falten insumos por falta de orden.

Fuente: elaboracion propia.

Coordinador administrativo

Tabla XCVI. Andlisis de puesto: coordinador administrativo

Descripcion de funciones del puesto é—

Puesto: Coordinacién Administrativo | Jefe inmediato: Director/a

Area:

Administracion

Descripcién del puesto

Funcionario dedicado a la organizacién administrativa general de los programas de la

Escuela. Velar por el buen funcionamiento administrativo de la Escuela. Coordinar las
funciones del personal administrativo. Coordinar la logistica para la organizacion de
actividades de extension, divulgacion y vinculacion.

Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad

Control de procesos para atender gestiones estudiantiles.
Comunicacién constante con todas las areas de la Escuela.
Liderar gestiones académicas y administrativas.

Acciones aimplementarse en el puesto

Control electrénico de las solicitudes de estudiantes y profesores para agilizar las
gestiones.
Trabajar en la motivacién y el trabajo en equipo del personal.

Estrategias para evaluar el desempefio

Planificacién de actividades de evaluacion de procesos dentro de la Escuela para
mejora continua.

Programar capacitaciones para el personal administrativo.

Autoevaluacion del desempefio laboral.

Reuniones con autoridades de la Escuela para evaluar los procesos administrativos.

Fuente: elaboracion propia.
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Técnico en informética

Tabla XCVII. Andlisis de puesto: técnico en informatica

Descripcién de funciones del puesto f—

Puesto: Técnico en informatica Jefe inmediato: Asistente administrativo

Area:

Administracion

Descripcién del puesto

Persona asignada para dar soporte técnico, administrativo y logistico a los diferentes

programas de la Escuela. Apertura de sistema para pagos y asignaciones, renovacion y
mantenimiento de la pagina web de la Escuela. Creaciéon de usuarios para estudiantes de
nuevo ingreso. Emisién de actas de fin de cursos. Impresion de diplomas.

Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad

Divulgacion de informacion.

Control de asignaciones de cursos.

Apertura y mantenimiento del sistema.

Apoyo a tesoreria y control académico.

Registro de todos los procesos realizados en el sistema.

Acciones aimplementarse en el puesto

Mejoramiento de la pagina de la Escuela.

Sistema informético para control de actas de graduacion.

Vinculacion de informacion de asignacion de cursos y sistema de cuenta corriente.
Mejorar el acceso a la informacion para el personal y el publico.

Unificar los procesos de todas las &reas para mejorar la comunicacion entre ellas,
agilizando las gestiones al trabajar de forma unificada.

Estrategias para evaluar el desempefio

Recoleccion de opiniones de usuarios por medios electrénicos sobre el
funcionamiento del sistema.

Reportes de funciones.
Acceso al sistema para comparar la informacion registrada con la informacion
impresa.

Fuente: elaboracion propia.
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Director de la Escuela

Tabla XCVIIl.  Anélisis de puesto: director de la Escuela

Descripcién de funciones del puesto f—

Puesto: Director(a) de la escuela. Jefe inmediato: Decano/a FIUSAC

Area:

Direccion

Descripcién del puesto

Profesional responsable de la promocién, organizacion, administracion y evaluacion

de la docencia, la investigacién y la extensién en la Escuela.

Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad

Resolucién de asuntos estudiantiles.

Resolucion de problemas académicos y administrativos.
Aprobacién de protocolos de tesis y trabajos de graduacion.
Supervision de cumplimiento de normas y procedimientos.

Presentacion de avances, problemas y consulta de casos a Junta Directiva.

Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad

Resolucién de asuntos estudiantiles.

Resolucién de problemas académicos y administrativos.

Aprobacién de protocolos de tesis y trabajos de graduacion.

Supervision de cumplimiento de normas y procedimientos.

Presentacion de avances, problemas y consulta de casos a Junta Directiva.

Acciones aimplementarse en el puesto

Creacion e implementacion de politicas para el desarrollo del personal docente y
administrativo.

Creacion de un plan de incentivos para el personal.

Creacién de nuevas plazas para disminuir la carga laboral.

Trabajar en el mejoramiento de la comunicacién entre areas para agilizar procesos.

Estrategias para evaluar el desempefio

Boletas de evaluacion del personal administrativo, docente y estudiantes.
Evaluacion de resultados planificados.

Publicacién de resolucién de las autoridades por todas las situaciones, avances y
problemas que la direccién maneje.

Fuente: elaboracion propia.
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Asistente de control académico

Tabla XCIX. Andlisis de puesto: asistente de control académico

Descripcién de funciones del puesto é—

. Asistente de  control . L Asistente administrativo
Puesto: . Jefe inmediato:
académico
Area: Control académico

Descripcién del puesto

Persona asignada para dar soporte administrativo y logistico a los diferentes

programas de la Escuela. Se encarga de llevar un control y seguimiento sobre la emision y
firma de notas finales de los diferentes programas. Verifica la coherencia entre notas
registradas en el sistema informético y las actas finales. También se encarga de llevar el
control y seguimiento de los procesos de correccion de notas finales.

Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad

Ordenamiento y control académico de cada estudiante.

Realizar tramites de estudiantes (cierres, certificaciones) en el menor tiempo posible.
Resolucién de problemas de control académico de profesores y estudiantes.
Seguimiento a la firma de cuadros de notas finales.

Acciones aimplementarse en el puesto

Mejora de procedimientos actuales para emision de constancias de cierre de
pénsum y certificacion de cursos aprobados.

Ordenamiento de procedimientos actuales.

Manejar un sistema en el cual semanalmente trabajan cierta cantidad casos.
Comunicacién continua con profesores y estudiantes para notificar avances en las
gestiones que realizan.

Estrategias para evaluar el desempefo

Evaluar los resultados obtenidos respecto a objetivos previamente fijados.

Reunién mensual en la cual se dé respuesta de casos y problemas resueltos en ese
tiempo.

Informes mensuales de logros y avances, asi como de dificultades y retrasos.

Fuente: elaboracion propia.

158




Secretaria administrativa

Tabla C. Andlisis de puesto: secretaria administrativa

Descripcién de funciones del puesto f_

Puesto: Secretaria administrativa | Jefe inmediato: Asistente administrativo

Area:

Secretaria

Descripcién del puesto

Persona asignada para dar soporte administrativo y logistico a los diferentes

programas de la Escuela. Se encarga de atender a alumnos, personal de la Escuela y otras
instancias. Recibe y envia correspondencia y documentos, también maneja el archivo de
documentos, clasificados por estudiantes y por programa.

Funciones realizadas que ayudan a mejorar la calidad

Atencion e informacion correcta para todos los procesos a realizar por el estudiante
y personal docente.

Seguimiento de los casos de estudiantes.

Mantener la cordialidad con catedraticos y estudiantes.

Acciones aimplementarse en el puesto

Mejora de procesos ya establecidos.

Implementar procesos para agilizar la resolucion de problemas.

Sistematizacion de tramites.

Tecnificacion de los procesos para el registro y respuesta a los requerimientos de
estudiantes y profesores.

Estrategias para evaluar el desempefo

Cuestionario de actividades realizadas para identificar duplicidad de funciones en el
area.

Reuniones en las que se presenten los resultados de problemas resueltos.

Evaluar si se ha cumplido la planificacion.

Autoevaluacién de atribuciones, mejora y reforma de procedimientos.

Planificacién y coordinaciéon con los jefes inmediatos para la realizacién de sus
actividades.

Fuente: elaboracion propia.

Al dar a conocer los resultados del proceso de autoevaluacion de la

maestria en Ingenieria Geotécnica y en especifico los resultados para la

categoria de Gestion Académica y Administrativa de todos los programas de

maestria, se logré que el personal tuviera un conocimiento general del proceso,

gue entendieran los resultados como se obtuvieron.
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Dado que se explicaron las partes del proceso de autoevaluacion en las
gue participa de forma directa o indirecta el personal administrativo, se pudo
orientar al personal para cumplir con los aspectos que no se cumplen y
mantener el nivel de los que si se cumplen buscando la mejora continua de los

procesos académicos y administrativos.

El analisis realizado a cada puesto del area administrativa permitid
determinar las acciones que actualmente llevan al cumplimiento de los
indicadores fijados por la ACAP, asi como las acciones que pueden
implementar para mejorar de forma significativa el cumplimiento de aquellos
indicadores que obtuvieron una calificacion muy baja durante el proceso de

autoevaluacion.

Para elevar el nivel de cumplimiento en todas las categorias, se hizo
evidente la necesidad de involucrar mas al personal administrativo en el
proceso de autoevaluacidén. Es necesario dar por escrito a cada miembro del
personal los aspectos en los que influye de forma directa su trabajo, y los
aspectos que no se cumplen pero que seria su responsabilidad cumplir de

acuerdo a sus atribuciones.
4.4. Costo de la propuesta
Para poder realizar las capacitaciones se debe de tomar en consideracion

el gasto que se incurrird, para determinar si la Escuela tiene la capacidad

econdmica para llevarlas a cabo.
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. Costo de capacitacion 1

Para determinar si la Escuela tenia la capacidad economica de realizar la
capacitacion se realizd un analisis de los gastos en los que se incurririan. Se

dividieron los costos del recurso humano y costos de los recursos materiales. El

desglose de los mismos se presenta en la tabla XCVIII.

Tabla CI. Costo para la capacitacion 1
) COSTO
TIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Facilitador 1 Q 0,.00 Q 0,00
Humano Asesor 1 Q0,00 Q0,00
Subtotal Q 0,00
Resma papel 1 Q 40,00 Q 40,00
Impresion/Tinta 60 Q 0,50 Q 30,00
Boligrafos 6 Q 2,00 Q12,00
Salén 1 Q 0,00 Q 0,00
Material/fisico Sillas 12 Q 0,00 Q 0,00
Computadora 1 Q 0,00 Q 0,00
Pantalla para 1 Q0,00 Q0,00
proyeccion
Refrigerio 15 Q 5,20 Q 78,00
Subtotal Q 160,00
TOTAL ESTIMACION DE RECURSOS Q 160,00

. Costo para la capacitacion 2

Para determinar si la Escuela tenia la capacidad econémica de realizar la
capacitacién se realiz6 un analisis de los costos en los que se incurririan. Se
dividieron los costos del recurso humano. En este caso si se tomo en cuenta la

contratacion de un facilitador externo ademas de los costos de los recursos

Fuente: elaboracion propia.

materiales. El desglose de los mismos se presenta en la tabla XCIX.
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Tabla CIlI.

Costo capacitacion 2

£ COSTO COSTO
TIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Humano Facilitador 1 Q 2 000,00 Q 2 000,00
Asesor 1 Q 0,00 Q 0,00
Subtotal Q 2 000,00
Resma papel 1 Q 40,00 Q 40,00
Impresion/Tinta 60 Q0,50 Q 30,00
Boligrafos 10 Q 2,00 Q 20,00
Salén 1 Q 0,00 Q 0,00
Material/fisico Sillas 12 Q 0,00 Q 0,00
Computadora 1 Q 0,00 Q 0,00
Pantalla para 1 Q0,00 Q0,00
proyeccion
Refrigerio 15 Q 8,00 Q 120,00
Subtotal Q 210,00
TOTAL ESTIMACION DE RECURSOS Q 2210,00

Fuente: elaboracion propia.

Costo unificado de las capacitaciones: para tener una idea general del
costo de implementacién del plan de capacitacion, se unificaron los de
ambas capacitaciones. Dicho célculo se presenta en la tabla CII.

Tabla CIIlI. Costo unificado de las capacitaciones
Humano Q0,00 Q 2 000,00 Q 2 000,00
Material/Fisico Q 160,00 Q 210, 00 Q 370,00
Total Q 160,00 Q 2 210,00 Q 2 370,00

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se realizé un diagnostico general de la situacion actual de la Escuela por
medio de un analisis FODA. El mismo evidencio la gran fortaleza que
presenta al ofrecer una amplia variedad de programas para el de los
profesionales de la ingenieria, permitiéndoles a desarrollarse
profesionalmente al ofrecer jornadas sabatinas. También se encontr
que existen bases para la creacion de un programa que promueva la
investigacion y produccion intelectual por parte de estudiantes y
profesores.

Se evidenciaron las carencias gue tiene, no solo el programa de Maestria
en Ingenieria Geotécnica sino todos los programas en el registro
electrénico unificado de toda la informacién académica y administrativa

de los estudiantes, lo cual retarda las gestiones a realizar.

La entidad que se encarga de monitorear y asesorar los procesos de
autoevaluacion de los programas de posgrado de la USAC es el Sistema
de Estudios de Postgrados. Cuenta con herramientas para evaluar a los
grupos interesados, estudiantes, graduados, profesores, autoridades y

personal administrativo.

Se utilizaron dichas herramientas y se la adecuaron a las necesidades
del programa de Maestria en Ingenieria Geotécnica. Se realizd un
analisis profundo de las mismas para determinar los items que deberian
ser reformulados o separados en varios items para facilitar su

comprension. Se cambiaron las opciones de respuesta a se cumple, no
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se cumple y no sabe si se cumple para evitar confusiones al momento de
contestar. Se modificaron las cinco herramientas para la recopilacion de

informacion.

Se encontré6 que la Maestria en Ingenieria Geotécnica tiene un
porcentaje de cumplimiento del 57,02 %. Unicamente una de las
categorias obtuvo un valor mayor al minimo del 75 % que requiere la
ACAP. Dicha categoria fue la de Profesores con un 80 % de
cumplimiento. Los valores para las categorias restantes son los
siguientes: Estudiantes (57,95 %), Graduados (44,32 %), Proceso
Formativo (65,91 %), Investigacion e Innovacién (50,86 %), Gestidon
Académica y Administrativa (63,28 %), Vinculacion y Proyeccion
(34,38 %) y Colaboracion e Intercambio Académico a nivel regional e
internacional (25 %).

La Maestria en Ingenieria Geotécnica se implementé recientemente en la
EEP, se encuentra en la clasificacion C, con un nivel de madurez inicial
no acreditado. A pesar de no sobrepasar el valor minimo en la mayoria
de las categorias se evidencid que tienen las bases necesarias para
mejorar el nivel de cumplimiento para los estudiantes, el proceso
formativo y la gestion académica y administrativa; sin embargo presenta
serias deficiencias principalmente en la investigacion, vinculacion vy
colaboraciéon académica pues hasta el momento no habia procesos

definidos para el desarrollo del mismo.

Las estrategias que permitiran mejorar el programa académica y
administrativamente son: la actualizacién continua del plan de estudios:
definicion de politicas de apoyo a los estudiantes y profesores; creacion

de politicas para mejorar el proceso de seleccion y nivelacion de los
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aspirantes al programa, implementacién de una unidad de investigacion
para el desarrollo de proyectos por parte de estudiantes y docentes;
creacion de redes académicas afines a las lineas de investigacion y de

estudio del programa asi como incorporacion a redes ya existentes.

Las acciones con vista al mejoramiento administrativo incluyen: estudio a
profundidad del clima organizacional; gestion de fondos internos y
externos para la implementacion de un programa de becas e incentivos;
programas constantes de capacitacion para el personal administrativo y
desarrollo de un sistema electrénico sélido para el control académico y

administrativo de todos los estudiantes.

Con base en un analisis del consumo eléctrico actual del Departamento
de Social Humanistica de la Facultad de Ingenieria y luego de identificar
las principales fuentes de dicho consumo, se elaboré un plan de ahorro
energético que busca ahorrar 2 175 kWh equivalente a un ahorro de
Q 2 065,02 anuales.

Con el proposito de identificar las areas en las que se tienen deficiencias
dentro de la Escuela de Estudio de Postgrado, se elabor6é una encuesta
sobre el clima organizacional. La misma fue pasada a todo el personal
administrativo de la Escuela, con base en los resultados se pudo
determinar que las areas que necesitaban refuerzo eran la comunicacion
entre areas de trabajo y el manejo de conflictos; también se incluyé entre
los temas para capacitacion una explicacion sobre el proceso de
autoevaluacion de los programas de posgrado. Se planted realizar
capacitaciones presenciales con todo el personal para realizar dinamicas

y compartir conocimientos.
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RECOMENDACIONES

La direccién de la Escuela debe priorizar el desarrollo de un sistema
informatico para la unificacion del manejo de la informacion, las
gestiones administrativas y el control académico. Las areas de
informéatica, secretaria y tesoreria deben de trabajar con el sistema

unificado para aumentar la eficiencia.

La direccién de la Escuela debe asegurar que las herramientas utilizadas
para la recopilacion de informacion y para los procesos de
autoevaluacion sean revisadas constantemente para garantizar que la
informacion obtenida refleja la realidad de la situacion de los programas.
El proceso de revision se puede realizar en conjunto con la coordinacion

administrativa.

La unidad de vinculacién e investigacion propuesta debe asegurar que al
momento de implementar los procedimientos de vinculacion e
investigacién se sigan los mismos para asegurar que los procesos se
desarrollen de forma adecuada, en especial al momento de divulgar e
implementar los resultados obtenidos los proyectos de investigacion. Es
necesario que se contrate personal que se dedique Unicamente al

manejo de temas de investigacion y divulgacion.

La Coordinacion Administrativa y la Coordinacién de la Maestria en
Ingenieria Geotécnica, con base en el analisis de los resultados
obtenidos durante el proceso de autoevaluacion, tomando en cuenta los

resultados generales por categoria asi como los resultados para cada
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componente, deben determinar las areas especificas en las que existan
fallas. Asimismo la coordinacion administrativa debe asignar las mejoras

a implementar a las areas de informatica, secretaria y tesoreria.

La Direcciébn de la Escuela debe supervisar la implementacion de
estrategias y acciones correctivas tanto académicas como
administrativas tomando en cuenta al personal de la Escuela y a los
estudiantes. Es necesario que todas las partes involucradas entiendan
completamente las mejoras para poder llevarlas a cabo de forma
adecuada y evitar la repeticion de problemas actuales. También debe
delegar responsabilidades segun sea la naturaleza de la accion

correctiva.

La Coordinacién del Departamento de Social Humanistica debe
supervisar que las acciones propuestas en el plan de ahorro energético
sean del conocimiento de todo el personal y motivarlo para que se
comprometa con las acciones correctivas, para aplicar las mejoras de
acuerdo a los lineamientos del plan y de esa forma obtener mejores

resultados en términos de ahorro energético y ahorro monetario.

La Direccién de Escuela de Estudios de Postgrado y la Coordinacién
Administrativa deben dar seguimiento a los temas tratados durante las
capacitaciones para determinar si el conocimiento ha sido implementado
por el personal, qué areas siguen presentando deficiencias y qué areas
han mejorado. Dicho proceso de seguimiento dara la pauta para nuevos

temas a tratar en futuras capacitaciones.
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APENDICES

Apéndice 1. Rotulo campafia ahorro energético

AMORRA
ENERGIA

A

Fuente: elaboracion propia, empleando Photoshop.
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Apéndice 2. Evaluacion plan de ahorro energético primera parte

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

EVALUACION DEL PLAN DE AHORRO ENERGETICO
DEPARTAMENTO DE SOCIAL HUMANISTICA, FIUSAC

A continuacion encontrara una serie de enunciados que seran utilizados para
determinar el impacto que ha tenido la implementacién de un plan de ahorro
energético en el departamento de Social Humanistica por lo que se solicita

contestar los mismos de manera objetiva.
1. ¢Le parece que los rétulos colocados en el area son agradables a la
vista?
Si No

¢Por qué?

2. ¢Los rétulos colocados le han servido como recordatorio para apagar
las luces cuando no son necesarias?
Si No

¢Porqué?

3. Ensuopinién hadisminuido el uso de las luminarias durante la jornada
la jornada laboral a partir de la implementacién del plan de ahorro.

Si No No sabe

4. En su opinion se ha aprovechado mas la luz natural a partir de la
implementacién del plan de ahorro.

Si No No sabe

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.

5.

¢Por qué?

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Evaluacion plan de ahorro energético segunda parte

En la actualidad, ;Apaga usted los equipos de computacion e
impresion al terminar de utilizarlos en lugar de dejarlos en modo de

espera?

Si No

¢ Los equipos son desconectados durante el fin de semana para evitar
consumo innecesario cuando no se trabajaba?
Si No No sabe

¢ Utiliza usted computadoras portatiles dentro del departamento?

Si No
De ser asi, ¢ desconecta el cargador cuando no esta siendo utilizado?
Si No

Luego de la aplicacion del plan de ahorro, ;cambid su opinién sobre la
importancia del ahorro de energia eléctrica en el trabajo?
Si No

Toma mas en cuenta los dafios que los malos habitos en el consumo
energético causan al medio ambiente ahora en comparacion con antes
de que se implementar el plan de ahorro energético.

Si No

10. Puede sugerir medidas complementarias para aumentar el ahorro de
energia eléctrica en el departamento.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Encuesta clima organizacional primera parte

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de ingenieria
Escuela de Estudios de Postgrado

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Género: Masculino [J Femenino O

2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la Escuela de Estudios de Postgrado?

a. De 0 a6 meses O
b. De 6 meses a 1 afo O
c. Masde 1 afio O

3. ¢En qué grado esta usted satisfecho con la capacitacion proporcionada por la
Escuela?

a. Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

®»ao0T
ooooao

4. ;En qué areas se le ha capacitado?
Financiera

Informatica

Procesos directivos
Atencién al estudiante
Administracién
Conocimientos Técnicos
Ninguna

Otro (Por Favor Especifique)

S@ "o oooTp
i, i i i T e

5. ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones el personal de la Escuela?
a. Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

No se imparten

®»ao0CT
IEip i I

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5.

6. ¢Cree que actualmente existe alguna habilidad que no posea, o que quiera

desarrrolar, y que usted considere necesaria?

Si O No |

En caso de ser afirmativo, ¢ Cual?

Encuesta clima organizacional segunda parte

7. De acuerdo a las funciones que desempefia ;cual seria su prioridad de

capacitacion en las siguientes areas?

Muy
alto

Alto

Regular

Bajo

Muy
bajo

Contabilidad y finanzas

Informatica

Procesos directivos

Atencion al publico

Administracion

Conocimientos técnicos

Técnicas de liderazgo

Teécnicas de trabajo en equipo

Habilidades de ensefianza y formacion personal

Calidad de los procesos y los servicios

Requerimientos para la acreditacion académica y
administrativa (ACAP, Normas ISO y ofras)

8. ¢Considera que existe algun problema en su ambiente de trabajo?

Si O No |

En caso afirmativo, ¢ Cual considera que es el problema principal?

9. ¢(Considera que las capacitaciones son importantes para la Escuela?

Si O No O

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Encuesta clima organizacional tercera parte

10. Actualmente en la Escuela existe algun procedimiento por medio del cual detecten
las deficiencias laborales.

Si O No a

En caso afirmativo, indique ¢ cual?

11. ¢ Considera que el clima laboral es el ideal para llevar a cabo sus funciones?
Si a No a

¢ Por qué?

12. ¢ Cree que las capacitaciones ayudarian a mejorar el clima laboral?

Si (| No O

¢ Porqué?

13. ¢ Se evalua periodicamente el desemperio de su trabajo?

Si a No a

14. De las siguientes opciones pondere segun su criterio siendo el nimero mayor el

que presenta mayor deficiencia y el numero menor el de menor deficiencia.

a. Relaciones interpersonales

Planificacion
Motivacion en el puesto
Administracién del tiempo
Atencion al publico
Manejo de conflictos
Trabajo en equipo
Comunicacion entre areas
Induccién en el puesto
Liderazgo

Se 000

oooooooood

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Encuesta clima organizacional cuarta parte

15. ¢ En qué otro aspecto considera que tiene deficiencias la Escuela?

16. ¢, Cuél es su grado de satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos?

Muy
alto

Muy

Alto |Regular | Baj
o |Regular | Bajo el

Esfuerzo de su superior inmediato
para identificar sus fortalezas y
debilidades

La calidad de la formacion y
orientacion recibida para su puesto
actual en la escuela

El soporte de la direccion en sus
esfuerzos personales por mejorar sus
puntos débiles

Las evaluaciones de desempefio o
que se llevan a cabo en la escuela

El proceso interno de identificacion de
candidato para cubrir puestos
vacantes

Accesibilidad al equipo directivo

Oportunidades de desarrollo
profesional brindadas por la escuela

Comunicaciéon con el resto del
personal de la escuela

17. ¢ Cuél es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Muy | Ao Regular | Bajo | MUY
alto bajo

La Escuela me ha brindado la oportunidad de
tomar la Iniciativa en mi desarrollo profesional.

Tengo la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente dentro de la escuela

La formacioén y capacitacion puedo aplicarla en
mi trabajo diario

He desarrollado nuevas habilidades gracias a
la formacién recibida

He desarrollado nuevas habilidades gracias a
los retos que me plantea el desempefio de mi
puesto

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8. Encuesta clima organizacional quinta parte

18. En términos generales ¢ qué tan satisfecho se encuentra con su desarrollo
profesional dentro de la Escuela?
a. Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

®oo0oT
oooogo

19. ;Considera que la iluminacién y su area trabajo son los adecuados?
Si O No O

En caso negativo, ¢ Por qué?

20. ; Su computadora trabaja adecuadamente?
Si O No O

En caso negativo, ¢ Por qué?

Gracias por su colaboraciéon

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 9. Evaluacion general de capacitaciones

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

EVALUACION DE CAPACITACION

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y debilidades de la capacitacion.
Agradecemos su apoyo contestando el siguiente cuestionario de forma objetiva e imparcial. Para
responder, por favor coloque una X en la calificacion seleccionada, siendo 0 la menor puntuacion
y 5 la mayor.

SOBRE EL CAPACITADOR
ITEM A EVALUAR 0|1(2|3|4|5
Conocimiento y dominio del tema

Presentacion personal
Puntualidad

Utilizé un lenguaje, ritmo y tono de voz apropiado

Contesto satisfactoriamente las preguntas que se le formularon

o Beadl Boanl B od B B

Utilizacion de las ayudas educauvas

SOBRE LA CAPACITACION
ITEM A EVALUAR 0(1|2|3|4|5
Aporte de nuevos conceptos y/o técnicas presentados

La profundidad en los contenidos

El orden en la presentacion de los contenidos

Importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su trabajo
actual.

5. Aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido

B OIN] =

SOBRE LA LOGISTICA DEL CURSO
ITEM A EVALUAR 0(1(2]3]4a[5

Comodidad del salén

Calidad del material entregado

Calidad del equipo audiovisual

MERIN|

Horario de la capacitacion

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 10. Evaluacion contenido, de capacitacién y autoevaluacién

YUSAC —r—
—/ TRICENTENARIA

idad de San Carlos de

PREGUNTAS

Con base en lo presentado, por favor emita su opinidon sobre las
interrogantes que se formulan.

1. ¢Qué funciones de las que realiza contribuyen a satisfacer los
indicadores de calidad de la gestiéon administrativa?

2. ;Qué acciones puede implementar en su puesto de trabajo para
incrementar los indicadores de la gestion administrativa?

3. ¢Considera importante investigar la opinion de estudiantes y
profesores respecto a las funciones que realiza? ; Por qué?

4. ;Qué estrategia considera como la mas adecuada para que se
evalue el desempeno de su puesto con fines de mejora continua?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 11. Evaluacion contenido, capacitacion, comunicacion y

manejo de conflictos

YUSAC —
/ TRICENTENARIA
PREGUNTAS

Con base en lo presentado, por favor emita su opinion sobre las interrogantes que
se formulan.

1. Considera usted que actualmente hay conflictos desarrollandose en la
Escuela ;por qué?

2. ;Qué situaciones considera usted podrian llegar a causar conflictos
entre el personal de la Escuela?

3. ¢Cual de los métodos para resolver conflictos considera usted se
adapta mas a la realidad de la Escuela? ¢ por qué?

4. ;Qué problemas de comunicacion entre las areas de la Escuela
considera usted son los mas relevantes y cémo afecta su
desempefio?

5. De acuerdo a lo presentado en la capacitacion qué acciones
considera usted deberian de implementarse para resolver los
problemas de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Parte del posterior trifoliar autoevaluacion

Apéndice 13.
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Apéndice 14. Presentacion capacitacion 1

Avutoevaluaciéon
| mwla autoevaluacién es el proceso de
andlisis critico de una carrera o

La gestiéon académicay institucion educativa.

administrativa en el proceso

de Autoevaluacién ‘ Es readlizado por todos los grupos
interesados con el propdsito de valorar
su situacion.

. iveles adurez d
= Indicador
" =Un instrumento de medida, o
cuantitativo o cualitativo, que
refleja el nivel de calidad que
osee una actividad o un servicio ‘
cualquiera. .

Grupos involucrados en el proceso

[ Grupo Categorias que evalia

Estudiantes, Proceso formativo, Investigacién, Gestion,
i ion, ion.

B— —— Resultados del proceso
Gestion, Vinculacion
Estudiantes, G P Proceso
Profesores Gestién, Vi 6n. C
Personal o démicay
Administrativo
Gi F Proceso
académicas y £
s Gestion, C
Cat ia &: Gestién Académi A ‘ : <
= vy MAESTRIA EN INGENIERIA GEOTECNICA
32 |
63 Racienalidad de los Recursos TN ¢ 25
Financieros, Fisicos, Materiales y | RN /-5
3 eeroboces |
T e Rn = 1)
I
- 6.2 Gestion de los Recursos Humanos | 575
I Y
[ S
s 6.1. Estructura Organizativa y Ciima [re————
Organizacional
——— P
Ingenieria Vic ics Energiay
dusticl Ambiente M
0 2 4 6 8 10 12 14
R\
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Continuacion del apéndice 14.

Estructura Organizativa y Clima Organizacional

Evaluaciones del
programa con la
correspondiente

Realizan estudios y
evaluaciones sobre
el clima

St divulgacién de los
organizacional.

resultados.

Registro de las
opiniones de los
usuarios acerca del
nivel de
satisfaccion

Se fomenta el
frabajo en equipo

Racionalidad de los recursos financieros, fisicos,
materiales y tecnolégicos.

Politicas y estrategias
para obtener nuevas
fuentes de
financiamiento.

Se disponen y se hace
uso adecuado de la
infraestructura: aulas,

bibliotecas, bafios, etc.

Gestion de los Recursos Humanos.

Informes sobre la
utilizacion de los
recursos humanos
asignados al
programa.

Existen planes y
programas de
formacion
permanente para el
recurso humano.

Criterios de seleccién
y promocién para el
recurso humano
académicoy
administrativo

Se asignan las
funciones y
actividades para el
recurso humano

CATEGORIA ESTUDIANTES

Sistemas o

Acclones de Criterios procesos de

orientacién

para la evaluacién
asignacién de los

de Trabajos académico y

incentivos Finales de de eficiencia

Procesos de
mejoramiento

Politicas y
procesos de
seleccién y
admisién de

académica
para

estudiantes

(induccién,

Planificacién
presupuestaria para
solicitar los recursos:

financieros, materiales,
fisicos y tecnolégicos

Existen inventarios de
los recursos materiales.

CATEGORIA GRADUADOS

Existe sistema de
informacién para
establecer: Tiempo
promedio para
graduarse

Existe sistema de
informacién para
establecer: NUmero
de graduados por
promocioén.

Se mantienen
sistemas de
comunicacion
permanentes con
los graduados.

CATEGORIA INVESTIGACION E INNOVACION

Se divulga, proyecta y
promociona los
resultados de las
acciones de
investigacion e
innovacién.

Existe registro de los
temas de investigacion
e innovacion realizados
en los Ultimos 3 afos en

el programa

Existe registro del
numero de trabajos
finales de graduacion
producidos.

para los Graduacién terminal.
estudiantes

estudiantes Y Givuigacion,

de
ofros). postgrado.

Cuenta con
una base de
candidatos

Divuigacion Registros del
en el Gmbito nimero de
nacional, profesores
regional & que han
Internacional publicado
dela articulos en
produccién revistas
cientifica e especialzad
asindexadas

Se manejo la
Induccion, Existe reglstro
seleccion, delas

contratacion evaluaciones
evaluacion

¥ promocién

del personal

desempefiar
se como

docente del académico

programa 5 Innovadora.

CATEGORIA VINCULACION, PROYECCION E
INCIDENCIA SOCIAL

Se cuenta con registros
de los proyectos
propios del programa y

Registran informes
sobre acciones de
vinculacion del
programa

los que son realizados
en conjunto con ofras
instituciones.
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Continuacion del apéndice 14.

CATEGORIA COLABORACION ACADEMICA

Los convenios o acuerdos
de colaboracién
académica estan
registrados y existe un
seguimiento efectivo de
dichos convenios.

Se ejecutan acciones para
fomentar relaciones de
cooperacién y desarrollo

académico en el nivel
nacional, regional e
internacional.

Gestionan cooperacién
local, nacional, regional, e
internacional para el
acceso a fondos internos y
externos para la
investigacién o innovacién.

PREGUNTAS

. ¢Qué funciones de las que realiza contribuyen a satisfacer los
indicadores de calidad de la gestién administrativa?

2. ;Qué i puede i tar en su puesto de frabajo para
crementar los indicadores de la gestién administrativa?

. ¢Considera importante i figar la opinién de estudi
f to a las fi que realiza?;Por qué?

4. (Qué estrategia considera como la mds adecuada para que se
evalle el desempeiio de su puesto con fines de mejora continua?

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 15.

Manejo de conflictos y
comunicacion entre areas

Conflicto

=Se define como la tension producida
por la contfraposicion de valores,
metas, opiniones, intereses, de dos o
ds personas o grupos. Una de las
partes percibe que la ofra afecta de
manera negativa sus intereses.
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Presentacion capacitacion 2

Conflicto, su raiz y etapas de
evolucién

Tipos de conflictos

* Lucha para asegurar el podery ventajas sobre

M |oS recursos.

V.

* Incongruencias y confradicciones entre las
expectativas e interpretaciones sobre los roles.
/

* Se persiguen objetivos opuestos o perjudiciales
para la ofra parte.

De
objetivos y



Continuacion del apéndice 15.

valoracién |

« Diversas pertenencias culturales como por el
. sistema de valores que manejen las partes.

* Se obstaculizan mutuamente el acceso vy flujo
de la informacion.

* Uso de bienes o servicios limitados de
2 manerano equitativa.

|

Métodos para la solucién de
conflictos

Métodos para encontrar una solucién
Conciliaciér i
Definir Proceso en el Involucrar a
reglas ;21:?::3 E\;m i que sert
claras y conficto a aferencia
objetivas  intercambian ¥ Ia decisién
que se il defintiva
°p'"gggs"° ha podido i da sus ;
O o
bl R
Comunicacién organizacional
=FEs el proceso mediante el cual se
orientard las conductas individuales y
fomentard relaciones interpersonales
funcionales que permitan el trabajar
’/ en equipo y alcanzar las metas
propuestas.

Fases de desarrollo de un conflicto

Poca Desarrollo
intensidad al
principio, en
esta fase los

Se ha salido
aceleradoy QB2 de control,
crece en hay crisis y los
intensidad. Es involucrados
problemas obvio para no quieren ni
tienen  una fodos los tienen la
base involucrados capacidad
personal que hay un de buscar
conflicto una solucion

Diai

Detinirla fase de desarrolio del confiicto

. Describir la historia del confiicto |

Definirla disposicion de los involucrados a resolver |

Proceso de comunicacion

= E| proceso de comunicacion es el infercambio
de informacién, conocimientos, ideas, entre
dos o mds personas.

os elementos que deben estar presentes
para que se desarrolle de forma satisfactoria
el proceso de comunicacién son: el emisor, el
receptor, el mensaje, el cédigo.

Base de los problemas de comunicacién

* La comunicacién debe de manejarse por canales cordiales, al fener
Falta de confianza EEEEELC b B s w8 oo e

10w Greos fonen diics clotives e & el el
haya o ta parte,

| Disfribucién de las « Sensacin de que no se obfendrdn recompensas o beneficios
recompensas personales al mantener cordial

Estructura soclal de Bod s il gt
la organizacién de faboo, la jerarquia  relaciones dentro de la crganizacién

A\

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Evaluacion grupo Estudiantes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Estudios de Postgrado

ESTUDIANTES

La maestria en Ingenieria Geotécnica esta en proceso de autoevaluacién con fines de mejora, por lo que se le solicita
leer detenidamente cada afirmacién y responder objetivamente con el fin de obtener informacién valida y confiable.

Trimestre que cursa:

Sexo: Femenino: Masculino:

Trabaja actualmente: Si___No___

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos importantes de la
maestria, para cada una tiene tres opciones, marque con una “X” la casilla que mejor refleje su respuesta.

A se cumple B nose cumple Cno sé sise cumple

Politicas y procesos de diagnéstico y aceptacion. A B C
La maestria:

1. Divulga leyes o reglamentos universitarios, politicas y procesos de diagnéstico y aceptacion de
estudiantes que regulan el ingreso, permanencia y egreso.

2. Permite identificar a los responsables del proceso anterior.

w

Informa sobre el perfil de ingreso y salida de estudiantes.

»

Garantiza acciones para lograr la igualdad de oportunidades y la diversidad en el acceso a la
maestria.

5. Informa las acciones de revision constante para mejorar el proceso de diagnéstico y
aceptacién.

6. Cuenta con registros que evidencien los procedimientos de ingreso, diagnéstico y aceptacion
de estudiantes.

Disposiciones normativas y procesos para la orientacién académica y la nivelacion de los estudiantes

7. Se les hace saber las normativas para el desarrollo de los procesos de orientacion académica y
de nivelacion de estudiantes.

8. Identifica a los responsables que coordinan los procesos antes descritos.

9. Sabe si existen acciones de orientacion académica para asegurar el ingreso a la maestria.

10.Se les hace saber de las actividades que la maestria desarrolla para la nivelacion de
estudiantes (cursos, seminarios, otros).

11.Se le hace saber de las acciones de revision constante para mejorar los procesos de
orientacidn académica y de nivelacion.

Politicas y procesos para la gestion, asignacion de incentivos y de becas a estudiantes

12. Sabe si cuentan con politicas y disposiciones normativas que regulen la gestion de incentivos
y/o becas para estudiantes.

13. Se indican las personas responsables que coordinan el proceso anterior.

14. La maestria les hace saber de los criterios para la asignacion de incentivos para los estudiantes
(financiamiento de investigaciones, adquisicion de materiales, entre otros).

15. La maestria les hace saber si se desarrollan procedimientos para hacer efectiva la gestion y
asignacion de incentivos y becas.

16. Se les hace saber las fuentes de financiamiento para becas.
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Continuacion del anexo 1.

Politicas, normativas, procesos reguladores para el mejoramiento académico

17.Sabe si se establecen politicas y disposiciones normativas que definan procesos de
mejoramiento académico y de eficiencia terminal.

18. Sabe si se establecen politicas y disposiciones normativas que definan sistemas o procesos de
evaluacién de los trabajos de graduacién 6 tesis.

19. Usted conoce las personas responsables de la coordinacion de los procesos reguladores del
mejoramiento académico vy la eficiencia terminal.

20.Se les informa de los resultados de la eficiencia y el rendimiento académico en sus
evaluaciones.

21.Se les hace saber de las medidas preventivas y correctivas para mejorar el rendimiento
académico si este es bajo.

Profesores de la maestria

22. Estan calificados para impartir las clases que recibo.

23. Se hacen evaluaciones del desempefio docente en cada curso de la maestria.

24. Tienen experiencia en investigacion en el drea disciplinar que ensefian.

25. Manifiestan regularmente interés porque nosotros aprendamos.

26. Utilizan métodos y técnicas que facilitan el aprendizaje.

27. Mantienen un ambiente activo en el aula.

28. Promueven actividades extra clase para reforzar y aplicar lo que discutimos en el aula.

29. Regularmente utilizan los resultados de los exdmenes para fortalecer y retroalimentar los
aprendizajes.

30. Manifiestan experiencia laboral en el mercado de trabajo que se relaciona con nuestra area
disciplinar.

Estrategias didacticas y de evaluacién del aprendizaje

31. Los procesos de ensefianza y aprendizaje correspondan con el plan curricular propuesto.

32.El docente utiliza estrategias metodoldgicas diversas orientadas a la formacién disciplinar,
coherentes con el plan curricular.

33. Se incorporan nuevas estrategias metodolégicas de acuerdo a los avances de la disciplina.

34.Se desarrollan estrategias para la evaluacién de los aprendizajes coherentes con las
estrategias metodoldgicas utilizadas.

35. Existen mecanismos de seguimiento y evaluacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje
para asegurar correspondencia con el plan curricular.

Actualizacién e innovacién de los procesos formativos:

36. La maestria describe y divulga politicas y mecanismos para la actualizacion e innovacion de
los procesos formativos.

37. Puede usted identificar a los responsables del proceso anterior.

38. La maestria cuenta con un plan de estudios actualizado.

Plan de estudios

39.Estd fundamentado en términos de necesidades y demandas que plantea el mercado
ocupacional.

40. Es congruente con relacion a la misién y vision de la USAC.

41. Identifica el objeto de estudio de la maestria y las dreas disciplinarias que lo integran y lo
fundamentan.
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Continuacion del anexo 1.

42. Permite que el egresado desarrolle las competencias de caracter profesional, académico e
investigativo propuestas.

43. Describe aspectos referidos a la organizacién, contenidos y estructura.

44, Establece coherencia entre el nimero de créditos, la naturaleza de los cursos y sus
contenidos

45. Establece y hace saber los objetivos en los diferentes cursos que contribuyen al perfil del
egresado y de los objetivos generales de la maestria

46. Identifica los aportes fundamentales de otras disciplinas que enriquecen el objeto de estudio
de la maestria

47. Desarrolla y da a conocer los mecanismos de seguimiento para el desarrollo del plan de
estudios.

48. Programa una secuencia de los cursos en términos de un periodo de tiempo: Trimestre,
cuatrimestre, semestre, etc.

49.Incluye los programas de los cursos conteniendo elementos tales como: Justificacién,
descripcion, objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas y evaluativas y bibliografia
basica actualizada.

50. Tiene temas que responden a la estructura légica de la disciplina.

51. Es congruente con el titulo a otorgar.

Politicas, lineas estratégicas de investigacion o innovacién de alcance local, nacional, regional e internacional

52. Existen politicas y lineas de investigacion de la maestria acordes a las de la institucidn.

53.Se les hace saber la existencia de unidades de investigacién para soporte de la maestria
{Grupos, laboratorios, centros, institutos y otros).

54. Existe la figura del profesor tutor en la maestria.

55. Se sefiala la forma en que se implementan las politicas y lineas estratégicas de investigacion.

56.5e evalia y da seguimiento de las acciones previstas en los procesos de investigacion e
innovacion.

57. El asesor de tesis realiza estrategias de acompafiamiento para sus estudiantes.

58.%e divulga, proyecta y promociona los resultados de las acciones de investigacion e
innovacién.

Correspondencia entre lineas de investigacion y avances de la ciencia y la tecnologia

59. Se les hace saber si actualizan las lineas de investigacion acorde al avance de la ciencia y la
tecnologia y las necesidades y requerimientos nacionales.

60. Se promocionan lineas de investigacion coherentes con los indicadores de ciencia y tecnologia
local y regional

61. Se desarrollan proyectos de investigacién e innovacién con correspondencia con los avances
de la ciencia y la tecnologia local y regional.

Mecanismos para la evaluacién y divulgacién de los resultados de los proyectos de las investigaciones.

62. Se les hace saber de los mecanismos que se utilizan para la elaboracién, registro y publicacién
de tesis; trabajos finales de graduacién; proyectos de investigacion.

63. Se le hace saber de los mecanismos de evaluacién, seguimiento y control de investigaciones.

64. Se promocionan distintas vias para la divulgacién de los resultados de las investigaciones.

65. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones arbitradas.

66. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones no arbitradas.
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Continuacion del anexo 1.

67. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones periddicas.

68. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones de memorias.

69. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones en congresos.

70. Existen practicas de difusién de los resultados de las investigaciones en sitios web.

Estructura Organizativa y Clima Organizacional

71.Se informa la estructura organizativa y las normativas sobre el funcionamiento y los
procedimientos de la maestria.

Racionalidad de los recursos financieros, fisicos, materiales y tecnolégicos

72. Se dispone del uso de la infraestructura:
Aulas

73. Cafeteria

74. Bibliotecas,

75. Salas de conferencias,

76. Espacios recreativos

77. Laboratorios especializados

78.TICS,

79. Baiios.

Aporte de los resultados de las investigaciones de la maestria

80. Se les informa acerca de las politicas que vinculen a los estudiantes y graduados de la maestria
con investigaciones y proyectos de desarrollo en el pais.

81. Existe congruencia entre las dreas desarrolladas de investigacion de la maestria con la misién
y visién de la USAC.

Acciones de colaboracién e intercambio

82. Se informa si existen mecanismos que propicien la vinculacidn con instituciones y unidades
académicas.

83.Se ejecutan acciones de colaboracién e intercambio de profesores, investigadores y
estudiantes.

Construccion de redes académicas locales, nacionales, regionales e internacionales

84. Se le ha informado si personal de la maestria participa con otras instituciones y unidades en la
conformacion de redes académicas

85. Se utilizan una adecuada organizacion y se involucra apropiadamente al personal docente y
estudiantil para lograr |a participacién universitaria en las redes académicas

Fuente: Herramientas de evaluacién, SEP.
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Anexo 2. Evaluacion grupo Graduados

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Estudios de Postgrado

GRADUADOS

La maestria en Ingenieria Geotécnica estd en proceso de autoevaluacién con fines de mejora, por lo que se le solicita
leer detenidamente cada enunciado y responder objetivamente con el fin de obtener informacién vélida y confiable.

Afio de graduacion:

Sexo: Femenino: Masculino:

Institucién para la cual trabaja:

Puesto que desempefia:

Sector al que pertenece la institucién: Pablico____ Privado____ ONG ____ Organismo Internacional____ Otro____
Especifique:

Area de cobertura: Departamental ____ Nacional ____Internacional ____

Su ocupacién se relaciona con su campo de estudio y grado académico:Si____ No____

Instrucciones: A continuacién encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos importantes de la
maestria, para cada una tiene tres opciones, marque con una “X” la casilla que mejor refleje su respuesta.

A se cumple B nose cumple Cno sé si se cumple

Procedimiento para estudio de seguimiento de graduados: La maestria, A B C

1. Les hace saber de las disposiciones normativas para la definicion y realizacién de estudios de
seguimiento de graduados.

2. Les informa de las personas responsables que coordinan los estudios de seguimiento de
graduados.

3. Les hace saber de las acciones para determinar la pertinencia de la formacién recibida por los
graduados en relacién con las demandas de la sociedad y el desarrollo humano.

Acciones para el desarrollo profesional de los graduados:

4. la maestria les hace saber de las acciones para promover la educacién continua para el
desarrollo profesional de graduados.

La maestria les informa de las personas responsables gue coordinan la educacién continua.

Se mantienen sistemas de comunicacién permanente con los graduados.

Se desarrollan acciones de educacién continua dirigidas a graduados

XN (O

Hay acciones de revision constante para mejorar los procesos de desarrollo profesional de
graduados

9. Existen politicas que vinculen a los estudiantes y graduados de la maestria con investigaciones
y proyectos de desarrollo a nivel nacional.

10.Tuvo la oportunidad de participar en reuniones técnicas/cientificas (foros, seminarios,
coloquios, etc.) para enriquecer su aprendizaje, respecto a su profesién

11.1a metodologia empleada por sus profesores fue siempre la apropiada para que usted
alcanzara el conocimiento necesario

12. En la maestria teoria y practica fueron debidamente orientadas.

13. La forma de evaluar su esfuerzo académico, siempre fue el apropiado.

14. las formas de evaluacion que se utilizan en la maestria son coherentes con las metodologias
de ensefianza aprendizaje.

15. Recibi6 retroalimentacién basada en los resultados que obtenia en sus evaluaciones.
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Continuacion del anexo 2.

16. Se identifican acciones de revision constante para el mejoramiento del desempefio del cuerpo
docente.

17. Las habilidades y destrezas necesarias para su profesion fueron debidamente desarrolladas en
sus estudios.

18. Tiene dificultades en aplicar lo aprendido durante su formacion universitaria en su profesion.

19. En el ejercicio de su profesion ha tenido que hacer investigacion.

20. Fue debidamente preparado para hacer investigacion en su campo profesional.

21.Se le dio la oportunidad de participar en actividades extracurriculares relacionadas
directamente con la practica de la maestria (visita a fabricas, hospitales, escuelas, bufetes,
etc., segln sea el caso).

22.los profesores de la maestria dieron siempre muestra de experiencia profesional en su
campo.

23. Tuvo acceso a la biblioteca de la facultad para leer o realizar cualquier consulta.

24. La tecnologia utilizada por el cuerpo docente era la apropiada para la maestria.

25. Existe horario de atencion de los docentes fuera de clase para resolucién de dudas.

26. Insertarse en el mercado laboral, ha sido relativamente facil para usted.

27. Usted esta satisfecho con la preparacion académica, que la maestria le brindé.

28. Usted esta satisfecho con la preparacion en investigacion que la maestria le brindé.

29. Sus empleadores siempre han estado satisfechos con su trabajo profesional.

30. Ha mantenido un nexo académico con la escuela o facultad.

31. Estd satisfecho con la remuneracién que obtiene en su trabajo.

Fuente: Herramientas de evaluacién, SEP
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Anexo 3. Evaluacion grupo Docentes parte 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Fncultad de Ingenieria

E la de Estudios de Postgrad

DOCENTES

La maestria en Ingenieria Geotécnica esta en proceso de autoevaluacion con fines de mejora, por lo que se le
solicita leer detenidamente cada afirmaci6n y responder objetivamente con el fin de obtener informacién valida y
confiable.

Sexo: Femenino Masculino

Formacién académica: Maestria en:

Doctorado en:

Ademds de impartir clase en postgrado: Labora en pregrado de la USAC Labora en otra universidad_____
Labora ademas para otra institucién o empresa

¢Ha recibido apoyo de la USAC para especializarse en la asignatura que imparte?: Ayuda total para estudiar

Un 50% de ayuda Ninguna ayuda

éCudntos afios de experiencia docente posee?: 1-5___ 6-10 __ 11-15__ masde15___

éCuenta con formacidn didactica pedagégica?: Si No

¢Cuantos afios de experiencia en investigacién posee?

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos importantes de la
maestria, para cada una tiene tres opciones, marque con una “X” la casilla que mejor refleje su respuesta.

A se cumple B no se cumple C no sé si se cumple

ESTUDIANTES A|B|C

El estudiante participa en la evaluacién del desempefio de los profesores.

El estudiante participa en la formulacion de propuestas de cambio curricular.

En la maestria se otorga reconocimiento por méritos académicos a los estudiantes destacados.

Los estudiantes se gradGian en el tiempo establecido.

En la maestria se analizan los indicadores de desercién del estudiante.

En la maestria se analizan los indicadores de permanencia del estudiante.

En la maestria se analizan los indicadores de promoci6n del estudiante.

En la maestria se analizan los indicadores de graduacién del estudiante.

| |N|o|n|sw|N (e

En la maestria se brinda apoyo a estudiantes con deficiencia en su rendimiento.

10 En la maestria se brinda apoyo a estudiantes con problemas de interrelacion.

11. En la maestria se brinda apoyo a estudiantes con dificultades de salud.

PROFESORES

12. Los profesores tiene facil acceso a la tecnologia informética.

13. Los profesores solicitan capacitacién en temas especificos.

PROCESO FORMATIVO

14. El plan curricular se redisedia con la informacién del estudio de seguimiento de los graduados.

15. El plan curricular esta en correspondencia con el perfil del egresado.

16. Se establece coherencia entre el nimero de créditos, la naturaleza de los cursos y sus
contenidos.

17. Se desarrollan actividades para evaluar la ejecucién de la maestria.

18. Existe horario para atender a los estudiantes fuera del aula.

19. Se promueven actividades de planificacién conjunta entre profesores de la maestria.

20. En la maestria se optimiza el uso de los recursos asignados a la investigaciéon.

21. El plan de estudios esta fundamentado en términos de necesidades y demandas del pais.

22. Se establece la congruencia de la maestria en relacién a la misién y visién de la institucion.

23.la maestria define mecanismos para asegurar que los procesos de ensefianza aprendizaje
correspondan con el plan curricular.

24. Define y plantea estrategias metodolégicas didacticas y evaluativas coherente con el plan
curricular para el logro del aprendizaje de los estudiantes.

2

w

. Desarrolla estrategias para la evaluacién de los aprendizajes coherentes con las estrategias
metodoldgicas y didacticas establecidas.

26.Se desarrollan actividades de actualizacién dirigidas a los docentes acerca del proceso
formativo de acuerdo con las demandas y retos del drea disciplinar.

INVESTIGACION

27. Se definen estrategias de estimulo para que los docentes participen en investigacion.

28. Existe correspondencia entre plan estratégico y las lineas de investigacién de la maestria.

29. Se sefiala la forma en que se implementan las politicas y lineamientos de la investigacion de la
maestria.

30. Se evaltia y da seguimiento a las etapas de desarrollo de la investigacién.
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Continuaciéon del anexo 3.

31. El asesor realiza estrategias de acompafiamiento a los estudiantes.

32. Se divulga, proyecta y promociona los resultados de las acciones de investigacion.

33. Describen estrategias para garantizar la correspondencia entre lineas de investigacion y los
avances de la ciencia y tecnologia.

34. Se desarrollan proyectos de investigacion en correspondencia con los avances de la ciencia y
tecnologia.

35. Describen los mecanismos que se utilizan para el registro y publicacién de tesis, trabajos de
graduacion y proyectos de investigacion.

36. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones arbitradas.

37. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones no arbitradas.

38. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones periddicas.

39. Existe la participacién conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones de memorias.

40. Existe la participacion conjunta de estudiantes y profesores en publicaciones en congresos.

GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

41. Se describe la estructura administrativa de la maestria.

42. Se describe la normativa sobre el funcionamiento y los procedimientos de la maestria.

43. Definen mecanismos para la resolucion de conflictos.

44. Se informa sobre la gestion de la maestria al personal académico.

45. Se fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades de la maestria.

46. Se evalUa periddicamente al coordinador de la maestria.

47. Existen manuales y normativas para el cumplimiento de las funciones del recurso humano.

48. Existen planes y programas de formacién permanente para el desarrollo y potenciacion del
talento humano.

49. Se realizan evaluaciones de desempeiio del personal académico.

50. Se disponen y se hace uso adecuado de aulas, salas de conferencia, laboratorios y bibliotecas.

VINCULACION PROYECCION E INCIDENCIA SOCIAL

51. Definen politicas y normativas sobre la vinculacién, proyeccién e incidencia social de la
maestria.

52. Se desarrollan acciones en congruencia con las politicas y normativas de vinculacion,
proyeccion e incidencia social de la maestria.

53. Se evallia la incidencia de los proyectos de vinculacién desarrollados.

54. Define las estrategias para la proyeccion y la divulgacién del quehacer de la maestria.

COLABORACION E INTERCAMBIO ACADEMICO

55. Define mecanismos que propicien los vinculos e intercambios con instituciones y otras unidades
académicas.

56. Se han ejecutado acciones de colaboracién e intercambio de profesores, investigadores y
estudiantes.

57. La maestria participa en otras instituciones en la conformacién de redes académicas.

58. Existen mecanismos de capacitacién y actualizacién del personal sobre el funcionamiento de
redes.

59. Se organizay se involucra al personal docente y estudiantil para la participacion en las redes
académicas.

Fuente: Herramientas de evaluacion, SEP.
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Anexo 4. Evaluacion grupo Personal Administrativo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Estudios de Postgrado

ADMINISTRATIVOS

La maestria en Ingenieria Geotécnica estd en proceso de autoevaluacion con fines de mejora, por
lo que se le solicita leer detenidamente cada enunciado y responder objetivamente con el fin de
obtener informacién vélida y confiable.

Instrucciones: A continuacidén encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes de la maestria, para cada una tiene tres opciones, marque con una “X” la casilla que

mejor refleje su respuesta.

Ase cumple B no se cumple C no sé si se cumple

Estructura Organizativa y Clima Organizacional A B

1. Se describe la estructura organizativa del programa.

2. Se describen las nnormativas sobre el funcionamiento y los procedimientos del
programa de postgrado

w

. Se realizan estudios sobre el clima organizacional en el programa

4. Se ddefinen mecanismos para la resolucién de los conflictos en la institucién y
programas de postgrado.

5. Se designan los responsables para los procesos y procedimientos académicos y
administrativos del programa.

6. Se realizan sondeos periédicos sobre los procesos de gestidon administrativa.

7. Se informa sobre la gestiéon de los programas de postgrado al personal
académico y administrativo

8. Se fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades de las
maestrias

9. Se realizan evaluaciones de las maestrias con la correspondiente divulgacién de
los resultados.

10. Se evalla a los coordinadores de las maestrias.

11. Existe registro de las opiniones de los usuarios acerca del nivel de
satisfaccién por las gestiones académicas, administrativas y financieras.

12.  Serealizan evaluaciones del clima organizacional.

13. Se registran y se da seguimiento a las actas y acuerdos que se toman en las
sesiones de trabajo.

Gestion de los Recursos Humanos

14. Esta definido el recurso humano para el desarrollo académico y
administrativo de los programas de postgrado.

15. Existen manuales, procedimientos y normativas para el cumplimiento de las
funciones del recurso humano asignado a los programas de postgrado y la
institucion.
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16.

Existen planesy programas de formacion permanente para el desarrollo y
potenciacion del recurso humano de la institucion.

17.

Se realizan evaluaciones de desempefio para el personal académico y
administrativo de la institucién.

18.

Se asignan las funciones y actividades para el recurso humano asignado a
los programas de postgrado.

19.

Existen informes de labores de responsables de las maestrias.

20.

Existen informes de labores del personal académico y administrativo de la
institucion.

21.

Existen informes periédicos de las evaluaciones de desempefio del personal
administrativo.

22

Cuentan con informes sobre la utilizacién de los recursos humanos
asignados a los programas de postgrado.

23.

Cuentan con criterios de seleccién y promocién para el recurso humano
académico y administrativo.

Racionalidad de los Recursos Financieros, Fisicos, Materiales y Tecnolégicos

24,

Se estiman los recursos financieros necesarios para el funcionamiento de
los programas de postgrado.

25. Existe planificacion presupuestaria para solicitar los recursos financieros,

fisicos, materiales, tecnolégicos y de comunicacién para la institucion.

26.

Se identifican las politicas y estrategias para obtener nuevas fuentes de
financiamiento interno y externo a la universidad.

27.

Se elaboran planes para la actualizacién y sustitucion de los recursos
materiales, fisicos, tecnolégicos y de comunicacion para la institucion.

28.

Se realizan las gestiones necesarias para incrementar las fuentes de
financiamiento interno y externo.

29.

Se disponen y se hace uso adecuado de la infraestructura: Aulas, salas de
conferencia, bibliotecas, espacios recreativos, laboratorios especializados, TIC'S
y otros

30.

Posee solvencia financiera que asegure la sostenibilidad de los programas
de postgrado.

31

Se rinden cuentas de los recursos asignados y gestionados para la
institucion y los programas de postgrado.

32.

Generan impacto estas acciones en el presupuesto y en el cumplimiento de
los objetivos de los programas de postgrado.

33.

El presupuesto refleja las necesidades y planes de los programas de
postgrado con miras a la sostenibilidad financiera.

34.

Existen inventarios de los recursos materiales que se utilizan en la
institucion.

Fuente: Herramientas de evaluacién, SEP.
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Anexo 5. Evaluacion grupo Autoridades

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Estudios de Postgrado

AUTORIDADES

La maestria en Ingenieria Geotécnica esta en proceso de autoevaluacion con fines de mejora, por lo que se le solicita
leer detenidamente cada enunciado y responder objetivamente con el fin de obtener informacién valida y confiable.

Sexo: Femenino: __ _ Masculino:

Formacion académica:  Licenciatura: Maestria: Doctorado:

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos importantes de la
maestria, para cada una tiene tres opciones, marque con una “X” la casilla que mejor refleje su respuesta.

A se cumple B no se cumple C ni sé si se cumple

Politicas y procesos de seleccién y admisién A B [ C

1. La estructura organizativa del programa.

2. Normativas sobre el funcionamiento y los procedimientos del programa de postgrado

3. Existe registro acerca del nimero de estudiantes activos.

Disposiciones normativas y procesos para la orientacién académica de los estudiantes

et

Existen normativas para el desarrollo de los procesos de orientacién académica.

w

Se identifican a los responsables de la orientacién a los aspirantes a la maestria.

Bl

Existen registros de porcentaje de estudiantes que realizan y aprueban cursos para ingresar ala
maestria

7. Existen registros de actividades de orientacién de los estudiantes (informes, listados)

Politicas y procesos para la gestién, asignacién de incentivos y de becas a estudiantes

8. Identifican fuentes de financiamiento para la concesién de becas e incentivos.

9. Se realizan gestiones nacionales, regionales e internacionales para la obtencién de fondos que
garanticen la asignacién de becas e incentivos.

10. La maestria establece los criterios para la asignacién de incentivos o becas.

11. Existen registros de estudiantes becados con respecto al total de estudiantes inscritos

Politicas, normativas, procesos reguladores para el mejoramiento académico

12. Se establecen politicas y disposiciones normativas que definan procesos de mejoramiento
académico y de eficiencia terminal.

1

w

. Identifica las personas responsables de la coordinacién de los procesos reguladores del
mejoramiento académico y la eficiencia terminal.

14. Se estudian las causas del rendimiento académico, la eficiencia y las medidas preventivas y
correctivas.

15. Se cuenta con programas extracurriculares y de apoyo para estudiantes.

16. Existe registro del porcentaje de desercién en relacion con la promocién inicial de la cohorte.

17. Existe registro de las acciones para el seguimiento y evaluacion de los procesos formativos de
los estudiantes.

18. Existe registro de acciones implementadas para que todos los estudiantes obtengan su titulo.

19. Existe registro de las causas de desercidn de los estudiantes en su cohorte.

20. Existe registro de porcentaje de estudiantes reprobados por asignatura.

Procedimiento para estudios de seguimiento de graduados

21. Identifican mecanismos para la gestion de fondos que permitan el disefio y ejecucién de estudio
de seguimiento de graduados.

22. Se utilizan sistemas de informacién para registrar, estudiar y dar seguimiento a los graduados.
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Continuacion del anexo 5.

23. Existe sistema de informacion para establecer estudios de seguimiento de graduados de al
menos una cohorte.

24. Existe sistema de informacion para establecer condiciones laborales de graduados y
requerimientos de actualizacién.

25. Existe sistema de informacion para establecer nimero de graduados por promocion.

26. Existe sistema de informacién para establecer tiempo promedio para graduarse.

27. Cuentan con registros de informacién sobre actividades orientadas al desarrollo profesional y
educacién continua de graduados

28. Cuentan con registros de informacién sobre nimero de graduados que participan en las
actividades de desarrollo profesional

Perfil académico-profesional de los profesores de la maestria

29. Consideran las condiciones contextuales del ambito de la maestria para determinar el perfil
del profesor.

30. Estan definidas las caracteristicas académicas del profesor que se requiere para desarrollar la
maestria.

31. Se desarrolla acciones para la mejora continua del perfil académico profesional del profesor.

32. Cuenta con una base de datos elegible para desempefiarse como profesor en la maestria.

33. Cuenta con una base de acciones desarrolladas para la mejora continua del perfil académico
del profesor de la maestria.

Politicas y procesos de seleccidn, contratacién y evaluacién del personal docente

34. La maestria cuenta con politicas y normativas que orienten la induccién, seleccién,
contratacién, evaluacién y promocién del profesor.

35. La maestria cuenta con personal responsable de ejecutar la accién anterior.

36. Definen criterios y procedimientos de seleccién, contratacién y evaluacion basados en el perfil
académico profesional establecido en la maestria.

37. Se considera para la contratacién de los profesores la experiencia investigativa.

38. Se considera para la contratacién de los profesores los vinculos laborales o profesionales en
los sectores econdmicos y sociales; publicos y privados.

39. Se promueve la participacion de profesores de reconocido prestigio internacional.

40. Se promueve la permanencia del personal docente como parte del cuerpo académico de la
maestria.

41. Se identifican acciones de revisién constante para el mejoramiento del desempefio del
profesor.

42. Existe registro del perfil del profesor segiin grado académico, especializacion, afios de
experiencia en docencia e investigacién

43. Existen registros de evaluaciones del desempefio del profesor realizada por los estudiantes y
la coordinacién de la maestria.

44. Existen registros de acciones de retroalimentacién segun los resultados del desempefio
docente para la promocién, permanencia y actualizacion del profesor.

Produccién intelectual y su vinculacién con el programa

45. Existen disposiciones normativas para la produccién intelectual del profesor de la maestria.

46. Se identifican las entidades responsables para la promocién de la produccién intelectual.

47. Se desarrollan mecanismo para la divulgacion en el ambito nacional de la produccion cientifica
e innovadora

48. Se participa en la organizacién conjunta de encuentros académicos que permitan conocer la
produccién intelectual de los profesores de la maestria

49. Existen registros del nimero de profesores que han publicado articulos en revistas
especializadas.

50. Existen registros del nimero de profesores que son autores o coautores que han publicado
obras de caracter cientifico.

51. Existen registros del nimero de profesores que tienen produccion cientifica relacionada con la
maestria.

52. Existen registros del nimero de profesores han participado como ponentes, conferencistas o
expositores en eventos nacionales, regionales e internacionales.

Estrategias didacticas y de evaluacién del aprendizaje
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53. Definen mecanismos para asegurar que los procesos de ensefianza aprendizaje correspondan
con el plan curricular y la modalidad de ensefianza.

Actualizacién e innovacion de los procesos formativos

54. Definen politicas y mecanismos para la actualizacion de los procesos formativos.

55. Se identifican a los responsables del proceso antes indicado.

56. Se desarrollan actividades de actualizacién dirigidos a los profesores, acerca del proceso
formativo de acuerdo con las demandas y retos del area disciplinar e investigativa.

57. Se cuentan con documentos, memorias u otros que evidencien los principales resultados de
las actividades de actualizacién e innovacién dirigidas a docentes.

Plan de estudios

58. Se establece la congruencia de la maestria en relacién con la visién y misién de la facultad.

59. Se conceptualiza el objeto de estudio de la maestria y se describen las dreas disciplinares que
lo integran y lo fundamentan.

60. El perfil del egresado determina las competencias de caracter profesional, académico e
investigativo para lo que habilita la maestria.

61. Existen mecanismos y acciones de transformacion que realiza la maestria para el seguimiento
y actualizacién del disefio curricular.

Politicas y lineas estratégicas de investigacion

62. Existe correspondencia entre el plan estratégico y las lineas de investigacién de la maestria.

63. Existen registros sobre la respuesta a necesidades locales y nacionales de las investigaciones
gue se realizan en la maestria.

64. Existen estudios de la maestria sobre la aplicabilidad de los trabajos de graduacién y proyectos
de investigacién.

Correspondencia entre lineas de investigacion y avances de la ciencia y la tecnologia

65. Prevén mecanismos de fuentes de financiamiento para los proyectos de investigacion que
guarden correspondencia con los avances de la ciencia y la tecnologia.

66. Se actualizan las lineas de investigacion con base en la revisién periédica del avance de la
ciencia y la tecnologia.

67. Existen registros de los ajustes en las lineas de investigacion realizados segtn los avances de la
ciencia y la tecnologia.

68. Existen registros de los trabajos de investigacion de profesores y estudiantes y las lineas de
investigacién en correspondencia con los avances de la ciencia y la tecnologia.

Mecanismos para la evaluacién y divulgacion de los resultados de la investigacion

69. Se registran los resultados de los proyectos de investigacion.

70. Se seleccionan los proyectos de investigacion a partir de un procedimiento establecido.

71. Existe registro de ponencias y presentacion de investigacién en congresos, conferencias,
simposios y foros.

72. Cuentan con registro de patentes como resultado de la investigacion.

73. Existe transferencia de los conocimientos adquiridos en proyectos de investigacion a través de
una efectiva articulacién entre pregrado y postgrado.

Estructura organizativa y clima organizacional

74. Se describe la estructura organizativa de la maestria.

75. Se describen las normativas sobre el funcionamiento y los procedimientos de la maestria.

76. Realizan estudios sobre el clima organizacional en la maestria.

77. Definen mecanismos para la resolucién de los conflictos en la maestria.

78.Se designan a los responsables para los procedimientos académicos y administrativos de la
maestria.

79. Se realizan sondeos periédicos sobre los procesos de gestion administrativa.

80. Se informa sobre la gestién de la maestria al personal académico y administrativo.

81. Se fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades de la maestria.

82. Se realizan evaluaciones de la maestria con la correspondiente divulgacién de los resultados.

83. Se evaltia periddicamente al coordinador de la maestria.

84. Existe registro de las opiniones de los usuarios acerca del nivel de satisfaccion en relacion con
las gestiones académicas, administrativas y financieras.

85. Se registran las actas y se da seguimiento a los acuerdos que se toman en las sesiones de
trabajo.
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Gestion de los recursos humanos

86. Definen el recurso humano para el desarrollo académico y administrativo de la maestria.

87. Existen manuales, procedimientos y normativas para el cumplimiento de las funciones del
recurso humano de la maestria.

88. Existen planes y programas de formacién permanente para el desarrollo y potenciacién del
recurso humano.

89. Se realizan evaluaciones del desempefio para el personal académico y administrativo de la
maestria.

90. Se asignan las funciones y actividades para el recurso humano de la maestria.

91. Existen informes de labores de los responsables de la maestria.

92. Existen informes de labores del personal académico y administrativo de la maestria.

93. Existen informes periddicos de las evaluaciones del desempefio del personal de la maestria.

94. Cuentan con informes sobre la utilizacion de los recursos humanos asignados a la maestria.

95. Cuentan con criterios de seleccién y promocién para el recurso humano académico y
administrativo.

Racionalidad de los recursos financieros, fisicos y tecnolégicos.

96. Estiman los recursos financieros necesarios para el funcionamiento de la maestria.

97.Realizan la planificaciéon presupuestaria para solicitar los recursos financieros, fisicos y
tecnoldgicos de la maestria.

98. Identifican politicas y estrategias para obtener fuentes de financiamiento interno y externo a
la universidad.

99. Se elaboran planes para la actualizacion y sustitucién de todos los recursos.

100. Se realizan las gestiones necesarias para incrementar las fuentes de financiamiento.

101. Posee solvencia financiera que asegure la sostenibilidad de la maestria.

102. Se rinden cuentas de los recursos asignados y gestionados para la maestria.

103. Generan impacto las acciones anteriores en el presupuesto y en el cumplimiento de los
objetivos de la maestria.

104. El presupuesto refleja las necesidades y planes de la maestria con miras a la sostenibilidad
financiera.

105. Existen inventarios de los recursos fisicos.

Politicas y normativas sobre vinculacion y proyeccion.

106. Definen politicas y normativas sobre [a vinculacién, proyeccion e incidencia social de la
maestria

107. Se desarrollan acciones en congruencia con las politicas y normativas de vinculacion,
proyeccién e incidencia social de la maestria.

108. Se evalta la incidencia de los proyectos de vinculacién desarrollados.

109. Revisan y actualizan permanentemente las politicas de vinculacion, proyeccion e incidencia
social.

110. Registran informes sobre acciones de vinculacién de la maestria.

111. Existen informes para la retroalimentacién de los proyectos de vinculacién a partir de los
resultados de su incidencia en el desarrollo humano en el ambito local y nacional.

Aporte de los resultados de las investigaciones de la maestria.

112. Definen las estrategias para la proyeccion y la divulgacién del quehacer de la maestria.

113. Existen politicas que vinculen a los estudiantes y graduados de la maestria con
investigaciones y proyectos de desarrollo a nivel nacional.

114. Se estudia el impacto logrado con las investigaciones a nivel nacional.

115. Definen las dreas en donde se aplican los resultados de las investigaciones.

116. Se desarrollan acciones para la divulgacién de los proyectos a nivel nacional.

117. Se gestionan proyectos interdisciplinarios.

118. Se evalGan y dan seguimiento a los aportes que realizan desde el quehacer investigativo de
la maestria.

115. Existe una correlacién entre el porcentaje de graduados y estudiantes que participan en
investigaciones generadas por la maestria.

120. Existe congruencia entre las dreas desarrolladas de investigacion con la visién y mision de la
maestria.

121. Se cuenta con registros de los proyectos de investigacion de la maestria y los que son
realizados en conjunto con otras instituciones.
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Acciones de colaboracién e intercambio

122.

Definen mecanismos que propicien la relacién de vinculos con instituciones y unidades
académicas a nivel local, nacional, regional e internacional.

123.

Utilizan estrategias que promueven la inclusién de la diversidad étnica, de género y
discapacidad.

124.

Se ejecutan acciones de colaboracién e intercambio de profesores, investigadores y
estudiantes.

125.

Se desarrollan mecanismos para promover la inclusion de la diversidad étnica, de género y
discapacitados en intercambios académicos.

126.

Existen convenios de colaboracién académica, a nivel local, nacional e internacional.

127.

Los convenios de colaboracién académica estan registrados y existe un seguimiento efectivo
de los mismos.

128.

Existe evidencia de participacién de estudiantes, profesores e investigadores en proyectos
de investigacion.

129.

Existen evidencias para promover la inclusion de la diversidad étnica, de género y
discapacitados en intercambios académicos.

Construccion de redes académicas

130.

La maestria participa con otras instituciones en la conformacion de redes académicas.

131

Existen mecanismos de capacitacion y actualizacion del personal sobre el funcionamiento de
redes.

132.

Gestiona cooperacion para el acceso a fondos internos y externos para la investigacion.

133.

Se utiliza una adecuada organizacién y se involucra apropiadamente al personal docente y
estudiantil para lograr la participacién universitaria en las redes académicas.

134.

Existe evidencia de las estrategias para fomentar actividades de intercambio dentro de los
usuarios de las redes.

135.

Registran actividades conjuntas de investigacion y desarrollo a través de las redes
conformadas.

136.

Evidencian colaboracién por redes tematicas.

Relaciones de cooperacién internacional

137.

La oficina de relaciones internacionales cuenta con mecanismos para involucrar a los
posgrados en relaciones de cooperacién nacional e internacional.

138.

Se ejecutan acciones para fomentar relaciones de cooperacién y desarrollo académica a
nivel nacional e internacional.

139.

Existe evidencia de los beneficios que ha recibido la maestria con relaciones de cooperacién.

Fuente: Herramientas de evaluacién, SEP
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Anexo 6. Valoracion de la categoria

¥
—m@;{@:\: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrada ACAP. Manual de Acreditacion ]-ﬁ-_%ﬂ—

Constituyen los atributos o evidendas que aportan informadon sobre b situecon ded programa en
selacion con el componente determinado en cada categonia.

Procesos mediante & cual e progeama se propone ¥ realiza povectos v acclones concertadas para
superar s debiidades detectadas v potenclar las fortalezas con el fin de aprowmarse
curmpiimiento ded componente.

Es el analisis oritico-reflexivo gue permite (dentificar las fortalezas y dseas de oportunidad proplas de
cada catagoa (En las mspacthas v |2 escala desciptiva y cuantitativa prasantadas).

A contiruescion, se presenta [a guia de trabajo gue orlentard el poceso de autoavaluacion de los
pengramas de postgrado que opten por b acreditacion en |a ACAR

La Guia de Autoevaluadidn es un Instrumento de referenda para realizar el proceso evalustive gue
peesenta las categorias de evaluacdon, mediants componentes y citenios de calidsd En cada
categora s evalian los componantes & indicadonss en los tres momentos dal modalo de
Planficackan, Proceso y Rasultados v hace wso de una escals e valorackn que panmitid reclizar un
puticio da valor an cada unidad de andliss dal programa de postarado en partioula v en forma global

La cabdad de postgrado para la ACAP estd centrada en ka transformeacion medlante &l desamollo
acadamice formativo; por tanto, [a asignadon de la ponderacion que sustenta a3 gula de
autoevaluadon da la ACAR: prionza la formacion académica dal programa de pastgrado.

Fara utlizar B Guia de Autoevalusdion, es mecesano tomar coma referente ka Tabla Genaral de
Ponderaciones de las Categorias confiorme se presenta a continuacion. Esta tabla induye al rimens
di indicadornes, [a pondarackin por Indicador, e valor maximo de cemplimiento y el valor minimo de
curmpmE o,

Fuente: Manual de Acreditacion de la ACAP, Valoracion de la categoria. p. 36.
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