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Accidente

Botiquin

Capacitacion

EPP

In itinere

Perfusion

GLOSARIO

Es un acontecimiento inesperado que interrumpe
o interfiere en el proceso o actividad de la que se

trate, no implicando esta lesion personal.

Equipo de primeros auxilios, donde se guardan
todos los accesorios necesarios para brindar

ayuda a un accidentado.

Proceso continuo de ensefanza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrollan las habilidades y
destrezas de los trabajadores, que les permitan
un mejor desempefio en sus labores habituales,
puede ser interna o externa, de acuerdo a un
programa permanente, aprobado y que pueda

brindar aportes a la empresa.

Equipo de Proteccion Personal.

Se considera accidente in itinere a la lesion
corporal que sufre el trabajador al ir al lugar de

trabajo o al volver de éste.

Introducir lenta y continuamente un liquido, como
la sangre o una sustancia medicamentosa, por

via intravenosa, cavidades o conductos.
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Primeros auxilios

Senalizacion

Brindar ayuda a un trabajador, cuando acaba de
sufrir un accidente y no se puede movilizar por

sus propios medios.

Conjunto de signos claros y precisos, que tienen
por objeto controlar, asegurar y proteger las
acciones de los trabajadores, asi como hacer
conocer a estos, las normas de seguridad
necesarias a fin de garantizar que no ocurran

accidentes durante la ejecucion de sus labores.
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RESUMEN

Construir edificaciones en el pais se debe considerar que la ejecucion sea
segura y que las condiciones de la obra no sean perjudiciales para la vida y
salud de los trabajadores. Durante el desarrollo de este trabajo sobre seguridad
industrial en la construccion de edificios, se pretende ayudar a examinar las
condiciones de seguridad y bienestar en dichas obras y proponer nuevas

soluciones para los problemas que se les presenten.

En el primer capitulo se abordan los antecedentes y generalidades sobre
la seguridad industrial; los conceptos que serviran como base para comprender
los temas relacionados con la misma, como son los actos inseguros, las
condiciones inseguras, el costo del riesgo, las causas que los provocan; asi

como las normas y aspectos legales en materia de la seguridad industrial.

El segundo capitulo se centra en las causas mas comunes de accidentes
en la construccion de edificios en Guatemala; se exponen los factores que
provocan la ocurrencia de los mismos, y se menciona el impacto que los
accidentes tendran en el proceso constructivo de la edificacion, y en el
presupuesto del proyecto, asimismo se proporcionan criterios para poder
minimizar y reducir la vulnerabilidad a riesgos peligrosos, y con esto evitar
consecuencias catastroficas con todas las partes involucradas en la ejecucion

del edificio.



En el tercer capitulo se detalla una guia de aplicacion de las
especificaciones de seguridad industrial en la construccion de edificios, se
analizan los beneficios de una correcta administracion de los factores
involucrados con la ejecucion de los procesos constructivos; asimismo, se
muestra el proceso correcto para realizar la planificacion. Por ultimo se daran
medidas de prevencion para controlar correctamente todas las fases
constructivas, de manera que se pueda reducir al maximo la vulnerabilidad en

la construccion.

En el cuarto y quinto capitulo se hace mencion a las recomendaciones
para saber qué hacer en caso de que ocurriera un accidente durante la
construccion de la edificacion, asi como los resultados que se obtendran al
momento de administrar correctamente la ejecucion del edificio, minimizando
de esta forma; recursos humanos, fisicos y econdémicos; también la reduccién
del tiempo de construccion, y la utilizacion de menos materiales en el proceso

constructivo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que dicho
trabajo de investigacion proporciona para la correcta administracion de la
seguridad industrial en edificios, y poder prevenir, controlar y minimizar los
accidentes en la construccion de los mismos en Guatemala, asi como la

bibliografia que sirvié de base para la elaboracion del trabajo.



OBJETIVOS

General

Proteger de riesgos y condiciones peligrosas a los trabajadores durante
los procesos constructivos de edificios, asi como también a las empresas

desarrolladoras.

Especificos

1. Presentar un diagndstico sobre la aplicacion de la seguridad industrial en

la construccidn de edificios en Guatemala.

2. Demostrar los potenciales riesgos a los que los trabajadores se ven

expuestos a la hora de realizar la construccion.

3. Plantear procedimientos y lineamientos correctos, con base a normas
nacionales e internaciones y criterios técnicos generalmente admitidos,
emanados de organismos especializados, para mantener un ambiente

seguro para los trabajadores.
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INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de cualquier companiia
constructora debe ser el control de accidentes que atentan contra la salud de
sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros. Los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, son factores que interfieren en el
desarrollo normal de los procesos constructivos, incidiendo negativamente en

Su ejecucion y por consiguiente generando un atraso en el tiempo contractual.

La seguridad industrial es una realidad compleja, que abarca desde la
problematica estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y
sociales. A la vez, debe ser una disciplina de estudio en la que se han de
formar los especialistas apropiados, aunque su naturaleza no corresponde a
las asignaturas académicas clasicas, sino a un tipo de disciplina de corte
profesional, aplicado y con interrelaciones legales muy significativas para la

erradicacion de pérdidas.

En este trabajo se desarrolla un documento adecuado para realizar una
guia de aplicacion de las especificaciones técnicas de seguridad industrial en la
construccion de edificios, que permitira a los ingenieros, la aplicacion de las
normas nacionales e internacionales indispensables de seguridad que deben
seqguirse en las labores de construccion y en la administracion de edificios, en
la ciudad de Guatemala y servira como instrumento fundamental, para evitar

accidentes y pérdidas humanas, materiales y financieras.

Xl



Se describen las principales consecuencias que provocan los accidentes
durante la ejecucion de los procesos constructivos del edifico, y se proporciona
una metodologia para tener la correcta administracion de recursos en el
proyecto, por ultimo se brindan recomendaciones para saber actuar durante la
ocurrencia de un accidente, y asi reducir las consecuencias catastréficas que

genera su ocurrencia.

El propdsito de este documento ademas de conformar una herramienta de
uso practico para los ingenieros y los trabajadores en general, sera el de
garantizar el bienestar para las personas que laboran en la industria de la
construccion de edificios y que participan activamente para preservar la
seguridad y salud de: trabajadores, empresarios, supervisores, técnicos y

profesionales del sector.
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1. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.1. Antecedentes historicos

Los antecedentes de seguridad industrial mas remotos en Guatemala,
provienen desde la creacion de las Leyes de Indias y después de producida la

emancipacion en 1821 en la legislacién indigenista.

Por primera vez, en 1877 se dicta el reglamento de jornaleros. En él se
define lo que se entiende por patrono y jornaleros, se declaran obligaciones del
patrono; las de conceder habitacion, libertad de cambio de patrono,
alimentacion sana y abundante, escuela gratuita y donde se anotaran
semanalmente el debe y haber de la cuenta. También se prohibe castigar a los
jornaleros. Sin duda, éste fue el primer paso para la apertura de la seguridad

industrial en Guatemala.

Después de éste decreto se siguieron promulgando leyes para el
bienestar del trabajador, pero no fue hasta 1906 cuando se dicta la Ley
Protectora de Obreros, Decreto Gubernativo 669. En ella se incorporan
prestaciones sociales a los trabajadores en casos de accidentes profesionales,
asistencia médica en casos de enfermedad y maternidad. Se establecen
subsidios en dinero en caso de incapacidad temporal en cuantia igual a la
mitad del salario. Los subsidios de maternidad se dan hasta por tres semanas.
También se fija la Ley de Pensiones Vitalicias para las incapacidades

permanentes y para los sobrevivientes (viudas y enfermos).



Se crea en la ley una caja de socorro con obligatoriedad de afiliacion por
parte de los trabajadores y financiada por la triple contribucién forzosa de
trabajadores, empleadores y estado. En 1928 se dicta un reglamento para
garantizar la salud de los trabajadores del campo y en él se establece la
obligacion de mantener botiquines por cuenta del patron, y se crea el

certificado obligatorio de vacuna contra viruela y fiebre tifoidea.

Estas leyes, avanzadas para su época, tuvieron una aplicacion practica
limitada. Las condiciones del pais en su momento, impidieron el desarrollo de
instituciones de orden social, técnico y administrativo capaces de aplicar las
leyes existentes. No habia un enfoque ideoldgico sistematizado y racional para

resolver problemas sociales.

Como consecuencia de la Revolucion de Octubre de 1944, se instituye en
la Constitucion de la Republica de 1945 en su capitulo 1ero. Articulo 63 el
seguro social obligatorio, el cual comprenderia por lo menos seguros contra
invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo. Mas adelante, los
derechos y beneficios de los trabajadores fueron efectivamente considerados
en la creacidon del régimen y seguridad social de la institucion encargada de
aplicarlo: el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el Cddigo de

Trabajo.

Durante el Gobierno del doctor Juan José Arévalo, el Ministerio de
Economia y Trabajo, recibié de un grupo de compafias extranjeras de seguros
una solicitud pidiendo autorizacidon para hacer los estudios necesarios con el
objeto de presentar a la consideracion del gobierno un plan de seguridad
social. Dicha solicitud fue autorizada, llegando 2 técnicos extranjeros, los
cuales realizaron estudios completos y de gran calidad; los que estan

contenidos en las bases de la seguridad social en Guatemala.



1.2. Objetivos de la seguridad industrial

Los objetivos basicos y elementales de la seguridad industrial, tanto a

nivel internacional como en Guatemala, son los siguientes:

o Evitar lesion y muerte por causa de un accidente. Cuando ocurren
accidentes, hay una pérdida de potencial humano y con ello una

disminucién de la productividad.

. Reducir los costos en la industria a causa de los accidentes. De esta
manera se incide en la minimizacion de costos y la maximizacion de

beneficios.

o Mejorar la imagen de la empresa y a su vez mejorar la seguridad del

trabajador, asi se obtendra un mayor rendimiento en el trabajo

o Establecer control estadistico para poder determinar el avance o

disminucién de los accidentes y las causas de los mismos.

o Velar por la salud de los trabajadores por medio de un plan de
seguridad. Esto permitira a la empresa constructora desarrollar las
medidas basicas de seguridad y contar con sus propios indices de
frecuencia y de gravedad. Esto ayudara a determinar los costos e
inversiones que se derivan por la puesta en practica del plan de
seguridad

o Determinar en una forma clara las causas y efectos de un accidente
para que sirva de referencia en los préximos proyectos de construccién

de edificios.



1.3. Causas de los accidentes

Todos los accidentes involucran contacto, ya sea con una fuente de
energia o con una sustancia que esta en el medio ambiente de trabajo o de
vida. Los esfuerzos del administrador de la seguridad en la construccién y
mantenimiento de edificios, deberan ser dirigidos a reducir el numero de
accidentes con dafo a los trabajadores, a los visitantes y a la propiedad, para
disminuir también el gasto en pérdidas y mantener un efectivo control de éstas

por accidentes, que incluiran a los que causan lesiones al trabajador.

Los accidentes se producen cuando una serie de factores se combinan en
circunstancias propicias. En muy pocos casos, 0 casi nunca, es una sola la
causa que ocasiona un accidente con consecuencias para la seguridad. Para
comprender mejor las causas de los accidentes, sera de gran ayuda considerar
los 3 elementos principales involucrados en las operaciones de la construccion

y mantenimiento de edificios.

1.3.1. Actos inseguros (factor humano)

Es aquella condicion que se tiene en el area de trabajo y que puede
ocasionar un accidente. Por ejemplo, una escalera no asegurada, un objeto

colgando, una herramienta en mal estado, etc.

Dentro de los aspectos que comprende la administracion de persona, y
especificamente la administracion de programas de seguridad industrial, uno
de los mas importantes, es sin duda la proteccién de la vida, la integridad y la

salud de los trabajadores y visitantes.



Si bien ha quedado establecido que el elemento humano participa en un
alto porcentaje en las causas de accidentes, se debe tomar en cuenta qué es lo
que el personal recibe a través de educacién, incentivos y herramientas de
trabajo. Segun el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el 80 por ciento
de los accidentes son ocasionados por el factor humano, o sea, por la conducta

y comportamiento inadecuado de las personas.

Figura 1. Actos inseguros en la construccion

Fuente: http://ergow.wordpress.com/tag/construccion/. Consulta: 3 de junio de 2012.


http://ergow.wordpress.com/tag/construccion/

1.3.2. Condiciones inseguras (factor técnico)

Por factor técnico se entiende; las herramientas, maquinaria y ambientes
donde trabaja el operario. Las condiciones inseguras han sido una de las
fuentes principales de accidentes. Segun el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el 20 por ciento de los accidentes son ocasionados por el
factor fisico o material, es decir, por los riesgos y peligros que hay en el medio

ambiente

El disefio incorrecto de los controles y su orden de colocacién en la
maquinaria y equipo, han sido indicados como la fuente, o causas, de muchos

accidentes relacionados con los problemas de seguridad, calidad y produccion.

Los factores técnicos que dan lugar a un accidente son de tipo
meramente organizacional, ya que éstos son los que tienen que ver con la
empresa. Estas condiciones se dan cuando no se presentan las condiciones
minimas de seguridad para que un trabajador desempere su trabajo con toda
seguridad. Por ejemplo, el equipo de trabajo, herramienta, el lugar de trabajo,
un andamio en malas condiciones, una tarima sin los puntales de refuerzo

necesarios, un lugar muy cercano a un precipicio, etc.

Las condiciones inseguras son aquellas donde no se proporciona a los

trabajadores ambientes de trabajo seguros.

La figura 2 muestra una condicion insegura en la construccién de las

escaleras en un edificio.



Figura 2. Condicioén insegura en la construccion

Tl
4

ety
W Ty
—

bt ¥

- N
B g e s 3,

Fuente: http://ergow.wordpress.com/tag/construccion/. Consulta: 3 de junio de 2012.

1.3.3. Otros

Existen accidentes que son ocasionados por fendmenos naturales:
terremotos, inundaciones, deslizamientos, etc. Muy pocas construcciones y
edificios estan disefiados de forma que se consideren seguros para este tipo de
fendbmenos naturales, ya que no cuentan con escaleras y salidas de
emergencia, rutas de evacuacién adecuadas ni con cuadrillas de evacuacién

capacitadas.


http://ergow.wordpress.com/tag/construccion/

Estos tipos de accidentes son los que producen pérdidas en el
presupuesto, porque ocurren de manera aleatoria y de forma repentina. Este
tipo de riesgos pueden significar una potencial amenaza para las diferentes

etapas de la construccién del edificio. Pueden ser aquellos que:

o Se presentan fuera de la construccion del edificio.
° Existen dentro de la construccion del edificio.
. Se transmiten desde la construccion del edificio.

Esencialmente, existen 2 formas de origen de este tipo de accidentes:
eventos fisicos; potencialmente dafinos, y su vulnerabilidad. La existencia de
estos factores esta condicionada por la exposicion de la construccion del
edificio a los eventos fisicos potencialmente peligrosos, es decir, la localizaciéon
en areas potencialmente afectables, o con un alto indice de vulnerabilidad de

ocurrencia de fendmenos climaticos.

En el primer caso de los eventos fisicos, se hace referencia a una serie
de fendmenos que pueden provocar consecuencias destructivas o presentar
condiciones dafinas para la construccion. Son los también llamados eventos
fisicos materiales. Estos comprenden un rango muy amplio de tipos y

circunstancias.

En el segundo caso, se hace referencia a condiciones de vulnerabilidad
de la construccion, sus medios de ejecucion e infraestructura frente a los
eventos fisicos peligrosos. La vulnerabilidad se refiere a una condicién derivada
y causal, que se verifica cuando factores externos hacen que un elemento de la
estructura de la vivienda sea propenso a sufrir dafos y pérdidas al ser

impactado por un evento fisico peligroso particular.
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1.4. Clasificacion de los accidentes

Los accidentes se pueden clasificar en diferentes tipos, segun los
efectos que éstos tengan sobre quien los ha sufrido. A continuacion se

describen las distintas clasificaciones.

1.4.1. No incapacitantes

Son accidentes en los que el trabajador, después del accidente continua

trabajando sin que le quede secuela o perjuicio considerable.

1.4.2. Incapacitantes

Son los accidentes que provocan la incapacidad del empleado para

trabajar. Este puede ser temporal o permanente, asi como parcial o total.

1.4.3. Mortal

Son aquellos accidentes que pueden causar la muerte de un trabajador.
Entre estos se pueden mencionar: la caida de un trabajador de mas de dos
niveles, la mutilacion de algun miembro 6 la colision de éste con la maquinaria

pesada.

1.5. Costo de los accidentes

Los accidentes de trabajo constituyen un costo alto, pues no sodlo
provocan una catastrofe personal y familiar, sino también una falta de
competitividad en las empresas y, en general, una pesada carga para la

sociedad, la cual soporta la disminucion de sus factores productivos, asi como



fuertes gastos estériles traducidos en el alza de precios de los productos y en

un menor nivel de vida del conjunto de la comunidad.

La problematica de siniestralidad laboral, si no se reduce con la

concientizacion de las empresas, generara los siguientes inconvenientes:

o Incremento de los costes de produccién.

o Descenso en la productividad.

o Impacto sobre las relaciones internas y la imagen publica.

o Pérdida de posicion en el mercado.

o Otras repercusiones negativas, ocultas todavia a la vision de la mayoria

de las empresas actuales.

Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano.
También se puede definir como un hecho en el cual ocurre la lesion de una

persona, pudiendo causar dafo a la propiedad.

En un accidente concurre una serie de elementos, o factores
interrelacionados que conforman un sistema. Asi, la descripcion del sistema
proporciona una base de probabilidades para predecir su comportamiento

futuro.

La nocién de un sistema, permite centrar el estudio en cada uno de sus
elementos. Por tanto, un accidente debe analizarse estudiando sus
componentes e interacciones (humanos, materiales, organizativos,
circunstanciales, de entorno, etc.). El resultado de la actividad de los elementos
de un sistema, indica su calidad de funcionamiento. Las perturbaciones en el

funcionamiento de los elementos dan lugar a efectos negativos.
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Las exigencias de la seguridad varian segun los problemas de los riesgos.
Algunas operaciones no son peligrosas, pero todas necesitan planeacién de
seguridad. Dicha planeacion se conoce como un analisis de riesgo, con el cual
se determinara qué equipo de proteccidn se debe emplear en las actividades
constructivas. Si no se cuenta con éste, las operaciones pueden no estar bajo
pleno control, los planes pueden resultar alterados y los costos podrian
aumentar. Por otra parte, la moral del empleado puede ser baja, lo que puede

hacer dificil contratar una fuerza de trabajo adecuada.

Normalmente, a las empresas les interesa reducir los costos de
produccion. Una manera de reducirlos es disminuir los accidentes, eliminando
las causas potenciales, para lo cual se necesita un programa de prevencion

que, en la mayoria de casos, no existe.

Los resultados que se obtienen mediante la aplicacion de un plan de
seguridad, se reflejan en la disminucidon automatica de accidentes. Desde el
punto de vista econdmico, dicha evaluacion se hara en funcion de los calculos
de rentabilidad previstos en los planes de inversion, comparando los resultados
finales con sus variaciones en términos monetarios. Las ganancias obtenidas
debido al correcto uso de un plan estratégico para la prevencion de accidentes,

se traduciran en:

o Reduccion de los costos por accidentes.

o Disminucion de las cargas de cotizacion.

o Perfeccionamiento del sistema.

o Minimizacién de mano de obra.

o Menores desembolsos por conceptos de seguridad.
° Cumplimiento del tiempo estipulado de construccion.

o Incremento de experiencia en la planificacion de la seguridad industrial.
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1.6. Normas y aspectos legales en materia de seguridad industrial

Actualmente, en el tema de seguridad industrial existen diversas
tendencias en su implementacion y manejo. Dentro de dichas tendencias estan
las Normas OSHA y las Normas I1SO. Es de notar que los entes responsables
de emitir las nuevas reglas, o normas, para seguridad industrial aun no las han
adoptado, por lo que su aplicabilidad provoca una gran polémica a favor y en
contra. A continuacidén se hace un analisis al respecto y se presentan algunas
comparaciones de la certificacion entre las 2 normas de calidad. Se contextua
esta actividad en Guatemala y se muestra la importancia de su desarrollo en

nuestro pais.

En el desarrollo de este tema ha surgido la polémica sobre las normas de
calidad tan de moda en nuestro tiempo, ya que la imagen de una empresa
certificada con Normas ISO es altamente apreciada. Esto provoca que muchas
empresas en la industria de nuestro pais estén buscando establecer los

procedimientos necesarios para implementarlas.
1.6.1. Normas internacionales
Existe una gran polémica sobre la implementacion de programas de
seguridad industrial. Esto se debe a que la Norma OSHA 18001 y la Norma
ISO 18000 aun no han sido aprobadas para su aplicacion.
Algunas personas no coinciden en cuanto a la imposicion generalizada de

una especificacion técnica sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional

con prestigio internacional.
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Otros argumentos que tienen los detractores de la aplicacion de la Norma
OSHA 18001, son la poca flexibilidad que ofrecen y la diferencia en la
legislacion de cada pais, la cual provoca limitantes, segun ellos, hasta en

tratados de libre comercio.

Por otro lado, es obvio que la implantacion generalizada de una norma de
estas caracteristicas, facilita la prevencién de riesgos laborales en las

empresas que operan en distintos ambitos geograficos del mundo.

Respecto a la integracion, conviene recordar que con una sola norma de
sistemas internos para la prevencion y medio ambiente, se reducirian grandes

costos a las empresas.

1.6.1.1 ISO

Las Normas ISO tienen como propdsito orientar, coordinar, simplificar y
unificar los procesos en las empresas. Su uso se va extendiendo debido al gran
interés en seguir las normas existentes. Esto se debe a que, desde el punto de
vista econdmico, reduce costos, tiempo y trabajo, lo cual proporciona criterios

de eficacia y de capacidad de respuesta a cualquier amenaza posible.

La implantacion generalizada de una norma de estas caracteristicas,
facilita la prevencion de riesgos laborales en las empresas que operan en

distintos lugares del pais.
Las distintas empresas implicadas entre si en cuestiones de trabajo y la

integracion del sistema de prevencion de riesgos laborales, con los ya
certificados o implantados de calidad ISO 9001 y medio ambiente ISO 14001.
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Respecto a la integracion, conviene recordar que con una sola norma de
sistemas internos para la prevencion y medio ambiente, se reducirian grandes

costos a las empresas.

Sefalado lo anterior, cabe resaltar que ahora lo importante, es dar auge
a este tipo de normas, sobre todo porque, ademas de mejorar el medio
ambiente que nos rodea, las empresas tendran un mayor campo de
competitividad laboral, ya que muchos paises han tomado estas normas como

obligatorias (aunque son voluntarias).

Las empresas poco a poco estan adquiriendo este tipo de normas por
estas razones, aunque la principal y mas importante es la de cuidar la salud de

los trabajadores y el medio ambiente.

1.6.1.2 OSHA

Las Normas OSHA son una serie de estandares voluntarios
internacionales, relacionados con la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. Estas normas persiguen, a través de una gestion integrada,

asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el trabajo.

Estas normas no exigen requisitos para su aplicacién, pudiendo ser
utilizadas por empresas y organizaciones de diversas indoles, sin importar su
tamano o actividad. Pueden ser utilizadas por empresas que desean establecer
su sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional o buscan certificacion internacional de sus sistemas de gestion.
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La serie de Normas OSHA estan planteadas como un sistema que dicta
una serie de requisitos para implementar un sistema de gestion, salud y
seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema. Esto se logra considerando requisitos
legales e informacién sobre los riesgos inherentes a su actividad, en este caso,

a las actividades desarrolladas en los talleres de mecanizacion.

Las normas pretenden ayudar a establecer los compromisos, metas y
metodologias para hacer que el cumplimiento de la legislacion en esta materia

sea parte integral de los procesos de la organizacion.

1.6.2 Aspecto legal en Guatemala

La legislacion de compensacion de trabajadores, difiere de la
responsabilidad de los patrones, en que exige al patron remunerar a los
trabajadores lesionados, sin importar si se demuestra o no negligencia por

parte de ellos.

Las demandas de compensacidon aumentaron mucho en numero e
importancia y los costos de accidentes industriales fueron mayores. Con la ley
de responsabilidad patronal, los propietarios hacian la investigacion de los
accidentes para determinar la falta del trabajador. Con la ley de compensacién,
estas faltas no eran un factor importante, encausandose asi los patrones hacia

la causa y la prevencion.

En la actualidad, se pueden citar al respecto acuerdos recientes. Por
ejemplo, la resolucion del Consejo del 21 de enero de 1974, se crea el Comité
Consultivo Tripartito para la seguridad, higiene y la proteccion sanitaria de los

lugares de trabajo.
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Dentro de los objetivos establecidos figuran:

o El primero requiere de cada estado miembro una accion tal, que las
técnicas de prevencion de accidentes puedan adaptarse al continuo

desarrollo tecnolégico.

o El segundo requiere una mejor coordinacion de las investigaciones para

aumentar el rendimiento de los recursos disponibles.

o El tercero resguarda la necesidad de mejorar las estadisticas relativas a

los accidentes.

. El cuarto, quinto y sexto, tienden a desarrollar la ensefianza sobre
seguridad y a promover la participacion de las 2 partes interesadas de la

industria.

Existen diversas entidades que se aseguran del bienestar y los derechos
del trabajador y de las obligaciones de los propietarios y contratistas. Estas
leyes y reglamentos son utilizados en la actualidad por la mayoria de las
empresas constructoras. A continuaciéon se cita uno de los reglamentos mas

importantes en la legislacién del pais.

1.6.2.1 IGSS

El reglamento sobre proteccion relativa a accidentes, Acuerdo 1002 del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se encarga de velar por los
trabajadores y la seguridad industrial en las empresas. A continuacion, se
mencionan los articulos mas importantes para tomar en cuenta en la

construccion de edificios en la ciudad de Guatemala.
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Articulo 7. Los beneficios en materia de prevencion de accidentes, la
promocién de la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo, se orientan en
general, al reconocimiento, evaluacion y control de los riesgos, a la promocion
y reconocimiento de las mejores condiciones y medio ambiente de trabajo, al
desarrollo de conocimientos, actitudes y practicas en el individuo y la
comunidad laboral, en relacion con los problemas que de dichas condiciones se
derivan y a la busqueda de su solucidn. Dichas actividades se desarrollaran en

participacion de la comunidad empresarial y laboral.

Para cumplir con los objetivos anteriores, el IGSS elaborara planes de
aplicacion gradual, tomando en cuenta los recursos presupuestarios y el
personal a su servicio, la capacidad econdmica de las empresas, los distintos
casos ocurrentes y, en general, las condiciones del medio en el que se va

aplicar.

Articulo 8. Las actividades de prevencion de accidentes, la promocion de la

salud ocupacional, la higiene y la seguridad en el trabajo, comprenden:

o En cuanto a organizacibn empresarial: asesoria, prevencion de la
creacion y funcionamiento de Comités o Comisiones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, y la formacion de monitores empresariales.

o Vigilancia epidemioldgica traducida en:

o Apoyo en la deteccion de riesgos ocupacionales del medio

ambiente, fisicos, quimicos bioldgicos, de carga fisica, mental y

psicosocial, asi como de naturaleza ergondémica.
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o Vigilancia de los accidentes en general y de sus causas, asi como

de las enfermedades ocupacionales.

o Vigilancia del saneamiento basico industrial y de los efectos sobre

el medio ambiente.

o Asesoria, vigilancia y control en el uso y manejo de agroquimicos

y quimicos industriales.

. Asesoria y vigilancia sobre el control, atenuacion o supresion de los

riesgos ocupacionales.
. Informacidn, formacion y capacitacion a la comunidad empresarial sobre
higiene, seguridad, salud ocupacional, asi como de las condiciones en el

medio ambiente de trabajo.

. Investigacion y divulgacion en materia de higiene, salud ocupacional, asi

como de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

o Asesoria, supervisidén y control a los servicios de medicina empresarial.

Articulo 11. Son atribuciones minimas de las organizaciones de seguridad e

higiene en el trabajo, las siguientes:
. Recomendar normas e impartir instrucciones con el fin de prevenir y dar

proteccion contra el acaecimiento de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
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o Velar porque se mantengan las mejores condiciones de higiene y

seguridad en cada lugar de trabajo.

o Cuidar por el buen estado de las maquinas y herramientas de trabajo.
o Llevar un registro de los accidentes ocurridos y de sus causas.
o Efectuar practicas asistenciales de emergencia (primeros auxilios) con el

personal de trabajo, para casos de accidente.

Articulo 199. Los trabajos a domicilio o de familia, quedan sometidos a las
disposiciones de los articulos anteriores, pero las respectivas obligaciones

recaen, segun el caso, sobre los trabajadores o sobre el jefe de familia.

Articulo 200. Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales
permitir que sus trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde
se ejecuta el trabajo. Para una y otra cosa aquellos deben habilitar locales

especiales.

Articulo 201. Son labores, instalaciones o industrias insalubres, las que por su
propia naturaleza puedan originar condiciones capaces de amenazar o de
danar la salud de sus trabajadores, o debido a los materiales empleados,

elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos 0 gaseosos.

Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan
dafnar de modo inmediato y grave la vida de los trabajadores, sea por su propia
naturaleza o por los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o0 a los

residuos solidos liquidos o gaseosos; o por el almacenamiento de sustancias
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toxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, en cualquier forma que éste se

haga.

El reglamento debe determinar cuales trabajos son insalubres, cuales son
peligrosos, las sustancias cuya elaboracion se prohibe, se restringe o se
somete a ciertos requisitos y, en general, todas las normas a que deben

sujetarse estas actividades.

Articulo 202. El peso de los sacos que contengan cualquier clase de productos
o mercaderias destinados a ser transportados o cargados por una sola
persona, se determinara en el reglamento respectivo tomando en cuenta

factores como la edad, sexo y condiciones fisicas del trabajador.

Articulo 203. Todos los trabajadores que se ocupen en el manipuleo,
fabricacion o expendio de productos alimenticios para el consumo publico,
deben proveerse cada mes de un certificado médico que acredite que no
padecen de enfermedades infecto-contagiosas o capaces de inhabilitarlos para
el desempefio de su oficio. A este certificado médico, es aplicable lo dispuesto

en el articulo 163.

Articulo 204. Todas las autoridades de trabajo y sanitarias, deben colaborar a
fin de obtener el adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y

de sus reglamentos.
Estos ultimos deben ser dictados por el Organismo Ejecutivo, mediante

acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y

en el caso del articulo 198, por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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2. CAUSAS MAS COMUNES DE ACCIDENTES EN LA
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

21. Por factor humano

El factor humano es una de las principales causas de la ocurrencia de la
mayoria de los accidentes en las construcciones. Durante la ejecucion de los
procesos constructivos del edificio, se deben considerar las consecuencias del
error humano y se debe analizar el porqué es uno de los principales factores
de la ocurrencia de riesgos. El factor humano constituye el principal inhibidor
para efectuar una prevencion efectiva, ya que al no realizarse correctamente,
su analisis la planificacion sera defectuosa y esto llegara a afectar la correcta

ejecucion del proyecto.

La mayoria de las actividades humanas exigen que se trate de evitar
errores que pueden causar lesiones o dafos materiales. Para evitar un
accidente, el individuo debe estar atento para reconocer el peligro, decidir

acerca de la accién a ejecutar y actuar con rapidez para eludir el peligro.

El factor humano es muy confuso como concepto, y su clasificacion
resulta complicada, no solo atendiendo a sus aspectos relacionados con su
proximidad cronolégica con los accidentes (siempre se percibe como causa
inmediata), puesto que también hay errores de disefio, de mantenimiento, etc.,
que también generan accidentes durante la construccion, aunque su ocurrencia

va de la mano con el factor humano.
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Un accidente puede suceder si el trabajador no ve el peligro, no lo
reconoce 0 no lo entiende como tal, o bien, si no asume la responsabilidad
personal de actuar, no sabe como actuar, o por alguna razén decide no actuar.
El modelo factor humano debe considerarse aplicable a gerentes, disefiadores,

supervisores y obreros.

Cuando se decide aplicar una planificacion sistematica, es muy
importante que, en la etapa de disefio, se trate de evitar problemas que podrian
dar lugar a errores humanos en la operacion de los equipos, en el
adiestramiento de obreros y supervisores, y en la preparacion de manuales de
operacion y otros textos similares que deben incluirse acerca de como evitar

problemas.

Los accidentes laborales no son fruto de la casualidad, los accidentes se
causan. Creer que los accidentes son debido a la mala suerte es un error, seria
como pensar que lo que se haga en favor de la seguridad en el trabajo es inutil
y aceptar el fenomeno del accidente como algo inevitable. Sin embargo, se
sabe que el accidente de trabajo se genera por diferentes factores que
aumentan la vulnerabilidad de ocurrencia. A continuacién se mencionan los

factores humanos mas comunes a generar accidentes en la construccién de

edificios.

o Falta de capacitacién para desarrollar el trabajo que se tiene asignado.
. Falta de motivacion, o motivacion inadecuada.

o Intentar ahorrar tiempo o esfuerzo y/o evitar incomodidades.

o Lograr la atencion de los demas, expresar hostilidad.

o Existencia de problemas o defectos fisicos o0 mentales en el trabajador.
o Fatiga.
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21.1. Incapacidad fisica

Se entiende por incapacidad fisica la pérdida parcial o total de la
capacidad innata de un individuo, ya sea por causas relacionadas con
enfermedades congénitas o adquiridas, o por lesiones que determinan una
merma en las capacidades de la persona, especialmente en lo referente a la
anatomia y la funcibn de un 6rgano, miembro o sentido.
Es una compleja red de efectos de las anteriores causas, que tiene

consecuencias medicas, juridicas, sociales y econdomicas de diversa indole.

Muchas incapacidades estan asociadas a accidentes ocurridos en
oportunidad o circunstancia del trabajo. En tanto que otras incapacidades
fisicas provienen de accidentes, también se desencadenan por secuelas de
trabajos peligrosos. Estos ultimos tanto por incumplir con las medidas de

seguridad o por negligencia.

El surgimiento de una incapacidad en la persona puede tener diferentes
causas o explicaciones. En algunos casos, las incapacidades fisicas pueden
ser hereditarias y nacer ya la persona con ellas. Por lo general, las
discapacidades o incapacidades mentales suelen estar presentes en la
persona desde su nacimiento o hacerse presentes en los primeros afnos de

vida.

La incapacidad fisica puede darse también dentro de una empresa al
ocurrir algun tipo de accidente hacia un trabajador. Por este motivo la
seguridad industrial es muy importante para proporcionar un mejor entorno

dentro de la construccion al trabajador.
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2.1.2. Falta de comunicacion

Se debe entender que cada area o lugar de trabajo conlleva ciertos
riesgos que son inherentes a la propia actividad que alli se ejecuta. Si se
considera que en estas areas deben participar diferentes disciplinas, las cuales
realizan diferentes actividades, es necesario que exista una buena
comunicacion entre todos los que de una u otra forma tienen que interactuar en

un mismo lugar.

Por lo tanto, existiran personas que conoceran mejor que otras sus areas
de trabajo, lo que les facilitara poder detectar, conocer y controlar los riesgos
que se vayan ocasionando, segun la evolucion diaria de su trabajo. Por
tal motivo, se vuelve necesario que cuando se tenga que intervenir, participar o
permanecer en areas que no sean el lugar habitual de trabajo, debera existir
una coordinacion previa, tanto en el momento de solicitar el trabajo, como al

trabajar en el mismo.

Es por eso, que es necesario que aquellos que intervienen en forma
esporadica o intermitente, tengan la obligacion de interiorizarse y de conocer
las condiciones que alli existan en ese momento, antes de empezar su

actividad, aunque ésta sea por espacio de algunos minutos u horas.

Es decir, se debe hacer un reconocimiento preliminar del sector, lo cual
permitira detectar si existe alguna condicion de riesgo. Para que la construccién
sea mas segura, se debe recurrir a los supervisores que laboran en dichas
areas, puesto que son ellos los que han planificado y coordinado sus trabajos
durante el turno, y conocen en qué etapa de la ejecucidén y/o avance se

encuentra la obra.
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2.1.3. Falta de capacitacion

Las principales limitaciones para una buena capacitacion, son los costos y
la falta de exigencias obligatorias. Ademas, las instituciones que ofrecen
capacitacion sobre seguridad, frecuentemente se enfrentan con Ia
desconfianza y resistencia de las constructoras. La experiencia ha demostrado
que tales obstaculos se pueden superar si se comprueba que la capacitacion y
los instructores ofrecen conocimientos especializados pertinentes, no soélo
sobre el tema de seguridad, sino también sobre las obligaciones directamente
de los trabajadores, y de su forma de actuar durante la construccién del

edificio.

Reducir las conductas inseguras o riesgosas de los trabajadores solo es
posible mediante capacitacion y entrenamiento permanente en materia de
seguridad. Ademas, la ley obliga a los empleadores a informar oportunamente
a sus trabajadores sobre los riesgos propios de sus labores, las medidas

preventivas y los procedimientos correctos de trabajo.

A los empleados de la empresa se les debe implementar las respectivas
capacitaciones preventivas, pero mayormente en lo que mas se debera
trabajar, es en crear conciencia en el personal, ya que es un grave factor en el

cual se debe crear mas capacitacion y esfuerzo.

También se instruiran parametros para el uso de maquinas y recursos
materiales, evitando de esta manera los accidentes provocados por el mal
manejo de las herramientas, y ayudando a minimizar las pérdidas en
accidentes ocasionados durante la ejecucion de los procesos constructivos del

edificio.
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21.4. Falta de motivacion

La falta de motivacion por parte del personal puede ocasionar importantes
problemas como baja productividad personal, falta de compromiso, pérdida de
oportunidades de negocios, accidentes en el lugar de la construccién, rotacién
permanente de personal, etc. En conclusion, puede comprometer la eficiencia y
calidad de la ejecucion del edificio, asi como el cumplimiento de los objetivos

del contrato.

Cuando se habla de falta de motivacién laboral, se hace referencia al
estado de animo de los trabajadores. Cuando realizan sus actividades con
mala disposicion y no logran disfrutar de su trabajo, no puedan desarrollar sus
mejores capacidades y caracteristicas en el ambito laboral. Mejorar el clima
laboral, optimizar a los recursos humanos y una eficiente gestion son de gran
utilidad para motivar a los trabajadores. Debe convertirse en una politica en la
construccion buscar formas de motivacion de los recursos humanos, ya que

son vitales para la correcta finalizacién de la construccion.

Es importante reconocer qué necesidades tienen los trabajadores para
poder satisfacerlas y asi tener el mejor rendimiento por parte de ellos durante la
ejecucion de los procesos constructivos del edificio. Todas estas acciones de
preocupacion de la empresa para el empleado, repercutiran de forma positiva
en el trabajo y seran retribuidas generando grandes beneficios mutuos, ya que
se establece y fomenta una relacién de confianza, compromiso e interés entre
ambos para lograr los objetivos en el contrato y se minimizaran recursos

humanos y de tiempo.
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2.1.5. Seleccion deficiente del personal

La correcta seleccién de personal calificado es sin duda uno de los
problemas mas significativos que afrontan en la actualidad las empresas. Esto
se debe a que los miembros del personal de una empresa estan directamente
relacionados con la productividad de la ejecucion en la construccidn. A causa
del desborde de la tasa de desempleo que afecta al pais, el numero de
aspirantes a cada vacante ha aumentado en forma considerable, y por lo tanto
el trabajo de los seleccionadores de personal, se hace cada dia mas costoso y

exigente.

La seleccion deficiente del personal resultara con un incremento de la
vulnerabilidad a accidentes y con mano de obra deficiente en los procesos
constructivos del edificio. Todo esto representara un incremento en los costos y

a su vez una pérdida en el presupuesto de la construccion.

2.1.6. Negligencia

La negligencia de los trabajadores en la construccion, es un acto mal
realizado que se desvia de los estandares aceptados por el plan de seguridad
aplicado en el proyecto y que causa algun accidente potencialmente peligroso
en la obra. Esto se da al haber ejecutado actos no apropiados o, por no haber
tenido la diligencia requerida para el caso particular. Es decir, no haber
cumplido con los parametros minimos y estandares de conducta para enfrentar
el caso, y no haber cumplido con las normas técnicas necesarias para
minimizar los riesgos en el proyecto, y evitar pérdidas en el presupuesto del

edificio.
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2.2,

Por factor técnico

Los accidentes ocasionados por consecuencia de los factores técnicos,

son de tipo meramente organizacional, ya que éstos son los que tienen que ver

con la construccion del edificio. Por ejemplo, el equipo de trabajo, herramienta,

lugar de trabajo, etc. A continuacion se mencionan acciones que aumentan la

probabilidad de ocurrencia de accidentes por el factor técnico durante la

ejecucion del proyecto.

Realizar trabajos para los que no se esta debidamente autorizado.

No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, 0 no
sefalizadas.

No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con que van
equipadas las maquinas o instalaciones.

Utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado.

No usar las prendas de proteccion individual establecidas o usar
prendas inadecuadas.

Reparar maquinas o instalaciones de forma provisional.

Realizar reparaciones para las que no se esta autorizado.

Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se
manejan cargas a brazo.

Usar ropa de trabajo inadecuada (con cinturones o partes colgantes o
desgarradas, demasiado holgada, con manchas de grasa, etc.).

Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc. cuando se trabaja con
maquinas con elementos moviles.

Colocarse debajo de cargas suspendidas.

Introducirse en fosos, excavaciones o espacios cerrados, sin tomar las
debidas precauciones.

Transportar personas en los carros o carretillas industriales.
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2.21. Falta de senalizacion

La correcta sefalizacion de un establecimiento puede salvar vidas. La
disposicion de carteles y sefales indicativas en la construccidn muchas veces
son encomendados a especialistas que se encargan de observar los puntos
visuales y optimizar la relacion de espacio y distribuciéon de elementos dentro
de ambientes industriales y empresariales. Las sefalizaciones deben ser claras
y simples, orientadas a la mayor visualizacién posible. En la actualidad, la
creciente importancia que se presenta en las empresas relacionada con la
seguridad laboral, ha motivado que diferentes organismos estatales
intervengan de una manera mas comprometedora en el cumplimiento de

normas de seguridad.

Cuando se realiza un plan de sefalizacién, es importante considerar que
cualquier individuo que este en la construccion de la obra al momento de un
accidente, debe comprender rapidamente las sefiales indicativas y saber a
donde dirigirse y a qué ritmo abandonar el lugar. Si en el momento que se
produce un incendio una persona externa a la actividad laboral diaria se
encuentra en el terreno, ésta debe saber a donde dirigirse para salvar su vida.
Las indicaciones y la comunicacion clara en los momentos de presidn son

impartidas mayoritariamente por sefializaciones.

La falta de senalizacion en los ambientes de la construccion aumentara
los riesgos en la ejecucion del proyecto. Esto a su vez representara una
pérdida en el presupuesto destinado para la finalizacidon del edificio, y es aqui
en donde recae la importancia de contar con un correcto plan de sefializacion
para minimizar las posibilidades de riesgos y reducir los recursos materiales y

de tiempo.
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2.2.2. Materiales defectuosos

Algunos de los accidentes mas devastadores y muertes de trabajadores
durante la ejecucidon de los procesos constructivos del edificio, son causados
por materiales defectuosos. Estas heridas a menudo ocurren en el lugar de
trabajo, y son consecuencia de obtener materiales que no cumplen las normas
de calidad pertinentes de acuerdo a su uso especifico. Hay muchos factores
que pueden aumentar la posibilidad de heridas causadas por productos
defectuosos, como maquinaria, equipo, vehiculos de transporte, trabajadores,

el lugar de construccion, o mal uso de los materiales en la construccion.

Los accidentes por materiales defectuosos, surgen generalmente por 3

condiciones:

o Uso de materiales defectuosos: se utilizan materiales de bajo costo, pero
que no cumplen sus respectivas normas de calidad, convirtiéndolo en un
factor peligroso que podra generar un potencial accidente durante su

uso.

o Uso de materiales con defectos de disefo: cuando se utilizan productos
de procedencia dudosa, cuyas caracteristicas no estan acorde al uso

que se les dara.

o Incumplimiento de su correcto uso: cuando los trabajadores no cumplen
con las especificaciones de uso que proveen los materiales, esto
aumenta las posibilidades de la ocurrencia de un accidente durante la

ejecucion del edificio.
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2.2.3. Equipo defectuoso

Los accidentes originados por equipo defectuoso que pueden ocurrir
durante la construccion del edificio, estan clasificados segun la razén por la
cual ocurre la falla. Estas pueden ocurrir desde la fabricacion de las piezas,
hasta el momento en el que fallan por el exceso de uso o condiciones
climaticas que no ayudan a los materiales de los diferentes elementos que
conforman el aparato que se utiliza para ejecutar, los distintos procesos

constructivos que componen el proyecto.

Las principales causas de las fallas en el equipo, que se utiliza durante

la construccién del edificio son:

o Fallas por desgaste: generalmente se presenta pérdida de material en la

superficie del elemento; puede ser abrasivo, adhesivo y corrosivo.

o Fallas por fatiga superficial: debido a los esfuerzos presentes en la

superficie y superficie del material.

o Fallas por fracturas: se puede presentar del tipo fragil o ductil, su huella
debe ser analizada para encontrar el motivo de la falla. La pieza queda

inservible, generalmente es causada por el fenomeno de la fatiga.
o Fallas por flujo plastico: se presenta deformacion permanente del

material; es causado por presencia de cargas que generan esfuerzos

superiores al limite elastico del material.
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224, Falta de supervision

La supervision de la obra puede ser un factor determinante para el éxito
de un proyecto. Un gran numero de problemas estructurales y de accidentes en
las construcciones de edificios no son atribuibles a deficiencias del disefio o de
los materiales, sino principalmente al mal desempefio de la supervision. El
ingeniero que desempena el trabajo de supervisor de las actividades durante la
ejecucion de los procesos constructivos en la obra, se enfrenta no solo a
problemas de caracter técnico, sino también a conflictos generados por la

interaccion humana.

Ademas de las competencias necesarias para afrontar los problemas de
caracter técnico y humano, el supervisor debe contar con un conjunto de
valores y actitudes positivas para un adecuado desemperio de su labor. Para el
cumplimiento de sus objetivos, la supervision debe hacer el uso correcto de los
medios de comunicacién a su alcance, principalmente de la planificacion de las

actividades de la obra.

La supervision podra cumplir cada una de sus responsabilidades siempre
que cuente con el apoyo de la direccion de la empresa, que sera la
responsable de que se den las condiciones generales de operacion. Por poner
algunos ejemplos: si la constructora no tiene una politica de seguridad en la
obra y no pone a disposicién del supervisor los recursos necesarios, este se
vera impedido de realizar una labor eficiente en este rubro; o si los materiales
no son comprados en el momento adecuado y llegan con retraso a la obra, el

supervisor dificilmente podra cumplir con los programas de ejecucién
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2.3. Por otras causas

No todo tipo de accidentes durante la construccion del edificio podra ser
predecible, sin embargo, algunas veces que un trabajador se deslice por una
escalera, o que se rompa una herramienta, 6 que un objeto caiga de un
estante sobre la cabeza de un trabajador, puede sobreponerse.
Afortunadamente, muchos de estos accidentes se producen de manera
aleatoria o por otras causas, y sus resultados en algunas ocasiones pueden ser
intrascendentes. Sin embargo, lesiones e incluso la muerte del trabajador
pueden producirse si la planificacibn no cuenta con un correcto plan de
contingencia para reparar y rehabilitar las consecuencias dejadas por la

ocurrencia de dicho evento.

Los accidentes que se pueden generar durante la construccion del edificio
por otras causas, hacen referencia a una serie de fenbmenos que pueden
provocar consecuencias destructivas o presentar condiciones dafinas para la
correcta finalizacion del proyecto. También son conocidos como eventos fisicos

materiales, y estos comprenden un rango muy amplio de tipos y circunstancias.

Otro aspecto que se debe considerar en las causas que generan un
accidente, son las condiciones de vulnerabilidad en la construccion, y sus
medios de prevencion y erradicacion frente a los eventos fisicos peligrosos. La
vulnerabilidad se refiere a una condicidon derivada y causal que se verifica
cuando factores externos hacen que un elemento de la estructura del edificio
sea propenso a sufrir dafios y pérdidas al ser impactado por un evento fisico

peligroso particular.
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2.3.1. Fendmenos naturales

Se debe entender que la ocurrencia de un fendmeno natural durante la
construccion del edificio, no depende del ingeniero civil para ser analizada y por
ende incluida en la planificacion del proyecto. Esto no indica que no se utilicen
medidas de seguridad para evitarlos. En este caso, dependiendo el fenomeno
natural, existen acciones que evitaran el accidente, como el equipo a utilizar.
Por ejemplo, si es lluvia, se deben utilizar capas protectoras adicionales al
equipo de proteccion personal; si es un sismo, se deben conocer las posiciones

a tomar, reunirse en un area segura, seguir una ruta de escape, etc.

A los fendmenos naturales se suman también las acciones generadas por
el hombre por una inadecuada ocupacion del territorio que contamina el aire,
suelo, mar y aguas continentales, y ademas, en muchos casos, agravando los
efectos de los desastres de origen natural. A lo largo de nuestra historia, las
consecuencias de estas manifestaciones de la naturaleza han provocado
grandes pérdidas econdmicas, humanas, damnificados y deterioro en la calidad

de vida.

Sin duda alguna, tanto los accidentes por fendmenos naturales como los
originados por la accién humana, como pérdidas de vida y dafios considerables
en los elementos estructurales del mismo, pueden afectar el funcionamiento
normal del proyecto de la construccion del edificio. Esto aumenta la importancia
de generar un correcto plan estratégico para su prevencién, asi como inculcar
una cultura de prevencion en los trabajadores involucrados en el proyecto,
obteniendo formas de minimizar sus efectos y dandole gran relevancia a

minimizar las pérdidas durante la ejecucion y reducir los recursos necesarios.
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La planificacion requerida para la prevencidon de accidentes en la
construccion de edificios, implica el conocimiento de muchos factores con
distintos campos de accion que desarrollen conjuntamente actividades en
términos generales. El objetivo de administrar el riesgo, consiste en la
articulacioén, organizacion y coordinacion de todos los factores involucrados en
la gestion del riesgo de desastres con el fin de prevenir y reducir los factores de
riesgo en la construccion y garantizar la inmediata respuesta, recuperacion y
reconstruccion post desastre, aportando con ello a la proteccidn y seguridad de

los trabajadores y conjuntamente la ejecucion correcta del proyecto planificado.

Las acciones de mitigacion deben ser incorporadas en los programas de
planificacion y desarrollo del area afectada en la construccién, por lo que es
necesario llevar a cabo estudios de amenazas y de vulnerabilidad. Dichos
estudios permiten definir las condiciones mas adecuadas para la ubicacion de
zonas de riesgos, actividades peligrosas, reforzamiento de actividades y

desarrollo de obras de proteccion.
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3. GUIA DE APLICACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA CONSTRUCCION DE
EDIFICIOS

3.1. De administracion

La seguridad industrial es una realidad compleja que abarca desde la
problematica estrictamente técnica, hasta diversos tipos de efectos humanos
y sociales. A la vez, debe ser una forma de prevencién en la que se han de
formar los especialistas apropiados, con el fin de obtener la maxima seguridad
en los trabajadores que participan en la construccién del edificio. También debe
velar por la correcta finalizacién del proyecto constructivo y asi minimizar los

recursos a utilizar.

La importancia de administrar integralmente los riesgos en la
construccion, surge por las necesidades que tienen las empresas de contar con
métodos que le permitan operar bajo condiciones mas seguras y confiables

para los trabajadores, el medio ambiente, las instalaciones y el equipo.

En la guia de aplicacién de seguridad industrial en la construccién de
edificios, se deberan detallarlos posibles accidentes ocasionados por los
trabajadores, por circunstancias laborales u ocasionales. Desde el punto de
vista de reduccion de pérdidas humanas y econdmicas, en el presupuesto del

proyecto deberan considerarse los siguientes puntos:
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o Lugares de trabajo seguros y que cumplan con los requerimientos
establecidos con los reglamentos sobre condiciones sanitarias y

ambientales basicas en los lugares de trabajo.

o Sistemas y métodos de trabajo que no involucren riesgos para la salud,
el medio ambiente o la seguridad, tales como programas de control y
proteccion contra incendios, transporte y almacenamiento de
combustibles y que se encuentren especificados los modos de operar en

normas o instructivos.

o Personal adecuadamente entrenado para reconocer, evaluar y controlar
riesgos en los lugares de trabajo, cuya ocurrencia cause un deterioro del

medio ambiente.

La implementacion de la guia de aplicacion de las especificaciones de
seguridad industrial, cuya responsabilidad recae directamente sobre el
ingeniero civil encargado de la construccion del edificio, incluira el
entrenamiento de los trabajadores, la definicién de roles y responsabilidades, y
un plan de emergencia desde el punto de vista ambiental. Por este motivo la
guia debera contar con planes estratégicos de contingencia para la reduccién

de accidentes.

Esta guia de seguridad industrial debera ser de facil comprension y estar
disponible para todo el personal involucrado en la construccion del edificio. Los
planes de reduccién de accidentes incluidos en esta guia, deberan ser
concordantes y deberan incluir aspectos para cada tipo de accidente, asi como
los correctos procesos para minimizar las pérdidas de recursos y en el

presupuesto del proyecto.
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3.1.1. Capacitacion del personal

Es de gran importancia llevar a cabo la capacitacion en todas las
empresas para efecto y beneficio de las mismas, y el personal que alli labora.
Quiza algunas organizaciones lo tomen o vean como un gasto innecesario para
ellos, debido a los costos que se generan con el proceso de capacitacién. Otras
empresas, en cambio, si notan la necesidad de llevar a cabo dichas
capacitaciones, ya que genera mayor productividad. Cabe mencionar que el
mundo laboral cambia constantemente en cuanto a implementacién de nuevas
tecnologias y a la competencia que surge conforme al crecimiento de nuevas

empresas.

La capacitacion debe ser sin importar el nivel jerarquico dentro de la
construccion y acorde al puesto, desde el gerente, subordinado, operativo y
demas empleados o colaboradores. Para que se lleve a cabo una capacitacidon
de personal en el proyecto, es necesario realizar una deteccion de necesidades
de capacitacion al puesto a capacitar, detectando los problemas actuales vy
desafios que debera enfrentar en un futuro. Una vez obtenida esta informacién,
se dara pie a realizar el programa de capacitacion, el cual incluye los temas y
actividades a realizar durante el proceso y la utilizacion de técnicas de
ensefnanza-aprendizaje y apoyos didacticos. Por ultimo, se debe llevar a cabo

la evaluacién y seguimiento de la capacitacion.

La importancia de la capacitacion del personal recae en aumentar la
productividad de éste durante la construccion del edificio, instruirle como
trabajar de un modo seguro y al mismo tiempo darle una cultura de prevencion
de accidentes y mostrarle las correctas formas de actuar y responder durante la

ocurrencia de un accidente en la construccion.
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3.1.2. Reuniodn inicial

La reunion inicial es un evento, o presentacion, que se brindara a los
trabajadores antes de poner en marcha el proyecto constructivo de la
compafiia. Esta debe involucrar a todas las partes interesadas, tales como los
miembros del equipo, empleados u otros grupos que tienen una influencia en
las etapas constructivas en el proyecto. El objetivo de una reunion inicial es
motivar e informar a los participantes de la reunion a que entiendan la
naturaleza e importancia del proyecto y su papel para que se finalice de

manera correcta.

La reunion inicial debe tener una estructura formal, en donde se
establezcan los objetivos, plazos, recursos, tiempos y dependencias del
proyecto. Una estructura formal ayuda a conseguir un equipo alineado con los
objetivos del proyecto, de acuerdo con la planificacion estratégica del edificio, y
también se construye un entendimiento comun y se motiva al equipo en torno a
los objetivos comunes. Este nivel de comprensién ayuda a que el proyecto se
realice basado en etapas previamente planificadas y se evita cualquier

malentendido que pudiera retrasar plazo de finalizacion de la construccion.

La motivacion es un elemento importante en la reunion inicial,
particularmente para los programas estratégicos, logrando de esta manera
incentivar a los trabajadores a realizar sus laborales de la mejor manera
posible. La motivacion también incentiva a los trabajadores a ejecutar las
etapas del proyecto con base a lo estipulado en la planificacién del edificio. Una
reunion inicial efectiva puede generar entusiasmo y compromiso con el éxito

del programa.
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3.1.3. Inspeccién de seguridad

La inspeccion de seguridad es un analisis que se realizara en el lugar de
la construccion para evaluar la vulnerabilidad a ocurrencia de accidentes. Las
inspecciones tienen como objeto descubrir los riesgos corregibles, evitando asi
la ocurrencia de accidentes. Sin embargo, segun la persona o personas que
realicen la inspeccion, se pueden marcar distintos objetivos y obtener
diferentes consecuencias. En primer lugar, se podria citar que las inspecciones
pueden ser realizadas por inspectores de trabajo, o de sanidad, en donde su
funcion se remite a controlar el cumplimiento de las disposiciones

reglamentarias vigentes de seguridad industrial.

En segundo término, cabe sefialar las inspecciones de seguridad hechas
por personas ajenas a la empresa, aquellas que realizan empresas de seguros,
especialmente las que se hacen cargo de la pdliza contra incendios y vigilancia
de equipos industriales como ascensores industriales, montacargas, etc. En
ultimo lugar, se debe citar las inspecciones que tienen un caracter interno, es
decir, las realizadas por personas que pertenecen al proyecto constructivo, ya
sea individualmente o en grupo, como las que realiza el comité de seguridad e
higiene de la empresa o comisiones especializadas designadas para minimizar

accidentes.

Todas estas inspecciones tienen como objetivo principal descubrir
puntos de peligro o riesgo. Las realizadas por personal ajeno a la empresa, son
por lo general inspecciones de una sola visita, mientras que las realizadas por
miembros de la empresa son mas bien inspecciones continuas que
normalmente tienen una mayor eficacia preventiva. Cuando las condiciones

cambian, los procesos se modifican o se sustituyen.
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3.1.4. Motivacidn a los trabajadores

La motivacion consistira en el acto de animar a los trabajadores con el fin
de que tengan un mejor desempefio en el cumplimiento de las etapas
constructivas del edificio. A través de la motivacion lograremos un mejor
desempefio, una mayor productividad, eficiencia, creatividad, responsabilidad,

y un mayor compromiso por parte de los trabajadores.

Uno de los principales obstaculos que se encontraran en los trabajadores
durante la construccion del edificio, es la falta de compromiso y motivacién para
cumplir con todas sus responsabilidades. Es por esto que tener a los
empleados contentos y motivados traera como consecuencia una
mayor productividad, lo cual a su vez significa menor uso de recursos y mayor

aprovechamiento de la mano de obra y de los materiales en la construccion.

Para comenzar con el proceso de motivacion con el personal, debe
organizarse una reunion con ellos diariamente y semanalmente. Las reuniones
en las que se organice el trabajo y se desarrolle la comunicacion directa van
a ahorrar tiempo, materiales y dinero, por lo que se deberan considerar como

una parte importante en la seguridad industrial.

Es muy util incentivar conversaciones entre los empleados que participan
en la construccion del edificio para que se pueda detectar cualquier tipo de
problema 6 conflictos entre ellos. Con esta informaciéon se pueden tomar
medidas para solucionar estos hechos. Estas reuniones permiten que los
empleados den su opinién, y provoca que aporten soluciones en busca de

optimizar la seguridad en el lugar de la construccion.
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3.1.5. Senalizacion

La sefializacion es una medida preventiva complementaria de otras que,
al ser utilizada brindara resultados satisfactorios. Ella sola no existe como
medida preventiva, y es un ultimo eslabén de una cadena de actuaciones

basicas preventivas que empiezan con la identificacion y evaluacion de riesgos.

A continuacidon va la aplicacion de medidas preventivas para la
eliminacion y minimizacién de los riesgos. Los riesgos residuales se evaluan
ordenandolos segun su importancia y planificando las correspondientes
medidas preventivas. Para controlar estos riesgos se pueden aplicar medidas
técnicas de proteccion colectiva o medidas organizativas. Después de instruir y
proteger a los trabajadores informando y proporcionando los equipos de
proteccion individual, se llega a la ultima etapa en la que se considera la

sefalizacion como medida preventiva complementaria de las anteriores.

La sefalizacion consiste en la accion de indicar las correctas acciones
que deben realizar los trabajadores dentro del lugar de la construccion, para
cubrir circunstancias donde no se puede eliminar el riesgo ni proteger al
trabajador. Con ella se tratan de identificar los lugares y situaciones donde hay

riesgos que no pueden ser eliminados.

Entre los aspectos que debe de cumplir una buena sefializacion, se

encuentran los siguientes:

o Atraer la atencion del usuario.

o Dar a conocer el riesgo con suficiente tiempo.
° Indicar el peligro que se corre.

o Indicar qué hacer.
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3.1.5.1. De advertencia

La principal funcion de las sefiales de advertencia, sera prevenir a los
trabajadores y personas dentro de la construccidén de las condiciones riesgosas
y zonas vulnerables a peligro. Tienen forma triangular y estan conformadas por
un pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera cubrir como

minimo el 50 por ciento de la superficie de la senal).

Figura 3. Senales de advertencia en la construccion
A A A A | A
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CUIDADO PELIGRO CUIDADO CUIDADO ATENCION
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EXPLOSION ONIDANTE POTEMIE LASER CALIENTE

Fuente: http://www.jmcprl.net/ntps/@datos/ntp_511.htm. Consulta: 17 de agosto de 2012.
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3.1.5.2. De prohibicion

La funcidén de este tipo de sefales, es indicar las acciones que estan
prohibidas en la construccién, ya que ocasionarian un potencial peligro en la
misma. Tendran forma redonda y estan conformadas por un pictograma negro
sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a
derecha atravesando el pictograma a 45 grado respecto a la horizontal) rojos

(el rojo debera cubrir como minimo el 35 por ciento de la superficie de la sefal).

Figura 4. Senales de prohibicién en la construccion
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Fuente: http://www.jmcprl.net/ntps/@datos/ntp_511.htm. Consulta: 17 de agosto de 2012.
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3.1.5.3. De obligacion

El objetivo de las sefiales de obligacion, es servir al trabajador como una
normativa de las acciones que debe realizar para cumplir correctamente con
sus funciones dentro de las etapas constructivas del edificio. Tienen forma
redonda, y las compone un pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera
cubrir como minimo el 50 por ciento de la superficie de la sefial).

Figura 5. Senales de obligacion en la construcciéon
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3.1.5.4. De socorro

La importancia de este tipo de sefalizacién, recae en que servira de
apoyo a las personas en la construccion al momento de ocurrir un accidente
cuyas consecuencias pueden ser catastréficas, indicandoles la forma de actuar
y los pasos a seguir para minimizar y evitar pérdidas de recursos en el
proyecto. Generalmente son de forma rectangular o cuadrada, y estan
formados por un pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir

como minimo el 50 por ciento de la superficie de la seinal).

Figura 6. Senales de socorro en la construccion
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Fuente: http://www.jmcprl.net/ntps/@datos/ntp_511.htm. Consulta: 17 de agosto de 2012.
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3.1.5.5. Caminamiento

El plan de sefalizacién del caminamiento debera considerar la formacién
e informacion a los trabajadores, indicando el significado de cada senal. Dentro
de este plan se necesita idear el mantenimiento y control de la sefalizacion
propuesta, resaltando la actualizacién de las sefiales segun la normativa

vigente.

Este tipo de senalizacion indicara por medio de lineas de color amarillo
las zonas donde es seguro transitar en el lugar de la construccién, sirviendo de

precaucion para los trabajadores y personas que se encuentran en el proyecto.

El plan de caminamiento debera indicar rutas de evacuacion que los
trabajadores podran utilizar, en caso ocurriera un evento peligroso durante la
ejecucion del edificio. Las recomendaciones para las rutas de evacuacion son

las siguientes:

o Siempre debe tomarse en consideracion la posibilidad de que cunda el

panico y se debe evitar todo aquello que obstruya el paso.
. El transito libre de personas normales, una detras de otra, requiere un
ancho de 55 centimetros, que es la medida que usualmente se emplea

como unidad al estimar el ancho de las salidas.

° La distancia maxima desde cualquier punto de un lugar o zona de

trabajo hasta la salida mas cercana, no debe exceder de 30 metros.

. Todas las puertas de salida deben abrirse hacia fuera.
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3.1.6. Orden y limpieza

Cuando se ejecuten las actividades constructivas del edificio, pueden
darse condiciones que afecten el correcto avance de las mismas. Esto puede

deberse a no mantener el orden en el lugar de trabajo.

A continuacion se mencionan los beneficios de contar con un plan de

orden y limpieza en el proyecto:

o Condiciones de trabajo mas seguras.
o El medio ambiente libre de contaminantes visuales vy fisicos.
o Correcto uso de materiales quimicos y biologicos.
o Reduccion de accidentes y de carga de trabajo.
o Mejor aprovechamiento del tiempo.
3.1.7. Reportes semanales y mensuales

Toda inspeccion de la seguridad industrial en la construcciéon debera
contar con reportes periddicos que permitan recoger todas las informaciones
necesarias. Estos documentos pueden adoptar formas diversas, tales como un
cuestionario impreso, una ficha mecanografiada, un cuadro, etc. Si se piensan
manipular estadisticamente los datos obtenidos, ha de tenerse en cuenta a la

hora de la inspeccion.

Estos informes no deben ser muy extensos ni deben tener excesivas
anotaciones. El exceso de informacién es, en muchas ocasiones, perjudicial
para llegar al objetivo practico, que es mantener el control en lapsos de tiempo
corto sobre cualquier acontecimiento que pueda perjudicar la correcta

realizacion de la construccion del edificio.
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3.1.8. Aspecto medio ambiental

Los aspectos medio ambientales que se deben considerar al momento de
la construcciéon del edificio son por una parte las entradas como: consumo de
materias primas, agua, energia y otras. Por otra parte, las denominadas
salidas: residuos peligrosos o productos quimicos, y residuos de fabricacion,

residuos eléctricos y electronicos.

Los aspectos ambientales identificados se evaluan segun los criterios de
magnitud y peligrosidad o toxicidad, y con ello se determina el nivel de
significancia del aspecto ambiental correspondiente. Por esta razén, se
definiran niveles de magnitud y peligrosidad o toxicidad que aseguran que la
aplicacién de la evaluacion por distintos miembros de la construccién obtengan

un mismo resultado.

3.1.8.1. Diagnéstico ambiental

Sera el instrumento de evaluacién ambiental que se efectua al momento
de planificar la construccion del edificio, y por ende, los impactos son
determinados mediante sistemas de evaluacion, basados en muestreos y
mediciones directas, o bien por el uso de sistemas analdgicos de comparacion
con eventos o entidades similares. Su funcién es determinar las acciones

correctivas necesarias para mitigar impactos adversos.

El diagnoéstico ambiental es un proceso que se realiza para mejorar la
imagen medioambiental de la construccién del edificio ante los clientes y la
sociedad. Este ayudara a elevar el nivel de competitividad y profesionalismo de
la empresa encargada del proyecto constructivo.
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3.2. De elaboracion

Al momento de planificar la construccién del edificio se debe elaborar y
posteriormente ejecutar, un programa adecuado de orden y seguridad que
contenga disposiciones sobre el almacenamiento adecuado de materiales y
equipos, la evacuacidén de desperdicios, desechos y escombros a intervalos
apropiados, evitando acumular en la obra materiales sueltos innecesarios que
puedan obstruir los medios de acceso y salida de los lugares de trabajo y los

lugares de paso.

Es de maxima importancia instruir a los trabajadores involucrados en el
proyecto para que colaboren con el orden, seguridad y limpieza en el lugar de
la construccion. Se les debe indicar la forma correcta de acoplar los materiales,
como utilizar correctamente su equipo de proteccion personal, eliminar las
puntas o remaches de la madera desencofrada, evitar acumular escombros y

ripio, y no obstruir vias de circulacion de maquinaria pesada en la construccion.

La principal recomendacién al momento de realizar la sefalizacion en los
lugares de trabajo, es que ésta debe funcionar de tal forma que reduzca la
vulnerabilidad futura de la ocurrencia de un accidente y debe promover
soluciones efectivas para sobrellevar las consecuencias ocasionadas por este.
Es importante mencionar que es mas eficaz incorporar elementos para la
prevencion de los accidentes que modificar el presupuesto de forma
inesperada para reconstruir y reparar los dafios en la construccion del edificio.
Preferentemente también deben tomarse medidas de prevencion durante la
reconstruccion de los dafios ocasionados por un riesgo, para evitar la repeticion

de las condiciones de vulnerabilidad existentes.
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3.21. Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Se entiende por Equipo de Proteccion Personal, cualquier elemento
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno
0 mas riesgos que puedan amenazar su seguridad y/o su salud, asi como
cualquier complemento destinado al mismo fin. Se debera sefalizar en la
construccion los lugares donde es obligatorio utilizarlo, con el propdsito de
prevenir accidentes que conlleven a pérdidas de recursos en el presupuesto del

proyecto.

o Equipo para la cabeza: se recomienda la utilizacion de casco para
cualquier persona en el area de la construccion. El casco evita heridas o
golpes por el impacto de un objeto que cae o una posible contusion en el
area de la cabeza. La concha de un casco esta compuesta de un
plastico de alto impacto que esta disefiado para soportar un golpe sin
quebrar ninguno de sus bordes a lo largo de la parte de arriba. Esto

ayuda a desviar un objeto al caer y reducir asi su impacto.

o Equipo para la cara: generalmente en talleres pequefnos esta proteccion
se pasa desapercibida por los trabajadores y es en estos lugares donde
se tiene la mayor cantidad de accidentes, donde el trabajador resulta
lacerado de la cara o incluso hasta la pérdida de un ojo debido a no
utilizar el equipo de proteccion para la cara. Entre el equipo de
proteccion para la cara existen las caretas, éstas estan fabricadas de
plastico, ya sea traslucido u oscuro dependiendo cual sea su utilizacion.
Se debe utilizar lentes para proteccién de rayos ultravioleta, existen de
diferentes colores. En interiores es importante utilizar lentes

transparentes.
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Equipo para los oidos: la proteccion a los oidos es algo que
generalmente se pasa por alto en la construccion, pero que a la larga
tiene un gran impacto negativo en las personas. Los humanos pueden
tolerar un ruido no mayor a los 90 decibeles sin que su sistema auditivo
se vea afectado de una forma espontanea o permanente, dependiendo
del periodo que esté expuesto a esta cantidad de decibeles. Existen
diversos equipos de proteccidn auditiva, pero los que mejor desempefian
esta funcidn son los tapones y las orejeras, los cuales tienen la
capacidad de eliminar la transmisién del ruido hacia el trabajador hasta
en un 70 por ciento. Se debe medir la cantidad de decibeles en el lugar
de la construccion, ya que una simple pulidora supera el valor de los 90

decibeles y por lo tanto, se deben usar protectores en los oidos.

Con esto se quiere decir que si en el ambiente donde se desempefia un
trabajador se esta emitiendo un ruido equivalente a 100 decibeles y este
esta utilizando equipo de proteccion auditiva, hasta sus timpanos solo

llegara la cantidad de 30 decibeles.

Equipo para los ojos: la proteccidn a los ojos, es talvez la de mas
importancia, ya que estos son muy sensibles a cualquier agente externo
que se pueda alojar en sus cavidades. Aqui se puede mencionar que
también existe equipo especial para cuando se realizan trabajos
especializados en soldadura, como la utilizacion de equipo de acetileno y
aire comprimido. Para este caso es necesario la utilizacion de gafas
combinadas que estan formadas por un lente de vidrio que evita la
penetraciéon de los rayos ultravioleta hasta los ojos y por un lente de
plastico, que evita la acumulacién de particulas cerca de las cavidades

oculares.
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Equipo para las manos: para la proteccion a las manos se tienen los
guantes, presentandose estos de diferentes materiales como el cuero,
plastico y tela, teniendo cada uno de ellos sus ventajas y desventajas.
Los guantes de plastico son utilizados para trabajos donde se utilizaran
liquidos, ya que este tipo de material no permite que los liquidos lleguen

hasta las manos y puedan presentar dafio alguno en ellas.

Por otra parte, los guantes de cuero son utilizados con mayor frecuencia
en la construccion, ya que el tipo de trabajo que aqui se realiza es
pesado y deteriora la piel con facilidad. Por ejemplo, el contacto continto

con el cemento y posibles laceraciones por el contacto con metales.

Figura 7. Senalizacion para equipo de proteccion personal

USO OBLIGATORIO
DE

EQUIPO
DE PROTECCION

Fuente: http://amigosafety.com/?p=1868. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.2. Cilindro de gas comprimido

Durante la construccion del edificio habran procesos constructivos donde
se necesiten cilindros de gas comprimido. Por esto se debe instruir a los
trabajadores la forma correcta de transportarlos y de colocarlos en sus
respectivas zonas, asi como también se deben colocar sefales de prohibicién
en el lugar de trabajo para indicarles las acciones que no deben realizarse con
este tipo de objetos, con el fin de minimizar la vulnerabilidad de ocurrencia a

cualquier accidente peligroso.

Figura 8. Senalizacion para cilindros de gas comprimido

NO RUEDE LOS
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Fuente: http://amigosafety.com/?p=1868. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.3. Uso de gruas

La funcion de este tipo de sefales de advertencia, es el de indicar a los
trabajadores involucrados en la construccion del edificio y personas ajenas a
ésta, las zonas de circulacion de maquinarias pesadas como gruas,
montacargas, excavadoras, retroexcavadoras y otro tipo de maquinaria
pesada. De esta forma se evitan accidentes mortales provocados por la colision
con eéstas, al mismo tiempo se evitan las pérdidas en el presupuesto

relacionadas con este tipo de accidentes.

Figura 9. Senalizacion para uso de gruas
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Fuente: http://amigosafety.com/?p=1868. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.4. Trabajos de excavacion y movimientos de tierra

La seguridad para este tipo de trabajos requerira, cuando sea necesario,
asegurar que la excavacion esté entablada o protegida por otros medios. Se
debe implementar el uso de escaleras adecuadas para entrar o salir de ellas y
evitar acumular tierra u otros materiales en los bordes. Se recomienda colocar
barandas de proteccion si la profundidad supera los 2 metros, y realizar con
precaucion la excavacion, para evitar romper tuberias no tomadas en cuenta

durante la planificacion.

Todas las partes de una excavacion, terraplén, obra subterranea, pozo o
tunel en las que haya personas trabajando deberan ser inspeccionadas por un
encargado en cada oportunidad. No se debe olvidar prevenir los peligros de
caidas de personas, materiales, o de irrupcién de agua en la excavacion,
terraplén, obra subterranea, pozo, galeria o tunel. Este tipo de trabajos seran
realizados por personas capacitadas para el mismo y, por ende, la sefalizacion

indicara el peligro que representa para personas ajenas al proyecto.

Figura 10. Senalizacion para trabajos de excavacion y movimientos

de tierra
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Fuente:http://www.ofica.com/detalleproducto.asp?id=103893. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.5. Trabajos de electricidad

Al momento de realizar trabajos eléctricos, los trabajadores deberan
cumplir con normas de seguridad previamente especificadas por el ingeniero
encargado del proyecto para prevenir cualquier accidente mortal. Es por esto
gue se recomienda colocar sefiales de advertencia con el fin de advertir a las
personas involucradas en la construccion del riesgo que representan las

actividades asociadas con la electricidad.

Figura 11. Senalizacion para trabajos de electricidad
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Fuente: http://amigosafety.com/?p=1868. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.6. Trabajos con concreto

El ingeniero civil encargado de la construccion del edificio, antes de dar
inicio a las etapas de construccion y ejecucion, debera realizar una guia para
el control sistematico de los accidentes para el proyecto en donde se indiquen
las medidas que se impondran para prevenir el riesgo cuando su ocurrencia
deja algun impacto no deseado a trabajadores, terceras personas,

comunidades proximas al medio ambiente o al edificio a construirse.

En las normas de seguridad industrial para la construccion del edificio
deben considerar eliminar o controlar el contacto con el concreto para prevenir
las lesiones o enfermedades de los trabajadores. Se deben establecer medidas
de control para minimizar el contacto con la piel, ya sea directa o
indirectamente, de las superficies contaminadas en el entorno del trabajo y
proporcionar a los empleados agua potable, jabon, y toallas en caso de una
contaminacion. Una manera importante de controlar la dermatitis causada por
el cemento, es lavar la piel con agua tibia y jabon, u otro limpiador, y secar la
piel después. Los lavabos deben ser suficientemente grandes para poder lavar

los antebrazos y deben tener agua potable tanto caliente como fria (o tibia).

Los guantes que son apropiados pueden ayudar a proteger la piel del
contacto con el concreto, pero es posible que no sean adecuados para otros
aspectos del trabajo de la construccion. Se aconseja tener precauciéon al usar
guantes ya que el cemento que pudiera quedar atrapado contra la piel adentro
de un guante puede causar una quemadura de cemento. La correcta
sefalizacion e indicacion de las medidas de seguridad en el trabajo de la
construccion ayudara a los trabajadores a protegerse de estas enfermedades y
al mismo tiempo servira en el proyecto para minimizar accidentes y a su vez

uso de recursos.
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3.2.7. Trabajos en altura

Este tipo de senalizacion representara una medida de prevencion muy
importante en la construccion del edificio, ya que les indicara a los trabajadores
la forma correcta de velar por su seguridad al realizar la construccion de los
elementos estructurales que se encuentran a alturas mayores de 1,5 metros.
De esta manera se pueden prevenir accidentes mortales que generarian una
pérdida irreparable. Es necesario que las personas que realicen trabajos en
altura cuenten con el equipo necesario, tales como arneses y lineas de vida,
que son cables asegurados a estructuras fijas de un diametro de 2 pulgada.

Dichos arneses deben ser certificados para garantizar su fiabilidad.

Figura 12. Senalizacion para trabajos en altura

ES OBLIGATORIO
EL USO DEL CINTURON
DE SEGURIDAD

Fuente:http://www.boairigh.com/wordpress/planes-de-evacuacion-y-de-salvamento-para-

trabajos-en-altura/. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.8. Soldaduras y cortes

La sefalizacion en los lugares de la construccion donde se realizan estos
tipos de trabajo, es de gran relevancia, ya que le indica a los trabajadores la
importancia de protegerse las manos o todo el cuerpo, segun sean los casos,
cuando estén expuestos a radiaciones térmicas o mientras manipulen
sustancias ardientes, peligrosas o de otro tipo que puedan ser dafinas para la
piel. Este tipo de trabajos se conocen como trabajos en caliente, que son los
que tienen que ver con combustibles o equipos que producen chispas, por lo
que siempre deberan existir extintores cercanamente y estar supervisados por

otras personas.

Figura 13. Senalizacion soldaduras y cortes

OBLIGATORIO
USO DE EQUIPO
DE PROTECCION

PARA SOLDADURA

Fuente:http://www.carteling.com/es/obligacion/91-obligatorio-equipo-de-proteccion-contra-

soldadura.html. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.2.9. Instalaciones de transformadores eléctricos

Al momento de realizar esta actividad, se recomienda suministrar un
ambiente seguro que independice a las personas y los equipos de los peligros
por medio de la sefalizacion correspondiente. Al cumplir con las normas de
seguridad se evitan accidentes que podrian causar la muerte inmediata de los

trabajadores que participan en el proyecto.

Figura 14. Senalizacion para instalaciones de transformadores

eléctricos

PELIGRO
RIESGO
ELECTRICO

Fuente:http://www.boairigh.com/wordpress/planes-de-evacuacion-y-de-salvamento-para-

trabajos-en-altura/. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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3.210. Uso de explosivos

Es importante utilizar planes de prevencién, formas, sistemas de
sefalizacion u otros medios de control apropiados para prevenir los riesgos
provocados por los materiales explosivos. Deberan adoptarse precauciones
especiales de seguridad cuando este tipo de elementos son transportados vy
almacenados en las bodegas de la construccion, asi como también prevenir
que los trabajadores realicen acciones que aumentan la vulnerabilidad de su

ocurrencia.

Figura 15. Senalizacion para uso de explosivos

MATERIALES
EXPLOSIVOS

Fuente:http://www.boairigh.com/wordpress/planes-de-evacuacion-y-de-salvamento-para-

trabajos-en-altura/. Consulta: 18 de agosto de 2012.
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4, COMO ACTUAR EN CASO DE UN ACCIDENTE

4.1. Sacar de riesgo al accidentado

El propdsito de liberar del riesgo a un trabajador accidentado, es para
aliviar el dolor y la ansiedad del herido y evitar el agravamiento de su estado.
En casos extremos se requiere de asistencia médica para evitar la muerte. Los
primeros auxilios son una forma de ayudar al trabajador a superar un
accidente, ya que varian segun las necesidades de la victima y segun los
conocimientos del socorrista. Saber lo que no se debe hacer, es tan importante
como saber qué hacer, porque una medida terapéutica mal aplicada, puede

producir complicaciones graves.

Sin importar que tipo de accidente ocurra, se puede proteger al trabajador
accidentado al seguir una serie de normas generales. Siempre hay que evitar
el panico y la precipitacion. A no ser que la colocacién de la victima lo exponga
a lesiones adicionales, deben evitarse los cambios de posicion hasta que se
determine la naturaleza del proceso. Un socorrista entrenado ha de examinar al
accidentado para valorar las heridas, quemaduras y/o fracturas. Se debe

tranquilizar a la victima explicandole que ya ha sido solicitada ayuda médica.

La cabeza debe mantenerse al mismo nivel que el tronco, excepto cuando
exista dificultad respiratoria. En ausencia de lesiones craneales o cervicales se
pueden elevar ligeramente los hombros y la cabeza para mayor comodidad. Si
se producen nauseas o vomitos debe girarse la cabeza hacia un lado para

evitar aspiraciones.
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Nunca se deben administrar alimentos o bebidas (si el paciente va a
requerir cirugia hay que esperar hasta que se vacie el estbmago), y mucho
menos en el paciente inconsciente. La primera actuacion, la mas inmediata,
debe ser procurar una respiracion aceptable del paciente y conseguir la
desobstruccion de las vias respiratorias para evitar la asfixia, extrayendo los
cuerpos extrafios (solidos o liquidos) y retirando la lengua caida hacia atras. Si
el paciente no respira por si solo, habra que ventilarlo desde el exterior

mediante respiracion boca a boca hasta disponer de un dispositivo mecanico.

El segundo aspecto a corregir es el referente al sistema circulatorio. Para
evitar el shock, se debe valorar la frecuencia cardiaca y la tension arterial. Una
valoracion inicial se obtiene tomando el pulso, que permite valorar la frecuencia
y ritmo cardiaco. Su fortaleza indica una adecuada tensién arterial. El shock, o
choque, es un trastorno hemodinamico agudo, caracterizado por una perfusion

inadecuada, general y duradera, de los tejidos que pone en peligro la vida.

Los signos caracteristicos son la piel fria y humeda, los labios cianéticos
(azulados), la taquicardia, la hipotensién arterial (pulso débil y rapido), la
respiracion superficial y las nauseas. Estos sintomas no son inmediatos, el
shock puede desarrollarse varias horas después del accidente. Para evitarlo
debe mantenerse abrigado al paciente e iniciar lo antes posible la perfusion de
liquidos y electrolitos por via intravenosa. Esta prohibido administrar farmacos

estimulantes y alcohol.

Las urgencias que requieren primeros auxilios con mas frecuencia, son
los accidentes en los que se produce asfixia, infarto cardiaco, sangrado grave,
envenenamiento, quemaduras, golpe de calor e insolacion, desvanecimiento,

coma, esguinces, fracturas y mordeduras de animales
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Durante la intervencion es muy importante escuchar al paciente en sus
temores y ansiedades, asi como a la familia. Con frecuencia, el paciente esta
tan afectado que no comunica sus inquietudes, y en este caso la informacion
del acompanante provee datos de suma importancia para evitar complicaciones
mayores. El tratamiento tiene dos componentes fundamentales: la psicoterapia

de apoyo y la intervencién médica.

Un componente muy util de la intervencion, es no permitir que se creen
falsas expectativas en lo relacionado con la recuperacion o las prestaciones
economicas. Esto se da cuando el paciente estructura fantasias de mejoria
total cuando la condicibn médica no lo va a permitir o de aspirar a

indemnizaciones o0 pensiones que no corresponden a una situacion de realidad.

Cuando se presentan sintomas fisicos o psicologicos de ansiedad o
depresion, resulta de la maxima utilidad el uso de medicamentos durante
periodos breves que contribuyen a la estabilizacidon del estado emocional.
Controlando este factor se avanza con mas facilidad en el proceso de

adaptacion psicolégica interviniendo las variables antes mencionadas.

La psicoterapia de apoyo tiene como propdsito ayudar al paciente a
elaborar la situacion que lo ha afectado y ajustar los mecanismos psicologicos
a la nueva condicién, a recuperar su autoestima, a revalorizar sus partes del
cuerpo no afectadas y la salud en general. En ocasiones incluso ayuda a
estructurar un nuevo proyecto de vida. En la intervencién con la familia
también se contribuye a la reorganizacién de roles y a manejar la tensién que

se ocasiona por el estado emocional del paciente.
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4.2, Llamar a las asistencias de socorro

Al momento de ocurrir un accidente es importante conocer la magnitud del
suceso, por lo que se recomienda contar con un plan de emergencia para
sobreponerse a este tipo de situaciones. Se entiende por plan de emergencia
aquel que establece los recursos humanos y materiales que deben emplearse

para combatir el accidente que ha ocurrido, asi como la forma de hacerlo.

Procedimiento para las asistencias de socorro:

o Seguir las instrucciones de los equipos de intervencidn contra
accidentes.

o Mantener la calma y no gritar.

o Evacuar rapidamente, pero sin correr.

o No retroceder para recoger objetos personales.

o Utilizar los ascensores como medio de evacuacion durante el accidente.

o Utilizar las puertas y salidas de evacuacion mas cercanas al lugar del
accidente.

o Si existe un punto de reunion para emergencias, dirigirse y permanecer

en él hasta que se indique.

o En un ambiente de humo que dificulta la respiracion, desplazarse
agachado, gateando, y si es posible, colocarse un pafuelo mojado sobre
la boca y nariz.

° No huir corriendo, revolcarse por el suelo.

o Si esta atrapado, tapar con trapos humedos todas las rendijas por donde
pueda penetrar el humo y hacer notar su presencia hasta que sea

rescatado.
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Al momento de ocurrir un accidente durante la construccion del edificio,
es necesario contar con un plan de contingencia que permita sobreponerse a
las consecuencias generadas por este. En la figura 16 se detallan los pasos a

seguir para solicitar apoyo y socorrer al trabajador.

Figura 16. Esquema para llamar a las asistencias de socorro

ACCIDENTE

__________________________

i Todos los incidentes
< 1 yaccidentes deben

ser comunicados e
investigados

\ 4

Avisar
inmediatamente al
encargado

A 4

Avisar al jefe de obra
y al técnico o experto
en prevencion de
riesgos laborales

- Administrador de la obra
- Ingeniero civil encargado
- Maestro de obra

A\ 4

\ 4 A\ 4
Accidente leve Accidente grave
Evaluar medidas a Trasladar al
tomar e iniciar el trabajador a una zona
PAS (Proteger, segura y llamar a las
Avisar, Socorrer) asistencias médicas

Fuente: elaboracion propia.
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Debe colocarse toda la informacidon necesaria para la actuacion en caso
de accidente en un lugar bien visible de la obra. Se debe especificar qué hacer,
a quién avisar, numeros de teléfono tanto interiores como exteriores
(emergencia, servicio de prevencion, mantenimiento, ambulancias, bomberos,
etc.), direcciones y otros datos que puedan ser de interés en caso de

accidente.

La rapida respuesta por parte de sus companeros puede ser vital para no
agravar el estado del accidentado. Por ello, no solo se debe realizar el analisis
de riesgos laborales de dicha actividad, ademas se debe tener en cuenta,
desarrollar un plan de emergencia para poder tener una respuesta clara, rapida
y segura a la hora de asistir al accidentado. La formacion adecuada en dichas

técnicas y conocimientos en materia de primeros auxilios es fundamental.

Nadie esta exento de tener un accidente. La formacion y organizacion de
los primeros auxilios no es mas que una manera de prepararse para actuar

ante situaciones excepcionales.

Se entiende por primeros auxilios el conjunto de actuaciones o técnicas
que permiten la atencion inmediata de un accidentado, hasta que llegue la

asistencia médica profesional, para que las lesiones sufridas no empeoren.
Si bien existen ciertos criterios generales que se pueden tomar en cuenta,

lo recomendable es que sea un experto en el tema quien lleve a cabo los

primeros auxilios.
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Los consejos generales son:

Conservar la calma. No perder los nervios es basico para poder actuar

de forma correcta, evitando errores irremediables.

Evitar aglomeraciones. No se debe permitir que el accidente se

transforme en espectaculo.

No mover al herido. Como norma basica y elemental no se debe mover
a nadie que haya sufrido un accidente hasta estar seguro de que se
pueden realizar movimientos sin riesgo de empeorar las lesiones
existentes. No obstante, existen situaciones en las que la movilizacién
debe ser inmediata, ya que el accidentado sigue estando expuesto a una

situacion de riesgo.

Examinar al herido. Se debe efectuar una evaluacién primaria, que
consistira en comprobar si el accidentado esta consciente, si respira y si

tiene pulso.

Posteriormente se realizara una evaluacion donde se comprobara qué
tipo de lesiones posee el accidentado (fracturas, cortes, golpes, etc.). Es
importante realizar un correcto examen del herido para facilitar la mayor

informacion posible a los servicios de emergencia.
Tranquilizar al herido. Los accidentados suelen estar asustados porque

desconocen las lesiones que sufren y necesitan a alguien en quien

confiar en esos momentos de angustia.
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4.3. Documentar el siniestro

En los accidentes ocurridos en la construccion del edificio, en la jornada
laboral o en desplazamientos dentro de la jornada de trabajo (es decir,
excluyendo los in itinere) y que vayan a producir baja, el ingeniero encargado

del proyecto debe documentar el accidente lo antes posible.

Si el accidente:

o Es calificado como grave, o muy grave por el profesional que atiende al
accidentado.
o Provoca la muerte del trabajador.

o Afecta a mas de 4 trabajadores.

El encargado ademas, debe notificar la ocurrencia del mismo a la
autoridad laboral del lugar donde haya ocurrido el accidente, o en el primer
centro de salud u hospital en donde se pueda sobreponer la lesién del

trabajador lastimado. El plazo maximo es de 24 horas.

Se recomienda considerar en el plan de prevencion de accidentes en la
construccion del edificio, la notificacion de todos los accidentes, o recaidas de
accidentes, que conlleven al trabajador a una baja médica con el fin de reducir
las pérdidas de recursos durante el proyecto. Esta notificacion debe hacerse en
el primer documento oficial, lamado parte de accidente de trabajo, en el que se
indica una serie de datos relativos al trabajador, empresa, accidente, datos

asistenciales y datos econdmicos.
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Dicho documento ha de ser complementado por la persona o unidad
administrativa que la direccion de la empresa designe, extrayendo la
informacion de la propia unidad en la que se ha generado el accidente y de
quién haya prestado la atencion sanitaria (datos procedentes del parte médico

de baja).

Es importante que quien redacte este documento se preocupe de saber lo
que ha ocurrido para poder describirlo de forma codificada, simplificada y

completa, tal como esta establecido.

Los destinatarios de este documento son:

o Entidad gestora o colaboradora, empresa de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la seguridad social: (original).
o Direccion general de informatica y estadistica del ministerio de Trabajo y

Seguridad Social: (primera copia).

o Autoridad laboral: (segunda copia).
o Empresario: (tercera copia).
o Trabajador: (cuarta copia).

En caso de que fuesen accidentes sin baja, debe entregarse la relacion
de todos los producidos en el centro de trabajo antes del dia 5 del mes
siguiente a la empresa que corresponda. Cabe mencionar que el grado de
efectividad de las medidas operativas es variable, de tal forma que se puede
afirmar que la prevencion siempre resulta mas efectiva que la proteccion.
También son mas efectivas todas las medidas que se hayan aplicado en la fase
de concepcion y disefio frente a las medidas de correccion de situaciones
deficientes, ya que ademas en estas ultimas el coste econdémico de las

correcciones suele ser mayor.
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Si bien legalmente a la empresa le basta con tener registradas las causas
de los accidentes, es importante poder sacar de ellos la informacidén necesaria
para adoptar medidas acertadas que permitan prevenir la repeticion de los
mismos en las futuras construcciones de edificios. En la figura 18 se detalla un
formulario en el que se podran conocer las clases de accidentes ocurridos y
sus causas, permitiéndole al encargado de realizar el plan de prevencion de
accidentes en las construcciones de edificios, evitar pérdidas innecesarias en el

presupuesto del proyecto.

Figura 17. Modelo de registro de accidentes, segun su clase
Centro de trabajo Ficha de accidentes Seccion
Empresa Plantilla ~ Hoja nim.
Lesion Clases de accidentes
@
3| & tl2f3] 415 6
5|5 :)
EE éé Agente material E E g gn%’ J | .
ol = o £ 3 | |2 =1 1. o B8l L
R E RN EE P A ) 3 I R
82172 P o| (2| 12(2[E]3] L 8|2 22 o Bl el of 8 |2 2159525 2| o
1 S I O O 0 i R R R P P R o B PEL | E
FRPEEEERE EE B EE L EE e 205 2| EL£|
e e R E E R B E RE e el B ek P L e | |
o[d|0|=|Z|2| Z[£] 2|2 | Z|£| 2| 5|2 2= +|2 2f5E of=(C U | 0|0 = 52| £ O | Notas
OO T O M T 1T 100 CT 10 11001
QOO T O MMM T 1T 100 110 110011
| I N | | i [
QOO T O MMM T 1T 100 110 110011
QOO T O MMM T 1T 100 110 110011
| I N | | i [
QOO T O MMM T 1T 100 110 110011
Totales

Fuente: elaboracién propia.
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El esquema mostrado en la figura 19 invita a buscar las causas y a
citarlas, tanto las inmediatas como las basicas. Cuando se observan
repeticiones en algunos de los apartados pueden empezar a sacarse valiosas
conclusiones. Mientras la administracion, segun su definicion de accidente, solo
recoge aquellos en los que ha habido lesion, internamente deberian recogerse

hasta los incidentes.

Sera importante que la empresa disponga de canales adecuados y
sencillos para que se puedan notificar dichos incidentes, sin que ello signifique
una reprobacion automatica de aquel que los sufre o los denuncia, o se sature

a las personas encargadas de dicho registro.

Figura 18. Modelo de registro de accidentes, seguin su causa
EMPRESA CENTRO DE TRABAIO Periodo
LESION ACCIDENTE  CAUSAS
Fecla Nombre del [Seccion Naturaleza | Ubicacién Agente | Tipo o | Inme- Bisicas Observa-

accidentado |o Dpto. material | forma | diatas clones

Gravedad

Fuente: elaboracion propia.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

51. Aplicacién de medidas de seguridad

Por muy buena que sea la planificacion de la seguridad, resultara inutil si
las medidas previstas no se ponen en practica en la ejecucion del proyecto. Es
responsabilidad de la gestién de seguridad, coordinar la implementacion de los
protocolos y medidas de seguridad establecidas en la politicay el plan de
seguridad para minimizar riesgos a accidentes peligrosos, y sus consecuencias
sobre las personas involucradas en el proyecto durante la construccién del
edificio.

Durante la aplicacion de las medidas de seguridad en los procesos
constructivos del proyecto, se deberan verificar y realizar los siguientes

aspectos:

o El personal debe conocer y aceptar las medidas de seguridad

establecidas, asi como sus responsabilidades al respecto.

o Los empleados firman los acuerdos de confidencialidad

correspondientes a su cargo y responsabilidad.

o Se imparte la formacion pertinente.
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Es también responsabilidad directa, de la planificacion de las medidas de

seguridad:

Asignar los recursos necesarios.

° Generar la documentacion de referencia necesaria.

o Colaborar con la gestion de incidentes en el tratamiento y resolucién de

incidentes relacionados con la seguridad.

o Instalar y mantener las herramientas de hardware y software necesarias

para garantizar la seguridad.

o Colaborar con la gestion de cambios y versiones para asegurar que no
se introducen nuevas vulnerabilidades en los sistemas en produccién o

entornos de pruebas.

o Proponer en la planificacion, cambios que aumenten los niveles de
seguridad.
o Colaborar con la la gestion de prevencion de accidentes para asegurar

que no peligra la integridad y confidencialidad de los datos en caso de

desastre.

° Establecer las politicas y protocolos de acceso a los equipos de

seguridad.
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Es necesario que la gestion de la empresa reconozca la autoridad de
la gestion de la seguridad respecto a todas estas cuestiones y que incluso
permita que ésta proponga medidas disciplinarias vinculantes cuando los
empleados, u otro personal relacionado con la seguridad de los servicios,

incumplan con sus responsabilidades.

En toda aplicacion de medidas de seguridad y control de riesgos se puede
definir un objetivo como la realidad futura, deseable y alcanzable que se desea
para el edificio, la prevencién como la elaboracién de la construcciéon respecto
a la planificacion, y las medidas de seguridad como los conocimientos
conceptuales para el desarrollo de las acciones mitigadoras para reducir la
vulnerabilidad de la construccion a sufrir riesgos que ocasionen grandes

pérdidas durante la ejecucion.

La aplicacion de medidas de seguridad generara una reduccion de
recursos financieros, por lo general, creando en el proyecto una linea de crédito
constante que ayudara a pagar los gastos necesarios durante todo el proceso
constructivo, acorde a lo planificado en el presupuesto para la construcciéon del

edificio.

La reduccion de recursos financieros es beneficiosa para la construccion,
ya que no se tienen que realizar gastos inesperados para reconstruir y
rehabilitar las consecuencias de la ocurrencia de un accidente, manteniendo en
orden los estados financieros y evitando pérdidas para la finalizacion del

proyecto.

Si la construccién se ejecuta correctamente, basada en la planificacion
previa de los procesos constructivos y de la mano de una correcta aplicacion

de las medidas de seguridad para prevenir y minimizar la ocurrencia de
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accidentes, se tendra como resultado una reduccién en los recursos financieros

del proyecto.

Si llegara a ocurrir un accidente por no cumplir con las normas de
seguridad establecidas, o por no aplicarlas correctamente, el costo de la
construccion aumentaria. En esta situacidn el ingeniero debera buscar una
fuente que le permita mantener el ritmo de la construccion, teniendo que hacer
ajustes financieros en un corto plazo y ocasionando cambios en los costos del
presupuesto y, por ende, un aumento en los recursos financieros. Por ese
motivo la correcta prevencion y control de los accidentes notoriamente brindara
reduccion en recursos financieros y resultados correctos en la ejecucion de los

procesos constructivos del edificio.

5.2. Reduccion de accidentes

La aplicacién de seguridad industrial durante la construcciéon del edificio,
permitira mantener niveles elevados de la calidad de vida dentro del ambiente
laboral, garantizando la proteccién y la vida misma de los trabajadores que alli
laboran. Esto se obtiene por medio de una eficiente gerencia por parte
del area de recursos humanos dentro de la construccion, tomando como
principio la prevencion de los accidentes en el trabajo, los cuales se producen

como consecuencia de las actividades durante la ejecucion.
Por lo tanto, una organizacién o empresa que no atienda sus necesidades

prioritarias de seguridad e higiene, no se puede definir como una empresa

eficientemente productiva.
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En resumen, para que la construccién pueda lograr todas sus metas y
objetivos generales, especificos y a niveles individuales y organizacionales de
lo que se ha planificado, debe poseer un programa de seguridad excelente
para garantizar asi los niveles mas relevantes para el recurso humano, que
hace posible el logro y la eficiencia de los intereses organizacionales asi como

financieros y profesionales.

El seguimiento continuo mediante las inspecciones, y el control de estos
factores, contribuyen a la formacion de un ambiente laboral mas seguro y
confortable. La creacion de un ambiente seguro en el trabajo, implica cumplir
con las normas y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que

intervienen en la confirmacién de la seguridad, como son:

o En primera instancia el factor humano (entrenamiento y motivacion).

o Las condiciones de la empresa (infraestructura y sefalizacion).

o Las condiciones ambientales (ruido y ventilacién).

o las acciones que conllevan riesgos, prevencion de accidentes, entre
otros.

La empresa encargada del proyecto debera cumplir con un sin numero de
condiciones exigidas por los reglamentos de seguridad para mantener un
ambiente de trabajo seguro e higiénico. Se contara con un comité interno que
se encarga de inspeccionar las actividades de manera periddica, se dara a
conocer la problematica, se ofreceran cursos de entrenamiento, se ejecutara
simulacros de evaluacion, entre otros aspectos relacionados con la seguridad.
También contara con una comision externa (departamento de seguridad e
higiene industrial corporativa) que evaluara la empresa e informara las

condiciones inseguras para su posterior conexion o prevencion.
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La gerencia debe proporcionar un lugar de trabajo a salvo de accidentes y
poner a disposicion del obrero los equipos de seguridad. La gerencia debe
estar consciente que no puede hacer cumplir las reglas de seguridad, ni
asegurar el empleo de protectores, si no cuenta con la colaboracién del
empleado. La participacion activa de los trabajadores en la labor continua de
prevencion de accidentes es un factor esencial para el éxito de cualquier
programa de prevencion de accidentes. Adoptar las medidas de seguridad e
higiene es una conciencia que deben tener todos los trabajadores en la

construccion.

Resulta importante destacar que las reglas relacionadas a la seguridad e
higiene han venido estableciéndose con base a las victimas y la pérdida de la

vida de personas en el paso, a fin de evitar la recurrencia.

Lo esencial es aprender y cumplir lo antes posible las reglas propias de
los lugares de trabajo, incluyendo las peculiares del pais. En las empresas
deben tomarse acciones con la finalidad de investigar y determinar las
verdaderas causas que dan origen a los accidentes para corregirlas y de ese

modo evitar accidentes similares en el futuro.

La investigacién debe iniciarse tan pronto como sea posible, una vez
ocurra el accidente, ya que al pasar el tiempo las evidencias importantes se
pierden y las informaciones pueden ser manipuladas. La unica razén que
puede demorar el inicio de la investigacidn, es el hecho de prestar atencion a

los lesionados

Es importante, tanto para los empleadores como para los trabajadores, el
cumplimiento efectivo del programa de higiene y seguridad industrial, porque es

lo que garantiza el mejor funcionamiento de los procesos. El compromiso que
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todos deben asumir en la integracion del comité resulta fundamental para el
éxito del programa, asi como el hecho que la selecciéon de cada uno de los
miembros esté sujeta a los lineamientos establecidos en el reglamento interno

de la compaiia.

Al final, el propésito de generar una conciencia de precaucion durante la
construccion del edificio y de incentivar a los trabajadores a cumplir al pie de la
letra el plan de seguridad industrial para prevenir accidentes en la construccion
del edificio, beneficiara a todas las partes involucradas en el proyecto y evitara
pérdidas de recursos humanos, materiales y de tiempo. Esto con el propésito
de cumplir con la planificacion inicial y generar ganancias a la empresa

encargada de la construccién del edificio.

5.3. Capacitacion permanente

En la ultima década, la realizacién de cursos de capacitacion dentro de
las empresas ha dado un salto cuantitativo y cualitativo. Hay un crecimiento,
tanto en la cantidad de seminarios y cursos como en la calidad de las tematicas
y especializaciones. EI mismo comportamiento fue seguido por la oferta, ya que
puede observarse un crecimiento en el numero de empresas prestadoras de

servicios de capacitacion.

Este cambio ha sido generado, principalmente, porque las empresas
reconocen la necesidad del perfeccionamiento constante de su fuerza laboral,
sin importar el nivel dentro de la estructura jerarquica. La capacitacion a todos
los niveles constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y

una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion.
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A continuacidn se mencionan aspectos que se logran al realizar una
capacitacién permanente con los trabajadores involucrados en los procesos

constructivos de la empresa:

o Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
o Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

o Crea mejor imagen.

o Mejora la relacion jefes-trabajadores.

o Se promueve la comunicacién a toda la organizacion.

o Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos.
o Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
o Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

o Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

Teniendo en cuenta la importancia de la capacitaciéon en el desarrollo
individual del trabajador y para la empresa, se hace necesario entonces
desarrollar un plan de capacitacidon como estrategia principal en la empresa

constructora para obtener los resultados esperados.

Desde el punto de vista personal, cabe resaltar que la capacitaciéon

contribuye a:

o Fortalecer la autoestima del trabajador.
o Mejora su comunicacion.
o Proporciona al trabajador un sentido de seguridad frente a las funciones

que debe realizar y a las situaciones que debe afrontar relacionadas con
el servicio.

. Tomar decisiones.
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o Desarrollar un mayor sentido de pertenencia, lealtad y compromiso

respecto a los objetivos que se propone el establecimiento.

Sin embargo, ninguno de los conocimientos que pudiera el trabajador
obtener mediante seminarios, cursos o diplomados, podria ir de la mano de
estos objetivos empresariales. Si no se realizaria previamente un diagndstico
real de las diferentes necesidades de capacitacion que cada uno de los

miembros involucrados en este proceso necesitan satisfacer.

Muchas veces, al no realizar este diagndstico, puede verse la
capacitacién como una pérdida de dinero, pues lo que se invierte en la misma
no suple las verdaderas necesidades del trabajador y las fallas en el servicio

continuan.

Por lo tanto, es compromiso de todo encargado del proyecto constructivo,
detectar ese grado de adaptacion que tiene su personal y establecer un
programa de capacitacion permanente con una determinada periodicidad, con
el fin de que los resultados esperados en el servicio sean los mejores y no se
presenten quejas que al final salen perjudicando al proyecto y a todos los que

alli laboran.
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CONCLUSIONES

La correcta planificacién de la seguridad industrial en la construccion de
edificios sera util para minimizar recursos, reducir accidentes durante los
procesos constructivos, finalizar la construccién en el tiempo estipulado
en el contrato, reducir al maximo la utilizacién de gastos financieros,
materiales y humanos, pero sobre todo maximizar las ganancias debido
al correcto uso de los recursos financieros durante la construccion del

proyecto.

Al analizar las conductas de los accidentes que pueden amenazar la
construccion del edificio, se puede entender que al contar con una guia
de aplicacién de la seguridad industrial, se minimizaran los tipos de
recursos involucrados en las actividades constructivas del proyecto,
especialmente evitando pérdidas financieras en el presupuesto

planificado para la construccion.

Con la realizacion de este trabajo de investigacién se logra resaltar el
papel importante que tiene la seguridad industrial en los procesos
constructivos del edificio, y se indican los parametros basicos acerca de
la seguridad e higiene, para poder establecer una posible relacion con la

industria de la construccion.

La mayoria de ocasiones la industria de la construccion no pone en
practica las normas de seguridad para prevenir riesgos, y esto es un
factor que contribuye al alto porcentaje de accidentes que ocurren en los

diferentes proyectos de construccion.
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Durante la construccién del edificio se podra utilizar una diversidad de
equipo de proteccidn personal para prevenir accidentes, y si este equipo
es utilizado correctamente, la reincidencia de que estos ocurran durante

la ejecucion del proyecto se vera disminuida de una manera significativa.

En el trabajo de investigacion se proporcionan los pasos a seguir en
caso ocurriera un accidente peligroso durante la ejecucion de los
procesos constructivos del edificio, también se recomienda capacitar
permanentemente a los trabajadores de la industria de la construccion

para que sepan qué hacer cuando ocurra un accidente.
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RECOMENDACIONES

Generar un programa de aplicacién de la seguridad industrial en el
proyecto, que llegue a los trabajadores para mejorar su conocimiento
sobre los accidentes, logrando capacitar a cada uno de ellos, tratando de
incentivarlos a tener conciencia por su seguridad y motivarlos a
recapacitar que la correcta reduccion de los riesgos depende de la

actitud que posean frente a la ocurrencia de estos.

Analizar las conductas de los trabajadores al momento de la ejecucién
de los procesos constructivos del edificio, para poder obtener
informacion sobre los inconvenientes que tienden a aumentar la

vulnerabilidad a la ocurrencia de accidentes laborarles.

Es importante conocer los diferentes tipos de accidentes y sus
peligrosas consecuencias durante la construccion del edificio, asi como
las medidas correctas para minimizarlos, con esto se pueden elaborar
planes de seguridad para reducir la vulnerabilidad de que ocurra un
accidente, 0 a su vez se pueden elaborar acciones mitigadoras para

contrarrestar las consecuencias en caso ocurriera.
Realizar capacitaciones constantes en el personal operativo y de

direccién, sobre las herramientas y procedimientos tendientes a

erradicar los riesgos en la construccién.
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Buscar nuevas aplicaciones de la seguridad e higiene en la industria de
la construccion para que ésta sea cada dia mas segura y aplicable a la

construccion.

Se sugiere la utilizacion constante y permanente del equipo de
proteccion personal, para la disminucion de la vulnerabilidad de los
accidentes laborales dentro de la construccion de edificios en

Guatemala.

En la construccion se debera contratar una persona que sea
responsable de vigilar los actos, y equipos que tengan que ver con la

seguridad industrial del proyecto.

La importancia de la evaluacion de riesgos, antes de iniciar una
actividad, ayudara a determinar qué equipo se debe utilizar, y permitira
capacitar a los trabajadores de una manera constante, ya que existe
mucha rotacion de personal, y la repeticion constante de las charlas

llegan a penetrar en la mentalidad de los obreros.
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1. Boleta de informes de accidentes

No. Comelativo
INFORME DE ACCIDENTE
Nombre del trabajador accidentado;
Fecha del accidente: dia mes ano
Descripcion del accidente:
Ambiente donde ocurrio
Resulto lesionada alguna persona: Si No
Tipo de lesion: con suspension sin suspension

De ser con suspension por cuanto tiempo:

Indique abajo mediante una "X “'si en su opinion el accidente fue causado por:

CONDICIONES INSEGURAS:
¢ Equipo defectuoso?

i Deficiencias en la infraestructura?
¢ Pisos con rebordes o gradas?
_____ iMala calidad de la materia prima?
______ iPor falta de limpieza u orden?
iAlguna otra? Describala.

ACTOS INSEGUROS:
i Operar sin autorizacion?

___ iAdoptd una posicion insegura?
__ iNo usar el equipo de seguridad?
—__ ¢Agotamiento fisico?

¢ Falta de preparacion?

¢ Distraccion?

____ iAlguna otra? Describala

Medidas preventivas para evitar que ocurra un accidente semejante al anterior.

Nombre del Encargado de seguridad e higiene industrial Firma

Fuente: Oficina de seguridad industrial, Mina Marlin.
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2. Cuestionario dirigido a los trabajadores de la construccion

Objetivo: Recopilar informacion de fuentes primarias, la cual servira para
comprobar o negar sea de forma parcial o total las hipotesis planteadas en el
plan de investigacion.

1. ¢Le proporciona la fabrica el equipo adecuado para efectuar su trabajo?
Si No

2. ¢Las herramientas gue utiliza estan en buen estado?

Si__ No

3. ;i Considera seguras las instalaciones de la construccion
Si No
¢ Por que?

4. ;Como califica la higiene en la fabrica?
Mala Regular Buena

5. ¢Ha sufrido alguna lesion dentro de la fabrica?
No Si
& Cuando?

i En qué consistio?

6. ¢Sabe qué hacer en caso de ocurrir un accidente?
No Si
£Qué?

Fuente: Oficina de seguridad industrial, Mina Marlin.
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3. Permiso para izaje en la construccion

EMPRESA :

LUGAR:

AREA :

TAREA :

Fecha:

Tiempo estimado:

Descripcion del trabajo

1.Descripcion e Identificacion del equipo:

2. Modelo de la grua a utilizarse :

3. Peso estimado de la carga (Ton) :

4. Peso del malacate ( bloque de carga) y linea de carga del malacate ( Ton) :

5. Peso de aditamentos de Izaje (Ton) :

CARGA TOTAL A IZAR en (Ton) ; sumar puntos 3+4+5 :

Radio de Operacion Maximo (m) :

Capacidad de la Grua para el radio de operacion y longitud de pluma.

* Nota: El formato de verificacion de seguridad para trabajos de izaje debera ser completado y este no sera
aprobado si la capacidad de carga utilizada es superior al 90% del valor de la tabla de carga para gruas que
poseen el Load MomentumlIndicator (LMI) y de 75% para aquellas que no lo posean.

Operador :

Firma y nombre

Supervisor del area :

Firma y nombre

Supervisor de Mantenimiento :

Firma y nombre

Supervisor de Seguridad Industrial :

Firma y nombre

Fecha :

Hora:

Recepcion del trabajo:

Nombre persona que recibe:

Firma de Recepcion

Fuente: Oficina de seguridad industrial, Mina Marlin.
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4. Cuestionario para trabajos en excavaciones

Si

Se han tomado medidas de seguridad, en caso de
existir instalaciones subterraneas? (en caso de
responder Sl, adjunte documento indicando cuales
son?).

Se han tomado medidas de seguridad, en caso de
existir instalaciones aéreas (cables alta tension, cable
de comunicacién, etc.)? (en caso de responder Sl,
adjunte documento indicando, cuales son?)

Los accesorios para circulacion de personal
(escaleras, pasarelas, etc.) estan disponibles?

Los accesorios preventivos (cintas, letreros, etc.)
estan listos para ser instalados?

El area periférica fue revisada, aislada y despejada
convenientemente?

El personal involucrado directamente entendid
claramente los riesgos y acciones a tomar?

. Anexar relacién firmada de personal entrenado para
este trabajo, plano/croquis firmado segun
corresponda

Los equipos cercanos al area de excavacion han sido
aislados con cinta de precaucion?

Fuente: Oficina de seguridad industrial, Mina Marlin.
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5. Cuestionario para trabajos en caliente

EMPRESA :
LUGAR AREA : TAREA :
Fadha: Tiemipa asimada: Cescripddn dal rabafo
Ambiente de Trabajo: Si Mo
* Libre de materales combustibles o inflamables..........ooooeeeeeee | |
*Se analizo la presencia de gasesinflamables. ..o (| a
*Seanalizd |3 direcoion el VIBMIO ..o e O (]
* La ventilacion s adecuads .. 4 (]
*Se cuenta con suficientes extintores. ... O |
Equipos/Maguinas: Si No
*Lavados vy libres de sustancias combustibles o inflamables.....ooi O O
* Elgctricamente bloquesdos yrotulados (lock outftag out)... O O
* Motores y valvulas blogueadss y mtuladss {lock outitag oufh. ... O O
Procedimientos de Trabajo: Si Mo
'L:ustrsl:.lsjsdnrearevisar:-n y conocen todos los procedimientos deleaso........... O
* Situecion o situeciones de alto nesgo han sido identificadas; si responde 51, el
supervisor debe proveerde un observadorde fuego....... | (|
* Los peligros potenciales se han retiredo fuers de un radio de 20 metros
caso de no poderse, se han cubierto con elementos que resisten fuego............. O O
*Lostrabajadores cuentan con EPP pamm el €850, ... O O
* Los equipos de trabsjo en caliente s encuentran en buen estado
Fu LT TT T TSSO U Il O
*Las conexionas a tierra estan comectamente instaladas.....oeee. w4 O
'Ln;trahajad:-re_;c:nn:naen la ubicscion de los equipo de emergencis O |
* El personal esta debidamente entrenado.......oo o O O

Observaciones:

He leido y entendido los procedimientos para trabajos en caliente v los requerimientos de este

permiso
Trabajador Cbservador de Fuego Fecha
Recepcion del trabajo:
Nombre persona que recibe: Firma de Recepcion

Fuente: Oficina de seguridad industrial, Mina Marlin.
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