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Director:

Hugo Leonel Montenegro Franco
Escuela de Ingenieria Civil
Presente.

Estimado Director:

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado.
El propésito de la presente es para informarle que se ha revisado los cursos
aprobados del primer afio y el Disefio de Investigacion del estudiante Blanca
Olivia Escobedo Osegueda con carné numero 1997-20300, quien opto la
modalidad del “PROCESO DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADO”.

Y si habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el
normativo de este Proceso de Graduacion en el Punto 6.2, aprobado por la Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta
28-2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el
tramite correspondiente de graduacion de Pregrado.

Sin otro particular, atentamente,

ng. Juan C, Fuentes M.
M.Sec. Hidrologia
Colegiado No. 2,504
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Guatemala,
20 de febrero de 2013
Ref IC. 013.13

Ingeniero

Hugo Humberto Rivera Pérez
Secretario Académico
Facultad de Ingenieria
Guatemala

Ingeniero Rivera.

De manera atenta informo a usted que la estudiante Blanca Olivia Escobedo Osegueda,
Carnet No. 199720300, ha cumplido con el proceso de graduacién de Licenciatura mediante la
modalidad “Estudio de Postgrado”, presentando a esta Direccién de Escuela el DISENO DE LA
INVESTIGACION DEL ESTUDIO DE CONSUMO, DEMANDA Y VALOR DEL AGUA EN LAS AREAS
MARGINALES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA, asesorado por el Msc. ing. Mario Leonel
Ramirez Toledo, debidamente aprobado por fa Direccién de Escuela de Estudios de Postgrado,
por lo que en calidad de Director de la Escuela de ingenieria Civil, doy mi visto bueno para
continuar con el procedimiento correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted.
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El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria Civil, al Trabajo de Graduacién titulado: DISENO DE
LA INVESTIGACION DEL ESTUDIO DE CONSUMO, DEMANDA Y VALOR
DEL AGUA EN LAS AREAS MARGINALES DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA, presentado por la estudiante universitaria: Blanca Olivia
Escobedo Osegueda, autoriza la impresion del mismo.
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Area marginal

Asentamiento

Consumo

Demanda

Invasion

Medidores

Subsidio

Tarifa

GLOSARIO

Zona caracterizada por la presencia de invasores,
personas de bajos ingresos, viviendas de materiales

precarios y poco desarrollo urbano.

Lugar donde se asienta o establece una persona o

una comunidad.

Es la accién y efecto de consumir o gastar.

Cantidad o calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado

por un consumidor.

Es la accion y efecto de invadir, se trata de
interrumpir, entrar por la fuerza u ocupar

irregularmente un lugar.

Que mide una cosa, contador de agua, gas 0 energia

eléctrica.

Ayuda o auxilio econémico extraordinario concedido

por un organismo oficial.

Precio o cuota a pagar que se exige para utilizar un

servicio o acceder a un producto.

V



Vi



RESUMEN

En 1996, se cre6 el Programa de Atencion a las Areas Precarias de la
Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala, cuyo fin principal era
el de atender las areas marginales del municipio, debido a que dentro del marco
legal para la prestacion de servicio de agua al vecino de la ciudad de
Guatemala, para completar los requisitos de la compra venta de derecho a
servicio domiciliar, el solicitante debe comprobar la propiedad del terreno o
vivienda en el que se requiere la instalacion de dicho servicio, sin embargo, en
las areas marginales esta propiedad legal del terreno no estid definida por

tratarse de invasiones.

El Programa de Atencion a las Areas Precarias establecio que el método
de cobro del servicio en estas comunidades sera a través de una cuota fija, la
cual corresponde a un consumo estimado por familia, integrada por cinco (5)
miembros o menos, de 100 litros/habitante/dia, lo que corresponde a 15 metros
cubicos por mes, de acuerdo con los rangos tarifarios escalonados de consumo

vigentes en Empagua, corresponde a Q30,45.

Debido a su ubicacion topogréfica, las comunidades definidas como areas
marginales se ven beneficiadas ya que los sistemas de distribucion de agua son
por gravedad, como los consumos no son medidos se desconoce si este factor
fomenta su mal uso o si el servicio se ve afectado evitando satisfacer la
demanda de los usuarios, realizar un estudio de los consumos reales, la
demanda y valor del servicio de agua en estos sectores aportara informacién
valiosa para la implementacion de acciones futuras que permitan conservar y

optimizar este valioso recurso.

Vi
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1. INTRODUCCION

Durante la ultima década, la produccién de agua para consumo humano
en la Ciudad de Guatemala, es cada vez menor debido a diversos factores tanto
externos como internos, el abastecimiento de agua se ha visto afectado en
todas las zonas de la ciudad, lo que ha derivado en la reduccion de los horarios
de servicio o servicios alternados entre sectores topograficamente opuestos, es
decir, entre las areas ubicadas en niveles topograficos altos y las areas

ubicadas en niveles topograficos bajos.

Un alto porcentaje de las comunidades definidas como areas marginales
estan ubicadas en laderas o barrancos por lo que se ven beneficiadas ya que
los servicios de agua en su mayoria son por gravedad, sin embargo, este hecho

perjudica e incomoda a los vecinos ubicados en las colonias vecinas.

Este problema ha propiciado discrepancias entre los profesionales y
expertos en el tema, ya que mientras algunos defienden el hecho de que es
necesario satisfacer las necesidades de las personas de escasos recursos con
tarifas sociales, otros consideran incorrecto beneficiar a estas comunidades con
tarifas tan bajas, debido a que la l6gica indica que si no existe una lectura de
consumo, y si las personas que viven en estas comunidades no tienen una
responsabilidad directa por el consumo de agua, ya que no lo ven reflejado en
un pago respectivo de servicio por mes, entonces se promueve el desperdicio

de agua.



Lo anterior se ve incrementado por la lucha de satisfacer las demandas
del vecino de las colonias que si cancelan lo correspondiente a lo consumido y

que si han pagado un derecho de servicio e instalacion.

Por otra parte, las entidades internacionales, indican en diversos
documentos publicados que cuando las personas carecen de bienes, educacién
y una vivienda habitable y comoda, el consumo de agua se ve disminuido
drasticamente, ya que una persona que habita en una vivienda con piso sin
recubrimiento (de tierra) no necesitara lavarlo, la carencia de artefactos como
lavador de ropa, calentador de agua para bafio, cocina equipada, entre otros,

también disminuyen el consumo del agua.

Debido a que en la Ciudad de Guatemala, no se ha realizado un estudios
para determinar los consumos reales en estas comunidades, es imposible
determinar cual de estos planteamientos es correcto, por lo que la presente
investigacion permitira determinar el consumo promedio en viviendas de areas
marginales, a través de la instalacion de micro y macromedidores en las
comunidades elegidas como muestra, asi como, analizar las variables

socioeconémicas que intervienen en su dindmica.



2. ANTECEDENTES

Posterior al desastre nacional ocurrido durante del terremoto de 1976, se
observé la formacion de los primeros asentamientos humanos provisionales,
hoy conocidos como asentamientos que a través de los afios se han

incrementado por diversas razones socioeconémicas.

Gran parte de estos asentamientos estan ubicados en la mayoria de
zonas del casco urbano de la Ciudad de Guatemala, lo que oblig6 a la
municipalidad capitalina a atender estos sectores con servicios bésicos como
agua y drenaje, sin embargo, dentro del reglamento de la Empresa Municipal de
Agua, no existian lineamientos para proporcionar servicio a viviendas ubicadas
en lotes cuya propiedad legal no pudiera ser demostrada, y dado que estos
asentamientos no contaban con dichos documentos por ser invasiones, la
administracion se vio forzada a implementar medidas no reglamentadas como
el servicio de agua con control de tarjeta y el servicio con medicion, ambos a

través de llenacantaros o chorros publicos.

En 1996, viéndose la necesidad de regularizar estos servicios, dado que,
estas comunidades pasaron de temporales a permanentes y de las
irregularidades presentadas debido a que los lideres comunitarios tenian que
reunir el monto a cancelar por toda la comunidad, por concepto de servicio de
agua, se planteo la opcion de prestacion de servicio domiciliar a través de una
cuota fija cobrada con recibos individuales, implementandose finalmente en
1997.



Segun estandares internacionales, especificamente los estimados por la
OMS Organizacion Mundial de la Salud (Howard, Bartram, 2003), un ser
humano promedio necesita entre 75 y 125 litros de agua por habitante por dia.
De acuerdo a esta estimaciéon de consumo y a lo estipulado en las tarifas
autorizadas por la Municipalidad de Guatemala para el cobro del servicio de
agua, de la Empresa Municipal de Agua —Empagua- se calculé la cuota fija

para asentam ientos.

Durante los ultimos afios esta tarifa ha sufrido dos incrementos, los cuales
han sido calculados porcentualmente en comparacion a los incrementos de las
tarifas con medicion, llevando a una tarifa fija actual de Q30,45 al mes por
vivienda, pero no existe ningun estudio realizado en Guatemala que demuestre
que esta tarifa representa el valor real de lo consumido y de no ser asi ¢cual es
el porcentaje que esté siendo subsidiado por la Municipalidad de Guatemala?



3. OBJETIVOS

General

Analizar los consumos, demanda y valor del agua en las areas marginales
de la ciudad de Guatemala, tomando en cuenta la situacion socioeconémica de
la poblacién de estas areas y el desarrollo que se ha observado en los dltimos

10 afos.

Especificos

1. Rectificar la informacion actual existente sobre el nUmero de habitantes e
inmuebles de cada uno de los asentamientos propuestos como casos de
estudio, para obtener un dato promedio de habitantes por vivienda para

célculos futuros.

2. Clasificar a los usuarios de acuerdo al consumo mensual de agua en
vivienda unifamiliar, obtenida mediante medicién selectiva, asi como, el
consumo de los inmuebles utilizados para otros fines, tales como,

comercio y educacion.

3. Determinar la capacidad de pago de la poblacion en estudio y el valor

gue asignan al servicio domiciliar de agua.






4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El servicio de agua domiciliar prestado en asentamientos de la ciudad de
Guatemala y su area de influencia por parte de Empagua, es considerado de
caracter social, ya que los costos de la construccion de las redes o ampliacion
de las mismas no son cubiertos por el vecino y recaen en su totalidad en la
municipalidad, los vecinos tampoco deben cancelar el monto de derecho de
servicio y solamente son responsables de la tarifa fija mensual a través de un
recibo de cobro individual, dicha tarifa est4 calculada con base en consumos
estimados de una familia de 5 integrantes que habitan una vivienda precaria,

gue cubre las minimas necesidades humanas.

Segun las observaciones de trabajadores sociales de la Municipalidad de
Guatemala, realizadas en el 2011, en visitas a viviendas de comunidades de
escasos recursos, aunque el acceso al agua sea ilimitado, la carencia de
bienes, pocas comodidades dentro de la vivienda y escaso conocimiento de las

normas de higiene limitan el consumo del mismo.

Por otro lado, la falta de educacion, conciencia social y responsabilidad
sobre el pago de lo consumido puede generar que el desperdicio del recurso se
eleve, afectando de forma negativa la calidad de servicio a los vecinos del
municipio que si cuentan con medicion domiciliar y quienes han invertido un

monto considerable en el pago de derecho e instalacion del servicio.



Debido a que las dos ideas expuestas anteriormente se contraponen y
tomando en cuenta que la decision de incrementar o mantener el cobro por
consumo de agua en areas definidas social y politicamente vulnerables,
afectaran de manera directa o indirecta a las autoridades electas y nombradas
de la comuna y los diversos grupos sociales e intereses que representen, es
indispensable respaldar las acciones a tomar con datos e informacion confiable

que reflejen la realidad de estas comunidades.

Los problemas de abastecimiento de agua en la ciudad de Guatemala,
lejos de disminuir se han visto incrementados en los Ultimos afos, siendo cada
vez mas necesaria una gestion hidrica que tienda a moderar la demanda,
reduciendo los consumos excesivos y el mal uso del agua. Para lo cual se
deben tomar decisiones eficientes que promuevan la conciencia y educacién en
relacion a la importancia de este recurso no renovable; y la responsabilidad de

cada individuo sobre la conservacion del mismo.

Todo esto hace indispensable el contar con datos reales y actualizados de
la dinAmica de consumos, demanda y valoracién del servicio de agua en
comunidades que por diversas variables econdmicas, sociales, topograficas y
politicas pueden ser generadores de conflictos internos y externos, presentar
informacion ordenada, analizada y concreta, como resultado de esta
investigacion, sera la base para decidir las acciones a implementar a corto y
largo plazo, implementar cambios o mejoras en las redes de distribucién,
reestructurar la tarifa fija o proponer cambios en la administracion de la red,
beneficiaran no sblo en estas comunidades, sino a todos los sectores aledafios

gue de manera directa o indirecta se ven involucrados.



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el 2012 se contabilizan 278 asentamientos o barrios populares en la
Ciudad de Guatemala y su area de influencia, de los cuales el 98% cuenta con
servicio domiciliar de agua y el 2% restante con servicio de agua a través de
llenacantaros o chorros publicos, estos asentamientos representan una
poblacién estimada de 122 000 habitantes (Memoria de Labores, Empagua,
2011). La ubicacion de estos asentamientos o barrios populares es, en su
mayoria, en areas social y ambientalmente complicadas, presentan un atraso
en el desarrollo humano, en comparacion a sectores mas privilegiados, debido

al nivel socioeconémico bajo, de la mayoria de sus habitantes.

Desde su implementacion en 1997, la tarifa fija para consumo en
asentamientos ha sido cuestionada por las autoridades técnicas y
administrativas de Empagua y por diversos grupos sociales, que perciben este
beneficio hacia los asentamientos como un factor que afecta negativamente
intereses propios, ya que se considera que debido a la ubicacion en niveles
topogréficos bajos en comparacion a las colonias en donde el servicio se presta
a través de medicién de consumo, estos sectores gozan de una mejor calidad y

periodos mas prolongados de servicio.

La instalaciéon domiciliar que se construye en las viviendas que forman los
asentamientos, no cuentan con un instrumento de medicion de consumo, como
un contador o medidor, por lo que no es posible establecer cuél es el consumo

real de cada una de estas viviendas.



La instalacion de medidores o contadores de consumo en los
asentamientos es restringida por las disposiciones legales que regulan la
prestacion del servicio por parte de Empagua al vecino de la ciudad, ya que
estas definen que para realizar un contrato de compra-venta de derecho
domiciliar, se debe presentar una escritura que demuestre la propiedad del
terreno, de lo cual carecen los habitantes de los asentamientos. Ya que no
existe una medicion, se desconoce el consumo real de agua en estos

inmuebles.

La tarifa fija cobrada en los asentamientos precarios, por concepto de
servicio de agua, esta calculada en un consumo estimado de 15 metros cubicos
al mes, lo que equivale a 100 litros de agua por habitante, con un promedio de

ocupacion de 5 habitantes por vivienda.

Ya que los datos utilizados para fijar la tarifa son estimados y fueron
propuestos bajo las condiciones existentes hace mas de 12 afios surge la
siguiente pregunta: ¢Los consumos reales en la actualidad son congruentes
con la tarifa aplicada?. Para resolver estas interrogantes se deben analizar los

siguientes factores:

o La ocupaciéon de las viviendas en estas areas de la ciudad sobrepasan
en la actualidad de 5 habitantes por inmueble en promedio o esta
cantidad se ha visto incrementada o reducida por factores internos y
externos como pueden ser la inseguridad, economia familiar, educacion y

cultura entre otros.

10



Debido al desarrollo de las comunidades, ya sea por esfuerzo propio o
por inversion de los entes de gobierno, la clasificacion de los usuarios es
tan diversa que actualmente ya no es aplicable una tarifa Unica fija para
todos los miembros de la comunidad o las viviendas unifamiliares siguen

siendo mayoria significativa en la ocupacion de los inmuebles.

¢Es realmente, la capacidad de pago de estas familias, tan baja como
para no cubrir el costo real de un servicio basico como el agua, sin

afectar de manera directa su subsistencia?

¢Debido al tipo de construccion de viviendas, dominante en los
asentamientos precarios, asi como, a los niveles culturales y de
educacion, es real estimar un consumo promedio por persona de 100

litros por habitantes por dia?

11
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6. ALCANCES

La poblacibn en estudio estd compuesta por la totalidad de los
asentamientos atendidos con el servicios de agua domiciliar por parte de la
Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala, Empagua, que hasta
el 2012 se contabilizan en 278 asentamientos o barrios populares ubicados
dentro y fuera del perimetro municipal, ya que debido a la inexistencia de redes
de distribucion en sus respectivos municipios y a su facil acceso a las redes
municipales de la ciudad capital, comunidades de Mixco, Chinautla, Villanueva y
San Miguel Petapa, gozan del servicio proporcionado por el municipio de
Guatemala y en su totalidad estos usuarios representan una poblacién
estimada de 122 000 habitantes.

Debido a la magnitud de la poblacion y a la limitacion de los recursos
econdémicos disponibles, se propone una muestra de 3 asentamientos, que
seran los casos de estudio elegidos entre el total de la poblacién tomando en
cuenta la complejidad de sus situaciones y que cada una de las variables de
estudio sean representadas, tales como: areas topograficas complejas,
denuncias de deficiencia en el servicio, falta de pago por concepto de consumo,
viviendas precarias, situacion social conflictiva, entre otras. Las zonas
propuestas para el estudio, en acuerdo con las autoridades de Empagua, son

las zonas 21y 18.

13



Un factor importante para el estudio técnico de la investigacion, es la
calidad de servicio ofrecido por Empagua, el cual debido a factores externos de
indole natural, varia en el trascurso del afio, observandose una alteracion
significativa entre el periodo seco y humedo que se marcan claramente en el
pais. Por esta razon se propone realizar la lectura de consumos y caudales
dentro del periodo de tiempo de abril a julio, lo que permitira obtener
informacion de los servicios en verano e invierno y asi observar las variaciones

entre los dos periodos.

Las areas de estudio estan ubicadas dentro de zonas catalogadas como
de alto riesgo tanto fisica como socialmente, por lo que los acercamientos a la
poblacion se haran a través de los Comités Unicos de Barrio, quienes trabajan
actualmente en coordinacion con la Municipalidad de Guatemala y se realizaran
como parte de un monitoreo y actualizacién de datos requeridos por Empagua,
esto debido a que el tema relacionado a las tarifas de consumo es delicado, las
especulaciones sobre el incremento en el cobro por servicio son frecuentes por

lo que debe ser tratado con prudencia.

Los recursos econémicos y humanos seran proporcionados por Empagua,
sin embargo, el estudio se enfocara en un analisis profundo de los resultados
de la investigaciébn de manera imparcial, dirigido a la mejora del servicio de

agua en beneficio de la poblacion de la ciudad de Guatemala.
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7. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La Organizacion Mundial de la Salud, en su documento Domestic Water

Quantity, Service, Level and Health (Howard, Bartram, 2003), afirma que:

“La cantidad de agua que se provee y que se usa en las viviendas es un
aspecto importante de los servicios de abastecimiento de agua
domiciliaria que influye en la higiene y, por lo tanto, en la salud puablica.
Hasta la fecha, la OMS Organizacion Mundial de la Salud no ha
proporcionado datos sobre la cantidad de agua domiciliaria que se
requiere para promover una buena salud. Este documento revisa los
requerimientos de agua relacionados con la salud con el fin de obtener
una cifra minima aceptable que permita satisfacer las necesidades de

consumo (para bebida y preparacién de alimentos) e higiene basica.”

De acuerdo con esto se define una tabla de consumos minimos para
cubrir los aspectos minimos de higiene (Howard, Bartram, 2003), desde la mas
esencial hasta la 6ptima, esto en viviendas que cumplen con las necesidades
minimas, ya que en viviendas de un nivel socioeconémico mayor los consumos

se aumentan, dichos consumos se detallan a continuacion:
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En la tabla de consumos minimos para cubrir los aspectos de higiene
minimos indica la cantidad de agua que se usa en los diferentes niveles del
servicio. Las cantidades estimadas de agua en cada nivel pueden ser menores
si el abastecimiento de agua es intermitente, lo que incrementara el riesgo de
gue ingrese agua contaminada a los sistemas de abastecimiento de agua. Si el
acceso es optimo pero el abastecimiento es intermitente, la operacién de los
sistemas de saneamiento relacionados con el abastecimiento de agua podria

verse afectada y generar mayores riesgos de salud.
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Tabla l.

Consumos minimos para cubrir los aspectos de higiene

minimos
Nivel del
) o Medicion del ) _
Nivel del servicio Necesidades atendidas |efecto en
acceso
la salud
Sin acceso| Consumo — no se puede
) Méas de 1 000 m o ) o
(cantidad _ garantizar higiene — no
30 minutos de _
recolectada . es posible (a no ser que [ Muy alto
tiempo total de .
generalmente _ se practique en la
_ recoleccion
menor de 5 litros) fuente)
Consumo - se debe
asegurar higiene - el
o Entre 100 y 1 000 |lavado de manos y la
Acceso basico (la . o
_ ~|o de 5 a 20|higiene béasica de Ila
cantidad promedio| _ - _
minutos de | alimentacion es posible; Alto
no puede superar| _
tiempo total de|es dificil garantizar la
20I/h/d) » ) .
recoleccion lavanderia y el bafio a
no ser que se practique
en la fuente
Agua abastecida|Consumo — asegurado
Acceso intermedio|a través de un|higiene - la higiene
(cantidad promedio|grifo publico (o|basica personal y de los
de dentro de 100 o|alimentos esta Bajo
aproximadamente |5 minutos del|asegurada; se debe
50 litros) tiempo total de|asegurar también la

recoleccion)

lavanderia y el bafio
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Continuacion de la tabla I.

Nivel del servicio

Medicion

acceso

del

Necesidades atendidas

Nivel del
efecto en

la salud

Acceso Optimo g
e
(cantidad promedia

de 100 litros)

Agua abastecida

manera

continua a través

de varios grifos

Consumo — se atienden
todas las necesidades
higiene — se deben
atender todas las

necesidades

Muy bajo

Fuente: Howard, Guy. Domestic Water Quantity Service Level and Health p. 3.

De acuerdo a la tabla anterior se determina que el caudal base para el

cobro de la tarifa fija aplicada por la Municipalidad de Guatemala, es

identificado por la OPS Organizacion Panamericana de la Salud como 6ptimo

para satisfacer las necesidades de los habitantes de estas comunidades, sin

poner en riesgo su salud e higiene, por lo tanto, en teoria se estd cumpliendo

con lo recomendado internacionalmente y se estd cobrando con la tarifa fija

establecida, el consumo maximo estimado, pero presenta tres problemas

béasicos:

o Se carece de certeza que el promedio de habitantes por vivienda sea de
5 individuos.

o Debido a que no existe ningun tipo de mediciébn de consumo en las

viviendas no se puede asegurar que el consumo promedio sea de 15

metros cubicos por vivienda por mes.
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o Los consumos estan sujetos a los horarios de servicio irregulares y
sectorizados, los cuales no son iguales en las distintas zonas de la

ciudad.

En la publicacion electronica del Periodico Tierramerica (2012; pag. Unica),
menciona que “La celebracion del Dia Mundial del Agua el 22 de marzo plante6
a América Latina el dificil desafio de superar la “crisis de gobernabilidad” en la
gestion de sus abundantes y amenazados recursos hidricos.”

En la misma publicacién se encuentra que:

“‘“América Latina muestra uno de los mayores indices mundiales de
consumo de agua por habitante, tanto por el uso doméstico o agricola,
como por el empleo de rios para la generacion de energia y en la

explotacién de otros recursos naturales.”

Lo que se ve incrementado por la poca responsabilidad sobre el uso del
agua ya que los asentamientos en Guatemala no cuentan con medicion y sin
importar el consumo de agua en la vivienda se cancelara la tarifa fija

establecida.
En la ciudad de México, donde también existe subsidio al servicio de agua

para areas de escasos recursos, en publicacion de Globedia México (2009)

menciona que:
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“El director del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Ramén
Aguirre, aseguré que el subsidio al agua se presta al dispendio y al
desperdicio. Ante diputados locales, el funcionario admiti6 que se
subsidia por igual tanto al que cuida el agua como al que la desperdicia e
indicé que de mantenerse las tarifas en los rangos actuales, la ciudad

cada vez tendra mayores problemas en el servicio.”

La realidad del consumo de agua en viviendas sin medicion de caudal, en
el caso especifico de la ciudad de Guatemala, debe ser estudiado para formular
propuestas reales, tomando en cuenta todos los factores que intervienen, como
los economicos, técnicos y sociales, ya que las diferencias culturales y
econdémicas presentes en el pais dan como resultado un escenario Unico en el
cual no se pueden replicar estrategias concebidas en otros paises, sin

modificarlos o acondicionarlos para obtener el resultado buscado.
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8. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se basa en la idea supuesta por los grupos de
usuarios que de forma constante comunican criticas y quejas a Empagua,
quienes se identifican como afectados negativamente por la tarifa social
aplicada a los asentamientos. Esta es que: la tarifa fija cobrada actualmente en
las areas marginales del municipio de Guatemala, no refleja los caudales reales
consumidos, incentiva el desperdicio y disminuye considerablemente el caudal
aprovechable por los usuarios con medicion, por lo que se debe reestructurar la

tarifa o instalar artefactos que permitan medir los consumos reales.

Esta idea es planteada también, por profesionales miembros del equipo

técnico y administrativo de Empagua.

De acuerdo con este planteamiento se concluye que si se aplican cobros
proporcionales al consumo real en las viviendas de los asentamientos, se
observaria como resultado la disminucion del consumo y sobre todo se
reducirian los desperdicios de agua, lo que se reflejaria en la mejora del servicio
de las colonias y comunidades vecinas que actualmente presentan problemas

en el servicio.
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10. METODOS Y TECNICAS

El estudio propuesto, es una investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva, ya que se examinara la situacion actual de los asentamientos
propuestos como muestra y se describird el comportamiento del grupo social
estudiado en relacién al tema del consumo de agua, tomando en cuenta los

factores técnicos, sociales, econdmicos y demas que intervengan.

Las variables a investigar seran las siguientes:

Variables técnicas:
. Caudales

. Consumos

Variables sociales y econémicas:
o Nivel social

o Capacidad de pago

. Nivel de educacion

o Calidad de vida

o Percepcion del valor del recurso del agua
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Obtencion de datos técnicos

Para la obtencion de los datos técnicos requeridos de los asentamientos
propuestos se utilizara el método de medicidn de caudales a través de macro y
micromedidores, la instalacion de los mismos se realizar4 en coordinacion con
la administracién actual de Empagua y bajo sus normas y reglamentos, sin
embargo, estos son de caracter temporal, por lo que no seran registrados en el
sistema empleado actualmente, la lectura propuesta en el reglamento es
mensual, sin embargo, se propone una lectura semanal directa, para minimizar

el riesgo de que los mismos sean dafados o alterados.

Los datos generales de las comunidades seran obtenidos de los registros

existentes en las direcciones correspondientes de Empagua.

Obtencion de datos socioeconémicos

Los datos socioecondémicos recolectaran informacion pertinente sobre las
variables involucradas en la investigacion a través de un documento
denominado estudio socioeconémico, el cual ya es utilizado en la Direccién de
Servicios Basicos de Empagua, sin embargo, el mismo sera modificado para
incluir las variables adicionales como valoracibn del agua y grado de
satisfaccion del servicio para lo cual, sera necesario la capacitacion del
personal idéneo y establecer de manera clara y precisa los criterios a aplicar
para la obtencién de evidencia mediante la observacion de la residencia

investigada.
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Analisis de los resultados

Para el andlisis de los resultados se utilizara el método estadistico
descriptivo 0 andlisis exploratorio de datos a través de la elaboracion de una
tabla de frecuencias e histograma, ya que se cuenta con la delimitacion de
individuos de estudio y las herramientas para obtencion de informacion, se
procedera a la elaboracion de tablas de datos y graficas que den como
resultado los parametros estadisticos necesarios como la frecuencia y la moda,
las cuales servirdn para determinar los consumos promedios, asi como, la

situacion econémica y niveles de educacion més frecuentes en la poblacion.
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11. RESULTADOS ESPERADOS

Debido a que la investigacion es cuantitativa y cualitativa, existen dos tipos

de informacidn que se espera recolectar.

La primera informacion corresponde a la medicion de los consumos reales
de viviendas unifamiliares, multifamiliares, comercio, uso comunitario y otros,
esta medicion nos dara como resultado los metros cubicos de agua consumida
al mes, por cada uno de los inmuebles que sean objeto de estudio, se propone
realizar estas mediciones en tres asentamientos distintos, por lo que también se
instalaran macromedidores en los puntos de interconexion de la red de
distribucion, lo cual indicaran el consumo total de todo el asentamiento durante

el periodo que dure la investigacion de campo.

La investigacion cualitativa, se realizara a través de encuestas, en las
cuales se obtendra directamente del usuario su percepcion acerca de la calidad
de servicio de agua que recibe, su grado de satisfaccion y el valor que asigna a

este recurso.
El andlisis de esta informacion permitira definir si la demanda de consumo

de agua esta siendo satisfecha y si los consumos se encuentran dentro del

rango estimado de 15 metros cubicos por vivienda al mes.
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12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla Il. Cronograma de actividades de la investigacion

Actividades Tareas y objetivos SEMCNAS Recurso Personal
1/2)3(4|5(6|7[8]9[10/11|12|13|14|15|16(17|18[19)20|21|22|23
Recopilacién de . Utiles y materiales de .
) » 1 |Datos existentes en Empagua . Investigador
informacién oficina
2 |Datos de la muestra propuesta Investigador
Obtencion de Elaboracién de los documentos Utiles y materiales de .
3 . . L Investigador
datos para el estudio observacional oficina

Aprobacién por parte de las
autoridades de Empagua del .
4 Investigador
documento y el personal

tecnico a intervenir

. . Investigador
Reuniones con los lideres de la 8 v

comunidades propuestas para Promotores de
la socializacién del estudios

«

Empagua
Macro y micro Cuadrillade
medidores Fontaneros
Instalacion de macro y micro .
6 did autorizados por
medidores ) autorizados por
Empagua, materialesy
herramienta, vehiculo [Empagua
Toma de lecturas de macro y X Lector de
71 . Vehiculo
micro medidores Medidores

Elecciéon vy capacitacion del

8 |personal para la recoleccion de Investigador
informacién en campo
Obtencion de informacion con Personal
9 |el documento autorizado de Vehiculo autorizado por
casa en casa Empagua
. s Utiles y materiales de .
Andlisis 10 |Tabulacion de los resultados L y Investigador
oficina
Andlisis de los parametros Utiles y materiales de .
1 . L Investigador
estadisticos resultados oficina
Elaboracién del Redaccion y elaboraciéon del Utiles y materiales de .
X ) 12 ' L Investigador
informe final informe final oficina

Fuente: elaboracion propia.
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13.

RECURSOS

Tabla lll. Tabla de recursos necesarios para la obtencion de datos
técnicos
Descripcion del _ Tiempo o
Cantidad _ Costo unitario Q |Costo total Q
Recurso estimado
Cuadrilla de
2 3 semanas |15 000,00 30 000,00
Fontaneros
Lectores de Macro
, 1 4 meses |24 000,00 24 000,00
medidores
Macromedidores 3 No aplica | 4 500,00 13 500,00
Micromedidores 100 No aplica 325,00 32 500,00
Materiales y .
_ Global No aplica | 8 000,00 8 000,00
herramienta
Vehiculo tipo pick-up 1 4 meses |22 000,00 22 000,00
TOTAL 130 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Tabla de recursos necesarios para la obtencion de datos

socioeconémicos

Descripcion del _ Tiempo Costo
Cantidad _ o Costo total Q

Recurso estimado unitario Q
Utiles y materiales '

o Global No aplica 5 000,00 5 000,00
de oficina
Promotores 4 2 meses 9 300,00 32 700,00
Capacitador 1 1 semana 1 800,00 1 800,00
Vehiculo 1 6 meses 14 600,00 14 600,00
TOTAL 54 100,00

Fuente: elaboracion propia.

Para la recopilacion de informacion, andlisis y elaboracién del informe,

sera necesario el equipo de oficina correspondiente y estard a cargo del

investigador.
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