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Canal de distribucién

Demanda estacional

Logistica integral

Producto perecedero

Semilla

GLOSARIO

Organizaciones independientes comprometidas
en el proceso de hacer que un producto o

servicio esté disponible, para su uso o consumo.

Cuando los consumidores demuestran un
interés de compra en determinada época del

ano.

Procesos que facilitan el flujo de bienes y
servicios, desde el punto de origen de consumo,
vinculando los movimientos externos e internos
y los de entrada y salida, es decir, se debe tener
en cuenta a los proveedores de materias y de
insumos, a fabricantes y a la cadena de
distribucion, con el fin de satisfacer los

requerimientos del cliente o consumidor final.

Producto con caracteristicas o factores que

determina su vida util.

Estructura vegetal destinada a la reproduccion

sexual o asexual de una especie vegetal.
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RESUMEN

Las semillas de maiz, como un factor de produccion en este cultivo se ven
reflejado en los rendimientos por area de grano que los agricultores obtienen en

sus cosechas.

Por ser un insumo para la siembra estd condicionado a factores
climatologicos, que tiene un comportamiento estacional en el afio deja un
periodo dentro del cual se debe de sembrar para obtener en el periodo de
lluvias, la cosecha del cultivo.

La demanda de este producto debe de ser satisfecha en este periodo
corto de tiempo que normalmente comprende en una ventana de tiempo de tres
meses marzo, abril y mayo, y para satisfacerla se deben de tener las
estrategias de distribucion mas competitivas, eficientes y a bajo costo para

hacer que la empresa distribuidora de semillas tenga los beneficios esperados.

Este tipo de demanda tiene la caracteristica de estacional, porque en este
periodo se debe de distribuir el mayor porcentaje de los inventarios de la
empresa. Gomez (1999) dice: ” Para cumplir con la satisfaccion del cliente debe
de llenarse el canal de distribucién previo al comienzo de la demanda y estar
preparados para cumplir con pedidos emergentes para evitar pérdidas de

ventas.

Ademas, las caracteristicas de las semillas de maiz como organismos
Vivos con un porcentaje de viabilidad, determinado por el porcentaje de semillas

gue germinan, esta caracteristica es la mas importante que los agricultores

IX



buscan entre otras, es necesario tener las estrategias de transporte mas
eficientes y rentables con los sistemas de almacenamiento mas adecuados

para su conservacion.

Este porcentaje de viabilidad hace que a este insumo se le dé la
caracteristica de perecedero, porque al no mantenerlo en condiciones
adecuadas de almacenaje hace que se pierda o un transporte rapido y

adecuado que garantice dar satisfaccion al cliente

El periodo tan corto también hace que debe de tener el minimo de

devoluciones al final del periodo estacional de la demanda.



INTRODUCCION

La propuesta de la aplicacion de la logistica integral para la distribucion de
las semillas de maiz es una sistematizacion para aplicar a las empresas que se

dedican a la produccion y comercializacién de dicho insumo.

La demanda de este producto debe de ser satisfecha en este periodo
corto que normalmente comprende en una ventana de tiempo de tres meses:
marzo, abril y mayo, y para satisfacerla se deben de tener las estrategias de
distribucion mas competitivas, eficientes y a bajo costo para hacer que la

empresa distribuidora de semillas tenga los beneficios esperados.

Este tipo de demanda tiene la caracteristica de estacional, porque en este
periodo se debe distribuir el mayor porcentaje de los inventarios de la empresa
Gbomez. (1999) dice: ” Para cumplir con la satisfaccion del cliente debe de
llenarse el canal de distribucién previo al comienzo de la demanda y estar
preparados para cumplir con pedidos emergentes, para evitar pérdidas de

ventas.

Ademas, las caracteristicas de las semillas de maiz como organismos
Vivos con un porcentaje de viabilidad, determinado por el porcentaje de semillas
gue germinan, esta caracteristica es la mas importante que los agricultores
buscan entre otras, es necesario tener las estrategias de transporte mas
eficientes y rentables con los sistemas de almacenamiento mas adecuados

para su conservacion.
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Este porcentaje de viabilidad hace que a este insumo se le dé la
caracteristica de Perecedero porque al no mantenerlo en condiciones
adecuadas de almacenaje hace que se pierda o un transporte rapido y

adecuado que garantice dar satisfaccion al cliente

El periodo tan corto de la demanda también hace que se debe tener el
minimo de devoluciones al final del periodo estacional de la demanda, por lo
que las estrategias de la logistica, aplicadas en su distribucién hacen que esta

propuesta tenga importancia competitiva.

En el primer capitulo, se dard una descripcién de la empresa donde se
realizara el estudio. Se describird el rol comercial de la empresa, el tipo de
demanda que atiende, actividad y sector econémico al que pertenece y su

descripcion organizacional.

En el segundo capitulo, se hara una referencia de la aplicacién de la
logistica integral, con sus estrategias a una empresa que se dedica
especificamente a la distribucion del insumo agricola, semillas de maiz. La
aplicacion de la logistica integral para cumplir con las necesidades de los
clientes para esta investigacion, que esta en funcion de las condiciones
climéticas, provoca una demanda estacional anual que se estable en los
mismos periodos. Ademas, se hara la referencia del proceso logistico de la

empresa y su coordinacion con la logistica integral

En el tercer capitulo, se identificara la estacionalidad de la demanda
haciendo el analisis de los datos de distribucion histéricos, que da el
comportamiento de esta demanda, la cual al ser analizada se pueden definir

datos importantes que ayudaran en tomar decisiones posteriores como:
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. Planificacion de la demanda

o Elaboracién de pronésticos generales
o Elaboracion de prondsticos por distribuidor
o Elaboracion de prondsticos por producto

Se hara un analisis de la demanda de los ultimos dos afios, para
demostrar el comportamiento estacional de este insumo. Ademas, se hard un
andlisis de las ventas histéricas para ajustar prondsticos en la distribucién
mensual. Con la informacion recopilada se hara una estimacion de costos

unitarios de distribucion del producto.

Al conocer la demanda anual permite hacer estrategias de distribucién al
analizar sistemas y tipos de transporte adecuados, para buscar la mejor

eficiencia de la relacién beneficio-costo.

Al entender la demanda permite recomendar a los clientes distribuidores,
la mejor manera de almacenar este producto que por sus caracteristicas de

perecedero, se debe mantener sus estandares de calidad.

En el cuarto capitulo, se hardn los andlisis de la gestion de inventarios
mediante la clasificacion de los productos mas demandados para hacer un
analisis ABC del inventario. Con los datos recolectados, se hard una propuesta

de mapa de distribucién del almacén para la clasificacion ABC.
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1. ANTECEDENTES

Se han hecho muchos estudios sobre el tema de semillas de maiz, desde
su forma de mejoramiento fito genético, produccién, almacenamiento, control de
calidad temas, los cuales se han hechos muchas obras de diferentes autores,

inclusive en organismos internacionales.

Actualmente solamente en Brasil se ha encontrado una organizacion que
ha iniciado a escribir temas relacionados con la gestion de la logistica y la
competitividad; La Editora Becker & Peske Ltda, que edita la Revista
Internacional de Semillas — Revista Seed News. Dentro de sus articulos
recientes tiene el tema: “Analisis de direccionadores de competitividad” en

donde los autores:

Krause. (2011) dice:” La primera tarea fue entonces la de definir los
direccionadores de competitividad y los respectivos criterios competitivos. En
este caso, se optd por los siguientes direccionadores: ambiente institucional,

gestion del negocio, tecnologia logistica, relacién de mercado y marketing.

Como se puede observar, en el &dmbito de cada direccionador de
competitividad estan sefialados los diversos criterios competitivos evaluados.
Por ejemplo, el direccionador “logistica” tiene como criterios competitivos el
sistema de transporte, el costo, la flexibilidad de entrega, el flujo de

informaciones y la accesibilidad del cliente”.

Por tratarse de un insumo agricola, su demanda esta determinada por el

establecimiento pleno de las lluvias, que es el momento en que el cliente final



decide hacer la compra, solicitando a los distribuidores de insumos agricolas, su
pedido, para generar de esta manera el proceso de la demanda.

Para este tipo de demanda, la planificacion tiene una importancia
fundamental, tanto para las empresas que producen como las que importan y

distribuyen el insumo, para mantener el inventario adecuado en sus almacenes.

Se utiliza el sistema de prondsticos, mediante la informacion dada por:

o Opinidén de los distribuidores o detallistas
o Opinién de los vendedores
o Revision de datos histéricos

Hanke (2006) dice: “en vista que las imprecisiones no se pueden separar
de un proceso ¢ Por qué son necesarios los prondsticos? Recomienda que, para
los administradores de una empresa, las conjeturas sobre el futuro basadas en
cierta informacion son mas valiosas que las presunciones sin base”. Definir un
método de prondsticos mas adecuado para pronosticar la demanda y asegurar
un inventario mas balanceado en el almacén es una herramienta apropiada

para esta demanda.

Esta demanda es dada en la misma época del afio y su periodo es
definido por el establecimiento de las lluvias en la zona, donde se da este
cultivo. Esta situacion meteorologia determina que este producto tiene una
demanda estacional, porque el ciclo del cultivo tiene un periodo definido no
mayor de cuatro meses en la zona tropical del pais. Actualmente lo dinamico y
erratica, que es la época lluvia el agricultor no se expone a correr el riesgo de

atrasar sus cosechas.



Vicufa (2000) dice: “Se denomina canal de distribucion al camino seguido
al proceso de comercializacion de un producto desde el fabricante hasta el
usuario industrial o consumidor final” esto indica que identificar plenamente

estos canales dan una eficiente distribucion.

Las empresas que se dedican a la produccion o distribucion de las
semillas de maiz deben de estar preparadas en este periodo, para ser muy
eficientes en la distribucion y satisfacer la demanda del cliente final, esto implica
que el canal de distribucién debe de estar lleno y al momento que el “pull” de la
demanda se dé por los pedidos de los distribuidores, estar preparada con una
estrategia de transporte bien definida y clara, con los canales de distribucion,
tamafos de vehiculos, gestion de inventarios eficientes, comunicacion eficiente

y en tiempo con las areas de ventas.

Este tipo de producto necesita, ademas de ser entregado en tiempo, que
la orden de pedido llene la satisfaccion total del cliente en cuanto entrega,
producto y papeleria, para esto se apoya en concepto del indicador de la
“Orden perfecta” que de acuerdo a Guevara (2008) “un Indicador de Nivel de
Servicio denominado "Orden Perfecta," el cual evalla los pedidos entregados

perfectos en cantidad, tiempo y documentos”.

El cumplimiento de este indicador conlleva a una buena satisfaccion del
cliente, ya que crea confiabilidad de la empresa, creando fidelidad del cliente.
De acuerdo con Santana - Robles (2012). “La figura 4 muestra los atributos de
desempeiio para la SC agroalimentaria, los cuales son: eficiencia, flexibilidad,
respuesta, calidad del alimento y confiabilidad. A esta propuesta se agrega el
atributo confiabilidad, puesto que, para el caso del SPC es necesario medir el

cumplimiento de la orden perfecta, esto es, condicion perfecta (cantidad



adecuada, en el tiempo adecuado y con las condiciones solicitadas por el
cliente), documentacioén precisa, porcentaje de érdenes completas, entre otros.”

Tabla l. Modelos SCOR

Tabla 4. Los procesos del modelo SCOR.

Atributos de desempeiio

Metricas de nivel 1 Enfocados a la

organizacion
Confiabilidad Respuesta Agilidad | Costo  Activos

Enfocados al cliente

Cumplimiento de la orden perfecta

Tiempo de ciclo del cumplimiento
de la orden

Flexabihidad de la cadena de
suministros hacia atras

Adaptabilidad de la cadena de
suministros hacia atras

Administracion del costo de la
cadena de suministros

Costos de los bienes vendidos

Tiempo de ciclo de efectivo a
efectivo

Retorno del capital de trabajo

Fuente: Santana-Robles, F., & Granillo-Macias, R. (2012).



2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Problema

Dentro de la cadena de distribucion de Semillas de Maiz, ain no se tiene
un sistema de transporte bien planeado para cumplir con la demanda en un
periodo corto, asi mantener el producto con los estandares de calidad para

satisfacer al consumidor final.

2.2. Descripcion del problema

Las empresas deben de estar preparados para una respuesta inmediata a
una demanda que se da dentro de los meses de abril y mayo y ser tan
eficientes en un corto periodo para distribuir y vender hasta el 85 % de sus

inventarios.

En este periodo se debe de establecer una estrategia de distribucion, con
varias formas de transporte; ademas de tener disponibilidad de vehiculos en
varias capacidades para cubrir arriba del 80 % de la demanda.

Este insumo tiene una demanda estacional comprendida en los meses de
abril y mayo, porque depende del establecimiento pleno de las lluvias, y en este
periodo del afio es cuando los canales de distribucién de la empresa deben de

estar llenos, antes que los agricultores provoquen la demanda de este insumo.



Las semillas, son el principal insumo para un alto rendimiento en la
Produccion Agricola de Granos Basicos, y su demanda en esta ventana de

tiempo es muy dindmica para satisfacer las necesidades del cliente.

Este insumo tiene estandares de calidad, que le dan categoria de
perecedero y que estadn condicionadas al manejo que se le debe de dar en el

transporte y almacenaje.

2.3. Formulacién del problema
o Pregunta general de investigacion
o) ¢,Como determinar la mejor y mas eficiente forma de transporte y

distribucion del producto en un tiempo de tres meses, para cubrir
la mayor demanda, con menos manipulacidon, para evitar la

variacion de la calidad?
o Preguntas secundarias
o <, Como mantener los estandares de calidad del insumo semillas
en el periodo, para su distribucion y lograr la satisfaccion del

cliente?

o ¢,Cual es la estrategia de transporte mas adecuada para satisfacer

la demanda de semillas en este periodo?

o ¢, Qué estrategia de comunicacion es la mas eficiente para tener

una respuesta rapida a los pedidos emergentes?



2.4. Delimitacién

Se planteara la investigacion con la red de distribuidores de insumos
Agricolas de la zona del sur de Guatemala y que son clientes de la empresa,
desde la frontera con México hasta la Frontera con El Salvador, durante cuatro

meses.

2.5. Viabilidad

Existen los elementos que hacen viable la investigacion:

. Informacidn historica

o Materiales y métodos para hacer encuestas o entrevistas entre los
clientes o distribuidores

o Red de distribuidores para llegar al cliente final en la zona de mayor
produccion y de demanda de las semillas de maiz, para hacer la
investigacion de la logistica integral aplicable

o La empresa permitira el uso de informacion de demandas histéricas
condicionando no usar su nombre comercial.

o Los gastos econdmicos y financieros incurridos seran cubiertos por el

estudiante encargado de la investigacion

2.6. Consecuencias

Actualmente dentro de la empresa, aunque se tiene una capacidad de
respuesta a la demanda dentro de la ventana de tiempo en que se manifiesta,
aun no se tiene un ordenamiento y modelo en el canal de distribucion, para

satisfacer las necesidades de los clientes cuando la demanda es activada



debido al establecimiento pleno de las lluvias. Se perderan ventas por demanda
insatisfecha, debido a falta de entrega a tiempo.

La rapida respuesta a satisfacer la demanda, mediante un ordenamiento
del transporte y de los distribuidores que satisfaga al cliente final a un bajo

costo aln no se establece.

Los medidores de desempefio para llevar el producto al distribuidor,
aunque estan establecidos son mal administrados, porque no se tiene un

enfoque de costos unitarios bajos. Los costos unitarios no serdn competitivos.

Esta propuesta permitira a la empresa tener los elementos para considerar
estrategias de distribucion en el periodo, en donde la demanda de las semillas
de maiz es alta y se necesita satisfacer al cliente en tiempo, calidad y eficiencia

de entregas.

Si, la investigacion no se hiciera, las empresas no tendrian un escenario
de la logistica a aplicar, para atender la demanda de las semillas de maiz en los
meses que se dé; con los resultados de clientes insatisfechos, por mala
atencion en tiempo, con devoluciones que dan pérdidas financieras por
inventario en los almacenes, esperando la siguiente temporada que seria en
diez meses, riesgos de pérdida de calidad de los semillas por exposicion a
ambiente adverso de almacenaje y manejo no adecuado. Altos costos de
logistica inversa por recoleccién de inventario no vendidos en almacenes de los

clientes.



3. JUSTIFICACION

La linea de investigacion en este trabajo es la logistica integral, aplicada a
esta propuesta se tomaran los siguientes elementos, de planificacion y gestion
de la distribucion dentro del periodo de mayor demanda, buscando opciones

para una estrategia de nuevas alternativas de transporte.

La importancias de las semillas de maiz como insumo agricola es que
tienen una demanda estacional comprendida entre los meses de abril, mayo y
junio, porque depende del establecimiento pleno de las lluvias, y en este
periodo del afio y es cuando los canales de distribucién de la empresa deben
de estar llenos, antes de que los agricultores provoquen la demanda de este

insumo.

Por lo tanto, la necesidad de las empresas productoras y distribuidoras de
semillas de maiz deben de estar preparadas para una respuesta inmediata de
distribucion a sus clientes a una demanda que se dé entre los meses de
siembra de estas semillas y ser tan eficientes en un corto periodo para

distribuir y vender hasta el 85 % de sus inventarios.

En este periodo se debe establecer una estrategia de distribucion con una

logistica integral, para cubrir arriba del 80 % de la demanda.

Dentro de la cadena de distribucién, se debe de tener un sistema de
transporte bien planeado para cumplir con la demanda en un tiempo corto,
mantener el producto con los estandares de calidad, para satisfacer al

consumidor final.



Este insumo tiene estandares de calidad, que le dan categoria de
perecedero y que estan condicionadas al manejo que se le debe de dar en el

transporte y almacenaje.

El beneficio con esta investigacion es para las empresas distribuidoras y
productoras de semillas de maiz establecidas en Guatemala, para satisfacer la
demanda de sus clientes en el periodo de mayor demanda de este insumo y

reducir sus costos de distribucion.

Los Administradores de Inventarios y Manejo de almacenes, Encargados
de Logistica y de Planificacion se veran beneficiados con esta propuesta como
clientes internos de la empresa y el agricultor como cliente externo y el mas

importante a satisfacer con entregas a tiempo.

La motivacion del Investigador es proponer un estudio ordenado,
aplicando los elementos de logistica para una eficiente y competitiva
distribuciéon de las semillas de maiz, asi lograr también satisfacciébn de las

necesidades de los clientes de la empresa.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Proponer un sistema de logistica Integral como estrategia de distribucion
en la republica de Guatemala, de semillas de maiz, de producto estacional y

con caracteristicas de perecedero.

4.2. Objetivos especificos

o Analizar la forma de distribucion y tipo de transporte para mantener los
estandares de calidad de las semillas de maiz, viabilidad y contenido de

humedad.

o Calcular la capacidad del vehiculo, el mas adecuado para satisfacer la
capacidad del canal de distribuciébn de la empresa en tiempo, y
manteniendo el tiempo minimo de transito y la mejor forma de embalaje,

para la menor manipulacion del producto durante la demanda estacional.

o Evaluar la mejor comunicacion, entre las areas de logistica, servicio al
cliente y ventas de la empresa, para una mejor respuesta a la demanda,
y tener menos del 5 % de devoluciones con respecto a la cantidad
distribuida.

11
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5.  ALCANCE

El alcance metodoldgico en esta investigacion es del tipo descriptiva y su
correlacion es con una empresa distribuidora de semillas de maiz en
Guatemala, la cual tiene la necesidad de distribuir sus inventarios en un periodo
de tiempo que es estacional dentro del afio, ademas de mantener dentro del
periodo de distribucién de los estandares de calidad, de viabilidad y pureza de

este producto.

Para este analisis el area de planificacion utilizara los datos histéricos de

distribucion durante dos afios 2014 y 2015 para determinar

o El periodo estacional de la demanda.

o Proponer andlisis de prondésticos para la planificacion de la demanda.

Se analizaran los datos obtenidos de la encuesta realizada a los clientes

de la muestra para explorar:

o Las capacidades de sus almacenes

o Condiciones para almacenar semillas de maiz.

o Condiciones para recepcion de camiones segun su capacidad, 5, 10 o 20
Toneladas.

En el alcance técnico, la aplicacién de logistica integral en este estudio

permitira determinar:

o Proponer indices de eficiencia para cumplir con la demanda estacional

13



. Reduccién de costos de distribucion.

. Analisis de canales de distribucion.
o Proponer métodos de transporte para distribucion.
o Andlisis de logistica inversa para manejo de devoluciones.

En el alcance de resultados se hara una descripcion del proceso de
distribucion utilizado actualmente y su relacién con el tipo de transporte y las
capacidades de los vehiculos, proponiendo estrategias de distribucion en la
ventana de mayor demanda, un ordenamiento y planificacion de los inventarios

de acuerdo a los productos de mayor demanda y prondsticos.

indices de desempefio de logistica principalmente de distribucion,

eficiencia de transporte, calidad de entrega, tiempo de entrega.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Con la propuesta de esta estrategia, se pretende que la empresa tenga
una vision mas clara de la distribucion de las semillas de maiz, durante la época
de mayor demanda en las zonas agricolas maiceras del sur de Guatemala,
donde se genera.

Que el sistema actual de transporte sea mas eficiente, para lograr el
mayor porcentaje de distribucién de los inventarios, con la propuesta se busca
que la demanda sea satisfecha en mas del 80 % en el periodo que se tiene.

Buscar la mayor satisfaccion al consumidor final, con la entrega de los
productos a tiempo, mediante un sistema de transporte eficiente dentro de la
cadena de distribucion.

Que la eficiencia del transporte de, al producto, la garantia de sus

estandares de calidad establecidos

Tener un método de comunicacién entre las areas de ventas, servicio al
cliente y almacenes, para tener entregas oportunas y en tiempo, sin arriesgar la

calidad del producto.

Se busca solucionar los problemas que no permiten ser mas eficiente la
logistica actual, revisando y analizando datos histéricos de la distribucion
durante dos afios (2014 y 2015) como reflejo de la demanda, revisar la
distribucion anual por tipo de producto, para analizar el comportamiento de los

inventarios, analisis de los saldos marginales en porcentaje, de los inventarios
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que sean afectados por no cumplir con los estandares de calidad, revision y
andlisis de la distribucion actual y propuesta.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Semilla

La definicion del Reglamento Técnico Centro Americano (RTCA) (2010):
‘La semilla, es toda estructura vegetal destinada a la reproduccién sexual o

asexual de una especie vegetal”

Con esta definicién de semillas vemos que el concepto reproduccion tiene
implicito caracteristicas de calidad que debe de tener para dar origen a una
planta de origen vegetal. Estas caracteristicas se convierten en estandares de
calidad que debemos de considerar en el manejo del producto durante el

almacenaje y transporte.

7.2. Semilla de maiz

La principal caracteristica de las semillas de maiz es la capacidad de
germinar, y esta capacidad es una de sus caracteristicas de calidad medibles
con estandar mayor de 80 %. Este estandar es el que le da la caracteristica de
producto perecedero, el cual debemos de mantener durante el almacenamiento

y transporte para evitar su deterioro principal, la capacidad de germinar.

La diferencia entre semillas de maiz y grano comercial de maiz, son las
caracteristicas que tiene las semillas entre otras y las que se debe de tomar en
cuenta para su almacenamiento, transporte, empaque y manipulacion para no

alterarlas y provocar el deterioro de las semillas que es irreversible.
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Figura 1. Semilla de maiz

Fuente: Seeds news, La revista internacional de las Semillas 6(6)

Ademas de la germinacion, también se debe considerar el contenido de
humedad, esta humedad hace que las semillas en ambientes con humedad
relativa alta, y temperatura alta, provoque un deterioro que afecte la calidad del

mismo.

Delouche (2006) dice: “El deterioro empieza después que la semilla
alcanza la maduracion fisiolégica y continua hasta perder su capacidad de
germinar. La duracién del proceso de deterioro es determinada principal-mente
por la interaccion entre herencia genética, su contenido de humedad y la

temperatura”. Pag. 44.
Esto indica que se debe manejar las variables de temperatura y humedad

relativa en cada una de las fases del proceso de distribucién, desde el

almacenamiento de la empresa, el transporte y el almacén del distribuidor.
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Figura 2. Relacion del tiempo y la perdida de germinacion
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Fuente: Seeds news, La revista internacional de las Semillas 6(6)

Figura 3. Requisitos ambientales para almacenar semillas

PERIODO DE
ALMACENAMIENTO

Hasta 6 a 8 mesces

18 a 20 meses

3 a5 afos

Fuente: Seeds news, La revista internacional de las Semillas XIlI(4).

En Guatemala, el organismo oficial para Certificar que las semillas de
maiz cumplen con los estdndares de calidad, establecidos para este cultivo y
ratificados por convenios Internacionales como el Reglamento Técnico Centro
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Americano; es el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, que emite
un certificado indicando que las semillas de maiz cumplen con los estandares

de calidad.

Arriaga (2013) dice: “En Guatemala, un lote debe obtener en las pruebas
de laboratorio ciertos resultados para cada uno de los pardmetros antes
descritos para optar a ser certificado por el Ministerio de Agricultura: El proceso
descrito al ser obligatorio y regulado, forma parte de los procedimientos que
conforman la cadena de suministro de la empresa en estudio, ya que es un
conjunto de pasos que se deben cumplir para llevar el producto terminado al

cliente final”. Pag. 75.

Arriaga, (2013) menciona parédmetros se refiere a los estandares de
Calidad que deben de cumplir las Semillas de Maiz para ser considerada como
“Semillas de Maiz de Calidad Certificada”. Pag. 87.

Figura 4. Etigueta de Certificacion de Semillas de maiz emitida por el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion

Fuente: Ministerio de Agricultura
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7.3. Empresa de semilla

Se trata de organizaciones comerciales que su principal actividad es la

produccion y comercializacion de semillas.

De estas empresas, actualmente en Guatemala existen las categorias

siguientes:

o Productoras y comercializadoras de semillas de maiz; estas empresas
cuentan con programas agricolas de produccién, limpieza y clasificacion
granulométrica de las semillas de maiz, embalaje y envasado y su
posterior comercializacion

o Comercializadoras de semillas de maiz; estas empresas importan las

semillas, las almacenan para comercializarlas en la temporada agricola.

Ambos tipos de empresas necesitan de un programa competitivo para la
distribucion de las semillas de maiz como producto final dirigido al cliente que
es el agricultor, que haga eficiente los canales de distribucion en la ventana de
tres meses que tarda la demanda.

7.4. Producto perecedero

Arcos, Mosquera y Villada, (2008) dicen:” la mayor parte de los productos
provenientes del sector agropecuario son perecederos, lo que obliga a que se
tomen medidas precisas en las actividades de manipulacién, transformacion
industrial, almacenamiento, transporte y distribucion, siendo estos factores
determinantes en el tiempo de vida util y en el proceso de comercializacion. la
aplicacién de la logistica del transporte en el sector agropecuario nacional se ha

abordado solamente en algunas grandes organizaciones”. Pag. 89.
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La definicion de semillas es diferente a la definicion de grano, por lo que
tienen caracteristicas muy significativas entre semillas de maiz y grano de maiz,
la definicion de semillas lleva implicita la necesidad que va a satisfacer, al
cliente que va dirigido. Las semillas de maiz van para la siembra y con la
cosecha satisfacer una produccion de grano de maiz a un agricultor, esta
definicion y sus caracteristicas de calidad hacen que se considere un producto

perecedero.

7.5. Demanda estacional

Se determina como demanda estacional de un producto aquella que los

consumidores demuestran un interés de compra en determinada época del afio.

Las semillas de maiz como un insumo principal entre otros para la
produccion agricola. Los agricultores demandan de este producto para la
siembra del cultivo del maiz cuando las lluvias estan bien establecidas, esta
ventana de la demanda est4 entre los meses de mayo y junio, pero la
distribucién para surtir los canales de distribucion inicia desde el mes de abril.

Vermorel (2011) describe la estacionalidad como: “En estadistica, se dice
que la demanda —o las ventas— de un determinado producto muestra
estacionalidad cuando la serie de tiempo subyacente atraviesa una variacion
ciclica predecible, dependiendo de la época del afio. La estacionalidad es uno
de los patrones estadisticos mas utilizados para mejorar la precision de los

pronosticos de demanda”. Pag. 45.

En la grafica 5 se observa el comportamiento de la demanda de las
semillas de maiz, durante el afio, esta depende principalmente de la estacion de

lluviosa del pais.

22



La ventana de mayor demanda est& en los meses de marzo, abril y mayo
y es en esto tres meses en los cuales las empresas deben de satisfacer la
demanda con una programa efectivo de logistica para satisfacer a los clientes y

hacer eficiente los canales de distribucion

Figura 5. Grafica de la demanda anual de semillas de maiz
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Fuente: MAGA - Semillas S.A. (2015).
7.6. Prondsticos de la demanda

La demanda de las semillas de maiz se comporta de manera estacional y
esto hace que hacer prondsticos para tener el suministro de producto terminado
y también de la medicion de la demanda de nuestros distribuidores se tiene

datos histéricos para hacer un pronostico adecuado.

Perez (2012) indica que “Ordenar los articulos, segun su participacion en

los costos y orientar los esfuerzos administrativos para su control; items clase A
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tienen mayor proporcién y requieren mas atencion; items clase B y C tienen
menor representatividad y se tratan con menor rigurosidad. Facilita la funcién
administrativa al definir categorias con base en criterios de costo (ventas) y no
costo (eventos externos e internos) como los que ocurren en esta cadena de
abastecimiento, tomando en consideracion también la variabilidad de la

demanda, como causas de generacion de error en los prondsticos”. Pag. 62.

7.7. Logistica

Se encuentra varias definiciones de Logistica como autores de libros
podamos revisar, dentro de estas definiciones quiero destacar las siguientes por

gue cubren el contexto del proceso logistico.

Mora (2008) cita la siguiente definicién, segun la Council of Logistics
Management (CLM) (1962) “la Logistica es el proceso de planear, implementar
y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las
materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e informacién
relacionada, desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el propésito

de satisfacer las necesidades del cliente”. Pag. 5.

Mora (2008) cita la siguiente definicion en EI GS1, Colombia (Instituto
Colombiano a Automatizacion y Codificacion Comercial) que define “Logistica
es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de abastecimiento,
desde el proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y

colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa”. Pag. 41.

Estas dos definiciones contemplan la vision integral entre las areas de la
compafia con un solo objetivo la satisfaccion al cliente, pero a un costo

competitivo.
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Cuando se habla de logistica en los negocios aun no tiene claridad de su
definicion y su aplicacion, se ve como un procedimiento mas dentro de las
operaciones que comprende Unicamente el transporte y la entrega al cliente de
las mercaderias, observando como actividades de rutina que no pueden dar

valor agregado al producto y solamente son gastos extras.

Se ve las areas de mercadeo y ventas como separadas del proceso,
aunqgue si toma en cuenta que se trata de satisfacer al cliente, ademas de estas

dos areas, logistica y otras tienen competencia en esa responsabilidad.

Mora (2008) dice: Todos los departamentos deben de tener el mismo
horizonte, solo existe un cliente para la compafia; mercadeo y ventas no tienen
un cliente, compras otro y asi sucesivamente, Se hace necesario planear y
coordinar estas actividades para cumplir con el cliente, pero también con
nuestra organizacion: bajos costos, mayor rentabilidad y un nivel de servicio en

continuo proceso de mejoramiento.

7.8. Logistica integral

La cobertura contemplada anteriormente del proceso logistico ahora es
mas integral si definimos el concepto mas globalizado de este proceso como:
Supply Chain Manegement o Gestion de la Cadena de Abastecimiento,

llegando al concepto de Logistica Integral.

El cual la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Revista ScientiaEtTechnica.
(2008) Define en su Revista “la logistica integral se refiere a los procesos que
facilitan el flujo de bienes y servicios desde el punto de origen al de consumo,
vinculando los movimientos externos e internos y los de entrada y salida, es

decir teniendo en cuenta a los proveedores de materias y de insumos, a
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fabricantes y a la cadena de distribucion, con el fin de satisfacer los
requerimientos del cliente o consumidor final. El propésito de la gestion logistica
sera incrementar los niveles de servicio a los clientes y minimizar los

costos”. Pag. 59.

7.9. Canales de distribucién

Vasquez (2009) define a un canal de distribucion como “Un canal de
marketing es un conjunto de organizaciones independientes comprometidas en
el proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible para su uso o
consumo. La estructura de canal de marketing es el conjunto de caminos que
un producto o servicio sigue después de su produccion, la cual termina con la
compra o adquisicion y utilizacion por parte del consumidor final. Estos canales
de marketing también son conocidos como canales de distribucion. Estos
distribuyen cada uno de los productos y servicios que los consumidores y

empresas compradoras adquieren en todas partes del mundo”

Para la distribucion de las semillas se definen rutas geograficamente,
establecidas en donde se enlazan los diferentes distribuidores que estan dentro
de la ruta disefiada.

Rodriguez (2004) dice que: “no se puede perder de vista que el objetivo
principal de la red de distribucion y de toda la cadena de suministro es
incrementar el valor percibido no solo por los consumidores finales, sino
también por las organizaciones y los grupos de interés (stakeholders). Esto se
consigue mejorando la eficacia y la calidad percibida por los consumidores y
reduciendo el coste que tienen que pagar por obtener los productos y servicios
que necesitan”. Pag. 44.
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Revisar constantemente en cada despacho que se hace con transporte
directo a los distribuidores la satisfaccion del servicio de transporte relacionada
con entregas en tiempo, cantidades completas y bien empacadas hace que este

logre el valor esperado de estos proveedores de transporte.
7.10. Gestion de transporte

La contratacion del transporte es de manera discrecional, eligiendo el
itinerario, horario y tamafio del vehiculo de acuerdo a la demanda del producto
y su planificacion diaria.

Se determina el tamafio del transporte de acuerdo a la acumulacion de los
pedidos recibidos durante el periodo establecido para la recepcién de los
mismos, por parte de los representantes de ventas.

El sistema de contratacion dependiendo de la caracteristica del transporte:

o Por tarifa dependiendo del destino del producto.
o Rentado durante el periodo estacional de la demanda.

o Tipo paqueteria para pedidos muy pequefios.

Tabla II. Caracteristicas del transporte

Tipo Capacidad
Camion 5,000 Kg
Camibn 10,000 Kg
Tréiler 20,000 Kg

Fuente: elaboracion propia.

27



La funciébn de transporte es que cumpla con todas las actividades
relacionadas directas o indirectamente con la necesidad de llevar los productos
a los almacenes de los distribuidores correspondientes, de acuerdo con los

requisitos de seguridad, servicio y costo, al que fue contratado como proveedor.

El concepto de transporte nos define movimiento, y por lo mismo contiene
elementos fisicos de manejo del producto, esto implica requerir al proveedor

gue debe de cumplir.

o Rapidez y puntualidad en la entrega.

o Fiabilidad en las metas prometidas.

o Seguridad e higiene en el transporte.

o Cumplimiento de los condicionantes impuestos por el cliente (horarios de

entrega, etc.)

o Informacién y control de transporte.

7.11. Sistemas de inventarios

Para el almacenamiento de las semillas de maiz su clasificacién dentro del
almacén debe de considerarse y bajo un ordenamiento en funcion de la

demanda del tipo de hibrido o variedad.

El sistema ABC para clasificar losproductos en un almacén consiste en
estructurar los inventarios en tres categorias llamadas A, B y C; en este caso en

funcién de la demanda.

Mora (2008) indica: “Como complemento al analisis ABC, es posible incluir
los conceptos de rentabilidad y variabilidad que tiene cada producto de la

organizacién; de tal forma que se puedan construir los escategramas de
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demanda y rentabilidad como herramientas adicionales para la categorizacion

de items y el analisis de continuidad de productos.”

La figura 6, nos muestra el porcentaje de cada producto almacenado con

respecto al porcentaje de su demanda:

Figura 6. Porcentaje de cada producto
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Fuente: Mora (2008).

o Los productos A: contribuyen con el 80 % de las ventas y con el 80% de
la rotacion total de los inventarios.

o Los productos B: contribuyen con el 15 % de las ventas y con el 15% de
la rotacion total de los inventarios

o Los productos C contribuyen conel 5 % de las ventas y con el 5 % dela
rotacion total de los inventarios.

7.12. Sistema pull

Garcia (2013) dice "Flujo de tipo PULL que es conocida también como

flujo de arrastre, porque son los clientes los que arrastran el flujo de productos.

29



En pocas palabras, es una operacion de fabricacion bajo la tipologia de
produccion bajo pedido, por tanto, no existe hasta que el cliente lo pide. Entre
sus principales caracteristicas podemos citar: La transferencia del producto es
muy rapida, ya que los recursos disponibles se utilizan para atender los pedidos
gue realizan los clientes y no se gasta tiempo en fabricar para almacenar, y se
evitan coste de mantenimiento de productos terminados al tener existencias
muy reducidas, la gestidon de la informacion debe ser precisa y muy rapida para
gue la gestidén de produccion sea muy eficiente, la demanda es real porque se

realiza sobre pedido.”

Cuando un distribuidor hace un pedido, el proceso se comporta como un
modelo pull, con esto se inicia la preparacién del mismo (picking) de acuerdo a

la gestién de inventarios que tiene la organizacion.

La estrategia pull orienta sus esfuerzos de comunicacién en el comprador.
Tiene como objetivo que el consumidor exija los productos en el punto de venta
para forzar al minorista a tener en existencias dicho producto o marca. A su vez
el minorista lo solicita al mayorista y éste al fabricante. Como vemos se busca la
cooperacion de los distribuidores de una forma que consideramos cooperacion
a la fuerza. Si los distribuidores no quieren perder clientes deberan
aprovisionarse y comprar la marca solicitada. El fabricante ve asi reforzada su

capacidad de negociacion en el canal. (Marketin Compartido 2008).
7.13. Satisfaccion al cliente
Demanda de las semillas de maiz esta en funcién del establecimiento de

lluvias y dependiendo de la zona geogréfica del pais y los elementos

meteoroldgicos que determinen su pleno establecimiento este puede tardar
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entre 30 o 45 dias estos dias pueden determinar el tiempo que dura la demanda
y el periodo de tiempo dentro del cual se debe de satisfacer esa demanda.
La satisfaccion al cliente final que es el agricultor debe de ser satisfecha a

través de la red de distribuidores agricolas.

El objetivo principal es cubrir esa demanda dando soporte con transporte a

la red de distribucion, localizando a cada distribuidor geograficamente

Para Morales Linares (2005): “Los requisitos establecidos por el cliente
son, el cumplimiento de producto entre lo solicitado y lo recibido, puntualidad en
la entrega del producto, faltantes en el producto recibido, estado del producto
por el manejo del mismo, calidad del producto y exactitud entre el producto

recibido, las fechas de vencimiento y la cantidad.”

Mohamad, (2008) indica” siete dimensiones contribuyen, ademas, a la
mejora del nivel de Servicio al Cliente, objetivo clave para la continuidad del
negocio. Toda accion de gestion y toma de decisiones realizada en estas
dimensiones analizadas tendra un impacto directo en la reduccion de los costos

de las operaciones que son el objeto de la gestién.” Pag. 88.

Cuando menciona las siete dimensiones son las siguientes:

o Gestion de la demanda

o Gestion de los inventarios

o Almacenamiento

o Tamafio de lotes

o Tiempos de suministro (Lead Time)
o Gestion de la calidad

. Transporte
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7.14. Indicadores de desempeiio (KPIs)

Las métricas o mediciones en la distribucidn son importantes porque
impacta directamente en la productividad del proceso. Salazar (2009) indica
“Los Indicadores de Desempefio Logistico son medidas de rendimiento
cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar el
desempeiio y el resultado en cada proceso de recepcidon, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y flujos de
informacion entre las partes de la cadena logistica. Es indispensable que toda
empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de
gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacién resultante de manera

oportuna (tomar decisiones)”. Pag. 63.

7.15. Manejo de devoluciones

Por la caracteristica de la demanda estacional y del producto se hace
necesario tener una estrategia de manejo de devoluciones para evitar que los
distribuidores se queden con producto que puede llegar a deteriorarse y o entrar

en obsolescencia.

Este manejo de devoluciones, se determinard si forma parte de las
politicas de la empresa, para que la logistica inversa sea un complemento de la

Logistica integral.

Castafeda (2013) dice “la Logistica Inversa (LI) se refiere al papel de la
logistica en la devolucion de productos, el reciclaje, la sustitucién de materiales,
reutilizacion de materiales, eliminacion de residuos, asi como la renovacion,

reparacion y re fabricacion.
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9. METODOLOGIA

9.1. Tipo de Investigacion y disefio de la investigacion

La presente Investigacion por ser una propuesta no es experimental, ya
que no se manipulan variables dependientes, se haran andlisis de datos
historicos para determinar el comportamiento de la demanda en el periodo de la

distribucion de las semillas de maiz para luego evaluar la logistica de

distribucion

9.2. Tipo de investigacion

o Por la ubicacion de los hechos en el tiempo
o Investigaciones Retrospectivas

Se analizaran datos histéricos de la demanda por afio de por lo menos dos

afos

o Segun el periodo y la secuencia del estudio

o Investigaciones Longitudinales

Se analizardn datos recolectados por encuesta a clientes y datos

histdéricos para determinar el comportamiento de las variables a evaluar.
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o Por la profundidad de las variables y el alcance de los resultados

¢ Descriptiva:

Revision Histérica de la demanda de los distribuidores de insumos
agricolas y clientes de la empresa, se disefiara encuesta para recolectar
informacion de servicio al cliente con temas de distribucion, almacenaje y

demanda

o Investigaciones formulativas y exploratorias:

Evaluacion de variables de distribucion, transporte y almacenaje a clientes
para determinar indices de eficiencia, en base a la informacién recolectada por

las encuestas y apreciaciones de formas de distribucion

o Universo y muestra

o Universo: Se tomaran como universo todos los clientes de la

cartera de la empresa para conocer su demanda.

o Muestra: Debido a las caracteristicas de la investigacion no se
tomar4d una muestra Probabilistica, para hacer el analisis se
tomaran los distribuidores mayoristas de la empresa, ubicados en
la zona Sur del pais y de mayor produccion de maiz en Guatemala

y que suman la demanda de semillas arriba del 85%.

Conociendo la poblacion se determinara el tamafio de la muestra con la

siguiente formula:
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NxZ:xpxq
d>x(N—-1)+ ZZxpxq

n-=

Donde:

N= es el tamafio de la poblacion
Z= el nivel de confianza

P=la probabilidad de éxito

Q= la probabilidad de fracaso
D= la precision

Procedimientos y técnicas

o) Se utilizaran los datos historicos de ventas de por lo menos dos
afos

o Se disefaran encuestas para determinar servicio al cliente

o Entrevista dirigida, a clientes

o La muestra serd de los clientes principalmente mayoristas de la

zona geogréfica determinada.
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Tabla lll. Cuadro demostrativo de la operacionalizacion de las variables
Objetivos Especfificos Variables Subvariables Indicadores Instrumentos
DEPENDIENTE INTERVENIENTES Productlw.jad. dg Volumen dl_smbwdo y total de

wolumen distribuido horas trabajadas

Determinar la forma de distribucién y tipo de | pemanda 1.indices de calidad Porcentaje de Nota de entrega

transporte que evite variacion en la calidad entregas perfectas

del producto, Viabilidad y contenido de i)Germinacion

humedad INDEPENDIENTE ii)Contenido de

1.Inicio de lluvias

Humedad

Calcular la capacidad del vehiculo, méas
adecuado para satisfacer la capacidad del
canal de distribucion de la empresa en
tiempo, durante la demanda estacional.

DEPENDIENTE
1.Tamafio de transporte
INDEPENDIENTE

1.Cantidad de pedido

Eficiencia de
transporte

Costo Unitario de
fletes

Peso en nota de entrega y
capacidad de transporte

Tarifas de transporte y
cantidades distribuidas

Determinar el tiempo minimo de transito y
forma de embalaje para la menor
manipulacién del producto

Plazo de
aprovisionamiento

Nota de entrega

Evaluar la mejor comunicacion, entre las
areas de Logistica, Senicio al cliente y
Ventas de la empresa para una mejor
respuesta a la demanda y localizacién de
producto en transito.

Buscar la mejor estrategia de entrega en el

declive del periodo de la demanda para tener

el minino de dewluciones.

Porcentaje de
dewolucién por
reclamos de
transporte

Cantidades distribuidas y
deweltas

Fuente: elaboracion propia.

o Fases de Trabajo

Esta investigacion fue disefiada en fases, las que seran llevadas en

procesos consecutivos para cumplir con los objetivos.

° La Primera fase estd enfocada en la revision de informaciéon historica,

para analizar el comportamiento anual de la demanda, también se

revisaran los distribuidores mayoristas y su localizacion geogréfica, se

analizaran el comportamiento de la calidad.

o La segunda fase se enfocara en andlisis de los Origenes y destinos

respecto a los distribuidores mayoristas y su localizaciéon geogréafica. Se
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verificard los tipos de transporte mas utilizados, formas de empaque y de
embalaje.

La tercera fase se desarrollara, analizando tipos y formas de transporte
mediante el andlisis de las demandas anuales de cada distribuidor.
Localizacién de distribuidores y analisis de canales de distribucién con

rutas de transporte. Propuesta y medicion de indices de desempefio.

En la cuarta fase, se analizara mediante entrevistas con los responsables
de las &reas de servicio al cliente, ventas y mercadeo para evaluar la

satisfaccion al cliente, se analizaran las encuestas de servicio al cliente

para evaluar

la eficiencia de

transporte.

devoluciones para analizar logistica inversa

Tabla IV.

Fases de trabajo

Revisidon historica de

1

2

3

4

Proponer un sistema de logistica Integral
dentro del Canal de distribucion, de las
semillas de Maiz, para la produccién
Agricola de este cultivo con la menor

Analizar la forma de distribucion y
tipo de transporte para mantener
los estandares de calidad de las
semillas de maiz, Viabilidad y
contenido de humedad

Calcular la capacidad del vehiculo,
mas adecuado para satisfacer la
capacidad del canal de distribucién
de laempresa en tiempo, y
manteniendo el tiempo minimo de

Evaluar la mejor comunicacion,
entre las dreas de Logistica,
Servicio al Cliente y Ventas de la
empresa para una mejor respuesta
alademanda, y tener menos del

Objetivos manipulacion, manteniendo las L . |
L . N transito y la mejor forma de 5% de devoluciones con respecto a
principales caracteristicas de Viabilidad y i X R
X embalaje para la menor la cantidad distribuida.
contenido de humedad, y al menor costo n .
- . . manipulacién del producto
unitario, en el periodo de tiempo que N
i durante la demanda estacional.
dura la demanda estacional del producto.
Analisis de datos historicos de la Analisis de Origen y destinos de Revision de tamafios de Analisis de comunicacion entre
demanda, distribuidores; transporte; areas involucradas,
Analisis de los Standares de calidad, Analisis de manejos y embalaje del[Revision de formas de transporte; |Analisis de encuestas de servicio
Revision de demanda de distribuidores, [producto, Revision de los canales de para medicion de entregas.
Revision geografica de distribuidores Revision de tipos de transporte distribucion actuales; Analisis de trazabilidad del
mayoristas; Revision de demandas historicos  |transporteRevision declinacion de
Analisis de la ventana de la demanda por mes, la demanda.
. Revision de indices de desempefio |Revision de forma de transporte
Fases de trabajo

de transporteRevision de
Distancias de Origen y destinos de
distribuidores principales.
Revision de formas de embalajes
para transportar producto.
Revision de indices de tiempo de
entregas

para pedidos inmediatos.

Analisis historico de devoluciones.
Analisis de logistica inversa para
devoluciones.

Fuente: elaboracién
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

10.1. Observacion

Se utilizar4 esta herramienta para analizar la situacién actual, ademas de
encontrar factores que no estén dando una visibilidad de la situacion de la
logistica, o informacion, que aun no fueron tomados en cuenta, como apoyo

para la nueva propuesta.
10.2. Revision de datos

Recopilar la informacion histérica de los ultimos dos afios y con base de
estos resultados observar la tendencia de los mismos; revisando el

comportamiento de la estacionalidad de la demanda.

Se haran célculos de prondsticos con el método Holt-Winter, por ser el

mas aplicable a una demanda del tipo estacional.
10.3. Estadistica descriptiva

Para el analisis de la informacion, se desarrollar4 histogramas con los
datos histéricos, para determinar la estacionalidad de la demanda de las

semillas de maiz.

Se determinara mediante Pareto, la clasificacion de los productos mas

demandados para disefar el sistema ABC de inventarios.
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10.4. Encuestas

Se analizara la informacion del cliente obtenido en las encuestas para

hacer las métricas de eficiencia (KPIs)

10.5.

Tabla V.

Fases de Estudio

Técnicas de analisis de datos

Etapa

Recopilacién de informacion

Técnicas de Andlisis

Resultados

Identificacion del Problema

= Reusion Datos Histéricos de
distribucion

= Encuestas
cliente

de Senicio al

= Diagramas de Pareto

= Tabulacién de Informacién del
cliente

= Analisis de Pronosticos

= Conocimiento de la estacionalidad de la
demanda

= Nivel de satisfaccion del cliente

= Ajuste de pronésticos mensuales de
distribucion

= Entrevistas al personal para

= Andlisis actual de la empresa

;dentlﬁcar el procedimiento y Reportes = Identificacion de las actividades
Aliei 2 I n m r|" s - .
Andlisis del fenémeno y del proceso geas que ocupa. ayo principales de la distribucion

tiempo. Se entrevistara al K o

= Tiempo proceso = Metodologia del proceso de distribucion

personal de: el Centro de -

Distribucion v a auienes = Diagrama de Proceso

= Reportes de resultados - .

P = Disefio de Almacenamiento
actuales

Disefio del plan de accién

= Andlisis de actividades |

= Plan de acci6n que permita mejorar y
eficientar los procesos.

= Disefio de Canales de
distribucion

= Estrategias de transportes

. Analisis de Rutas de
distribucion actuales

= Propuesta de disefio de

= Mejoras en el proceso de Distribucion

= Mejoras en el disefio del almacenamiento

Ejecucion Ninguna Almacenamiento ABC
= Propuesta de Metricas para medicion de
la eficiencis de la distribucion en la mayor
demanda
* Revsion de actividades ]
X = Entrevistas
modificadas
Verificacion = Andlisis de nuewos cambios | = Diagrama de flujos y procesos | = Disefiar y promover proyectos de mejora
necesarios comparados anterior y actual continua

= Entrevistas a clientes, de

satisfaccion al cliente.

= Propuestas de instructivos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI.

11.

CRONOGRAMA

Cronograma de actividades para la realizacion de la

i tigacion
o FASE ., |Nombre de tarea  Juracitr,, | Comienzo Fin o | Boct'6 06 nov*1B 20 nov'16 4 dic 16 [i8dic'T6 01 ene'17 15 ene 17 [29ene 1T [12 feb 17
[24T 203 o8] 13] 18] 23] 28 03 o8] 13] 18 23] 28] o2 [or [ 2] 17 [ 2227 oA Jue [ 11 [ 16 21
1 |& Revigion y aprobacio de protocol | 125 dias. lun 3010516 vie 181116 E_ ] 1
2 [ FASE1  Recolecin y andisis de datos Tdas  ue0lA216  vie 0826
Historicos dé Ia demanda
3 Encuestas a cligntes externos & dias lun 12112116 mié 2112116 [
4 Entrevistas a clientes intemos 7 dias Jue 2212118 vie 30112116 l
5 FASEZ  Andlsis de canales de distribucin 5 dias lun 0201117 ig 06117 E—l
6 Anélisis te manipuiacion de 5dias Iun 09/01117 vie 130117 [t
envases y embalajes de semilas 1
7 Revision de tipos y formas de 5 dias lun 18/01M7 vie 200117
fransporte
8 Andlisis de resuftados 3 dias lun 2301117 mié 25117
L] FASE3 Revision de proceso actual 2 dias. jue 280117 vig 27iN7 l
10 Revision de datos hisotricos dé la 3 dias. lun 3001117 mié 0110217
demanda
11 Revisian de indices de desempefio 2 dias. jue 02002117 vie 030217
12 Revision de tamafios de transporte 4dias. lun 08102117 jue 09027
13 Revision origenes y destinos de 3dias vie 1002117 mar 1410217
distribuidores
14 [ FASE4  Anélisis de comunicacion entre B dias mig 150217 vie 240217
‘areas de trabajo involucradas. l
15 Anglisis de encuestas de servicos  3dias. lun 2702117 mié 0110317
16 Anaisis de gesfion piblica 3 dias. jue 02003117 lun 003N 7
17 @ Aniisis de historicos de devoluciin 3 dias. mar 0710317 jue 0810317
de producto
18 Presentacion de Resuftados 5dias vie 1000317 Jue 160317
19 Discusion de resuttados 2dias vie 170317 lun 2000317
20 Redaccion de conclusiones y 2dias mar 21003117 mig 220317
recomendaciones
il Redaccion de informe final 15 dias jue 230317 mié 12004117

o6 feb 17 |12 mar 17 [26 mar '17 [09 abr 1

26] 03[ o8] 13] 18] 23] 28] 207 12[1

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Informacion

Se tendré informacion que permita la empresa de distribuciéon de semillas.

Registros del area del Departamento de Certificacion de Semillas del

Ministerio de Agricultura Ganadera Alimentacion.

Informacion proporcionada por empresas distribuidoras de insumos

agricolas.

Los gastos de este trabajo seran financiados por el investigador.

12.2. Recursos

12.2.1. Humano

o Jefe de logistica

o Analista de logistica
o Vendedores

o Jefe de transportes
o Jefe de almaceén

12.2.2. Materiales

. Impresoras
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Computadora
Papel
Tinta

Vehiculo

Tabla VII.

Factibilidad

Recursos Humanos 14,500.00
Asesor 2,500.00
Colaborador 2,000.00
Maestrando 10,000.00
Servicios 5,000.00
Hospedaje 2,000.00
Alimentacion 500.00
Transporte 2,000.00
Comunicaciones 500.00
MATERIALES Y EQUIPO 6,000.00
Papeleria y utiles 1,000.00
Equipo informatico y otros 5,000.00
otros 1,000.00

Fuente: elaboracion propia.
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