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1. INTRODUCCION

En la actualidad con un mercado globalizado, la gestion de cadena de
abastecimiento en una empresa es determinante para el éxito o fracaso de la
misma, esta involucra todos los procesos logicos que van desde la creacion de

un producto o servicio hasta su consumo.

El trabajo de investigacion se centra en la sistematizacion de la cadena de
abastecimiento de una empresa comercializadora de alimentos, y surge a raiz
de la necesidad de un modelo que se adapte las diferentes variables y politicas
internas de la empresa, el modelo que se utiliza no toma en cuenta todas las
variables del proceso. La variable de mas impacto son los tiempos de respuesta
para los despachos del proveedor hacia la empresa, dichos tiempos son
distintos en las diferentes épocas del afio y se toman como constantes, por los

cual se generan falsas expectativas y por ende una planeacion inexacta.

Dicho modelo de abastecimiento es de suma importancia ya que buscara
encontrar los aspectos que mejoren la categoria de galletas a nivel nacional, y
enfocara los esfuerzos en optimizar la gestién de planeaciéon de inventarios y
alineacion de los procesos, lo cual conlleva al mejoramiento del nivel de servicio

e indicadores de abastecimiento.

Con el desarrollo de la investigacion se espera obtener un modelo que
mejore la planeacion del suministro, aumente el nivel de servicio y disminuya

las incidencias de desabasto a nivel nacional.



La propuesta aportara planes de contingencia ante las variables del
proceso durante las distintas temporadas, tomando en cuenta los tiempos de
respuesta del proveedor segun el ciclo del afio en el que se encuentre. De esta
manera se estaran beneficiando la empresa al tener un suministro sin
interrupciones ni venta perdida y los clientes al poder satisfacer sus

necesidades en todo momento.

Se pretende dar solucién a la problematica por medio de un modelo para
la gestion del abastecimiento que tome en cuenta todas las variables y factores
influyentes, asi mismo, por medio del modelo se pretende realizar la
construccion de inventarios de seguridad adecuados a la variabilidad del
proceso, asi como la creacion de formatos y plantillas que midan indicadores y
proporcionen la vision adecuada para la toma de decisiones y generacion de

estrategias.

El proyecto es factible ya que se cuenta con el apoyo de la empresa para
la recoleccion y uso de todos los datos pertinentes para la investigacion, asi

mismo se cuenta con la disposicion para el pilotaje del proyecto.

El proyecto contendra basicamente cinco capitulos en los cuales se
desarrollara toda la investigacion, analisis y propuestas. El primer capitulo
contendra toda la base teorica para definir y mapear los procesos, asi como los
conceptos y herramientas clave para una buena gestion de abastecimiento en
una empresa de alimentos. El segundo capitulo se enfocard en generar un
diagnéstico de la situacion de la empresa, como opera y la gestion que realiza
para abastecerse. Posteriormente, en el capitulo tres se plantearan los
resultados obtenidos después del diagnéstico, asi como una amplia gama de
datos recopilados y operados de forma que en el capitulo cuatro se puedan

discutir y analizar los datos obtenidos y de esta manera generar una propuesta



integral de mejora que tome en cuenta todos los factores de la cadena de

suministro y busque optimizar el proceso.






2.  ANTECEDENTES

Rodas, (2008), indica el autor en su tesis: “Propuesta para el desarrollo de
un sistema de calidad en la cadena de abastecimiento de productos
alimenticios de central de alimentos, S.A.” analiza una propuesta para el
desarrollo de un sistema de calidad en la cadena de abastecimiento de
productos alimenticios de central de alimentos, S.A. En esta investigacion, el
autor analiza la gestion del abastecimiento y la integracion de un plan de
calidad para disminuir el malestar que se pueda generar en toda la cadena.
Ademas, enfatiza en los cuatro conceptos fundamentales para el buen
desemperio de la cadena de abastecimiento: una buena administracion, sentido
comun, actitud y compromiso con el servicio al cliente, derivando con esto la

importancia la misma.

Urett, (2010), refiere: “La cadena de suministro, nivel de servicio y ventas
de una empresa venezolana”. El autor realiza un estudio acerca del efecto de la
cadena de suministro y el nivel de servicio sobre las ventas, lo cual demostré
ser bastante significativo, teniendo una relacion directa entre tres variables con
las ventas de la empresa, las cuales son el nivel de servicio logistico, érdenes
cubiertas en su totalidad y los tiempos de entrega. Con esta relacion queda
demostrada la importancia que tiene la gestion de la cadena de suministros en

las ventas de una empresa.



GOmez, (2006), afirma en su tesis: “Propuesta de un modelo de
abastecimiento internacional en las empresas grandes e importadoras de
materia prima.” Se utiliza la base sobre una propuesta de un modelo de
abastecimiento internacional, la cual pretende hacer una recopilacion de la
teoria logistica y cadena de suministros, hace especial énfasis en el

abastecimiento internacional y creando un modelo para gestionar el mismo.

Gonzalez, (2009) El autor realiza un disefio de Gestidon operacional para
mejorar las compras de la unidad Ipasme El Tigre. El estudio esta sustentado
en las bases tedricas y legales de la gestion de compras de la empresa, asi
como el disefio operacional de la misma. Como resultado se obtuvieron
beneficios a través del apego a las legislaciones del pais, ademas de una mejor

gestion de proveedores.

Sinchi & Sumba, (2012), reflexiona sobre los autores en su tesis: “Estudio
de métodos modernos de almacenamiento y abastecimiento para una
comercializadora de productos carnicos y propuesta de un plan de optimizacion
a los puntos de distribucion de Corporacion Fernandez en la Ciudad de
Guayaquil.” realizan un analisis de métodos innovadores de almacenamiento y
aprovisionamiento para una comercializadora de productos carnicos; ademas
proponen un plan de optimizacion para los centros de distribucion. Los autores
proponen implementar el método de justo a tiempo, para la optimizacion de sus
procesos, asi como la disminucién de inventarios. Ademas, realizaron un disefio
de herramientas para el control de la cadena de suministros y todas sus

actividades.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa comercializadora de alimentos y bebidas tiene debilidades en
el proceso de suministro al no tomar en cuenta la variabilidad en los tiempos de
despacho del proveedor en las distintas temporadas del afo, lo cual genera
falsas expectativas de los mismos y una planeacion incorrecta que toma dichos

tiempos como si fueran constantes.

3.1. Descripcion del problema

La compafia es una entidad dedicada a la fabricacion y comercializacion
de productos alimenticios y bebidas de consumo masivo a nivel global. La
empresa fue creada en el afio 1961, a partir de la combinacion de dos
empresas, una de bebidas y la otra de alimentos, posteriormente se
diversificaron y de esta manera se incursion6 en nuevos mercados y categorias

de productos.

El principal problema se origina a partir de una deficiencia en el sistema
de gestion de la cadena de suministro cuando el proveedor, que se encuentra
en México, tiene una alta de demanda de su mercado, la cual genera una
competencia entre la producciéon y despacho de producto mexicano y producto
de exportacion, esto genera diferentes tiempos de despacho para cada ciclo del
aflo y por ende, la planeacion no se logra alinear, lo cual representa
expectativas de menores tiempos de despacho y esa diferencia genera
desabastos en las distintas regiones de Centroamérica y el Caribe. Tomar en
cuenta lo anterior, no se puede solamente tomar la decisién de incrementar los

inventarios para mitigar el problema, sino se debe elaborar un modelo de

7



gestién que tome en cuenta estas variables, las capacidades de almacenaje y
las politicas de inventario de la empresa.

3.2. Formulacion del problema

3.2.1. Pregunta Central

¢, Como se debe gestionar el abastecimiento para la categoria de galletas

en una empresa comercializadora de alimentos?

3.2.2. Preguntas independientes

o ¢, Qué sistema o modelo de gestion de abastecimiento se utiliza en la

compafia y qué aspectos toma en cuenta para su planeacion?

o ¢, Como varian los tiempos de despacho de las ordenes en las diferentes

épocas del afio y que indicadores miden el abastecimiento de las

regiones?
J ¢, Como se puede mejorar el sistema de planeacion del abastecimiento?
3.3. Delimitacion del problema

La investigacion de mejora del sistema de abastecimiento a realizar, se
llevara a cabo especificamente en el departamento de Logistica para la
categoria de Galletas de una empresa de fabricadora y comercializadora de
alimentos y bebidas de consumo masivo, ubicada en la Republica de
Guatemala. El proyecto se pretende realizar y desarrollar, a partir de abril del

afno 2016, para culminar en junio de 2017.

8



3.4. Viabilidad de la investigacion

La empresa cuenta con los recursos financieros, fisicos y humanos para la
implementacion del proyecto, por lo cual aportara todas las herramientas y
recursos que sean necesarios para la elaboracién de pruebas piloto si es
necesario. Ademas, el proyecto se llevard a cabo como contingencia a los
problemas de abastecimiento que se han dado a lo largo de los afos, por lo

cual se hace viable la investigacion.

3.5. Consecuencias

A través de un redisefio de planeacién de abastecimiento se buscara
mejorar y mantener los niveles de servicio y los indicadores de abastecimiento
gue generen un mejor rendimiento. Ademas, se evitaran reprocesos
innecesarios y se abarcara mas participacion en el mercado, por consiguiente,
mas ganancias para la empresa. De no realizarse el proyecto, los desabastos
haran que la empresa pierda credibilidad ante los clientes, asi como los
espacios dedicados a los productos en los clientes mayoristas. Lo cual conlleva

a una pérdida constante de clientes y de recursos financieros.
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4. JUSTIFICACION

El proyecto a realizar se llevara a cabo dentro de la linea de investigacion
de Logistica Integral, especificamente en la planeacibn y gestion de
abastecimiento. El proyecto tiene relacién con los cursos de logistica y sistemas
de planeacion industrial de la maestria en Gestion Industrial, ya que en estos
dos cursos se ve todo lo relacionado con la planeacion de la cadena de

suministro, asi como la alineacién de todos los procesos que esta contiene.

La investigacion es de suma importancia, ya que buscara encontrar y
proponer aspectos que mejoren abastecimiento de la categoria de galletas a

nivel nacional y todos los procesos que este incluya.

Es por esta razdén que surge la necesidad de enfocar los esfuerzos en
optimizar la gestion de planeacion de inventarios, lo cual conlleva al
mejoramiento del nivel de servicio e indicadores de abastecimiento. Mediante el
adecuado uso de las herramientas administrativas, la identificacion correcta de
los problemas y debilidades, se pueden formular estrategias que solucionen los
mismos. Sin embargo, es de gran importancia realizar planes de seguimiento y

mejora continua, para mantener un buen control y evaluacion del proyecto.
Esta investigacion se realiza con la motivacion de ampliar conocimientos

gue generen valor a los procesos logisticos de la compafiia, asi como la

generacion de propuestas de mejora ante cualquier circunstancia.
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Por otro lado, con el desarrollo del proyecto se obtendran beneficios
economicos para la empresa al generar productividad en los costos de
almacenaje y transporte, se obtendra una mayor confiabilidad en el mercado y
por ende, el desarrollo de las marcas asociadas al proyecto. Asi mismo, con el
mejoramiento de los procesos de planeacién de abastecimiento se veran
beneficiados los clientes al obtener un mejor servicio, evitaran faltantes en sus
pedidos podrdn generar mejores ganancias; los empleados, los cuales
manejaran una menor presion y evitaran trabajar de forma reactiva ante
situaciones adversas, logra tener un mejor enfoque en la gestion diaria de
abastecimiento. Por dltimo, los proveedores, los cuales tendran menos
reclamos, que generalmente se dan por desabastos. El mayor de los beneficios
es gue el proyecto se podra replicar en otros paises, lo cual conlleva al

mejoramiento de la gestion de la compaiiia
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1. General

Disefiar un modelo de gestiébn de abastecimiento para la categoria de

galletas en una empresa comercializadora de alimentos.

5.2. Especificos

1. Analizar el modelo de abastecimiento que utiliza la empresa, asi como

los aspectos utilizados dentro de su planeacion.
2. Determinar los tiempos de despacho de las 6rdenes en las diferentes
épocas del afio, asi como los indicadores para medicién del desempefio

del abastecimiento de la categoria de galletas.

3. Proponer un modelo de planificacion de abastecimiento que se adapte a
la variabilidad del proceso.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La investigacion buscara darle solucion a la necesidad de tener un
suministro constante en el que los clientes perciban un mejor nivel de servicio,
haciendo las entregas de producto deseadas al cien por ciento y en el tiempo
planeado. Ademas, se necesita mantener niveles de inventario 6ptimos, que

eviten costos extras de almacenaje, asi como gastos por obsoletos.

En primera instancia, se analizard el modelo de abastecimiento que utiliza
la empresa, asi como los aspectos y factores tomados en cuenta en la gestion.
Asi mismo, se buscara determinar los tiempos reales de despacho por parte del
proveedor, con el fin de generar un modelo de gestion de abastecimiento que
incluya planes de contingencia ante las variables durante temporadas de alta
demanda, es decir, un modelo que tome en cuenta los tiempos de respuesta del
proveedor, segun el ciclo del afio en el que se encuentre (alta y baja demanda).
El indicador de demanda alta o baja del proveedor estara dada por los tiempos

de despacho (lead times) que se tengan durante un ciclo determinado.

Se buscara generar planes que incluyan la construccién de inventarios de
seguridad mas altos dependientes de los ciclos medidos. Ademas, se disefiaran
formatos para la elaboracién de planeacion de abastecimiento, que tomen en
cuenta la vida de anaquel de los productos, las capacidades de
almacenamiento, promociones, tiempos de despacho y demanda del proveedor.
También se haran formatos y plantillas para la medicion de indicadores, asi
como los controles de los mismos, con el fin de tener la visibilidad actualizada

de lo que esta sucediendo en la cadena de abastecimiento.
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7. MARCO TEORICO

La gestion del abastecimiento en la industria se refiere a una combinacion
de actividades y funciones que buscan proveer de todo aquello necesario para
satisfacer las necesidades de una empresa, organizacion o individuo. Dentro de
esta gestion se debe de tomar en cuenta la industria para la cual se enfoca, ya
gue todas cuentan con diferentes factores que influyen en su administracion.
(Porto & Gardey, 2009).

7.1. Comercializadora de alimentos y bebidas

La comercializadora de alimentos y bebidas fue fundada a raiz de la
alianza de dos empresas que ya trabajaban cada una por su lado, una de ellas
se dedicaba a la venta y comercializacibn de frituras y la otra a la
comercializacidon de bebidas. Dicha unién entre ambas empresas las llevo a un
desarrollo mutuo, por medio del apalancamiento de estrategias compartidas y el

benchmarking.

7.1.1. Misién

Como una de las mayores compaiiias de alimentos y bebidas en el
mundo, nuestra mision es proporcionar a los consumidores de todo el mundo
con los alimentos y bebidas de desayunos saludables a aperitivos durante el
dia sanas y divertidas, de bebidas a golosinas deliciosas, asequibles,
convenientes y complementarias. Estamos comprometidos a invertir en nuestra
gente, empresa y las comunidades en las que operamos para ayudar a
posicionar a la empresa a largo plazo, el crecimiento sostenible.
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7.1.2. Vision

Nuestro objetivo es ofrecer un rendimiento financiero de primer nivel en el
largo plazo, mediante la integracién de la sostenibilidad en nuestra estrategia
de negocio, dejando una huella positiva en la sociedad y el medio ambiente. A

esto se le llama rendimiento con proposito.

7.1.3. Objetivos del negocio

7.1.3.1. La sostenibilidad humana

Nuestro enfoque en la sostenibilidad humana se refleja en nuestra diversa

cartera de deliciosas comidas y bebidas, de golosinas a alimentos nutritivos.

7.1.3.2. Sostenibilidad del medio ambiente

La sostenibilidad del medio ambiente es el objetivo de encontrar formas
innovadoras para minimizar el impacto en el medio ambiente y reducir los
costos, a través de la conservacion de energia y agua, asi como la reduccion

del uso de materiales de embalaje.
7.1.3.3. Sostenibilidad del talento
Talento sostenibilidad es el objetivo de proporcionar un lugar de trabajo

seguro e inclusivo a nivel mundial y de respetar, apoyar e invertir en las

comunidades locales donde se opera
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7.1.3.4. Ciudadania global

Los esfuerzos de ciudadania global que procuren involucrar a los
empleados en los proyectos e iniciativas que hacen una diferencia positiva en

los lugares donde vivimos y el trabajo comunitario.

7.1.4. Estrategia corporativa

Nuestro objetivo de ofrecer un rendimiento financiero de primer nivel,
mientras que la creacién de valor sostenible para todas las partes interesadas.
Creemos que la entrega de nuestros consumidores y clientes, la proteccion de
nuestro medio ambiente, el abastecimiento con integridad e invertir en nuestros
empleados no son simplemente buenas cosas que hacer, pero que estas
acciones alimentan la rentabilidad y posicion para el largo plazo, el crecimiento

sostenible.

7.2. Industria de alimentos y bebidas en Guatemala

La industria de alimentos y bebidas de Guatemala han tenido un
desarrollo considerable durante los ultimos afios, tiene aproximadamente una
tasa de crecimiento 6 %. La industria se divide en varios sectores, los cuales
son bebidas, confiteria, conservas y otros alimentos. Esta se ha convertido
basicamente en la segunda industria mas importante del pais, esta por detras
del comercio mayorista y minorista. Se estima que cerca del 70 % de empresas

de alimentos y bebidas son micro, medianas y pequefias. (DEGUATE, 2016)
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La industria que cominmente se le llama de alimentos y bebidas es parte
de una red bastante grande, con el objetivo de satisfacer las necesidades
alimenticias de la poblacion global, tomando en cuenta que las personas no
producen alimentos sino compran y consumen los que proporcionan las
empresas. (AGEXPORT, 2013).

Las empresas dedicadas a la industria de alimentos y bebidas han tenido
un creciente interés en el incremento de la productividad, con el fin de entregar
productos de mejor calidad a menor costo. Es por esta razon que se ha
alcanzado una amplia apertura comercial en los ultimos afios, permite ingresar

a mercados internacionales.

Esta industria genera gran cantidad de empleos en muchos paises, esta
sera una de las mas grandes, y que contribuye al producto interno bruto. Para
fines précticos la industria de alimentos y bebidas esta unida con el tabaco y se
conforman actividades econdmicas, tales como produccion y procesamiento de
productos céarnicos, pescado, frutas procesadas, alimento de animales, azucar,
pastas y fideos, bebidas alcoholicas, no alcohdlicas, confiteria, tabaco, entre
otros. (DEGUATE, 2016)

7.2.1. Galletas en Guatemala

Las galletas como tal son alimentos que contribuyen con algunos
nutrientes al cuerpo humano, segun sea su composicion; sin embargo, no son
tomadas como alimentos oficiales o de primera necesidad. Generalmente son
consumidas como postre o como complemento de plato de comida en especial.
A pesar de no ser de primera necesidad, estas son muy populares y estan
presentes en todas partes del mundo, teniendo un mercado creciente y en
desarrollo. (DEGUATE, 2016).
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7.2.2. Comportamiento de la demanda en la industria de
Galletas

Las caracteristicas de una galleta hacen que esta no pueda ser
considerada como un producto vital, por lo cual se puede decir que su demanda
es relativamente elastica a las fluctuaciones y cambios en la economia, en
donde el precio es de suma importancia en la decisibn de compra de los
consumidores. Con esto se puede decir que este es un producto no
especializado, es decir, su venta depende del precio y no de la necesidad, es
por eso que su demanda es bastante sensible al precio, lo que dice que, a

mayor precio, menor demanda y viceversa. (Sucasaire, 2013).

7.2.3. Comportamiento del consumidor

Segun Sucasaire, (2013) en un estudio de mercado en Quinua, los
consumidores sobre todo son jévenes, los cuales no son fieles a una sola
marca o tipo de galleta, la mayoria decide la compra en el punto de venta, se
tomé como base la facilidad de manejo del producto, el precio accesible,

ademas del acceso a ellas y el tiempo que les toma realizar la compra.

Tal como lo menciona DEGUATE, (2016) a continuacion los posibles
perfiles del consumidor de galletas en general y los aportes que pueden dar a

cada uno de ellos:

o Niflos y adolescentes: consumen generalmente las que ayudan a su
crecimiento, ademas de un aporte energético y que contribuyen al

desarrollo y rendimiento mental.
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o Adultos: buscan aporte a la vitalidad, saciedad y galletas ricas en
nutrientes. Toman las que son beneficiosas en momentos de necesidad

de energia o bien por un simple placer.

o Tercera edad: buscan galletas con altos niveles de calcio, con el fin de
fortalecer sus huesos y beneficiar para la salud, comen galletas bajas en

sodio y colesterol.

o Deportistas: generalmente siempre buscan galletas con altos niveles en

carbohidratos, con el fin de proporcionar energia a sus cuerpos.

o Necesidades especiales y dietéticas: con las nuevas tecnologias y la
innovacion, las galletas no estan restringidas a las personas con
necesidades especiales, ya que existen galletas funcionales para

necesidades especificas.

Por lo general, los consumidores buscan satisfacer sus necesidades y las
galletas en muchas de las ocasiones tienen lo necesario para cubrirlas e incluso

aportar mas que eso.

7.2.3.1. Toma de decisiones del consumidor

Para que inicie el proceso de decision de compra de un consumidor es
necesario que el ser humano se vea rodeado de distintos factores,
principalmente se necesita que el consumidor descubra una necesidad en su
vida cotidiana, en lo cual la publicidad y los medios de comunicacién son los

encargados de persuadirlo ante algun producto o servicio.
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Cuando el consumidor ve el producto o servicio y todos los beneficios que
a simple vista este le ofrece se generan una necesidad en su interior. (Aunque
hasta antes de informarse sobre el producto o servicio esta necesidad no
existia). En este momento, el consumidor nota una disparidad entre la situacion
corriente de su vida y su meta deseada, esto lo motiva para actuar. (Territorio
Marketing, 2016).

El consumidor inicia a buscar ain mas ventajas que el producto o servicio
puede brindarle, busca distintos precios, distribuidores, productos similares,
diferentes marcas, hasta estar seguro de que realmente sera una compra
beneficiosa para él. Si la informacién recopilada por si mismo no es suficiente,
el comprador realiza una serie de cuestionarios a personas que conozcan el
producto o servicio y que ya lo hayan utilizado, en este momento encontrara
respuestas favorables al producto y probablemente otras desfavorables. En ese
instante comparara la informacién obtenida con sus expectativas y notara si

vale la pena el riesgo.

Una vez que el consumidor evalla las marcas, es definitiva su intencion
de comprar la que alcanza el nivel mas alto de satisfaccion esperado. Elige el
mejor distribuidor, lugar de compra y fecha de la compra, considerando: ofertas,
liquidaciones, promociones, entre otros. Pero aun se corre el riesgo que en
altimo momento el comprador decida no comprar, si encuentra algo que lo haga
dudar. De lo contrario se realizaria el proceso de compra. Unicamente hace
falta la evaluacion del consumidor sobre la compra. Es importante hacer énfasis
en que el comprador solo adquiere el producto o servicio, pero es el consumidor
qguien lo pone a prueba y decidira si este llena sus expectativas o incluso las

supera, sin embargo, existe la posibilidad que no las satisfaga.
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Si el resultado es satisfactorio es posible que el consumidor se vuelva un
cliente habitual para la marca. Por el contrario, si el resultado del producto o
servicio es insatisfactorio, lo mas probable es que este produzca actitudes
negativas hacia la marca, lo cual trae consigo la disminucién de la probabilidad
de que el consumidor compre la misma marca nuevamente. (Schiffman &
Lazar, 2010)

7.2.4. Logistica Integral

La logistica integral hace referencia a todos aquellos procesos y
actividades que se realizan con el fin de facilitar el flujo de bienes y servicios
desde un punto de origen hasta el punto de consumo, buscando la optimizacion
de los procesos a través de la planeacion e integracion de todos los factores
influyentes. El propésito de la logistica integral es aumentar los niveles de

servicio a los clientes y minimizar los costos. (Ballesteros, 2004)

Figura 1. Logistica

A

Trasladar

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.5. Logistica

Logistica se refiere al proceso de planificar, operar y controlar el flujo de
materiales ya sean insumos, productos, servicios, ademas, se encarga de
manejar toda la informacion relacionada con el proceso. Su funcién principal
consta en satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a cantidad,

calidad y servicio. (Carro & Gonzalez, 2013)

Desde el punto de vista empresarial, las actividades logisticas pueden
verse como un medio para poner los productos o servicios en el mercado, que
si se gestionan correctamente pueden ofrecer ventajas competitivas para la
organizaciéon. Es por esta razon que la logistica ha tomado una fuerte
importancia y cambio en los requisitos gerenciales, es decir, se han enfocado

mayores esfuerzos en la administracion logistica.

7.2.5.1. Redes logisticas

Una red logistica se puede decir que es la evolucién del concepto de
cadena de suministro, la cual comprende todos las tareas y recursos utilizados
para el flujo y transformacion de bienes, ademas de manejar la informacion y el
dinero, manteniendo los flujos en dos vias, desde y hacia el cliente final y asi

mejorando las relaciones. (Carro & Gonzalez, 2013).

Las redes logisticas pueden contener los siguientes elementos:

o Proveedores

. Plantas de produccion
o Centros de distribucién
o Almacenes
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. Puntos de venta

. Clientes

7.2.5.2. Actividades logisticas

Las actividades logisticas desde un punto de vista empresarial se pueden

dividir en tres procesos, los cuales se muestran a continuacion:

o Aprovisionamiento
. Produccion
. Distribucion
7.2.5.3. Logistica basada en el Cliente

En términos generales, la logistica es el eslabon que une los procesos de
una empresa, sin embargo, existen distintos modelos de administrarla, uno de
estos modelos es la logistica focalizada al cliente, es decir, enfocar los
esfuerzos en un modelo de gestidbn que coloca al cliente como centro del
negocio y de esta manera desarrollar relaciones de mutuo beneficio entre

proveedor/cliente.

Segun la Consultora Mercer, (2015) este modelo se puede administrar por
medio de un esquema de cuatro pasos, los cuales se mencionan a

continuacion:

o Conocer las necesidades de servicio de los clientes.
o Conocer el valor de los clientes a largo plazo.
o Desarrollar paquetes de servicio focalizados en el cliente.
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. Alinear toda la cadena de abastecimiento.

Cuando se habla de conocer las necesidades de cada cliente se habla de
establecer una relacion directa con el cliente buscando retroalimentacion del
servicio que se les esta prestando, a partir de esa relacion se puede conocer el
valor de cada cliente y lo que puede significar a largo plazo, identificar la tasa
de crecimiento, el valor que pueden agregar, entre otros. Posteriormente, se
pueden segmentar los clientes y desarrollar servicios focalizados en las
necesidades de cada segmento, por ejemplo, las necesidades de un cliente
mayorista no son las mismas que un minorista, por ende, la logistica de cada
uno es completamente distinta. IMPLANEX, 2015).

De cualquier manera, lo mas importante es alinear la cadena de
abastecimiento para que los pasos anteriores funcionen, es decir, plantear una
cadena de suministro que pueda cumplir con las distintas necesidades de los
clientes segmentados, planeando desde el disefio, el aprovisionamiento y la
fabricacion, hasta las ventas y la distribuciéon. Sin embargo, ninglin modelo es
funcional si no es medido y controlado, es por esta razén que se deben marcar
los indicadores logisticos que ayudaran a elevar el esquema a un nivel
estratégico. Tomando en cuenta lo anterior se estara logrando una
personalizacion con el cliente, asi mismo una ventaja significativa en

comparacion con los competidores.
7.2.6. Cadena de suministro
Las cadenas de suministro abarcan todos los procesos de una empresa, y

buscan la alineacion de todos los departamentos y procesos, utilizando talento

humano, infraestructura fisica, tecnologias y plataformas de informacion, que
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permiten un flujo continuo para la creacion de bienes o servicios, con el objetivo

de satisfacer necesidades.

La administracion de la cadena de suministro es una practica que se basa
en la filosofia ganar/ganar y consiste en la planificacion, organizacion y el
control de los flujos de la cadena de valor, entre los cuales se encuentran los de
productos o servicios, y de la informacion, estos son aplicados a todos los
participantes de la cadena, es decir, los proveedores, los operadores de
transportes, los centros de distribucién, los vendedores y los consumidores
finales. (Salazar, 2012).

Figura 2. Cadena de suministro

Centro de Mayoristas .
PR EERIEN Fabricante distribucion y consumidor

minoristas

Flujo de producto

Fuente: elaboracién propia.

7.2.6.1. Cadena de suministro como ventaja

competitiva

En la actualidad con mercados completamente globalizados, las
compafiias se ven obligadas a innovar e incurrir en el entorno y obtener de esta
manera ventajas competitivas que las posicionen alto en el mercado. Es por
esta razon que hay un gran interés en las empresas de enfocar sus esfuerzos

en mejorar sus cadenas de suministro y asi generar valor a sus procesos. Con
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esto las empresas estan buscando generar ahorros y beneficios en el
intercambio de informacién e insumos de todos los involucrados dentro de los

procesos de la cadena. (Acosta, 2012).

La cadena de suministro abarca todos los procesos relacionados con el
movimiento de bienes o servicios desde el concebimiento de las materias
primas hasta el consumidor final. Incluyendo la seleccién, compra, produccion,
ventas, distribucion y servicio al cliente, tomando en cuenta todos los
subprocesos que estos conllevan, tales como planeacion de la demanda,
procesamiento de Ordenes, gestibn de inventarios, almacenamiento, entre
otros. Para todo esto se deben tener los procesos alineados y conectados entre
si, con una compleja red de informacion y movimiento de productos y/o

materiales.

La alineacion de los eslabones de la cadena de suministro fue investigada
y compenetrada por siglos, desde los imperios que manejaban una red de
procesos logisticos para su gobernacion hasta las grandes industrias

contemporaneas que crearon e implementaron modelos y técnicas como:

o Justo A Tiempo (JIT),
o Respuestas Répida (QR),
o Respuesta Eficiente al Cliente (ECR),

o Inventarios Manejados por el Proveedor (VMI) y muchas mas.
Estas herramientas creadas por grandes compafias podrian contribuir

para la generacion de valor en una cadena de suministro, logrando robustecerla

y generando una gran ventaja competitiva.
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Ademas de lo anterior, Acosta, (2012) menciona otros aspectos que
podrian generar valor a la cadena de suministro, algunos se listan a

continuacion:

o Generar facilidad en la vida del cliente, mejora el servicio, cumple con los
acuerdos de tiempo, lugar, calidad y servicio prometidos.

o Interés en los problemas de los clientes, es decir, hacerlos propios y
buscar la manera de resolverlos, con el fin de generar un cliente

satisfecho.

o Proporcionar opciones, lograr que el cliente tenga el beneficio de elegir lo

gue mas le conviene.

o Obtener retroalimentacion: sin duda esto es parte del servicio al cliente, y

este sentira un respaldo ante las negociaciones e interés por él.

7.2.6.2. Planeacién de la demanda

Se define la Planificacion de la demanda como una seria de actividades y
técnicas de calculo que son necesarias para abastecer un producto a uno o
varios centros de almacenaje. El objetivo de realizar dicha planeacion es
mantener los niveles de stock adecuados para satisfacer la demanda del
mercado en un periodo de tiempo. Estas acciones a las que se hace referencia
en su definicion, pueden ser de tipo administrativo y tecnoldgico. (Salazar,
2012)

o Tecnologia: segun Salazar, (2012) se refiere a un conjunto de
necesidades informaticas, que se encuentran englobadas dentro de un

software de planificacion, el cual permite un calculo automatico de las
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necesidades de abastecimiento. Este software en algunos casos puede
interactuar con el sistema principal o ERP, hace intercambio de datos.
Esto quiete decir que si al software ingresa la informacion correcta este

generara una salida en forma de necesidades de compra.

Administracion: En la administracion existen profesionales que ejecutan
el proceso de planificacion, segun las necesidades de abastecimiento de
los proveedores. El planificador tiene la capacidad de modelar el sistema,
a través de una parametrizacion e introduccion de datos para obtener las
necesidades de abastecimiento y generar las O6rdenes de compra.
(Salazar, 2012)

Proyeccién de la demanda: Se refiere al proceso de pronosticar la
demanda mediante modelos estadisticos, algunos mencionados con
anterioridad, estos modelos toman como base datos historicos, o bien
informacion de los departamentos comerciales. Ademas, dentro de estas
proyecciones se deben de tomar en cuenta acciones promocionales que
puedan generar variaciones en la demanda y permitan estimarla de una

mejor manera. (Salazar, 2012)

7.2.7. Abastecimiento

La administracién del abastecimiento se refiere al proceso que realiza

cierta organizacion para suministrarse de los insumos necesarios para su

actividad econdmica, ya sea de fabricacion o solamente de comercializacion.

El abastecimiento es el proceso encargado de un conjunto de actividades

gue pone a disposicion de una empresa insumos o0 productos de la mejor

calidad posible, en la cantidad necesaria y en el tiempo adecuado. En otros
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términos, aprovisionar es prever las necesidades de la empresa, planificarlas
con base a las variables del proceso y garantizar el cumplimiento de las
mismas. A partir del concepto de aprovisionamiento surgen procesos como la
gestion de compras, cuyo objetivo principal es hacer las negociaciones de

compra, busca el mayor beneficio para la empresa.

1.1.1.1. Funcién del abastecimiento:

La funcién principal del abastecimiento o aprovisionamiento se enfoca en
contribuir a los objetivos generales de las empresas, buscando las mejores
condiciones y el menor costo. Es importante tomar en cuenta que el
aprovisionamiento es el encargado del buen flujo de materiales y productos,
buscando generar la menor cantidad de stock necesario para el funcionamiento
de la empresa y de esta manera generar ahorros en el almacenaje. (Semeao,
2016)

Las politicas de aprovisionamiento son de suma importancia por las

siguientes razones:

o Se maneja la mejor relacion entre empresa y proveedor.
o Creacion acuerdos de servicio y cumplimiento.
o Regulacion el stock de materiales o productos, buscando evitar costes

excesivos de almacenaje.

. Garantizar el 100 % del cumplimiento a clientes.

7.2.8. Gestion de almacenamiento

Para la gestion de almacenamiento se debe de tener un proceso

sistematizado el cual puede separarse en dos funciones: el almacenamiento y
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la manipulacion de inventarios. El almacenamiento se refiere simplemente a la
acumulacion de bienes (productos/materiales) en el tiempo, el manejo de
materiales se refiere a las actividades de carga, descarga y traslados a las
diferentes ubicaciones del almacén, asi como a la recoleccion del pedido.
(Ballou, 2004)

7.2.9. Costos de almacenamiento

El costo de almacenamiento hace referencia a todos los gastos y costos
generados por acumular materia prima, insumos y producto terminado en

bodega, estos costos son calculados teniendo en cuenta los siguiente:

Costo de infraestructura: este se calcula teniendo en cuenta el espacio
gue representan los bienes en las bodegas dentro del espacio total de la planta.
(Fuentes & Rojas, 2010).

Costos de gestion: Los costos de gestion corresponden a los gastos
relacionados con los servicios publicos, seguridad y mantenimiento, para
efectos de célculo se debe tomar en cuenta el espacio ocupado por un estante
de producto. (Fuentes & Rojas, 2010).

Costo de operacion: El costo de operacion tiene en cuenta la mano de
obra directa, es decir, el costo de los operarios que manipulan el material y los
encargados del manejo de la bodega. Para efectos del célculo se debe de
tomar en cuenta el salario de cada uno y dividirlo dentro de los metros cubicos

ocupados por producto o insumo. (Fuentes & Rojas, 2010).
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7.2.10. Gestion de transporte

Un sistema logistico eficiente en una empresa debe contemplar cinco
procesos clave, los cuales son planificacion, aprovisionamiento, produccion,
distribucion y servicio al cliente. Dichos procesos se deben alinear y para esto
es necesario trabajar en la eficiencia de los flujos, es decir, tomar las mejores
decisiones sobre sus redes de distribucion, la ubicacion de los almacenes, el
modo de gestionar el inventario y el como entrelazar estas partes con los
actores de la Cadena (Proveedores, Distribuidores y Clientes). Basicamente se
pueden alinear mediante el desarrollo de la gestion del transporte. (Salazar,
2012).

Por lo general, la administracion del transporte tiene dos factores
importantes, los cuales son la eleccion del medio de transporte a utilizar y la
programacion de los movimientos a emplear. Estos factores son determinantes
en la gestidon del transporte, dado que a partir de ahi todas las decisiones que

se tomen deben ajustarse a unas medidas Optimas que toman en cuenta lo

siguiente:
. Costos
o Tiempos de entrega

o Seguridad

o Eficiencia

o Precision

o Servicio al cliente

. Medio de transporte

Ademas de lo anterior una de las decisiones mas importantes en la

gestién de transporte es, si se va a utilizar una flota externa o bien una flota
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privada, lo cual conlleva el disefio los manuales de funciones y de procesos con

sus respectivos indicadores de desempeiio. (Salazar, 2012)

Una de las decisiones mas importantes para la gestion de transporte, es el
tipo de contenedor que se usara, tomando en cuenta que todos los productos
tienen caracteristicas distintas y por lo tanto, necesitan un trato y transporte
diferente, a continuacién, se mostraran tablas en las que se describen los tipos

de contenedor y sus posibles usos.
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Tabla I. Contenedores comunes o Dryvan

20 Pies Standard 20" x 8" x 876" Descripcion

Tara 2300 kg / 5070 Ib
Carga Max. 28180 kg/62130 Ib

Max. P.B. 30480 kg/67200 b B

cualquier carga seca

Medidas Internas Apertura Puerta normal. Ejemplos:
Largo: 5898 mm/ 194" - bolsas, pallets, cajas,
Ancho: 2352 mm /779" 2340 mm/ 7°8" tambores, etc.
Altura: 2393 mm /710" 2280 mm /776"
Capacidad 43 5 m3 /1172 13
Cub.

40 Pies Standard 40" x 8" x 86" Descripcion
Tara 3750 kg / 8265 Ib

Carga Max. 28750 kg /63385 Ib
Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib Disponible para

cualquier carga seca

Medidas: Internas Apertura puerta normal. Ejemplos:
Largo: 12032 mm / 39°6" - bolsas, pallets, cajas,
Ancho 2352 mm/7°9" 2340 mm/ 7°8" tambores, etc.
Altura: 2393 mm /710" 2280 mm / 7°6"

Capacidad

Cub. 67,7 m3/ 2390 ft3

40 Pies High Cube 40" x 8 x 9°6"  Descripcion

Tara 3940 kg / 8685 Ib
Carga Max. 28560 kg / 62965 Ib
Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib

Especial para cargas

Medidas: Internas Apertura puerta voluminosas. Ejemplo:
Largo: 12032 mm /396" - tabaco, carbon.
Ancho 2352 mm /779" 2340 mm / 7°8"

Altura: 2698 mm / 810" 2585 mm/ 86"

Capacidad 76 4 3/ 2700 73

Cub.

Affari Group. (2010). Recuperado de: http://www.affari.com.ar/conttt.htm
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Tabla Il.

Tara 3080 kg / 6790 Ib

Carga Max. 27400 kg / 60410 Ib

Max. P. B. 30480 kg / 67200 Ib

Medidas: Internas Apertura puerta
Largo: 5444 mm / 17°10" -

Ancho 2268 mm/ 7°5" 2276 mm/ 7°5"
Altura: 2272 mm/ 7°5" 2261 mm/ 7°5"
Capacidad

Cub. 28,1 m3/992 ft3

Tara 4800 kg / 10580 Ib

Carga Max. 27700 kg /61070 Ib

Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib

Medidas: Internas Apertura puerta
Largo: 11561 mm / 37°11" -

Ancho 2280 mm/ 7°5" 2280 mm/ 7°5"
Altura: 2249 mm/ 75" 2205 mm/7°3"
Capacidad g9 3 13/ 2075 3

Cub.

Tara 4850 kg / 10690 Ib

Carga Max. 29150 kg / 64270 Ib

Max. P. B. 34000 kg / 74960 Ib

Medidas: Internas Apertura puerta
Largo: 11561 mm/ 37°11" -

Ancho 2268 mm/ 7°5" 2276 mm/ 7°5"
Altura: 2553 mm/ 84" 2501 mm/ 82"
Capacidad

Cub. 67 m3/ 2366 ft3

Affari Group. (2010). Recuperado de: http://www.affari.com.ar/conttt.htm

Contenedores refrigerados integrales o Reefer

Con equipo propio de
generacion de frio.
Disefiados para el
transporte de carga

que requiere
temperaturas
constantes sobre bajo
cero. Ejemplo: carne,
pescado, frutas, etc.

Con equipo propio de
generacion de frio.
Disefiados para el
transporte de carga

que requiere
temperaturas
constantes sobre bajo
cero. Ejemplo: carne,
pescado, frutas, etc.
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Tabla lll. Contenedores Insulados Phortole o Conair

Affari Group. (2010). Recuperado de: http://www.affari.com.ar/conttt.htm



Tabla IV. Otros tipos de contenedores

Affari Group. (2010). Recuperado de: http://www.affari.com.ar/conttt.htm
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7.2.11. Modelos de gestion de abastecimiento

Un modelo de gestion del abastecimiento es aquel que integra los factores
y procesos principales de una empresa, desde proveedores e insumos, hasta el
producto y usuario final. Existen diversos modelos de gestion de
abastecimiento, incluso algunas empresas disefian y emplean un modelo
propio. A continuacion, se describen dos modelos que han tenido gran
relevancia dentro de las empresas y que han servido como base para la

creacion de nuevos modelos.

7.2.11.1. Modelo SCOR

SCOR es un modelo de cadena de suministro que fue disefiado para
funcionar en cualquier industria, este permite analizar todos los factores
determinantes de una cadena de suministro, asi como la elaboracién de

objetivos de mejora, optimizacion de costos e inversiones. (Acero, 2006).

Segun Acero, (2006) un modelo SCOR permite la elaboracion de un plan
maestro de mejora, que contempla los recursos e insumos para la aplicacion de
tecnologias de informacion. Englobando desde los proveedores del proveedor

hasta los clientes del cliente.

Tal como lo menciona Acero, (2006), para la utilizacion del modelo se
deben tomar decisiones operacionales en las siguientes unidades de enfoque:

° Entregas

o Cumplimiento de pedidos

o Capacidad de reposicion de inventarios
o Tiempo de cumplimiento de pedidos
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o Cumplimiento perfecto

o Tiempo de respuesta de la cadena

o Costo de administracion de la cadena
o Productividad

o Tiempo de ciclo de efectivo a efectivo
o Dias de inventario

. Ciclos de reposicion de inventario.

Sin embargo, no es posible mejorar en todos estos aspectos, por lo que se

debe delimitar y tomar como base las de mayor impacto.

7.2.11.2. Just In Time (JIT)

El sistema Just in time es un modelo de gestion de inventarios, el cual fue
desarrollado por un fabricante de automoviles, como una manera de mitigar los

altos inventarios y costos de almacenaje. (Alvarez, 2010)

El objetivo principal de este método es el aumento de los beneficios por
medio de la optimizacidn de costos, tiene asi tres sub objetivos tales como el
control cuantitativo, que busca acoplarse a las variaciones de demanda en el
tiempo, el otro es el aseguramiento de la calidad, por ultimo, la eliminaciéon de

elementos innecesarios en el sistema. (Leon, 2007).

El sistema JIT tiene un enfoque basado en cinco ceros, mencionados a

continuacion:

° Cero defectos
. Cero averias
° Cero stocks
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o Cero plazos

. Cero papel

Estos son de suma importancia para la minimizacion de los costos y la

maximizacion de los beneficios del modelo.

7.2.12. Demanda

"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o
deseos, quienes, ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la
transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido” (Thompson,
2006)

La demanda de un determinado producto o servicio puede estar
influenciada por diversos factores que determinaran la cantidad demandada.
Algunos de estos factores pueden ser las preferencias del consumidor, sus
hébitos, la informacion que se tiene del producto o servicio, el tipo de bien en
consideracion y la capacidad econdmica del consumidor para sufragar el precio,
asi mismo se ve determinado por la necesidad a cubrir, 0 la existencia de un
bien sustituto, entre otros. (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica.,
2015)
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7.2.12.1. Elasticidad de la demanda

Segun Valverde, Calle, Chunchi, & Loja, (2013) investigadores de la
Universidad Catolica de Cuenca Ecuador, cuando se habla de la demanda, la
elasticidad se refiere a un indicador de la respuesta de los consumidores ante
variaciones en el precio. Dicha variacién puede ser muy diferente dependiendo

del producto a evaluar, por lo cual la elasticidad se puede separar en tres tipos:

7.2.12.2. Demanda elastica:

“Cuando el resultado del coeficiente es superior a 1 se dice que la
demanda del bien es elastica respecto al precio del mismo, es decir, un cambio
porcentual en el precio da lugar a un cambio porcentual mayor en las
cantidades.” Esto quiere decir que, aunque el precio del bien aumente, el gasto

total en el consumo de ese bien disminuira. (Valverde et al., 2013).

Otro concepto dice que: “la demanda elastica es aquella demanda que es
sensible ante un cambio en el precio. De esta forma, una pequefia variacion en
el precio provoca un cambio mas que proporcional en la cantidad demandada.”
(Econopedia, 2015)

7.2.12.3. Demanda inelastica:
“La demanda es inelastica cuando un cambio porcentual en el precio da

lugar a un cambio porcentual menor en la cantidad demandada, siendo el

resultado del coeficiente menor que uno.” (Valverde et al., 2013)
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Por otro lado, Econopedia, (2015) menciona que “la demanda inelastica es
aguella demanda que se muestra poco sensible ante un cambio en el precio.
De esta forma, ante una variacion en el precio la cantidad demandada

reacciona de manera menos que proporcional.”

7.2.12.4. Demanda unitaria

“Cuando el cambio porcentual en el precio y el cambio porcentual en la

cantidad demandada son exactamente iguales.” (Valverde et al., 2013).

7.2.13. Proyecciones de demanda

Segun Salazar, (2012) el forecasting, como se le conoce en el entorno
economico y laboral, se refiere a la actividad de estudio que pretende predecir
el futuro para un producto o servicio, con base en datos historicos, estimaciones
de mercadeo e informacion promocional, mediante la aplicacion de diversas

técnicas de prevision a mencionar.

7.2.13.1. Promedio simple

El promedio simple es utilizado cuando se tiene una demanda con poca
variacion en el tiempo, es decir, la demanda se comporta linealmente. Este
método consiste en la media aritmética de cierta cantidad de datos historicos
para obtener una estimacion de la demanda del siguiente periodo. (Salazar,
2012)

44



7.2.13.2. Promedio movil

El método de prondstico mévil simple se utiliza cuando se quiere dar
mayor relevancia a un conjunto de datos recientes para obtener una
proyecciéon. Cada punto de una media mévil de una serie temporal es la media
aritmética de una cantidad de puntos consecutivos, busca de esta manera
elegir un nimero de puntos, de tal manera que, los efectos estacionales y / o

irregulares sean eliminados. (Salazar, 2012).

7.2.13.3. Regresion lineal

El modelo de regresion lineal para proyecciones permite hallar el
prondstico de una variable aleatoria A cuando B toma un cierto valor. La
aplicacion de este método supone linealidad cuando la demanda de un
producto o servicio se comporta de manera creciente o decreciente, por esta
razon, es indispensable un andlisis previo a la seleccién de este método que
determine la relacion entre las variables que componen el modelo. (Salazar,
2012).
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9. MARCO METODOLOGICO

9.1. Enfoque

La investigacion tendra un enfoque mixto, ya que se hara cuantitativa al
tomar variables numéricas que medirdn el proceso y cualitativa al hacer la

revision documental de antecedentes y marco teorico.

9.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es del tipo no experimental, ya que
Unicamente se hard una recoleccion de datos para tomarlos como insumo vy
realizar una propuesta sobre un modelo de abastecimiento, la investigacién no
llegara a cabo prueba alguna o experimento. La investigacion a realizar tendra
un alcance de tipo descriptivo, debido a que se observaran los niveles de
servicio prestados por el proveedor con el modelo de abastecimiento que se

tiene, a partir de esto se evaluara el impacto en los indicadores de suministro.

Se toma como base un estudio descriptivo para la realizacion del
proyecto, ya que la investigacion tiene como tema de estudio el disefio de un
modelo de abastecimiento que se ajuste a las diferentes variables de una
empresa comercializadora de alimentos, para lo cual se hara un mapeo y
descripcion del proceso completo de la planeacion de la cadena de suministro y

una propuesta para la administracion del mismo.
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9.3. Alcance

El proyecto tiene un alcance descriptivo. Dado que el modelo de gestion y
planeacién de abastecimiento se realiza por medio de una recopilacion
descriptiva de informacion relacionada a tiempos de despacho, tiempos de
transito y todas las variables que describen el proceso.

9.4. Variables e indicadores

Todas las variables e indicadores seran calculadas a partir de los datos
obtenidos en el diagndstico del modelo de abastecimiento que utiliza la

empresa.

9.4.1. Variables independientes:

Incidencia de desabastos: este indicador cuantifica el nimero de veces
gue se generé un desabasto que se han tenido durante cierto periodo de
tiempo, en este caso mensual, toma en cuenta la cantidad de productos que

tuvieron uno mas dias de desabasto por cuestiones de suministro.

Este indicador permitird determinar cada cuanto tiempo se dan los casos

de desabasto y de esta manera encontrar las causas raiz de la incidencia
Fill Rate Clientes: cuantifica el cumplimiento de las 6rdenes realizadas por

los clientes, es decir, de lo que el cliente solicito en qué porcentaje se le

cumplio.
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Lead Time (LT): mide el promedio de los tiempos que tardan las ordenes
desde el momento en que se piden hasta el momento en que se despachan.

Todo dentro de un ciclo de tiempo.

Busca determinar temporadas de alta demanda o restriccion del proveedor
siendo estos cuando los tiempos de despacho hacia Guatemala sean mas

largos.

Fill Rate proveedor: cuantifica el cumplimiento de las érdenes realizadas

al proveedor, es decir, de lo que se le solicité en qué porcentaje cumplié.

Este indicador tiene como objetivo determinar si el proveedor es capaz de

cumplir con la demanda de la empresa.

On time Delivery (OTD): este indicador mide el porcentaje del pedido que
se entreg6 en tiempo por parte del proveedor, por ejemplo, si una orden se hizo
por 1000 cajas y el proveedor solo entregd 900 en el tiempo establecido, el
OTD seréa de 90 %.

Este indicador permitird entender si el proveedor es capaz de cumplir las
demandas de la empresa y si el tiempo en que las cumplio es el adecuado, si

no, qué porcentaje si se cumplio en el tiempo establecido.

Inventario en piso: se refiere a la cantidad de cajas de cierto producto que

hay en existencia.

Inventario en transito: se refiere a la cantidad de cajas de cierto producto
que ya fueron despachadas en el pais de origen y que aun no han sido

recibidas en las bodegas locales.
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Permitira realizar la planeaciéon de las ordenes de produccion al
proveedor, teniendo en cuenta cuanto producto se tiene en posesion para saber

cuanto se debe de pedir.

Tiempos de transito: esta variable esta sujeta al transportista, y mide el
promedio de tiempo que se hace una orden desde que fue despachada del

proveedor, hasta que llega a la bodega de destino.

Esta variable servira para hacer la planeacién de los tiempos de ciclo de

cada orden.

Proyeccion de venta diaria: esta variable es un prondéstico de venta, el cual
es generado por el departamento de proyeccion de demanda de la empresa,

por lo que sera proporcionado por dicha unidad.

9.4.2. Variables dependientes

Dias de inventario: esta es una variable que cuantifica los dias de
disponibilidad de inventario que se tienen por producto, se obtiene dividiendo la
cantidad de inventario en piso entre la proyeccion de venta diaria.

Dias de producto en saldo y transito: esta es una variable igual a la
anterior, con la diferencia que mide los dias de producto faltante de recepcion y
despacho, esto con el fin de obtener una cobertura completa (en dias) de todo

el producto que hay en el sistema para hacer una buena planeacion.
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Tabla V.

Variables e indicadores

Objetivo Variable Tipo Indicador Técnicas
Describir el modelo de | ijencia de Independiente D Observacion
abastecimiento que utiliza 18 yoqahastos Discreta = Zproductos endesabasto  directa
empresa, asi como los
aspectos utilizados dentro de Fill Rate Independiente . Eii’fiz”f}f’ﬁﬁfﬁ X Observacion
su planeacién. Clientes Continua " Y cajas despachadas directa

Tiempos de Independiente T Y Fecha D — Fecha P Observacion
Determinar los tiempos de despacho Discreta - Numero de pedidos directa
despacho de las ordenes en Cajas pedidas Observacion
. p o Fill Rate  Independiente
las diferentes épocas del afio, P FR = _ @lproveedor o0 directa
. L Proveedor Continua 5 Cajas
asi como los indicadores para despachadas
medicion del desempefio del Cumplimient Cajas Observacion
abastecimiento de la categoria P Independiente Yentregadas directa
o de tiempos en tiempo
de galletas. Continua OTD = —— - ——*100
de despacho > J
pedidas
Tiempos de Independiente Tiempos Observacion
o ) TT = de transito directa
transito Discreta # transitos
Inventario en  Independiente Observacion
. . IOH = Z Cajas en invetario .
piso Discreta directa

- Inventario en  Independiente Observacion

Disefiar un modelo para L . IOH = ZCajas en Tréansito )
. . transito Discreta directa
mejorar el sistema de
e Proyeccion Independiente . Observacion
planificacion de __ ; Modelo de pronostico _
-~ Venta diaria Discreta directa
abastecimiento.
DI d b dient Inventario Observacién
fas e ependiente en piso
DOH = 5————— directa
inventario Discreta Proyeccion
Venta diaria
Dias de Dependiente Inventario Observacion
inventario en DOT = M directa
Discreta royeccion

transito

Venta diaria

Fuente: elaboracién propia.
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9.5. Fases de metodologia a aplicar

9.5.1. Fase 1

Se realizara una revision documental del estado del arte y antecedentes
del tema, asi como los modelos existentes de administracion planificacion de la
cadena de suministro, ademas, se recopilara toda la documentacién pertinente
para la creacion de un marco tedrico que muestre los procesos y factores de

relevancia para la investigacion y formulacién de propuestas.

95.2. Fase 2

Durante la fase dos se pretende realizar un diagndstico del modelo de
abastecimiento que utiliza la empresa, determinar las variables que se toman
en cuenta, asi como la forma de planear la adquisicion de inventarios vy
determinar las causas de fondo que provocan riesgos de desabasto en la

region.

Esta fase se realizara por medio de la observacién directa del modelo que
se utiliza en la empresa, ademas de sus factores influyentes, los cuales pueden
estar siendo utilizados para la planeacion del abastecimiento, asi como también

pueden estar siendo excluidos.
9.5.3. Fase 3
La fase tres buscara determinar los tiempos de despacho de las 6rdenes

en las diferentes temporadas del afio, asi como los indicadores para la
medicion del desemperio del abastecimiento de la categoria de galletas.
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Es en esta fase donde se pretende recabar toda la informacion y variables
que afecten el proceso, por medio de observacion directa y documentacion en

bases de datos.

Posteriormente, se tomaran los datos como insumo asi disefiar estrategias

y propuestas para de mitigacion ante los resultados obtenidos.

9.5.4. Fase 4

Durante la dltima fase, se buscara disefiar un modelo para mejorar el
sistema de planificacion de abastecimiento, que tome en cuenta todas las

variables del proceso, asi como las politicas internas de la empresa.

El disefio podria iniciar con modelos de abastecimiento existentes, con el
fin de hacerles pequefios cambios que se adecuen a la empresa, de esta
manera formar un modelo robusto que pueda replicarse en las distintas
regiones, buscando estandarizar la forma en que se abastece la empresa en

general.

9.6. Resultados

Con el disefio de un modelo de gestion de abastecimiento se espera tener
una visién objetiva de las variables que impactan en el suministro, con el fin de
tomarlas como insumo en la toma de decisiones estratégicas que tengan una
mejora continua. Ademas, se espera modelar el sistema de adquisicion de
inventarios que tomara en cuenta todas las variables en tiempos de despacho

segun temporadas.
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Se lograra de esta manera beneficiar a los clientes al obtener un mejor
servicio, que evite faltantes en sus pedidos y una mejor productividad en sus
ventas. Por ultimo, la mas beneficiada sera la compafia, la cual generara
mayores ganancias, confiabilidad en el mercado y podra replicar el proyecto en

otros paises.

9.7. Poblacién y muestra

Para la investigacion, se analizara el total de la poblacién de datos
existentes en la empresa, el cual es un histérico de pedidos y despachos desde
el aino 2015, hasta la fecha, con sus respectivas cantidades de producto (en
cajas), asi como las fechas de pedido, despacho y de cumplimiento de las
ordenes. Siendo estos los Unicos registros histéricos de la categoria, se puede

decir que se utilizara la poblacion como unidad de analisis.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

10.1. Observacion directa

La observacion directa se utilizara como la herramienta para la recoleccion
y analisis estadistico de todos los datos que seran insumo para disefiar el

modelo de abastecimiento.

Como primer paso, se observara el comportamiento del abastecimiento de
la categoria por medio de los indicadores de desempefio, con el objetivo de
determinar las causas de fondo que generan desabastos en la region y asi

generar un modelo de gestion de abastecimiento que agregue valor al proceso.

Los datos se registraran con bases de datos histéricas en hojas de
célculo, toma en cuenta todas las variables del proceso que puedan generar
indicadores de desempefio, posteriormente se analizaran los datos y se

generaran estrategias para la mejora del modelo de suministro.

Para la recoleccion de datos se utilizara equipo de cémputo, asi como los

registros de informacion historica que tiene la empresa.

Adjunto en los anexos se pueden ver los formatos que se utilizaran para la

recoleccion de datos histdricos y estadisticos de la empresa.
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10.2. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva serad utilizada en la investigacion para la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos del proceso. Se recopilaran los
datos en tablas y bases de datos en hojas de calculo electrénicas.
Principalmente se recopilaran los tiempos reales de despacho de cada producto
y se realizard la media aritmética de cada producto, con el fin de estimar
tiempos mas acertados de cada producto y de esta manera generar una mejor

planeacion.

Dentro de la estadistica descriptiva se podran hacer cuadros comparativos
de la media de los tiempos reales de despacho por producto con los tiempos
acordados con el proveedor. De esta manera, se buscara encontrar

oportunidades de mejora en los distintos productos y marcas.

Ademas de lo anterior, la estadistica puede estimar la demanda futura,
tomando en cuenta el historial de venta que tiene la empresa. Posteriormente,
se hardn comparaciones porcentuales entre las estimaciones y las ventas
reales, con el fin de encontrar patrones y comportamientos de la demanda, para

encontrar estimaciones cada vez mas cercanas a la realidad.
10.3. Gréficos de barras

Se utilizaran graficas de barras para mostrar los datos registrados y las
medias encontradas con la estadistica descriptiva, de esta forma, se podran

visualizar de una manera mas sencilla los indicadores de gestion, asi como los

patrones de comportamiento dentro de las lineas temporales.
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10.4. Diagramas de Pareto y de Ishikawa

Posterior al registro y analisis de medias, se utilizaran diagramas de
Pareto e Ishikawa para la comparacion de datos y la identificacion de las
mayores oportunidades de mejora, con el fin de dar un enfoque mas especifico

a las mejoras.

10.5. Tablas dindmicas

Las tablas dinamicas seran utilizadas para mostrar y medir indicadores de
gestion, con el fin de agrupar los datos almacenados. Cuando se tienen
grandes cantidades de datos es de suma importancia contar con herramientas
para su analisis y dichas tablas dinamicas pueden agrupar y mostrar los datos

relevantes para el mapeo del proceso.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacioén, se presentan los recursos y factibilidad del estudio:

12.1. Recursos

Para la realizacion del estudio es necesario tener recursos financieros,

fisicos y humanos, los cuales se detallan a continuacion:

12.1.1. Recursos humanos

Los recursos humanos que se necesitan para llevar a cabo la

investigacion son:

. 1 investigador
J 1 asesor de la investigacion
o Equipo de planificacion de la region

12.1.2.  Recursos fisicos y materiales

Los recursos fisicos y materiales requeridos son:

. Computadora
. Fotocopias

o Hojas

. Impresora

63



o Lapiceros

12.1.3. Recursos financieros

Los recursos financieros seran absorbidos por el investigador y se detallan

a continuacion:

Tabla VI. Recursos financieros

Descripcién Cantidad Precio unitario Precio total
Resmas de papel 3 Q30.00 Q90.00
Lapiceros 3 Q1.00 Q3.00
Tintade impresora | 2 Q100.00 Q300.00
Fotocopias 100 Q0.25 Q25.00
Folder 3 Q3.00 Q9.00
Consultor 1 Q3,500.00 Q3,500.00
Asesor 1 Q2,500.00 Q2,500.00
Gastos totales Q6427.00

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 1.

Abastecimiento en

Matriz

14. APENDICES

de coherencia.

Modelo

la categoria de galletas de una

de Gestion de

empresa comercializadora de alimentos y bebidas de

Guatemala

Formulacioén del problema
Pregunta Central

¢Cémo se debe gestionar el
abastecimiento para la
categoria de galletas en una
empresa comercializadora de
alimentos?

Preguntas independientes
¢Qué sistema o modelo de
gestion de abastecimiento se
utiliza en la compafia y qué
aspectos toma en cuenta para
su planeaciéon?

¢Como varian los tiempos de
despacho de las ordenes en
las diferentes épocas del afio
y que indicadores miden el
abastecimiento de las
regiones?

¢Cémo se puede mejorar el
sistema de planeacion del
abastecimiento?

Objetivos
General

Disefiar un modelo de
gestion de abastecimiento para la
categoria de galletas en una empresa
comercializadora de alimentos.

Especificos

1. Describir el modelo de
abastecimiento que utiliza la
empresa, asi como los
aspectos utilizados dentro de
su planeacion.

2. Determinar los tiempos
de despacho de las 6rdenes
en las diferentes épocas del
afio, asi como los indicadores

para medicion del
desempefio del
abastecimiento de la

categoria de galletas.

3. Proponer un modelo de
planificacién de
abastecimiento que se
adapte a la variabilidad del
proceso.

MARCO TEORICO

1.1. Comercializadora de
alimentos y bebidas

1.1.1. Mision

1.1.2. Visién

1.1.3. Obijetivos del negocio

1.1.4. Estrategia corporativa

1.2. Industria de alimentos
y bebidas en Guatemala

1.2.1. Galletas en
Guatemala

1.2.2. Comportamiento de la
demanda en la industria de
Galletas

1.2.3. Comportamiento  del
Consumidor

1.3. Logistica Integral
1.3.1. Logistica

1.3.2. Cadena de suministro
1.3.3. Abastecimiento

1.3.4. Gestion de
almacenamiento

1.3.5. Costos de

almacenamiento

1.3.6. Gestion de transporte
1.3.7. Modelos de gestion de
abastecimiento

1.3.8. Demanda
1.3.9. Proyecciones de
demanda

Fuente: elaboracion propia.
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Pérdida de clientes

Desabastos en la
Region

Apéndice 2.

Costos por venta
perdida

Bajos niveles de
inventario

Arbol de problemas

Costos extras por tomar
medio de transporte mas
rapido

Costos extras de
transporte por estadias

en tiempos de despacho

Atrasos en produccién y despacho de productos

Alta demanda del
proveedor

Al haber desabastos
de un producto, se
genera un efecto

Deficiencia en
planeacion de
inventarios

Deficiencia en
planeacion de la

Atrasos en carga y
descarga de producto en
bodega del proveedor

|

Bodega del proveedor
saturada

- demanda
latigo
Fuente: elaboracién propia.
Apéndice 3. Formato para larecoleccién de datos de pedido
Ny Cantidad | Cantidad ] . Nam. Fecha |Semana
Clave | Descripcién (cajas) (Ton) Tarimas Pais orden pedido pedido

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4.

Formato para larecoleccion de datos de despacho

... | Cantidad | Cantidad . . Fecha Semana
Clave | Descripcion : Tarimas | Pais Factura
(cajas) (Ton) Despacho | Despacho
Fuente: elaboracién propia.
Apéndice 5. Formato para la recoleccion de datos de inventarios,
transitos y saldos del proveedor
... | Cantidad | Cantidad - . Fecha Fecha de
Clave | Descripcion (cajas) (Ton) Tarimas | Pais Status despacho B .

Inventario en piso

Inventario en transito

Saldo del proveedor

Fuente: elaboracion propia.
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