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1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion pretende a través de un plan de
trabajo, gestionar el abastecimiento de materia prima en una fabrica de
prefabricados de concreto, ubicada en Chimaltenango, aplicando Ila
metodologia justo a tiempo, para la reduccion de merma por contaminacion de

materia prima.

El problema que se ha diagnosticado es el incremento de la merma en los
diferentes turnos de produccién, la merma en produccion se da debido a
factores ambientales que estan fuera del control del personal operativo y
factores de abastecimiento que estan dentro del control de personal operativo,
ambos factores se dan antes o después de iniciar el procedimiento de
produccion, ya que dicho procedimiento esta totalmente automatizado. Debido a
gue los factores ambientales estan fuera del control del personal operativo, la
presente investigacion se enfocara en la elaboracion de un plan de trabajo que

permita gestionar de manera 6ptima el abastecimiento de la materia prima.

Con la creciente demanda de prefabricados de concreto, es importante
resolver esta situacion para satisfacer las necesidades de los clientes, esta
investigacion pretende incrementar la productividad por medio de la aplicacion
de la herramienta de ingenieria, Justo a tiempo (JIT por su siglas en inglés), con
dicha aplicacion se lograra aumentar la productividad con base en un sistema
de control de inventarios en donde todo se encuentra al nivel del stock minimo,
y en donde los proveedores cumplen la labor de entregar lo justo y necesario en
el momento preciso, con ello se involucra a los operarios de la maquinaria y al

personal administrativo.



Con la reduccion de los niveles de inventario de materia prima, se espera
obtener una mejora en la productividad global de la planta, lo cual generara
mayores margenes de ganancia y la satisfaccion del cliente al entregarle el
producto en el tiempo solicitado y con la calidad, segun las normas que rigen
los prefabricados de concreto (COGUANOR NTG 41054).

En el aspecto ambiental se espera una reduccién de desperdicios que
generan un incremento en la merma global de la planta, evitando el consumo
excesivo de materia prima, la cual es extraida de las canteras, a través de la
explotacion de las montafias, lo cual impactaria positivamente el aspecto
ambiental utilizando eficientemente los recursos y evitando al maximo los

desperdicios.

La metodologia justo a tiempo permite al ser puesta en practica, la
reduccion de costos de almacenaje, tanto de materia prima como en producto
terminado. La reduccion de mermas en la industria de prefabricados de
concreto como en cualquier industria productiva representa mejoras en costo y
en beneficios para los colaboradores es por ello que la adecuada gestion del
abastecimiento de la materia prima en la fabrica de estudio representa mejoras
en el proceso de abastecimiento, sistematizacion, productividad operativa,

administrativa y desarrollo del personal a todo nivel.

En el primer capitulo, se encuentra la teoria y procedimientos
concernientes al tema de investigacion, el desarrollo del concepto de materia
prima para la industria, al mismo tiempo se describe cada una de las materias
primas incluidas en el proceso de produccion de prefabricados de concreto en
donde se observa que la misma empresa se provee de insumos para la

produccion.



En el segundo capitulo, se desarrolla la investigacion en donde se
muestra una descripcidén breve de la empresa, de la industria de prefabricados,
ubicacion e historia, productos que se fabrican, lineas de produccion y

descripcion del proceso de produccion de prefabricados de concreto.

En el tercer capitulo, se presenta la gestidbn del abastecimiento, tema
central de la presente investigacion. Se describen conceptos como cadena de
valor, logistica, cadena de abastecimiento, y otros temas utilizados en la gestiéon

industrial.

Y por ultimo, en el cuarto capitulo se define la propuesta planteada, en
gue consiste la metodologia justo a tiempo, cual es el impacto que la
metodologia tiene en procesos de produccion, ventajas y desventajas de la
utilizacion de la metodologia y la productividad que se obtiene al utilizar

correctamente la metodologia justo a tiempo.

Con la reduccion de los desperdicios al establecer un sistema sisteméatico
del abastecimiento de la materia prima se espera una mejora en la
productividad global de la planta, genera con esto un incremento en la

rentabilidad de la empresa, utilizando de manera eficiente los recursos.






2. ANTECEDENTES

La metodologia justo a tiempo (JAT), tiene como objetivo principal la
reduccion de factores improductivos en procesos administrativos y operativos.
Se estudia investigaciones previas a la presente en donde aplican el método
JAT para mejorar la productividad de distintas &reas, y cada una de ellas
muestra los multiples beneficios que se obtienen de la correcta aplicacion del

método.

Justo a tiempo es una herramienta que permite mejorar el servicio al
cliente en empresas comercializadoras de equipo de computo en la ciudad de
Quetzaltenango. Aplicar el método justo a tiempo le permitié al investigador
mejorar el servicio al cliente, debido a que tom6é dos muestras para la
investigacion; la primera muestra compradores y la segunda vendedores
locales. Al darse cuenta que los clientes de este tipo de mercaderia la buscan
para comprarla de inmediato, para los vendedores implica que trabajen con un
método de inventario que les permita tener en stock mercaderia minima
sabiendo que cada uno de estos equipos necesita de una rotacién elevada.
Mendoza (2013) menciona que: al aplicar el método justo a tiempo, permite una
satisfaccion del 100% de los clientes que visitan las tiendas y una reduccion de

gastos de inventarios por el tipo de bien.

Chavéz, L. & Parada, I. & Rivas, D. (2003), en su trabajo de graduacion
con titulo: “La técnica justo a tiempo como elemento basico en la agilizacion del
proceso de compra”, menciona que la técnica justo a tiempo es un elemento

basico en la agilizacion de procesos de compra. El aplicar el método justo a



tiempo en un proceso de compras, permitid a los investigadores alcanzar los

siguientes objetivos:

o Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos

obtenibles, negociando y ejecutando todos los compromisos de la

compaiiia.

o Mantener los inventarios lo mas bajo posible, sin perjuicio de la
produccion.

o Encontrar fuentes de suministro satisfactorias y mantener buenas

relaciones con las mismas.

o Asegurar la buena actuacién del proveedor, entre otras cosas en lo que
se refiere a la rdpida entrega de los materiales y una calidad aceptable.

o Localizar nuevos materiales y productos a medida que vayan
requiriéndose.

o Introducir buenos procedimientos, junto con controles adecuados y una
buena politica de compra.

o Implantar programas como el de analisis de valores, y analisis de costos,
y decidir si deben comprarse o hacerse los materiales para reducir el
costo de las compras.

o Conseguir empleados de alto calibre y permitir que cada uno desarrolle al

maximo su capacidad.

o Mantener un departamento o mas econdmico posible sin desmejorar la
actuacion.
o Mantener informada a la alta gerencia de los nuevos materiales que van

saliendo, que puedan afectar la utilidad o el buen funcionamiento de la

compaifiia.



El investigador no solo logra la reduccion de costos por exceso de
inventario, si no que logra mantener un alto nivel de productividad en el
departamento de compras, logrando con ello motivacion tanto extrinseca como
intrinseca para los colaboradores. Con la investigacion se demuestra que la
metodologia justo a tiempo es aplicable a cualquier departamento que sea
medido por su productividad y resultados, desde el departamento de compras

hasta el departamento de produccion.

Evangelista, R. & Herrera, S (2003) mencionan en su investigaciéon con
tema: “Disefio de un sistema administrativo de facturacion utilizando la
metodologia del justo a tiempo para empresas distribuidoras de productos
alimenticios caso practico: Diszasa de C.V.” donde determinan que la aplicacion
del método justo a tiempo se ha visto envuelto en todas las areas para eficientar

un proceso de mejora continua.

En la investigacion se muestra como la metodologia justo a tiempo permite
optimizar procesos de facturacibn en empresas distribuidoras de productos
alimenticios y se observa que para la aplicacion de este método se debe contar
con la aprobaciéon de la Gerencia General, para tener la inversion que la
aplicacion de este método necesita, que en este caso es la compra de

maquinas facturadoras para la venta de productos alimenticios.

Rivera, P. (2014), menciona es su tesis con tema: “Buenas practicas de
manufactura (BPM) con aplicacion del Andlisis de riesgos y puntos criticos de
control (ARPCC) Enfocado al justo a tiempo (JAT) hospital veterinario Facultad
de medicina veterinaria y zootecnia (fmvz) Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC)” que las buenas practicas de manufactura (BPM) con
aplicacion del Analisis de riesgos y puntos criticos de control (ARPCC)

enfocados a la metodologia justo a tiempo en un hospital veterinario”, desarrolla



principalmente una cultura de intervencion del personal, de trabajo en equipo,
de involucramiento de las personas con las tareas que realiza, de compromiso o

lealtad de los colaboradores con los objetivos de la empresa.

En la investigacién se determina que la técnica justo a tiempo es mas que
un sistema que pretende disminuir o eliminar inventarios; es una filosofia que
rige las operaciones de una organizacion; su fin es el mejoramiento continuo,
para asi obtener la maxima eficiencia y eliminar a su vez el gasto excesivo de
cualquier forma en todas y cada una de areas de la organizacién, sus
proveedores y clientes. Es importante recalcar que eliminar despilfarros es una
razon importante para llevar a cabo la implementacion de esta técnica y esto se
logra consiguiendo que el operario asuma la responsabilidad de controlar el
proceso y llevando a cabo las medidas correctoras que sean necesarias,
proporcionandole unas pautas que debe intentar alcanzar.

Varios autores coinciden que los beneficios de la aplicacion de la
herramienta justo a tiempo son innumerables, a continuacién se detallan los
beneficios mas comunes que se derivan de la experiencia de diversas

industrias, que han aplicado ésta metodologia:

o Reduce el tiempo de produccion (bien o servicio).

o Aumenta la productividad.

o Reduce el costo de calidad.

o Reduce los precios de material comprado.

o Reduce inventarios (materiales comprados, obra en proceso, productos

terminados).
o Reduce tiempo de alistamiento.

o Reduccion de espacios.



Reduce la trayectoria del producto entre el fabricante, el almacén y el
cliente.

Se puede aplicar a cualquier tipo de empresa que reciba o despache
mercancias.

Se basa en el principio que el nivel idoneo de inventario es el minimo que
sea viable.

Es una metodologia mas que una tecnologia que ha ganado mucha
aceptacion; sin embargo, pocas empresas han creado la disciplina y los

sistemas necesarios para aplicarlo, efectivamente.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

El problema en la industria de prefabricados de concreto es que no
cuentan con una gestion adecuada del departamento de transportes, para el

abastecimiento de la materia prima.

La empresa FFAC, S. A. se dedica a la produccion de prefabricados de
concreto, se ubica en el kildmetro 61.5 carretera interamericana. Siendo
empresa lider en produccién, distribucion y ventas de prefabricados de
concreto, en el area de transportes que es la encargada del abastecimiento de

la materia prima cuentan con 22 camiones de acarreo.

La inadecuada gestion de abastecimiento de materia prima genera merma
en produccion, por la contaminacion de la materia prima, la cual es generada
por la inadecuada gestion de abastecimiento de la misma para la industria de
prefabricados de concreto, esto a su vez genera exceso de inventario y gastos
de combustible elevados al utilizar maquinaria pesada para movilizar la materia
prima excedente que es depositada en un almacén, causando desorden para
luego movilizarlo hacia las fosas que utilizardn la materia prima para su

produccion.

Se gestionard el abastecimiento de materia prima en el area de
transportes, en la industria de pre fabricados de concreto, aplicando la
metodologia justo a tiempo para la reducciéon de merma por contaminacion de

materia prima.

11



3.1.1. Pregunta central

¢, Qué herramienta de ingenieria permite gestionar de manera 6ptima el
abastecimiento de materia prima en la industria de prefabricados de concreto

logrando la reduccion de merma por contaminacion de materia prima?

3.1.2. Preguntas auxiliares

o ¢,Como es el proceso de traslado de materia prima, desde las canteras
hacia las plantas de produccion?

o ¢, Qué indicadores permiten medir la merma generada por contaminacion
de materia prima en la produccion?

o ¢, Cuadl es el disefio del sistema JAT que permita la reduccion de merma,

por contaminacion de materia prima?

3.1.3. Delimitacion del problema

La investigacion se llevara a cabo en una empresa que fabrica productos
de concreto ubicada en el km 61.5 carretera Interamericana. El trabajo
comprende el despacho de materia prima en las canteras y traslado hacia las
plantas de produccién hacia las fosas donde se almacenara para ser utilizada

en produccion.

La presente investigacion estard comprendida en los meses de agosto
2016 a abril 2017.
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3.1.4. Viabilidad

Todas las empresas en crecimiento estan en busqueda de métodos que
les permitan incrementar su productividad en funcién de cumplir con la creciente
demanda de productos que exigen los clientes y de esta manera ser mas

rentable y utilizar de manera eficiente los recursos.

Los recursos se clasifican de la siguiente manera, las cuales son

importantes para esta investigacion:

o Informacion del proceso, el cual consiste en la interaccion con el personal
y con el proceso productivo.

o Recursos financieros y humanos.

Para los primeros se cuenta con la autorizacién de la empresa para la
realizacién de dicho proyecto, por lo que se tendra acceso a la informacion para
llevar a cabo la investigacion. Los recursos financieros los aportara el
investigador, apoyando con equipo de cdémputo, tiempo y la informacién
necesaria para la realizacion del proyecto.

3.1.5. Consecuencias

Con la implementacion de la metodologia JIT se obtendr4 una correcta
gestion de la materia prima y un producto de mejor calidad al evitar

contaminaciones por excedentes de inventario.

Se obtendra una reduccion de merma por contaminacion de materia prima
y la reduccion del uso de maquinaria pesada para el traslado de la materia

prima a las fosas de produccién.
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La implementacion de esta metodologia permitira una eficiente gestion de
los almacenes de materia prima, estableciendo horarios de entrega y
almacenamiento de los agregados; lo cual a su vez generara un aumento en la
productividad global de la planta, al evitar paros de produccion por falta de
materia prima o por materia prima que no cumpla con los estandares de calidad

establecidos.

De no realizarse dicha investigacion se mantendra un alto nivel de
desperdicios, lo cual impacta negativamente en el margen de la empresa,
también impacta en el aspecto ambiental consumiendo excesivamente materia
prima; ademas de mantener un alto indice de reclamos por parte de los clientes
al no mantener los controles de calidad estrictos en el abastecimiento de
materia prima ocasionando contaminacion en esta, genera una gran cantidad

de productos no conformes.
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion que se utilizara es calidad, ya que la calidad en
la gestion del abastecimiento de materia prima permitira la reduccion de merma
por contaminacion de materia prima almacenada inadecuadamente. Esto se
lograra aplicando el método justo a tiempo para la reduccidon de costos de
almacenamiento y de contaminacion de materia prima excedente, aplicando los
cursos de principios y fundamentos de la calidad y tecnologias de la calidad de

la maestria en Gestién Industrial.

Es necesario el desarrollo de esta investigacidon para evitar los altos
indices de merma que se obtienen en la planta de produccion ocasionando
defectos en la calidad del producto terminado por la contaminacién de la
materia prima, genera con esto una rentabilidad mas baja de lo que se espera.

La importancia de esta investigacion radica en que la empresa esta
generando un costo innecesario por el exceso de materia prima en el almacén
de materia prima, debido a que se solicita un exceso de materia prima con la

justificacion de que la produccién no puede parar por falta de materia prima.

Por el exceso de inventarios de materia prima es necesaria la utilizacion
de maquinaria pesada para el acarreo de los agregados desde los patios hasta
la fosas de la planta donde seran utilizadas en produccion y este costo es aun
mayor que el costo de inventarios, ya que se ve envuelto el combustible, el

desgaste de las piezas de la maquinaria y el operador.
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Al aplica la metodologia JAT se espera obtener una mejora en el costo del
producto terminado, ya que se reducira la merma que se obtiene por materia
prima contaminada siendo esta merma un 5 % de la produccion total, lo cual se

vera reflejado en el estado de resultados.

El investigador al realizar el presente proyecto, se ve motivado por
alcanzar una meta de calidad deseada, lo cual se vera reflejado en un indice de
disminucién de costos de producto terminado, esta informacién sera presentada
a la alta direccion de la empresa, con el fin de obtener reconocimiento por el

arduo trabajo de investigacion que se realiza.

Al aplicar una herramienta como lo es el JAT en la vida real, como lo es el
caso de esta industria, permite al investigador ampliar sus conocimientos en

funcién de alcanzar una cultura personal de mejora continua.

Los beneficios que se obtendran al realizar la presente investigacion se

veran reflejados en las diferentes areas de la empresa como lo son:

o Area financiera: Por medio de la reduccion de costos del producto
terminado, mejorando la rentabilidad de la empresa.

o Area productiva: Por medio de la reduccién de mermas el personal
operativo obtendra mayores beneficios econémicos al evitar descuentos
por exceso de merma.

o Area de transporte: Permitira un control mas ordenado al eficientizar las

entregas de materia prima.

Con el presento proyecto de investigacion cuyo enfoque es el de mejorar
la calidad de los productos, a través de la gestion del abastecimiento, tiene

como consecuencia una lista de beneficiados por distintas razones.
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Principalmente el cliente, ya que estara recibiendo un producto de calidad
y en el tiempo justo, no se tendran atrasos, debido a falta de producto por baja
produccion y todo el producto que reciba en obra llegara con la calidad deseada
sin obtener altos porcentajes de quebrados. La empresa obtiene altos
indicadores de productividad, lo cual los beneficiara en temporadas de consumo
alto pudiendo abastecer el mercado sin ningun inconveniente; ademas de
mejorar la imagen debido a la calidad que se obtendra en las producciones,
ademas de hacer un uso eficiente de los recursos, incrementando su margen de
utilidad.

Por otra parte, los colaboradores también se veran beneficiados, debido a
la reduccion de los porcentajes de desperdicio estaran produciendo mas
unidades, lo cual les generara mejores ingresos, debido a que tienen un pago a
destajo, en el cual veran reflejado el esfuerzo de producir con la materia prima

con la calidad deseada.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Gestionar el abastecimiento de materia prima en la industria de
prefabricados de concreto, aplicando justo a tiempo para la reduccién de merma
por contaminacion de materia prima.

5.2. Especificos

1. Analizar el proceso del traslado de materia prima desde las canteras

hacia las plantas de produccion.

2. Establecer indicadores que permitan medir la merma generada por

contaminacion de materia prima en la produccion.

3. Proponer el disefio de un sistema de JAT que permita reducir la merma

por contaminacion de materia prima.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

6.1. Materia prima para una planta de prefabricados de concreto

La materia prima es la materia extraida de la naturaleza y que se
transforma para elaborar materiales que mas tarde se convertirdn en bienes de

uso 0 consumo.

Para la fabrica que se dedica a la produccién de articulos pre fabricados
de concreto de estudio, se definira a continuacion la materia prima, se llamara

agregados a cada uno de los componentes que se utilizan en la produccion.

El 80 % de la materia prima para los prefabricados de concreto es
obtenida por el proceso de trituracion, dicho proceso se realiza por una
maquinaria trituradora que produce de la piedra: granza, polvo de piedra y
piedrin. En el proceso de trituraciéon se deben manejar las medidas de grano
gue se deben de utilizar para el proceso de produccion, es decir, que en el
proceso de trituracidon es vital controlar este aspecto para ser utilizado en

produccién.

6.1.1. Granza

La granza o arena pOmez como materia prima es el residuo que se separa
al cernir el yeso u otro mineral, derivado de un proceso de trituracion. La granza
es la primera capa que recubre una piedra, esta es extraida en el primer
proceso de la trituracion de la piedra. Este material luego es triturado a la

medida, segun la necesita el cliente final.
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La granza le proporciona al producto la caracteristica de reduccion de
peso, lo que permite fabricar un producto mas liviano, siempre manteniendo
controlados todos los aspectos de resistencia, ya que al utilizar un mayor
porcentaje de este agregado puede incurrir en una baja de resistencia
considerable, por lo que se debe de tener una férmula que permita mantener las
caracteristicas de textura, apariencia y resistencia en condiciones Optimas para

evitar problemas con resistencia.

El uso excesivo de este material puede resultar en un producto quebradizo
con una apariencia rustica y una resistencia a la compresion muy baja, genera
un porcentaje de merma excesivo, muchas bloqueras artesanales compensan
el uso de granza con una mezcla de selecto que les permita mejorar las

condiciones descritas.

En la siguiente ilustracion 3 se puede observar el comportamiento
granulométrico que presenta este agregado, en el cual se observa que el
tamafio maximo de grano es de 3/8” con una cantidad considerable de finos

que representa del 30 % al 50 %.
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Figura 1. Curva granulométrica de la granza
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Fuente: elaboracion propia

6.1.2. Polvo de piedra

El polvo de piedra se puede denominar como un residuo resultado de la

trituraciéon de las rocas, el cual es un polvo fino de tamafo granular menor a V4",

pero es muy utilizando en la fabricacion de articulos de concreto.

Como lo indica su nombre, la caracteristica del polvo de piedra es un

polvo que queda como residuo del proceso de trituracion, no contiene

contaminantes como pueden ser componentes organicos.

Este material es el que se obtiene al final del proceso de trituracion como

resultado de la trituracion de la piedra para obtener el piedrin, el polvo que
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resulta de esta trituracion es trasladado por otra banda la cual acumula el
denominado polvo de piedra, el cual en su mayoria es un polvo fino
acompafiado de piedras de 74” y 3/16”, el cual es utilizado en la produccién de
prefabricados, debido a la cantidad de finos que posee, generando en los

producto una apariencia mas fina y una resistencia mayor.

Este agregado es utilizado en su mayoria para productos de alta
resistencia a la compresion y en adoquines de concreto para pavimentos,
debido a que su utilizacién en proporciones controladas genera un aumento en
la resistencia, ademas de una mejora en la apariencia y textura de los

productos.

En la ilustracion 4 se observa la curva granulométrica del polvo de piedra,
en la cual se observa que el tamano de grano mayor es de %2” con una cantidad
de finos del 50 al 60 %.

Figura 2. Curva granulométrica del polvo de piedra triturado
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Fuente: elaboracion propia.
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6.1.3. Piedrin 3/8

Es producido de la piedra triturada y clasificada por sus distintas medidas,
se fabrica bajo las normas vigentes en Guatemala, el piedrin debe cumplir con
los requisitos de calidad en cuanto a su granulometria, resistencia a la abrasion,
entre algunas otras caracteristicas que son vitales para la fabricacion de

articulos de concreto.

El piedrin se obtiene en mayor proporcién en el proceso de trituracion de
la roca, siendo clasificado en distintas medidas, segun la demanda del
mercado, las medidas de 2" y %” son utilizados para mezclas de concreto para
la construccién de viviendas, edificios, etc., mientras que la medida de 3/8” es
utilizada para la produccion de prefabricados, debido al tamafio del grano,
dando a la mezcla de hormigdn mayor adherencia con el cemento, debido al

tamafo de sus particulas.

En los bloques de concreto, el piedrin le proporciona a la mezcla una
mejor resistencia a la compresion en proporciones controladas, si se mezcla en
proporciones excesivas puede dar como resultado una apariencia muy rustica

afectando la calidad del mismo.

En la ilustracién 5 se observar la curva granulométrica del piedrin 3/8”, el
cual es utilizado en la produccién de prefabricados, en donde se observa que el
grano mas grande que posee este agregado es de 3/8” con un porcentaje de

finos muy bajo que van desde el 10% a un 15 %.
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Figura 3. Curva granulométrica del piedrin 3/8"
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Fuente: elaboracion propia.

6.1.4. Arena de rio

La arena de rio es comunmente encontrada en depositos aluviales, como
pueden rios, riachuelos, los cuales son de origen igneo y son arrastrados por la

corriente, lo cual facilita la extraccion de este material.

Este agregado no pasa por ningun proceso de trituracion, posee una
granulometria mas fina que el polvo de piedra, por lo que utilizado en grandes
cantidades por la industria productora de articulos de concreto, debido a su
trabajabilidad.

Esta arena también se le conoce como canto rodado, debido a que la
piedra no es triturada para obtener piedra, es decir, que la arena es lo primero
gue se obtiene en el proceso de trituracion, se obtiene al cernir el material que
se ingresard a trituracion y lo que resulta de este cernido se le conoce como

arena de rio.
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Las rocas se obtienen del cauce que arrastra el rio, las cuales son

extraidas del rio y llevadas al proceso de trituracion.

En la mezcla de hormigdn la arena cumple un papel muy importante, ya
que es utilizada en todos los productos, ya sea de baja o alta resistencia,
debido las caracteristicas del agregado. En proporciones altas, la arena le da a
la mezcla mejor adherencia y plasticidad, mientras que en proporciones bajas,

mejora la trabajabilidad.

En la ilustracion 6 se observa la curva granulométrica de la arena, se
puede observar que el grano de mayor tamafo es de 3/8” con un porcentaje de
finos del 50 % a un 60 %.

Figura 4. Curva granulométrica de arena de rio
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Fuente: elaboracion propia.
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6.1.5. Cemento

El cemento funciona como un conglomerante, es decir, que su funcion es
adherir las particulas de la mezcla que son arena, piedrin y granza, para hacer
una mezcla uniforme que permita al producto tener la resistencia adecuada

segun las necesidades del cliente.

Un uso adecuado de cemento permite obtener un resultado de resistencia
favorable, mientras que un uso muy bajo de cemento da como resultado datos

muy bajos de resistencia.

De los agregados descritos anteriormente los que se fabrican en las
trituradoras de la corporacion, son arena, piedrin y polvo de piedra; la granza es
comprada a proveedores certificados que cumplen con los requisitos de calidad

exigidos por control de calidad.

El cemento también se compra a un proveedor certificado el cual envia
constantemente certificados de calidad del cemento para asegurar su uso en

produccion.

Se tomaran Unicamente los agregados que se encuentral en la bodega

uno (principal) de materia prima siendo estos:

o Granza
o Polvo piedra
o Piedrin 3/8

° Arena de rio
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6.2. Contaminacion de materia prima

Se define a la contaminaciéon en materia prima como la alteracion de la
sustancia. En el caso de estudio de define como la presencia de otros
materiales en la materia prima. Como se explic6 en capitulo anterior, se
estudiaran solo los agregados que se almacenan en la bodega principal de

materia prima.

Para que los agregados contribuyan a una buena resistencia, es necesario
que estos no contengan limo organico en exceso, tierra 0 contaminacion asi

como raices de arboles, restos de madera, basura, entre otros.

El limo organico es una contaminacién natural que en cierto porcentaje
puede crear una ligadura o amarre para obtener mayor resistencia, pero no
debe sobrepasar el 7 % de su peso en arenas y el 2 % de su peso en el piedrin.
Una prueba bastante utilizada para saber si el material esta lo suficientemente
limpio o apropiado para ser usado es la prueba de sedimentacion, la cual se
describird mas adelante.

Para conocer si la materia prima esta contaminada el departamento de

control de calidad realiza los siguientes ensayos:
6.2.1. Ensayo de granulometria
Este ensayo permite conocer el tamafio del grano del material de estudio,

de esta manera al realizar este ensayo se separa cada grano dependiendo de

su tamafo.
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Encontrando algun material contaminante dentro de su estructura, en los
materiales se considera un contaminante la presencia de tierra o algun otro

material que no sea de estudio.

El procedimiento para realizar el ensayo de granulometria es el siguiente:

Seleccion de la muestra: La muestra se obtiene tomando tres partes de un
banco de material, en la parte de arriba, en la parte de en medio y en la parte
de abajo. Esto se hace para que la muestra sea representativa del banco, la

muestra tiene que ser de un minimo de 5kg.

Tamizado: Este proceso consiste en que a través de una sucesion de
tamices de distintos tamanos (17, %", 12”,3/8”, V4", 3/16”, 1/8”) el agregado es

cernido, con el fin de obtener el porcentaje que retuvo cada uno de los tamices.
Curva granulométrica: Se grafica cada uno de los porcentajes que se
obtuvo de cada tamiz para obtener la curva granulométrica, como lo muestra la

ilustracion 7.

Figura 5. Curvas granulométricas
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Fuente: elaboracion propia.
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6.2.2. Prueba de sedimento
Esta prueba tiene como objetivo principal el detectar la presencia de arcilla
o algun otro contaminante dentro del agregado; a través del asentamiento de

todos los componentes dejando los contaminantes por arriba de estos.

La prueba consiste en:

o Colocar el agregado en una botella de vidrio de 500ml a la mitad

o Llenar la botella de agua, llenando % de la misma

o Dejar reposar por 24hrs

o Luego de las 24hrs se revisara la muestra para detectar el volumen de

arcilla que contiene el agregado.
o Tomando la altura de los contaminantes presentes ya se puedo tener un

porcentaje de presencia de contaminacion.

Figura 6. Prueba de sedimento

Fuente: elaboracion propia.
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6.2.3. Aceptacion de la materia prima

Con los ensayos antes descritos, granulometria y prueba de sedimentos,

se determina si se acepta o se rechaza el lote de materia prima que ingresa, por

medio departamento de control de calidad.

6.3.

El procedimiento es el siguiente:

Ingresa a planta el camién o géndola con la cantidad de materia prima
indicada en la boleta.

El camidén ingresa a bascula donde se realiza la primera inspeccion visual
del agregado, ademas de corroborar que la cantidad de volumen que
indica el proveedor sea la correcta.

Al aprobar la primera inspeccién visual, en la que se observa el color del
agregado, el camion ingresa a descarga el material en el patio.

Estando el material en patio, se realiza la prueba de granulometria, en
donde se corrobora a través de las gréficas granulométricas mostradas
en el capitulo anterior que cumpla el agregado con estar dentro de los
limites de control.

Al corroborar que el material cumple con los requisitos del departamento
de control de calidad, el agregado es depositado dentro de la fosa para
ser utilizada por produccion.

Si el material es rechazado, se regresa el material al proveedor

indicandole la razén por la cual se rechaza el camion.

Industria de prefabricados de concreto

FFAC,S.A. es la empresa de mayor produccion, lider en ventas y

distribucion de materiales para la construccion del occidente, que van desde
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bloques huecos de concreto para muros hasta losas para techos de distintas
aplicaciones. La planta de produccion principal esta ubicada a 61.5 km de la
ciudad capital en la carretera Interamericana, Zaragoza, Chimaltenango. Otras
4 plantas de produccion distribuidas en la region centro-sur-occidente del pais,

abarca de mejor manera el mercado de construccion.

La planta mas grande se le conoce como El Kontic, llamada asi por la
aldea Kuntic, donde esté ubicada, cuenta con un terreno de 10 manzanas y con
cuatro lineas de produccion, una linea de adoquin, otra de bloques de concreto,
tubos de concreto y por ultimo, la linea de articulos varios. La tecnologia con la
gue cuenta esta empresa es de las mejores del mundo, se cuenta con una
maquina Poyatos de Espafia con una capacidad de produccion de 80,000
bloques diarios, siendo la planta con mayor capacidad en el territorio
guatemalteco. La fabricacion de sus productos se rigen bajo las normas ASTM
y COGUANOR, siendo estas ultimas las normas que estan vigentes en

Guatemala para todo tipo de articulos manufacturados.

Cada planta y area de produccion tiene un estricto control de calidad, lo
cual se ve reflejado en el producto final que le es entregado al cliente,
generando satisfaccién por la calidad de estos. Se llevan controles estadisticos
de los parametros que rigen la fabricacion de los blogues, tales como medidas,

apariencia, textura y resistencia.

El departamento de transporte de materia prima cuenta con 22 camiones
de acarreo de materiales, cada camion esta a cargo de un piloto profesional
certificado en manejo defensivo. Este departamento esta a cargo del jefe de

logistica de materia prima, siendo en total 23 personas en este departamento.
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6.3.1. Productos prefabricados de concreto que se fabrican y
descripcion de los procesos

Se fabrican una gran cantidad de articulos para la comercializacién y

utilizacion como materia prima, los cuales se describen en la siguiente lista:

Agregados:
o Arena de rio, con granulometria de 0-1/2”
o Polvo de piedra triturado, con granulometria de 0-1/4”
o Piedrin 3/8”, utilizado en produccion de articulos de concreto
. Piedrin '%”, comercializado
Tabla I. Prefabricados de concreto
Producto Resistencias
Block de 14x19x39 cm 25, 35, 50y 70 kg/cm?2
Block de 15x19x39 cm 25, 35, 50 y 70 kg/cm?
Block de 15x20x40 cm 25, 35, 50y 70 kg/cm?2
Block de 19x19x39 cm 25, 35, 50 y 70 kg/cm?
Adoquin Tipo Cruz 42 y 55 kg/cm?
Tubos de Concreto de 4” hasta 60” 3000 psi concreto
Articulos varios 2000 psi

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 7, se observa la imagen de trituracion, en el cual se pueden
observar los pasos que conlleva desde la busqueda de la piedra, la
excavacion, el transporte hasta la trituracion de la piedra y el traslado hacia las

distintas plantas donde sera utilizado el agregado.
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Figura 7. Diagrama de procesos de las areas de la planta
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En la figura 8 se presenta el DFP de fabricacion de los articulos de
concreto, el cual inicia donde termina el DFP de trituracion, que es la recepcion
de la MP y el ingreso en las fosas de dicho material, donde sera utilizado en la

maquina de produccion.

Figura 8. Diagrama de proceso de fabricacion de articulos de concreto
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Fuente: elaboracion propia.

6.4. Gestion del abastecimiento

El avance tecnoldgico ha ido creciendo exponencialmente y a grandes
escalas, por lo que en los dultimos afios han surgido nuevos términos

industriales.
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Un nuevo término es la administracion o gestion de la cadena de
suministros o abastecimiento que no se ha quedado fuera del crecimiento, aln

existen varias discusiones de en qué se diferencia de la logistica integral.

En términos generales, la logistica se entiende como el conjunto de
actividades, conocimientos y medios para coordinar y proveer los recursos que
se necesitan para desarrollar alguna actividad principal en el tiempo
establecido, forma y al mejor costo posible en un contexto de productividad y
calidad. (Lépez, 2002).

Especificamente en términos empresariales, logistica es un proceso para
administrar de manera estratégica los movimientos y el almacenamiento de MP
(materias primas), partes y PT (productos terminados), desde el abastecimiento
de los proveedores hasta el consumidor final.

Se ha definido la logistica como el proceso de la administracion de la
cadena de suministros que planifica, implementa y controla de manera efectiva
y eficiente el almacenamiento y flujo de los bienes o servicios y toda la

informacion relacionada entre ellos. (Pilot, 2001).

Desde el punto de vista gerencial la logistica es una herramienta
necesaria para operar la cadena de abastecimiento de manera integra, a
manera que se obtengan los mejores costos en el menor tiempo posible, el
indicador de esta herramienta se mide, a través del servicio al cliente o

consumidor final

6.4.1. Definiciones

° Cadenas de abastecimiento:
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La cadena de abastecimiento se le conoce también como cadena de
suministros, en algunos lugares se le denomina cadena de valor, la cual es un
conjunto de procesos conectados, que tienen informacién directa a los
proveedores de materiales y servicios, que van desde las materias primas hasta

la entrega del producto final a los clientes. (Krajewski, 2002, p.892).

Al hablar de cadenas de abastecimiento o suministro, se trata de la
integracion, al trabajo en equipo de cada una de las areas que conforman la
empresa, participan produccion, distribucion, logistica, bodega y venta
(comercializacién) de productos y sus componentes, es decir, la empresa se
integra en funcion de generar satisfaccion al cliente por medio de la entrega
oportuna del producto comprado. En este flujo de trabajo se incluyen
proveedores, transportistas, es decir que todo lo que conectan a los
proveedores de materiales y servicios, que se componen del cambio de
materiales (materia principal) en bienes y servicios, y la entrega de estos al
cliente final. La informacioén es vital en todo este flujo, por lo que administrar de
manera correcta la informacion es importante para no generar confusiones o

demoras.

El limite de stock o inventario se determinan a través de factores en donde
los proveedores se ven involucrados, con la informacion adecuada produccion
puede conocer cuanto debe producir en un determinado tiempo, evitando con
esto gastos innecesarios de sobre stock de productos y atrasos que generen

mala imagen a la marca en el mercado.
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Figura 9. Cadena de abastecimiento basico
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Fuente: Pilot 2001. Gestion de la cadena de suministro.

La cadena de abastecimiento conlleva responsabilidades todos los
departamentos, cada uno cumple una funcién importante y vital para el correcto

funcionamiento del servicio o bien que se quiera distribuir.

6.5. Administracién de la cadena de abastecimiento

La administracion de la cadena de abastecimiento se refiere a la
coordinacién, programaciéon y adquisicién controlada, produccion, inventarios y
entrega de productos y/o servicios a los consumidores finales, mejorando
continuamente a largo plazo cada departamento como tal como la eficiencia del
toda la cadena. Para el manejo adecuado de la cadena de abastecimiento es
necesario el correcto procesamiento de la informacion desde sus clientes a los
proveedores. (Pilot, 2001).

39



Figura 10. Integracion de los procesos de negocio a través de la
administracion de la cadena de abastecimiento
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Fuente: Lépez, E. 1997. La red global de suministro: preparados para crecer. (en linea).
Madrid.

Se observa complicado y como una tarea dificil, ya que conlleva a un
trabajo en equipo de todos los departamentos involucrados y que estos
interactien de manera eficiente en la resolucién de los problemas, por lo que la
uniodn es vital para que se puedan llevar a cabo todos los procesos de manera

eficiente.
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Para el autor Lopez, en su obra 2002, que habla de la cadena de
abastecimiento, indica que en el nuevo milenio se presentara competencia entre
las diferentes cadenas de abastecimiento y no como en la actualidad que se

presentan entre las compaiiias particulares.

6.5.1. Definicién de valor

Valor es lo que se debe generar para atraer el cliente a comprar nuestros
productos, es decir, con la correcta administracion de la cadena debe generar
ese valor, valor que debe llevar a la empresa a un grado de competitividad méas

alto.

Este factor es uno de los elementos mas importante, ya que si no existe el
valor y no se le transmite al cliente toda la gestion de la cadena no habré tenido
éxito y no habra cumplido su objetivo, el cual es generar satisfaccion en el

cliente, a través de la combinacion de los flujos operativos.

Este valor se ve reflejado en los contenidos extras en el producto o
proceso, genera mayores beneficios a los clientes, sin incrementar el precio,
buscando siempre la fidelidad del cliente hacia la empresa y no perder

competitividad.

El valor o valores agregado se refiere al contenido adicional en el producto
o en el/los proceso, genera mejores beneficios al cliente, sin que esto signifique
un precio mayor. También se deben tomar las innovaciones que se puedan
realizar en cualquier parte del proceso de comercializacion y produccion.
(Revista Gestion, 2000).
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6.5.2. Objetivo de la administracién de las cadenas de
abastecimiento

El principal objetivo de la administracion de la cadena de abastecimiento
es reducir al minimo cualquier incertidumbre y riesgos que se pueden dar en la
operacion diaria de la empresa, generando niveles Optimos de inventario,
tiempos de ciclos, procesos y aumentos los niveles de satisfaccion del cliente
final. (Chase, pag. 463-493).

Con lo anterior en mente, se defino como el objetivo primordial la mejora
en la toma de decisiones respecto a la entrega de valor al cliente optimizando la

cadena de abastecimiento.

Los objetivos que desean alcanzar en la cadena de abastecimiento se

detallan a continuacion:

o Establecer un servicio de calidad a los clientes directos.

o Optimizar los inventarios.

o Mantener los inventarios segun las necesidades de los consumidores
finales.

6.6. Metodologia justo a tiempo (JAT por sus siglas en espafiol)

El método JAT (Traducido del inglés Just in Time) es una herramienta de
ingenieria para la organizacion del equipo productivo en las industrias, la

filosofia es de origen japonés el cual permite un incremento en la productividad.

Esta filosofia consiste en un control estricto de los inventarios cuyo fin es

mantener un stock minimo posible, cuya funcion de los proveedores es cumplir
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con las entregas de los justo y necesario cuando se necesite, sin generar
atrasos ni complicaciones, cuyo propésito es aumentar la productividad global

de la empresa.

Esta herramienta reduce el costo de la administracion y pérdidas en las
bodegas, debido a decisiones innecesarias, eliminando suposiciones vy

organizando las pedidas en tiempo real con la cantidad exacta necesaria.

6.6.1. Importancia

La importancia de la filosofia JAT, aplicada de manera correcta es la de
producir solo lo que se necesita, evitando cantidades excesivas de stock por

producciones mal programadas y coordinadas en las cantidades necesarias.

La herramienta JAT es una filosofia y a la vez un sistema integral para la
administracion de la produccion, cuya evolucion se debe a prueba y error en un

periodo de tiempo de mas 0 menos quince afos.

Esta filosofia naci6 en las industrias japonesas, cultura que es reconocida
por su disciplina y compromiso con las herramientas de ingenieria, inicio
cuando las industrias le solicitaron a los empleados la eliminacion de los

desperdicios.

6.6.2. Ventajas

o Reduccion de costos al eliminar la mala coordinacion de la produccion,
evita mantener niveles altos de inventario en todos los procesos
productivos.

o Se reducen de manera significativa los productos obsoletos.
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Relacion mas cercana con los proveedores.

Tiempos de entregas mas cortos.

Costos de rotacion de inventarios mas bajos.

Reduce desperdicios.

Mejores indices financieros.

Costos de produccion mas bajos.

Menor costo de almacenamiento.

Se tiene una correcta gestién y seleccién de proveedores, reduciendo
problemas de calidad y coordinacion.

Toma de decisiones efectivas.

6.6.3. Desventajas

Al mantener los stock minimos se puede incurrir en riesgos de retrasos y
suspensiones por falta de materiales, que puede ocasionar paros no
programados en produccién y generar pérdidas financieras.

Al comprar solo lo necesario los proveedores se limitan al ofrecer
descuentos por no comprar grandes cantidades de suministros, lo cual

depende de la relacidon que exista con el proveedor.

Productividad en el método justo a tiempo

Es la relacién de lo producido y los medios empleados para producirlo, lo

gue se puede medir de la productividad son las unidades producidas, clientes

atendidos, y en rentabilidad neta del negocio. Mientas que los recursos se

pueden cuantificar por medio de niumero de trabajadores, horas-maquina, etc.

Es decir que si se desea optimizar la productividad es necesario optimizar el

uso de los recursos y maximizar los resultados. (Gutiérrez, 2009, p.9).
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Las empresas apoyan teorias como Just in Time para poder alcanzar las
metas propuestas e incrementar su competitividad en el mercado, por medio de
esta herramienta se busca un incremento en la productividad al tener en el
tiempo justo los pedidos de materia prima para abastecer las fosas de
produccion y mantener una productividad constante sin paros que afecten este
indicador.

La planta de produccion se maneja con dos turnos de produccion, los
cuales tienen una meta de productividad diaria, la cual se ha visto afectada por
la excesiva merma, debido a la contaminacion en los agregados causa de no
establecer una solicitud de materia prima eficaz que satisfaga las necesidades
de produccidn, por lo que el material que ingresa a planta se queda en las fosas
a pesar de que estan llenas y con material que se queda afuera de estas,

debido a que no pueden almacenar mas materia prima.

Lo que causa que el material que queda fuera de las fosas por quedarse
sin espacio en las fosas se mezcla con el material de las demas fosas
contamindndose el material almacenado en las otras fosas, generando en el
producto una mezcla con un porcentaje de agregados diferente al de la formula
establecida por el departamento de control de calidad, lo que afecta

directamente en la calidad del producto.

Esto sucede cuando a un producto de alta resistencia al cual no se le
dosifican agregados livianos como la arena pdmez o granza, se mezcla con el
agregado pesado como lo es la arena, polvo de piedra o piedrin, genera en la
mezcla de hormigdn cierto porcentaje de granza. La cual afecta directamente la

calidad del producto, incrementando la merma considerablemente.
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8. METODOLOGIA

La presente investigacion es de disefio no experimental con enfoque
cuantitativo, ya que se observara el proceso de la gestion del abastecimiento de
la materia prima en una planta de prefabricados de concreto, tal y como es en

Su contexto para después analizarlo.

De acuerdo con Kenliger, que afirma “la investigacion de disefio no
experimental, es la investigacion sistematica en la que el investigador no tiene
control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o
porque son intrinsecamente manipulables” (p.269). Como en el proceso de
produccion, se limita a la observacion dada la incapacidad de influir sobre las

variables y sus efectos.

La presente investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, es
exploratorio, debido a que su propdsito es comenzar a conocer el proceso de la
gestion de abastecimiento en la industria de prefabricados de concreto, se trata
de una exploracion inicial en un momento especifico, ya que no se cuenta con
datos de investigaciones previas. Es descriptivo, ya que la investigacion
consiste en indagar las incidencias de merma en la produccion por calidad de

materia prima, al igual que los valores en que se manifiesta.

En esta investigacion, se utilizara el estudio descriptivo de enfoque
cuantitativo, ya que se desea alcanzar una meta de reduccion de porcentaje de
merma al proceso de produccién de prefabricados de concreto, especificamente
en la planta ubicada en el km. 61.5 carretera interamericana, Chimaltenango, la

cual presenta un costo elevado en merma por produccion.
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Con esta investigacion se espera una reduccion del 5 % en la merma del
producto terminado. Se aplicara entonces el método justo a tiempo para
reduccion de materia prima contaminada y exceso de costos innecesarios en

traslados de materia prima.
Todo esto sera desarrollado y documentado a través de la creacion de
formatos que permitiran generar un control en los abastecimientos de materias

primas.

El trabajo de investigacion se realizara para la planta de produccion de

prefabricados de concreto ubicada en el km. 61.5 Ruta Interamericana.

Las variables y los indicadores son cuantitativos ya que se tomaran en
cuenta cantidades numéricas de lotes de produccion y de lotes de merma.

Las variables a medir en la presente investigacion son las siguientes:

o Tiempo de abastecimiento de materia prima

o Porcentaje de merma por lote de produccion

o Cantidad de materia prima por lote de produccion
o Productividad de la planta

Los indicadores que servirdn para darle seguimiento a la mejora del
proceso de gestion del abastecimiento de materia prima para la planta de

prefabricados de concreto son:

Tiempo de abastecimiento
Lotes de MP

o Tiempo Medio de abastecimiento de MP =

Cantidad de merma
Lote de produccién

o Merma por lote de produccion =
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Unidades Fabricadas

o .. -
Productividad Recursos Utilizados

Cantidad de Materia prima

o Cantidad de Materia prima por lote de produccién = T —
Tabla Il. Cuadro resumen
Objetivo Variable Tlpp de Indicador Tec”'.c‘?‘,de
Variable medicién
Analizar el Tiempo de Cuantitativa Indicador No.1 | -Observacion
proceso de abastecimiento de | Independiente -Fichaje
traslado de materia prima. -Tabulacion de
materia prima. Resultados
Medicion de Porcentaje de Cuantitativa Indicador No.2 -Observacion
merma en merma por lote de | Dependiente -Medicién de
produccién produccion tiempos
Reduccion de Productividad -Tabulacion de
Merma Resultados
Disefio de Cantidad de Cuantitativa Indicador No.3 -Observacion
sistema JAT. materia prima por | Independiente -Medicién de
lote. tiempos
-Tabulaciéon de
Resultados

8.1. Fase 1

Fuente: elaboracion propia.

Se da inicio con la fase de revision documental que proporciona las bases
para la elaboracion de la investigacién, desde la fase metodoldgica, tedrica y
practica.

8.2. Fase 2:

produccion

Indicadores de merma generada en el proceso de

Para ello, se debe utilizar la técnica de mapeo de cadena de valor, en
donde se apreciara los desperdicios en el proceso. Esta técnica se realizara en

cada una de las areas involucradas en la produccion, teniendo como finalidad
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detectar el &rea en donde la merma se evidencia detectando asi la oportunidad

de mejora.

Se recolectara a continuacion la informacion del sector operativo utilizando
la técnica de encuesta con el objetivo evidenciar las &reas del proceso

productivo y mermas.

Se establece el indicador de porcentaje de merma.

8.3. Fase 3: descripcién del proceso de traslado de materia prima,

desde las canteras hacia las plantas de produccion

Descripciéon del proceso de traslado de materia prima para el
abastecimiento de las mismas para la produccion de articulos de concreto,
incluye la interrelacion de las areas que lo conforman, equipo y transportes.
Utilizando la observacion directa, se obtendra el diagnostico de la situacion de

la empresa, identificaciébn de parametros iniciales para futuras comparaciones.

Es de vital importancia conocer el proceso de la gestion del
abastecimiento, ya que la herramienta a aplicar necesita conocer si el
proveedor, en este caso la misma empresa, tiene la capacidad de abastecer
justo a tiempo.

En la industria de prefabricado de concreto, la produccién se realiza con
base a prondsticos, ya que es un producto de consumo masivo, esta
planificacion es desarrollada por producto, segin stocks establecidos y es
despachada para la venta cumpliendo con el tiempo determinado para que
cumpla la calidad solicitadas, segun las normas establecidas. Organizando la

informacion de la planificacion de la produccion, se puede proceder a conocer
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cuales son los meses, semanas o dias en donde se planifica la produccién mas
alta y con ello coordinar con el departamento de transporte el abastecimiento
exacto para que la produccion continte sin tener un inventario de materia prima
alto que genera contaminacion en la misma y costos de traslados internos; en
estos picos de la produccién es de vital importancia que la presente

investigacion centre esfuerzos, ya que con ello se conseguird mayor beneficio.
Se define el indicador de tiempo de abastecimiento.
8.4. Célculo de muestra:

La poblacion elegida para esta investigacion son 23 operarios directos en

la fabricacion de los prefabricados de concreto de analisis.

La muestra sera sistematizada, ya que se conocen los grupos de
produccion directamente relacionados con los articulos de prefabricados de

concreto que se evaluaran y se utilizaran las variables cuantitativas.
La muestra para la encuesta se seleccion6 utlizando la Ley de
Regularidad Estadistica, considerando un nivel de confianza de 95 %, con un

margen de error del 5 %, una probabilidad de éxito del 50 % y de fracaso.

Formula para poblacion finita:

N= Z%qN
~ €&(N-1)+Z°pq

En donde

Z= Nivel de confianza
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P= Prevalencia esperada (0.5)
g=1-p (si p=50%, q=50%)
e= Cantidad aceptable de error de muestreo

N= Numero de elementos de la poblacion.

N (0.952)(0.5)(0.5)(30)
~(0.052)(30 — 1) + (0.952)(0.5)(0.5)
N 6.76875
0.298125
N =22.71

Tamano de la muestra: 23

Como puede observarse en el calculo de la muestra, el tamafio de la

muestra corresponde a 23 colaboradores, de una poblacion de 30.

Analizar el proceso de traslado de materia prima permitird el hallazgo de

las areas de mejora.

El disefio del sistema JAT, permitira la reducciébn de costos por

almacenamiento y reduccion de merma en la produccion.
A través de los conocimientos que se impartirdn en el programa de

capacitacion dara inicio con la implementacion y ejecucion de la metodologia

JAT en la planta de prefabricados de concreto.
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: elaboracion propia.

Fuente
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas de analisis documental que se utilizaran sera el fichaje, por
medio del cual se hara la recopilacion y registro del material que se encuentre
disponible acerca del abastecimiento de materia prima de la empresa, donde se
haran sintesis, resumen y comentarios acerca de lo que se encuentre en la

investigacion.

Parte importante de la investigacion, seran las encuestas (ver anexo 1)
que se realicen al personal operativo de la planta de produccién, siendo los
operarios y el personal administrativo, los cuales daran informacion valiosa
acerca de la situacién del abastecimiento de materia prima y la merma de
produccién, puede generar a través de esta informacion un espectro mas

amplio de conocimiento que permitira abordar de mejor manera el problema.

A través del fichaje y las encuestas (ver anexo 2) se hara la recoleccion de

datos, que serviran para el analisis posterior a través de los siguientes pasos:
10.1. Revision y resumen de datos
El primer paso luego de la recoleccién de los datos para el tratamiento de

la informacion sera reducir los datos obtenidos, es decir, es la simplificacion, el

resumen y la seleccion de la informacion para hacerla manejable.
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Para la reduccion de los datos tenemos:

o Separacion en unidades

o La identificacion y clasificacion de unidades
o La tarea de sintesis y agrupamiento

10.2. Disposicion y transformacién de datos

La informacion recogida sera transformada en graficos que faciliten la
compresion y el analisis de la misma, esta informacion gréfica dara una
perspectiva amplia que permitira comprender como se encuentra el proceso de

produccion de la planta.

Se podra conocer el tipo de mermas que son mas comunes y afectan mas
a la productividad de la planta. Se generaran matrices explicativas para
recomponer la informacion recogida y comprender los fendbmenos de merma

estudiados.

Se generaran graficas de control que permitiran ver los comportamientos
de la produccion y la incidencia de las mermas en la baja productividad que se
presenta, de esta manera se podra encontrar puntos fuera de los limites de

control que serviran para realizar un analisis mas profundo.
10.3. Andlisis de contenido
Con la informacion presentada en matrices y graficas de control, se podra

dar paso al analisis de la informacién, esta permitira conocer a profundidad los

detalles que mantienen un bajo indice de productividad. La informacién
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generada serd un pilar para fundamentar la base de implementacion de la

herramienta JAT, al conocer la situacion se podré definir un mejor avance.

Se aplicaran las medidas de tendencia central: moda, mediana,media
aritmética y medidas de correlacidon para que la interpretacion sea mas objetiva,
que complementardn a las graficas de control para generar informacion mas

relevante.
10.4. Obtencion de resultados y conclusiones

Al haber analizado toda la informacion, se obtendran los resultados de las
evaluaciones, que permitiran conocer el estado de la productividad, de esta

manera se podran generar conclusiones para dar inicio con el proceso de la

mejora en la gestion del abastecimiento.
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11. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El desarrollo de este trabajo de graduacion sera responsabilidad del
investigador, por lo que la vialidad desde los diferentes aspectos que lo
comprenden debe ser objeto de una evaluacion lo mas proximo a la realidad.
Los recursos tanto humanos como materiales al momento de estimar el
proyecto se detallan abajo, en cuanto al recurso material como el uso de
mobiliario, equipo y automovil solo se tomd como costo una depreciacion por
su uso y no el precio del mismo, por ser recursos con los que ya se contaba por

parte del Investigador.

11.1. Recurso humano

Un investigador a tiempo parcial dedicando en promedio 30 horas a la

semana.

11.2. Recurso material

Computadora personal, teléfono, vehiculo eventualmente, energia
eléctrica, gastos de alimentacion por desplazamientos a el lugar del proyecto,

hojas, material de oficina y presentacion final del proyecto.

La factibilidad y resultado satisfactorio de todo proyecto de investigacion,
estd basado en las facilidades para el acceso a la informacién, que es basica
para el estudio del problema a resolver y la disponibilidad del recurso
econdmico, tanto para realizar la investigacion como el financiamiento para su

implementacion. Otro factor a tomar en cuenta es las posibles oposiciones que
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para este caso podria ser la oposicion de la distribuidora de energia eléctrica

para permitir la conexion a su sistema.

Para esta disefio de investigacion, ya se cuenta con la colaboracién de
personas de la planta de prefabricados de concreto para brindar la informacion
requeria que sea importante para el proyecto. El financiamiento de la
investigacion sera a cuenta del maestrando/investigador partiendo de la

evolucion de los costos y que estan acordes con sus posibilidades econémicas.

Tabla 111. Recursos fisicos, financieros y humanos
CANTIDA | TIEMPO PRECIO TOTAL
UNIDADES | MESES CONCEPTO UNIDAD PARCIAL
1 3 :)n;ifatlllgador/maestrando a tiempo Q2 500,00 | Q7 500,00
1 1 Entrevistador/maestrando Q2 000,00 | Q2 000,00
1 1 Asesor de trabajo de graduacion Q2 800,00 | Q2 800,00
SUB TOTAL Q12 300,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla IV. Recursos tecnoldgicos
CANTIDAD | TIEMPO CONCEPTO PRECIO/ TOTAL
UNIDADES MESES UNIDAD PARCIAL
1 3 Depreciacion de computadora Q200,00 Q600,00
1 3 Teléfono Q150,00 Q450,00
1 3 Depreciacion vehiculo Q1 500,00 Q4 500,00
1 3 Depreciacion de impresora Q50,00 Q150,00
SUB TOTAL Q5 700,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Materiales

CANTIDAD TIEMPO CONCEPTO PRECIO/ TOTAL
UNIDADES MESES UNIDAD PARCIAL
1 3 Resma de papel bond de 120 grs. Q125,00 Q125.00
Tamafo carta
1 3 Lapiceros, lapices, borradores Q100,00 Q100,00
1 3 Consumo de energia eléctrica. Q50,00 Q150,00
1 3 Viaticos de personal Q900,00 Q2 700,00
1 Tinta de impresora Q400,00 Q400,00
1 3 Materiales varios Q150,00 Q450,00
SUB TOTAL Q3 925,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VI. Resumen Financiero
UNIDAD CONCEPTO MONTO
1 Recurso Humano
e Investigador parcial dedicado en promedio Q 12 300,00
30 horas a la semana
2 Recurso Tecnoldgico
e Computadora Personal
e Teléfono Q 5700,00
e Vehiculo
e Energia Eléctrica
3 Materiales
e Hojas
e Presentaciones Q 392500
e Grapas
e Lapiceros
e Lapices
TOTAL DE INVERSION Q 21925,00

Fuente: elaboracion propia.
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13. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

Efectos

Contaminacién de agregados Producto fuera de especificacion debido a la contaminacién.

Problema

|¢

Contaminacion de MP por exceso de inventario por mala planificacion de transporte.

Causas

l¢

Mala planificacién de Deficiencia en el transporte Mala organizacion de Poca comunicacion entre
consumos de materia prima de materia prima transportes produccién y transporte

Fuente: elaboracion propia.



Apéndice 2.  Formato de encuestas a operarios

Nivel
Tema Muy Poco | Poco Regular Bueno Muy
Bueno
Afecta} en I_a produccion la calidad de 1 5 3 4 5
Materia Prima
Afecta en la produccién el tiempo de 1 > 3 4 5
abastecimiento de materia prima
Las bodegas de materia prima son las
adecuadas para el almacenamiento de | 1 2 3 4 5
esta
La merma de produccién le afecta en 1 5 3 4 5
Su remuneracion quincenal
El problema de la merma en la
produccion es consecuencia de una 1 2 3 4 5
mal procedimiento de produccion
Se ha quedado sin materia prima 1 2 3 4 5

disponible para la produccién

Fuente: elaboracion propia.

los adecuados para la misma

Apéndice 3. Encuesta a personal administrativo/control de calidad
Nivel
Tema Muy Poco | Poco Regular Bueno '\Bﬂlhjgno
Los métodos utilizados para verificar
la calidad de materia prima son los 1 2 3 4 5
adecuados
El sobre stock de materia prima afecta
) 1 2 3 4 5
la calidad de los productos
Han tenido problemas con los
proveedores actuales de materia 1 2 3 4 5
prima
El transporte de materia prima es el
adecuado para la distribucién de la 1 2 3 4 5
misma
Los depositos de materia prima son 1 5 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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