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1. INTRODUCCION

Los proyectos que se implementan en cualquier ambito de la industria
deben contar con un seguimiento adecuado para asegurar Su correcta
finalizacion, existen proyectos de infraestructura, servicios, desarrollo de
software, cambio o ampliacion de maquinaria, nuevos productos, entre otros,
para lo cual cada lider de proyecto debe ir adaptandose a cada una de las

necesidades del mismo.

El presente trabajo de investigacion pretende utilizar la Guia PMBOK®
para la gestién y control de proyectos del area de ingenieria moévil core de una
empresa de telecomunicaciones; esto por medio de proponer y documentar los
principales procesos que se utilizan en el area de ingenieria movil core, para la
implementacion de los proyectos, con lo cual se espera sistematizar procesos
gue apoyen a la gestion y control de proyectos, para ello se estaria utilizando

una metodologia mixta con un alcance descriptivo.

Ingenieria movil core tiene a su cargo muchos proyectos de los cuales no
cuenta con procesos establecidos para la implementacion, seguimiento y
control de los proyectos, lo cual ocasiona atrasos y problemas que se pudieran

haber mitigado si se hubieran visualizado con antelacion.

La importancia del presente disefio de la investigacion consiste en ayudar
al area de ingenieria moévil core a alcanzar los objetivos de una forma répida y
ordenada, optimizando los tiempos de ejecucién de los proyectos para que los
mismos puedan iniciar a generar ingresos a la organizacion. Con lo cual se

espera que el area sea mas productiva en la implementaciéon de los proyectos.



El esquema de solucién para el presente disefio de investigacion es:

o Realizar una investigacion documental sobre los métodos y herramientas

para la gestion de proyectos.

o Hacer un diagnoéstico sobre los métodos, herramientas y procos que
ejecuta el area de ingenieria movil core para la gestion de proyectos.

o Identificar los procesos del Pmbok® que pueden aplicarse al area de

ingenieria movil core.

o Documentar los procesos para la gestion de proyectos que ayudaran a

mejorar el desempefio del area de ingenieria movil core.

El presente trabajo es factible debido a que la empresa de telefonia movil
en donde se realizara la investigacién proporcionara los recursos humanos e
instalaciones fisicas para realizar el trabajo, el financiamiento del estudio y los

costos derivados del mismo correran por cuenta del investigador.

Entre los beneficios que se espera tener con el presente disefio de
investigacion estan los de conocer los procesos y procedimientos internos para
la implementacion de los proyectos de ingenieria moévil core, listar las diferentes
stakeholders que interactuaran a lo largo de la implementacion de los
proyectos, tener mayor visibilidad del avance de los proyectos, mejorar los
tiempos de ejecucion de los proyectos y facilitar el cierre de los proyectos por

medio del cumplimiento de todos los aspectos necesarios para la entrega.



Con el presente trabajo de investigacion se pretende beneficiar no solo al
area de ingenieria movil core, sino también a las demas areas que integran el

departamento de ingenieria movil.

El primer capitulo de esta investigacion documental sobre el
comportamiento de la telefonia mévil en Guatemala y se describirdn los
principales elementos de la telefonia moévil. Se proporcionaran definiciones
sobre proyectos y tipos de proyectos, asi como diferentes métodos para la
gestién de los mismos como el PMI, Prince2 e ISO 21500. Se describiran temas
especificos del PMI y el PMBOK® que seran utilizados para el presente disefio
de investigacion, tomando por ultimo el tema de productividad enfocada a los

proyectos.

En el segundo capitulo se realizard un diagnéstico de los métodos,
herramientas y procesos que actualmente se llevan para la gestion y control de

proyectos en el area de ingenieria mévil core documentando los mismos.

En tercer capitulo corresponde a la presentacion y discusion de

resultados.

En el cuarto capitulo se presentara la propuesta de solucién en el cual se
propondran y documentaran los procesos basados en el Pmbok® que ayudaran

a la gestion y control de proyectos al area de ingenieria movil core.






2. ANTECEDENTES

El utilizar las herramientas, procesos y metodologias adecuadas para la
gestion de proyectos de cualquier indole es de suma importancia, una
adecuada gestion ayudard a alcanzar las metas y objetivos, a tomar las
acciones necesarias para alcanzarlos, asi como visualizar amenazas o
debilidades en el proyecto. Las herramientas, procesos y metodologias
dependen mucho del tipo de proyecto, por lo cual es de suma importancia tener

una idea de los diferentes tipos de técnicas utilizadas en diversos proyectos.

Bastidas (2015) en su tesis para magister Optimizacion de un Sistema de
Gestion de Proyectos con la Metodologia PMI y uso de la Herramienta
Informatica de cddigo abierto Project Or'RIA, aborda la necesidad de una
empresa privada de estandarizar sus procesos de gestion de proyectos y
proporcionar una herramienta que les pueda brindar indicadores e informacion
de los proyectos de una forma rapida y oportuna, para ello se aplico la
metodologia propuesta por el Project Management Institute (PMI) centrandose
en las 10 areas recomendadas, concluyendo que las mismas son aplicables en
las 6 fases con que el grupo Novatech ejecuta sus proyectos, las cuales son:
diagnéstico, andlisis, disefio, desarrollo, despliegue y operacion. Con la
utilizacién de esta metodologia, se logré determinar las desviaciones reales de
tiempo en comparacion con las estimaciones realizadas en el contrato, por
medio de la herramienta Project Or'RIA se logra analizar de una mejor forma
los recursos y tiempos para tareas funcionales y de desarrollo de los proyectos,
asi como se logré contar con indicadores que permitieron gestibnar de mejor

forma el proyecto y la identificacion temprana de los riesgos.



La aplicacion de herramientas previamente establecidas para la gestion de
proyectos definitivamente ayuda a cualquier empresa, cualquiera que sea su

actividad productiva.

Rodriguez & Villareal (2012) en su proyecto final de graduacién master
Metodologia de Gestion de Proyecto para la Construcciébn de Torres Auto
soportadas de Telecomunicaciones, abordan la problematica en una empresa
privada, para cumplir con los plazos de construccion de sitios para torres de
telecomunicaciones moviles a su unico cliente (Claro), se fijan como objetivo
proporcionar una metodologia para la gestiéon de estos proyectos apegadas al
PMBOK® (Project management body of knowledge) y la APP® (Administracion
profesional de proyectos) por medio de la creacién de plantillas para cada una
de la fases del proyecto. Por medio del andlisis de la empresa se lograron
establecer procedimientos y determinar las falencias de la empresa para
cumplir en los plazos estipulados, haciendo las recomendaciones necesarias en
cuanto a la distribucién de estos proyectos en su equipo de trabajo, proporcion
de las herramientas y conocimiento necesario a los equipos de trabajo. Por
medio de la implementacién de planes para la gestion de tiempos, costos,
recursos humanos, comunicaciones entre otros se logré6 que un sitio real
(CR1037) fuera finalizado y entregado acorde a los planes y objetivos

previamente establecidos.

El correcto manejo de los tiempos y los canales de comunicacion son de

mucha importancia en cualquier tipo de proyectos.

Marante (2009) en su tesis master Planificacion y Seguimiento de
Proyectos de desarrollo y mantenimiento de Software dirigido por la Gestion de
Tiempos, hace un enfoque en proyectos de software en el cual muestra que los

proyectos de desarrollo de software se enfrentan a un ambito muy cambiante e



intensivo de comunicacién. Las técnicas utilizadas para la gestion de proyectos
de software mostraban una forma muy simple, confiando en la habilidad de las
personas del equipo desarrollador de software para que de forma verbal dieran
el seguimiento continuo a los proyectos. El trabajo se basa en la aplicacion de
la herramienta TUNE-UP en una empresa, ilustrando como la misma aborda la
gestidon de tiempos en los proyectos de desarrollo de software ayudando al jefe
de proyectos a tener un mayor control respecto a los plazos y compromisos
adquiridos en el desarrollo y mantenimiento de software. La tesis concluy6 que
para el éxito de un proyecto es necesaria la correcta planificacion del mismo,
destacando que tanto el jefe del proyecto como todos sus participantes deben
tener la vision siempre actualizada de cada una de sus actividades y del
proyecto en su conjunto, con lo cual les permite tomar las acciones correctivas
necesarias de forma oportuna. La implementacion de la herramienta TUNE-UP
en una PYME que desarrolla software permiti6 que la planificacion y
seguimiento de los proyectos estuviera integrado al trabajo diario, convirtiendo

esta herramienta en algo indispensable para la organizacion del trabajo.

Ayllon (2007) en su proyecto de fin de carrera Herramientas para la
Planificacion y Control de Costes de un Proyecto, hace una investigacion de las
herramientas para planificacion y control de proyectos en la empresa Iberdrola
de Espafa, en la que se abarca el tema de la gestion de proyectos de
Ingenieria, tratando de establecer una metodologia de trabajo, usando como
base la utilizada hoy dia por el Project Management Institute, analizando las
herramientas que permitan la puesta en marcha de una metodologia correcta,
herramientas como SAP, ERP y Primavera son investigadas. La aplicacion de
esta metodologia a un proyecto real permite la correcta planificacion,
seguimiento y control, facilitando de gran manera la gestion de los proyectos,
asi como reduciendo la dificultad de los mismos. EIl desglose de cada una de

las tareas de los proyectos muestra ser un método eficiente. La aplicacion de



otros métodos como rutas criticas, el valor ganado o el calculo de méargenes de
produccién han mostrado resultados ineludibles de su eficiencia para el correcto
control de proyectos, lo que permite dar seguimiento continuo a los avances de
los proyectos, asi como al control de ingresos y costos asociados al mismo. El
realizar un proyecto sin tener clara una metodologia perjudica grandemente al
no tener la posibilidad de darle un seguimiento con precision. Se hace
recomendable la creacion y seguimiento de una metodologia para gestion de
los proyectos, claro esta ajustada a las necesidades de cada organizacion y las
necesidades y dificultades de cada proyecto, esto determinado por el grado de
control que se desea tener sobre el proyecto.

La gestion de proyectos es de suma importancia tanto a nivel privado y
publico. En el lado publico toma una mayor relevancia, debido a que los
recursos de las entidades publicas deben ser utilizados de forma transparente.

Suarez (2007) en su tesis doctoral Metodologia de Gestion de Proyectos
en las Administraciones Publicas segun ISO 10006, se enfoca en la gestion de
proyectos en la administraciébn publica, indica que las técnicas de
administracion publica no son una aportacion a los programas de
modernizacién administrativo, mas bien estas son una ampliaciéon de las
ciencias de gestion o management. Indica que la administracion publica es la
mas interesada en mejorar sus servicios a la sociedad proporcionando una
mejor imagen, asi como mayor agilidad y eficiencia en sus procesos. Muestra
gue los retos de la administracién publica estan en tener un acercamiento con el
ciudadano y empresario, modificando sus procedimientos con la finalidad de
hacerlos mas simples y eficaces. Con el uso de nuevas tecnologias el tiempo y
la distancia dejan de ser un obstaculo, para dirigirse en forma masiva o en
pequefios grupos. Muestra que a la administracion publica no debe bastarle con

la implantacion de métodos modernos sino en realizar una transformacion real



de sus procesos, utilizar la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
para llevar a cabo los proyectos, dandonos instrumentos de gestion y control.
La aplicacion de métodos de gestion de proyectos tiene efectos positivos
volviendo simples los métodos de comunicacion, desarrollando un sistema de
informacion, esto igualmente mejoro la productividad mediante la utilizacién de
métodos que permitan usar adecuadamente los recursos disponibles para
producir en el menor tiempo posible, disminuyendo los errores al momento que
todas las personas involucradas saben que es lo que tienen que hacer y estar

informados en el tiempo correcto.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de procesos definidos para la implementacion de proyectos no

permite una correcta gestion y control.

3.1. Descripcion del problema

La empresa se dedica a la venta de productos y servicios para
telecomunicaciones. La misma pertenece a un grupo trasnacional que tiene
operaciones en norte, centro y sur América. Esta empresa de
telecomunicaciones empez6 a comercializar el servicio de telefonia movil a
partir de 1999, hasta llegar a un solo nombre de marca que se utiliza en toda

America, para Guatemala el cambio de marca se realiz6 en septiembre 2006.

Al primer trimestre del 2016, el area de ingenieria movil core carece de
una visualizacion real de tiempos de finalizacion de los proyecto, se utiliza una
hoja en programa Excel para visualizar los tiempos de disefio y ejecucion de
proyectos, no se usa una herramienta que muestre las rutas criticas para la
implementacion de proyectos, cargas de trabajo sobre los grupos de trabajo, asi
como los riesgos a los cuales se enfrentaran los proyectos, por ende, no se
puede tomar las acciones necesarias para su mitigacion. La ausencia de
procesos definidos para la implementacion de los proyectos en cada una de sus
fases crea desorden y confusion en la ejecucion de las tareas. Estos problemas
hacen que el departamento de ingenieria movil core no sea competitivo con el
resto de departamentos del area de ingenieria, no se logra cumplir con las
fechas establecidas para la finalizacion de proyectos, teniendo atrasos para

suplir las necesidades de las areas de ingenieria y al resto de la corporacion.
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Asi también no permite tomar las acciones necesarias en tiempo para impulsar
el avance de los proyectos. Al terminar el primer trimestre del afio 2016, de los
mas de 50 proyectos con que se inicio el 2016 el 20 % son proyectos que se
debieron finalizar en el afio 2015, se tiene mas del 50 % de proyectos que no
tienen una fecha final real de finalizacién. Hay que tomar en cuenta que
conforme avanza el tiempo se van agregando nuevos proyectos que no se

tenian presupuestados al inicio del afio, por el area de ingenieria maovil core.

3.2. Formulacién de preguntas

3.2.1. Pregunta central

¢Qué método de gestion de proyectos puede aplicarse al area de

ingenieria movil core para mejorar la gestion y control?

3.2.2. Preguntas auxiliares

o ¢,Cudles son los métodos o herramientas para la gestion de proyectos

gue son utilizados por el area de ingenieria mévil core de una empresa

de telecomunicaciones?

o ¢,Como el Pmbok® va a mejorar el desempefio del area de ingenieria
movil core?
o ¢, Cuadles son los procesos que debe ejecutar el area de ingenieria movil

core utilizando el Pmbok® para la correcta gestion y control de

proyectos?
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3.3. Delimitacién

La investigacion se desarrollara en el area de core del departamento de

ingeniera movil de una empresa de telecomunicaciones.

El periodo de ejecucion de la investigacion serd del mes de abril 2016 a
Junio 2017.

3.4. Viabilidad de la investigacién

La empresa de telefonia movil autoriza el presente trabajo de
investigacion, estando en la disponibilidad de proporcionar la informacién que
sea requerida, asi como la del personal que sea necesario para indicar los

procesos que se realizan.

El financiamiento de los gastos y costos en los que se incurra para realizar

el presente trabajo de investigacion correran por cuenta del investigador.

3.5. Consecuencias de laimplementacién de la investigacion
o De realizarse
o Se conocera cada uno de los procesos y las areas que se deben

involucrar para la implementacion de los proyectos.
o Se tendra una mejor visibilidad de los puntos criticos de los

proyectos, permitiendo un mejor seguimiento de los mismos lo que

permitira tomar las acciones correctivas oportunamente.
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o Se mejorara la gestion y control de proyecto, volviendo al area de

ingenieria mévil core mas competitiva y productiva.

o Permitir a los integrantes del area de ingenieria movil core trabajar
de una forma ordenada y segura para la implementacion de los

proyectos.

De no realizarse

o Se continuara utilizando una herramienta no adecuada para el
seguimiento de proyectos, la cual causa atrasos en la ejecucion

de los proyectos

o No se contara con los procesos necesarios para la correcta

gestién y control de proyectos.
o Se continuara sin tener la visibilidad adecuada de los proyectos

ocasionando atrasos en la implementacién de los proyectos y

dificultades para el cierre de los mismos.
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4.  JUSTIFICACION

La linea base de investigacion con la que se relaciona el presente estudio
es la productividad, se busca documentar los procesos que los encargados de
proyectos del area de ingenieria movil Core deben seguir para la correcta
gestién, control y seguimiento de los proyectos a su cargo, esto, por medio del
conocimiento de los procesos y procedimientos que actualmente se ejecutan en
el area de ingenieria movil core, con lo cual se busca mejorar su productividad y

volver al area mas competitiva.

La gestion y control de proyectos siempre ha sido un punto relevante en
las empresas, esto debido a la necesidad de cumplir con las metas en cuanto a
tiempos y costos, el retraso de las actividades pone en riesgo todos los
proyectos.

Para las empresas de telecomunicaciones igualmente es de gran
importancia tener la visibilidad de todos sus proyectos, cualquiera que sea en el
area en que se implementen los mismos, lo cual va de la mano con los
aspectos que involucra la maestria en Gestidn Industrial que hace énfasis en la
importancia del establecimiento de procesos que ayuden a mejorar la
productividad, calidad y desempefio de las empresas, cualquiera que sea su

actividad productiva.

La documentacién de los procesos facilitara la labor diaria de los
encargados de proyectos, permitiéndoles trabajar de una forma ordenada y
segura, Yy por sobre todo, permitira que el area de ingenieria movil core sea

mas efectiva y competitiva en el desempefio de sus funciones.
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Con el presente estudio se espera tener los siguientes beneficios:

o Conocer los procesos y procedimientos internos que se deben tomar en
cuenta para la correcta implementacion de los proyectos de ingenieria

movil core.

o Listar las diferentes areas o departamentos que interactuaran a lo largo
de la implementacion de los proyectos, esto para tener cubiertos todas

las areas posibles que puedan impactar en el desarrollo de los proyectos.

o Tener una mejor y mayor visibilidad del avance de los proyectos, lo cual
permitird tomar decisiones correctas y en tiempo para el desarrollo

adecuado de los proyectos.

o Mejorar los tiempos de ejecucion de los proyectos por medio del
conocimiento de cada uno de los procesos que se deben tomar en

cuenta para su implementacion.

o Facilitar el cierre de los proyectos por medio del cumplimiento de todos
los aspectos necesarios para la entrega de los mismos a las diferentes

areas.

Con el presente trabajo de investigacion, se pretende beneficiar no solo al
area de ingenieria movil core, sino también a las demas areas que integran el
departamento de ingenieria maovil. La investigacion pretende ser de facil y
practica aplicacion para cualquier area de trabajo, tomando relevancia para los

profesionales que se desenvuelven en la gestion de proyectos.
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La motivacion para realizar el presente disefio de investigacion se basa en
poder proporcionar un aporte al area de ingenieria moévil core, que pueda

facilitar la implementacion de los proyectos.

La necesidad a cubrir con el presente disefio de investigacion es de
proporcionar a la gerencia de ingenieria movil core las herramientas necesarias
para la gestién y control de proyectos, por medio de la definicidbn de procesos
gue ayuden a dar un seguimiento adecuado a cada uno de los proyectos en

cualquier etapa de los mismos.
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5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1. 6.1 Objetivo general

Proponer la utilizacién de Pmbok® para la gestion y control de proyectos

del area de ingenieria mévil core, en un empresa de telecomunicaciones.

5.2. Objetivos especificos

o Identificar los métodos y herramientas que utiliza el area de ingenieria
movil core de una empresa de telecomunicaciones, para la gestion de

proyectos.

o Describir procesos del Pmbok® que pueden ser utilizados en el area de

ingenieria movil core.

o Mostrar los beneficios de implementar procesos para la gestion y control

de proyectos, en el area de ingenieria core movil.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad que se busca cubrir con el presente disefio de investigacion
es proporcionar a la gerencia de ingenieria movil core, las herramientas
necesarias para la gestion y control de proyectos por medio de la definicién de
procesos que apoyen en dar un seguimiento adecuado a cada uno de los
proyectos en cualquier etapa de los mismos, visualizando desde el lanzamiento
del mismos todas las variables que se deben tomar en cuenta. Se cubre la
necesidad de visualizar a tiempo problemas y riesgos que puedan generar
atrasos en la planificacién inicial, pudiendo de esta forma mitigar los impactos

en cada una de las actividades previamente definidas.

El esquema de solucion a seguir para el presente trabajo de investigacién

es:

o Realizar una investigacion documental sobre los antecedentes sobre
gestion de proyectos y los métodos y herramientas para la gestion de los
mismos.

o Realizar un diagnéstico sobre los métodos, herramientas y procesos para
la gestion de proyectos que son utilizados por el area de ingenieria movil
core.

o Identificar los procesos del Pmbok® que pueden aplicarse al area de

ingenieria movil core.
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o Documentar los procesos para la gestion de proyectos que ayudaran a

mejorar el desempefio del area de ingenieria movil core.

El presente disefio de investigacién pretende mejorar la productividad del
area de proyectos del area de ingenieria movil core, esto por medio de proponer
los procesos que deben tomar en cuenta para la implementacién de cualquier
proyecto, con lo cual les permitir4 trabajar de una forma mas segura, rapida y

productiva.

El presente trabajo de investigacion tiene validez técnica, porque se busca
mejorar la productividad en la implementacion de los proyectos, esto por medio
de tener claro cada uno de los procesos que deben seguirse en cada fase de
los proyectos, lo cual tiene pertinencia directa con la maestria de Gestion
Industrial, la cual se enfoca en la correcta gestion de los diferentes elementos
empresariales como productividad y calidad, asi como en la correcta gestion de
los diferentes recursos con que cuenta una empresa, basados siempre en una

correcta planificacion.
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7.  MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Cuando se habla de proyectos se viene a la mente toda una estructura de
elementos humanos, tangibles e intangibles que interactian entre si para
alcanzar un objetivo; los elementos tecnoldgicos, financieros e intelectuales con
gue cuenta un equipo de proyectos se fusionan para obtener un producto final.
Los esfuerzos de este equipo de proyectos se veran medidos a través de su
habilidad y creatividad para gestionar los recursos con que disponen, al final
del proyecto con base a todas sus acciones tomadas se podra evaluar qué tan
productivos fueron en cada accién que tomaron para la implementacion del
proyecto. Esta medicion igualmente puede ocurrir durante la implementacion,
con lo cual el equipo de proyectos podra verificar y tomar las acciones que sean

necesarias para mejorar su productividad.

7.1. Telefonia movil en Guatemala

El mundo en los dultimos diez afios ha tenido grandes avances
tecnoldgicos en las telecomunicaciones mdviles, estos avances se dan cada
vez en tiempos mas cortos. El papel de las telecomunicaciones en el desarrollo
de los paises y en su evolucién tecnologica es de suma importancia, los

mercados exigen una conexién agil, robusta y en tiempo real.

Para hacerle frente a un mercado tan competitivo las empresas de
telecomunicaciones generan proyectos que las ayuden a responder a estas
exigencias del mercado. Implementar estos proyectos es una carrera contra el
tiempo y la competencia que igualmente hace grandes esfuerzos para

implementar proyectos que le den ventaja competitiva en el mercado.
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La telefonia mévil en Guatemala nace en 1989, a través de la compafiia
Comcel. En 1999 se da el lanzamiento de 2 nuevas compafias de telefonia
movil, a través de las empresas multinacionales América Movil y Telefonica. En
el afio 2000 ingresa Bellsouth que luego en 2004 fue absorbida por Telefonica.
La apertura de mercado fue el detonante para el crecimiento de la telefonia
movil en Guatemala, creando un mercado competitivo y demandante de nuevas

soluciones.

El crecimiento en Guatemala de la telefénica mévil es una pequefia
muestra de lo que sucede a nivel mundial. Las personas cada vez estan mas y
mejor conectadas a traves de dispositivos multimedia, haciendo uso de toda la
gama de facilidades tecnolégicas que ofrece el mercado. Los datos que
proporciona la Super Intendencia de Telecomunicaciones reflejan el auge de la
telefonia movil, desplazando la telefonia tradicional fija.

Figura 1. Crecimiento telefonia mévil en Guatemala
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Fuente: Boletin estadistico SIT 2° Semestre 2015.
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Las empresas de telefonia moévil en Guatemala estan en constante batalla
por abarcar el mercado, para ello se mantienen desarrollando proyectos con
tecnologia de punta, que pueda brindar soluciones tanto a usuarios individuales
como corporativos. Las proporciones de mercado indican Comcel acapara mas
del 50 %, seguido de Claro y Telefénica, la lucha por abarcar mas proporcién
del mercado continua, ofreciendo una oportunidad a la sociedad guatemalteca

de obtener beneficios de esta apertura de mercado.

Figura 2. Distribucion de lineas méviles por operador

DISTRIBUCION DE LINEAS MOVILES POR
OPERADOR
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Fuente: Boletin estadistico SIT 2° Semestre 2015.

La innovaciéon constante asi como las diferentes ofertas en el mercado
benefician al usuario final, quien tiene a su alcance un gran abanico de

opciones para escoger la que mas le convenga y se ajuste a su presupuesto.

Los servicios de telefonia moévil han evolucionado con el tiempo en
diferentes tecnologias, proporcionando cada una nuevas facilidades vy
capacidades a los usuarios. Las tecnologias que actualmente se ofrecen en

Guatemala son:
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o Red 2G: La red 2G es la evolucion de redes analogas a digitales, esta se
desarrolla en Guatemala en 1990, sobre esta nueva tecnologia ya se
incluyen servicios como SMS, mayor velocidad de datos hasta 232 kbps,
entre otros nuevos servicios. A esta tecnologia generalmente se le llama
GSM.

o Red 3G: Esta se refiera a la tercera generacion de telefonia movil, ésta
proporciona servicios al igual que 2G como voz, SMS, se mejora la
capacidad de descarga de datos desde 2 Mbps hasta 14 Mbps, correo
electronico, modem para internet. Esta generalmente se conoce como
UMTS o WCDMA. Su principal beneficio es el acceso a aplicaciones

multimedia y alta transmision de datos.

o Red 4G: Se refiere a la cuarta generacion de telefonia mévil en donde
tiende a llegar a velocidad maximas de navegacion de 100 Mbps en
condiciones ideales, esta red es actualmente Unicamente para
navegacion, servicios como Voz, SMS, entre otros se mantienen sobre
las redes anteriores. Esta red es el paso previo a Volte en donde ya la
mayoria de servicios de voz, correo de voz, SMS, entre otros corren

sobre protocolos IP. Esta red se conoce generalmente como LTE.

El acceso a la telefonia moévil es cada vez de mayor importancia para la
sociedad guatemalteca, ayuda a las personas no solo a estar comunicadas sino
gue también ayuda a la misma a desarrollar de mejor manera sus actividades
productivas. Cualquiera que sea el nivel social o tipo de industria o actividad
financiera el tener al alcance estos servicios cada vez juega un rol de mayor

importancia en el desarrollo del pais.
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Figura 3. Porcentaje de acceso a los servicios de telecomunicaciones
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Figura 4. Porcentaje de hogares con acceso a telefonia mévil
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Los datos que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica muestran la

relevancia que tiene la telefonia movil en la sociedad guatemalteca, por ende,

los proyectos que las empresas de telefonia movil tienen un alto impacto en el

desarrollo del pais.

Los proyectos en los que se trabajan generalmente las empresas de

telefonia movil son:

Ampliacion: Aumentando la capacidad de los equipos existentes para
soportar los diferentes aumentos de demanda de trafico, asi como

aumentar o mejorar la cobertura del servicio de telefonia mavil.

Modernizaciéon: Comprende el cambio de equipos que cumplen con su
ciclo de vida, volviéndose obsoletos e incapaces de soportar con las

demandas de tréfico y de nuevos servicios que demanda el mercado.

Integracion: Integrar nuevos elementos a la red movil que proporcionan
nuevos y mejores servicios, pueden o no pertenecer a los nodos core de

telefonia movil.
Upgrade: Consiste en la actualizacion de software a los equipos, los
cuales pueden proporcionar nuevas funcionalidades a los elementos a

los cuales se les aplica.

Los nodos que se clasifican como core en las telecomunicaciones son los

siguientes:

o HLR
o HSS
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o MSC

o MGW
o STP
o MME
o 0SS

Los nodos que se clasifican como Acceso son los siguientes:

o BSC
o) RNC

HLR: nodo donde se encuentran la base de datos de usuarios de la Red
Movil, en los mismos se encuentran los datos de los usuarios como
MSISDN, IMSI, asi como los diferentes servicios que pueda tener el
usuario como servicios de datos, SMS, voz, llamadas en espera, llamada
tripartita, RBT, entre otros. Este nodo se utiliza para las redes 2G y 3G.
Igualmente este nodo proporciona funciones de autenticacion del

usuario.

AUC: es el nodo de autenticacion de usuarios, generalmente se
encuentra dentro del HLR. Para ellos utiliza diversos parametros para
realizarlo. Este proceso de autenticacion se genera cada vez que un

usuario se registra en la red mavil.

HSS: este nodo maneja la base de usuarios para 4G, como se indica
esta tecnologia es basicamente para navegacion. Este nodo como el
HLR puede proporcionar servicios de autenticacién del usuario o puede

acceder al nodo HLR para hacer este proceso.

29



MSC: es el nodo central para realizar la conmutacion de las llamadas de
voz, tanto para 2G como para 3G, esta se encarga de controlar la
movilidad de los usuarios para la voz. Para ello se conectan los nodos de
acceso BSC y RNC, para lo que corresponde a servicios de datos los
nodos de acceso se conectan a otro elemento llamado SGSN, el cual da

los servicios de navegacion.

MGW: este es el elemento de red que maneja los canales de voz de las
distintas llamadas, la MSC es la que la controla, indicando cuando inicia
y cuando termina, asi como términos de cobro, el MGW se encarga de

dar los recursos los cuales controla la MSC.

STP: este nodo es el que centraliza toda la sefializacion en la red movil,
a este se conectan todos los elementos de core para comunicarse entre
ellos. Este elemento maneja distinto protocolos de sefializacion C7 o SS7
tales como MAP, Camel, ISUP entre otros. Con esto se evita conexiones
directas entre los nodo, lo cual permite un mejor control y seguridad con

el trafico de senfializacion.

MME: elemento de red de cuarta generacién que se encarga del control
de la movilidad de los usuarios LTE, asi también sirve de interconexién al

HSS para temas de registro y autenticacion del usuario.

OSS: este corresponde a los nodos de gestion de los distintos elementos
de red, el mismo proporciona acceso a los mismos para realizar las
diferentes tareas necesarias dentro de los nodos que gestionan tales
como modificaciones, generacion de reportes estadisticos (KPI), gestion

de alarmas, entre otros.
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o BSC: es el elemento de control para las BTS que proporcionan la
conexion directa de interfaz aire hacia los usuarios. Controla todos los
recursos tanto de voz, datos, sefializacion para los usuarios 2G. Estos
tienen conexién directa a las MSC para el control de voz y a los nodos
SGSN y GGSN para el control de datos.

o RNC: al igual que la BSC este proporciona el control de todos los Nodos
B que son los que dan la conexion a través de la interfaz de aire a los
usuarios, en el mismo se controlan tanto los recursos de voz, datos,
sefializacion entre otros. Estos igualmente tienen conexién a las MSC
para el control de voz y al SGSN para el control de datos. Este

proporciona servicio a los usuarios que estan sobre la red 3G.

o eNodeB: este elemento de Red es la conexion directa por medio de la
interfaz aire a los usuarios de la red 4G, conectandose al MME para
temas de movilidad y autenticacion y a otros elementos de la red SVA
como el SGW y PGW para el servicio de datos. Para que un usuario
registrado a la red 4G tenga los diferentes servicios de voz se conecta a
la red 3G por medio de la conexién entre el MME y MSC.

Nodos como BTS, NodeB, eNodeB, SGSN, GGSN, SGW y PGW no
entran en la categoria de nodos Core, sin embargo son basicos para

proporcionar los servicios de telefonia maovil.

A continuacion, se muestra una topologia basica de una red Movil que

maneja las redes 2G, 3G y 4G:
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Figura 5. Topologia red béasica red movil

aa

oK

Fuente: elaboracion propia.

La red mévil se compone de muchos otros elementos de red que sirven
para dar servicios de prepago, mensajeria corta, recargas de saldo, entre otros,
estos servicios son gestionados por otras areas en una empresa de
telecomunicaciones, sin embargo igualmente se generan proyectos para poder
integrar cada uno de estos elementos a la red Core para poder proporcionar los

servicios correspondientes al usuario final.
7.2. Proyectos

La implementacion de proyectos implica la aplicacion de herramientas
metodologias o procesos que buscan determinar un orden logico de pasos que

llevan al logro de objetivos, estos no garantizan el logro de los objetivos del

proyecto, pero nos aproximan al mismo, tratando de controlar las diversas
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variables que puedan entorpecer el desarrollo del proyecto, asi como los
margenes de error a los que este el proyecto expuesto.

De forma general un proyecto es un producto Unico y original que
generalmente se produce una vez, que generalmente busca la solucién de un
problema para satisfacer una necesidad. Entre las definiciones de proyecto

tenemos:

Ander & Aguilar (1989) menciona que: “un proyecto es la ordenacion de
actividades y recursos que se realizan con el fin de producir algo ya sea bienes

0 servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas” (p.5).

Baca (2010), define: “Un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una

necesidad humana” (p.2).

El Instituto de Manejo de Proyectos los define como:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la

necesidad que dio origen al proyecto. (PMI, 2013, p.3).

Las definiciones anteriores dejan claro que los proyectos buscan cubrir
alguna necesidad, asi como que los mismos tienen tiempos definidos para su
ejecucion, por el cual se debe tener claro cada uno de los elementos que

involucran un proyecto para finalizarlo de una manera exitosa, tales como los
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recursos con que se cuenta, ya sean estos humanos, financieros, tecnoldgicos
para realizar las actividades necesarias. Los recursos en un proyecto son finitos

y disponibles por un tiempo limitado.

Existen algunas preguntas que puede ayudar para iniciar la organizacién
de cualquier proyecto, las cuales daran ideas de los pasos a seguir:

o Qué se quiere hacer, esto indicara la naturaleza del proyecto.

o Por qué se quiere hacer, proporciona el origen o fundamento del
proyecto.

o Para qué se quiere hacer, define los objetivos y propdsitos del proyecto.

o Cuanto se quiere hacer, proporciona las metas del proyecto.

o Doénde se quiere hacer, da la ubicacidn fisica del proyecto.

o Coémo se va hacer, proporciona la metodologia, tareas o actividades a
realizar.

o A quiénes va dirigido, define los beneficiarios o destinarios del proyecto.

o Quiénes lo van hacer, define los recursos humanos necesarios para la

elaboracion del proyecto.
o Con qué lo van hacer y con qué se va a costear, indica los recursos

materiales y financieros necesarios para el proyecto.

Los proyectos tienen un ciclo de vida que se pueda definir en las

siguientes etapas o fases:

o Fase inicio, donde nace el proyecto.
o Fase de disefio o planificacion, se definen los recursos y se trazan los
planes.
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o Fase de implementacion o ejecucion, donde se centran los esfuerzos y
recursos para obtener el producto final o servicio, aqui se generan los
entregables del proyecto.

o Fase de cierre, aqui se documenta el proyecto y se procede al cierre de

las actividades.

La Guia PMBOK® divide el ciclo de vida del proyecto de la siguiente

forma:
Figura 6. Ciclo de vida del proyecto
Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | vy Preparacion Proyecto
—_— - === . ~
[+ - -~
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Sa o~ .
- e i i ‘
" -
= . - ‘5
I | ~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecio
de Proyectos del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

Fuente: Guia PMBOK® 2013.

Como se puede observar en el ciclo de vida del Proyecto conforme se
avanza en el tiempo, los recursos tanto economicos como humanos van en
aumento, hasta llegar a un punto donde van disminuyendo los mismo conforme

se aproxima la fase de cierre del proyecto.
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Miranda (n.d.) indica que el ciclo de un proyecto esta compuesto de 4
etapas, siendo estas la preinversion, inversion o ejecucion, funcionamiento u

operacion y evaluacion ex — post.

Este tipo de division del ciclo de proyecto al igual que la que el indica el
PMBOK® requieren de una evaluacion previa en la etapa de preinversion en
donde se realizan todos los estudios necesarios previo a tomar una decision de
destinar los recursos a un proyecto. La etapa de inversion corresponde a la
ejecucion del proyecto, por medio del uso de los diferentes recursos que se han
dispuesto para alcanzar los objetivos. La etapa que corresponde a la operacién
es la actividad propia de produccion del proyecto, en el cual el mismo ha
logrado su fin de prestar un servicio o producir un bien, la cual es una actividad
permanente. La evaluacion ex — post corresponde al analisis final para
confirmar si el proyecto han cumplido las expectativas planteadas en la etapa

de preinversion.

Cada una de estas etapas lleva inmersas otras actividades que son
complementarias al ciclo de vida del proyecto descrito por el PMBOK®:
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Figura 7. Ciclo del proyecto Juan Jose Miranda
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Fuente: Gestion de Proyectos, Juan Jose Miranda.

7.2.1. Tipos de proyectos

Existe una gran clasificacion de tipos de proyectos, los cuales se tienen la

siguiente:

o Proyectos sociales: Estos estan orientados en generar un beneficio a una

comunidad, su objetivo principal es el de generar un bienestar social.

o Proyectos de investigacion: Estos tienen como objetivo recabar
informacién y formular hipétesis, estos siguen un procedimiento

cientifico.

o Proyectos de inversion: Estos surgen de la necesidad de aumentar la
venta de productos o servicios, determinando previamente si conviene o
no la inversion evaluando las alternativas de inversion y acciones
necesarias para su implementacion. Los proyectos de inversion pueden

ser de publicos, privados o sociales.
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o Proyectos de infraestructura: Tiene como finalidad impulsar el desarrollo
econdémico por medio del impulso de actividades productiva que mejoren

los ingresos y condiciones de vida.

o Proyectos de desarrollo sostenible: Este busca mejorar social y
econdmicamente a una comunidad a través de actividades que no

impacten o dafien el medio ambiente.

o Proyectos productivos: Son los que buscan generar una ganancia

econdmica, estos dependen de una demanda real.

De los anteriores tipos de proyectos, igualmente se derivan otra gran
cantidad de categorias entre las cuales se puede mencionar las siguientes:

o Extraccién

o Transformacion
o Institucionales
o Profesionales

. Entre otros

Gestionar correctamente los proyectos ayudaran a cumplir los objetivos
del mismo, cumpliendo con las caracteristicas requeridas, tanto en sus
resultados como en los costos previamente establecidos. Wallace (2014)
comenta que: “la gestion de proyecto consiste en planificar, implementar y
finalizar un proyecto dentro de ciertos limites. Por lo general, esos limites se
relacionan con el tiempo, el costo, el desempeiio y, cada vez mas, con la

seguridad y el riesgo” (p.18).
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Existen varias alternativas para la gestion y administracién de proyectos,
entre las cuales se tiene la formulada por el PMI, Prince2, Gestion de proyectos
por cadena critica, ISO 21500, entre otras. El presente disefio de investigacion
estard enfocando en la utilizacion de tres areas de conocimiento de la Guia
PMBOK®: gestion del alcance del proyecto, gestion de la calidad del proyecto y
gestién de los interesados del proyecto.

7.2.2. Gestion de proyectos

Poder gestionar de una forma correcta los proyectos es con base a la
experiencia y al uso de las diferentes herramientas que se tiene disponibles
para este fin, es de suma importancia, cualesquiera que sean las técnicas o
metodologias que por ello utilice un administrador de proyectos, todas estan
enfocadas en hacer cada una de las actividades de una forma ordenada y

controlada.

Es frecuente encontrar empresas especializadas en administracion de
proyectos que son contratadas para estos efectos, fendmeno que se presenta
entre empresas grandes o cuando se contrata a la organizacién especializada
por la complejidad del proyecto o simplemente, porque asi lo desea el promotor
del proyecto. Sin embargo, independientemente de quién sea responsable de
conducir los destinos del proyecto las técnicas y herramientas que se aplican
son las mismas. (Torres Z. & Torres H., 2014, p.27)

El administrador de proyectos debe mover cada uno de sus recursos como
si fuera una partida de ajedrez, hacer los movimientos correctos en el tiempo
indicado lo ayudara a lograr los objetivos del proyecto. El fin Gltimo de todo

proyecto y del equipo de proyectos ya sea que el proyecto sea grande o
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pequefio, sea social o de inversion, consiste en finalizar el proyecto alcanzando

los objetivos trazados al inicio del mismo.

El administrador del proyecto como se ha comentado debe contar con
varias caracteristicas que le ayuden a lograr los objetivos del proyecto, para lo
cual debera actuar con liderazgo para coordinar a su equipo de trabajo y a otras

areas que de una u otra forma estan involucrados en el proyecto.

Actualmente, el énfasis se pone en el desarrollo de un proceso integrado
de administracion de proyectos que centra todos los esfuerzos de los proyectos
en el plan estratégico de la organizacion; también refuerza el dominio de las
técnicas/herramientas de la administracion de proyectos y las capacidades
interpersonales necesarias para organizar la terminacion exitosa de los

proyectos. (Gray & Larson, 2009, p.12).

7.2.2.1. Pmi & Pmbok®

El Instituto de Manejo de Proyectos o PMI (Project management institute)
es una entidad sin fines de lucro que fue fundada en 1960 que agrupa una gran
cantidad de profesionales en la gestién de proyectos. ElI PMI es la asociacion
mas grande a nivel mundial que cuenta con mas de 500,000 agremiados en
méas de 170 paises. Sus oficinas centrales se encuentran en Philadelphia,

Pensilvania, Estados Unidos.

Sus principales objetivos como asociacion son:

o Formular estandares profesionales en gestion de proyectos.

o Generar conocimiento a través de la investigacion.
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o Promover la gestion de proyectos a nivel de profesion, esto por medio de

certificaciones que son reconocidas a nivel internacional.

Entre las certificaciones que ofrece el PMI estan:

o Asociado en gestidon de proyectos certificado, CAPM (Certified associated
in project management).

o Profesional en gestibn de proyectos, PMP (Project management
professional), esta requiere certificacion continua.

o Profesional en gestiéon de programas, PgMP Program management
professional).

o Practicante de metodologias agiles certificado por el PMI, PMI-ACP (PMI
agile certificated professional).

o Profesional en gestion de riesgos, PMI-RMP (PMI risk management
professional).

o Profesional en gestion de cronogramas, PMI-SP (PMI scheduling
professional).

Para optar a cualquier certificacién el agremiado debe aceptar el codigo de
ética y conducta profesional del PMI, el cual implica que deben de cumplir con
las obligaciones de cumplir con las leyes, regulaciones y politicas profesionales

de esta organizacion.

El PMI publicé en 1990, la primera edicion de la guia de los fundamentos
de gestion de proyectos, PMBOK® (Guide to the project management body of
knowledge), esta guia tienen como objetivo describir un conjunto de
conocimientos y buenas practicas que a lo largo de los afios han sido

consensuadas por diferentes profesionales que pueden aplicarse a muchos
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tipos de proyectos, no es una metodologia sino una guia de estandares

internacionales.

La guia PMBOK® se basa en procesos, estos procesos actian a lo largo

de cada fase del proyecto, esto se describen como:

o Entradas (documentos, planes disefios, entre otros)
o Herramientas y técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)
o Salidas (documentos, planes, disefios, etc.).

La quinta edicion (5%) del PMBOK® describe los procesos relacionados al
proyecto. EI PMBOK® clasifica 5 grupos de procesos y 10 areas de
conocimiento que pueden ser aplicadas a la mayoria de proyectos.

7.2.2.1.1. Procesos de la direccién de

proyectos del Pmbok®

El Pmbok® se basa en cinco procesos principales para la direccion de
proyectos, los cuales se enmarcan en el ciclo de vida del proyecto que tiene un

principio y un fin.

. Procesos de inicio

Estos se componen de los procesos para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase, en este se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros y humanos iniciales. Se identifican a los interesados internos y
externos del proyecto, asi como los que participaran y ejerceran cierta influencia
en el resultado global del proyecto, a estos se les conoce como stakeholders.

Se establece el acta de constitucién del proyecto, al momento de aprobarse la

42



misma el proyecto se considera oficialmente autorizado. Este proceso tiene
como fin alinear las expectativas de todos los interesados, darles una visibilidad
completa de los alcances y objetivos, asi como mostrarles como su
participacion en cada fase del proyecto es de suma importancia para el logro de

los objetivos.

Proyectos complejos, se recomienda dividirlos en fases, el realizar los
procesos de inicio al comienzo de cada fase ayuda a mantener centrado el
proyecto en la necesidad del negocio, aqui también se toman las decisiones de
la necesidad de continuar, posponer o suspender el proyecto o una de sus

fases.

o Procesos de planificacion

Este se compone por los procesos que se realizan para establecer el
alcance total del esfuerzo, se definen y refinar los objetivos, ademas de que se
elaborar una linea de accién para alcanzar los objetivos. A medida que se
avanza en estos procesos se va comprendiendo de mejor forma la
caracteristica del proyecto, por lo cual puede que se requiera una planificacion
adicional. El resultado de estos procesos es definir la estrategia y tacticas, asi
como la linea de accién y ruta a seguir para completar los objetivos del

proyecto.

El equipo de proyectos debe estimular la participacion de todos los
interesados en la planificacion y desarrollo del plan. “La fase de planeacion es
critica, es aqui en donde se define la regla 6P de la administracion de
proyectos: Prior Planning Precludes Poor Project Performance (la planeacion
anticipada previene un pobre desempefo del proyecto) (Klastorin, T., 2009:13)”

(Torres y Torres, 2014, p.6). El proceso de planeacion incidira en todo el ciclo
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de vida del proyecto, una mala planeacion puede crear la cancelacién de un

proyecto.

o Procesos de ejecucién

Son los procesos que se realizan para completar el trabajo antes definido
en el plan de la direccién del proyecto, con el fin de cumplir con los objetivos y
especificaciones. Implica la coordinacion de todas las personas que participan

en el proyecto, asi como los recursos asignados para la ejecucién del proyecto.

Mientras esta en ejecucion el proyecto puede darse la necesidad de
actualizar la planificacion, esto puede incluir cambios en la duracion de las
actividades, disponibilidad y productividad de los recursos, asi como riesgos no
previstos. Los cambios en la planificacién pueden darse durante todo el ciclo de

vida del proyecto.

En la larga etapa de ejecucion, el proyecto se vuelve en accion. Quizas
bastante con decir que se trata, en esta fase, de realizar, de hacer real, de
poner en practica lo programado, siempre atentos a la respuesta o reaccion que
va dando la realidad; el complejo conjunto de factores y elementos que
intervienen en la accion que, con ellos y entre ellos, se estd poniendo en
marcha, conforme lo previsto y calculado por los agentes promotores y

ejecutores del proyecto. (Agencia Andaluza del Voluntariado, 2002, p.51).

o Procesos de monitoreo y control

Estos se componen de los procesos necesarios para rastrear, analizar y
dirigir el progreso y desempefio de los proyectos, identificando areas que

requieran algin cambio, asi como para iniciar y gestionar los cambios que
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correspondan. El proyecto se mide y se analiza en intervalos regulares. Estos

procesos implican:

o Mantener control sobre los cambios y recomendar acciones
correctivas o preventivas, asi como revisando la aplicacion de los
mismos.

o Evaluar periodicamente las actividades del proyecto, comparando
el plan original, haciendo los cambios o0 actualizaciones
necesarias al mismo.

o Detectar y tomar acciones sobre los factores que podrian eludir los
controles de cambios, para que Unicamente se implementen los

aprobados.

Las acciones anteriores pueden dar lugar a actualizaciones recomendadas
y aprobadas al plan de la direccion del proyecto, el incumplimiento de los plazos
establecidos de una actividad requiere hacer ajustes y soluciones de

compromiso a los objetivos de presupuesto y cronograma inicial.

Gido y Clements (1999) comentan que “La clave para el control efectivo
del proyecto es comparar el avance real con el plan sobre una base oportuna y
periodica y llevar a cabo inmediato cualquier accion correctiva que se necesite”
(p.185). Lo cual indica la importancia de monitoreo constante, ya que ayudara a
verificar el avance real del proyecto, asi como a tomar las decisiones de hacer

cambios en el mismo para el bien del proyecto.
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. Procesos de cierre

Se compone de procesos que se ejecutan para finalizar todas las
actividades de todos los grupos de procesos, con la finalidad de completar

formalmente el proyecto o alguna fase del mismo.

Se puede dar el cierre prematuro de un proyecto, proyectos abortados,
cancelados o en crisis. Al realizar el cierre de una fase o del proyecto puede

darse las siguientes acciones:

o Aceptacién del proyecto.

o Revisién después del cierre del proyecto o fase.

o Registrar los impactos de la adaptacion a un proceso.

o Documentar las lecciones aprendidas para apoyo de futuros
proyectos.

o Aplicar actualizaciones a los procesos de la organizacion.

o Archivar los documentos relevantes del proyecto en un sistema de

informacion para utilizarlos como datos histoéricos de consulta.

o Cerrar todas las actividades de adquisicibn y se asegure la
finalizacion de todos los acuerdos relevantes.

o Evaluar a los miembros del equipo y se liberen recursos asignados

al proyecto.

Conforme el proyecto se acerca al fin de su ciclo de vida, las personas y el
equipo se dirigen a otras actividades o proyectos. El manejo cuidadoso de la
fase de cierre es tan importante como otra fase del proyecto. Los desafios
importantes para el administrador del proyecto y los miembros del equipo ya
terminaron. Hacer que el administrador del proyecto y los miembros del equipo
concluyan las puntas y cabos del cierre del proyecto es en ocasiones dificil. Por
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ejemplo, tomar en cuenta al equipo y terminar los informes finales se considera
aburrido por los profesionales del proyecto que se orientan a la accién. Buscan
nuevas oportunidades y desafios. (Gray y Larson, 2009, p.441).

Se debe poner la atencién adecuada a las actividades de cierre ya sea

que el proyecto se cierre en forma normal o prematuramente.

7.2.2.1.2. Areas de conocimiento de
proyectos del Pmbok®

La guia Pmbok® cuenta con 10 areas de conocimiento, el presente disefio

de investigacion se enfocara en los siguientes:

o Gestion del alcance del proyecto

o Gestion de la calidad del proyecto

o Gestion de los interesados del proyecto
o Gestion del alcance del proyecto

Esta area busca por medio de varios procesos garantizar que se incluyan
los trabajos necesarios para la finalizacion del proyecto de forma exitosa, estos
procesos se enfocan en establecer y gestionar qué es lo que debe incluir el
proyecto, lo cual es de suma importancia para saber hasta dénde se puede
llegar con el proyecto, asi como hasta donde se puede exigir interna o

externamente para la ejecucion del proyecto.

Los procesos de gestion del alcance son:
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Planificar la gestion del alcance: Consiste en crear un plan que documente
como se estard definiendo, validando y controlando el alcance del proyecto,
este se convierte en la guia y direccién para gestionar el alcance del proyecto.
Se inicia con la revision del acta de constitucion del proyecto, los planes
secundarios aprobados para la direccion del proyecto, informacion histérica
sobre otros proyectos y algun factor ambiental que pueda afectar el proyecto.

Esto puede suceder durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Recopilar requisitos: Proceso de recopilar toda la informacion necesaria de
los requisitos de los diferentes interesados que interactian en el proyecto, con
la finalidad de cumplir con los objetivos. La participacion activa de todas las
personas interesadas del proyecto ayuda al éxito del mismo. Los requisitos
pueden ser las condiciones o capacidades que debe cumplir el proyecto o que
deben estar presentes en el producto final o servicio, las necesidades y
expectativas cuantificadas del patrocinador, cliente u otros interesados del
proyecto. Esto se puede realizar por medio de diferentes técnicas como
entrevistas, grupos focales, talleres facilitados, entre otros, cuya finalidad es
poder dar la retroalimentacioén a los diferentes grupos que pueden tener impacto

en el proyecto.

Definir el alcance: Proceso mediante el cual se hace una descripcién a
detalle del proyecto, producto o servicio, asi como las limitaciones del mismo.
La elaboracién de un enunciado asi como la definicion de los entregables es
fundamental para el éxito del proyecto, este igualmente puede ser iterativo

conforme avanza el proyecto.

Descomposicion del trabajo (EDT): Conocido también como WBS (Work
breakdown structure), consiste en poder granular o dividir en componentes

pequefios los entregables y los diferentes trabajos del proyecto, lo cual permite
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tener una vision estructurada de cada actividad, lo cual permite que sea mas
facil de manejar. Basicamente es una descomposicion jerarquica total del
alcance del trabajo a ejecutar por el equipo de proyectos, asi como de sus

entregables.

Validar el alcance: Proceso que formaliza la aceptacion de los alcances y
entregables del proyecto, lo cual aumenta las posibilidades que el resultado

final del proyecto sea aceptado.

Controlar el alcance: Este consiste en el monitoreo del alcance y producto
del proyecto, se da a lo largo de todo el proyecto, asegurando que todo cambio
0 accion preventiva en el proceso de ejecucion del proyecto se realice a traves
de los canales correctos de control de cambios. En todo proyecto los cambios
son inevitables, es necesario tener procesos que controlen los mismos para que

se mantengan los objetivos del proyecto o que ayuden a su replanteamiento.

El alcance del proyecto —conocido también como el alcance del proyecto
o alcance del trabajo-, es todo el trabajo que se tiene que realizar, con el fin de
gue el cliente quede satisfecho de que las entregas (el producto o los articulos
tangibles a proporcionarle), cumplan con los requisitos o los criterios de

aceptacion acordados al inicio del proyecto. (Gido y Clements, 1999, p.6).

De suma importancia es revisar con el cliente y el ejecutor del proyecto los
alcances para asegurarse de que todos los esfuerzos que se realizaran durante
el ciclo de vida del proyecto estén de acuerdo a los alcances y objetivos del
proyecto.
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Los alcances igualmente pueden tener algun tipo de variacion durante el
proceso de ejecucién del proyecto, esto debido a problemas, riesgos

detectados, o para poder acelerar ciertos procesos.

Muchos proyectos sufren de alcances variables, que es la tendencia del
enfoque del proyecto a ampliarse conforme pasa el tiempo, por lo general
modificando requerimientos, especificaciones y prioridades. El alcance variable
puede reducirse si se redacta con cuidado una declaracion del alcance. Cuando
esta Ultima es demasiada amplia se convierte en alcance variable. Esto puede
tener efectos positivos 0 negativos en el proyecto, pero en la mayoria de casos,
significa aumento en costos y posibles retrasos en el proyecto..... Si resulta
necesario modificar el enfoque del proyecto, debe contarse con un proceso
solido para el control de cambios donde se registren los cambios y se mantenga
un registro de todas las modificaciones que se hagan al proyecto. (Gray y
Larson 2009 p.87).

Al realizar algun tipo de variante en los alcances se debe tomar muy en
cuenta los impactos en cuanto a tiempo, recursos (humanos, materiales y
financieros) que tendra, asi también de llevar un control detallado de los

cambios realizados.
o Gestion de la calidad del proyecto

Esta gestidn incluye los procesos que la organizacién que establecen las
politicas de calidad, objetivos y responsabilidades de calidad para que el

proyecto satisfaga los objetivos planteados. Este proceso apoya las actividades

de mejora continua.
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La gestidn de la calidad aborda la calidad de la gestién y sus entregables,
esto es aplicable a cualquier proyecto independientemente de su naturaleza. El
no cumplir con los requisitos de calidad puede hacer que el equipo de proyectos
trabaje mas horas de las estimadas para cumplir con los requisitos, asi como
realizar inspecciones de calidad apresuradas que puedan dar como resultado
errores no detectados.

El director del proyecto y su equipo son responsables de entregar los
niveles requeridos de calidad en cada uno de las fases o productos del
proyecto. Es el mismo equipo de proyectos quien debe establecer los niveles
adecuados de exactitud y precision. La gestion de la calidad pretende ser
compatible con los estandares de la ISO. Disponer de los datos necesarios para
demostrar los cumplimientos de calidad son requisitos que todo proyecto debe

cumplir.

La gestion de la calidad persigue disminuir errores y dar resultados con

las especificaciones del producto o servicio previamente dadas.

Los procesos para la gestion de la calidad del proyecto son:

Planificar la gestion de la calidad: Este proceso identifica los requisitos y
estandares necesarios de calidad que debe cumplir el proyecto y sus
entregables, esto incluye documentar como el proyecto demostrara el

cumplimiento de estos requisitos y estandares.

La planificacion de la calidad se realizarse en todos los procesos del
proyecto, los cambios a los entregables del proyecto deben cumplir con las
normas de calidad previamente establecidas, estos cambios pueden impactar

en los costos y el cronograma del proyecto.
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Algunas de las técnicas usada para le gestion de la calidad son:

o Andlisis costo beneficio, la cual indica los beneficios de la calidad al
realizar menos re trabajo, mayor productividad, costos menores y la

satisfaccion de los interesados generando una mayor rentabilidad.

o Costo de la calidad, incluye los costos que se incurren en el ciclo de vida

del proyecto o producto para prevenir incumplimientos de calidad.

o Siete herramientas béasicas de la calidad, conocidas como herramientas
7QC, se usan para resolver problemas relacionados a la calidad, estas
herramientas son: diagrama causa-efecto (Ishikawa), diagramas de flujo,
hojas de verificacion, diagrama de Pareto, histogramas, diagramas de

control y diagramas de dispersion.

Realizar el aseguramiento de calidad: Proceso de auditar lo requisitos
establecidos de calidad y los resultados que se obtienen por medio de los
controles de calidad establecidos, con la finalidad de asegurar que los

estandares de calidad sean las adecuadas.

Se implementa acciones que buscan construir confianza en que las
salidas futuras o trabajo en curso cumpliran con las expectativas de calidad
establecidas. Este proceso contribuye a la certeza de la calidad. Generalmente,
las actividades para aseguramiento de la calidad son ejecutadas por un
departamento especifico de aseguramiento de calidad o por una organizacion

especializada en tema.

El proceso de aseguramiento de calidad ayuda al proceso de mejora

continua, es un medio de mejora de la calidad de todos los procesos,
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reduciendo las pérdidas, asi como elimina actividades que no generaran valor al

proyecto.

Controlar la calidad: Proceso que se encarga de monitorear y registrar los
resultados de todas las actividades de calidad, con el fin de evaluar el
desempeiio del proyecto, haciendo las recomendaciones necesarias para que
los estandares establecidos se cumplan. Controlar la calidad se debe aplicar

desde la planificacion y durante todo el proceso de ejecucion del proyecto.

La gerencia de la calidad es un proceso continuo que empieza y termina
con el proyecto. Se refiere a prevenir y evitar antes que medir y arreglar
resultados de poca calidad. Es parte de cada proceso de gerencia de proyectos
desde el momento que el proyecto inicial hasta los pasos finales en la fase de

cierre del proyecto. (Project Management for Development Organizations, 2009,
p.3).

Ademas de los procesos mencionados por el Pmbok® como planificacion,
aseguramiento y control de calidad se debe tomar en cuenta las mejoras de la
calidad que consiste en aplicar métodos y herramientas que ayuden al
acercamiento entre los niveles actuales de calidad y los esperados. Se debe
tomar en cuenta que la implementacién de tareas que ayuden a prevenir y
mejorar la calidad pueden aumentar los costos, asi también la aplicacion de los

mismos ayuda a disminuir los costos de calidad.

o Gestion de los interesados del proyecto

Aqui se incluyen los procesos que se encargan de identificar a las
personas individuales, grupos u organizaciones que tiene cierto grado de

injerencia en el proyecto, que pueden ser afectados por el proyecto y que los
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mismo puedan afectar al proyecto, esto con la finalidad de analizar cuéales son
Sus expectativas, necesidades e intereses, con lo cual poder lograr una
participacion eficaz de los mismos en todo el ciclo de vida del proyecto. Debe
existir una comunicacion continua, una comprension de sus necesidades y
expectativas, asi como saber y gestionar conflictos que puedan surgir con los
interesados. Satisfacer a los interesados del proyecto debe ser uno de los

objetivos primordiales del proyecto.

Los interesados pueden afectar al proyecto de forma positiva 0 negativa,
asi también su grado de incidencia puede ser bajo o alto. Es responsabilidad
del director del proyecto identificar y gestionar de forma adecuada a los

interesados del proyecto, de esto puede depender su éxito o fracaso.

Los procesos que incluyen la gestion de interesados del proyecto son:

Identificar a los interesados: Proceso de identificar a todas las personas
individuales, grupos u organizaciones que pueden ser afectados o que pueden
afectar el resultado del proyecto, documentando y analizando informacion
relevante sobre sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y
posibles impactos que pueden tener en el proyecto. Los interesados pueden
podrian ser clientes, patrocinadores, publico, entre otros. Los interesados
igualmente pueden influir en los entregables del proyecto, es necesario poder

identificarlos verificando los niveles de autoridad que posee cada uno.

El analisis puede seguir los siguientes pasos:

o Identificar potenciales interesados, asi como toda la informacion
relevante como sus puestos, roles, departamento, intereses,

conocimientos, expectativas y niveles de influencia.
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Evaluar impacto que cada interesado puede generar al proyecto, tanto
positivo como negativo, asi como generar una estrategia de
acercamiento a los mismos para lograr su participacion y conocer mas a

fondo sus intereses.

Analizar como pueden reaccionar cada interesado en diferentes
situaciones, para planificar la mejor forma de obtener su apoyo y mitigar

los posibles impactos negativos que puedan tener.

Existen algunos modelos para poder clasificar a los interesados, algunos

de estos son:

Matriz poder/interés, donde su nivel de autoridad es el poder y su nivel

de preocupacién del proyecto es el interés.

Matriz poder/influencia, donde su nivel de autoridad es el poder y su nivel

de participacion es su influencia.

Matriz influencia/impacto, donde su participacion es su grado de

influencia y su capacidad para realizar cambios al proyecto es el Impacto.

Modelo de prominencia, describe a los interesados basado en su nivel de
poder para imponer su voluntad, la urgencia que se tiene de atencién al
mismo y su legitimidad en cuanto a lo adecuado de su participacion en el

proyecto.

Planificar la gestion de los interesados: Este contempla las estrategias a

elaborar para la adecuada gestion de los interesados, buscando una
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participacion eficaz de los mismos en base al analisis previo de sus

necesidades, intereses e impactos de estos en el proyecto.

Este proceso va mas alla de mejorar las comunicaciones con los
interesados, requiere de poder crear relaciones entre el equipo de proyecto y
los interesados para satisfacer sus necesidades y obtener el apoyo de los

mismos para la finalizacién exitosa del proyecto.

A medida que avanza el proyecto el grupo objetivo de interesados puede
cambiar, asi como su nivel de participacion, la planificacion de gestion de los
interesados debe ser un proceso iterativo que debe ser revisado

constantemente.

El nivel de participacion de los interesados del proyecto se puede clasificar

de la siguiente forma:

o Desconocedor. Desconoce totalmente el proyecto y los impactos

potenciales del mismo.

o Reticente. Conoce del proyecto pero es reticente al cambio.

o Neutral. Conoce el proyecto, no lo apoya, pero tampoco es reticente al
mismo.

o Partidario. Conoce el proyecto y sus posibles impactos, apoya el cambio.

o Lider. Conoce del proyecto y sus impactos, participa activamente,

involucrandose en el proyecto para asegurar su éxito.
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La clasificacion y gestion de los interesados del proyecto debe tratarse con
la precaucion debida, esto por lo sensible de la informacion que puede llegar a
ser potencialmente perjudicial para el proyecto, se debe definir la lista de

distribucion adecuada del plan de gestion de interesados.

Gestionar la participacion de los interesados: Consiste en comunicarse y
trabajar de cerca con los interesados para cubrir sus necesidades vy
expectativas del proyecto. Estimular la participacion activa de los interesados a
lo largo del ciclo de vida del proyecto permite minimizar la resistencia al mismo,

por parte de los interesados, con lo cual aumenta la probabilidad de éxito.

Controlar la participacion de los interesados: Proceso que consiste en
monitorear las relaciones de los interesados del proyecto, asi como su
involucramiento dentro del mismo, lo cual permite cambiar las estrategias de
acercamiento y métodos para lograr que puedan involucrarse en el proyecto.
Este proceso busca incrementar la eficiencia y eficacia de la participacion de los

interesados.

La participacion de los interesados deben mantenerse en constante
monitoreo, debe tenerse bajo control la informacion del proyecto que se
comparte con los interesados, asi como los canales de comunicacion. A los
interesados puede compartirse informacién relevante a costos, avances del

cronograma y desempefio en general del proyecto.

Los interesados, grupos de interesados conocidos también como
stakeholders (que es el término ISO aprobado) han sido foco de muchos
analisis por diversos especialistas en la materia. El término stakeholders fue

utilizado inicialmente en los afios 80 por Ed Freeman.
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Se entiende por stakeholder cualquier individuo o grupo de interés que, de
alguna manera —explicita o implicita; voluntaria o involuntaria- tenga una
apuesta hecha- to stake, poner algo en juego- en la marcha de la empresa; y
gue si, por un lado, se ven condicionados, de manera mas o menos directa, por
la actividad de aquella, pueden, a su vez, condicionarla. En resumidas cuentas,
cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucién
de los objetivos empresariales (Freeman, 1984, 24). (Fernandez y Bajo, 2012,
p.134).

Figuerola (2013) por su parte hace un andlisis en base a una gréafica
llamada curva de compromiso en la cual se puede observar las acciones que
pueden tomarse para concientizar, incrementar la participacion y creacion de
interés y compromiso a los stakeholders, igualmente muestra los peligros que

pueden existir.

Figura 8. Curva de compromiso

Grado de Soporte
para el Proyecto

A

involucracién
abortada

decisién de

e no involucrarse
confusion

degconocimiento percepcion
negativa

>

Fuente: Procesos y Técnicas en la Gestion de los Interesados, Norberto Figuerola.
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Esto muestra la importancia de mantener a los interesados involucrados
en el proyecto, haciendo hincapié en la importancia de su participacion para el

éxito del proyecto.

7.2.2.2. Prince2

Prince2 (PRojects IN Controlled Environments) es una método de gestion
de proyectos en un marco de trabajo definido, cubre lo que es la gestion, control
y organizacién de un proyecto. Prince2 nace del método PROMTII y PRINCE en
1989, fueron desarrollados para el Gobierno del Reino Unido para utilizarse
como un estandar para la gestion de proyectos para la tecnologia de la
informacion. En la actualidad puede ser utilizado para la gestion de cualquier

tipo de proyecto.

Prince2 se divide en 7 procesos principales, igualmente cada uno de ellos
se divide en subprocesos, cualquier proyecto puede ajustarlo a sus

necesidades individuales.

Prince2 es totalmente escalable (B6hm, 2009); para empresas o proyectos
de pequefio tamafio se pueden aplicar ciertas partes de la metodologia,
dejando aparte otras mas adecuadas para proyectos y entidades muy grandes.
Esta posibilidad de aplicacion parcial de PRINCE2 puede llevar a confusion a
personas desconocedoras de la metodologia, llegando a pensar
equivocadamente que es inapropiada y costosa para proyectos pequefios
(Bradley, 2002). (Cazorla, 2010, p.16)

Los 7 procesos Prince2 son:
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7.2.2.2.1. Dirigir un proyecto (DP)
Consiste en que el equipo de gestion del proyecto tome las decisiones
clave del proyecto. Las decisiones se tomaran desde el comienzo del proyecto
hasta su finalizacion, tanto las decisiones pequefias como las importantes.

7.2.2.2.2. Comenzar un proyecto (SU)

Este proceso practicamente es un pre-proyecto que debe cumplir con 5

objetivos:

o Asignar y conformar el equipo de gestion

o Confirmar que los objetivos sean los adecuados

o Plantear soluciones a largo plazo que seran la base del proyecto
o Definir la calidad en base a los requerimientos del cliente

o Planificar el trabajo entre cliente y proveedor

7.2.2.2.3. Poner en marcha un proyecto

(IP)

Es el proceso encargado de dar toda la informacion necesaria para decidir
si un proyecto se justifica, establece las bases para la gestién del proyecto
creando un plan detallado del mismo. Aqui se crea el documento de iniciacién

del proyecto el cual servird para medir el avance y éxito del proyecto.

7.2.2.2.4. Controlar una etapa (CS)

Aqui el proceso se encarga de controlar y monitorear las actividades,

estas las realiza el jefe de proyecto para asegurarse que cada etapa del
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proyecto cumpla con su objetivo. Este proceso se da a lo largo de todo el

proyecto.

7.2.2.2.5. Gestionar las entregas del
producto (MP)

En este proceso se verifica que se cumplan con las entregas de informes,

gue se cumplan los requisitos de calidad y fechas de compromiso de entrega.

7.2.2.2.6. Gestionar los limites de una
etapa (SB)

Este proceso se encarga de ir planificando etapa por etapa, actualizando
el plan del proyecto constantemente, ademas de realizar una evaluacion
constante de riesgos. Aqui se generan los informes de cada etapa, gestionando

su aprobacion.

7.2.2.2.7. Cerrar un proyecto (CP)

Este proceso cubre todas las actividades necesarias para finalizar un
proyecto, tanto de forma natural como si fuera necesario cancelarlo. Aqui se
verifican que se hayan alcanzado los objetivos del proyecto, confirmando la
satisfaccion del cliente final con los entregables proporcionados al final del
mismo. Se procede igualmente e a la documentacion y registro de las lecciones

aprendidas que serviran de guia para otros proyectos.
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7.2.2.3. Norma ISO 21500

Esta norma proporciona la descripcion de conceptos y procesos que se
consideran como buenas practicas para la gestion de proyectos. Esta norma
puede ser utilizada por cualquier organizacién o persona, tanto publica como

privada. Es importante comentar que esta norma no es certificable.

Esta norma se divide en 4 partes, las cuales son:

o Alcance

o Términos y definiciones

o Conceptos de la direccion y gestion de proyectos
o Proceso de direccion y gestion de proyectos

7.2.2.3.1. Alcance

Su finalidad es ser una guia para la gestion de proyectos, dando una
descripcion a alto nivel sobre los conceptos y procesos que se consideran como
buenas practicas seguir la gestion de proyectos. Su alcance se basa
Unicamente en la direccion y gestion de proyectos.

7.2.2.3.2. Términos y definiciones
En este apartado se incluyen 16 definiciones que se utilizan en la nhorma

para la direccion y gestiéon de proyectos. Conceptos como actividad, ciclo de

vida del proyecto, parte interesada, entre otros, son utilizados.
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7.2.2.3.3. Conceptos de la direccion y
gestion de proyectos

En este apartado se definen los conceptos que se utilizan durante la
ejecucion de proyectos. Entre estos estan: proyecto, entorno del proyecto,
gobernanza del proyecto, restricciones del proyecto, entre otros.

7.2.2.3.4. Proceso de direccién vy

gestion de proyectos

Aqui se identifican los procesos recomendados que se pueden aplicar a la
totalidad del proyecto o solo en algunas fases del mismo. Estos se dividen en

grupo de procesos y grupo de materias. Los grupos de procesos son:

o Inicio

) Planificacion

. Implementacion
) Control

) Cierre

Grupo de materia integracion
Abarca desde el inicio hasta el cierre del proyecto, se coordinan e integran

todos los procesos del grupo de materia. Se busca el equilibrio del proyecto de

sus limitaciones y requisitos.
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o Grupo de materia parte interesada

Implica identificar a todas las &reas que pueden estar interesadas o
afectadas por la ejecucién del proyecto, tratando de promover su participacion
en las etapas donde sea necesario su involucramiento. El objetivo es que todas
estas partes queden satisfechas, ya que muchas de las mismas pueden tener
algun tipo de impacto en el proyecto, entre més influencia tienen en el proyecto

es mayor la necesidad de involucrarlos.

o Grupo de materia alcance

Aqui se manejan los procesos que son necesarios para la identificacion
los trabajos a realizar y por consiguiente los entregables requeridos del
proyecto. Verificando que los entregables y producto final del proyecto cumpla
con lo necesario y acordado.

o Grupo de materia recurso

Procesos necesarios para identificar y gestionar la obtencion de los
recursos para la ejecucion del proyecto, pueden ser recursos fisicos o
humanos.
o Grupo de materia tiempo

Proceso que incluye todo lo que se necesita para la definicion y
elaboracion del cronograma, ejerciendo también aqui funciones para su control

y modificacion si fuera necesario. Determina las fechas de ejecucion y entrega

de cada una de las fases del proyecto.
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o Grupo de materia costo

Busca los recursos monetarios para la ejecucion del proyecto, buscando
acoplarse al presupuesto aprobado para el proyecto, aqui se asignan los

recursos y se da seguimiento a los gastos.

o Grupo de materia riesgo

Consiste en identificar y elaborar planes para gestionar los riesgos, con lo
que busca disminuir la probabilidad de impacto en el proyecto, asi también
busca identificar oportunidades que ayuden a maximizar los resultados del

proyecto buscando que su impacto sea mayor.

o Grupo de materia calidad

Son los procesos cuyo objetivo es que el proyecto cumpla con las
especificaciones de calidad definidas al inicio del proyecto, se realizan diversos
controles para asegurar la misma. Se gestiona tanto la calidad del producto

final del proyecto como cada uno de los procesos.
o Grupo de materia adquisiciones

Busca que toda adquisicion productos o servicios que no puedan ser
proporcionados con recursos propios del grupo de proyectos cumplan costos

competitivos. Se encarga de Ordenes de compra u cualquier otra obligacion

contractual.
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o Grupo de materia comunicacion

Vela por la correcta distribucion de la informacion relevante del proyecto.
Busca que la comunicacién sea eficaz y a tiempo con todas las partes

interesadas del proyecto para garantizar el éxito del mismo.

La norma ISO 21500 es muy similar al PMBOK® en cuento a los procesos

y subprocesos que define para la gestion de proyectos.

Las dos versiones recientes de la guia del PMBOK 5th y el estandar ISO
21500 estan muy cercanas. Ambas presentan un conjunto de procesos que
estan organizados del mismo modo, por grupos de procesos y por grupos de
temas. El ISO 21500 constituye una norma de principios y directrices como
competencias de gestion y direccién de proyectos, y no entra en los requisitos y
exigencias sobre herramientas y técnicas a emplear para realizar cada proceso.
Esto hace que inicialmente, sea una norma no certificable, pues al no explicitar
requisitos y exigencias sobre los procesos, no se dispone de criterios explicitos

para auditar su aplicacion metodoldgica. (Fernandez, 2014, p.53)

7.2.3. Productividad

La productividad es un concepto de mucha importancia en cualquier
ambito empresarial, tanto a nivel gubernamental, industrial y en el sector
servicios. Existen muchos conceptos de los cuales se puede hacer referencia
sobre productividad, sin embargo, mas que conocer el concepto de
productividad es igual o mas importante acordar que se medird y como se

medira.
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7.2.3.1. Definicién

La productividad es la relacion entre los recursos utilizados y los productos
obtenidos, haciendo énfasis en que esto ya no esta solo relacionada a la parte
de trabajo y capital, indican que existen otros factores como recurso humano,
inversién, globalizacion, sindicatos, entre otros, que afectan los resultados
(Felsinger & Runza, 2002).

Esto muestra la importancia de poder tomar todos los elementos
necesarios que influyen en la productividad al momento de su medicion,
conocerlos a profundidad y tomarlos en cuenta ayudara definitivamente a tener

una medida lo mas exacta posible.

Por su parte, el BID (2010) en un estudio enfocado a la productividad en
América Latina comenta: “Elevar la productividad significa encontrar mejores
formas de emplear con mas eficiencia la mano de obra, el capital fisico y el

capital humano que existen en la region” (p.4).

Se puede indicar entonces que la productividad es la relacion entre los

insumos utilizados y los resultados obtenidos.

Todos los esfuerzos que realizan las empresas son para obtener
beneficios, ver resultados de su inversion, motivo por el cual tener una medicion
adecuada para medir dichos resultados es de suma importancia, tanto para

actividades meramente productivas como para la gestion de proyectos.

Por gestion basada en resultados se entiende un enfoque global de la
gestion de proyectos y programas que se focaliza en la definicion de resultados

mesurables y las metodologias y herramientas que permiten lograr dichos
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resultados. La gestion basada en los resultados propicia un mejor desempefio y
una mayor rendicion de cuentas mediante la aplicacion de una ldgica clara:
planificar, gestionar y cuantificar una intervencién con especial hincapié en los
resultados que se quieren obtener. (Federacion Internacional de Sociedades de

la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2010, p.5)

Para la gestidon de proyectos igualmente es de suma importancia tener
mediciones que ayuden a medir la productividad, tanto de la empresa como de
las personas encargadas de los proyectos, estas mediciones pueden variar
segun la complejidad y orientacién del mismo.

Se puede realizar una medicion tomando como referencia a cada
integrante del equipo. Donde segun los post-it finalizados se puede medir:
Carga de trabajo, actividades otorgadas y actividades finalizadas con atrasos.
(Gamboa, 2014, p.23)

7.2.3.2. Indicadores de productividad de proyectos

En Colombia todos los proyectos que se ejecutan con presupuesto del
gobierno deben utilizar los indicadores que se encuentran en Banco de
Indicadores Sectoriales (BIS), en este se encuentran mas de 2,400 indicadores
gue son utilizados para evaluar el desempefio de los proyectos.

Una vez analizada la base de datos del BIS, de 607 indicadores que
conforman la categoria “gestion” y tomando como parametro las categorias
obtenidas en la revision de estandares vy literatura, aproximadamente 3% hacen
referencia a mediciones de gestién del proyecto. Los tdpicos de los indicadores
existentes son: cumplimiento de ejecucion presupuestal, programacion de los

proyectos (cumplimiento de plazos, avance en programacion de recursos),
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relacion de costos programados contra ejecucion, tiempo de ejecucion del
proyecto, monto de recursos ejecutados, y presupuesto ejecutado contra
asignado. (Diez et al, 2011, p.68).

En la siguiente tabla, se puede observar los indicadores BIS para la

gestién de proyectos:

Tabla I. Indicadores BIS

NOMBRE DEL INDICADOR
Cumplimiento de la ejecucion presupuestal
Programacion proyecto.

Seguimiento a la programacion de Proyecto
Seguimiento a programacion de inversion
del proyecto

Seguimiento a la programacion de proyectos
Tasa  presupuesto ejecutado  sobre
programado

Ejecucion del proyecto segln cronograma
Relacién costo unitario programado vs
ejecutado

Tiempo de ejecucion del proyecto

Tasa de produccion de actividades

Tasa de cumplimiento de actividades
Porcentaje de proyectos con acciones de
seguimiento

Ejecucion presupuestal vs apropiacion
definitiva

Avance en tiempo del proyecto.

Monto parcial de los recursos ejecutados
Monto total de recursos ejecutados.
Presupuesto ejecutado vs presupuesto
asignado.

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar la utilizacion de los indicadores adecuados
ayudard a verificar la productividad en la gestion de los proyectos, ayudando a

tener la visibilidad necesaria para la toma de decisiones.

70



8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE ILUSTRACIONES

INDICE DE TABLAS

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y FORMULACION DE PREGUNTAS
ORIENTADORAS

OBJETIVOS

RESUMEN MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1. Telefonia movil en Guatemala
1.2. Proyectos
1.2.1. Tipos de proyectos
1.2.2. Gestion de proyectos
1.2.2.1. PMI & PMBOK®

1.2.2.1.1. Procesos de la direccion
de proyectos del
PMBOK®
1.2.2.1.2.  Areas de conocimiento de
proyectos del PMBOK®
1.2.2.2. Prince2
1.2.2.2.1. Dirigir un proyecto (DP)

71



1.2.2.2.2. Comenzar un proyecto
(SV)

1.2.2.23. Poner en marcha un
proyecto (IP)

1.2.2.2.4. Controlar una etapa (CS)

1.2.2.2.5. Gestionar las entregas
del producto (MP)

1.2.2.2.6. Gestionar los limites de
una etapa (SB)

1.2.2.2.7. Cerrar un proyecto (CP)

1.2.2.3. Normas ISO 21500

1.2.2.3.1. Alcance

1.2.2.3.2. Términos y definiciones

1.2.2.3.3. Conceptos de la direccién
y gestion de proyectos

1.2.2.3.4. Proceso de direccion y

gestion de proyectos

1.3. Productividad
1.3.1. Definicion
1.3.2. Indicadores de productividad de proyectos

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE SOLUCION PARA EL USO DE PMBOK® EN EL
AREA DE INGENIERIA MOVIL CORE

72



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS
ANEXOS

73



74



9. METODOLOGIA

El enfoque del presente disefio de investigacion es mixto, por las

siguientes razones:

Cuantitativo debido a que se estardn usando variables para medir el
avance de los proyectos, sus desviaciones en cuanto a las fechas establecidas

como fin de proyecto, dias atrasados entre otros.

Cualitativo, se estara realizando una investigacion documental sobre los
procesos actualmente seguidos para la implementacion de los proyectos y
problemas encontrados durante su implementacion con lo cual se podra evaluar
qué procesos de la Guia PMBOK® podran adaptarse de mejor manera al area

de ingenieria movil core.

El disefio de la investigacibn es no experimental porque no se utilizan
ensayos de laboratorio para determinar informacion a ser utilizada en el
proyecto planteado, y tampoco se manipulara variales en laboratorio. El tipo de
estudio es descriptivo y transversal. El tipo de enfoque es mixto.

El alcance de la investigacion es descriptiva, ya que se estara haciendo
investigacion documental sobre los proceso que son utlizados para la
implementacion y gestion de los proyectos en el area de ingenieria movil core.
Se cuenta a disposicidon del personal del area de proyectos para entrevistarlo
para conocer los pasos que siguen para la implementacion de los proyectos, se
cuenta con los documentos de inicio y cierre de proyecto para verificar los

tiempos en los cuales se ha desarrollado el proyecto.
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o El tipo de estudio es:

Descriptivo debido a que se contara con el apoyo del personal que
actualmente estd encargada de gestidnar los proyectos, los cuales indicaran los
procesos generalmente utilizados, los reportes enviados por correo por el
personal y proveedores sobre los trabajos realizados para la implementacion de

los proyectos.

Transversal porque cuenta con un tiempo definido de inicio y fin de la

investigacion.

Su aplicacion permitird tener una mayor Vvisibilidad y control de los
proyectos. La propuesta pretende ser de facil aplicacion y comprension, la cual
servird de guia a seguir para que el proyecto pueda completarse sin problema

alguno.

o Variables involucradas en la investigacion:

o Variables independientes

Tiempo ofrecido de entrega: Tiempo que se tiene estimado para la entrega

y finalizacion del proyecto.

Cantidad de proyectos: Cantidad de proyectos en un periodo de tiempo

(anual, semestral).

Dias de atraso del proyecto: Este se representa por la cantidad de dias de
diferencia entre la fecha ofrecida para finalizacion del proyecto y la fecha real de

finalizacion, teniendo esta un valor negativo.
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Nivel de criticidad: Grado de criticidad que se le da a un proyecto, se

refiere al nivel de urgencia o prioridad.

Nivel de dificultad: Nivel de complejidad o dificultad con que cuenta el

proyecto.

o Variales dependientes:

Tiempo de ejecucion: Es el tiempo real de la ejecucion vy finalizacion del

proyecto.

Cantidad de proyectos terminados: Cantidad de proyectos que han sido

finalizados.

Cantidad de proyectos atrasados: Proyectos que no ha sido finalizados,

segun fecha ofrecida de entrega.

Porcentaje de proyectos terminados: Corresponde al % de proyectos

finalizados sobre el total de proyectos.

Porcentaje de proyectos atrasados: Corresponde al % de proyectos

atrasados sobre el total de proyectos.

Carga de trabajo: Carga de trabajo que tiene cada uno de los encargados

de proyectos, tomando en cuenta el nivel de criticidad y dificultad del proyecto.
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Cuadro de variables e indicadores
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Fuente: elaboracion propia.
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Las fases de las cuales se comprende el presente disefio de investigacion

es el siguiente:

o Fase I: investigacion documental sobre los antecedentes sobre gestion
de proyectos, asi como los distintos métodos para la gestion de los
mismos.

o Fase Il: diagnodstico de los métodos, herramientas y procesos que
actualmente son utilizados para la gestion de proyectos en el area de
ingenieria movil core.

o Fase lll: identificar los procesos del Pmbok® que ayuden y puedan
aplicarse al area de ingenieria maovil core.

o Fase lll: documentar y proponer los procesos que ayuden a mejorar la

gestion y control de proyectos al area de ingenieria movil core.

Para la realizacion de la investigacion se contara con la poblacion total del
personal que conformar el equipo de ingenieria movil core encargados de la
implementacion de los proyectos. Corresponde a un grupo de 10 personas, a
los cuales se les realizaran entrevistas y cuestionarios para la documentaciéon
de las actividades que realizan para la implementacién de los proyectos,
problemas a los que se enfrentan al momento de la implementacion, asi como
para conocer las areas con las cuales interactian en todas las fases del
proyecto. Asi también se tomaran la poblacion de total de 10 proyectos macro

con los cuales se inicié el 2016 para revisar los mismos.

Utilizando la siguiente formula:

n = N*Z2*p*(1-p)
(N-1)*ez+2Z2*p*(1-p)
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 10

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96
e = Margen de error maximo = 0.05
p = Probabilidad de éxito = 0.5

n= 10 * 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)
(10— 1) * 0.052 + 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

Dando un valor n = 9.77.

Esto indica que se estara tomando la poblacién total de 10 personas a
entrevistar y encuestar, asi como se estarian revisando los 10 proyectos macro

con que se inicio el 2016.

Con base en la documentacion que sea proporcionada por el equipo de
proyectos sobre los tiempos de ejecucion de los proyectos, se podran calcular

los indicadores de desempefio de los proyectos.

Con base a la revisidén de estos proyectos, se espera recabar informacién
importante sobre los proyectos, datos como el tiempo de ejecucion, pendientes

al momento de entrega del proyecto, areas que reciben el proyecto, entre otros.
Sobre las encuestas se espera encontrar los principales factores de atraso

en los proyectos, asi como los diferentes pasos o gestiones que realiza el

personal de proyectos del area de ingenieria mévil core.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Tomando en cuenta que la investigacion es descriptiva se utilizaran

técnica de estadistica descriptiva como:

Tabulacién de datos, esta para ordenar y clasificar los datos recolectados
por medio de los cuestionarios.
Graficos, para analizar los datos obtenidos con lo cual se podra tener una

mejor visibilidad e interpretacion de los datos obtenidos.

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de la informacion seran:

Investigacion: Para analizar los diferentes métodos de gestion de
proyectos que pueden ser utilizados por el area de ingenieria mévil core.

Observacion: Revision de los actuales reportes que se utilizan para la
gestién y control de proyectos, asi como revisar el historico de tiempos

de finalizacion de los proyectos 10 proyectos a analizar.

Entrevistas: Se entrevistara al personal de del area de ingenieria movil
core que ejecuta los proyectos, para documentar los procesos
administrativos que son obligatorios para la elaboracion de proyectos en
el area de ingenieria movil core, asi como definir las areas que tienen

impacto en cada proyecto.
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Cuestionario: Se proporcionara a los integrantes de ingenieria mévil core
un cuestionario que deberan contestar para documentar las principales
causas de atraso de los proyectos, problemas que se han tenido en la
implementacion de proyectos, entre otro datos importantes para el

presente disefio de investigacion.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion es factible, esto debido a que se
cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion en sus diferentes fases y

de esta forma lograr los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Se cuenta con la aprobacién de los encargados del area de Ingenieria
Moévil Core para la ejecucion del presente trabajo de investigacion

proporcionando los siguientes recursos:

o Humanos: para entrevistar a las personas que actualmente llevan la
ejecucién de los proyectos y conocer los procesos y procedimientos que
ejecutan.

o Informacién: toda la informacion referente al estado de los proyectos
actuales, asi como informaciéon de las areas que tienen un grado de
influencia en la ejecucién de los proyectos del area de Ingenieria Movil
Core, respetando siempre los principios de derecho de propiedad.

o Equipo e infraestructura: utilizacion de las instalaciones, mobiliario y
equipo para dentro del departamento de Ingenieria Movil para realizar el

trabajo de investigacion.
El recurso financiero la elaboracion del presente trabajo de investigacion

sera sufragado enteramente por el investigador. El presupuesto para para su

ejecucion es el siguiente:
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Tabla Il1. Presupuesto
Nuam. ACTIVIDAD RECURSO VALOR
Inversién de tiempo por parte del
1 investigador Intelectual | Q10 000,00
2 Asesoria para el trabajo de investigacion Intelectual | Q2 500,00
3 Compra impresora Material Q1 500,00
4 Papeleria y utiles Material Q2 000,00
5 Combustible Transporte | Q2 000,00
6 Software antiplagio Intangible Q100,00
7 Imprevistos Varios Q500,00
TOTAL |Q18 600,00

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia
15.1 MATRIZ DE COHERENCIA

TITULO TENTATIVO: DISENO DE INVESTIGACION: UTILIZACION DE PMBOK® PARA LA GESTION Y CONTROL DE PROYECTOS

PROBLEMA:

INGENIERIA MOVIL CORE EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
La falta de procesos definidos para la implementacién de proyectos no permite una correcta gestion y control.

. L ) . . Tecnicas e
Formulacion del Problema Objetivo Preguntas Tipo de variable [Indicadores
Instrumentos
La falta de procesos definidos
para la implementacion de GENERAL PREGUNTA CENTRAL
proyectos no E)ermlte una - festablecer el método de ¢ Qué método de gestion de Investigacion.
correcta gestion y control. | yeqtion de proyectos proyectos puede aplicarse al Observacion.
més adecuado que area de ingenieria movil core . Entrevistas.
. . . Nominal
pueda apoyar al area de |para mejorar la gestiony Encuestas.
ingenieria movil core. control? Documentacion.
ESPECIFICOS PREGUNTAS AUXILIARES
i ¢ Cudles son los métodos o
Comparar los diferentes .
. . herramientas adecuadas para N
métodos que existen . ) o ) Investigacion
e mejorar la implementacién de Nominal
para la gestiéon de . documental.
proyectos en el &rea de
proyectos. ; S
ingenieria mévil core
¢ Cuéles son los procesos que -

- ) A Investigacion de

Describir los procesos debe ejecutar el area de ;i
) L o - documentacion de
del Pmbok® que pueden |ingenieria movil core utilizando .

- . Nominal proyectos.
ser utilizados en el area el Pmbok® para la correcta Entrevistas
de ingenieria movil core. |gestiony control de '

Encuestas.
proyectos?
¢ Como el Pmbok® va a Porcentaje
mejorar el desempefio del de
- area de ingenieria movil core? royectos
Mostrar los beneficios de g p y
implementar procesos finalizacos.
p P Discreta y Porcentaje | Revision quincenal de
para la gestiony control N
2 continua de avances.
de proyectos en el &rea
! o p proyectos
de ingenieria core movil.
atrasados.
Carga de
trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Arbol del problema

1. Carencia de . imi
procesos zérzr\j)ils,far“:asr 3. Ausencia de 4. Carencia de herramienta 2 3:3‘;‘;?:":::'1::;3?196
establecidos para la pel avance de Mo e e para Ja plantficacion do colaborad]orgs de Ingenieria
implementacion de s el desemperio del area de proyectos. Movil Core g
proyectos. proy - Ingenieria Movil Core.
La falta de procesos definidos para la implementacion de
proyectos no permite una correcta gestion y control.
3
\ Y \ A4
1 Desorden al 2. Falta de 3. Desconocimiento de 4. Retrasoen la
momento de la Visibilidad de desempeno de los encargados de . i 5. Sobrecarga de
1 & 2 4 ejecucion de las 7
implementacion Avance de la implementacion de los AR trabajo
actividades.
de los proyectos Proyectos proyectos
Y Y
2.1 Atraso en la 5.1 Molestia y
Capitalizacion de Desgaste de
Proyectos Personal

Yy

5.1.2 Ambiente
Laboral Tenso

5.1.3 Conflictos
Internos entre el
Personal

¢ Qué método de gestion de proyectos puede aplicarse al area de ingenieria movil
core para mejorar la gestion y control?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.

Diagrama causa efecto

CAUSAS EFECTO
PROVEEDORES OTRAS AREAS
RETRASO EN LA
RETRASO DE ENTREGA DE
ENTREGA DE RECURSOS
EQUIPOS
FALTA DE POCA COORDINACION
ASIGNACION DE PARA REALIZAR
PERSONAL TAREAS EN CONJUNTO
RETRASO EN LA
ENTREGA DE
INFORMACIO RETRASOS EN LA EJECUCION Y
> FINALIZACION
RETRASO EN LA DE PROYECTOS
SOLICITUDDE — 3 FALT,,’:\gi le:ovo
RECURSOS EJEUCUCION DE
DESCONOCIMIENTO —p ACTIVIDADES
DEPRRCESOS SOLICITUDES
FUERA DE
PL:QI"JQA%EION ALCANCE DE LOS
PROYECTOS
PERSONAL DE PROYECTOS|  [OPERACION & MANTENIMIENTO

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Diagrama de Pareto

CAUSA DE ATRAS0S DIAS % Acumulado 5 120.00%
Falta de Asignacion de Personal por parte del Proveedor 1 1.33% 0 L 100.00%
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Retraso enla solicitud de Recursos por parte de Ingenieria Movil Core 7 24.00% 10 !
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacién se presentan 5 preguntas abiertas, estas las deberia
realizar a los encargados de implementar los proyectos en el area de Ingenieria

Movil Core. Las personas entrevistadas estaran en la libertad de responder de

una forma corta o larga las preguntas.
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Apéndice 5. Entrevista a encargados de proyectos

1. ¢Actualmente como llevas la implementacion de tus proyectos, cuales son los pasos
gue realizas, tienes un orden establecido?

2. ¢,Cree que una guia con procedimientos a seguir ayudaria a la implementacién de
los proyectos?

3. ¢ Los alcances del proyecto son claros? ¢ Cémo se pueden mejorar?

4. ¢ Considera que todos los interesados del proyecto se involucran de una forma
adecuada? ¢Qué estrategia utilizarias para que aporte y se involucren?

5. ¢, Qué aspectos toma para asegurar la calidad del proyecto?

6. ¢,Coémo da seguimiento a los avances del proyecto?

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se le presentan algunos cuestionamientos acerca de
aspectos que intervienen en la implementacion de los proyectos, debera

contestar cada una de las preguntas segun su experiencia y conocimientos.
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Apéndice 6. Cuestionario implementacion de proyectos

A su parecer cuales de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la implementacion de los proyectos, ordénelos de 1 a 5, siendo 1 el

mas importante y 5 el menos importante:

Documento de alcances

Planificacion

Coordinacion

Gestion de los recursos

Disefio del Proyecto

Cronograma de actividades
Reuniones de seguimiento
Involucramiento de otras areas
Asignacion de recursos fisicos/légicos
Otros:

Otros:

Ordene en de forma ascendente los problemas que méas se presentan al
momento de la implementacion de los proyectos, siendo 1 el que con

mas frecuencia se presenta.

Falta de asignacion de personal por parte del proveedor
Solicitudes fuera del alcance del proyecto

Falta de asignacion de ventanas de mantenimiento

Retraso en la solicitud de recursos por parte de Ingenieria
Retraso en la llegada del hardware

Retraso en la asignacion de recursos por areas internas de la
empresa.

Falta de planificacion

Desconocimiento de procesos

Otro:

Otro:
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Continuacion del apéndice 6.

o Los tiempos estipulados para la finalizacion de los proyectos
generalmente tienen atrasos, en cuento mas atraso tienen es mayor el
impacto. Segun su experiencia indique los tiempos aproximados de

atraso de los proyectos.

Dias
Semanas
Meses
o Favor indique los pasos que generalmente realiza para la

implementacion de los proyectos:
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Continuacion del apéndice 6.

o Indique el nivel de dificultad que tiene las siguientes actividades, siendo 1
el nivel mas alto de dificultad y 5 el de menor dificultad.

Instalacién del equipos

Encendido de equipos

Recoleccion de inputs

Diseno del proyecto

Configuracion del equipo

Integracién a sistemas de gestion

Integracién a sistemas de calidad

Integracién a la red

Ejecucion de protocolo de pruebas

Entrega de proyecto

o De los diferentes trabajos que ejecuta en su area de trabajo que % de

tiempo disponible de la semana laboral dedica para lo siguiente:

Tareas rutinarias

Planificacion de proyectos

Reuniones de trabajo/audio conferencia
Visitas de campo

Investigacion

o Liste las areas que tienen algun grado de implicacion en la ejecucion y
aceptacion de los proyectos, indicando el nivel de impacto que tiene cada
uno de ellas, siendo 1 de Alto impacto, 2 Mediano impacto y 3 Bajo

impacto.
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Continuacion del apéndice 6.

o Existe alguna guia que le ayude para la implementacion de proyectos en

su area de trabajo:

| si | NO |

o Indiqgue si utiliza alguna herramienta para dar seguimiento a los

proyectos, si su respuesta es positiva indique cual:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7.

Check list

CHECK LIST CARPETA DE PROYECTO:

Nam. Descripcién Observado
1 Fecha inicio
2 Fecha fin
3 Fecha entrega
4 Firma de ingenieria
5 Firma de operacion
6 Firma de Calidad
7 Firma de sistemas
8 ATP firmados
9 Documentos del producto
10 Documentos disefio
11 Repuestos
12 Plan IP
13 Site survey
14 Contrasefias
15 Garantias y soporte
16 Pendientes
17 Carta compromiso pendientes

Fuente: elaboracion propia.
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