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Trade mark, o marca registrada
Signo negativo 0 menos

Signo positivo 0 mas
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Almacenamiento

Contenedor

Destinatario

Eliminacién

Generador

Gestion

GLOSARIO

Se refiere a la conservacion de baterias de plomo
acido usadas en un sitio y por un lapso determinado.

Recipiente portatil en el cual una bateria de plomo
acido puede ser almacenada, transportada o
eliminada.

Propietario, administrador o persona responsable de
una instalacion expresamente autorizada para
eliminar baterias de plomo acido usadas o
generadas fuera de ella.

Cualquiera de las operaciones destinadas a
reutilizacion, reciclaje o tratamiento de baterias de
plomo &cido usadas.

Titular de toda instalacién o actividad que de origen a
baterias de plomo &cido usadas.

Conjunto de actividades encaminadas a dar a las
baterias de plomo acido usadas el destino final que
garantice la proteccion de la salud humana, la
conservacion del medio ambiente y la preservacion
de los recursos naturales. Comprende las
operaciones de recogida, almacenamiento,
tratamiento, recuperacion, regeneracion y
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Gestor

Heavy Duty

Manejo

Nitritos

Reciclaje

Residuo o desecho

Residuo peligroso

combustion.

Persona natural o juridica autorizada para realizar
cualquiera de las actividades de gestion de las
baterias de plomo acido usadas, sea 0 no generador
de las mismas.

Trabajo duro, vehiculos o articulos fabricados para
trabajos pesados.

Todas las operaciones a las que se somete una
bateria de plomo acido usada después de su
generacion incluyendo, entre otras, su
almacenamiento, transporte y eliminacion.

Sal formada por combinacién del acido nitroso y una
base; generalmente se obtiene por reduccion de los
nitratos con carbono o hidrégeno.

Recuperacion de baterias de plomo &cido usadas o
de materiales presentes en ellas para ser utilizadas
en su forma original o previa transformacion en la
fabricacion de otros productos en procesos
productivos distintos al que las genero.

Sustancia, elemento u objeto que el generador
elimina, se propone eliminar o estd obligado a
eliminar.

Residuo o mezcla de residuos que puede presentar
riesgo para la salud publica y/o efectos adversos al
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Riesgo

Toxicidad

Tratamiento

medio ambiente, ya sea directamente o debido a su
manejo actual o previsto como consecuencia de
presentar alguna caracteristica de toxicidad aguda,
toxicidad  crénica, toxicidad por lixiviacion,
inflamabilidad, reactividad o corrosividad.

Probabilidad de ocurrencia de un dafio.

Es la capacidad de una sustancia de ser letal en baja
concentracion o de producir efectos téxicos
acumulativos, carcinogénicos, mutagénicos 0
teratogénicos.

Todo proceso destinado a cambiar las caracteristicas
fisicas y/o quimicas de las baterias de plomo acido
usadas, con el objetivo de neutralizarlas, recuperar
energia o materiales, eliminar o disminuir su
peligrosidad.
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RESUMEN

La empresa Alineacion S.A. se sitia en la ciudad de Guatemala,
ofreciendo los servicios completos en llantas, mecanica, lavado de automéviles
y polarizado, ubicando tres sucursales en las zonas 5, 10 y 15, y siendo una
empresa consiente de su propia actividad y de la necesidad del cuidado del
ambiente relacionado a la naturaleza. Ha desarrollado el diagndstico,
evaluacion y mejora de la manipulacion de los desechos de acumuladores de
energia, por medio de una propuesta para la implementacién de un sistema de

gestiébn ambiental, siendo una empresa de servicios automotrices.

Derivado de esta preocupacion se ha realizado acciones en torno a la
responsabilidad social empresarial, generando una propuesta interna para
mejorar el manejo de los acumuladores de energia para automovil, por medio
de una propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental con base en la Norma
ISO 14001. Se ha realizado una descripcidén detallada de las caracteristicas y
situacion de la empresa, enfocando su compromiso con sus clientes bajo un
enfoque ambientalmente regulado legalmente. Siendo la recoleccion de
acumuladores usados para reciclaje una actividad importante, derivado de su
actividad comercial se ha identificado la necesidad de controlar la recoleccion,
transporte y almacenaje de los mismos, que es el momento cuando se dan los
mayores impactos ambientales, proponiendo para ello un proceso estructurado
en cuatro fases en que se realizaran cambios en el proceso y se utilizaran
materiales y utensilios para controlar y minimizar el impacto, y mediante el

seguimiento adecuado se garantiza su éxito.
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OBJETIVOS

General

Diagnosticar, evaluar y mejorar la manipulacion de los desechos de
acumuladores de energia para automévil, por medio de una propuesta para la
implementacion de un sistema de gestibon ambiental en una empresa de

servicios automotrices.

Especificos

1. Reducir los costos por riesgo de salud y seguridad asociados a la mala

manipulacion de los acumuladores de energia para automovil.

2. Disminuir los niveles de contaminacion por concepto de desecho
industrial.

3. Desarrollar los procedimientos que rige la Norma ISO 14001.

4. Reducir los impactos ambientales adversos que surjan en el mal manejo

de desechos de acumuladores de energia para automovil.

5. Establecer una estructura de uno o varios programas para implementar

la politica ambiental.

6. Establecer indicadores del Sistema de Gestion Ambiental.
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7. Establecer una politica ambiental apropiada.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion se realiza sobre las actividades de la
empresa Alineacion S.A., la cual ofrece sus servicios en el area automotriz,
dedicada principalmente a la venta e instalacion de llantas, mecénica, lavado de
automoviles y polarizado, en tres centros de servicio. Derivado de su actividad y
bajo la conciencia medioambiental se ha realizado el diagnéstico y evaluacion
de sus procedimientos, centrandose en la actividad vinculada al manejo de los

acumuladores de energia para automovil.

La importancia de reducir el impacto ambiental derivado de la recoleccion,
trasporte y almacenaje de acumuladores para vehiculos ha llevado a proponer
la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el cual se basa
en la norma ISO 14001, ya que mediante esta se trata de manera integral el
proceso de las actividades operativas y comerciales de una empresa de su

categoria.

En el presente trabajo se realiza una propuesta para implementar un
Sistema de Gestiébn Ambiental, para lograr la mejora en la manipulacion de los
desechos de acumuladores de energia para automovil, utilizando como base el

diagnéstico y evaluacién ambientalmente responsable de dichos residuos.

El capitulo uno del informe habla de las generalidades de la empresa, su
ubicacion, mision y vision, asi como la forma en la cual se estructura, utilizando
para ello el organigrama funcional, abordando ademas aspectos conceptuales

sobre el SGA, lo regulado en la legislacion ambiental y la situacion general de la
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empresa en el tema de recoleccidn, transporte y almacenaje de los

acumuladores.

El capitulo dos describe la situacion actual de la empresa, mediante su
organizacion en las operaciones que se realizan, como se da actualmente el
manejo de acumuladores y la descripcion y peligros que estos implican, ademas
como estas labores impactan en el ambiente. Por su parte, el tercer capitulo se
refiere a la propuesta de un sistema de gestion ambiental, basado en los
aspectos generales de la norma ISO 14001. Se describe la documentacién
general con la cual hay que cumplir, la planificacién que implica y los recursos a
necesitar, asi como los controles e identificacion de aspectos ambientales a

cumplir.

El cuarto capitulo refiere la importancia de la implementaciéon de la
propuesta, indicando qué tan importante es la misma, asi como el rumbo que se
debe seguir para echarla a andar. Para ello primeramente se debe elaborar la
planificacion estipulando inicio y tiempos prudenciales, estructurandose en

cuatro fases de orden légico: planificar, hacer, verificar y actuar.

Por ultimo, el quinto capitulo describe el seguimiento o mejora, ya que
luego de su implementacion se debe evaluar el alcance y cumplimiento de lo
esperado, en relacion a la realidad de la practica, contemplando también para
ello capacitaciones al personal, seguimientos y controles, asi como auditorias

internas y externas.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. La empresa

A continuacion se describe y presenta la informacion bésica de la
empresa: ubicacion, inicios en Guatemala, mision, vision, valores éticos,
organizacién y sucursales.

1.1.1. Ubicacion

Actualmente la empresa presta los servicios de mecéanica automotriz y

oficinas centrales en: Boulevard Vista Hermosa, 18-19, zona 15.

Figura 1. Ubicacion de la empresa

Boulevard Vista Hermosa

Fuente: elaboracion propia.
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1.1.2. Inicios de la empresa en Guatemala

En junio de 1982 el Ing. Roberto Diaz Marroquin, motivado por ofrecer
servicios de calidad a vehiculos automotrices, abre las puertas de JR Centrocar,
frente a Plaza Confucio en zona 15 de la Ciudad Capital de Guatemala. El
ingeniero Roberto es bien recibido por las personas del lugar, al ofrecer
servicios automotrices a precios justos. Ese mismo afio abre dos centros mas:
La Torre y Liberacion, mismos que posteriormente cerraria para darle paso a

centros mas grandes, ubicados en distintos puntos de la ciudad.
1.1.3. Mision

Define principalmente cudal es la labor o actividad en el mercado, ademas
se puede completar haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con
la singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su
labor o actividad®. Para definir de mejor manera la misién es necesario dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

o ¢, Qué se hace?

o ¢,Cudl es el negocio?

o ¢A qué se dedica la empresa?

. ¢ Cual es la razén de ser?

o ¢, Quiénes son el publico objetivo?

o ¢, Cual es el ambito geogréfico de accion?

o ¢,Cudl es la ventaja competitiva?

o ¢, Qué diferencia la empresa de los competidores?

! ESPINOSA, R. Coémo definir mision, visién y valores en la empresa. http://rober

toespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/. Consulta: 11
de octubre de 2017.
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Con base en este concepto, Alineacion S.A. define su mision asi: “proveer
productos y servicios automotrices personalizados de alta calidad, superando

las expectativas del cliente, con el fin de responder a sus necesidades”.

1.1.4. Visién

Define las metas que se pretende conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene
un carécter inspirador y motivado?. Para definir de una mejor manera la vision

de la empresa es necesario dar respuesta a las siguientes interrogantes:

o ¢, Qué se quiere lograr?
o ¢Dobnde se quiere estar en el futuro?
o ¢Para quién se hard?

Con base en este concepto, Alineacion S.A. define su vision asi:
“Consolidarnos en nuestro mercado, haciendo la diferencia con altos
estandares de calidad en todos los servicios automotrices, brindando la

confianza y seguridad a nuestros clientes, con el fin de servirles nuevamente”.

1.1.5. Valores éticos

Son los principios éticos sobre los que se asienta la cultura de la empresa

y permiten crear pautas de comportamiento. Son la personalidad de la empresa

> ESPINOSA, R. Coémo definir misién, visién y valores en la empresa. http://rober

toespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/. Consulta: 11
de octubre de 2017.
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y no pueden convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que

tienen que plasmar la realidad.’

Desde su apertura hasta hoy han pasado mas de 35 afios y se continta

con los mismos valores éticos (RRIES), que inculcd el fundador: respeto,

responsabilidad, integridad, excelencia y servicio.

3

Respeto: consideracién, acompafada de cierta sumision, con que se
trata a una persona 0 una cosa por alguna cualidad, situacion o
circunstancia que las determina y que lleva a acatar lo que dice o

establece 0 a no causarle ofensa o perjuicio.

Responsabilidad: es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al
hacer o decidir algo, o bien, una forma de responder que implica el claro
conocimiento de que los resultados de cumplir o no las obligaciones

recaen sobre uno mismo.

Integridad: es la capacidad que se tiene de actuar en consecuencia con
lo que se dice o lo que se considera que es importante; algo integro es

un elemento que tiene todas sus partes enteras.

Excelencia: es una palabra que permite resaltar la considerable calidad
gue convierte a un individuo u objeto en merecedor de una estima y

aprecio elevados.

Servicio: son un conjunto de acciones realizadas para servir a alguien,

algo o alguna cosa, ejercidas por personas para otras personas.

ESPINOSA, R. COomo definir misién, vision y valores en la empresa. http://rober
toespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/. Consulta: 11
de octubre de 2017.
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1.1.6. Organizacion

La autoridad e interrelacion entre los departamentos y funciones que

inciden en la calidad quedan definidos en el organigrama siguiente:

1.1.6.1. Organigrama
Figura 2. Organigrama de la empresa
GERENTE
GENERAL
|
[ | |
Gerente de Gerente de Gerente de
Operaciones RRHH Ventas
| I
Lider de Gestidn Ater?cién al
de Calidad Cliente

Supervisores

L Mecanicos

Fuente: elaboracion propia.

1.1.6.2. Descripcion de puestos

o Gerente General: encargado de revisar el Sistema de Gestion de
Calidad, los objetivos y politica de calidad de la empresa, asi como el
mejoramiento continuo de la eficacia del mismo. También es su deber
concientizar sobre el cumplimiento de los requisitos del cliente a todos

los niveles de la organizacion.



Gerente de Operaciones: responsable directo de la operacion completa
de la empresa, establece politicas, procedimientos y vela por el
cumplimiento de los mismos, analiza, evalla y ejecuta planes
operacionales a fin de lograr los objetivos que la empresa se ha

propuesto.

Gerente de RRHH: encargado de reportar el resultado de capacitacion

impartida al personal de los diferentes procesos del sistema de calidad.

Gerente de Ventas: encargado de reportar mensualmente el resultado

del cumplimiento de los indices del proceso de venta.

Lider de Gestion de Calidad: encargado de asegurarse de que se
establecen, implementen y mantienen los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad. Informar al Gerente General sobre el
desempeiio de la empresa y analizar las oportunidades de mejora.

Presentar informes de auditoria interna y externa de procesos de calidad.

Supervisores: encargado de garantizar la satisfaccion del cliente,

cumpliendo con las politicas y procedimientos de la empresa.

Mecanicos: responsable de la realizacion de las actividades mecanicas
de la empresa, realizando y finalizando el trabajo mecénico de los
vehiculos, proporcionando informacion de los materiales necesarios a

utilizar, reparacion de los vehiculos y la atencion necesaria a los clientes.



1.1.7. Sucursales

Las sucursales nacen como consecuencia de la expansion empresarial,
con el afan de conseguir mayor clientela y de abarcar un mayor campo de
mercado. Es por ello que Alineacion S.A. posee dos sucursales en el area

metropolitana de la Ciudad Capital.

1.1.7.1. Area metropolitana

Se encuentran distribuidas estratégicamente en dos zonas comerciales,

las cuales son:

Sucursal #1: 12 avenida 32-16, zona 5, frente al Estadio del Ejército.

Figura 3. Ubicacion de la sucursal #1

Formosa
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Fuente: elaboracion propia.
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Sucursal #2: 6 avenida 16-16, zona 10, media cuadra antes del
Boulevard Proceres.

Figura 4. Ubicacion de la sucursal #2
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Fuente: elaboracion propia.

1.2. Sistema de Gestién Ambiental

1.2.1. Definicién

Es un sistema estructurado de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia
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de proteccion ambiental que suscribe una empresa. La finalidad principal de un
Sistema de Gestion Ambiental es determinar qué elementos deben considerar
las empresas en materia de proteccibn ambiental, para asegurar que en el
desarrollo de sus actividades se tiene en cuenta la prevencion y la minimizacion
de los efectos sobre el entorno. Se basan en la idea de integrar actuaciones
potencialmente dispersas de proteccién ambiental en una estructura sélida y
organizada, que garantice que se tiene en cuenta el control de las actividades y

operaciones que podrian generar impactos ambientales significativos.

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una teoria bien documentada
y estructurada que responde a las regulaciones y a los requisitos de los
consumidores, relacionada con temas medioambientales. Desde 1960 ha
habido un interés creciente en los temas medioambientales. Esto, junto con
varios procedimientos legales, ha sensibilizado tanto a los trabajadores como a

la industria.

El Sistema de Gestion Ambiental establece un proceso estructurado para
el logro del mejoramiento continuo, cuya proporcion y alcance podran ser
determinados por la organizacion a la luz de circunstancias econdmicas y de
otro tipo. Aunque se espera alguna mejoria en el desempefio ambiental, debida
a la adopcién de un enfoque sistemético, debera entenderse que el Sistema de
Gestién Ambiental es una herramienta que permite que la organizacién alcance
y controle sisteméticamente el nivel de desempefio ambiental que se fija para si
misma. La implantacion y la operacién del Sistema de Gestion Ambiental no
resultara por si misma en una reduccion inmediata de los impactos ambientales
adversos, sino que se consigue progresivamente de acuerdo al seguimiento

gue se le de al sistema.



Un SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una
organizacion por considerar las preocupaciones ambientales, mediante la
asignacion de recursos, la asignacion de responsabilidades y la evaluacion
continua de préacticas, procedimientos y procesos. Segun la Norma ISO
14001:2004, un Sistema de Gestidn Ambiental se define como: “aquella parte
del sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar e

implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales”.

1.2.2. Caracteristicas

La Norma ISO 14001 es una norma internacional en la cual se describe
como poner en marcha un sistema de gestibn ambiental eficaz dentro de la
organizacion. Ha sido diseflada para todo tipo de empresas de cualquier
tamafio que no quieran dejar de lado las responsabilidades e impactos
ambientales. Permite definir y establecer los riesgos ambientales para reducir
su impacto, ayudando al crecimiento sostenible de la empresa. Dentro de

algunas caracteristicas principales se puede mencionar:

o Son procesos dinamicos: sus fines y medios siempre deben estar sujetos
a evaluacion para estar en armonia con los requerimientos de la
empresa.

o Tienen caracter incremental: en términos de las estrategias y metas que
se vayan proponiendo y alcanzando en cada una de las etapas del
programa.

o Deben contar con un conjunto de indicadores: que permitan revelar tanto
los avances como los impactos generados.

o Deben basarse en un enfoque pragmatico y de mejora continua.

o Esta comprometida con la responsabilidad de mantener una politica

medioambiental destinada a la mejora continua.
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1.2.3. Tipos de gestion

Dentro de los tipos de gestion es posible encontrar:

Gestion tecnoldégica: es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la tecnologia.

Gestion social: es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones que incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un
problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas.

Gestidon de proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el
trabajo requerido por un proyecto de tiempo y presupuesto definidos.
Gestion de conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo
de conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para
todos los miembros de una organizacion.

Gestién ambiental: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental con base en el desarrollo sostenible. La gestion
ambiental es la estrategia a través de la cual se organizan las actividades
antropicas que afectan el medio ambiente, con el objetivo de lograr una
adecuada calidad de vida.

Gestion administrativa: es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio, ya que de ello depende el éxito o el fracaso de la
empresa.

Gestion gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios

(actividades especializadas), dentro de organizaciones.
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1.3. Importancia del medio ambiente en Guatemala

El interés nacional en temas ambientales se evidencia desde la
Constitucion Politica de la Republica de 1985, la cual dio continuidad en la Ley
de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente de 1986. Después de esto

han surgido leyes, politicas y reglamentos con el mismo fin.

1.3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Se reconoce la organizacion del Estado de Guatemala “para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.”
(Articulo 1°.) Asimismo, se promulga que “El Estado garantiza y protege la vida
humana desde su concepcion, asi como la integridad y seguridad de la
persona.” (Articulo 2°). Tomando en cuenta que la realizacién personal, la
integridad y la seguridad de las personas dependen del ambiente que las rodea,
se declara que “El Estado, las municipalidad y los habitantes del territorio
nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econdmico y
tecnologico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar
que la utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, flora, tierra y agua, se
realicen racionalmente, evitando su depredacion.” (Articulo 97°.). Esta
declaracion refleja el compromiso del Estado y sus habitantes con la prevencién

de la contaminacion, la conservacién del ambiente y el equilibrio ecoldgico.

1.3.2. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

Considerando la importancia del tema ambiental en la busqueda del
desarrollo sostenible, la aceptacion de la Declaracion de la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano en Estocolmo, la ausencia
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de un marco juridico institucional y el deterioro del ambiente, se emitid este
decreto. Segun indica el Articulo 8° (reformado por el Decreto del Congreso
Numero 1-93): “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad
gue por sus caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales
renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al
paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, ser4 necesario

previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion de impacto ambiental...”.

El decreto inicia repitiendo el articulo 97 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala: “El Estado, las municipalidades y los habitantes del
territorio nacional propiciaran el desarrollo social, econdmico, cientifico y
tecnolégico que prevenga la contaminacion del medio ambiente y mantenga el
equilibrio ecolégico. Por tanto, la utilizacién y el aprovechamiento de la fauna,

flora, suelo, subsuelo, el agua, deberan realizarse racionalmente.” (Articulo 1°).

Es competencia del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, como

parte del Organismo Ejecutivo, aplicar esta ley.

1.3.3. Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento

Ambiental

El Acuerdo Gubernativo 137 - 2016, de fecha 12 de julio de 2016, busca
propiciar el desarrollo sostenible de Guatemala a través de instrumentos que
faciliten la evaluacién, control y seguimiento ambiental, en los diversos
proyectos que se desarrollen en Guatemala. Algunos de estos instrumentos son
la autoevaluacion ambiental, la gestibn ambiental, el Manual de buenas
practicas ambientales, el Manual de responsabilidad social y ambiental, el
Manual técnico de evaluacion de impacto ambiental, el plan de contingencia, el
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plan de gestion ambiental y el sistema integrado de Gestion Ambiental

Nacional.

1.4. Desechos de acumuladores

Los desechos de acumuladores son muy comunes, puesto que después
gue un acumulador es descartado, este se tira a la basura si ningan tratamiento,

ocasionando contaminacion derivada de metales y quimicos téxicos.

1.4.1. Definicién

o Desecho: sustancia, material o producto del cual su poseedor se
desprende debido a que la calidad del mismo no permite usarlo
nuevamente.

o Acumulador: dispositivo electroquimico  recargable, utilizado para

almacenar y producir energia eléctrica.

1.4.2. Componentes peligrosos de los acumuladores
Tabla l. Composicion de un acumulador nuevo o de desecho
Porcentaje Contenido

65% - 75% | Plomo(plomo, diéxido de plomo, sulfato de plomo)

15% - 25% Electrolito (4cido sulfarico)
5% Separadores de plastico
5% Caja de plastico

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Acumulador estandar

Fuente: Ministerio de salud de Chile. Guia técnica sobre manejo de baterias de plomo acido

1.5.

usadas. p. 43.

Plomo: es un metal toxico presente de forma natural en la corteza, su uso
generalizado ha dado lugar en muchas partes del mundo a una
importante contaminacion del medio ambiente, un nivel considerable de
exposicidn humana y graves problemas de salud publica.

Electrolito: el electrolito de los acumuladores acido-plomo es una
solucion de acido sulfarico en agua desmineralizada o desionizada. Su
funcibn es servir como medio conductor de energia entre los

componentes internos del acumulador.

Diagnostico

Se presentan las fases que forman el diagndstico de la situacion real de

la empresa, las cuales permitiran tener una claridad de la situacion empresarial.
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1.5.1. Definicién

Proceso analitico que permite conocer la situacion real de wuna
organizacion en un momento dado, para describir problemas y areas de

oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechas las segundas.

1.5.2. Fases del diagndstico

Fase |. obtencién de datos preliminares e investigacion del proceso,
durante esta fase se identificara la principal fuente de informacién y la meta de
la investigacion. Para realizar esta tarea se debe realizar un trabajo de
investigacion que conlleve un proceso en el que se relacionen las variables de
la institucion y las de los trabajadores. Es en esta fase donde se determina el
tipo de datos que sera recopilado y la eleccion del instrumento que segun las

necesidades se adapten a la situacion.

Fase II: analisis e interpretacion de informacion, una vez compilados los
datos se podran utilizar cuestionarios, entrevistas o cualquier otro instrumento
para validar la objetividad de la informacion. Para analizar las prioridades u
objetivos estratégicos que se pretenden cubrir se deben emplear diversas
técnicas, que permitan considerar informacion cualitativa y cuantitativa para

toma de decisiones de capacitacion.

Fase lll: desarrollo de un andlisis de requerimientos de entrenamiento, en
esta etapa se precisa en qué se requiere la capacitacion, quién la necesita,
cuando, como y para qué. Para esto se deben seleccionar técnicas o
instrumentos que permitan identificar los aspectos mencionados, tales como:

entrevistas, observacion, sesiones de grupo y cuestionarios.
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1.6. Evaluacién

Es el proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una empresa
puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros vy
debilidades, para asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos

resultados positivos para hacerlos ain mas rendidores.

1.6.1. Definiciéon

La evaluacion ambiental tiene por objetivo verificar el cumplimiento de la
normativa y los parametros ambientales actualmente vigentes. Estas
evaluaciones ambientales dan a conocer el estado de los componentes del
entorno, posibilitando la planificacién de las acciones a tomar, a fin de mantener

0 mejorar las caracteristicas del medio ambiente.

1.6.2. Fases de la evaluacion ambiental

o Estudio de impacto ambiental preliminar: los estudios de impacto
ambiental son desarrollados con informacién bibliografica disponible que
reemplaza al estudio de impacto ambiental en aquellos casos en que las
actividades no involucran un uso intensivo ni extensivo del terreno. Son
estudios que el proponente elabora para contrastar la accion con los
criterios de proteccion ambiental y que le ayudan a decidir los alcances

del analisis ambiental con mas detalle.
o Estudio de impacto ambiental parcial: analisis que incluye aquellos

proyectos (obras o actividades) cuya ejecucion pueda tener impactos

ambientales que afectarian muy parcialmente el ambiente y donde sus
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1.7.

efectos negativos pueden ser eliminados o minimizados mediante la

adopcion de medidas conocidas y facilmente aplicables.

Estudio de linea de base o diagnéstico socioambiental: consiste en un
diagnostico situacional que se realiza para determinar las condiciones
ambientales de un area geografica antes de ejecutarse el proyecto,
incluye todos los aspectos bidticos, abidticos y socioculturales del
ecosistema. Se trata de realizar un inventario detallado del componente

bidtico y definicion o caracterizacion del componente abibético.

Estudio de impacto ambiental detallado: analisis que incluye aquellos
proyectos (obras o actividades cuya ejecucion puede producir impactos
ambientales negativos de significacion cuantitativa o cualitativa, que
ameriten un analisis mas profundo para revisar los impactos y para

proponer la estrategia de manejo ambiental correspondiente.

MARN

Es la entidad del sector publico especializada en materia ambiental y de

bienes y servicios naturales, a la cual corresponde proteger los sistemas

naturales que desarrollen y dan sustento a la vida en todas sus manifestaciones

y expresiones, fomentando una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y

protegiendo, preservando y utilizando racionalmente los recursos naturales, con

el fin de lograr un desarrollo transgeneracional, articulando el quehacer

institucional, econdémico, social y ambiental, con el propésito de forjar una

Guatemala competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y participativa.*

* MARN. Qué es el MARN. http://www.marn.gob.gt/. Consulta: 21 de febrero de 2018.
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1.7.1. Politica Nacional para la Gestion integra de Residuos y
Desechos Sdlidos

El Acuerdo Gubernativo 281 — 2015, en su Articulo 2, describe: “la Politica
Nacional para la Gestidon Integral de Residuos y Desechos Sdlidos, sera de
aplicacion general en todo el territorio nacional y de obligacién para todas las
instituciones publicas, que tengan establecidas funciones y competencias
relacionadas con el tema de residuos y desechos solidos y deberan dar efectivo
cumplimiento, en el marco de sus competencias, a los programas y lineas de

accion establecidas.”

1.7.2. Acuerdo Gubernativo 137-2016 (RECSA)

El Acuerdo Gubernativo 137 — 2016, en su Articulo 5, describe: “se crea el
sistema de evaluacion, control y seguimiento ambiental, en adelante el Sistema,
como el conjunto de normas, procedimientos e instrumentos técnicos y
operativos cuya organizacion permite el desarrollo de los procesos de
evaluacion, control y seguimiento ambiental de todo proyecto, obra, industria o
actividad que por sus caracteristicas, pueden producir deterioro a los recursos
naturales, renovables o no, al ambiente o introducir modificaciones nocivas o

notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional.”
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Departamento de operaciones

Dentro del departamento de operaciones actualmente se realiza un
procedimiento, que se describe a continuacion, para la recepcion de los
acumuladores de energia para automovil que ya han sido usados.

2.1.1. Area de acumuladores

Especificamente en el area de acumuladores existe un procedimiento para

poder ingresar al sistema un acumulador como desecho industrial.
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21.1.1. Procedimiento actual de los acumuladores

Figura 6. Procedimiento de venta de acumuladores

Cliente lleva
automovil para
inspeccién de

acumulador

_~EAcumulador se
N-—-’(\conuierte en desecho >—m0——
o

Si

l \\ industrial? l
Acumulador es cargado
para continuar con vida Se procede a venta de un
atil nuevo acumulador

>~

//’

- ‘\\
No /ﬁente deja acumuladﬁr; si
l ~.dentro de la empresa?. l
Se le entrega empacada, y se le Se almacena en bodega
explican los impactos J delacumulatdoies

o

Iy

'

ambientales si el acumulador n L/
es desechado correctamente.

'

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Manejo de acumuladores en servicio

Con el tiempo, todos los acumuladores de energia pierden la capacidad de
guardar carga, ya que con cada descarga se pierde algo del material activo. Sin
embargo, la vida atil de los mismos puede ser prolongada si se les mantiene
cargados, no se sobrecargan ni descargan en exceso, permanecen en un lugar
gue no sufre temperaturas extremas, no son sometidos a cortocircuitos y se

reemplaza, si corresponde, el agua destilada que pierden.
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2.2.1. Vida util

La vida atil de un acumulador en servicio corresponde al periodo de
tiempo o al numero de ciclos de carga/descarga que el acumulador puede
soportar hasta que su capacidad sea insuficiente para cubrir las necesidades
para las que fue disefiado. Se considera que un acumulador llega al fin de su
vida util cuando no puede entregar el 80 % de su capacidad nominal. La vida de
un acumulador varia considerablemente en funcién de factores tales como la
composicién de las placas, modo de empleo de las mismas y profundidad de las
descargas, asi como el mantenimiento. Un acumulador de automovil puede
durar hasta seis afios, no obstante, en la practica solo el 30 % del total llega a
ese limite; el 70 % restante debe ser reemplazado luego de 6 a 48 meses de

uso.

2.2.2. Almacenamiento

Los acumuladores de energia deben almacenarse en posicion vertical, en
un lugar ventilado, seco y libre de polvo, lejos de fuentes de calor tales como
estufas, hornos o radiadores. La temperatura es el factor que mas influye en el
proceso de autodescarga de un acumulador. Los acumuladores se deben
cargar completamente antes de almacenarlos para prevenir la sulfatacién
debido a la autodescarga y extender su vida util. Los acumuladores cargados
secos pueden mantener su carga hasta dos afios y solo deben activarse
cuando estén listos para ser puestos en servicio. Por otro lado, el tiempo de
almacenaje que permite un acumulador libre de mantenimiento sera mayor que

el de los acumuladores de bajo mantenimiento.

Se deberd verificar periédicamente las condiciones de carga de los

acumuladores en stock para comprobar si es necesario recargarlos. No hacerlo
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puede provocar una disminucion permanente de la capacidad del acumuladory,
por lo tanto, de su vida til. La parte superior del acumulador se debe mantener
limpia, esto evitara cortocircuito. Se debe utilizar un trapo humedecido y no se
deben emplear detergentes ni solventes. La apropiada rotacion de las
existencias basadas en el método FIFO (primero en entrar, primero en salir) se

traducira en mejor funcionamiento de los productos.

2.2.3. Funcionamiento

Las baterias deben recargarse inmediatamente después de su utilizacion.
Si se dejan descargadas, se disminuye la vida Gtil. Cuando un acumulador esta
completamente cargado, si continda recibiendo una corriente de intensidad
elevada, se producird un exceso de gases que escapara del electrolito
produciendo un intenso burbujeo o gasificacion. El fendmeno es perjudicial no
solo porque se producird una fuerte corrosion en las rejillas positivas, sino
también porque la pérdida de agua hara que el nivel de electrolito descienda
dejando parte de las placas sin recubrir, con el consiguiente riesgo de
cortocircuito debido al resecamiento y desprendimiento de la materia activa. Por
altimo, la gasificacion excesiva arrastrara parte del electrolito, el que sera

expulsado a través de los tapones de respiracion.

Si bien el proceso de carga de un acumulador deberd minimizar la
gasificacion, esta si tiene un efecto positivo y es que evita la estratificacion que
se produce debido a los continuos ciclos de carga y descarga y que deriva
finalmente en que el acido tiende a concentrase en el fondo del acumulador,
disminuyendo su capacidad. Nunca se debera cargar un acumulador abierto sin
antes comprobar que las placas estén cubiertas totalmente con electrolito;
siempre se deben verificar los niveles de liquido, antes y después de cargar.

Por otro lado, sobrellenar con agua puede causar que el electrolito se diluya.
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El proceso de descarga también tiene un limite pasado el cual el
acumulador se deteriorara de forma importante. Si la condicion de descarga
profunda dura mucho tiempo, el acumulador podria dafarse irreversiblemente
debido a la formacién de cristales duros de mayor tamafio de sulfato de plomo
que ya no pueden descomponerse en plomo o dioxido de plomo. Este efecto es
lo que se conoce como sulfatacion del acumulador. El 80-85 % de las fallas de
los acumuladores de plomo acido convencionales estan relacionadas con este
fendbmeno. Para disminuir la sulfatacién y extender la vida util del acumulador,

se debera evitar:

o El almacenamiento prolongado del acumulador antes de su puesta en
servicio.

o Largos periodos de inactividad.

o La corrosion de los terminales y la rejilla positiva.

Los acumuladores también se sulfataran antes de lo normal en area de

intenso calor o frio.

2.2.4. Mantenimiento

Las rutinas de mantenimiento para los acumuladores varian ampliamente
dependiendo del tipo de acumulador y su uso. Un acumulador estacionario de
una subestacion de transformacion no requerirA mantenimiento por varios
meses; por el contrario, un acumulador de traccién de una gria horquilla para

un establecimiento industrial debera tener un mantenimiento frecuente.

Para tener los acumuladores a su maxima capacidad durante toda su vida
atil, estos requieren de un mantenimiento continuo que comprende mediciones

de voltaje, densidad, temperatura y pruebas de descarga, realizadas segun las
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frecuencias recomendadas por proveedores o fabricantes. Cuando se realicen

tales verificaciones se debera ademas:

2.3.

Comprobar que no hay dafios en la caja o fugas de electrolito. Los
acumuladores deberan mantenerse limpios y secos, si hay electrolito se

debera limpiar con una solucion de bicarbonato de sodio.

Limpiar y mantener ajustadas las conexiones de los cables. Los
terminales deberan mantenerse libres de corrosion. De existir, los
terminales se podran limpiar con la solucién de bicarbonato de sodio

seguido por agua limpia y luego por un trapo seco.

De resultar necesario, y si corresponde, se debera ajustar el nivel del
electrolito utilizando agua desmineralizada o destilada (el agua potable
tiene impurezas que contribuyen al envejecimiento del acumulador). Bajo
condiciones dificiles, alta temperatura ambiente por ejemplo, el nivel del
electrolito deber4 comprobarse con tanta frecuencia como resulte

necesario.

Descripcién del producto

Los acumuladores que distribuye la empresa automotriz son productos

electroquimicos que permiten almacenar cierta cantidad de energia de forma

guimica mediante el proceso de carga para liberarla posteriormente como

energia eléctrica. Todos los modelos de acumuladores que se distribuyen y se

comercializan en sucursales propias son similares en su construccion pero

difieren en el nUmero de celdas que estan compuestas por plomo y formando

electrodos positivos y negativos, separadores y acido sulfurico.
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2.3.1. Caracteristicas técnicas de los acumuladores de

energia para automovil

A continuacién se describen algunas caracteristicas técnicas de los

acumuladores de energia para automovil.

2.3.1.1. Componentes de los acumuladores de

energia

Externamente los acumuladores de energia son de plastico polipropileno,
utilizado por su resistencia, y en la parte interna existen otros componentes que

son en su mayoria compuestos de plomo y aleaciones.

Tabla Il. Componentes internos y externos del acumulador
Componente Ubicacion Descripcion
Electrolito Interna Solucion guimica de acido sulfirico y agua.

Son placas que contienen dos elementos: el primero denominado como
materia activa positiva estda compuesto de diéxido de plomo y el
Placas Interna segundo denominado como materia activa negativa compuesta de
plomo esponjoso, sulfato de bario, negro de humo y lignina en
pequefias cantidades.

Es un elemento que tiene la misma estructura de la placa y que soporta
Rejillas Interna la materia activa. Esta construida de una aleacion de plomo con algin
agente endurecedor como antimonio o calcio.

Son elementos de material microporoso que se colocan entra las placas
Separadores Interna de polaridad para que no exista un corto circuito. Los materiales mas
utilizados para este componente son el PVC y la fibra de vidrio.

Componentes hechos con aleaciones de plomo-antimonio o plomo-

Conectores Interna PR :
cobre que conectan eléctricamente los elementos internos.

Componente construido con aleaciones de plomo, utlizado para

Terminares External/lnterna Lo
conectar el circuito externo.

Es la estructura del acumulador fabricada de plastico polipropileno. En
el fondo de la caja hay un espacio vacio que es utilizado como
compartimiento recolector de materia activa que se desprende de las
placas.

Carcasa Externa

Fuente: elaboracion propia.
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Los componentes del acumulador y su estructura interna se muestran en

la siguiente figura:

Figura 7. Estructura interna de un acumulador
Tapa de plastico flexible gue tiene Borne positivo. ¢s por lo general mas
agujeros para la salida de gases, ancho que el bome negativo para

paoder diferenciarlo.

Tapa de material plistico
moldeado con engaste o
soldadura hermética, Barne negative | Orificio por donde se
3 = cfectia el llenado y ¢l nivel
de contral de electrolito.

. ;
Recipiente de material plastico
moldeado dividido en tres o seis e
g -

segmentos (uno por ¢ada elemento).

Electrolito: mezcla de acido
sulfiirico y agua destilada que
cubre las placas en cada elemento,

Puente de enlace para
un grupo de placas.

Placas positivas. sc componen de una
armadura de aleacidn de plomeo y constan de
gran cantidad de mallas que forman
compartimentos llenos de perdxido de plomo.

Placas negativas: Todas las placas se

Separadores, van dispuestos entre cada placa, para componen de una ammaduera de aleacion
evitar los cortos ¢ircuitos, deben dejar que ¢l I de plomo. y constan de gran C%‘"U’Jild de
¢lectrolito circule libremente, v ser de una mitllas que forman compartimentos
constitucion quimica tal, que sean resistentes al llenos de plomo activo.

acido del electrolito. Son de matenal plistico. |
Ld
Los residuos de la reaccion quimica se
deposttan en ¢l fondo del recipiente, entre
los apoyos de las placas que forman las:
camaras de decantacion.

Fuente: Directrices técnicas. Impacto por contaminacién de las baterias de plomo-&cido. p. 5.

2.3.1.2. Funcionamiento de los acumuladores de

energia

El funcionamiento del acumulador se produce por los componentes
internos que posee y es dado por las reacciones quimicas que surgen de dichos
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materiales. Cuando el acumulador esta cargado, el electrodo positivo posee
diéxido de plomo y el electrodo positivo plomo. En la descarga se produce una
division del acido sulfurico de manera que los componentes de los electrodos se
convierten en sulfato de plomo. Al mismo momento se forma agua, con lo cual

el electrolito disminuye su densidad.

Durante la carga, el paso de la corriente hace que en las placas se
disuelva el sulfato de plomo, mientras que en el electrolito se produce una
liberacién de hidrogeno y oxigeno que hace que disminuya el volumen de agua.
En los electrodos la corriente eléctrica hace que la placa positiva convierta el

sulfato de plomo en dioxido de plomo y la placa negativa en plomo.

2.3.1.3. Clasificacion y tipos de los acumuladores
de energia

Los acumuladores de energia se clasifican segun su aplicacion o segun su

construccién. Segun su uso, los acumuladores de plomo &cido se clasifican en:

o Acumuladores de arranque: disefiados especialmente para arrancar los
motores de combustion, son utilizados en automéviles, camiones, motos,
tractores, embarcaciones y aeronaves. Los acumuladores de arranque
estan disefiados para suministrar gran intensidad de corriente en pocos

segundos.

o Acumuladores de traccion: especialmente construidos para suministrar
energia a vehiculos eléctricos tales como graas, horquillas y apiladores
eléctricos. Estan disefiados para suministrar cantidades relativamente

bajas de corriente por periodos largos de tiempo.
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o Acumuladores estacionarios o de reserva: disefiados para aplicaciones
en sistemas de alarma de incendios, alumbrado de emergencia, sistemas
de alimentacion ininterrumpida y telecomunicaciones. Estan
constantemente siendo cargados (carga de flotacion) para compensar la

pérdida de capacidad debido a la autodescarga.

Alternativamente, se pueden clasificar en acumuladores de arranque y
acumuladores de ciclo profundo, siendo estos Ultimos aquellos que estan

especialmente disefiados para soportar un alto numero de descargas.

Segun la tecnologia de fabricacion empleada, los acumuladores se
pueden clasificar en:

o Acumuladores abiertos o ventilados: los acumuladores abiertos son los
mas convencionales y se caracterizan por tener orificios de acceso a su
interior con tapones removibles, los cuales permiten la verificaciéon del
nivel y gravedad especifica del electrolito, la eventual reposicion del agua
perdida y que los gases producidos en su interior puedan escapar a la

atmosfera.

o Acumuladores sellados o regulados por valvula: acumuladores en los que
el escape de los gases producidos por la electrolisis del electrolito es
controlado automaticamente por una valvula sensitiva a la presion. Los
acumuladores sellados emplean placas de plomo calcio y son de libre
mantenimiento. Los acumuladores sellados ofrecen algunas ventajas
técnicas sobre los abiertos, tales como la ausencia de fugas de
electrolito, minima emisién de gases, nula posibilidad de contaminacién

del electrolito y bajos requerimientos de mantenimiento.
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2.3.1.4.

Riesgos y medidas de seguridad

Existen dos materiales peligrosos en los acumuladores: el acido sulfurico y

el plomo. El primero es un material que se considera corrosivo con alto

contenido de plomo disuelto. El segundo es altamente téxico para la salud

humana, ya que puede ingresar al cuerpo por inhalacién o ingestién, causando

problemas con el sistema nervioso central, huesos y torrente sanguineo. El

plomo puede permanecer adherido a particulas del suelo o en el agua como

sedimento durante muchos afios. Los riesgos que se presentan en la

manipulacion de las partes del acumulador y las medidas adoptadas para el

control o mitigacion de estos son presentados en la siguiente tabla:

Tabla lll. Riesgos existentes y sus medidas en la manipulacién de
acumuladores plomo-acido en la empresa automotriz
Riesgo Efecto Material Medida

Contacto con

Producira dolor,
enrojecimiento, quemaduras
en la piel graves. Se deben

Acido sulfarico

Utilizacion de guantes de

la piel vinil, careta y gabacha.
usar guantes protectores y
traje de proteccion.
Puede producir sensacion
L de quemazon, tos, dificultad | 7 . , Uso de mascarilla para
Inhalaciéon : . Acido sulfarico
respiratoria, dolor de gases y vapores.
garganta.
L L. Identificacion de recipientes
Del &cido sulfurico puede | ol
L uemar la boca, la garganta | ; . . que contengan el material.
Ingestion q ' Acido sulfarico | Colocar avisos de que no se

y el estbmago y puede
también causar la muerte.

puede manipular alimentos
en el area.

Contacto con
los ojos

Si  se derrama A&cido
sulfdrico en los ojos, esto lo
har4 lagrimear y causara
ardor, enrojecimiento vy
puede causar quemaduras
graves.

Acido sulfarico

Utilizacion de equipo de
proteccion personal como
lentes o careta.
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Continuacion de la tabla lll.

Reactividad | Explosion y/o fuego Acido sulfarico

Evitar el contacto con
combustibles y materiales
organicos. No colocar cerca
de metales, gas trioxido de
azufre, oxidante fuerte vy
agua. El contacto con estos
materiales puedo producir
humos tdxicos y crear gas
inflamable.

La inhalacion del polvo o los
vapores puede  causar

Utilizacion de mascarilla

Inhalacion irritacién en Plomo para gases y vapores o de
vias respiratorias y particulas.
pulmones

Su ingestion puede causar
severo dolor abdominal,

Identificacion de recipientes
que contengan el material.

Ingestion nausea, Plomo Colocar avisos de que no se
Vémito, indigestion y puede manipular alimentos
calambres. en el area.

Evitar el contacto con acidos
o L fuertes, bases  haluros,
Reactividad | Explosion Plomo

nitrato de potasio y agentes
reductores.

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Diagnoéstico de la situacion actual

Para la realizacion del diagnéstico del estado actual sobre el manejo de

los acumuladores de desecho se desarroll6 el arbol de problemas, el cual

puede visualizarse en la siguiente figura.

2.4.1. Diagrama causa-efecto

En la pagina siguiente se presenta el diagrama causa-efecto del fenémeno

analizado:
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Figura 8.
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Contaminacion a las
aguas residuales

Contaminacion del
suelo

Contaminacion al

manto friatico

| I —

Derrames de
electrolito por mal

empaque ambiente

I f

Contaminacion al suelo por mal

manejo de baterias de desecho

Impactos negativos
en el medio

Baja recoleccion de
las baterias de
desecho

T
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establecidos para la
recoleccion

Poco

almacenamiento de

las baterfas de
desecho

!

Procedimientos no
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T —

Procedimientos de
transporte interno no
definidos.

No se posee
conocimiento de cémo
se almacenaran en
bodega

Procedimientos no
documentados

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Interpretacion de resultados

En el diagndstico se identific6 que los métodos de recoleccidon no estan

establecidos en los procedimientos de la operacion, ademas los factores de

almacenamiento y empaque pensados no son los mas adecuados para los
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acumuladores de desecho, ya que algunos regresaran con quebraduras en la

caja que haran que el electrolito se salga de las celdas.

La reduccion de la contaminacion del suelo y de las aguas residuales se

hara mediante el almacenamiento temporal correcto de dicho producto,

estableciendo la forma adecuada de recoleccion, de almacenamiento y

empaque, previniendo derrames de electrolito.

2.5.

Andlisis de aspectos e impactos ambientales

2.5.1. Identificacidén y evaluacion de impactos ambientales

El impacto al ambiente que es generado por los acumuladores va desde

su propia produccion, su uso, hasta el desecho de estos.

Obtencion de materiales: durante el proceso de obtencion de los
materiales para elaborar los acumuladores se genera contaminacion, ya
gue en el caso del plomo, que es uno de los principales componentes,
durante la actividad minera puede terminar en mantos freaticos, aguas
superficiales y en el aire, cuando los restos de roca que todavia
contienen particulas de metal se dejan en el sitio de excavacion. El agua
de lluvia lleva los metales a los suelos de los alrededores, al agua de los
mantos freéticos y de la superficie. Asi mismo la emisién de gases con
efecto invernadero: la maquinaria pesada usada en las excavaciones

solo funciona con combustibles fésiles.

Procesamiento: una vez que los metales son producidos, suceden mas

procesamientos y refinamientos. Se requieren mucha energia y agua
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para calentar y enfriar los metales en este proceso, que envia

contaminantes peligrosos al aire a través de emisiones.

Fabricacion: las baterias para uso en los vehiculos suelen producirse en
masa usando lineas de montaje. Las fabricas son notablemente grandes
consumidoras de energia. Ademas del alto consumo energético para su
produccion, los acumuladores generan deshechos que necesitan ser

tratados de forma adecuada.

Eliminacién: los acumuladores tienen un promedio de vida de tres afios
para luego ser desechados, lo que provocara que haya muchas baterias
desechadas. Los acumuladores contienen muchos materiales que
pueden ser reutilizados de forma adecuada, ya que producen
desperdicios como metales que quedan liberados. Los metales de las
baterias deberian recuperarse antes de ser desechados. Las baterias
despojadas deberian colocarse en zonas disefiadas para esto, para
evitar que se filtren los restos de contaminantes peligrosos en los suelos

de los alrededores y en el agua.

Es en este punto donde se centra la presente investigacién, sobre el

impacto de la eliminacion de los acumuladores, con base en el proceso de

recoleccion y almacenamiento para su posterior reciclaje.

2.5.2. Resultado de anédlisis

En el caso de la presente investigacion el impacto corresponde al proceso

de eliminacion de los acumuladores, ya que la actividad de la empresa inicia

luego de recibir las baterias para desecho, por lo tanto la empresa tiene el

compromiso de un manejo adecuado de los acumuladores y su contenido.
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Como se ha indicado, las baterias poseen dos sustancias peligrosas: el
electrolito &cido y el plomo. El primero es corrosivo, tiene alto contenido de
plomo disuelto y en forma de particulas, ademas de poder causar quemaduras
en la piel y los ojos de los seres humanos, contamina el suelo, los mantos
friaticos y los cuerpos superficiales de agua. El plomo y sus compuestos
(diéxido de plomo y sulfato de plomo, entre otros) son altamente téxicos para la
salud humana, ingresan al organismo por ingestion o inhalacion y se
transportan por la corriente sanguinea acumulandose en todos los érganos,
especialmente en los huesos. La exposicidn prolongada puede afectar el
sistema nervioso central, cuyos efectos van desde sutiles cambios psicoldgicos
y de comportamiento, hasta graves efectos neuroldgicos, siendo los nifios la
poblacién en mayor riesgo. Cuando el plomo entra al medio ambiente no se
degrada, pero los compuestos de plomo son transformados por la luz natural, el
aire y el agua. El plomo puede permanecer adherido a particulas del suelo o de
sedimento en el agua durante muchos afos. Los impactos de caracter

ambiental por el mal manejo de los acumuladores de desecho pueden ser”:

o Fuego y explosion: la liberacion de hidrégeno, incluso con la bateria en
estado de reposo, es inherente a la reaccion quimica que se produce en
aquella, por lo tanto la emanacion de este gas inflamable es inevitable.
La emanacion de hidrégeno y proximidad de un foco de ignicién (cigarro
encendido, flama o chispa) pueden causar la explosion de una bateria
con la proyeccion violenta tanto de fragmentos de la caja como del
electrolito liquido corrosivo. Las chispas se pueden producir internamente
en el seno de la bateria por cortocircuitos causados por un deficiente
estado de la misma, ya sea por desprendimiento de materia activa, por

acumulacion de algunas impurezas, por comunicacion entre los apoyos o

® Ministerio de salud de Chile. Guia técnica sobre manejo de baterias de plomo acido usadas.
p. 48.

36



por deformaciones de estas, asi como por averia en algun separador;
circunstancias que pueden deberse a defectos de fabricacion,

mantenimiento incompleto o al trato dispensado a la bateria.

Reactividad con acido sulfurico: el contacto del electrolito con
combustibles y materiales organicos puede causar fuego y explosion.
También reacciona violentamente con agentes reductores fuertes,
metales, gas trioxido de azufre, oxidantes fuertes y agua. El contacto con
metales puede producir humos téxicos de dioxido de azufre y puede

liberar gas hidrogeno inflamable.
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3. PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

3.1. Aspectos generales de la Norma I1SO 14001

La certificacion 1ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un
plan de manejo ambiental en cualquier organizaciéon del sector publico o
privado. Fue creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion
(International Organization for Standardization, 1SO), una red internacional de
institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la
industria y representantes de los consumidores. Ademas de 1ISO 14001, existen
otras normas ISO que se pueden utilizar como herramientas para proteger el
ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion de proteccion al medio
ambiente solo se puede utilizar la norma 1ISO 14001. El grupo de normas ISO,
gue contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son

voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria®.

o Requisitos de la certificacion:

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo
ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas vy
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas,
actividades de capacitacion del personal, documentacion y un sistema para

controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe el

® ANDERSEN, Mikkel. RUTA / FAO.¢Es la certificacion algo para mi? Una guia practica sobre
por qué, como y con quién certificar productos agricolas para la exportacion. Costa Rica:
Direccion de Productos Béasicos y Comercio, FAO, 2003.
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proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales
nacionales. Sin embargo, no establece metas de desempefio especificas de

productividad.

. Obtencion de la certificacion:

La certificacion 1SO 14001 Ila otorgan agencias certificadoras
gubernamentales o privadas, bajo su propia responsabilidad. Los servicios de
certificacion para el programa I1SO 14001 son proveidos por agencias
certificadores acreditadas en otros paises, ya que todavia no existen
autoridades nacionales de acreditacion en Centroamérica. Muchas veces, los
productores le pagan a un consultor para que les ayude en el proceso de
preparar y poner en practica el plan de proteccibn ambiental y, después, el
productor paga el costo de la certificacion a la agencia certificadora. ISO 14001

certifica la finca o la planta de produccién, no el producto.

o Ventajas y limitaciones de la certificacion:

La certificacién 1ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con
esta certificacion se trata de mejorar la manera en que una empresa reduce su
impacto en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar
el uso de los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de materia prima y
energia, o mejorando el manejo de desechos). La principal limitaciéon con ISO
14001 es que no hay requisitos especificos. Esto quiere decir que una empresa
con metas muy ambiciosas y una con metas mas modestas, pueden ser
certificadas por igual. En algunos casos, una certificacion 1SO 14001 solo
significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion ambiental y que
estd cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio ambiente,

mientras que para otras implica mucho mas. En consecuencia, el efecto
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depende en gran medida del compromiso que asuma cada empresa de manera
individual. Los productos de una finca con certificacion ISO 14001, no pueden
llevar la marca ISO 14001 en la etiqueta y no reciben ningun sobreprecio en
particular. Dado que cada vez mas empresas estan obteniendo la certificacion
ISO, es posible que esta norma no sea un factor determinante para obtener una
mayor ventaja en el mercado, pero como se mencion6 anteriormente le puede

traer beneficios internos a la empresa.

3.2. Documentacion del sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental necesita estar correctamente estipulado y
estructurado, de tal manera que se cuente con la documentacion completa que
permita que quienes las requieran la entiendan y cuando los profesionales
auditores puedan certificar el sistema de gestion ambiental de la empresa de
acuerdo a alguna norma existente. La documentacion contiene un conjunto de
pardmetros claramente definidos en los cuales se describe la aplicacion de los
criterios de gestion ambiental que permiten un correcto manejo de los
acumuladores en su almacenaje dentro de la empresa. La documentacion debe

estar establecida con:

o Pardmetros béasicos del sistema de gestion ambiental y su
funcionamiento.

o Documentacion del proceso del sistema de gestion ambiental.

Documentos a incluir:

o Politica ambiental
o Planificacion
o Propuesta de gestion de recursos
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Consideraciones para la documentacion del sistema de gestiébn ambiental:

o Conservar copias digitales y fisicas del sistema de gestién ambiental.
o Designacion de responsables de preparacion, conservacion, revision y

eventuales cambios de los documentos.

o Ubicacion adecuada para ser identificados facilmente.
. Actualizacion periddica, necesitando ser revisados periédicamente.
3.2.1. Requisitos generales

Para la puesta en marcha del sistema de gestion ambiental es necesario
la designacién de un responsable, quien debe ser el Gerente General de la
empresa, o bien alguien del personal administrativo designado por este, quien
debe cumplir la funcion de supervision. Dando prioridad al tema se debe crear
una oficina para el seguimiento del sistema, designando o contratando a un
responsable con conocimientos en gestion ambiental y produccién mas limpia,
cumpliendo el papel de coordinador ambiental y que reporte directamente a la
gerencia, asegurando asi el reconocimiento formal de todas las areas y
personal de la empresa. La oficina debe ser formal, incluida dentro del
organigrama y estructurada, siendo supervisada constantemente por el Gerente
General. Por lo considerado, se le asignard el nombre de oficina interna de
gestion ambiental, teniendo como encargado a un técnico asignado como

coordinador del Programa Ambiental.

3.2.2. Politica ambiental

En el siguiente item se proponen los elementos basicos para la politica
ambiental de la empresa, la cual sera revisada y validada por el gerente general
y aplicada por el coordinador del programa ambiental. Posteriormente se
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comunicara a todos los departamentos, direcciones y oficinas de la empresa
para lograr su aplicabilidad general. Se establecer& periodos de funcionamiento
a corto plazo, de un afo, luego del cual sera revisada, actualizada y revalidada
con el fin de mantener un mejoramiento continuo, velar por la prevencion de la
contaminacion, y asegurar el cumplimiento de la normatividad interna y nacional

relacionada a la proteccion ambiental.

A continuaciébn se proponen los elementos generales de la politica

ambiental:

3.2.2.1. Propuesta de la politica ambiental

Comprometidos con el cuidado de los recursos ambientales, JR Centrocar
establece los criterios basicos de una politica ambiental para el adecuado
manejo del almacenamiento de acumuladores de desecho, apegandose al
cumplimiento de la legislacion ambiental nacional, dando prioridad a la
implementacion de un sistema de gestibn ambiental, el que serd revisado
peribdicamente, cumpliendo a cabalidad con el concepto de mejoramiento
continuo, aplicandolo en todos sus procesos relacionados a la manipulacion de

los acumuladores para vehiculos. Estos son los criterios basicos de la politica:

o Apegarse a la legislacion y las reglamentaciones ambientales y a los

criterios de logica de la gestion medioambiental interna.
o Determinacion de objetivos y metas claros, comunicados y aplicados por

todos los empleados de la empresa, para la planificacion y el desarrollo

de programas ambientales.
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Mediante publicidad en las propias sucursales se comunicard a los
clientes y poblacion en general su intencidon por mejorar la actividad y
cuidar el medio ambiente, y se mantendra informacion actualizada de
todos los documentos medio ambientales que sean de utilidad para los

fines que se ha propuesto.

Realizar capacitaciones constantes a todos los miembros de la
organizaciéon en temas de gestion medioambiental adecuada al manejo

de acumuladores.

Promover en todos los departamentos de la empresa un compromiso

hacia la eficiencia, control y mejora continua de cada etapa del proceso.

Se adecuardn las instalaciones y equipo en las sucursales de la
empresa, para minimizar el consumo de agua y energia eléctrica, y se
aplicardn medidas preventivas ante eventuales emergencias que tengan

impacto sobre el medio ambiente.

Mediante una planificacion flexible se realizaran los cambios en las
instalaciones y en el equipo que actualmente se utiliza en las diversas
sucursales de la empresa para un uso adecuado de los recursos,

enfocado siempre en la seguridad laboral.

Mediante la normativa y estrategias de gestion se fomentara en los
empleados la conciencia medioambiental, reciclando, reutilizando y
reduciendo, ademéas del enfoque en el manejo adecuado de los

acumuladores, desechos y fluidos.

44



3.2.3. Planificacién
El sistema de gestion ambiental utiliza como instrumento la politica
ambiental, utilizando asi mismo otros factores de planificacion dentro de la
empresa.

3.2.3.1. Identificacidn de riesgos y oportunidades

El analisis se describe en la siguiente tabla:

Tabla IV. Riesgos y oportunidades

! [version | |
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y Fecha
OPORTUNIDADES

GEPF-GA-001
Garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales con respeto a la

Contaminacién Visual

Impacto adecuacion de la nueva
Ambiental bodega
Riesgo Generacién de calor Seguir el proceso para ahorro de
recursos
Contaminacién Se debe seguir el programa de gestién ambiental y darle
por acido y seguimiento a la propuesta de indicadores de evaluacion.
plomo
Actividad 1: Recoleccion y Controlar la disposicion de los
transporte acumuladores

Garantizar el cumplimiento del plan
de gestion integral de
residuos y la disposicion de los
acumuladores
Garantizar que en caso de derrame

Actividad
Actividad 2: almacenaje

Oportunidades Aspecto no se presente ningun escape de
p Derrame de acido y plomo liquidos volatiles que puedan
ambiental . A
contaminar la atmésfera o los
suelos

Garantizar que en caso de derrame
no se presente ningun escape de
acidos o plomo y no se contamine

el agua

Contaminacion de suelos,
agua y dafio general al medio
ambiente.

Impacto
ambiental

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3.2. Objetivos, metas y programa de gestion

ambiental

Para contar con una guia sobre el accionar en la gestion ambiental dentro
de la empresa se debe contar con objetivos, y para medir su alcance se contara
con metas ambientales que estaran documentadas y seran analizadas
periodicamente. Es necesario considerar alternativas tecnoldgicas y requisitos

financieros, operacionales y comerciales.

Se definen los objetivos de la propuesta de gestibn ambiental, siendo el
coordinador de la oficina de gestion ambiental quien trabaje para su
cumplimiento.  Posteriormente en reunidon administrativa se revisaran los
objetivos y metas para su validacion. Los objetivos y metas se formulan con

base en la politica ambiental presentada anteriormente.

3.2.3.2.1. Objetivos

JR Centrocar se propone establece los siguientes objetivos para su

gestion ambiental interna:

o Promover el mejoramiento continuo de cada etapa del proceso de
recoleccion, traslado y almacenaje de acumuladores de reciclaje,
apoyandose en un sistema de gestibn ambiental, buscando reducir los
impactos ambientales mediante programas, acciones y compromisos de

sus colaboradores.

o Realizar, bajo un programa de capacitaciones, inducciones periodicas a

los empleados, con respecto al cuidado del medio ambiente y realizacion
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de su trabajo mediante un compromiso medioambientalmente

responsable.

Alcanzar la maxima satisfaccion del cliente, integrada con la proteccién

de la salud humana y la proteccién del medio ambiente.

Orientar los recursos humanos, técnicos y financieros para el

cumplimiento de los objetivos, metas y programas ambientales.

3.2.3.2.2. Metas y programas

Programa 1: control de contaminantes

o Meta: eliminacion de descuidos que generan contaminacion en la
recoleccion, traslado y almacenaje de los acumuladores de

reciclaje.

o Responsable: personal operativo de la empresa y supervision del

coordinador de gestion ambiental.

o Plazo de ejecucion: 6 meses.

o Proceso: utilizacién de un correcto sistema de traslado, estiba y
almacenamiento para eliminar la contaminacion por el riego de
acidos y contenidos de los acumuladores en la recoleccion,
traslado y almacenaje en cada una de las sucursales. Para ello se
capacitara a los empleados y se dotara de equipo para el correcto

almacenaje de los acumuladores.

47



Programa 2: utilizacion de equipo y suministros no contaminantes.

o Meta: Dentro de cada sucursal el equipo y suministros son no

contaminantes.

o Responsable: coordinador de la oficina de gestion ambiental.
o Plazo de ejecucién: 6 meses
o Proceso: cambio continuo de materiales y suministros de las

sucursales para eliminar la contaminacion derivada del equipo y
suministros empleados en el almacenaje de los acumuladores de

reciclaje.

Programa 3: reciclar, reducir y reutilizar.

o Meta: optimizar el uso de recursos con que cuenta la empresa

minimizando el desperdicio y fomentando el reciclado.

o Responsable: personal operativo de la empresa y supervision del

coordinador de gestion ambiental.

o Plazo de ejecucién: 12 meses.

o Proceso: buscar alternativas de reutilizacion de los residuos
generados por empleados y que no tengan caracter contaminante
derivado del acido y plomo de los acumuladores. Apoyarse
mediante la creacion de manuales y criterios de procedimientos

adecuados para el uso y manejo de equipo para evitar derrames
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de &cidos. Establecer un plan de buenas practicas internas hacia
los empleados que se relacionen al cuidado del medio ambiente

sobre su actividad laboral y sus actitudes dentro de la empresa.

3.2.3.3. Mapa de procesos del sistema de gestion

ambiental

La empresa tiene interés en resolver sus problemas ambientales, por lo
cual propone un sistema de gestion ambiental con el cual se reduzca el impacto
al ambiente por la recoleccion, traslado y almacenamiento de los acumuladores,
garantizando el cumplimiento de su conciencia ambiental empresarial. El
proceso de implementacién fue tomado en seis fases, acompafiado y guiado
por la NTC ISO 14001.
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Figura 9. Mapa de procesos de implementacion del sistema de gestion
ambiental bajo la norma NTC ISO 14001

CONOCIMIENTOS
T REVISION BIBLIOGRAFICA

l IDENFIFICACION DE NUEVOS

| FASE#I

ASPECTOS AMBIENTALES Y LEGALES
[

FASE #2 N : ANALISIS Y
"| ACTUALIZACION DE » VERIFICACION DE
LARAI DOCUMENTOS
FASE #3 , FORMULAR LOS
REQUISITOS GENERALES —
DEL SISTEMA —» | POLITICA
AMBIENTAL
FASE #4 —-| PLANIFICACION
REVISION Y ACTUALIZACION ACTUALIZACION DE
DE ASPECTOS AMBIENTALES. ASPECTOS LEGALES
[ FORMULACION DE OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
FASE #5 , : ASIGNACION DE RECURSOS, FUNCIONES Y
IMPLEMENTACION [ AUTORIDAD
Y OPERACION ,
N COMPETENCIA Y FORMACION |
T comunicacion | CONTROL OPERACIONAL |
A
i | DOCUMENTACION | PREPARACION Y RESPUESTA A

EMERGENCIAS

VERIFICACION —'| SEGUIMIENTO Y MEDICION |

— FASE #6

| AUDITORIA INTERNA | | REVISION POR LA DIRECCION

r
NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA ‘

Fuente: Norma NTC ISO 14001. https://informacion.unad.edu.co/
images/control_interno/NTC _I1SO_14001_2015.pdf. Consulta: 11 de octubre de 2017.

3.2.4. Gestion de los recursos

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales

para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestidn
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ambiental. Estos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion y recursos financieros y tecnolégicos

3.2.4.1. Recursos humanos y formacion

El compromiso de todos los empleados que laboran en JR Centrocar es
capacitarse dentro de la empresa como por cuenta propia, lo cual es un factor
clave para el éxito de la propuesta ambiental, sin embargo no basta. Es
necesario ademas definir claramente los papeles y funciones de cada uno de
ellos dentro del sistema de gestion ambiental, asi como sus responsabilidades.

Estas funciones y responsabilidades deben estar debidamente documentadas.

La gerencia debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nombre, que potencialmente puede causar uno O varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacién, sea
competente tomando como base la educacién, formacion o experiencia

adecuadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental.
Debe proporcionar formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades y debe mantener los registros asociados.

La seleccion de los empleados que seran objeto de capacitacion, asi como
el tipo de capacitacion y entrenamiento, dependera del papel que cada persona
juegue dentro de la organizacién, no solo desde el punto de vista de su funcion
dentro de la gestion global empresarial, sino particularmente respecto de su
actuacion dentro del sistema de gestion ambiental. Debe tenerse presente que

todo empleado puede tener un impacto en el ambiente, ademas, cualquier
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empleado puede tener buenas ideas acerca de cdmo mejorar los esfuerzos en

la gestion ambiental de la organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen

conciencia de:

o La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental.

o Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales
y potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de
un mejor desempefio personal.

o Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion ambiental.

o Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

A través de la capacitacion, los empleados tomaran conciencia de la
importancia de cumplir con la politica ambiental y los procedimientos
ambientales especificados, los impactos significativos y los beneficios
ambientales de su gestion (mejora en el desempefio ambiental), asi como de
sus roles y responsabilidades con respecto al desempefio ambiental, incluyendo

respuesta a emergencias.

3.2.4.2. Infraestructura

Para poder desarrollar las actividades de almacenamiento temporal de
baterias de &acido plomo usadas y humedas, previamente se tendran que

realizar actividades de adecuacion de la infraestructura ya existente.
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. Extensiéon de area techada

Se propone extender el area techada actual en 5 metros de ancho, hacia
el sur, esto para evitar que en caso de tormenta las baterias se puedan mojar y
dafar sus carcasas, lo que puede significar un potencial derrame de electrolito

acido contenido en las baterias.

o Revitalizacion del piso de concreto existente

Para evitar la posible contaminacion del suelo, por derrame de las baterias
usadas, se debera nivelar y fundir el piso existente, dejandolo listo para las
cargas y movimientos a realizar. El &rea a cubrir seréa del area total ocupada por
la plataforma de almacenamiento y el &rea de acceso.

o Construccioén de plataforma

Consistira en construir una plataforma, la cual es la base del area de
almacenamiento de materiales peligrosos, que tendra una pendiente del 5 %
hacia la canaleta de drenaje de &cido de baterias y una altura de 20 cm sobre el

piso.

J Construccién de canaleta perimetral

Con el fin de conducir adecuadamente cualquier derrame que pudiese
ocurrir en el area de almacenamiento se construird una canaleta de forma
rectangular, cuya longitud de contencion sera de 30,29 metros, y tendra 0,05
metros de profundidad por 0,0625 metros de ancho. Estara conectada a una

pila o pileta donde se colocara el depdésito colector de electrolito, por medio de
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una tuberia de PVC de 6” de 100 Psi, y tendrd un desnivel a ambos lados de 6

%, partiendo del centro, para generar pendiente hacia la pila.

La canaleta estara fabricada en sus paredes laterales con bloque de
concreto, en su base estara conformada por una capa de concreto de 10 cm,
las paredes laterales seran repelladas y afinadas con cemento y arena,

después sera recubierta con pintura epoxica.

Para la impermeabilizacion de la canaleta se le aplicara una laca epoxica:

. Recubrimiento de piso de area de almacenamiento y &rea de circulacion

Con el propoésito de evitar la contaminacion del suelo y deterioro del piso
de concreto, se debera recubrir con una capa de 2 mm de pintura epodxica
poliamida, resistente al acido; el area a cubrir sera la de almacenamiento y las

de circulacion desde el acceso.

o Construccién de pila de contencidn para derrames de acido de baterias

En el improbable caso de que la totalidad de las baterias se averiasen al
mismo tiempo, se debera construir una pila de contencion de acido que puede
provenir de las baterias usadas almacenadas en su maxima capacidad. Esta
pila estara ubicada al sur del area de almacenamiento temporal de baterias,
cuyo acceso estara restringido y debidamente sefalizado; tendréa las siguientes
medidas: 0,5 metros de ancho por 0,5 metros de largo y 0,75 metros de
profundidad, haciendo un volumen de 0,1875 metros cubicos, volumen
suficiente para contener derrames del electrolito en las condiciones descritas

anteriormente.
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Se impermeabilizara el interior de la pila con pintura epdxica poliamida. Se
aclara que la pila no tendra drenaje, solo servird para alojar el depésito plastico
resistente al cual llegara electrolito que sera conducido por la canaleta, y una
vez el deposito haya completado unas ¥ partes de su capacidad sera retirado

de la pileta.

° Instalacion de extractor de aire

Para evitar una posible acumulacién de vapores de acido en el area de
almacenamiento, se debera ventilar dicha area con un extractor de aire de tipo
axial. Para lograr este objetivo, el equipo debera estar siempre en Optimas

condiciones, para ello se realizara un manteniendo preventivo dos veces al afio.

o Delimitacion de areas y sefializacion

Para establecer las areas que corresponden al area de almacenamiento
de baterias de acido plomo usadas en la nave, al igual que la circulacién de los
montacargas con dichas baterias, se sefializard con pintura amarilla dichas
areas. También se delimitar4 el paso peatonal con lineas tipo cebra. Para
proteger a las personas internas y externas a la actividad de almacenamiento
de baterias usadas de acido plomo, se sefializara con rotulos las diferentes

areas y el acceso y transito permitido.

o Instalacion de equipos contraincendios

Se instalaran 4 extintores de 20 libras de capacidad, la ubicacion de cada

uno de ellos se presenta en el mapa de riesgo del anexo G.
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3.2.4.3. Ambiente de trabajo

Representando tanta importancia las consideraciones para la proteccion
del medio ambiente derivadas de la presente propuesta, también es necesario
establecer parametros para proteger al empleado. La gestion del almacén de
mercancia seca debe y tiene que optimizarse, a fin de garantizar la
organizacion y eficiencia que permitan a la empresa disponer de la mercancia
de manera oportuna, segura y sin defectos. En este sentido, el primer objetivo
debe ser minimizar el grado de desorden que en la actualidad se presenta en el
lugar. Para ello resulta indispensable el acatamiento cabal de las politicas de
almacenamiento “primero en entrar, primero en salir’, dado que en la
actualidad, tal y como se encontrd en el diagndstico realizado, dicho orden no
se cumple. Asimismo, deben cambiarse las bombillas de luz por unas que
resulten mas adecuadas a las dimensiones del local y apropiadas para los tipos
de productos que alli se almacenan. Por otra parte, debe cambiarse el sistema
de ventilacion artificial por uno mas idoneo para las altas temperaturas que
regularmente caracterizan a esa zona de la ciudad. Ademas, deben sefalizarse
las zonas de paso. Todas estas acciones se traducirian en mejoras sustanciales
en las condiciones de seguridad y medio ambiente de trabajo y, por ende, en un

mejor desempefio y motivacion por parte del personal que labora alli.

3.2.4.4. Procesos relacionados con el cliente

Se debe enfocar principalmente hacia el producto y/o servicio que se
proporcionara al cliente, no obstante, debe cubrir factores adicionales, tales
como los requisitos reglamentarios y legales, los cronogramas de entrega y las
condiciones de pago. En esta seccion es necesario establecer los elementos de
la gestibn ambiental que estén relacionados con el trato directo al cliente, como

es en el proceso de recoleccion de los acumuladores, asi mismo en la
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recepcion dentro de la empresa, para lo cual se buscard como premisa evitar el
contacto del cliente con el acumulador, proporcionar un espacio y utensilios de
limpieza para el cliente cuando este haya entrado en contacto con los
acumuladores, se proporcionara informacion verbal y se tendra informacién en
poster sobre los peligros de la mala manipulacion de los acumuladores,
buscando cumplir con los requisitos del cliente, cumpliendo con los propositos y
alcanzando la satisfaccion de este, para ello es necesario que los requisitos del
servicio de recoleccion de acumuladores, que es donde se trata a las personas,

tengan revision y cumplimiento de los requisitos del servicio.

3.2.5. Control operacional

El control operacional se basa en planificar, medir, inspeccionar y registrar
las actividades y operaciones que estan relacionadas con aspectos ambientales
significativos, incluyendo no solo el proceso de recoleccidn, transporte y
almacenamiento de acumuladores, sino todos los procesos dentro de la
empresa y también sus productos y servicios. Es Uutil establecer un control,
definiendo por escrito las instrucciones para desarrollar las actividades
adecuadamente, y también controles y mediciones que verifiquen el
cumplimiento de la politica ambiental y los objetivos y metas. Para realizar estas
actividades es necesario efectuar su pronta identificacion, entre las cuales se

encontraran las siguientes:

o Disefio de productos o servicios

o Redisefio de infraestructura

. Compras

o Produccion

o Mantenimiento

o Gestion y control de recursos naturales
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o Gestion y control de residuos (acido y plomo)

. Control de emisiones a la atmoésfera

Por lo tanto, identificadas estas actividades y operaciones, las cuales
forman parte del control operacional, quedaran reflejadas en procedimientos y
en los casos en que sea necesario también se desarrollara la instruccion
correspondiente. El nUmero de estos procedimientos e instrucciones de control
operacional es dependiente totalmente de las caracteristicas de gestion y
competencias de la organizacion. Dentro de los procedimientos de control

operacional estan:

o Procedimientos de control de operaciones ambientales.
o Procedimientos de control de operaciones relacionadas con aspectos
ambientales.

Para facilitar la descripcion de los procedimientos e instrucciones que

comprenden el control operacional, se detallan algunos basicos:

o Operaciones ambientales:
o Gestion del agua:
. Abastecimiento de agua.
. Aguas residuales y sistemas de tratamiento
o Gestion de los residuos:
. Residuos solidos peligrosos
. Residuos de empleados asimilables
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o) Otros:

= Gestion de la contaminacion atmosférica
= Gestion del ruido
" Gestion de la energia
. Gestion de suelos contaminados
= Gestion de zonas naturales
" Gestidon de parques y jardines
= Gestion de los recursos naturales
o Operaciones relacionadas con aspectos ambientales significativos:
o Gestion y control de quejas y denuncias
o Gestion de las actividades de mantenimiento de instalaciones
o Control ambiental en obras e infraestructuras
o Gestion y control de actividades subcontratadas y procesos
3.2.6. Revisiones por la direccion

Luego del planteamiento de la propuesta del sistema de gestion ambiental,
la gerencia lleva a cabo una revisibn para adaptarlo a las conformidades
detectadas mediante la auditoria anteriormente realizada y/o los nuevos
requerimientos ambientales de la empresa. Esta revisidbn se refleja en la
elaboracion de la Declaracién Ambiental, que es un documento mediante el cual
las empresas que implantan el SGA dan a conocer al publico y a todas las
partes interesadas sus actuaciones y resultados ambientales, asi como los
esfuerzos que se estan realizando al efecto de reducir al maximo el impacto
ambiental que producen. La revision por la direccion supone la evaluacion del
sistema, ya que de esta surgiran las decisiones para llevar a cabo la mejora

continua del Sistema de Gestion Ambiental.
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Este apartado hace referencia al informe de revisién del SGA y la toma de
decisiones con base en los resultados obtenidos. Los elementos de revision

pueden abarcar los siguientes puntos:

o Resultados de auditorias internas o externas.

o Quejas, reclamos y comunicaciones de las partes externas interesadas

o Desempefio del SGA (objetivos, metas, programas, controles).

o Estado de investigacion de incidentes y accidentes, acciones correctivas

y preventivas.
o Cambios al SGA (incluidos requisitos legales y otros requisitos y sus

aspectos ambientales).

3.2.7. Identificacién de aspectos e impactos ambientales

significativos y no significativos

3.2.7.1. Diagrama para la identificacién, evaluacion,

control, cuantificacion de objetivos

Este se presenta en la pagina siguiente.
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Figura 10. Diagrama de identificacion, evaluacion y control
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Continuacion de la figura 10.

del suelo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Diagrama de identificacion de objetivos
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Continuacion de la figura 11.

Promocion con los empleados de la
reutilizacion, reduccion y reciclaje

Recursos naturales
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Suelos - .
biodiversidad

Evitar la infiltracion del acido

Fuente: elaboracion propia.

3.2.7.2. Criterios de evaluacion

Al ya tenerse identificados los impactos ambientales, la organizacion
procede a definir criterios para evaluar la importancia de los mismos,
estableciendo los criterios que condicionaran el que un aspecto ambiental tenga

impactos significativos.

Los criterios establecidos para su medicion son:

o Magnitud: la magnitud del aspecto puede considerarse como:

o La cantidad o volumen del aspecto generado, emitido, vertido o
consumido. Principalmente se aplica a aspectos ambientales de
consumo de materias o sustancias, consumo de agua y energia,
generacion de residuos, etc. A la hora de recoger este dato puede
hacerse de dos modos, de manera absoluta (toneladas,
kilogramos, etc.) o de manera relativa (tn emisiones/horas
trabajadas).
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o La frecuencia, haciendo referencia a la duracion o repeticion del
aspecto ambiental. Este criterio suele aplicarse a aspectos como

el ruido generado, emisiones, olores, etc.

o La extension referida a la zona o superficie afectada. Este criterio
se aplica principalmente al aspecto de suelos contaminados.

Peligrosidad: esto es la peligrosidad, gravedad o toxicidad. Este criterio
es interpretado como la propiedad que puede caracterizar a un aspecto
ambiental, otorgando mayor significancia a aquellos que por su

naturaleza son mas dafiinos para el medio ambiente.

Acercamiento a limites de referencia: este criterio refleja la repercusion
gue puede tener un aspecto cuanto mas se aproxime a un limite legal o
previamente definido. Sin embargo, en el criterio que se defina no debera
contemplarse la posibilidad de que se sobrepase el limite legal, ya que
esto no seria coherente con el compromiso de cumplimiento de la
legislacion ambiental expresado por la organizaciébn en su politica

ambiental.

Sensibilidad del medio: se debe tener en consideraciébn que en una
organizacion la afeccién o el impacto ambiental que genera un aspecto
ambiental se encuentra directamente relacionado con el entorno en el
gue se produce, como en el caso del proceso de recoleccién, transporte
y almacenamiento de los acumuladores. Por tanto, a la hora de
establecer la escala de valores del criterio, se realizara de manera que se
atribuya a un aspecto mas importancia o significancia cuando se

encuentra en un entorno mas sensible para el medio ambiente. A
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continuacién se muestran la aplicacién de este criterio para diferentes

aspectos ambientales y dependiendo del entorno en el que se produce

3.2.7.3. Matriz de significancia

Los aspectos ambientales presentados en la siguiente matriz fueron
identificados como prioritarios derivados de la actividad de la empresa. En este
caso, la matriz de significancia se emplea por ser una evaluaciéon calculada de
manera cualitativa y se determina la significancia por medio de una matriz de
evaluacion. Por lo tanto, para cada aspecto identificado, y una vez obtenidos los
resultados para cada criterio seleccionado, se consultara la matriz de

significancia para determinar qué aspecto es o no significativo.

La matriz de significancia estd basada en los siguientes criterios:

Tabla V. Criterios de la matriz de significancia

Media
Alta S S SINS
CRITERIO Media S SINS NS
B aja SINS NS NS

S= Significativo,
NS= No Significativo

Fuente: elaboracion propia.

3.2.7.4. Priorizacion de aspectos ambientales

La priorizacion de los aspectos ambientales se considera alta, media o

baja en relacion a la actividad e impacto generado:
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Tabla VI.

Priorizacion de aspectos ambientales

Aspecto ambiental |

Residuos

Alta (A)-3

Se debe contar con un
servicio especializado en
el trato de residuos
sélidos, principalmente
que los incinere y que
genere el menor
contaminante

Media (M)-2
Entrega a gestor para su
eliminacion o deposicion
en vertedero

Entrega a gestor para su
valorizacién o reciclado

Reciclar o valorizar
internamente en la
empresa

Consumo de agua

Subterranea, rio o pozo
existente en la empresa

Red municipal en zona no
excedentaria

Red municipal en zona
excedentaria

Vertido de agua

Drenaje publico o mar con
fauna o interés ecologico,
sin ningun tratamiento de
aguas residuales

Drenaje publico o mar sin
fauna o interés ecoldgico

Planta de tratamiento
municipal o
depuradora

Emisiones . . Zona industrial cercana a | Zona industrial lejana
L Zona urbana residencial o g . '€
atmosféricas de de interés ecologico viviendas 0 zona | a viviendas o nucleos
ruido u olores 9 residencial urbanos

L Zonas verdes, de tierra o
Contaminacion del Zonas asfaltadas u

suelo

grava, infiltracion a aguas
subterraneas

hormigonadas

Sin emisiones

Imagen de Ia
empresa

Areas verdes, naturales

como bosques

Area industrial o urbana
sin degradar

Area  industrial o
urbana y degradadas

Medio natural

Zona con flora o fauna de
alto valor ecolégico

Zona con flora o fauna sin
valor ecolégico y sin
degradar

Zona con flora o fauna
degradada

Fuente: elaboracion propia.

3.2.7.5.

Indicadores ambientales

Los indicadores ambientales en su sentido mas amplio se pueden definir
como elementos de informacion que permiten detectar las condiciones
cambiantes y sus tendencias, evaluar los resultados de la politica de gestién
ambiental, asi como el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos,
sirviendo todo ello de referencia para, en primer lugar, medir y describir la
evolucion de la propia empresa, y, en segundo lugar, contrastar el
comportamiento ambiental de una empresa con el de otras empresas del sector

(siempre que existan datos comparativos).
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Tabla VII. Indicadores ambientales

Indicadores de la actividad Evaluacion |Evaluaciéon |Evaluacion | Evaluacion |Evaluacion
de acumuladores de Unidad semestre 1 |semestre 2 | semestre 3 | semestre 4 |semestre n
vehiculos
Ventas Quetzales
Empleados (E) Ndmero
Recepcion de acumuladores Numero
Indicadores

Medioambientales

1. Consumo total de

. Valor
energia

2. Consumo total de

electricidad L5

3. Consumo total de agua M3

4. Total de residuos Toneladas

5. Tasa de reciclaje de

. %
residuos

6. Tasa de reciclaje de

%
acumuladores

7. Emisiones
contaminantes Valor
generales

8. Emisiones de
contaminantes
relacionados al acido
de los acumuladores

Litros

9. Emisiones de
contaminantes
relacionados al plomo
de los acumuladores

Particulas

10. Concentracion de
acidos y plomo en Particulas
aguas residuales

11. Otros contaminantes en

- Libras
aguas residuales

12. Proporcién de
contaminante en el
transporte de los
acumuladores

%

13. Proporcién de
contaminacion en el %
embalaje

14. Proporcion de
proveedores con
quejas
medioambientales

%

15. Inversiones

- ; uetzales
medioambientales Q

16. Costes operativos

- . uetzales
medioambientales Q
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Continuacion de la tabla VII.

17. Formacion
medioambiental y de Numero
seguridad

18. Sugerencias de mejora

medioambiental I

19. Quejas por olor y ruido NUmero
20. Accidentes laborales razon por
empleado

Fuente: elaboracion propia.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Planificacién e implementacion de la Norma ISO 14001

La implementacion y planificacion del Sistema de Gestibn Ambiental sera
realizada con el fin de controlar los aspectos ambientales de la recoleccion y la
generacion de acido y plomo de los acumuladores de baterias de la empresa
JR Centrocar, dejando claro que todo el proceso empieza desde que la vida util

de los acumuladores ya no da mas uso hasta que los mismos ya no sirven.

Para asegurar una gestion ambiental efectiva, la empresa debe garantizar
la disponibilidad de recursos destinados a establecer, implementar, mantener y

mejorar el sistema de gestibn ambiental:

o Capacitacion necesaria al personal encargado del Sistema de Gestion
Ambiental.
o Requerimientos que se necesite para poder realizar de manera efectiva

cada punto dado en el Sistema de Gestion Ambiental: contratacion de
evaluadores especializados en el tema, compra de equipos tecnoldgicos
para la mejora y el control de los procesos realizados por las areas,

tramites legales, etc.
o Aplicacion de la norma ISO 14001, para tener una certificacion que

otorgan las agencias gubernamentales y privadas, a través de un plan de

objetivos, metas, politicas y procedimientos que requiera la misma.
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4.1.1. Fase 1: Planear

41.1.1. Matriz de impactos y aspectos ambientales

La identificacion de aspectos ambientales y matriz de impactos debe partir
de un ejercicio de andlisis interpretativo de la situaciébn ambiental y la revision
de los procedimientos asociados a los procesos de la entidad u organismo
distrital, identificando las actividades y productos (bienes y/o servicios) que
interactuan con el ambiente en diferentes escenarios. Para esta identificacion la
entidad debe describir la sede donde se realiza la actividad o producto (bien y/o
servicio) y que es responsable de su ejecucion, cumplimiento, control,
seguimiento y mejora. Una vez identificada la actividad o producto (bien y/o
servicio) que realice la entidad u organismo distrital, se definira la “regularidad”,
refiriéndose a la frecuencia de ocurrencia con que se presenta la actividad o

producto (bien y/o servicio), con la siguiente clasificacion:

. Normal: recurrente o frecuente
o Anormal: poco frecuente
o Emergencia: de forma impredecible
4.1.1.2. Ponderacién de aspectos e impactos

ambientales

La ponderacion de los aspectos ambientales se basa fundamentalmente
en lo que la empresa quiere realizar a través de la recoleccion, traslado y
manejo de los acumuladores de reciclaje, colocandoles una valorizacion a cada

uno de ellos, ejemplificandolos de la manera siguiente:
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Tabla VIIl. Ponderacién de impactos ambientales

Ponderacién de Impactos
Muy Importante Mayor o igual a 51 Positivo
Importantes Mayor o igual a 25 Menor a 50 Positivo
Poco Importantes Mayor o igual a 0 Menor a 24 Positivo
Irrelevantes Menor o igual a -25 Negativo
Moderados Menor o igual a -50 Negativo
Severos Menor o igual a -75 Negativo
Criticos Menor o igual a -100 Negativo

Fuente: elaboracion propia.

La valoracibn que se presenta en el siguiente cuadro determinara la
situacion actual de los acumuladores segun su vida util para la empresa JR

Centrocar, para la recaudacion, el almacenamiento y traslado de los mismos.

4.1.1.3. Magnitud, grado de control y severidad de
iImpactos ambientales

o Magnitud

Figura 12. Estudio de impacto ambiental
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= (
// Agregacion de impactos [~ | Comparacidn akternativas
( —

| Eloccsdn de wna
£

wed.das preventivas, COrrectoras y compensatorias }\

‘~4~[ Programa de Vigilancia Ambiental I-—/

Fuente: Norma NTC ISO 14001. https://informacion.unad.edu.co/
images/control_interno/NTC _I1SO_14001_2015.pdf. Consulta: 11 de octubre de 2017.
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Gravedad del impacto puede descomponerse en:

o Magnitud: dimension o tamafio del impacto.

o Superficie de vegetacion destruida, aumento de la concentracion
de contaminantes en un rio, etc.

o Generalmente con base objetiva, criterios cientificos

experimentales y medibles (valoraciones cuantitativas).

Importancia: relevancia del impacto para el medio ambiente y la
sociedad.

o Valor o apreciacion que se tiene de esa vegetacion destruida,
relevancia que tendria el aumento de la concentracion en los usos
del agua o fauna del rio, etc. Base subjetiva, criterios sociales,

ambientales, etc., (valoraciones cualitativas).

o Valor + / - / neutro.
o Gravedad = f (magnitud, importancia).
o Base subjetiva.
o Valor +/ - / neutro.
Severidad
o Gravedad del impacto
" — Magnitud
. — Importancia
o Generalmente se considera comun a todas las alternativas
o La distinta magnitud de las acciones de cada alternativa determina

las diferencias de la gravedad
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o No tiene por qué ser asi — la importancia puede depender de la

magnitud)

* La magnitud de un vertido determina si la contaminacién que produce es

recuperable o no.

Gravedad del impacto - representacion:

o Valor de gravedad.
o Integra magnitud e importancia.
o Facilita la evaluacion (agregacién, comparacion y seleccion).
o Valores de magnitud e importancia.
o Informacibn mas completa sobre la admisibilidad del impacto

(tamafio y relevancia).

o Valor de gravedad + valor de importancia.
o La evaluacion se realiza sobre el valor de gravedad.
o El valor de importancia tiene funcién informativa.
o Impacto de escasa magnitud afectando a un recurso de gran

importancia # impacto de gran magnitud afectando a recursos de

escasa importancia.
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Figura 13. Calificaciones de severidad

Factor -
Acciones

A el [al [a

el

/

Fuente: Norma NTC ISO 14001. https://informacion.unad.edu.co/
images/control_interno/NTC_I1SO_14001_2015.pdf. Consulta: 11 de octubre de 2017.

4.1.2. Politica de gestion ambiental y comunicacion

La normalSO 14001 establece la comunicaciébn ambiental en las
organizaciones como un requisito fundamental. Es importante conocer las
técnicas mas utilizadas para determinar qué comunicacién ambiental sera
necesaria para mantener el Sistema de Gestion Ambiental de una forma
funcional. La politica medioambiental es el documento guia para la mejora
medioambiental corporativa y su cumplimiento es fundamental para la
integridad y el éxito de todo el proyecto. En este paso tan importante, se
desarrollaron varios puntos en materia medioambiental, el primero se desarrolla
teniendo en cuenta el alcance de la empresa y del sistema; como segunda
medida se evaluaron las problematicas ambientales de la empresa y los temas
ambientales a tratar; se elabor¢ textualmente la politica ambiental; después de
estar elaborada, debe ser aprobada y firmada por la alta direccién, consecuente
con esto es presentada al publico externo e interno. Se debe tener en cuenta

que la politica ambiental debe ser apropiada a la empresa, a los procesos y
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productos, esta politica debe ser documentada, comunicada, actualizada y
publicada adquiriendo compromisos de mejora continua y de un constante

manejo de los aspectos ambientales y legales.

4.1.3. Registro de procedimientos

El registro de procedimientos se realiza en una fase previa, en la cual se
realiza la identificacion de la condicion ambiental actual, en una segunda fase
se establecen los cambios iniciales derivados de la aplicacion del Sistema de
Gestion Ambiental y en una tercera etapa se debe, luego del establecimiento de
pardmetros de evaluacidén que tendra que ser menor de un afio, se evaluara la
reduccion de impactos derivado de las tres principales acciones relacionadas a
la manipulacién de los acumuladores, recoleccion, traslado y almacenaje,
siendo este ultimo el que debe tener mayor detalle en el registro de reduccion

de contaminantes.

4.1.3.1. Recesion de acumuladores de energia para

automovil

Al momento de determinar que el acumulador de un vehiculo debe ser
retirado del automotor derivado que ya cumplié su vida util, se debe realizar el
chequeo inicial, en el cual se determinard primeramente la condicion de la
estructura exterior, chequeando que no tenga fisuras que permitan la salida de
acidos y contaminantes de plomo, luego de ello, con base en un protocolo a
establecer en el proceso de capacitacion, debe ser trasladado al area de

almacenaje y ser colocado en una estiva.
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4.1.3.2. Traslado de los acumuladores de energia a

la bodega

Al efectuar la recaudacion de los acumuladores estos seran destinados a
una bodega especial para que los mismos no generen contaminacion ambiental
y no perjudiqguen a los que estan alrededor, asi es mas facil la proteccion

humana por los efectos de los acumuladores.

4.1.3.3. Empaque de los acumuladores

Se puede utilizar un empaque exterior para unificar varios empaques que
han sido correctamente preparados para el almacenamiento de los
acumuladores, pero es fundamental comprender que no se pueden unificar

todos los acumuladores de bateria en un empaque exterior.

4.1.3.4. Almacenamiento y estibamiento de

acumuladores

Es importante realizar un buen almacenamiento y conocer la forma de
llevar los acumuladores al lugar donde seran almacenados de una forma
ordenada para no afectar el ambiente. Los acumuladores deben almacenarse
en posicion vertical, en un lugar ventilado, seco y libre de polvo, lejos de fuentes
de calor tales como estufas, hornos o radiadores. La temperatura es el factor

gue mas influye en el proceso de autodescarga de una bateria.

Los acumuladores se deben cargar completamente antes de
almacenarlos, para prevenir la sulfatacion debido a la autodescarga y extender
su vida util. Las baterias cargadas secas pueden mantener su carga hasta dos

afos y solo deben activarse cuando estén listas para ser puestas en servicio.
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Por otro lado, el tiempo de almacenaje que permite una bateria de libre

mantenimiento sera mayor que el de las baterias de bajo mantenimiento.

4.1.3.5. Manual de seguridad en caso de

emergencia

Es importante manejar un manual para la seguridad de los acumuladores,
ya que por cualquier emergencia con alguno de ellos es bueno saber qué se

puede hacer en el momento de dicha actividad.

4.1.3.6. Acciones correctivas, preventivas y de

mejora

La empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir

requisitos para:

o La identificacién y correccion de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales.

o La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

o La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia.

o El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

o La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.
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Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud
de los problemas e impactos ambientales encontrados. La organizacion debe
asegurarse de gque cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion

del sistema de gestion ambiental.

4.1.3.7. Revision de impactos y aspectos

ambientales

Todas las empresas generan un impacto en el medio ambiente y la
actuacion ambiental mejorada es el resultado de que la organizacion tiene el
control y reduce los impactos ambientales. El primer paso para conseguir la
mejora de la actuacidon ambiental es evaluar los impactos que necesitan ser
controlados o minimizados. Este es el fin perseguido por la revision ambiental
inicial (RAI). La definicion de RAI puede ser la siguiente: la identificacion y
documentacion sistematica de los impactos ambientales significativos
asociados directa o indirectamente con las actividades, productos y servicios

que ofrece la organizacion.

Cuando se completa el proceso de identificacion, la empresa es capaz de
mejorar su actuacion ambiental controlando todos los servicios, productos y
procesos que realiza y que causan los impactos ambientales significativos que
han sido identificados. Por lo que podemos concluir que controlar los aspectos
ambientales significativos reduce o minimiza los impactos generados en el

medio ambiente.

La revision ambiental inicial en ocasiones se denomina revision inicial,
revision preliminar o revisibn medioambiental, pero jamas debe confundirse con
las auditorias ambientales o las evaluaciones de impacto ambiental. La revision

ambiental inicial debe realizarse antes de la situacion en el que se encuentra el
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comienzo del proceso de implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental,
y debe considerarse como un primer paso fundamental para poder desarrollar,
implementar y mantener este. La revision ambiental inicial es un requisito
explicito en el Reglamento EMAS y solo un requisito implicito de la
norma 1ISO14001. Aun asi, se recomienda realizar la revision ambiental

inicial sea cual sea el sistema que se quiera desarrollar.

Un concepto a tener en cuenta es el de “significacion”, ya que todas las
organizaciones tienen y tendran impactos sobre el medio ambiente porque es
practicamente imposible eliminar de una manera simultdnea y continua los
impactos generados por las actividades de las organizaciones. Para asegurar
gue su organizacién hace todo lo posible por disminuir de forma continua los
impactos generados en el medio ambiente, debe ser capaz de asociar el grado
de significacion con los impactos ambientales identificados en la revision

ambiental inicial.

Para que el Sistema de Gestion Ambiental sea efectivo y se pueda
certificar bajo 1ISO-14001, se hace necesario que disponga de un procedimiento
identificado para poder determinar la significacion de los impactos ambientales
identificados. Aunque no se cuenta con una forma claramente definida para
dirigir y presentar el informe sobre las conclusiones obtenidas al realizar
la revision ambiental inicial, hay una serie de consejos que se pueden seguir
para determinar como debe realizarse la revision completa. Si se realiza la
revision, la organizacion contard con un gran punto de vista para implementar
un Sistema de Gestion Ambiental merecedor de la certificacion 1SO o el registro
EMAS. Dentro de larevision ambiental inicial se deben incluir estas cuatro

areas:
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o Revision de las practicas de gestion ambiental de la empresa.

o La organizacion tiene que mejorar en la actuacion ambiental que realiza,
controlando todos los aspectos que causan los impactos significativos,
por lo que requiere de una estructura de gestion funcional para llevarlo a
cabo.

o Como primer paso es nhecesario que se determine la estructura de
gestion ambiental existente, si la hubiera. Con esto ya se es capaz de
realizar una determinacién de las mejoras de gestién estructural que
requiere el control de las actividades, los productos y los servicios que

causan los impactos ambientales significativos.

4.1.4. Establecimiento de indicadores de gestidn

El control de gestidn se centra en la identificacion de los factores claves de
éxito de cada proceso. Esto implica que sus miembros identifiquen con claridad
lo que sus clientes, ya sean internos o externos, esperan de ellos. Debe

tomarse en cuenta estos aspectos:

o Oportunidad
o Calidad

o Cumplimiento
El control de gestion es un proceso mediante el cual la empresa se
asegura de la obtencion de recursos, y del empleo eficaz y eficiente de tales

recursos en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por ejemplo:

o Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que

ver con la conclusion de una tarea, los indicadores de cumplimiento
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estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucion

de tareas y/o trabajos.

o Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento
gue se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de
evaluacion estan relacionados con las razones y/o los métodos que

ayudan a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

o Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo de recursos, los indicadores de eficiencia estan
relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la

consecucién de tareas y/o trabajos.

o Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento
0 proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las
razones que indican capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o
trabajos.

o Indicadores de gestidn: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las
tareas y/o trabajos programados y planificados, los indicadores de
gestion estan relacionados con las razones que permiten administrar

realmente un proceso.

41.4.1. Incidentes

Existe diversidad de incidentes que se manejan en varios aspectos,

eventos inesperados que pueden suceder por alguna u otra razén. Por eso es
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atil identificar algunos incidentes que pueden surgir con los acumuladores de

baterias de la empresa JR Centrocar, como por ejemplo:

o Desastres naturales: son aquellos que son ocasionados por fendmenos
de la naturaleza y pueden afectar en donde estan almacenados los

acumuladores, generando algun problema con lo acontecido.

o Desastres antropicos: son los que se pueden ocasionar por las
actividades humanas, por algun descuido de algun acumulador que

conlleve acido regandose y genere contaminacion al medio ambiente.

4.1.4.2. Avance en el cumplimiento de programas

El avance en el cumplimiento de los programas se evaluara con base en el
formato propuesto en el capitulo anterior, teniendo como base el cheque en tres
fases como se ha manejado comunmente en toda la presente propuesta, una
fase inicial luego de la capacitacién del personal administrativo y del personal
operativo, siendo luego de un mes de este proceso, una segunda evaluacion
del avance del cumplimiento de objetivos de manera semestral y la evaluacién
de largo plazo al final de cada afio. La evaluacion del avance del cumplimiento
de programas servira para reorientar las estrategias y acciones propuestas,

estableciendo el nivel de reorientacion.

4.1.4.3. Porcentaje de impactos y aspectos

ambientales mitigados

Considerando el formato propuesto en el anterior capitulo se utilizara el
siguiente cuadro para evaluar el cumplimiento con relacién a las tres fases

indicadas:
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Tabla IX. Impactos y aspectos ambientales mitigados

Impactos y aspectos ambientales mitigados

Aspecto ambiental % Corto % mediano
Plazo Plazo

% largo Plazo

Residuos

Consumo de agua
Vertido de agua
Emisiones atmosféricas
de ruido u olores
Contaminacién del
suelo

Imagen de la empresa
Medio natural

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.4, Porcentaje de acciones correctivas vy

preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se realizan en funciéon de la

evaluacioén del formato anterior.

Tabla X. Acciones preventivas y correctivas

: Accién Accion
Aspecto ambiental . .
preventiva correctiva

Residuos

Consumo de agua

Vertido de agua

Emisiones atmosféricas de ruido
u olores

Contaminacién del suelo

Imagen de la empresa

Medio natural

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Fase 2: hacer

4.2.1. Ponderaciones de la matriz de impactos ambientales

Tabla XI. Ponderacién de impactos ambientales

Aspecto ambiental Alta (A)-3 Media (M)-2 Baja (B)-1

Se debe contar con
un servicio

- Entrega a gestor para su
especializado en el gaag P

A eliminacion o deposicion Reciclar o]
trato de  residuos en vertedero valorizar
Residuos sélidos, 20% 10% | . 5%
L internamente
principalmente  que
Entrega a gestor para su en la empresa

los incinere y que
genere el menor
contaminante

valorizacién o reciclado

Subterranea, rio o Red municioal en zona Red municipal
Consumo de agua pozo existente en la 15% pa 8 % en zona 4%
no excedentaria :
empresa excedentaria
Drenaje publico o
e p . - Planta de
mar con fauna o Drenaje publico o mar tratamiento
Vertido de agua interés ecoldgico, sin 20% |[sin fauna o interés| 10 % municipal o 5%
ningun tratamiento de ecologico P
) depuradora
aguas residuales
Zona
. . industrial
- - Zona urbana Zona industrial cercana .
Emisiones atmosféricas| ~_ . : o o o lejanas a o
) residencial o de 10% |a viviendas o zona| 5% g 2%
de ruido u olores . . L . . viviendas o]
interés ecoldgico residencial |
nudcleos
urbanos
Zonas verdes, de
Contaminacion tierra o] rava, Zonas asfaltadas u . .
o L 9 15% . 8 % Sin emisiones 4%
del suelo infiltracion a aguas hormigonadas
subterraneas
Areas verdes, Area industrial

Imagen de la empresa | naturales como 10% SA“:ec?e;(:éztrnal 0 urbana 5% o wurbana vy 2%

bosques degradadas
Zona con flora o Zona con flora o fauna Zona con flota

Medio natural fauna de alto valor 15% | sin valor ecolégico y sin| 8 % o] fauna 4%
ecoldgico degradar degradada

Fuente: elaboracion propia.
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42.1.1. Programa de seguridad industrial para el
personal y area

42.1.1.1. Equipo de proteccion

personal

Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios Yy
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse
contra posibles lesiones. Los equipos de proteccion personal (EPP) constituyen
uno de los conceptos mas béasicos en cuanto a la seguridad en el lugar de
trabajo y son necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados por
completo o controlados por otros medios. Las empresas deberan proporcionar a
sus trabajadores los equipos e implementos de proteccion necesarios, no

pudiendo en caso alguno cobrarles su valor.

Figura 14. Proteccidn personal

v &

Fuente: Norma NTC ISO 14001. https://informacion.unad.edu.co/
images/control_interno/NTC_1SO_14001_2015.pdf. Consulta: 11 de octubre de 2017.
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Requisitos de un E.P.P.

o Proporcionar maximo confort y su peso debe ser el minimo
compatible con la eficiencia en la proteccion.

o No debe restringir los movimientos del trabajador.

o Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse
en la empresa.

o Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccion.

o Debe tener una apariencia atractiva.

Clasificacion de los E.P.P.

o Proteccion a la cabeza (craneo)

o Proteccién de ojos y cara

o Proteccion a los oidos

o Proteccion de las vias respiratorias

o Proteccion de manos y brazos

o Proteccién de pies y piernas

o Cinturones de seguridad para trabajo en altura
o Ropa de trabajo

o Ropa protectora

Proteccion de la cabeza (craneo)

o Los elementos de proteccion a la cabeza basicamente se reducen
a los cascos de seguridad.
o Los cascos de seguridad proveen proteccién contra casos de

impactos y penetracion de objetos que caen sobre la cabeza.
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o Los cascos de seguridad también pueden proteger contra choques
eléctricos y quemaduras.

o El casco protector no se debe caer de la cabeza durante las
actividades de trabajo, para evitar esto puede usarse una correa
sujetada a la quijada.

o Es necesario inspeccionarlo periddicamente para detectar
rajaduras o dafio que pueden reducir el grado de proteccion

ofrecido.

Proteccion de ojos y cara

o Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que
pueda poner en peligro sus ojos dispondran de proteccion
apropiada para estos érganos.

o Los anteojos protectores para trabajadores ocupados en
operaciones que requieran empleo de sustancias quimicas
corrosivas o similares, seran fabricados de material blando que se
ajuste a la cara, resistente al atague de dichas sustancias.

o Para casos de desprendimiento de particulas deben usarse lentes
con lunas resistentes a impactos.

o Para casos de radiacion infrarroja deben usarse pantallas
protectoras provistas de filtro.

o También pueden usarse caretas transparentes para proteger la

cara contra impactos de particulas.

Proteccion para los ojos

o Contra proyeccion de particulas

o Contra liquido, humos, vapores y gases
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O

Contra radiaciones

Proteccioén a la cara

O

Mascaras con lentes de proteccion (mascaras de soldador), estan
formadas de una mascara provista de lentes para filtrar los rayos
ultravioletas e infrarrojos.

Protectores faciales, permiten la proteccion contra particulas y
otros cuerpos extrafios. Pueden ser de plastico transparente,

cristal templado o rejilla metalica.

Proteccioén de los oidos

o

Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto que es
considerado como limite superior para la audicion normal, es
necesario dotar de proteccion auditiva al trabajador.

Los protectores auditivos pueden ser: tapones de caucho u
orejeras (auriculares).

Tapones, que son elementos que se insertan en el conducto
auditivo externo y permanecen en posicion sin ningdn dispositivo
especial de sujecion.

Orejeras, que son elementos semiesféricos de plastico, rellenos
con absorbentes de ruido (material poroso), los cuales se

sostienen por una banda de sujecion alrededor de la cabeza.

Proteccion respiratoria

Ningun

respirador es capaz de evitar el ingreso de todos los

contaminantes del aire a la zona de respiracion del usuario. Los respiradores
ayudan a proteger contra determinados contaminantes presentes en el aire,

reduciendo las concentraciones en la zona de respiracion por debajo del TLV u
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otros niveles de exposicion recomendados. El uso inadecuado del respirador

puede ocasionar una sobreexposicion a los contaminantes provocando

enfermedades o muerte.

o Limitaciones generales de su uso

o Estos respiradores no suministran oxigeno.

o No los use cuando las concentraciones de los contaminantes sean
peligrosas para la vida o la salud, o en atmosferas que contengan
menos de 16 % de oxigeno.

o No use respiradores de presidon negativa o0 positiva con mascara
de ajuste facial si existen barbas u otras porosidades en el rostro
gue no permitan el ajuste hermético.

o Tipos de respiradores

o Respiradores de filtro mecénico: polvos y neblinas.

o Respiradores de cartucho quimico: vapores organicos y gases.

o Mascaras de depdsito: cuando el ambiente esta viciado del mismo
gas o vapor.

o Respiradores y mascaras con suministro de aire: para atmoésferas
donde hay menos de 16 % de oxigeno en volumen.

o Proteccion de manos y brazos

o Los guantes de que se dote a los trabajadores seran
seleccionados de acuerdo a los riesgos a los cuales el usuario
esté expuesto y a la necesidad de movimiento libre de los dedos.

o Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en

buenas condiciones.
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No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria
en movimiento o giratoria.
Los guantes que se encuentran rotos, rasgados o impregnados

con materiales quimicos no deben ser utilizados.

Tipos de guantes

O

Para la manipulacién de materiales asperos o con bordes filosos
se recomienda el uso de guantes de cuero o lona.

Para revisar trabajos de soldadura o fundicion donde haya el
riesgo de guemaduras con material incandescente se recomienda
el uso de guantes y mangas resistentes al calor.

Para trabajos eléctricos se deben usar guantes de material
aislante.

Para manipular sustancias quimicas se recomienda el uso de

guantes largos de hule o de neopreno.

Proteccién de pies y piernas

El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores contra

humedad y sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas
sobre objetos filosos y agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe

proteger contra el riesgo eléctrico.

Tipos de calzado

o

Para trabajos donde haya riesgo de caida de objetos
contundentes tales como lingotes de metal, planchas, etc., debe

dotarse de calzado de cuero con puntera de metal.
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o Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de cuero sin ninguna
parte metalica, la suela debe ser de un material aislante.

o Para trabajos en medios humedos se usaran botas de goma con
suela antideslizante.

o Para trabajos con metales fundidos o liquidos calientes el calzado
se ajustard al pie y al tobillo para evitar el ingreso de dichos
materiales por las ranuras.

o Para proteger las piernas contra la salpicadura de metales
fundidos se dotara de polainas de seguridad, las cuales deben ser

resistentes al calor.

Cinturones de seguridad para trabajo en altura

o Son elementos de proteccion que se utilizan en trabajos
efectuados en altura, para evitar caidas del trabajador.

o Para efectuar trabajos a mas de 1,8 metros de altura del nivel del
piso se debe dotar al trabajador de: cinturon o arnés de seguridad

enganchados a una linea de vida.

Ropa de trabajo

o Cuando se seleccione ropa de trabajo se deberan tomar en
consideracion los riesgos a los cuales el trabajador puede estar
expuesto y se seleccionara aquellos tipos que reducen los riesgos
al minimo.

o La ropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de
ser atrapada por las piezas de las maguinas en movimiento.

o No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni

materiales explosivos o inflamables.
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o Es obligacion del personal el uso de la ropa de trabajo
proporcionada por la empresa mientras dure la jornada de trabajo.

. Ropa protectora

Es la ropa especial que debe usarse como proteccion contra ciertos
riesgos especificos y en especial contra la manipulacion de sustancias
causticas o corrosivas y que no protegen la ropa ordinaria de trabajo.

. Tipo de ropa protectora

o Los vestidos protectores y capuchones para los trabajadores
expuestos a sustancias corrosivas u otras sustancias dafiinas
seran de caucho o goma.

o Para trabajos de funcién se dotan de trajes o mandiles de asbesto
y ultimamente se usan trajes de algoddén aluminizado que refracta
el calor.

o Para trabajos en equipos que emiten radiacion (rayos X) se

utilizan mandiles de plomo

4.2.1.1.2. Explosiones e incendios

(extintores)

El riesgo de incendio y explosion se presenta en el lugar de trabajo con un
potencial intrinseco de pérdidas humanas y econdmicas importante, siendo
también un riesgo para la poblacion en general. Con todo, no siempre se

adoptan las medidas necesarias para prevenirlo o protegerse contra el mismo.
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Al hacer referencia a las previsiones que deberian tomarse en la fase de
ejecucion de cualquier proyecto de obra e instalaciones de cualquier empresa,
no se hace mas que recordar la necesidad de actuar de forma preventiva. Las
medidas apropiadas para evitar el riesgo de incendios o explosiones pueden
variar segun las circunstancias en que se presente el riesgo, pero el incendio
como fendmeno, su evolucién y las medidas de seguridad, admiten un

tratamiento comun.

Evitar los incendios, conocer los principios basicos de la deteccion y la
extincion, asi como de la evacuacion de los edificios, son deberes sociales de
primer orden por cuanto la seguridad es consecuencia de la suma de las
actitudes de los individuos que integran las colectividades. También aqui es

necesaria la intervencion de los delegados y delegadas de prevencion.

4.2.1.2. Programa para la mejora de la

infraestructura de la bodega

42.1.2.1. Piso

Tener una base continua, impermeable y resistente estructural y
quimicamente a los residuos. La superficie o pavimento debera ser construido y
mantenido bajo especificaciones que sean suficientes para evitar el pasaje de
liquidos mas alla de la superficie del piso; si las baterias usadas han de ser
colocadas sobre cemento, la superficie se debera recubrir con pintura epoxi

resistente al acido, fibra de vidrio o plastico.
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421.2.2. lluminacién

La iluminaciéon del lugar debera ser ampliamente espléndida, ya que por
motivos de algun derrame de las baterias almacenadas pueden ocasionarse

desastres o0 puede surgir alguna emergencia.

421.2.3. Ventilacion

El lugar de almacenamiento de las baterias usadas deberd estar
adecuadamente ventilado para garantizar una renovacion rapida del aire para

evitar la acumulacién de gases, y debera estar alejado de fuentes de calor.

42.1.2.4. Techo

Estar techados y protegidos de condiciones ambientales tales como

humedad, temperatura y radiacion solar.

4.2.1.3. Programa del manejo de acumuladores de

energia para automovil

4.2.1.3.1. Clasificacion y caracteristicas

de peligrosidad

Las baterias de acido plomo usadas deberan ser manipuladas y
almacenadas sobre la base de que son un riesgo potencial de incendio, esto
debido a la posible acumulacién de gases explosivos si las condiciones de
ventilacion son inadecuadas y a que una bateria puede accidentalmente hacer
cortocircuito y generar chispas si no estd completamente descargada. Por lo

tanto, se debera:
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o Contar con extintores de polvo quimico seco.

o Instruir y entrenar al personal sobre la manera de usar los extintores en
caso de emergencia.

o Establecer la prohibicion de fumar.

o Contar con un cierre perimetral de a lo menos 1,80 metros de altura que

impida el libre acceso de personas y animales.

Cuando exista riesgo de salpicaduras accidentales de acido sobre la piel o
en los ojos, se debera disponer de duchas y lavaojos de emergencia. Las
baterias de plomo acido son pesadas, y los trabajadores deben ser entrena-
dos en técnicas correctas de levantamiento de pesos. Los contenedores solo
podran ser movidos manualmente si su peso total, incluido el contenido, no
excede de 30 kilogramos. Si dicho peso fuere superior, se deberan mover con

eguipamiento mecanico.

421.3.2. Generacion

La generacién de contaminacion a raiz de los desechos que generan los
acumuladores es demasiado peligrosa por los liquidos y quimicos que la misma
tiene y puede causar dafios ambientales a los humanos. Ademas del impacto
generado por la extraccidon de los materiales que componen los acumuladores y
por la disposicion final de estos, esta el impacto de los materiales necesarios
para que las pilas funcionen. La utilizacion de pilas pequefas requiere de
materiales de muy alta conductividad que transmitan la energia del modo mas
eficiente posible. Sin estos materiales, de los cuales el mas destacado es el

coltan, no se habrian podido introducir este tipo de pilas.
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4.2.1.3.3. Almacenamiento temporal

El periodo de almacenamiento de las baterias de acido plomo usadas no
puede exceder de 6 meses. En casos justificados de imposibilidad de acceso a
las instalaciones de eliminacion existentes u otros casos calificados, la
autoridad sanitaria podra autorizar el almacenamiento de residuos peligrosos
por periodos superiores, sin embargo, en este caso, el almacenamiento sera

considerado una instalacion de eliminacion de residuos peligrosos.

4.2.1.3.4. Transporte

El principal problema del transporte de baterias usadas es el electrolito,
que puede derramarse, luego estas se deberan fijar al vehiculo por los medios
adecuados para evitar durante el viaje todo movimiento que pueda cambiar su
orientacion o dafarlas; los espacios vacios deberan rellenarse con madera u
otro material adecuado y deberan usarse escuadras metalicas o de madera
para bloguear el movimiento de los pallets en el vehiculo. Si durante el
transporte las baterias se desplazan de sus posiciones originales, las cajas se
pueden romper o volcar, lo que hara que el electrolito se derrame; si tales
desplazamientos son inevitables, se recomienda que las baterias usadas sean
transportadas dentro de contenedores sellados, resistentes al impacto y que
impidan derrames de electrolito en caso de pérdidas imprevistas. El generador
debera realizar el transporte de sus residuos peligrosos, incluidas baterias de
plomo acido usadas, a través de transportistas que cuenten con autorizacion
sanitaria y por personal debidamente capacitado para asegurar que la
operacion se lleve a cabo de un modo adecuado y que se puedan enfrentar

posibles emergencias.
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4.2.1.35. Eliminacién

Los generadores de baterias de plomo acido usadas son responsables de
eliminar sus residuos de forma compatible con la proteccion de la salud publica
y el medio ambiente a través de instalaciones de eliminacion autorizadas por la
autoridad sanitaria. Se sugiere que el generador coordine directamente con el
destinatario para acordar el procedimiento a seguir respecto de la entrega de

los residuos.

Para garantizar el Manejo Ambientalmente Racional (MAR) de baterias de
plomo acido usadas, segun la definicion del Convenio de Basilea 33, bajo el
cual se realiza la exportacion de baterias de plomo acido usadas para su
recuperacion en el extranjero, en la medida que el pais disponga de
instalaciones para eliminar las baterias de manera ambientalmente racional y
eficiente, el reciclado externo no seria una opcién que cumpla con el MAR. En
consecuencia, los generadores de baterias usadas deberian preferentemente

eliminar sus baterias en instalaciones autorizadas.

4.2.1.3.6. Medidas de seguridad en
caso de fugas y
procedimientos de primeros

auxilios

Es importante conocer y/o saber sobre medidas de seguridad si en dado
caso se presenta una emergencia con alguna fuga o derrames quimicos en los
acumuladores de baterias para estar previstos de cualquier incidente. Una fuga
y/o derrame se refiere a cualquier liberacibn no prevista de una sustancia
guimica peligrosa, la cual expone a los trabajadores a lesiones graves. El nivel

de riesgos dependerd de las caracteristicas de cada sustancia y de los
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procesos que la utilicen, debiendo la empresa estudiar el contenido de las hojas
de datos de seguridad para establecer procedimientos de seguridad con base
en esta informacion, en especial sobre primeros auxilios, control de derrames o
fugas y combate contra el fuego. Ademas, para facilitar la entrega de
informacion, especialmente frente a una emergencia, se recomienda que en los

accesos de la empresa se mantengan copias de estos documentos.

o Pasos sugeridos a considerar en la evacuacion

Frente a un derrame o fuga, se debe:

o Evacuar el area afectada a fin de no exponer innecesariamente al
personal.
o Avisar inmediatamente a la jefatura y trabajadores presentes en

las dependencias cercanas.

o Llamar e informar la emergencia a bomberos, detallando al menos
el tipo de emergencia y caracteristica general de la sustancia en
fuga o derramada. Idealmente se debe proporcionar la informacién
de la hoja de datos de seguridad, en particular el cédigo
internacional N.U. (nimero de Naciones Unidas).

o En caso de gases y liquidos, y siempre que no signifigue un
riesgo, intentar cortar el suministro.

o Si existen lesionados, llamar inmediatamente al numero de
emergencias de la ACHS.

o Mantener a los trabajadores lo mas alejado posible de las areas
contaminadas. Procurar trasladar a las personas hacia la zona de

seguridad definida por la empresa.
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o Se podré retomar las labores e ingresar a las dependencias solo
cuando la autoridad lo permita y la gerencia de la empresa lo

indique.

4.2.1.3.7. Implementacion de controles

operacionales

o Control operacional

Una de las clausulas mas criticas de la norma ISO 14001 es la que habla
sobre la planificacion y el control operacional. Teniendo en cuenta que la base
de la norma ISO 14001 es la mitigacion y el control de impacto ambiental de la
empresa, es mucho mas facil ver qué planificacion y control operativo sean
efectivos. Ya que es un elemento muy importante, es l6gico pensar que se debe
tener especial cuidado en asegurar que todas las precauciones necesarias se
han completado para definir e implantar los controles de una forma inteligente y

eficiente.

La norma ISO 14001 proporciona los requisitos necesarios para poder
implantar un Sistema de Gestion Ambiental de forma satisfactoria en una
organizacién, como se puede leer en el siguiente articulo 1SO 14001: El medio

ambiente y las organizaciones.
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Figura 15. Requisitos necesarios para poder implantar un Sistema de
Gestion Ambiental

I1SO 14001 ;Por qué las empresas cumplen?

Sirealizamos la siguientes pregunta ;por qué quiere la certificacidn 150 140017 Las respuestas mMas cOMuUNes Van a ser:

= Tenemos un cliente gue nos insiste en que estemos certificados.
= No podemos competir con otras organizaciones que si que lo estan.

= Nosotros qUeremos Que se vea que estamos comprometidos con el medio ambiente.

Hemas encontrado este interesante articulo El informe de auditoria interna en la norma IS0 14001, en el que se habla
sobre cdmo realizar un informe de auditoria interna. Se establecen los siguientes criterios mediante los cuales el
auditor los ordena por importancia:

= Para ayudar a proteger el medio ambiente de las generaciones actuales y futuras
= Para ayudar a redudir los residuos y ahorrar costes a la empresa.
= Mejorar la reputacion de la organizacion.

= Dar a mi organizacién una ventaja competitiva en el mercado.

El observador externo antes la perspectiva de hacer negocios puede ofrecer la prioridad de forma diferente, pero eso
estd bien porque crec que tode lo mencionado anteriormente es valido y alcanzable. Esto nos puede llevar a
preguntarnos ;de qué forma la norma 15014001 encaja en la empresa?

I1SO 14001 ;Como encaja en mi organizacion?

La norma 150 14001 puede ser implementada en la organizacion, |as razones por las que deben hacerlo como puede
ser la reputacién, el costo y un sentido general de |os recursos del planeta. 5in embargo, la forma en la que la norma
IS0 14001 se utiliza en las empresas ha cambiado de forma radical, y& que se ha utilizado la mejora continua. For
ejemplo, podemos hablar de una organizacion que trabaja desarrollande productos electronicos, positivos para el
medio ambiente, que se utilizan en la industria de la seguridad, y mientras consideraba en la norma 150 14001 encaja
en nuestra empresa, que considera los objetivos generales de la empresa:

= Para desarrollar y fabricar productos que son positivos para el medio ambiente y tiene ciclos de vida mas
argos que los de sus competidos en el mercado.

= Desarrollar y fabricar productos que son positivos y tienen ciclos de vida mucho mas largos que los
productos a los que sustituyen.

Fuente: Norma NTC ISO 14001. https://informacion.unad.edu.co/
images/control_interno/NTC _ISO_14001_2015.pdf. Consulta: 11 de octubre de 2017.
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o Implementacion de controles operacionales

La norma ISO 14001 establece que los métodos definidos para asegurar
el control operativo dependen de las actividades de la empresa, las
obligaciones legales y los controles operacionales significativos. Por lo tanto,
una empresa debe decidir cdmo construir y combinar los procesos para
asegurar que el control operativo total de los aspectos ambientales se consigue.
Estos métodos de definiciones e implantacion de controles pueden incluir:

o Procesos de construccion para asegurar resultados consistentes.
o Tener en cuenta el ciclo de vida de un producto cuando el
establecimiento de controles.

o Utilizar la tecnologia para conseguir resultados.

o El personal que garantiza es competente.

o Los procesos de realizacion de una determinada manera.

o El seguimiento y la medicion de los resultados.

o Decidir sobre la cantidad de informacion documentada requerida

para soportar las anteriores.

4.2.2. Fase 3: verificar

4.2.2.1. Pasos previos al reciclaje

Debe tomarse en cuenta lo establecido en las siguientes paginas.
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42.2.1.1. Acopio, almacenamiento vy
manejo de acumuladores de

energia para automovil

Al final de su vida util la bateria contiene la misma cantidad de plomo que
el producto nuevo, por esta razon la bateria usada adquiere un valor comercial
significativo, ya que es posible reciclar el plomo a través de un proceso de
fundicion. En la separacion de las partes de la bateria para su reciclado se
generan tres corrientes de residuos: electrolito acido, placas de plomo y
plasticos, cuyas opciones de recuperacion, valorizacion o disposicion final se

esquematizan mas adelante.

42.2.1.2. Directrices generales y de
embalaje para el transporte
de los acumuladores de

energia para automoévil

Siguiendo estas indicaciones:

o Realizar el embalaje en envases exteriores rigidos
o Utilizar jaulas hechas con listones de madera
o Pallets

Los acumuladores se podran transportar sueltos pero en envases de
acero inoxidable, o bien, dentro de cajas de plastico capaces de contener
cualquier liquido peligroso que se suelte de estos, como acidos o el plomo

mismo.
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4.2.3. Fase 4: actuar

4.2.3.1. Control de registros

Es explicar como controlar la documentacion segun establece la norma
ISO 14001. Se proporcionaran las técnicas necesarias que aseguran que el
nivel de control de la documentacion sera suficiente para mantener un Sistema
de Gestion Ambiental. Una vez finalizado el articulo se tiene que poder
contestar a las siguientes preguntas: ¢ qué es el control de la documentacion?
¢ Por qué es importante el control de la documentacion? ¢ Qué es un documento
controlado? ¢Qué procedimientos escritos se requieren para establecer el
control de la documentacion? Si una empresa se encuentra realizando el control
de la documentacion se esta acercando al final de la etapa de implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental, habiendo ya implementado todos los puntos
anteriores de la norma, siendo componentes muy basicos para que funcione el

Sistema de Gestibn Ambiental.

4.2.3.1.1. Registro de formacion

El objetivo de este procedimiento es asegurar el control sobre la creacion,
aprobacion, distribucion, uso y actualizaciones de documentos e informes
(también llamados: informacion documentada) usados en el EMS (Sistema de

Gestidn Medioambiental).

4.2.3.1.2. Registro de seguimiento de

procesos

Los archivos y registros generados por el seguimiento de los procesos del

sistema estan definidos y relacionados con los procesos de Gestion de
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Incidencias, Acciones de Mejora, Auditorias Internas y Revision y Planificacion
del Sistema, asi como en los procedimientos documentados correspondientes a
cada uno de los procesos concretos, por lo que no existen archivos y registros
concretos para el proceso de Seguimiento de Procesos, a excepcion de las
Fichas y Diagramas de Procesos, que a pesar de no controlarse segun el MDP-
Gestion de Documentos, el responsable de Gestion de Calidad guarda vy
mantiene actualizados como elementos de mejora de los procesos del sistema

de gestion de calidad.

4.2.3.1.3. Informe sobre incidentes

Es necesario hacer saber a los miembros de la empresa sobre algun
incidente que haya ocurrido con algin acumulador o una emergencia del
mismo, a través de un informe especificando cada una de las inconveniencias
gue tuvieron con los acumuladores de bateria. Esto para tener un mejor control

y que no vuelva a pasar en el futuro.

4.2.3.1.4. Comunicaciéon con las partes

interesadas

Es fundamental tener una buena comunicacién con los interesados para
poder llevar un mejor control de todos los registros que se tiene con los
acumuladores de bateria, ya sea en su almacenamiento, distribucion y
recaudacion de los mismos, asi como todos los inconvenientes que surjan

durante todo el proceso de los acumuladores de baterias.
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5. SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Planificacién de capacitacion

La empresa y su actividad relacionada a los acumuladores de vehiculos
deben asegurar que las personas que ejecutan actividades que pueden causar
impactos ambientales significativos tengan la competencia para asumir su
responsabilidad, producto de capacitacion y experiencia. La capacitacion
iniciard con una sensibilizacion inicial que debe estar orientada a que el
personal conozca la importancia del cumplimiento de la Politica Ambiental y los
objetivos del SGA, ademas, deben conocerse los aspectos e impactos
ambientales reales o potenciales que se generan desde su puesto de trabajo,
esto logra un aumento de la conciencia ambiental desde lo individual,
apuntando a la organizacion en general. Es importante resaltar los beneficios
para el personal y la organizacion con relacién al cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 14001, ya que la cultura ambiental se ve reflejada en el

mejoramiento de la imagen y opinion de la empresa frente a la comunidad.

51.1. Alcance

Se proponen los siguientes parametros de alcance para la capacitacion:

o La politica ambiental de la empresa.
o Los programas de gestiébn ambiental y sus logros.
o Las mejores préacticas en el proceso de recoleccion, traslado y

almacenaje de acumuladores.
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Los impactos actuales o potenciales de sus actividades sobre el
ambiente.

Los beneficios ambientales derivados de su mejor desempefio laboral y
del cumplimiento de las normativas ambientales generales y de manejo
industrial sustentable.

Las consecuencias de no seguir los procedimientos de operacion
ambiental.

Mejores practicas de almacenaje y tratamiento de desechos.

5.1.2. Objetivos

Realizar un proceso de capacitacion para que todo el personal, cuyo
trabajo pueda crear un impacto significativo al ambiente, sea entrenado

adecuadamente.

Realizar conciencia en el personal sobre la gestion ambiental, ya que
cada empleado tiene directa relacion con el impacto efectuado al
medioambiente, permitiendo ademas la incorporacion de ideas que
pueden ser innovadoras y de gran utilidad para la gestion ambiental de la

empresa.
Dar a conocer a los empleados de JR Centrocar la Politica ambiental, los
objetivos ambientales y los lineamientos del Sistema de Gestion

Ambiental.

Motivar al personal al constate fortalecimiento y desarrollo del Sistema de

Gestion Ambiental de la empresa.
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o Capacitar sobre estrategias que logren el cambio en la percepcion que

tienen los empleados en relacién al SGA de la empresa.

5.1.3. Contenido a impartir

o Conceptos basicos

Se deberan recordar los conceptos basicos del Sistema de Gestion
Ambiental: la politica ambiental, los objetivos ambientales del SGA y los
aspectos e impactos ambientales principales derivados de la actividad
especifica desarrollada por cada trabajador en el puesto de trabajo. Se propone
acompanfar esta etapa de formacion con estrategias didacticas como: charlas
cortas, socializacion con cartillas, talleres practicos, divulgacion mediante
medios digitales como el correo electronico, medios fisicos como carteleras
informativas, cursos, seminarios, ya sean presenciales o virtuales y jornadas
ambientales en que se traten los conceptos del sistema ambiental de una
manera clara y dinamica para el personal, ademas de los conceptos con que se

informaran los cambios en la norma.

o Formacién especifica

Se debe abordar temas especificos y técnicos de acuerdo a cada una de
las areas de la empresa, en especifico al area de acumuladores, resaltando los
aspectos ambientales generados desde la ejecucion de una actividad del
proceso. Las sensibilizaciones deben tener una periodicidad al menos trimestral
para asi llevar una formacion mucho mas constante, con la cual se informen las
diferentes novedades en normatividad. Las actividades deben contar con
capacitaciones tanto internas (aspectos técnicos y operativos) como externas

(legislacion ambiental). Lo anterior lograra una retroalimentacion mucho mas
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amplia del SGA, ya que el acompafiamiento al personal, en sus actividades y
areas por parte del personal administrativo, es un factor clave de éxito para el
fortalecimiento del tema ambiental. Las estrategias de sensibilizacion de esta
etapa pueden estar encaminadas y orientadas con talleres y mesas redondas
con los jefes o supervisores de cada area, en que se resalten los aspectos

ambientales inherentes a las actividades de la empresa.

5.1.4. Personal a capacitar

Se capacitara a todo el personal de la empresa en relacion a sus puestos

y responsabilidades.

o Conceptos basicos
o Gerente de RRHH
o Gerente de ventas
o Lider de gestion de calidad
o Supervisores
o Mecanicos
o Formacién especifica
o Gerente general
o Gerente de operaciones
o Gerente de RRHH
o Gerente de ventas
5.2. Programacién de capacitacion

En el siguiente cuadro se describen los distintos aspectos programaticos

del programa de capacitacion:
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Tabla XIl.  Plan de capacitacion

Actividades a realizar Dirigido a Responsable Duracion
del
proceso
. Conceptos Generales de la Norma ISO 14001 Junta 3 dias
o Relacidn e interpretacion de los requisitos de la = Directiva,
Norma ISO 14001 Gerente
. Directrices y administracién para el disefio del =~ General o Consultor Externo
SGA. Propietario
. Medios a utilizar y procedimientos para asumir

el compromiso gerencial; definir la visién,
mision, politicas y objetivos ambientales.

. Métodos y procesos de gestion para el
funcionamiento del SGA.
. Sensibilizaciéon al personal involucrado en el Empleados 4 dias
SGA Encargado del SGA
. Responsabilidad ambiental de la empresa y
politica ambiental establecida
. Formaciéon medioambiental al personal. Junta 2 dias
. Comunicacién de los requisitos legales y Directiva,
desempefio de la empresa en relacion al medio Gerente Consultor Externo
ambiente. General 0
. Capacitacion sobre aspectos e impactos @ Propietario
ambientales.
. Capacitacion sobre auditorias ambientales
internas.
. Revisién de los objetivos, metas, alcances y Junta 2 dias
procesos del programa ambiental. Directiva, Encargado del SGA
. Presentacién de los objetivos, metas, alcances Gerente
y procesos del programa ambiental. General 0

Propietario

Fuente: elaboracion propia.

5.3. Metodologia de trabajo

o Enfoque: la capacitacion debera tener como propdsito transmitir las
habilidades y conocimientos adecuados para realizar los aspectos
estipulados en el Sistema de Gestibn Ambiental. Las metodologias

adecuadas derivan del principio basico de cuidado del ambiente.

Los programas de capacitacion deben tener, ademas del contenido
tematico con materiales de referencia, la posibilidad de que los trabajadores se
autocapaciten, considerando también el uso de cuadernos de trabajo o de

ejercicios incluidos en los materiales de referencia. Ademas de estos
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métodos de capacitacion formal, no debe subestimarse la importancia de las
actividades informales usadas como refuerzo, que podrian incluir recorridos en
las areas de almacenaje y las formas de recoleccion y traslado de los

acumuladores.

o Estructura metodoldgica de capacitacion

Para determinar la estructura de la capacitacion es necesario hacer una
evaluacion sobre la necesidad de recursos, contrastandola con la disponibilidad
de los mismos, y asi mismo un diagnostico esencial de los conocimientos del

personal a capacitar.

5.3.1. Modelo cascada

El modelo de cascada, onda o piramide consiste en impartir capacitacion a
grupos pequefios de personas, referentes a habilidades funcionales de logistica
y sobre técnicas de capacitacion. A su vez, los integrantes de cada grupo
capacitaran a pequefios grupos de personas sobre los mismos métodos que
recibierony asi sucesivamente, hasta que las habilidades funcionales se
transmitan al personal de menor nivel. En un ambiente empresarial, enfocado al

servicio automotriz, el modelo se debe realizar de la siguiente manera:

o Los especialistas en Sistemas de Gestion Ambiental capacitaran al

gerente general y gerentes de area;

o Los gerentes de area capacitaran al personal administrativo de la
empresa,

o El personal administrativo trasladara los conocimientos al personal
operativo;
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o El personal operativo se retroalimentara y capacitara al personal de
menor rango Yy proveedores (considerando a personas que hacen

entregas eventuales de acumuladores).

El nimero de niveles en la cascada se puede adaptar a las condiciones
administrativas, logisticas y de tiempo, asi como a los tamafios éptimos para los
grupos de capacitacion. A continuacién se indica algunas ventajas y
desventajas significativas de este modelo.

Las ventajas de implementar el modelo de cascada son:

o Es flexible.

o Se delega la autoridad y permite aumentar la capacidad para la
ensefianza de técnicas de capacitacion a un gran numero de personas.

o Es sustentable, ya que las demandas de recursos profesionales de
capacitacion son moderadas.

o El uso de grupos pequefios permite la capacitacion participativa integral.

o Requiere pocos recursos logisticos, ya que la mayor parte de la
capacitacion se realiza en cada sucursal de la empresa.

o Requiere pocos recursos organizacionales centrales.

o Es eficiente con respecto al costo, empleando personal que ya esta
empleado para otras funciones de capacitacion.

o Se puede capacitar a gran cantidad de personas en un lapso
relativamente corto.

o Es descentralizado, lo cual permite la rendicién de cuentas local.

o El refuerzo, mediante sesiones de capacitacion para otras personas

incrementara los niveles de habilidad.
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5.4. Evaluacion de capacitacion

La evaluacion de los programas de capacitacion de personal encargado
de la logistica contribuye a identificar mejoras futuras, y ademas ayuda a
identificar deficiencias y a corregirlas antes de una posible inspeccién para
obtener certificaciones de gestiébn ambiental.

5.4.1. Evaluacién escrita

Luego del proceso de capacitacion sobre el sistema de gestiébn ambiental
a implementar en la empresa, se debe realizar una evaluacion de tres niveles
de formacion, en los que reflejan el grado de asimilacion de los contenidos de la
capacitacién, sobre mejoras en el tema ambiental que sea necesario para

implementar la propuesta. La evaluacion se realizara con base en tres niveles:

o Primer nivel: formaciéon sobre concienciacion ambiental general y una
introduccién a la gestién ambiental.

o Segundo nivel: sobre una formacion mas especifica para los trabajadores
gue realicen actividades de trabajo que se encuentren relacionadas con
los aspectos y los impactos significados que han sido identificados, como
lo es el traslado y almacenaje de los acumuladores.

o Tercer nivel: sobre una formacion méas avanzada, relacionada a
supervisores y quienes internamente realicen el papel de auditor interno
sobre el Sistema de Gestibn Ambiental, ya que tienen la responsabilidad

de identificar y mantener dicho sistema de gestion.

La evaluacion escrita de primer nivel incluye:

o ¢, Qué es el calentamiento global?
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o ¢, Como afecta el calentamiento global?

) ¢, Como la contaminacion afecta al ser humano?

o ¢, Qué es un sistema de gestidon ambiental?

o SA qué se refiere el sistema de gestion ambiental a implementar en la
empresa?

. ¢ Cuéles son los beneficios de la implementacion del sistema de gestion

ambiental en la empresa?
o ¢, Qué aspectos ambientales significativos se relacionan con su trabajo?
o ¢,Colmo cambiard su trabajo con la implementacién del sistema de

gestiobn ambiental?

o ¢, Qué es un impacto ambiental?

o ¢, Qué impactos ambientales provoca su actividad laboral?

o ¢, Qué impactos ambientales genera la empresa?

o ¢, Qué es una politica ambiental?

. ¢ Como se implementa una politica ambiental?

o Mencione elementos generales de la politica ambiental de la empresa

La evaluacion escrita de segundo nivel evaluara el conocimiento sobre

tematicas en general:

o Los impactos ambientales que generan los aspectos significativos que
se han identificado durante la revision ambiental inicial.

o Visién clara de la correlacion entre todos los aspectos e impactos.

o Entendimiento de todos los procesos que se requieren para controlar
todos aspectos ambientales significativos y por qué son necesarios los
procedimientos.

o Importancia de los procedimientos operativos y las consecuencias del

cumplimiento de los procedimientos.
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La evaluacién escrita de tercer nivel toma en cuenta:

o Todos los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental de la
organizacion.

o Todas las funciones y responsabilidades que se requieren para llevar a
cabo, implantar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental en el lugar
de operaciones.

o Todas las consecuencias de no cumplir con las funciones y las

responsabilidades que estan definidas.

o Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental y los procedimientos de
auditoria.
5.5. Seguimiento y control ambiental

Se establece el marco referencial por el cual se debe realizar un
seguimiento en forma periédica de las actividades que puedan tener un impacto
significativo sobre el medio ambiente y aquellas que demuestren desarrollo y
mejoramiento continuo de su desempefio ambiental dentro de la empresa, para
lo cual se deben aplicar las evaluaciones anteriormente descritas, asi mismo,
realizar un seguimiento continuo del proceso de capacitacién, asi como el

cumplimiento de la legislacibn ambiental aplicable.

El seguimiento y control de la gestibn ambiental debera ser siempre
sistematico y hecho de forma regular. El seguimiento implica recopilar
informacion, como por ejemplo mediciones u observaciones de la reduccién en
la contaminacién con acido y plomo de las baterias. Cuando sea el caso, el
seguimiento deberd ser realizado en condiciones controladas con las

metodologias apropiadas, para que ellas tengan validez. Los resultados del
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seguimiento y control se analizan y usan para identificar las acciones

correctivas necesarias o reforzar las metodologias empleadas.

5.5.1. Calificacion de evaluacion

Para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales aplicables a sus
aspectos ambientales, se realizara auditorias internas, auditorias externas,
inspecciones, revisidon de documentos, entre otras metodologias. Para ello cada
area de la empresa de forma transversal debera incluir en los programas de
gestidn, de seguimiento y medicion, inspecciones y los programas de auditoria,
asi como la calendarizacion de estas actividades de evaluacion de

cumplimiento del sistema de gestion ambiental.

5.5.2. Cumplimiento de objetivos

El analisis del cumplimiento de los objetivos se debe realizar con base en
el procesamiento de los indicadores, lo cual permitira comprender a la direccién
que tiene actualmente el sistema de gestiébn ambiental. Los esfuerzos por la
consecuciéon de los criterios de comportamiento ambiental se deben estimar y
reorientar y de esta manera se estima si es necesaria la mejora para mantener

el nivel de comportamiento ambiental.

La evaluacién de objetivos ayudara a comprender por qué los criterios de
comportamiento ambiental se han cumplido o no. La informacién que se
obtenga del comportamiento ambiental de la organizacion y los resultados de
las comparaciones del cumplimiento de objetivos deberan comunicarse a la
direccién, para dar soporte a las acciones oportunas a fin de mejorar o
mantener el comportamiento ambiental. La evaluacion se realizara mediante

una matriz que a continuacion se presenta, y estos resultados, con su
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respectivo analisis, deberan comunicarse a las partes interesadas externas o

internas a la empresa.

Tabla Xlll.  Evaluacion del cumplimiento de objetivos

Objetivo Indicador  Periodicidad Medida Medida Cumplimiento

de previa del actual del =
evaluacion indicador indicador Accion

oportuna

Si/No | Eficacia | Eficiencia

Promover el mejoramiento
continuo de cada etapa del
proceso de recoleccion,
traslado y almacenaje de
acumuladores de reciclaje,
apoyandose en un sistema
de gestion ambiental,
buscando reducir los impactos
ambientales mediante
programas, acciones y
compromisos de sus
colaboradores.

Realizar bajo un programa de
capacitaciones, inducciones
periédicas a los empleados,
con respecto al cuidado del
medio ambiente y realizacion
de su trabajo mediante un
compromiso
medioambientalmente
responsable.

Alcanzar la maxima
satisfaccion del cliente,
integrada con la proteccion de
la salud humanay la
proteccion del medio
ambiente.

Orientar los recursos
humanos, técnicos y
financieros para el
cumplimiento de los objetivos,
metas y programas
ambientales.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacién se presenta un conjunto de formatos para realizacion de

auditoria interna, propuesto por Ignacio Gémez de Hedera Consultores’.

Tabla XIV. Auditoria interna

REQUISITOS ISO 14001:2004

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS Y

4.1 Requisitos generales OBSERVACIONES

(Si/ No)

¢ Se encuentra definido y documentado el alcance
del sistema de gestion ambiental?

4.2 Politica ambiental

CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS Y
———————— OBSERVACIONES

(Si/ No)

¢La politica ambiental es coherente con la realidad
de la organizacién: naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios?

¢Incluye un compromiso de mejora continua, de
prevencion de la contaminacion y de cumplimiento
de requisitos legales y voluntarios?

¢,Los objetivos y metas ambientales estan de
acuerdo a las directrices de la politica?

¢La comunicacion de la politica es adecuada y se
evidencia que es entendida por el personal de la
organizacion?

¢Se encuentra documentada la metodologia para
la revision de la politica y se evidencia esta
revision?

! GOMEZ, |. Cuestionario de auditoria. Hedera Consultores, 2016.
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004
4.3 Planificacién

4.3.1 Aspectos ambientales

CUMPLIMIENT
©)

(Sf/ No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Existe un procedimiento documentado para la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales?

¢Se han identificado todos los aspectos ambientales (en condiciones
normales, anormales, directas, indirectas y de producto?

¢ Se ha determinado una metodologia adecuada para la evaluacion y
determinacion de los aspectos ambientales significativos?

¢ Los aspectos significativos resultantes son consistentes y de acuerdo
a la naturaleza y realidad de la organizacion?

¢Se mantienen los registros relacionados con la identificacion y
evaluacion de aspectos?

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

¢Existe un procedimiento documentado para la identificacién y
aplicacion de los requisitos legales y voluntarios?

CUMPLIMIENT
(0]

(Si / No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢La metodologia llevada a cabo para la actualizacién de los requisitos
legales es adecuada y se realiza conforme al procedimiento?

¢Se han identificado todos los requisitos legales y voluntarios

aplicables?

REQUISITOS ISO 14001:2004

4.3.2 Requisitos legales (cont.)

requisitos legales y voluntarios?

CUMPLIMIENT
o
(ST/No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Se mantienen los registros relacionados con la identificacién de _—

4.3.3 Objetivos, metas y programas

¢Los objetivos ambientales estan de acuerdo a las directrices de la
politica?

CUMPLIMIENT
o
(Si/ No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Los objetivos se han fijado en funciones y niveles adecuados que
ofrezcan mejora continua del sistema de gestion y del comportamiento
ambiental?

¢ Los objetivos son medibles y estan asociados a un indicador?

¢Los objetivos se encuentran desarrollados en planes de actividades
para su cumplimiento?

¢;Se encuentran definidos los recursos, las fechas previstas y
responsabilidades para las actividades del plan de objetivos?

¢Los objetivos evidencian mejora continua respecto a valores de
periodos anteriores?

¢Las actividades de los objetivos y el seguimiento de los mismos se
estan realizando segun lo planificado?
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004
4.4 Implementacion y operacién

CUMPLIMIENT
. L . EVIDENCIAS Y
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad (6] OBSERVACIONES

(Si/No)

¢Se encuentran definidos los cargos o funciones de la
organizacion en organigrama y fichas de puesto?

¢ Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada
puesto de trabajo referidas al sistema de gestion ambiental?
¢Se encuentran comunicadas las responsabilidades a cada
uno de los empleados de la organizacién?

¢Se encuentra documentada la asignacion de representante
de la direccion a algiin cargo o puesto de la organizacién?
¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de
representante de la direccion se incluye el aseguramiento del
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema
de gestion conforme a los requisitos de 1ISO 14001?

¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de
representante de la direccion se incluye la de informar a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema y de las
necesidades de mejora?

REQUISITOS ISO 14001:2004

CUMPLIMIENT EVIDENCIAS Y

OBSERVACIONES

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia (0]
(Si/ No)

¢Es el personal competente para la realizaciéon de sus
trabajos?

¢ Se encuentra definida la competencia necesaria para cada
puesto de trabajo teniendo en cuenta la educacion,
formacion, habilidades y experiencia apropiadas?

¢ Existe un plan de formacion o de logro de competencias?

¢ Existe una metodologia definida para la toma de conciencia
de los empleados en materia ambiental?

¢Conocen los empleados las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificados?

¢Existen registros de plan de formacién, competencia
necesaria de cada puesto, ficha de empleado y actos o
certificados de formacion, o similares?

¢Existe evidencia documentada del cumplimiento de los
requisitos de competencia para cada empleado de la
organizacion?
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004

CUMPLIMIENT
. . EVIDENCIAS Y
4.4.3 Comunicacion o OBSERVACIONES

(Si/No)

¢ Existe un procedimiento documentado en el que se defina
la metodologia de comunicacion interna y externa?

¢La metodologia de comunicacion es adecuada a la
organizacion y a la informacion transmitida?

¢ Existen registros de las comunicaciones realizadas?

CUMPLIMIENT
. EVIDENCIAS Y
4.4.4 Documentacion O OBSERVACIONES

(Si/ No) |

¢Se encuentra documentada una descripcion de los
elementos principales del sistema de gestion ambiental y su
interaccion (Manual de Gestion)?

CUMPLIMIENT
EVIDENCIAS Y
4.4.5 Control de documentos (@) OBSERVACIONES

(Si/No)

¢Existe un procedimiento documentado para el control de
documentos?

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la
aprobacién de documentos?

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia
de aprobacion?

REQUISITOS ISO 14001:2004

CUMPLIMIENT EVIDENCIAS Y

OBSERVACIONES

4.4.5 Control de documentos (cont. I) (0]
(Si/ No)

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la revisiéon y
actualizacion de documentos?

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de revisién
y actualizacion?

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la identificacion
de los cambios de los documentos y el estado de la version vigente?
¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de
identificacion de cambios y estado de revision?

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la distribucién
de los documentos que los haga disponibles en los puestos de trabajo?
¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de
distribucion de documentos?

¢ Los documentos son legibles e identificables?

¢Se han identificado documentos de origen externo y se controlan y
distribuyen adecuadamente?

¢Existe una metodologia adecuada para evitar el uso de documentos
obsoletos?
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004

CUMPLIMIENT
4.4.5 Control de documentos (cont. Il) (6]
(Si/ No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Los documentos obsoletos han sido tratados segun la
metodologia definida?

¢;Los listados de documentos existentes se encuentran
correctamente actualizados?

CUMPLIMIENT
4.4.6 Control operacional O

(Si/No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Se han documentado procedimientos para aquellos
aspectos ambientales que requieran gestiones especificas y
detalladas?

¢La gestion de cada uno de los aspectos es conforme a la
naturaleza de la organizacion y cumple con los requisitos
legales aplicables?

¢Se ha considerado y se realiza el control sobre el
comportamiento ambiental de los proveedores 'y
subcontratistas?

¢Es adecuada la relacién entre aspectos significativos y su
control operacional?

REQUISITOS ISO 14001:2004

> CUMPLIMIENT
4.4.7 Preparacion y respuesta ante e} EVIDENCIAS Y

emergencias . OBSERVACIONES
(Si/ No)

¢Existe un procedimiento documentado para la
identificacibn y respuesta a  situaciones
potenciales de emergencia?

¢Se han determinado las medidas preventivas
oportunas para evitar las situaciones y/o mitigar
los impactos?

¢Existen registros como evidencia de las
situaciones de emergencia sufridas?

¢ Existe una metodologia de revisién periddica de
los procedimientos de respuesta en caso de
emergencia?

;Se realizan pruebas periddicas de los
procedimientos de respuesta?

¢Las situaciones de emergencia identificadas son
las oportunas para la naturaleza de Ila
organizacién?
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004
4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicion

CUMPLIMIENT
(©)

(S / No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Existe un procedimiento documentado para definir como se hace el
seguimiento y mediciéon de las caracteristicas de las operaciones que
puedan tener un impacto significativo?

¢Se han definido las responsabilidades y metodologia para la medicién
de todos los pardmetros del sistema de gestion ambiental?

¢Se han identificado los equipos de seguimiento y medicion y se realiza
adecuadamente la calibracion o verificacién de los mismos?

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

¢Existe un procedimiento documentado para la evaluacién de
cumplimiento de los requisitos legales y voluntarios?

CUMPLIMIENT
o
(Si/ No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢ Existen registros de estas evaluaciones?

REQUISITOS ISO 14001:2004

accion preventiva
¢Existe un procedimiento documentado para el
tratamiento de las no conformidades y para
emprender acciones correctivas y preventivas?

453 No conformidad, accién correctiva y CUMPLIMIENTO
(Si/ No)

EVIDENCIAS Y

OBSERVACIONES

¢Existen los registros y evidencias de
cumplimiento de este procedimiento?

¢ Existe andlisis de causas?

¢ Se verifica el cierre y la eficacia de las acciones?

4.5.4 Control de los registros

¢Existe un procedimiento documentado para el
control de los registros?

CUMPLIMIENTO
(Si / No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Existe una metodologia para la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion y
disposicion de los registros?

¢Los registros revisados cumplen con esta
metodologia?

¢El procedimiento describe la conservacion y
proteccion de registros en formato digital?
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004

4.5.4 Control de los registros (cont.)

CUMPLIMIENTO

(Si/ No)

EVIDENCIAS Y

OBSERVACIONES

¢ Se realizan copias de seguridad de los registros
informaticos?

4.5.5 Auditorfa interna

.,Se encuentra definida la frecuencia vy
planificaciéon de las auditorias?

CUMPLIMIENTO
(Si / No)

EVIDENCIAS Y

OBSERVACIONES

¢La auditoria interna comprende todos los
procesos del sistema de gestion ambiental y la
norma ISO 140017?

iSon  objetivos e imparciales los auditores
internos?

,Se encuentran definidos y se cumplen los
requisitos que deben cumplir los auditores internos
para la realizacién de las auditorias internas?

¢Existe un procedimiento documentado para las
auditorias internas?

¢ Existen registros de las auditorias internas?

REQUISITOS ISO 14001:2004

4.6 Revisién por la direccion

. Se encuentra definida la frecuencia de realizacion
de las revisiones del sistema por la direccion?

CUMPLIMIENTO
(Sf/ No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Se incluye en el registro de informe de revision el
andlisis de oportunidades de mejora, la necesidad
de cambios en el sistema y el andlisis de la politica
y los objetivos ambientales?

¢Se identifican y mantienen los registros de la
revision por la direccién?

El informe de revisién contiene los resultados de
las auditorias internas y la evaluacion de
cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?

JEl informe de revision contiene las
comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

JEl informe de revisibn contiene el analisis de
indicadores de desempefio ambiental?

El informe de revisién contiene el estado de las
acciones correctivas y preventivas?

JEl informe de revisién contiene el analisis de las
acciones resultantes de revisiones anteriores?
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Continuacion de la tabla XIV.

REQUISITOS ISO 14001:2004

CUMPIE)IMIENT EVIDENCIAS Y

4.6 Revision por la direccion (cont.) OBSERVACIONES
(Si/ No)

¢El informe de revisién contiene la necesidad de
cambios que afecten al sistema de gestion
ambiental?

SEl infforme de revision contiene las
recomendaciones para la mejora?

¢El informe de revision contiene las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia
del sistema de gestion ambiental?

¢El informe de revision contiene las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora del
comportamiento ambiental?

¢(El informe de revision define los recursos
necesarios para el desarrollo de estas acciones?

Fuente: elaboracion propia

55.3. Externas

Las auditorias externas del Sistema de Gestion Ambiental se clasifican en

dos grupos segun los interesados en su ejecucion:

o Una realizada por las partes que tienen un interés en la organizacion,
como los clientes, o por otras personas en su nombre. Su objetivo es
evaluar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y puede ser
utilizada para evaluar y seleccionar proveedores, asi como para
mantener relaciones cordiales, respetuosas y beneficiosas para las
partes.

o Otra que hacen organizaciones auditoras independientes, como aquellas
gue ofrecen registro o certificaciones de conformidad de acuerdo con los
requisitos de las normas NTCGP: ISO 14001, que en este caso es la de
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importancia para la empresa y es la opcion para obtener la certificacion
correspondiente, cuyo propésito es la certificacion o reconocimiento por

un tercero.

Con el fin de cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion
Ambiental, la empresa debe conservar los siguientes aspectos: los auditores
externos no deben tener ninguna afiliacion con la empresa, con el fin de realizar

una auditoria imparcial.

o Tiempo de la auditoria

Una auditoria externa no tiene una longitud estandar. La auditoria continta
hasta que los auditores externos hayan terminado. Las auditorias de caracter
financiero, en general, comienzan a finales del afio fiscal de la empresa, pero se
pueden planificar en periodos distintos a conveniencia de la empresa. Los
auditores externos podran comunicarse con los auditores internos cuando
surgen preguntas durante el proceso, pero los externos no estan influenciados

por los internos.

. Planificacion de la auditoria

El auditor tiene que reunirse con la direccibn de la empresa para
determinar si los cambios internos de control, procedimientos u otros factores
han afectado el mantenimiento de registros de la empresa y la presentacion de
informes. Tales factores pueden incluir cambios en las regulaciones de la
industria, asuntos legales o cambios en la estructura y las operaciones de la

empresa, relacionado todo especificamente al sistema de gestion ambiental.
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. Informe

Lo realizara el auditor contratado revisando los registros que se usan para
crear la declaraciéon, o en otros documentos. Durante esta fase, los auditores
pueden solicitar archivos adicionales o documentacion de los auditores internos

de la empresa.

. Conclusion

Al final de la auditoria, los auditores externos preparan y entregan un
informe resumido para la empresa. El resumen del informe detalla todos los
hallazgos de la auditoria. Esto incluye las discrepancias encontradas en la
presentacion de informes y el incumplimiento de las normas y reglamentos. Los
hallazgos del auditor ofrecen a la compafiia una forma de corregir las

discrepancias y llegar a cumplir antes de que un cuerpo regulatorio lo informe.
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CONCLUSIONES

El diagndstico de los desechos de acumuladores permitié establecer que
en la actualidad los procedimientos realizados no son los mas
adecuados, provocando dafios al medio ambiente y vulnerando la salud
de los colaboradores de la empresa, necesitdndose para corregir esta
situacion un conjunto de medidas para guiar el procedimiento de
recoleccion, trasporte y almacenaje de dichos acumuladores usados e
implementando un sistema de gestion ambiental en la empresa de

servicios automotrices.

Mediante la implementacion del sistema de gestion ambiental se
contribuira a reducir los costos por riesgo de salud y seguridad asociados

a la mala manipulacién de los acumuladores de energia para automovil.

Dentro de la propuesta se incluye la guia con las indicaciones de
materiales y recipientes para la manipulacién de los acumuladores,
cuidando el derrame de acidos y plomo, para con ello disminuir los
niveles de contaminacion por concepto de desecho industrial.

Con base en la Norma ISO 14001 se tiene objetivos y metas
ambientales, basados en la creacién de politicas y procedimientos para
lograr esas metas, teniendo por parte de la empresa y colaboradores
apoyo para definir responsabilidades y actividades, y realizar procesos
de capacitacion del personal, documentacion y un sistema para controlar

cualquier cambio y avance realizado.

Los impactos ambientales adversos que surjan en el mal manejo de

desechos de acumuladores de energia para automoévil se podran reducir
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al cuidar la recoleccién del acumulador en cada servicio, siguiendo las
indicaciones de la propuesta. El transporte es uno de los momentos
criticos y es donde se ha registrado mayor contaminacion, para lo cual se
debe utilizar recipientes adecuados y el almacenaje debe ser en
instalaciones que permitan la acumulacion de fluidos que surjan de los

acumuladores.

El sistema de gestion ambiental incluye varios programas para
implementar la politica ambiental, contando con el programa de gestion
ambiental que contiene normas en conjunto, el programa de seguridad y
el programa de mejora de infraestructura, que reduce la contaminacion y

asegura un ambiente adecuado para los trabajadores.

El Sistema de Gestion Ambiental incluye indicadores para realizar el
seguimiento de su cumplimiento: indicadores de evaluacién, que debe
ser periddica; indicadores de eficiencia, que determinara el uso de
recursos Y los resultados esperados; la eficacia, cumpliendo lo requerido
en el tiempo previsto, y los indicadores de gestién, que regulan la parte

administrativa.

La politica ambiental es desarrollada bajo las necesidades de la empresa
y, ademas de adecuarse al sistema de gestiébn ambiental, es un recurso
adicional para la institucion, demostrando su compromiso

medioambiental.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de JR Centrocar la implementacion de la
propuesta de gestion ambiental, con lo cual se mejorara el proceso con
los acumuladores usados dentro de la empresa y, ademas, dara el

reconocimiento de ser ambientalmente amigable.

Es recomendable que las gerencias técnicas en cada sucursal realicen
una cuantificacion de los ahorros que genere la implementacion de la
propuesta, con la reduccién de los costos por riesgo de salud y seguridad
asociados a la mala manipulacion de los acumuladores de energia para

automovil.

Es necesario que se apruebe la inversion en materiales, equipo e
instalaciones, segun lo indica la propuesta de gestion ambiental, para

con ello evitar o disminuir el impacto de los derrames de acidos y plomo.

Es necesario que se genere un conjunto de capacitaciones para hacer
saber a los colaboradores lo que implica la implementacion de los
contenidos de la Norma ISO 14001, formando en ellos un compromiso de

reducir los impactos ambientales dentro de la empresa.

Se debe supervisar, por parte de los gerentes de sucursal, la utilizacion
de recipientes adecuados para el almacenaje de los acumuladores y
cumplir asi con la construccion de instalaciones que permitan el

tratamiento de derrames que surjan de los acumuladores.
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Se recomienda utilizar los servicios de auditoria ambiental externa a un
plazo prudencial luego de la puesta en marcha del sistema de gestidn,
para determinar el cumplimiento de los programas establecidos y hacer

realidad el establecimiento de correctivos, si fuese necesario.

La gerencia debe revisar periédicamente los indicadores propuestos y
utilizar los formatos incluidos para realizar el seguimiento y evaluacion

del cumplimiento del Sistema de Gestién Ambiental.
Se debe utilizar la politica ambiental como un instrumento de mejora de

la imagen de la empresa, dando elementos sobresalientes ante sus

competidores y demostrando su compromiso medioambiental.
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