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Guatemala, 18 de junio de 2018.

Director

Cesar Ernesto Urquizu Rodas
Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.

Estimado Director:

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El
propésito de la presente es para informarle que se ha revisado los cursos aprobados del
primer afio y el Diseno de Investigacion del (la) estudiante Héctor René Hernandez Vela
carné nimero 201212576, quien opto la modalidad ‘del “PROCESO DE GRADUACION
DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS
DE POSTGRADO”. Previo a culminar sus estudlos en la Maestria en Energia y
Ambiente.

Y si habiendo cumplido y aprobado con los reqiisitos establecidos en el normativo
de este Proceso de Graduacién en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta 28-2011 de fecha 19 de
septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacién de Pregrado.

.~ 8in otrb particular, atentamente,

C Fuentes M.

I Juan

Col. 5 1043

gzsr Toliom™1d y Ensenad aTh

Ce archivo/LZ.L.A.
RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA: Proceso de Graduacisn aprobade por la Junia Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punio Decimo, Inciso
10.2, del Acta 28-2011 de fecha 19 de se:mambre de 2011
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El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor,
el Visto Bueno del Revisor yla aprobacion del Area de Lingiiistica  del trabajo de
graduacion en la modalidad Estudios de Postgrado  titulado DISENO DE
INVESTIGACION PARA UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE
EN LA NORMA ISO 14001 PARA UNA EMPRESA DEDICADA A LA
INDUSTRIA VIDRIERA, presentado por el estudiante universitario Héctor René
Hernandez Vela, aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.
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Ambiente

Politica ambiental

Vidrio

Bienes

Servicios

Gestion

GLOSARIO

Atmosfera que rodea a los seres Vivos,
compuesta por un conjunto aspectos fisicos,

quimicos y bioldgicos que hacen posible la vida.

Acciones que entidad orienta en cumplimiento
con los objetivos ambientales, en proteccion y
desarrollo de la vida humana y recursos
naturales, tomando los aspectos sociales,

econdémicos y ambientales.

Material inorgéanico, fragil y amorfo, puede ser
encontrado en la naturaleza o ser producido por

el ser humano.

Son aquellos elementos tangibles o intangibles
gue se producciéon con el objetivo de satisfacer

una necesidad determinada.

Conjunto de acciones orientadas para satisfacer

una necesidad determinada.

Conjunto de operaciones en cumplimiento y
consecuencia para realizar una actividad o

proceso.



Mitigacion

Mejora continua

Sistema

Variables dependientes

Variables independientes

Procedimiento

Conjunto de acciones enfocadas en la
disminucién de los efectos negativos de una
actividad sobre el ambiente, orientada en reducir

la vulnerabilidad.

Concepto que hace referencia a la innovacion
continua de los productos, servicios 0 procesos

con el fin de obtener mejores beneficios.

Elementos interrelacionados y que interactian

entre si, orientados a un mismo propaésito.

Son aquella variable cuyo valor es dependiente

de otro factor.

Se le denomina asi a la variable cuyo valor

puede cambiar independiente a otras variables.

Es un método sistematico y consecuente con un

mismo fin.



1. INTRODUCCION

El vidrio es un material inorganico, con caracteristicas unicas que lo han
llevado a ser uno de los materiales mas utilizados en la historia de la
humanidad. Las condiciones para la creacién del vidrio se dan al exponer los
materiales que lo componen a temperaturas alrededor de los 1 500 °c, el vidrio
se obtiene a partir de materiales como la arena, carbonato de sodio y piedra
caliza, una de las particularidades del vidrio es ser 100 % reciclable, lo que

propicia el reciclaje de este material.

Los procesos para la fabricacion del vidrio pueden causar un efecto
negativo en el ambiente, es ahi donde se encuentra la importancia de un
sistema de gestibn ambiental adecuado para regular los procesos de su
fabricacion. Un sistema de gestion ambiental tiene el propdsito de brindar un
apoyo con el manejo ambiental dentro de las empresas, entre las cuales indica
qué tipo de documentacion se tiene que llevar, planes, capacitaciones, politicas
responsables que lo deben llevar a cabo, con la finalidad de proporcionar

herramientas que ayuden a proteger al ambiente.

En el capitulo 1 se mencionan las generalidades de la empresa, vision,
mision, estructura organizativa, areas, descripcion de los puestos, valores y
politica administrativa. En el capitulo 2 se realizara el diagnéstico ambiental
inicial, observando, inspeccionado, verificando, identificando y evaluando el
contexto ambiental que maneja la empresa actualmente. En el capitulo 3 se
propondra mejoras para fortalecer el sistema de gestibon ambiental que se

maneja en la empresa, abarcando la politica ambiental, plan estratégico,



documentacion, planificacion, evaluacion, control, seguimiento y mejora

continua.

En el capitulo 4 se presentaran los resultados obtenidos, identificando los
aspectos ambientales en las actividades industriales, estableciendo los
controles ambientales adecuados, involucramiento del personal y disefio de la
documentacion apropiada para el tipo de proceso industrial. Por ultimo, en el
capitulo 5 se discutiran los resultados obtenidos en el capitulo anterior, los
cuales se enfocaran principalmente en la mejora del desempefio ambiental,
cumplimiento de obligaciones y objetivos ambientales establecidos por la

empresa, para luego generar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.



2. ANTECEDENTES

A nivel mundial la tendencia al cuidado y proteccién del ambiente es cada
vez mas aceptada y existen varias organizaciones que buscar reducir los

efectos negativos que sus operaciones puedan estar generando al ambiente.

En un estudio efectuado en una empresa ubicada en Republica
Dominicana que tiene entre sus actividades el manejo de residuos y templado
de vidrio, se realiz6 una propuesta para implementar un sistema de gestién
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, buscando de esta forma
identificar y controlar los efectos nocivos que puedan estarse provocando al
ambiente y, de igual forma, reducir los costos asociados a procesos de manejo.
(Liberato, 2017)

Los beneficios que la empresa proyecta obtener al implementar un
sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO 14001:2015 son lograr
un aumento en la eficiencia de recursos humanos vy financieros, reduciendo el
riesgo para la salud de los trabajadores, costos de operacion y cuidado del
ambiente, por medio de una mejora en el manejo de la disposicion de los

residuos generados en los procesos que la empresa realiza. (Liberato, 2017)

La norma ISO 14001:2015 es una herramienta que brinda a la empresa un
apoyo, al identificar el riesgo ambiental que genera su actividad industrial,
estableciendo el tipo de registro requeridos por la norma, el cual especifica la
gravedad, impacto ambiental, probabilidad y frecuencia de ocurrencia. (Liberato,
2017)



En el caso de esta empresa, se determina que su implementaciéon no
representa grandes inversiones y se identifica la mala practica de gestion si
existiera. La certificacion de esta norma debe ser a través de una entidad
acreditada, después de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la norma y de no presentar ninguna inconformidad. Para el caso de esta
empresa, por medio de este estudio se pudo concluir que es una herramienta

sencilla de aplicar. (Liberato, 2017)

En Guatemala se realizO un estudio en una empresa dedicada a la
fabricacion de envases y productos de mesa de vidrio. Tiene el compromiso de
fabricar un producto de primera, cumpliendo con altos estandares de calidad
establecidos por la empresa y la distribucion de estos productos en toda
América y el Caribe. (Milian Figueroa, 2012) Uno de los enfoques de la empresa
esta dirigido a una produccién mas limpia, la cual es una estrategia destinada a
la optimizacién de residuos que se asocian a los procesos de fabricacién de
vidrio. Esta estrategia consiste en aumentar la eficiencia en todas las areas,
reduciendo los riesgos para los seres humanos y al ambiente. (Milian Figueroa,
2012)

La produccion mas limpia se puede adaptar a cualquier industria v,

dependiendo del tipo de procesos que manejen, las técnicas mas utilizadas son:

o Cambios en la tecnologia

o Sustitucion de materiales

o Buenos procesos de manufactura
o Reciclaje interno



Por otro lado, las ventajas son:

o Reduccion de residuos

o Optimizacion de los procesos
o Mejor imagen de la empresa
o Reduccion de costos

La implementacion de una produccién mas limpia es buscar minimizar el
impacto sobre el ambiente al realizar sus procesos y la deduccién de costos.
Entre las técnicas para lograr este enfoque es posible mencionar el uso de
nueva tecnologia, programa de reciclado interno y redisefio de procesos. El
vidrio es un producto 100 % reciclado, por lo que en la empresa existe un area
destinada para el reciclado de este, para utilizarlo dentro del proceso para la

fabricacion de su producto final. (Milian Figueroa, 2012)

Los efectos que se crean a partir de los procesos de fabricacion de vidrio
son: generacion de CO2, residuos solidos, acumulacion de plasticos, gases
quimicos, entre otros. Los estudios que involucra esta implementacion
contemplan el aumento de la vida util de piezas involucradas en la fabricacion
de vidrio, lo cual tendrd como principal efecto la reduccién de repuestos de
equipo de fabricacién, disminuyendo la cantidad de residuos. (Milian Figueroa,
2012)

Actualmente la empresa cuenta con acreditacion 1ISO 9001 vy tiene pleno
interés es realizarlo de igual forma con las ISO 14000 y 22000. Esto forma parte
del compromiso que tiene la empresa respecto del cuidado del ambiente y
aumento de su competitividad en el mercado, a nivel nacional e internacional.
(Milian Figueroa, 2012)



Un estudio realizado en Barcenas, Villa nueva, municipio del
Departamento de Guatemala, tiene contemplada la revision ambiental inicial,
previa a la implementacion de la norma ISO 14001 en el sitio de disposicion
final de residuos. En ella se describen los aspectos gerenciales como la
planificacion, organizacion, direccion y control del sistema de gestion ambiental,
incluyendo la planificacion, responsabilidades, procedimientos, procesos y

recursos. (Hernandez, 2008)

En la revision ambiental inicial se busca establecer la posicion actual del
sitio de disposicion con respecto al ambiente, en la cual se consideran todos los
aspectos que pueden estar afectando al entorno. La revision ambiental inicial es
una herramienta primaria para disefiar un SGA, para el cual se tomaron cuatro

fundamentos principales, que, segun Hernandez, son los siguientes:

o Identificar las actuales practicas ambientales existentes.

o Un analisis que involucre todos los procesos y el impacto ambiental que
pueden generar.

o Andlisis de los posibles accidentes e incidentes ambientales.

o Andlisis de la legislacién y normativa ambiental pertinentes a la empresa.

El estudio ambiental inicial se dispondra previo a establecer el disefio del
sistema de gestion ambiental, para de esta forma evitar accidentes
concernientes al manejo incorrecto del sitio de disponibilidad final de los
elementos nocivos para la naturaleza. (Hernandez, 2008) Es importante
destacar que, dependiendo del tipo de industria y los distintos procesos que en
cada una de ella se realizan, el sistema de gestion ambiental se adaptara a las

caracteristicas de cada organizacion.



En la planta San Miguel, perteneciente a Cementos Progreso, se elaboro
un estudio evaluando las capacidades operacionales para el control y manejo
de los productos quimicos que se utilizan en la planta, con el fin de implementar
un sistema de control, almacenaje y manipulacion, cumpliendo los requisitos de
la norma ISO 14001 para su estandarizacion. (Ramirez, 2010) En las
instalaciones se observé que el Unico tipo de distribucion de almacenaje de los
elementos quimicos se basa en su estado fisico (liqguido o sélido), lo cual no

esta regulado por algan tipo de norma. (Ramirez, 2010)

La propuesta se centra en la reconstruccién del area destinada para
almacén de estos productos y materiales, identificando, ordenando y buscando
minimizar el riesgo de una reaccion negativa entre ellos. (Ramirez, 2010) Se
establecio un formato para almacenar los productos quimicos son mayor
seguridad, tomado en consideracion su grado de peligrosidad, su frecuencia de
uso y riesgo ambiental representativos. Con base en la norma se realiz6 un
documento que indicard y regulara los procedimientos correctos para su
manipulacion, para de esta forma reducir el riesgo a la seguridad humana y

ambiental que puedan generar. (Ramirez, 2010)

En Colombia, la industria ha desarrollado compromisos ambientales con
mayor aceptacion, la proteccion del ambiente ha llevado a las industrias a
buscar que sus producciones sean lo mas amigables posible con el entorno,
mejorando técnicas, implementado nuevos procesos, capacitando a sus

colaboradores con enfoque verde, entre otras acciones. (Perdomo, 2016)

Se desarroll6 un disefio de instrumentos de planificacion basados en la
norma ISO 14001-2004, en una empresa dedicada a la recuperacién de vidrio,
en la cual se evidenciaba la falta de normas de seguridad y manejo adecuado

de los procesos industriales. Con regular su actividad industrial bajo la 1ISO



14001 se pretende mitigar los efectos negativos que estos generan y
aprovechando los aspectos donde existan oportunidades en beneficio de la
empresa. (Perdomo, 2016) Los resultados obtenidos al implementar un enfoque
ambiental en los procesos incluyeron la identificacion de los puntos para el
fortalecimiento, como: un mejor uso del agua, energia eléctrica, espacio fisico,
aire y suelos, de igual forma el uso de equipo de seguridad para el personal,
establecer una politica ambiental, aumento del compromiso ambiental, aspectos
que se tradujeron en beneficios econdmicos, al reducir los accidentes y

aumentar la productividad. (Perdomo, 2016)



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria vidriera a nivel mundial es una de las mas importantes y de
constante crecimiento. Dicho crecimiento engloba variedad de aspectos, como
el aspecto econdmico, que da vida a las empresas, el aumento de su
rentabilidad, sin embargo, este crecimiento no siempre se relaciona con
aspectos positivos. Si se ve desde un punto de vista ambiental, el aumento de
la produccion de vidrio requerird mayor extraccion de materia prima, lo cual
producirda aumento de los procesos de fabricacion y, en muchos casos, no se

tiene un equilibrio asociado a la actividad industrial y al cuidado del ambiente.

En la empresa, uno de los mayores compromisos que se tiene asociado al
cuidado y proteccion del planeta es el de que sus procesos industriales no
perjudiquen al ambiente, no obstante, este aspecto se ha visto limitado por la
falta de una estructura apropiada para el registro, verificacion y control de los

aspectos ambientales.

Considerado esto, se plantea la siguiente interrogante principal: ¢se tiene
un sistema de gestion ambiental adecuado para el tipo de actividad industrial
que realiza la empresa?, y las interrogantes complementarias: ¢cumplen los
registros ambientales actuales con los estandares de un sistema gestion
ambiental ISO 140017 ¢Es posible involucrar de una forma mas efectiva al
personal de la empresa dentro del sistema de gestion ambiental? ¢Se cuenta
con los controles ambientales adecuados dentro de los procesos de fabricacion

de vidrio que realiza la empresa?
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4. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de graduacién se basa en la linea de investigacion
establecida por la Escuela de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria, especificamente la linea de gestion ambiental. En la actualidad los
temas relacionados al cuidado del ambiente son cada vez mas frecuentes y con
ello la responsabilidad ambiental es cada vez mas requerida en el mercado. Los
efectos de las distintas actividades humanas, dentro de ellas, las actividades
industriales, han formado un factor importante que ha tenido por consecuencia
un cambio climatico significativo en el planeta, por ello la conciencia ambiental

es cada vez mas importante.

La importancia por parte de las empresas en generar una conciencia
ambiental es necesaria para reducir los efectos negativos que se provocan por
conservar el estilo de vida humana. Por su parte, el vidrio es un elemento que
puede encontrarse en cualquier hogar por todo el mundo. En este caso no es la
excepcion, esta empresa tiene una participacion importante en el mercado
industrial guatemalteco, pero cuenta con un sistema de gestion ambiental que
necesita fortalecerse. Se brindard un apoyo en cuanto a un disefio respecto al
sistema de gestion ambiental actual, tomando como guia la norma ISO 14001-
2015.
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5.  OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO

14000, para una empresa dedicada a la fabricacion de vidrio.

5.2. Especificos

o Establecer la documentacién requerida para el sistema de gestion
ambiental normalizado por la ISO 14001.

o Definir una politica ambiental que fomente el involucramiento del

personal de la empresa en el sistema de gestion ambiental.

o Determinar los controles ambientales adecuados para el tipo de proceso

industrial que realiza la empresa en la fabricacion de vidrio.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Con la tendencia a nivel mundial que promueven las iniciativas que
protegen al planeta, la creacion de una adecuada conciencia ambiental es
evidente, la proteccibn al ambiente cada vez es mejor vista como una
necesidad. En lo que respecta a las actividades industriales, han sido de los
factores que mas dificultad han generado en cuanto a su control, esto se debe a
diversos factores, el principal de ellos es que el principal fin de las empresas es
generar ganancias y esto en variedad de casos no va orientado hacia el

cuidado del ambiente.

Los efectos en el ambiente son cada vez mas evidentes y las regulaciones
gue ayudan a mitigar los efectos de las actividades humanas en el ambiente no
solo ayudan en el cuidado del planeta sino que, viéndolo desde el punto de
vista econdmico, aumentan la competitividad de una empresa al incentivar a la

practica de manufactura mas limpia.

Las necesidades que existen dentro de esta empresa en relacion al
manejo responsable sobre los posibles efectos negativos que se pueden
generar por consecuencia de las actividades, conllevan incentivar a reducir al
minimo los efectos negativos sobre el ambiente. Al tener controles mas
adecuados en la empresa, se reducen los posibles riesgos a los que el personal
pueda estar expuestos, se mejora el ambiente en la empresa (espacios mas
limpios, reduccion de costos en manejo de desechos, etc.), tomando todo ello
como base para el disefio del sistema de gestion ambiental, y especificamente
la norma ISO 14001, que cubre lo que necesita la empresa para poseer una

futura certificacion 1SO.
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Con base en un disefio de un sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001-2015, se busca cubrir la necesidad que tiene la empresa de
poseer una estructura que facilite la comprensién de la situacion ambiental. Con
la informacién disponible se podra establecer una mejora continua con los
cambios positivos en los datos, inculcar una cultura ambiental en todos los
colaboradores internos y externos, establecer un programa de capacitaciones
periodicas, facilitar informacién que aporte al manejo adecuado de los desechos
y fomentar no solamente una cultura ambiental dentro de la empresa sino en la

vida diaria.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Historia del vidrio

Fernandez Navarro (2003) relata que el vidrio ha sido un material muy
utilizado a lo largo de toda la historia. No se sabe con exactitud la época en que
se empez6 a evidenciar la manipulacion del hombre con el vidrio, se calcula que
aproximadamente fue entre 2500 a 2000 a. de C. Los primeros artefactos
fabricados con este material fueron articulos decorativos como collares. En el
afio 1500 a. de C. aparecieron las primeras vasijas huecas, se tiene datos de
gue los primeros en fabricar el vidrio en grandes escalas fueron los asiaticos,
guienes proveyeron de material gran parte de Egipto y Mesopotamia.
(Fernandez, 2003)

El color natural del vidrio es de un color azul-violeta. Se le tiene que
agregar distintos tipos de materiales para poder manejar a conveniencia los
tipos de tonalidades. Se determind que el vidrio se forma con una variedad de
materiales, entre los cuales destacan la arena y las alcalinas obtenidas a partir
de cenizas de algunas plantas, y que se funde a una temperatura que oscila
entre los 1200°c y 1500°c. (Fernandez, 2003)

La civilizacion romana también desempefid un importante papel en el
desarrollo del vidrio, dominaron y perfeccionaron la técnica de soplado con que
empieza realmente la produccion del vidrio. Los romanos, al dominar esta
técnica, aumentaron el niumero de hornos y de igual forma las dimensiones de
sus medias respecto al tamafio de los mismos hornos. Al dominar la técnica del

soplado podian tener un dominio mas efectivo sobre el vidrio, lo cual les
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permiti6 crear formas mas delgadas del mismo y afadir mas elementos
decorativos por medio del tallado. En Roma todos los hornos fueron instalados
fuera de la ciudad para evitar posibles incendios por orden de los emperadores.
(Fernandez, 2003)

Hay diversidad de civilizaciones asociadas al desarrollo de este material,
entre las que destacan los egipcios, que dominaron la técnica de fundicion del
vidrio en grandes cantidades; los romanos, como ya se dijo, por las técnicas de
soplando; Grecia, Mesopotamia, Babilonia, China, Japon, gran parte de Asia y

posteriormente otros pueblos de Europa. (Fernandez, 2003)

Posteriormente, el vidrio se fue desarrollando, adquiriendo formas y estilos
para su creacion y uso. Ha desempefiado una importante labor a lo largo de la
historia, se ha desarrollado arte, incluso se puede estimar de qué parte de la
época es un arte hecho a partir del vidrio por su estilo y forma. (Fernandez,
2003)

El desarrollo del vidrio crecid a pasos agigantados durante los siglos XV-
XX, desarrollandose industrias manufactureras de dimensiones colosales. Las
regiones que destacaron durante estos periodos estaban en Europa, donde se
formaron elementos creados con vidrio con una belleza sin igual, y
posteriormente en el territorio americano. El vidrio en la actualidad representa
un importante elemento para la vida cotidiana y es utilizado en variedad de
actividades. (Fernandez, 2003)

7.2. Elementos del proceso de fabricado de vidrio

Los hornos son indispensables para la fabricacion de vidrio, a lo largo de

la historia han presentado cambios significativos en los cuales predominan sus
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dimensiones, pero la finalidad de estos ha sido la misma: fundir los elementos.
Los materiales utilizados deben de soportar temperaturas superiores a los
1400°c, entre los materiales de fabricacion estan los ceramicos, ladrillos, arcilla,
barro, etc. En ingenieria sobresale el ingeniero aleman Siemens, que entre
varias aportaciones mantuvo en un régimen continuo la produccion del vidrio,
agregandole el gasdégeno de carbon para su quema y como elemento de

combustion. (Fernandez, 2003)

En VIGUA (Vidriera Guatemalteca, S.A) se llevan a cabo diversos
procesos para hacer posible la fabricacibn de vidrio, como trituracion de
materias primas, preparacion de vidrio reciclado, horneado, molduras,
templado, pintura, revision, etc. Actualmente esta empresa cuenta con ciertas
regulaciones que tienen la finalidad de proporcionar un apoyo en cuanto a los
desechos sélidos que genera la empresa, sin embargo, no cuenta con un
apropiado sistema de gestidon ambiental para regular todas las actividades que
se realizan dentro de ella y que puedan afectar de forma directa o indirecta al

ambiente. (Vidriera Guatemalteca, s.f.)

Lo ideal es conseguir un equilibrio entre el ambiente, la sociedad y la
economia, para de esta manera cubrir las necesidades presentes y las que
estan por venir, sin comprometer alguno de estos tres factores para que sean
sostenibles entre si. Las normas ISO son utilizadas como una herramienta que
orienta a las empresas a gestionar de manera ordenada Sus recursos en
distintos ambitos, entre ellos esta la gestion ambiental, que busca reducir los
efectos negativos que se generan al ambiente al realizar actividades
industriales, mas especificamente es posible mencionar la norma ISO 14001.
(Secretaria Central de ISO en Ginebra, 2015)
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La norma 1ISO 14001 brinda un apoyo a las organizaciones
proporcionando un marco que busca proteger el entorno y responder por las
condiciones ambientales pertinentes, siempre propiciando el desarrollo
sostenible empresarial, definiendo controles en los procesos y aplicando la
mejora continua en los mismos. (Secretaria Central de ISO en Ginebra, 2015)

El enfoque que busca la norma ISO 14001 se basa en la prevencion,
reduccion de material desperdiciado, mitigacion del impacto ambiental, creacion
de controles de produccion, infundir buenas practicas orientadas al cuidado del
ambiente y comunicar los beneficios que se pueden obtener al incentivar el
cuidado ambiental a todas las partes interesadas. Con ello no se pretende
aumentar la responsabilidad legal de la empresa, sino aumentar su
competitividad y conciencia ambiental. (Secretaria Central de ISO en Ginebra,
2015)

Los factores necesarios para el disefio de gestibn ambiental, tomando
como base la norma ISO 14001, dependeran del compromiso que presentes los
integrantes de la organizacion, liderados por la alta direccion, la cual tendra el
compromiso de buscar estrategias que se acoplen a la misma empresa,
apoyandose en las competencias que existan, generando conciencia sobre los
riesgos, aprovechando las oportunidades presentes y tomando en cuenta las

prioridades de la organizacion sin comprometer la calidad. (Rey, 2008)
7.3. Sistema de gestién ambiental
Es una herramienta de gestion que brinda apoyo en temas como

planificacion, evaluacion, control, seguimiento, revision, organizacion vy

prevencion de los aspectos ambientales que puedan estar asociados a
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cualquier proceso. Se caracteriza por presentar una metodologia estructurada

para su adecuada aplicacion.

El aumento del porcentaje de la participacion sobre la planeacion
estratégica trae consigo beneficios significativos en cuanto a los aspectos
ambientales, y permite identificar y aprovechar las oportunidades, centrandose

en las circunstancias presentes y futuras de la organizacién. (Alimentaria, 2016)

7.3.1. Aumento de liderazgo ambiental

Con ello se busca establecer responsabilidades que posteriormente
heredan las personas que estdn bajo distintos liderazgos dentro de la
organizacion, con el fin de promover de una forma mas efectiva la gestion

ambiental dentro de la empresa. (Alimentaria, 2016)

7.3.2. Proteccién del ambiente

Se enfoca en la utilizacién de los recursos utilizados en la organizaciéon
para realizar sus actividades industriales, en funcién de la proteccion de los
efectos nocivos provocados por las organizaciones de una forma proactiva.
(Alimentaria, 2016)

7.3.3. Ciclo de vida de los aspectos ambientales

Este aspecto relaciona la adquisicion de bienes y servicios con el ciclo de
vida ambiental, sin embargo no establece un andlisis de ciclo de vida ambiental.
(Alimentaria, 2016). El disefio de un sistema de gestion ambiental debe facilitar
la deteccion de areas de mejora, asi como la identificacion de los aspectos mas

relevantes respecto a los posibles factores que puedan afectar al ambiente,
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dependiendo de la actividad industrial a la que se dedique la empresa, todo esto
orientado por los objetivos estratégicos de la empresa. (Alimentaria, 2016). En
la empresa se debe establecer un procedimiento especifico para controlar los

aspectos que afecten al ambiente. (Alimentaria, 2016)

7.4. Procedimientos

Los procesos que se realizan en actividades industriales debe de tener un
enfoque ambiental y ser lo menos prejudicial posible para el ambiente, en
consecuencia de ello, se ejecutaran una serie de pasos para mitigar los

posibles efectos nocivos en el entorno.

7.4.1. Desechos soélidos

Para los sélidos que se desechan en la empresa se tiene un programa de
recolectores que se encargan del manejo de estos. La visita de estas personas
esta programada para que sea diaria o periédicamente, dependiendo del tipo de
desecho sdlido del cual son responsables. Posteriormente trasladan el material
a entidades especializadas en el procesamiento correcto de estos tipos de
material. (Vidriera Guatemalteca, s.f.)

7.4.2. Manejo del agua

Actualmente la empresa maneja una cantidad grande de recurso hidrico
para la realizacion correcta de sus actividades industriales, utiliza agua de
pozos, aguas pluviales y aguas rojas. El Gnico control que se tiene asignado es
la revisibn de la cantidad que se utiliza por area, por medio de medidores
instalados en lugares especificos para proporcionar esta informacion. (Vidriera

Guatemalteca, s.f.)
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7.5. Legislacion

El fundamento legal en el disefio de un sistema de gestion ambiental es
uno de los pilares para la aplicacion correcta del mismo, para ello se sintetizara
el marco legal que esté relacionado con el disefio de un sistema de gestion
ambiental ajustable a una empresa dedicada a la fabricacién industrial de vidrio

en Guatemala.

Con respecto a fomentar el desarrollo social, empresarial, econémico y
proteccion ambiental, en el articulo 97 de Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala se menciona que:

“El estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las
normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna,

de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion.

“La actividad industrial en la mayoria de las ocasiones tiene implicaciones en el
ambiente y es sustancial que las empresas se ajusten a la regulacion que fomente el
desarrollo sostenible empresarial y ambiental, reduciendo el impacto que estos puedan
generar en el ambiente y en resguardo de la integridad de los recursos naturales”.
(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1993, pag. 19)

En el articulo 119 se indican las obligaciones fundamentales del estado,
entre las que se puede mencionar promover el desarrollo econémico de la
nacion, conservando y aprovechando de forma eficiente los recursos naturales.

(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1993)
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7.5.1. Decreto 7-2013, Congreso de la Republica, Ley marco
para Regular la reduccion de la vulnerabilidad, la
adaptacién obligatoria ante los efectos del cambio
climatico y la mitigacion de gases de efecto

invernadero

Establece regulaciones para que toda entidad en el pais genere y adopte
practicas que propicien la mitigacion de las acciones que puedan generar un
efecto nocivo en el ambiente, desarrollando propuestas que apoyen la
reduccion de los gases de efecto invernadero. Por su parte, en el articulo 6,

inciso ¢, del Decreto 7-2013, se menciona:

“Quien contamina paga y rehabilita’, principio que obliga a que una vez
establecido el dafio causado, el responsable estd obligado a resarcirlo. La persona
individual o juridica responsable de la contaminacion estd obligada a cargar con los
costos del resarcimiento y la rehabilitacion, teniendo en cuenta el interés publico”.

(Concreso de la Republica de Guatemala, 2013, pag. 6)

La importancia de disefiar un sistema de gestion ambiental adecuado no
solamente representara para la empresa beneficios ambientales o sociales, sino
que traerd consigo un control apropiado para el cumplimiento de las
regulaciones ambientales que el pais tiene establecidas y con ello se reducira la

posibilidad de generar alguna sancion hacia la empresa.
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7.5.2. El Decreto 68-86, Ley de proteccion y mejoramiento del
medio ambiente y sus modificaciones, promulgada por
el Congreso de la Republica de Guatemala el 28 de

noviembre de 1986

Respecto a la actividad industrial y al desarrollo de un estudio de impacto
ambiental, en el articulo 8 del Decreto 68-86 del Congreso de la Republica de

Guatemala se indica:

“Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al
ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos
culturales del patrimonio nacional, serd necesario previamente a su desarrollo un
Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental, realizado por técnicos en la materia y

aprobado por la Comision Nacional del Medio Ambiente.

“El funcionario que omitiere exigir el Estudio de Impacto Ambiental de
conformidad con este articulo sera responsable personalmente por incumplimiento de
deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con dicho Estudio de Impacto
Ambiental sera sancionado con una multa de Q.5,000.00 a Q.100,000.00. En caso de
no cumplir con este requisito en el término de seis meses de haber sido multado, el
negocio sera clausurado en tanto no cumpla”. (Congreso de la Republica de

Guatemala, 1986, pag. 3)

La legislacion es puntual y las repercusiones que pueden presentarse por
el incumplimiento de los mandatos constitucionales en proteccion al ambiente
pueden llegar al punto de clausurar cualquier actividad industrial, por ello el
disefio de un sistema de gestion ambiental representa una herramienta Util para

el fortalecimiento empresarial y cuidado del ambiente.
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9. METODOLOGIA

9.1. Objetivo 1: establecer la documentacion requerida para el

sistema de gestion ambiental normalizado por la ISO 14001

9.1.1. Disefio de investigacion

La investigacion, por su naturaleza, es cualitativa, tomando en cuenta que
se busca estudiar los procesos como tal, comprendiendo y analizando cada uno
de ellos o como un conjunto para determinar los efectos que puedan tener en el
ambiente y si se esta documentando de forma correcta. Se usara un tipo de
estudio exploratorio para examinar la situacion actual y estudiar desde una

perspectiva innovadora.

9.1.2. Variables independientes
o Grado de compromiso de los trabajadores
o Motivacién
o Capacitaciones adecuadas
o Conocimientos ambientales

9.1.3. Variables dependientes
o Manejo correcto de documentacion
o Comunicacion entre colaboradores
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9.1.4. Procedimiento

Analizar la situacion inicial de la empresa.

Identificar los distintos procesos que la empresa ejecuta e identificar los
efectos que estos representan hacia el ambiente.

Inspeccionar los datos ambientales que actualmente la empresa
documenta, en las distintas areas de la empresa, si se cuenta con
alguna.

Inspeccionar los posibles riesgos ambientales.

Disefiar o proponer mejora respecto a la documentacion.

Evaluar la disponibilidad de los recursos necesarios enfocados al sistema
de gestiébn ambiental.

Efectuar auditorias periddicas del desempefio ambiental de la empresa.

9.1.5. Resultados esperados

Al momento de llevar a cabo la documentacion adecuada respecto a los

factores ambientales, se puede conocer la situacion real de la empresa en

cuanto a los efectos al ambiente, y tener un apoyo en ella para la toma de

decisiones.

9.2.

Objetivo 2: definir una politica ambiental que fomente el
involucramiento del personal de la empresa en el sistema de

gestiéon ambiental

9.2.1. Disefio general

La siguiente investigacion cualitativa basada en el tipo de estudio

descriptivo ofrecerd identificar los elementos necesarios y comportamientos que
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puedan afectar y apoyar en la definicion de la politica ambiental. Con el apoyo
del estudio descriptivo se pretende analizar las caracteristicas individuales en
distintas areas de la empresa, tomando una poblacién determinada para

obtener el andlisis.

9.2.2. Variables de la investigacion

o Conocimientos sobre efectos negativos al ambiente relacionados a sus

puestos de trabajo y a nivel general de la empresa.

o Conciencia respecto al ambiente.
o Manejo de residuos.
. Motivacién en generar conciencia ambiental.
9.2.3. Procedimiento
o Realizar entrevistas enfocadas en el manejo de factores que puedan

afectar al ambiente en consecuencia a los procesos en la empresa, la
cual estara conformada por cinco preguntas que podran ser contestadas
con respuesta “si”, “no” o “no estoy informado”, en las cuales se podra

afiadir un comentario personal si alguien lo desea. Las preguntas son las

siguientes:
o ¢ Usted es consciente que debemos cuidar el ambiente?
o ¢Considera que las actividades industriales en la empresa afectan

al ambiente?

o ¢ Considera importante que en la empresa existan programas
orientados al cuidado del ambiente?

o ¢ Sabe usted a qué se hace referencia con establecer una politica

ambiental en esta empresa?

31



o ¢ Considera que en su hogar existe algo similar a una cultura al

cuidado del planeta?

Tabla I. Realizar un nimero determinado de entrevistas a personal de

distintas areas.

Departamentos Encuestados

Recursos humanos 5

Molduras 5

.S 5

Ingenieria de plantas 5

Materias primas 5

Fabricacion 5

Revision 20

Bodega de producto terminado 5

Area administrativa 10

Fuente: elaboracion propia.
o Asignar responsabilidad ambiental, comenzando por la alta direccion.
o Contar con un programa ambiental dirigido a todos los niveles de la
empresa.
9.2.4. Resultados esperados

Los resultados esperados serian: generar una conciencia ambiental con
una estructura organizacional, que se cree una cultura ambiental que involucre
a todo el personal y a los colaboradores externos, con esto involucrar cada vez

mas al personal a informarse de como reducir los efectos negativos ambientales
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gue se generan en realizar los procesos en la empresa al igual que en sus

hogares.

9.3. Objetivo 3: determinar los controles ambientales adecuados para
el tipo de proceso industrial que realiza la empresa en la

fabricacion de vidrio
9.3.1. Disefio de investigacion
La investigacion se tomard como un estudio de campo, en que se

analizara la situacién actual con el fin de obtener las necesidades y problemas,
aplicar conocimientos y ponerlos en practica en los lugares de trabajo.

9.3.2. Variables independientes
o Tecnologias utilizadas para el control y recoleccion de datos.
o Destreza en manejo de equipo para recoleccion de datos por parte del
personal.
o Conocimientos sobre los riesgos ambientales.

9.3.3. Variables dependientes

o Interpretacion de los datos obtenidos.
9.3.4. Procedimientos
o Entrevistar a los operarios respecto a la responsabilidad ambiental de la

empresa, la cual estard conformada por cinco preguntas que podran ser

contestadas con respuesta “si”, “no” o “no estoy informado”, en las cuales
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se podra afadir un comentario personal si alguien lo desea. Las

preguntas son las siguientes:

o ¢, Sabe usted los riesgos ambientales y de salud que presenta su
area de trabajo?

o ¢, Cree gque la empresa se preocupa para que usted esté enterado
y tenga conciencia de esos riesgos?

o ¢Considera importante tener conocimiento sobre los riesgos
asociados con su area de trabajo?

o ¢Le interesaria tener mas informacion sobre los riesgos
ambientales y de salud asociados a su area de trabajo?

o ¢Sabe si actualmente la empresa ha establecido controles

ambientales para su area de trabajo?

o Inspeccionar.

o Evaluar las capacidades del personal para el control e identificar
aspectos ambientales en los procesos.

o Repartir responsabilidad sobre los controles ambientales establecidos a

una persona o un grupo especifico por proceso, de ser necesario.

o Establecer y mantener procedimientos y controles ambientales.
o Aplicar la mejora continua.
9.3.5. Resultados esperados

Al identificar y analizar los controles ambientales se puede establecer si
estos cumplen con su cometido, para de esta forma mejorarlos o disefiar unos
que estén mas adecuados al cumplimiento del objetivo ya establecido para

ellos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas de analisis de informacion que se utilizan en el presente
trabajo son de tipo cuantitativas, tomando como referencia datos histéricos que
se manejan en el lugar de estudio, recopilacién de datos en los procesos que se
involucran respecto al trabajo de investigacion e identificacion de puntos criticos

gue puedan servir como puntos de referencia.

En la recopilaciéon de datos se tomara como apoyo al personal que
actualmente se desempefia en los puntos de los procesos donde se obtendran
los datos a utilizar para los analisis, ademas se hara inspecciones visuales e
instrumentos especificos para la obtencion de datos. De igual forma se
utilizaran técnicas cualitativas, como entrevistas, cuestionarios, andlisis de
documentos y observacion, a partir de las cuales se podran contar con un
namero mayor de datos, captar ideas o informacién que pudiera ser omitida si
se utilizaran solamente técnicas cuantitativas. Como apoyo en el analisis de
datos se utilizar4 estadistica descriptiva, con el uso de tablas, gréaficos y

medidas numeéricas para mejor interpretacion de los datos.
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11.

Figura 1.

CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

Tiempo (semanas)

M MmO » 0 —< — -0 >

Revision inicial

Realizar analisis FODA

Verificar politica actual

Realizar entrevista a los operarios

Inspeccion de lugar

Informe con los resultados

Idetificar los requerimientos legales

identificar los aspectos ambientales

Verificar proced imientos ambientales actuales

inspecciony mediciones directas

revision de informes

Modificar o disefiar la nueva politica ambiental

Dar a conocer la politica ambiental

Desarollarun programa de GA

Accion de apoyo del SGA

Medicion yevaluacio del SGA

Informe de auditorias del SGA

Establecer comunicacidn de SGA

Analisis de los resultados

Seguimiento orientada a la mejora continua

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

12.1. Recursos financieros

En cuanto al aspecto econdmico se tiene la ventaja de que la mayoria de
los recursos que se necesitan para iniciar el proyecto los tiene la empresa, en
su mayor parte se buscaria invertir en la capacitaciéon adecuada al personal que
se asignara como responsable en las distintas areas de la empresa, para toma

de datos y otras actividades que se asignen.

Las posibles fuentes de ingreso se pondran a la disposicién directamente
de los recursos econémicos que maneja la empresa, una vez establecida una
estructura que aproveche de una forma econdémica los desechos ambientales,

como la venta de chatarra, madera, papel, carton, fleje, etc.

Tabla Il. Presupuesto
Material COSTO(Q)

Computadora 4000
Laptop 5000
Tableta 3000
Impresora 400
Casco 50
Botas 300
Lentes protectores 15
Protectores auditivos 2
Otros 50
Total 12817

Fuente: elaboracion propia.
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12.2. Equipo

o Computadora
o Tableta
o Salon de reuniones
. Impresora
o Escritorio
. Casco
o Botas industriales
o Gafas protectoras
o Protectores auditivos
Tabla Ill. Mano de obra
Personas HH por Semana Total de horas por semana
3 8 24
Fuente: elaboracion propia.
12.3. Recursos tecnoldgicos

Son los medios que se utliza en respuesta para satisfacer las

necesidades con enfoque tedrico y técnico.

12.3.1.  Software ambiental (ISO 14001)

Esta herramienta da apoyo manteniendo y automatizando los aspectos

ambientales en la empresa, y permite la integracion del estandar I1SO
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14001 para la gestion ambiental con otras normas, tales como 1SO 9001, ISO

27001 y la OHSAS 18001, de forma sencilla gracias a su estructura modular.
12.4. Equipamiento

El equipamiento sera proporcionado segun las especificaciones de
seguridad industrial establecidas por el departamento encargado de regularizar
el equipamiento adecuado dentro de las instalaciones.

12.5. Registro

Los registros documentaran los datos pertinentes a los procesos

enfocados a los recursos utilizados y los posibles impactos en el ambiente.
12.5.1. Documentacién
En la documentacion se detallara los datos pertinentes a los sistemas de
gestion manejados en la empresa, en ella se describird los elementos
fundamentales del sistema de gestion ambiental.

12.5.2. Procedimientos funcionales

En estos se detalla la manera en que debe funcionar cada una de las
actividades respecto al sistema de gestion ambiental.

12.5.3. Instrucciones técnicas

41



En estos documentos se debe describir la manera correcta de realizar
cada una de las actividades, describiendo el punto de partida, el desarrollo y fin

de las mismas.

12.5.4. Manual de gestion ambiental

El fin del este manual es el cumplimiento de los objetivos establecidos
para el sistema de gestion ambiental. Se deben recopilar todas las normas,

criterios, recomendaciones, etc.

12.5.5. Registros ambientales

Son la evidencia del sistema de gestion ambiental, en ellos se encontraran
los datos necesarios para comprobar si se esta cumpliendo con los requisitos
gue dictaminan las normas para desempefiar eficientemente un sistema de

gestibn ambiental.

12.6. Legal

Los términos legales y normativos para el disefio de gestion ambiental se

regularan principalmente por los siguientes:

e Norma Ambiental ISO 14001

e OHSAS 18001:2007

e Decreto 07-2013 Ley Marco de Cambio Climético

e El Decreto 68-86, Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente

y sus modificaciones
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Apénd

14. APENDICES

ice 1.

Arbol del problema

Pérdida de informacién por
documentaciéon inadecuada

Pérdida de integracion que
abarque a todo el personal

a los directivos

Programas inadecuados
para mitigar los efectos
negativos de los procesos
generales en el ambiente

Los directivos no

que pertenecen a

Efectos

organizacién carecen
conciencia ambiental

tienen
iniciativa respecto a SGA, por
lo tanto las demas personas
esta

El SGA carece de
efectividad

No existe un sistema de gestion ambiental adecuado
para la actividad industrial

Causas

Falta de inversion

Actualmente el plan de

manejo ambiental es muy

Bajo apoyo por parte de
los directivos

La empresa no cuenta
con una documentacién
adecuada que recopile
eficientemente los datos

El departamento de seguridad
industrial responsable del tema
ambiental carece de personal
para encargarse de ello

pertinentes a un SGA

Fuente: elaboracion propia.
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No existe una politica
ambiental que
fomente una cultura
ambiental en la
organizacién




Apéndice 2.

Matriz de Coherencia Inicial

Problema

Preguntas

Objetivos

Marco metodolégico

Problema principal

Actualmente no existe
un sistema de gestién
ambiental adecuado
para el tipo actividad
industrial

Pregunta central

;Se tiene un sistema de
gestion ambiental
adecuado para el tipo de
actividad industrial que
realiza la empresa?

Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion
ambiental con base en la
norma ISO 14001, para una
empresa dedicada a la
fabricacion de vidrio

-Realizar una inspeccion
inicial para verificar las
condiciones actuales del
SGA

-Analizar los distintos
procesos con los que cuenta
la empresa

-Realizar entrevista a los
operarios
-ldentificar los riesgos

ambientales respecto a los
procesos industriales

-Conocer el interés de la alta
direccion.

-Proponer un disefio de
SGA adecuado.

-Darle seguimiento periédico

Preguntas especificas

¢,Cumplen los registros
ambientales actuales con
los estandares de un
sistema gestion ambiental
1ISO 140017

Objetivos especificos

Establecer la documentacion
requerida para el sistema de
gestién ambiental normalizada
por la ISO 14001

-Analizar la situacién inicial
de la empresa

-ldentificar los  distintos
procesos que la empresa
ejecuta

-Inspeccionar
documentacion de los
procesos, si se cuenta con
alguna

-Revision de informes

-Proponer mejora respecto a
la documentacién
Inspeccionar los
riesgos ambientales

posibles

-Evaluar la disponibilidad de
los recursos necesarios
enfocados al sistema de
gestion ambiental

-Efectuar auditorias
periédicas del desempefio
ambiental de la empresa.
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Continuacion del apéndice 2.

Preguntas especificas

¢Es posible involucrar de
una forma mas efectiva al
personal de la empresa
dentro del sistema de
gestion ambiental?

Objetivos especificos

Definir una politica ambiental
que fomente el
involucramiento del personal
de la empresa en el sistema
de gestidon ambiental

-Realizar entrevistas
enfocadas al manejo de
factores que puedan afectar
al ambiente

-Realizar un namero
determinado de entrevistas
a personal de distintas areas

-Asignar responsabilidad
ambiental, comenzando por
la alta direccién

-Contar con un programa
ambiental dirigido a todos
los niveles de la empresa

Preguntas especificas

;,Se cuenta con los
controles ambientales
adecuados dentro de los
procesos de fabricacion
de vidrio que realiza la
empresa?

Objetivos especificos

Determinar  los  controles
ambientales adecuados para
el tipo de proceso industrial
gue realiza la empresa en la
fabricacion de vidrio.

-Entrevistar a los operarios
respecto a la
responsabilidad ambiental
en cuanto a la empresa
-Inspeccionar y hacer
mediciones directas

-Evaluar las capacidades del
personal para control e
identificar aspectos
ambientales en los procesos

-Repartir responsabilidad
sobre los controles
ambientales establecidos a
una persona 0 un grupo
especifico por proceso, de
ser necesario

-Establecer 'y  mantener
procedimientos y controles
ambientales

-Aplicar la mejora continua

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Norma ISO 14001-2015

La norma ISO 14001 es una herramienta reconocida a nivel internacional
gue proporciona a las organizaciones que la deseen implantar un sistema de
gestion ambiental integral, estandarizando procesos y aumentando los

mecanismos competitivos de las organizaciones. (ISO, 2015)

La norma ISO 14001 no especifica el tipo de organizaciones que pueden
optar para la certificacion, puede hacerlo practicamente cualquier organizacion
que tenga el deseo de adquirir el compromiso ambiental que en ella se
especifica a través de los estatutos que tiene como objetivo la reduccion del
impacto ambiental sobre el ambiente. (ISO, 2015)

. Contenido de la norma ISO 14001

Los requisitos establecidos en la norma I1SO 14001 incluyen una
estructura de alto nivel, texto basico idéntico y términos comunes con
definiciones béasicas para la comprensién de todos los que la integran,
beneficiando a los usuarios que utilicen esta norma para disefiar el sistema de
gestion ambiental. El alcance de esta normativa detalla los requisitos que
demuestren una mejora con el desempefio ambiental, cumplir con las
obligaciones establecidas en la misma y alcanzar los objetivos ambientales

impuestos. (Secretaria Central de ISO en Ginebra, 2015)

Dentro de las actividades que se toman en cuenta para disefiar un
sistema de gestion ambiental estan: determinar los aspectos ambientales en la
empresa, controlar las actividades, servicios o factores que puedan influir a los
procesos, conocer el impacto ambiental asociado y conocer el ciclo de vida del

proceso. (Secretaria Central de ISO en Ginebra, 2015).
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Continuacion del apéndice 3.

En cuanto a la norma ISO 14001, su primera version fue publicada en
1996, fue creada con el objetivo de hacer conciencia sobre el ambiente y la
relacion que tiene sobre las actividades humanas que se realizan en las
distintas ocupaciones. En este contexto se puede encontrar la gestion ambiental
evaluada de acuerdo con las buenas practicas y cumpliendo con los requisitos.
(Pérez Uribe & Bejarano, 2008)

La politica ambiental que se estipula en la norma debe ser apoyada con
la direccion general, para asi aumentar la posibilidad de éxito en cuanto a los
resultados esperados. La autoevaluacion desempefia un papel importante
dentro del sistema de gestion ambiental, ya que brinda un escenario sobre el
avance o retrocesos sobre una certificacion 1SO, si es lo que se pretende.
(Pérez Uribe & Bejarano, 2008)

En el aflo 2004 se publicé una mejora a la norma ya, la cual exige la

siguiente documentacién para ser implementada:

o Documentacion sobre las evaluaciones.

o Documentos que demuestren la aplicacion de los elementos
ambientales.

o Politica ambiental.

o Responsabilidades y funciones de los encargados.

o Informacion sobre los contratistas en situaciones de emergencia.

o Procedimientos documentados que afecten los aspectos

ambientales de la empresa.
o Cambios en cuanto a las acciones correctivas y preventivas.

o Programas sobre auditorias internas.
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Continuacion del apéndice 3.

o Registro de la auditoria por parte de la direccion.

o Mejoras de la norma 1ISO 14001-2015

La norma ISO 14001 desafia a cada organizacion a identificar los
aspectos ambientales que estan asociados a sus actividades, estableciendo
objetivos y metas, para que se comprometan a adoptar procesos amigables con

el ambiente y a reducir los efectos negativos.

Esta norma es evaluada cada 5 afios, entre sus objetivos esta evaluar el
rendimiento de esta sobre la actualizacion de los procesos de la industria. La
ltima actualizacion registrada fue en el 2015, cabe destacar un aumento en la
participacion sobre la planificacion estratégica respecto a la gestién ambiental,
fomentando el liderazgo, la proteccion al ambiente y la atencién sobre el ciclo

de vida de los aspectos ambientales.

Fuente: elaboracion propia.
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