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GLOSARIO

Es la estacion de trabajo. Un espacio asignado
donde se ubica la herramienta, equipo y el puente
que cada técnico mecanico tiene para realizar el

trabajo solicitado al vehiculo. Ver anexo 7.

Es un puesto creado por el grupo empresarial para la
evaluacion de los talleres, test service managment,
que por sus siglas en inglés se refiere a las pruebas

en la administracion de los servicios.

Es un equipo utilizado en los talleres de mecanica
para elevar el vehiculo y facilitar las tareas por
debajo del vehiculo o situaciones en las que se

necesita retirar las llantas del mismo. Ver anexo 7.

Es una herramienta que sirve para apretar o
desapretar tornillos y tuercas, la caracteristica
principal de esta herramienta es que permite

bloquear un sentido del giro.

Es el tiempo que se mide en operacién, el tiempo

observado antes de cualquier cambio sugerido.

Hilaza basta utilizada generalmente en trabajos

mecanicos.
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RESUMEN

Debido a la cantidad de vehiculos que circulan en la capital de
Guatemala y sabiendo que un vehiculo en O6ptimas condiciones tiene
idealmente 4 servicios preventivos al afno, lo que significaria que hay un
mercado potencial en constante crecimiento al que se puede satisfacer si se

hace uso de algunas herramientas con las cuentas el taller de forma adecuada.

Autopronto Xpress es una empresa pequefia que actualmente satisface
una demanda aproximada de 140 vehiculos por mes, durante el tiempo de
estudio se pudo determinar mediante un analisis de Pareto que tipos de
vehiculos son los que mayoritariamente se atienden en el taller para la
prestacion de servicios de los cuales se obtuvo que la participacion de
automdviles es de 33 %, paneles 25 %, pick ups 20 %, panelitas 11 % y otros
forman el 11 %, por lo que se centrard en aquellos vehiculos de mayor

participacion.

Ademas, se obtuvo como resultado del estudio que las horas con mas
concentracion de ingresos de vehiculos suelen ser de 08:00-10:00 AM con

hasta el 75 % de participacion.

Mantener el vehiculo de uso propio o de uso empresarial en optimas
condiciones mejora el rendimiento del vehiculo, alarga su vida util y permite al
conductor mantener seguridad y confianza sobre el vehiculo para cuando lo
necesite utilizar. El mantenimiento preventivo en los vehiculos ya es
considerado necesario y deberia ser incluido dentro del presupuesto anual del
vehiculo, como el combustible o el seguro.

Sin embargo, la empresa carece de la prestacidon del servicio

estandarizado, adecuado, logico y sistematico a los servicios preventivos que
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dentro del taller se llevan a cabo, bajo un periodo de tiempo establecido de

forma prudencial para lograr mantener la satisfaccion de los clientes.

El método de trabajo propuesto es para el mejoramiento de los procesos
en Autopronto Xpress, a través de las siguientes herramientas: estudio de
tiempos para la determinacion de los retrasos, estandarizacion y optimizacion
de servicios de mantenimiento preventivo y el manejo de inventario de
repuestos en bodega para establecer una frecuencia en la compra de los

repuestos de mayor recurrencia en los servicios que presta el taller.

Autopronto Xpress no solamente esta enfocado en sus operaciones de
mantenimiento a vehiculos, sino que ha adquirido un compromiso con el medio
ambiente y para esto, se centrara en uno de sus enfoques: la reduccion del
consumo eléctrico. Por lo que se realizara un analisis y se establecera una

propuesta y si es viable, la implementacién de dicho estudio ambiental.

Ademas, mediante un plan de capacitacion que se adapte a las
necesidades que tiene Autopronto Xpress, se pretende implementar una mejora
continua en cuanto a que el personal conozca el procedimiento actualizado de
cada servicio en cada uno de los vehiculos mas recurrentes; reforzando y
adquiriendo nuevos conocimientos, de tal forma que al ponerlos en practica en

cada servicio sea parte de las actividades rutinarias.
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OBJETIVOS

General

Optimizar los servicios técnicos para el mantenimiento preventivo dentro

del taller Autopronto Xpress.

Especificos

1. Analizar y diagnosticar los tipos de mantenimientos preventivos que se
ofrecen a los clientes a través de la observacién de la elaboracion del
servicio preventivo para lograr una mejora en tiempos, recursos y

metodologias utilizadas.

2. Determinar los aspectos a considerar para lograr la optimizacién de
todos los servicios de mantenimiento preventivo a través de la creacion

de procedimientos de trabajo.

3. Determinar la metodologia de suministros adecuada para todos los tipos

servicios de mantenimiento preventivo que se ofrecen en el taller.

4. Crear un plan de ahorro de energia eléctrica enfocado en produccion
mas limpia.
5. Crear un plan de capacitacion dirigido a todo el personal del taller segun

las necesidades de la empresa.
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INTRODUCCION

Actualmente el parque vehicular en Guatemala se ha incrementado en un
154 % en comparacion con hace 10 afios, como también se ha ido
diversificando en marcas y lineas basado en cifras de venta de vehiculos
nuevos como vehiculos usados importados. Con el transcurrir del tiempo, se ha
ido desarrollando la cultura del mantenimiento hacia el vehiculo, esto debido a
que los automotores proveen un medio de transporte personal o familiar, por lo
cual las personas invierten en tener sus vehiculos en las mejores condiciones
posibles. Actualmente en la ciudad capital se movilizan mas de 1,34 millones de

vehiculos®.

Autopronto Xpress surge para satisfacer la necesidad de un mercado en
crecimiento que busca mantener en Optimas condiciones el vehiculo. Dicha
empresa enfoca sus operaciones en dos areas principales: mantenimientos
preventivos y correctivos. Actualmente tiene una demanda que oscila entre los
130 a los 150 vehiculos al mes de los cuales entre 55 — 60 % de los vehiculos

que visitan el taller ingresan por un servicio preventivo.

Autopronto Xpress cuenta con 4 técnicos y un asesor de servicio, quienes
son encargados en realizar el mantenimiento a los vehiculos. En este proyecto
se observa varias causas que retrasan el cumplimiento de entregas a tiempo a
los clientes siendo las principales; el asesor ofrece un periodo de tiempo que el
técnico no logra cumplir, ya sea por no asignar el vehiculo de forma inmediata o
por sobrecarga de trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo y en otras

ocasiones por falta de repuestos para el vehiculo en servicio preventivo. Por

1 Camara Guatemalteca de la Construccion.
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otro lado, no se tiene un procedimiento de trabajo, cada técnico trabaja con
base en su propio criterio, se han tenido casos en que, al momento de cumplir
con el tiempo prometido, existen clientes que regresan debido a que el vehiculo
no quedo bien en la primera vez provocando molestias e incomodidades e

inclusive, desercion de los clientes por la falta del cumplimiento de lo ofrecido.

Los métodos propuestos para el mejoramiento de procesos de Autopronto
Xpress son: estudio de tiempos para determinar de los retrasos en el servicio,
optimizacién de la operacion de servicios preventivos y manejo de materiales
para determinar el tiempo requerido en cada servicio preventivo, abastecimiento
de repuestos con mayor rotacién y dar mayor importancia en los servicios de
mantenimiento preventivo que presta la empresa, puesto que representa mas
del 50 % de los trabajos que se realizan en el taller, permitiendo asi una

atraccion y retencion de clientes mayor.
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1. GENERALIDADES DE AUTOPRONTO XPRESS

Autopronto Xpress es un taller tipo B, multimarca que ofrece servicios
preventivos, correctivos, diagnosticos, reparaciones al sistema eléctrico y
mecanico, balanceo y alineacion y cambio de llantas que esta asociada a un
grupo empresarial el cual tiene como objeto de negocio la prestacion de
servicios de mantenimiento correctivo, preventivo, venta de baterias, llantas,
accesorios a vehiculos de usos particulares y comerciales en diferentes puntos

del pais.

1.1. Historia

Se abrieron las puertas del taller por primera vez el 29 de septiembre de
2012, siguiendo con la prestacidén de servicios por mas de 3 afios, después de
un primer ano con diversas dificultades, acoplamientos y cambios hemos
llegado a ser un taller que logra satisfacer a un mercado multimarca buscando

la satisfaccion del cliente desde entonces?.

1.2. Misioén

Ser un taller dedicado a la realizacion de servicios automotrices
preventivos y correctivos, con la utilizacion de repuestos de calidad garantizada
y mano de obra altamente calificada, para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes?.

2 Autopronto Xpress: manual controles administrativo.
3 Ibid.



1.3. Vision

Contar con atencidon personalizada, equipo, tecnologia y capacidad

instalada para atenderle de una forma profesional y con valor agregado.*

1.4. Valores

Todas las empresas trabajan bajo ciertos criterios, para mantener la
calidad y el enfoque de lo que la empresa se traza como metas es necesario
que se contraten personas que tengan estos mismos principios o bien que
estén dispuestos a acatar y aduefiarse de los valores, para Autopronto Xpress

estos son los valores mas importantes y sus enfoques principales:

° Honestidad

Nuestro compromiso es con moderacion y compostura, decimos la verdad,
somos razonables, justos y honrados.
o Pienso y actuo en forma decente y recatada.
o Respeto las normas con rectitud de animo, en forma correcta y
adecuada.

o Digo la verdad ante cualquier situacion.®

o Respeto

Consideramos que son dignos de atencion y cortesia nuestros clientes y

companeros ademas de las cosas de su pertenencia.

4 Autopronto Xpress: manual controles administrativo.

5 Folleto de bolsillo: caja de herramienta de valores.



o Reconozco y comprendo a mi cliente y compaiiero.
o  Valoro los intereses y necesidades de cada persona.
o Respeto y atiendo en forma especial al adulto mayor y personas con

discapacidad.®

o Compromiso

Las obligaciones y promesas a las que nos comprometemos, las cumplimos.
o Me esfuerzo por comprender a mi cliente y compafiero.
o  Mis obligaciones son cumplidas de forma integra.

o Lo que prometo lo llevo a cabo.’

. Responsabilidad

Respondemos por nuestros actos y decisiones.
o  Afronto mis responsabilidades de manera positiva.
o Reporto oportunamente las anomalias que se generan de manera
involuntaria o voluntariamente.

o Soy consciente de lo que mis actos generen y respondo por ellos.®
o Disciplina
Hacer lo que tengo que hacer en el momento que lo tengo que hacer.

o Me esfuerzo por cumplir de acuerdo a los requerimientos.

o La constancia es mi arma mas precisa.

8 Folleto de bolsillo: caja de herramienta de valores.
7 Ibid.
8 Ibid.



o No desisto hasta alcanzar mi objetivo.
o Me caracteriza la puntualidad porque respeto el tiempo de los

demas.®

1.5. Estructura organizacional

La estructura organizacional es la distribucién formal de los empleos
dentro de una organizacién. Cuando los gerentes desarrollan o cambian la
estructura, participan en el disefio organizacional, proceso que involucra
decisiones sobre seis elementos clave: especializacion en el trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de control, formalizacién y

centralizacion y descentralizacion.®

Dentro de la estructura organizacional existen departamentalizaciones las
cuales son formas especificas que fija la empresa para clasificar y agrupar las

actividades laborales."

La estructura organizacional de Autopronto Xpress es una estructura
formal departamentalizada bajo un mando vertical, la cual se detalla de la

siguiente manera:

o Dos puestos de mando global una para la toma de decisiones de servicio
general y una persona mas con la que se comparte la toma las decisiones

a nivel administrativo, y a quien se le reportan los resultados.

% Folleto de bolsillo: caja de herramienta de valores. Recursos humanos.
0 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. p. 234.
" Ibid. p.235.



o Un evaluador TSM responsable de auditar e informar al grupo empresarial
de la situacion actual en el taller.

o Un gerente de operaciones en el taller cuya relacion es un comunicador
con poder para la toma de decisiones dentro del taller y responsable de
las actividades propias del taller y seguimiento, soluciones y respuestas a
clientes.

o Personal para ejecuciéon de tareas en el taller, en esta area estan todos los
trabajadores del taller, ya que se rigen por tareas puntuales a realizar en el

taller con poco poder para la toma de decisiones.

1.6. Organigrama

Un organigrama es un diagrama que muestra una distribucion de los
empleos que delimita no solo los puestos, sino que ademas permite verificar el
nivel de autoridad dentro del ambiente laboral y jerarquia en la toma de

decisiones.

Los tipos de organigramas dependen de la seleccidon de disefio
organizacional que se haya hecho segun las funciones, necesidades, enfoque
de mercado y del producto o servicio que se ofrezca. A continuacion, se

mencionan algunos disefios de organigramas:

o Disefio vertical: este disefio esta esquematizado en forma de una
piramide, muestra la jerarquia de las relaciones entre niveles. Encierra la
autoridad, responsabilidad y formalidad de cada puesto detallando la

cantidad de empleados que cada puesto tiene en relacién directa.

o Disefio horizontal: es una departamentalizacion, division y especializacion

de tareas y actividades.



° Disefio funcional: se basa en una agrupacion de empleados de acuerdo a
las areas de experiencia que estos presentan, tomando en cuenta los
recursos que estos necesitan para lograr realizar las tareas asignadas.
Comunmente es utilizado para fomentar la toma de decisiones tacticas e

incrementar la coordinacion de esfuerzos

o Disefio geografico: esta distribucion se puede dar cuando se tienen
diferentes sucursales o puntos de venta o produccion, por lo que la
totalidad de la responsabilidad y la toma de decisiones se da a cargo de

un gerente o administrador.

o Disefio por producto: cuando una empresa tiene varios productos o
servicios prestados, pueden ser de caracter autbnomo, por lo que cada

unidad es responsable del servicio, producto que se elabore.

o Disefio por clientes: este se define porque el organigrama de la estructura
organizacional se basa en la atencion de sus clientes, por lo regular se
tienen dos o tres grupos principales en esa estructura, clientes mayoristas,
minoristas y en caso laboren o presten servicios al estado también se

logra reflejar como una divisién principal.

o Disefio de red: es una organizacion que mantiene algunas o todas las
actividades bajo el apoyo de subcontratos a otras empresas

especializadas en temas y actividades puntuales.

El organigrama del taller Autopronto Xpress esta generado sobre una base
administrativa geografica y funcional que se encarga de administrar, distribuir y

suministrar los recursos materiales, econémicos propios del taller y ademas de



rendir las cuentas respectivas al grupo empresarial al cual pertenece bajo la
linea correspondiente de mando. A continuacion, se puede ver la linea de
donde parte el mando en el grupo empresarial por area geografica y como se

desglosa la division de trabajo asignado dentro del taller.

Figura 1. Organigrama Autopronto Xpress

Gerente General de Servicio

Gerente Administrativo

1
Evaluador TSM
Gerente de Operaciones Autopronto Xpress
1
1 1 1
Administrativos ITT:(SQI‘I]?SSS Accesorios
Asesor de - f i | Ventas
Servicio Técnico 1 Accesorios
Cajero - —  Técnico 2 —  Técnico-Alineador
Bodeguero
— Técnico 3 — Lavador - Conserje

Fuente: Autopronto Xpress. Manual administrativo. 2013.



1.7. Funciones

Las funciones son las tareas que desarrolla cada persona en su puesto de
trabajo, sin embargo, Autopronto no posee con una descripcion clara de las
delimitaciones de cada puesto, las personas que laborar en el taller conocen
sus funciones por medio de indicaciones verbales al momento de la
contratacién o requerimientos que se les fueron solicitados a lo largo de su
periodo en la empresa. A continuacion, se hace una breve descripcion de lo que

enmarca cada puesto trabajo en el taller:

o Gerente de operaciones

Persona encargada de Ila toma de decisiones, controles 'y
responsabilidades relacionadas al taller, en general. Administra, asigna y

maneja al personal del taller.

° Asesor de servicio

Esta persona es la imagen de la empresa por ser la persona con quien el
cliente hace el contrato de servicio, esta persona es la mediadora entre los
requerimientos del cliente y el servicio prestado, una vez ingresado el vehiculo
esta persona se transforma en los ojos y oidos del cliente frente al estado y

necesidades del vehiculo en servicio.

o Cajero — bodeguero

Esta persona se encarga del manejo, control y cuidado del flujo de

efectivo, cobros y pagos realizados de igual manera ante el personal del taller

también cumple con las funciones de facilitador de insumos, materiales,



lubricantes y repuestos en la realizacidn del servicio contratado para el técnico.
Controla el inventario en bodegas y realiza solicitudes de compra cuando el

nivel de almacenaje asi lo requiere.

° Técnico mecanico

Persona encargada de realizar el servicio contratado al vehiculo indicando
al Asesor de Servicio, quien a su vez consulta por la autorizacion de trabajo
directamente al cliente, que fallas 0 que cambios considera sean necesarios

para satisfacer las peticiones del cliente post-revision.
o Conserje — lavador

Esta persona es la encargada de la limpieza y aseo de las instalaciones
del taller, ademas se encarga de lavar, aspirar y en algunos casos pulir o lustrar
los vehiculos que han sido trabajados dentro del taller.
o Técnico mecanico — alineador

Esta persona hace las mismas actividades que un técnico mecanico, pero,

ademas, este se encarga de realizar el balanceo de llantas y la alineacion de

vehiculos, cuando este servicio es contratado.
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL.
OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS TECNICOS PARA EL
MANTENIMIENO PREVENTIVO DENTRO DEL TALLER
AUTOPRONTO XPRESS

El grupo empresarial al que pertenece Autopronto Xpress esta preocupado
debido al tiempo de respuesta que este taller en particular ofrece al cliente,
actualmente se demoran mucho mas del tiempo establecido para un servicio
preventivo para entregar el vehiculo de regreso al cliente, sin mencionar que la
organizacion y traslape entre clientes ha ocurrido con frecuencia ocasionando

que los clientes queden insatisfechos con la atencion brindada.

Con la necesidad de optimizar para mejorar el procedimiento del servicio
de mantenimiento preventivo realizado a los vehiculos, evitar la sobrecarga
laboral, otra necesidad del taller es garantizar cada trabajo que se realiza en el

taller, sin que influya quién ha realizado el servicio.

2.1. Situacion actual

En esta seccidon se dara a conocer la situacion en la que se encontro el

taller de Autopronto Xpress y su administracion.
21.1. Taller de mecanica
El personal operativo del taller no le preocupa el tiempo de respuesta al
cliente, debido a que asocian a que la satisfaccién del cliente tiene lugar

unicamente en realizar el servicio al vehiculo, sin embargo, la empresa

considera que tanto el compromiso de tiempo pactado, la calidad del servicio
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prestado, como el tiempo de respuesta son factores clave para la satisfaccion y

conservacion de los clientes.

El taller cuenta con un sistema de citas para beneficiar al cliente de ser
atendido en el horario que le sea mas conveniente, sin embargo, no se practica
dicho proceso y cuando se utiliza, no se ejecuta de la forma correcta como por

ejemplo: citas dobles, distribucion errénea de citas por mencionar algunos.

Factores como los antes mencionados dan como resultado:
insatisfaccion al cliente por la espera, sobrecargas en horas pico y horas
totalmente libres de recepcion de vehiculos, desperdiciando asi la capacidad de
recepcion del taller. El objetivo principal de la cita no es unicamente para la
recepcion del vehiculo, sino que también es para tener reservado el tiempo de
servicio y repuestos del vehiculo, tomando en consideracion el servicio que
corresponde segun historial y kilometraje para asi evitar los atrasos por falta de

repuestos o disponibilidad de la bahia.

21.141. Analisis FODA

Mediante la informacion proporcionada tanto por parte del personal
administrativo como del personal operativo y personal de la linea jerarquica
superior al taller, también fueron tomados en cuenta los datos observados en el
periodo de la realizacion del proyecto, con base en reportes digitales,
entrevistas no documentadas con los gerentes y el personal del taller, se realiza
un analisis FODA para determinar la situacién actual global del taller, de tal
forma que se pueda sacar el mejor provecho de la situacién y del medio en la
que se encuentra el taller de los datos obtenidos se obtiene el cuadro que se

muestra en la tabla I:
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1. Crecimiento de mercado.
2. Los servicios que ofrece
el taller son mas completos,
que los talleres de los
alrededores.

3. Clientes potenciales.

1. Planes de seguimiento
en talleres que también

manejan venta de
vehiculos.

2. Talleres de la
competencia realizan
promociones
frecuentemente.

3. Evidencia de la

existencia de roedores.

Tabla I.

Anadlisis FODA

1. Capacitaciones semanales
al personal.
2. El personal cuenta con sus
propias herramientas.
3. La empresa facilita Ila
compra de herramientas a los
empleados.

4. El personal se siente
agradecido con la empresa por
las capacitaciones que reciben.
5. Esta ubicada en un punto de
facil acceso.

1. Retencion y atraccion de

nuevos clientes  mediante
promociones.
2. Crear un programa de

mantenimiento al equipo del
taller.

1. Aprovechamiento de la
ubicacion del taller para
fomentar mediante diferentes
formas de mercadeo, los
servicios que puede realizar el
taller para la atracciéon de
nuevos clientes.

1. El area de trabajo es muy
encerrada.

2. Equipos estan deteriorados.
3. El desorden en el area de

trabajo.
4. La falta de calidad en el
trabajo realizado.

5. El personal operativo no se
siente comprometido con la
empresa.
6. No hay un inventario de
repuestos.

1. Adquisicibn de kit de
herramientas de trabajo por
bahia y no por taller,
aprovechando los convenios de
pago que ofrece la empresa.
2. Procedimientos de trabajo.
3. Manejo de inventario de
repuestos apropiado al taller.

1. Adoptar un plan en el
manejo integrado de plagas.

Fuente: elaboracion propia.



21.1.2. Servicios preventivos

Un servicio preventivo es recomendable realizarlo cada 5 000 km
recorridos, o lo que equivale aproximadamente de 3 a 4 veces por afio, (el dato
puede variar de acuerdo al uso que se le dé al vehiculo) y si en caso no es
recorrido lo suficiente para realizarlo con esa frecuencia se recomienda

realizarle un servicio por lo menos una vez cada seis u ocho meses.

El servicio preventivo se considera también como una afinacién periédica

del vehiculo, que trae ventajas como:

o Mejorar el rendimiento y la duracion del vehiculo.
o Ayuda a asegurar un desempefo mas seguro, confiable y sin problemas.
o Ahorro de combustible.

o Disminuir gases contaminantes.

En Autopronto Xpress existen tres tipos de servicios preventivos los cuales
son con diferentes frecuencias, pero, siempre siguiendo la recomendacion
inicial de realizar un servicio preventivo cada 5 000 km, es decir, que los

servicios se van alternando a manera de cumplir con ambas preposiciones:

. Servicio menor
. Servicio intermedio

o Servicio mayor

Parte de los beneficios de tener procedimientos establecidos para cada
uno de los servicios de mantenimiento preventivo es mantener relaciones
duraderas tanto con proveedores, con clientes y con el talento humano con el
que se cuenta actualmente estableciendo mejores relaciones con clientes

mediante una optimizacién del servicio de mantenimiento del taller y un
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proyecto de optimizacion de procedimientos puede mejorar el servicio de
mantenimiento preventivo.
21.1.21. Analisis Ishikawa
Para la determinacion de la situacion en la que se encuentra propiamente
el servicio de mantenimiento preventivo dentro del taller se realiza un diagrama
Ishikawa tomando en cuenta todo el entorno en el que se encuentra la
realizaciéon del servicio de mantenimiento preventivo vehicular para asi
determinar las causas principales del retraso en la operacion.

Figura 2. Ishikawa en servicios de mantenimiento preventivo

MANTENMIENTO

Falta de mantenimiento a
~ equipo utiizado.

Personal con funciones

MANO DE OBRA MATERALES

El técnico mecanico
rabaja més de un vehiculo
_\alavez

No hay inventario en
bodega de repuestos.
s -

Trabajos parados por fatta

— . Los repuestos no siempre \ 4a ranuestos.
No se tllene cmdadp conel uso Personal excede t|empoe son faciles de localizar puesios. RETRASOS EN EL
del equipo proporcionado. refacciones. R SERVICIO DE
l‘ MANTENIMIENTO
Se basan en criterios PREVENTVO A
personales, VEHCULOS
Desordenenla Personal con -
estacion de trabajo. herramienta incompleta. No hay procedimientos
— — ~ (detabajo
Falta de impieza en a Descuido de herramienta o hay un método
estacion de rabajo. Y equipo de trabajo. estandarizado de trabajo.
MEDIO MAQ. EQUPO Y METODO
AMBIENTE HERRAMIENTA

Fuente: elaboracion propia.
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Por tanto, la causa raiz de los problemas existentes en Autopronto es la
falta de una optimizacion en los servicios preventivos, al optimizar la operacion
técnica del taller, se puede sino eliminar los efectos si disminuir cada uno de

ellos.

21.1.2.2. Analisis Pareto

Con base en lo visto en el diagrama Ishikawa se obtienen factores
principales de como se van afectando el servicio de mantenimiento preventivo
causando los retrasos en la entrega de vehiculos, para la cual se tiene la tabla Il
y posteriormente por medio de un diagrama de Pareto se analizan cuales
factores tienen mas cantidad de retrasos en el tiempo de observacion en el
taller y asi ser neutralizados con mayor urgencia para mejorar el servicio de
mantenimiento preventivo vehicular que Autopronto Xpress presta este taller al

mercado.

Tabla Il. Factores de retraso en la operacion

BAHIA SERVICIO T CRONO PLACA DEMORA TIPO
BAHIA 2 MAYOR 03:50:16 C008FWW REPUESTO MATERIALES
BAHIA 4 MAYOR 04:38:15 CO08FWW REPUESTO MATERIALES
BAHIA3 INTERMEDIO 02:13:46 C 141CXZ FRICCIONES ME&H
BAHIA 3 MAYOR 03:30:23 C179BCC DESORDEN MED AMB.
BAHIA 1 MAYOR 03:22:11 C 195BNB DESORDEN MED AMB.
BAHIA 3 MAYOR 03:34:56 C202DHN DISTRACCION METODO
BAHIA4 INTERMEDIO 02:07:46  C329CWZ DISTRACCION METODO
BAHIA4 INTERMEDIO 03:09:43 C333DVB EXPERIENCIA METODO
BAHIA1 INTERMEDIO 02:15:00 C 534DXG DISTRACCION METODO

BAHIA1 INTERMEDIO 02:33:00 C 595BNB FRICCIONES ME&H
BAHIA 3 MAYOR 03:33:04 C725BNC REPUESTO MATERIALES
BAHIA 4 MAYOR 03:52:18 C 745FML PUENTE N.F. MANTTO
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Continuacion de la tabla Il.

BAHIA 1
BAHIA 2
BAHIA 2
BAHIA 4
BAHIA 3
BAHIA 1
BAHIA 3
BAHIA 3
BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 1
BAHIA 1
BAHIA 2
BAHIA 2
BAHIA 3
BAHIA 2
BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 4
BAHIA 3
BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 3
BAHIA 1
BAHIA 1
BAHIA 2
BAHIA 2
BAHIA 3
BAHIA 3

MAYOR
MENOR
MENOR
INTERMEDIO
MAYOR
INTERMEDIO
MENOR
MENOR
INTERMEDIO
MAYOR
MENOR
MAYOR
INTERMEDIO
MENOR
INTERMEDIO
MAYOR
INTERMEDIO
MAYOR
MAYOR
INTERMEDIO
MENOR
INTERMEDIO
MAYOR
MAYOR
MAYOR
MENOR
MENOR
MAYOR
INTERMEDIO
MAYOR
MENOR

03:56:00
00:38:23
00:37:00
02:02:28
03:30:43
01:59:20
00:38:12
00:38:43
02:19:42
05:13:15
00:39:14
03:32:29
03:45:30
00:40:05
01:56:48
03:23:23
03:13:30
03:43:38
03:44:34
02:07:09
01:44:10
03:55:15
03:21:34
03:45:45
03:25:47
00:38:35
00:39:52
03:48:10
02:29:55
03:38:42
00:37:08

C 897BFL
P 008FWW
P 024DSQ
P 043BLF
P 052FRQ
P 099FRP
P 136DZS
P 143FIW
P 233CBV
P 256DTX
P 280BFC
P 296FSD
P 318DQL
P 323FQT
P 362DQH
P 381FKR
P 400DJV
P 401FJH
P 427BHW
P 446FZ)
P 512FXP
P 556DLH
P 587BSY
P 646DLZ
P 745DT)
P 792FTT
P 812FNC
P 858FNT
P 863BDW
P 955FHT
P 961FKS

EXPERIENCIA
REPUESTO
DISTRACCION
REPUESTO
REPUESTO
DISTRACCION
DESORDEN
DISTRACCION
DISTRACCION
ALMUERZO
DISTRACCION
DESCANSO
REPUESTO
REPUESTO
REPUESTO
DISTRACCION
ALMUERZO
DISTRACCION
REFACCION
REPUESTO
REPUESTO
REPUESTO
FRICCIONES
DESORDEN

APOYO COMP.

DISTRACCION
REPUESTO
DISTRACCION
DISTRACCION
REPUESTO
DISTRACCION

Fuente: elaboracion propia.

METODO
MATERIALES
METODO
MATERIALES
MATERIALES
METODO
MED AMB.
METODO
METODO
PERSONAL
METODO
PERSONAL
MATERIALES
MATERIALES
MATERIALES
METODO
PERSONAL
METODO
PERSONAL
MATERIALES
MATERIALES
MATERIALES
ME&H
MED AMB.
PERSONAL
METODO
MATERIALES
METODO
METODO
MATERIALES
METODO

Y posteriormente por medio de un diagrama de Pareto se analizan cuales

factores tienen mas cantidad de retrasos en el tiempo de observacion en el
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taller y asi ser neutralizados con mayor urgencia para mejorar el servicio de

mantenimiento preventivo vehicular que Autopronto Xpress presta este taller al

mercado.
Figura 3. Factores de retraso con mayor impacto en la operacion
18 120 %
16 0
M /,_ oo
12 - 80 %
10 -

- 60%
1 40% W= FREC. ACUM.

. 20% =—FRECUENCIA

T 'O%

O N B O 0
° mma
o ¢ B
“s ma

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se tiene la tabla Il seguido por una grafica que seran utilizadas
para indicar los tipos de vehiculos que se atienden el taller, en ambas se detalla
cada tipo de vehiculo que visitdé Autopronto Xpress, de una muestra de 202
vehiculos, de los cuales los datos a continuacidn es unicamente para los

vehiculos que llegaron por un servicio de mantenimiento preventivo.

Tabla lll. Frecuencia de vehiculos

VEHICULOS FRECUENCIA PORCENTAJE  ACUMULADO
AUTOMOVIL 78 33 33%
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Continuacion de la tabla Ill.

PANEL 58 25 58 %
PICK UP 47 20 78 %
PANELITA 27 11 89 %
CAMIONETA 19 8 97 %
CAMION 3 1 99 %
MOTO 3 1 100 %
Totales 202 100 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Grafica participacion de vehiculos

CAMION
1%
MOTO
CAMIONETA | ~1%
8%

A\

Fuente: elaboracion propia.

De la grafica se puede observar los cuatro vehiculos con mayor
participacion, que son automoviles, panel, pick up y panelitas. Sobre estos
vehiculos se trabajaran los cambios y la empresa quedara siempre con el poder

de decision para realizar todos los cambios planteados.
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Para identificar de forma correcta los tipos de vehiculos sobre los cuales
se basa este trabajo, a continuacion, se tiene una pequefia descripcion de
aquellos cuya participacion en el taller es suficientemente representativa. Se
debe tomar en cuenta que la clasificacion se da debido al funcionamiento por el
tipo de motor, usos, apariencia y cantidad de litros de aceite requeridos en el

motor.
o Automovil
o Este tipo de vehiculos comprende todos aquellos que también son
denominados como vehiculos sedan, hatchback y camionetillas

familiares.

Figura 5. Vehiculo tipo automovil

Fuente: La guia de empresas y profesionales de Eiche.

http://guiadelx.com/panel/imagenes/imgcatcli/03092009130046.jpg.
Consulta: 17 de julio de 2016.
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Panel

o Este vehiculo comprende todos aquellos que también son

denominados como vehiculos de carga mediana, microbuses y

paneles de trabajo.

Figura 6. Vehiculo tipo panel

Fuente: Grupo Gustavo Molina.

http://www.gustavomolina.com/AMD/catalogo/nuevos/botones/toyota_hiace_btn.jpg.
Consulta: 17 de julio de 2016.

Pick up

o Este tipo de vehiculos comprende todos aquellos que también son
denominados como vehiculos de carga mediana, vehiculos de
trabajo, son vehiculos con cabina sencilla o doble con un area de

carga en la parte posterior, denominado como palangana.
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Figura 7. Vehiculo tipo pick up

Fuente: Freno motor.

http://frenomotor.com/files/2015/04/Nissan-Navara.jpg.
Consulta 17 de julio de 2016.

Panelita

o Este tipo de vehiculos comprende todos aquellos cuyo disefio
consiste en una cabina de control que esta aislada de un area de
carga cubierta, que también son denominados como vehiculos de

carga ligera, paneles de trabajo para carga ligera. Ver figura 8.
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Figura 8. Vehiculo tipo panelita

Fuente: 16 valvulas: noticias de autos. http://www.16valvulas.com.ar/planes-de-autos/wp-
content/uploads/2011/04/Fiorino_F_Lateral.jpg. Consulta 17 de julio de 2016.

21.2. Diagnéstico servicio preventivo en el taller

El servicio de mantenimiento preventivo se divide en tres tipos de servicios
preventivos a los vehiculos: servicio menor, intermedio y mayor. Dependiendo
de los requerimientos del cliente, el kilometraje del vehiculo y del historial de
servicios trabajados que el vehiculo tiene, asimismo, se asigna el mas
conveniente, bajo el consentimiento del cliente y en acuerdo con el asesor de
servicio. Como una guia muy general se puede tomar las siguientes
especificaciones, para determinar en qué momento se debe realizar cada

servicio si se llevan los servicios ordenada y puntualmente:

o Cada multiplo de 5 000 km, es un servicio menor.
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o Cada multiplo de 10 000km, es un servicio intermedio.

o Cada multiplo de 40 000km, es un servicio mayor.

Por tanto, deben alternarse entre los servicios que se ofrecen, cubriendo las

necesidades que los vehiculos requieren.

21.21. Mantenimiento preventivo menor

Este es el servicio de mantenimiento preventivo mas sencillo y el que se

trabaja de forma mas frecuente en cualquier vehiculo.

21.211. Descripcion

Este es un servicio preventivo basico, actualmente en este servicio se
recomienda realizarlo cada 5 000 km recorridos o dependiendo de la marca del
vehiculo, y del rendimiento del aceite utilizado este dato puede ligeramente
variar. Un servicio menor incluye:

o Motor

o Cambio de aceite

o Revision de fajas impulsoras
o Repuestos

o Filtro de aceite y empaque.

21.2.1.2. Flujograma

Para la representacion de las actividades de un modo grafico se utiliza el
flujpgrama, de modo que las actividades sean facilmente visualizadas y
posteriormente ejecutadas por las partes que intervienen en el desarrollo del

servicio mostrado. Las figuras utilizadas corresponden a la simbologia que
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dictan las Normas ANSI — American National Standards Institute — para el
diagrama de flujo. El cuadro de abajo muestra cada figura que la regla permite

su uso y el significado que esta representa.

Tabla IV. Normas ANSI para flujogramas

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o término: indica el principio o el fin

del flujo. Puede ser accién o lugar,

ademas se usa para una unidad
administrativa o persona que recibe o
proporciona informacion.

Actividad: describe las funciones que
desempefan las personas involucradas
en el procedimiento.

Documento: representa un documento en
general que entre, se genere o se utilice o
salga del procedimiento.

Decision o alternativa: indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar
una decisién entro dos o mas alternativas.

Conector de pagina: representa una
conexién enlace con otra hoja diferente,
en la que continua el diagrama de flujo.

Conector: representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana al mismo.

e
Archivo: indica que se guarda un
v documento en forma temporal o
permanente.

Fuente: PHILIPPAKIS, Andreas; KAZMIER, Leonard. COBOL Estructuras.

El flujograma de la figura 9 muestra el orden de las actividades que se
realizan en el taller para la realizacion de un servicio menor durante un tiempo
cronometrado medio todas y cada una de las diferentes etapas propias del
servicio por las que pasa el vehiculo durante la realizacion del servicio de

mantenimiento preventivo menor.

25




Figura 9. Flujograma servicio menor

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA 1 DE 2

RESPONSABLE /|
TAREA

TIEMPO
(min)

DOCUMENTOS /
SISTEMA

REPUESTOS, INSUMOS/
RECEPTOR

ASESOR / SUPERVISOR TECNICO

INICIO

ASIGNAR ORDEN
A UN TECNICO

: SERVICIO MENOR

UBICAEL
VEHICULO EN UN
AREA LIBRE

REVISA LAS
FAJAS

BUSCA TRICKET-
LAGARTO

BUSCA 'Y COLOCA
TORRES

ELEVA EL
VEHICULO

BUSCA
DEPOSITO PARA
ACEITE POR
DRENAR
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Continuacién de la figura 9.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA 2 DE 2

TIEMPO
(min)

DOCUMENTOS /
SISTEMA

REPUESTOS, INSUMOS/
RECEPTOR

ASESOR / SUPERVISOR TECNICO

RESPONSABLE /|
TAREA

COLOCAEL
DEPOSITOY
DRENA EL ACEITE

RETIRAFILTRO
DE ACEITE

SOLICITAEL
REPUESTO EN
BASEA LA
MUESTRA

MUESTRA
DEL
REPUESTO

SERVICIO

CONSIGUEY
ENTREGA EL
RESPUESTO

COLOCAEL
REPUESTO

RETIRA LAS
TORRES Y EL
TRICKET
LAGARTO

NOTIFICA QUE
TERMINA

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2.1.3. Recursos

Para la realizacién de este servicio se cuenta con un técnico mecanico,
quien maneja y conoce las necesidades del motor del vehiculo en proceso, la
persona que realiza el trabajo en el vehiculo tiene un puesto de técnico
mecanico, quien tiene previa experiencia en la manipulacién de vehiculos

automotores.

Los recursos materiales utilizados para la elaboracion de un servicio de

mantenimiento preventivo menor son:

o 2 libra de waipe.
o 4-10 litros de aceite de motor.
o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.

21.21.4. Equipo y tecnologia

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se cuenta para realizar un
servicio de mantenimiento preventivo menor a un vehiculo ingresado al taller de

Autopronto Xpress son las siguientes:

o Equipo y herramientas:

o Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8” y
copa 21 con raiz de %".

o Laves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.

o Desarmador grande de castigadera.

o Desarmador mediano Philips.
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o Ratch de raiz 3/8”.
o  Tonel contenedor de drenaje de fluidos.

o Embudo.

o Tecnologia:

o Banco de trabajo.
o  Carrito de trabajo.

o Puente hidraulico.

Sin embargo, no todas las bahias cuentan con todas las herramientas
descritas antes, por lo que también se presentan ocasiones de forma frecuente
en el que el personal debe solicitar de otra bahia el préstamo de la herramienta
que en ese momento se necesita para realizar el trabajo al vehiculo,

ocasionando retraso en ambas bahias de trabajo.

2.1.2.1.5. Causas de retraso

Es importante determinar las causas de retraso que mas afectan al
servicio preventivo menor, ya que con base en estos problemas se puede
determinar las oportunidades de mejora para la realizacion de este servicio en
particular, se encontraron varios problemas que eran recurrentes en los
servicios, sin embargo, se realiza una tabla adicional con las frecuencias para
asi determinar los mayores problemas, dentro de las cuales se puede empezar
a trabajar a fin de mejorar los tiempos a partir de mejorar la forma en que se

trabaja el punto principal de los retrasos:
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Tabla V. Causas de retraso servicio menor

T.
BAHIA OBSERVADO PLACA OBSERVACION TIPO

BAHIA 2 00:37:00 P 024DSQ DISTRACCIONES METODO
BAHIA 3 00:37:08 P 961FKS  DISTRACCIONES METODO

BAHIA 3 00:38:12 P 136DZS DESORDEN MED AMB.
BAHIA 2 00:38:23 P 008FWW REPUESTO MATERIALES
BAHIA 1 00:38:35 P 792FTT  DISTRACCIONES METODO

BAHIA 3 00:38:43 P 143FJW  DISTRACCIONES METODO
BAHIA 4 00:39:14 P 280BFC  DISTRACCIONES METODO

BAHIA 1 00:39:52 P 812FNC REPUESTO MATERIALES
BAHIA 1 00:40:05 P 323FQT REPUESTO MATERIALES
BAHIA 4 01:44:10 P 512FXP REPUESTO MATERIALES

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI. Resumen frecuencias retrasos

%
FRECUENCIA | SIMPLE %ACUM

5 50 50
4 40 90
1 10 100
10 100 1

Fuente: elaboracion propia.

Con base en este resultado se elabora un Pareto para visualizar de forma
grafica los problemas mas frecuentes de los retrasos en la realizacion del
servicio de mantenimiento preventivo menor, la cual se puede observar en la

figura 10.
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De la figura 10 se puede ver como la importancia de tener un método
establecido en la realizacion del servicio preventivo menor se hace evidente, un
procedimiento de trabajo puede ser de ayuda para evitar las distracciones y
este tipo de retrasos en la operacion, otra ayuda importante es contar con los

insumos, materiales y repuestos necesarios para el vehiculo que ha ingresado.

Figura 10. Pareto de retrasos servicio menor

6 120 %
5 100 %
4 / 80 %

3 / 609% = FRECUENCIA

e %ACUM

2 40 %

| . -
0 0%

METODO MATERIALES MEDIO AMB.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2.1.6. Estudio de tiempos

Es una técnica de medicion para el ritmo de trabajo en la que los
empleados deben conocer el trabajo de forma que el estudio de tiempo, pueda
reflejar el estado real. El objetivo de este estudio de tiempos es poder realizar
un comparativo entre el tiempo que se toman los técnicos mecanicos para la

realizacion de los servicios preventivos y el tiempo que se tomarian si tuvieran
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un procedimiento documentado, comunicado y desarrollado como tal. Ademas,
se analizan las condiciones de trabajo, es decir, la iluminacion, el esfuerzo
requerido, la complejidad y la recurrencia del mismo, entre otras condiciones

laborales relacionadas tanto al técnico mecanico como al entorno en si.

Luego se divide el servicio preventivo de la forma mas detallada posible de
cada una de las actividades que se realizan actualmente y de las actividades
que la empresa busca se alcancen al momento de realizar el procedimiento
para los vehiculos en estudio, y para ello se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos y las tareas que a su vez estos involucran:

o Etapas de un servicio:

o Revision inicial

o  Servicio

o Entrega de materiales, insumos y repuestos
o  Servicio

o Revision final

o Afluencia vehicular en el periodo de observacion.
o Cantidad de bahias o estaciones de trabajo: 4 bahias.
° Servicio prestado: servicio menor.

o Tiempos de descanso y comida.
Durante un inicio se estuvo observando el modo en que se realizaba

servicio de mantenimiento preventivo menor, para lograr analizar los pasos mas

importantes y detallar como realizaban el servicio en el taller, se obtuvo una
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muestra de 44 vehiculos'?, en los primeros 2 meses, sin diferenciar el tipo de
vehiculo, ya que anteriormente no se tenian establecidos los pasos
documentados para la realizacion de un servicio, el tamafo de la muestra esta
ligado a la cantidad de vehiculos que visitaron el taller durante el periodo de

observacion.

Una vez se tienen identificados los pasos que se realizan en el servicio se
puede realizar un formato para la toma de datos, esta permitira tener las tareas
y los datos necesarios visiblemente y asi solo enfocarse en la toma de tiempos,
en este estudio de tiempos. Existen dos posibilidades para realizar la toma de
tiempos, tiempos a cero y tiempos continuos, cualquier método es correcto en
este estudio se realizaron tomas a cero para procurar que sea mas exacto,
minimizando las diferencias de tiempo entre el final de una actividad y el inicio
de la siguiente, las cuales no siempre pueden ser medidas con exactitud. Por lo
que la duracion de cada actividad dentro del servicio ya nos revela el tiempo lo

mas exacto posible que se toma el técnico en realizarla.

Tabla VIl.  Tiempos de servicio menor

TOTAL
BAHIA TIEMPO. PLACA
OBSERVADO

BAHIA 4 00:37:57 C 100FWF
BAHIA 2 00:34:09 C 148BFT
BAHIA 1 00:37:52 C 606FYX
BAHIA 2 00:32:33 C 757BNT
BAHIA 1 00:34:12 C 792FYZ
BAHIA 2 00:34:41 C 793DHY

2NIEBEL, Benjamin; FREIVALDS, Andris. Ingenieria Industrial Métodos, estandares y disefio
del trabajo. p. 340.
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Continuacion de la tabla VII.

BAHIA 3 00:34:44 C 923FJW
BAHIA 2 00:27:32 M 232DXQ
BAHIA 2 00:28:22 M 535CQS
BAHIA 2 00:38:23 P 008FWW
BAHIA 4 00:34:27 P 010FHL
BAHIA 4 00:32:35 P 024DSP
BAHIA 4 00:36:25 P 061FYZ
BAHIA 3 00:32:45 P 104DXH
BAHIA 2 00:31:23 P 127FFQ
BAHIA 3 00:38:12 P 136DZS
BAHIA 2 00:32:58 P 173DBT
BAHIA 4 00:32:10 P 195FXZ

BAHIA 2 00:36:21 P 208FXB

BAHIA 4 00:31:06 P 213FKR
BAHIA 1 00:34:54 P 214CVH
BAHIA 3 00:35:46 P 286FVZ

BAHIA 3 00:36:36 P 286FVZ

BAHIA 1 00:37:14 P 286FVZ

BAHIA 2 00:31:17 P 288FSP
BAHIA 3 00:36:34 P 351FZJ

BAHIA 3 00:30:37 P 362DYD
BAHIA 1 00:33:00 P 362DYD
BAHIA 4 00:36:21 P 382FZJ

BAHIA 1 00:30:05 P 420FBS

BAHIA 4 00:30:10 P 420FBS

BAHIA 2 00:30:23 P 437FXQ
BAHIA 3 00:30:54 P 505FFY
BAHIA 4 01:44:10 P 512FXP
BAHIA 3 00:30:53 P 523DJV

BAHIA 4 00:35:21 P 552FMT
BAHIA 4 00:34:20 P 589DGY
BAHIA 4 00:33:06 P 737GBH
BAHIA 3 00:35:24 P 737GBH
BAHIA 1 00:32:17 P 750FQS
BAHIA 2 00:30:38 P 784DLC
BAHIA 3 00:37:08 P 961FKS

BAHIA 1 00:34:15 P 968DPM
BAHIA 1 00:35:12 P 968DPM

Fuente: elaboracion propia.

La eficiencia marcada por la capacidad de atencion segun del tiempo

promedio observado, si en el taller todo el dia se prestara el servicio de
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mantenimiento preventivo menor unicamente se tiene la capacidad para trabajar

13 vehiculos al dia. Esta dada por la siguiente ecuacion:

horas laborales 1 vh serv.menor

Capacidad atencidén = - * — -
P 1 dia laboral  tiempo promedio cronometrado

8 horas 60 min 1 vh serv.menor
%k %k
1 dia laboral 1h 35:21min

= 13,58 Uh/dia/por bahia

Para calcular el tiempo normal en la propuesta primero se toman las
actividades que se tienen interés en seguir, una vez se han determinado los

cambios se crean los procedimientos para los servicios preventivos, y se debe:

o Cronometrar durante un periodo de prueba de dos meses, las actividades
realizadas por el personal para la realizacion del servicio de
mantenimiento preventivo a un vehiculo bajo los lineamientos descritos en
el procedimiento correspondiente.

o Analizando las calificaciones del trabajo y del personal respecto a las
tablas de Westinghouse'3.

o Determinando el tiempo normal de cada tarea y luego se suman todas las
tareas para asi obtener un tiempo total en la realizacion del servicio de

mantenimiento preventivo observado.

Para objeto de ejemplo del céalculo del tiempo normal se utiliza unicamente

una tarea de todas las que se deben realizar en el servicio de mantenimiento

3 NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos estandares y disefio del trabajo. p. 360.
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preventivo, como lo es la revision a los vidrios eléctricos, siguiendo esta
ecuacion:
Calificacién)

Tiempo normal = T.cronometrado * ( 1+ 100

En donde la calificacion es la suma de los factores: habilidad, condiciones,

esfuerzo y consistencia, basandose en las tablas de Westinghouse.

Por tanto;

—-10
Ti [=0:00:56 (1 —)
lempo norma * + 100

Asi que operando la expresion algebraica resultante para esta tarea: el
tiempo normal tiene el valor que se muestra abajo, de tal modo que se hace
esto para cada tarea y la sumatoria de todos los tiempos normales por tarea es

el tiempo normal por servicio:
Tiempo normal = 0: 00: 50

Tabla VIII. Datos para calcular el tiempo normal

TIEMPO NORMAL

Pr
Uil vidrio:Z?Zc(:ﬁcos
TIEMPO CRONO. 0:00:56
HABILIDAD -0,1
CONDICIONES 0,04
ESFUERZO -0,04
CONSISTENCIA 0
CALIFICACION 10 %
TIEMPO NORMAL 0:00:50

Fuente: elaboracion propia.
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El tiempo estandar se calcul6 para el tiempo normal total que se lleva un
técnico mecanico en la realizaciéon de los servicios preventivos. Una vez se
tiene el tiempo normal del servicio, se le es anadido un porcentaje que actua
como suplemento la cual es una concesion de tiempo otorgada en la realizaciéon
del servicio preventivo, de acuerdo al esfuerzo que el trabajo requiere es un
factor que absorbe la fatiga que un técnico puede tener al transcurrir la jornada
laboral, como también algunas pausas fisiolégicamente necesarias para el

técnico:

suplementO)

Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + 100

Es decir que si un servicio de mantenimiento preventivo se lleva un tiempo
normal equivalente a 30:22 minutos el tiempo estandar quedaria de la siguiente

manera. (Suplemento utilizado del 10 %).

10
Tiempo estandar = 30: 22 ( 1+ m) = 3:42:12 min

2.1.2.2. Mantenimiento preventivo intermedio

El servicio intermedio es un servicio que es mas completo que el servicio
menor pero no asi del servicio mayor, como su nombre lo indica es un servicio
intermedio entre ambas categorias, este tiene como diferencia principal del

servicio menor la revision de llantas y frenos.

Cuando se habla de revision normalmente eso significa que se verifica el

estado de las piezas mas no asi un cambio de las mismas.
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21.2.21. Descripcion

El servicio intermedio se recomienda realizarlo cada 10 000 km recorridos,
los manuales de reparacién de los fabricantes pueden variar segun se
considere mejor a cada vehiculo y del rendimiento del aceite utilizado. Un

servicio intermedio incluye:

o Motor
o  Cambio de aceite
o Revision de fajas impulsoras
o Revision, graduacion, limpieza y ajuste de frenos

o  Ajuste de freno de parqueo, si este es reportado por el cliente.

o Repuestos

o Filtro de aceite y empaque

2.1.2.2.2. Flujograma

El flujograma muestra el orden de las actividades que actualmente se
realizan para la realizacion de un servicio intermedio durante un tiempo medio y
cada una de las etapas propias del servicio por las que pasa el vehiculo durante

la realizacion del servicio de mantenimiento preventivo intermedio.
Para la realizacion del servicio el técnico debe primero recibir una orden

de trabajo (anexo 8) que el asesor de servicio debe comunicarles de forma

verbal para luego realizar el servicio que en la orden especifica.
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Figura 11. Flujograma servicio intermedio

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO
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Continuacién de la figura 11.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO
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Continuacién de la figura 11.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA 3 DE 3

DOCUMENTOS /
SISTEMA

REPUESTOS, INSUMOS/

TECNICO RECEPTOR

TIEMPO (min) |  ASESOR/SUPERVISOR
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TAREA
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ARMA Y AJUSTA
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SERVICIO

RETIRA LAS
TORRES Y EL
TRICKET
LAGARTO

NOTIFICA QUE
TERMINA

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2.2.3. Recursos

Para la realizacién de este servicio se cuenta con un técnico mecanico el
cual maneja y conoce las necesidades del motor del vehiculo en proceso, la
persona que realiza el trabajo en el vehiculo, tiene un puesto de técnico
mecanico, quién tiene previa experiencia en la manipulacion de vehiculos

automotores.
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Los recursos materiales utilizados para la elaboracion de un servicio de

mantenimiento preventivo intermedio son:

o Y2 libra de walipe.

J 4-10 litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.
o 1 lija para esmerilar.

o 1 limpiador de frenos

21.2.2.4. Equipo y tecnologia

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se cuenta para poder
realizar un servicio de mantenimiento preventivo intermedio a un vehiculo

ingresado al taller de Autopronto Xpress son las siguientes:

o Equipo y herramientas:

o  Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8” y
copa 21 con raiz de '2".

o  Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.

o Desarmador pequeio de castigadera.

o Desarmador grande de castigadera.

o Desarmador mediano Philips.

o  Ratch de raiz 3/8”.

o Martillo de 17% libras.

o Espatula para graduar frenos.

o  Tonel contenedor de drenaje de fluidos.

o Embudo.
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o Tecnologia:

o Pistola de impacto.
o Banco de trabajo.
o  Carrito de trabajo.

o Puente hidraulico.

Tabla IX. Deteccion de necesidad

Deteccion de necesidades

Unicamente se cuenta con un kit de herramientas distribuido en las 4 bahias.
Algunas bahias tienen las mangueras de conduccion de aire a presion estan
muy deterioradas, por lo que deben hacer préstamo a otra bahia de trabajo.
Hace falta un tonel contenedor para drenaje en una de las bahias de trabajo.
Hace falta un embudo de drenaje en una de las bahias de trabajo.

Si el servicio de mantenimiento preventivo se realiza fuera de la bahia de
trabajo, se debe hacer un préstamo de una manguera de conduccion de aire a
presion por cuestiones de distancia.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2.2.5. Causas de retraso

Es importante determinar las causas de retraso que mas afectan al
servicio preventivo intermedio, ya que con base en estas causas se puede
determinar las oportunidades de mejora para la realizacion de este servicio en
particular, se encontraron varias causas recurrentes en los servicios, sin
embargo, se realiza un Pareto para determinar los problemas mas recurrentes,
dentro de los cuales se puede empezar a trabajar a fin de mejorar los tiempos a

partir de mejorar la forma en que se trabaja el punto principal de los retrasos:
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BAHIA

Tabla X. Causa de retrasos en servicio intermedio

U PLACA OBSERVACION TIPO

OBSERVADO

BAHIA 2 01:56:48 P 362DQH REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 1 01:59:20 P 099FRP DISTRACCIONES METODO
BAHIA 4 02:02:28 P 043BLF REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 1 02:07:09 P 446FZJ REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 4 02:07:46  C 329CWZ DISTRACCIONES METODO
BAHIA 3 02:13:46  C141CXZ  FRICCIONES ME&H
BAHIA 1 02:15:00  C534DXG DISTRACCIONES METODO
BAHIA 4 02:19:42 P 233CBV DISTRACCIONES METODO
BAHIA 2 02:29:55 P 863BDW DISTRACCIONES METODO
BAHIA 1 02:33:00 C595BNB  FRICCIONES ME&H
BAHIA 4 03:09:43  C333DVB EXPERIENCIA METODO
BAHIA 3 03:13:30 P 400DJV ALMUERZO PERSONAL
BAHIA 1 03:45:30 P 318DQL REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 3 03:55:15 P 556DLH REPUESTO  MATERIALES

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI. Resumen frecuencias retrasos

FRECUENCIA % SIMPLE % ACUM

METODO 6 43 43
MATERIALES 5 36 79
2 14 93

PERSONAL 1 7 100
TOTAL 14 100 100

Fuente: elaboracion propia.
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Con base en este resultado se elabora un Pareto para visualizar de forma
grafica los problemas mas frecuentes de los retrasos en la realizacion del
servicio de mantenimiento preventivo intermedio, la cual se puede observar a
continuacioén en la figura 12, de este modo se puede observar como cambian
los problemas de retraso en cada servicio preventivo dependiendo de la

cantidad de repuestos, herramientas, habilidades que se necesitan.

El procedimiento de trabajo nuevamente puede ser un aporte a mejorar las
demoras debido al método, ademas que contar con todos los recursos
materiales necesarios para la elaboracion de dicho servicio de mantenimiento

también esta entre uno de los puntos mas importantes de la lista.

Figura 12. Pareto de retrasos servicio intermedio

7 120 %

- 100 %

5 /
- 80%
4
/ . 609  Wmmm FRECUENCIA
3 ——%ACUM
, - 0%

METODO MATERIALES ME&H PERSONAL

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2.2.6. Estudio de tiempos

El objetivo de este estudio de tiempos es realizar un comparativo entre el
tiempo que se toman los técnicos mecanicos para la realizacion de los servicios
preventivos y el tiempo que se tomarian si tuvieran un procedimiento
documentado, comunicado y desarrollado como tal. Ademas, se analizan las
condiciones de trabajo, es decir, la iluminacién, el esfuerzo requerido, la
complejidad y la recurrencia del mismo, entre otras condiciones laborales
relacionadas tanto al técnico mecanico como al entorno en si, en el cual él

desarrolla su trabajo dia con dia.

Luego se divide el servicio preventivo de la forma mas detallada posible de
cada una de las actividades que se realizan actualmente y de las actividades
que la empresa busca se alcancen al momento de realizar el procedimiento
para los vehiculos en estudio, y para ello se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos y las tareas que a su vez estos involucran:

° Etapas de un servicio:
o Revision inicial
o) Servicio
o Entrega de recursos materiales
o Servicio
o Revision final
o Afluencia vehicular en el periodo de observacion.
o Cantidad de bahias o estaciones de trabajo: 4 bahias.
° Servicio prestado: servicio intermedio.

o Tiempos de descanso y comida.
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Una vez se tienen identificados los pasos que se realizan en el servicio se
puede realizar un formato para la toma de datos, permitira tener las tareas y los
datos necesarios visiblemente y asi solo enfocarse en la toma de datos, en este
estudio de tiempos existen dos posibilidades para realizar la toma de tiempos,
tiempos a cero y tiempos continuos, cualquier método es correcto en este
estudio se realizaron tomas a cero, este estudio se realizaron tomas a cero para
procurar que sea mas exacto, minimizando la diferencias de tiempo entre el
final de una actividad y el inicio de la siguiente, las cuales no siempre pueden
ser medidas con exactitud. Por lo que la duracién de cada actividad dentro del

servicio ya nos revela el tiempo exacto que se toma el técnico en realizarla.

Durante un inicio se estuvo observando las actividades asociadas al
servicio de mantenimiento preventivo intermedio, durante los primeros cinco
meses, durante media jornada laboral para lograr analizar los pasos mas
importantes y detallar como realizaban el servicio en el taller, de esta
observacion se obtuvieron 54 vehiculos' datos del tiempo que se necesitaba
para llevar a cabo el servicio, de los cuales se obtiene la tabla XIl, en la cual ya
solo se detalla el tiempo total que se lleva cada técnico en realizar el servicio

intermedio en el taller.

Tabla XIl.  Tiempos de servicio intermedio
BAHIA T PLACA
OBSERVADO

BAHIA 3 01:42:31 C 030FVP
BAHIA 4 01:37:43 C 227FFH
BAHIA 2 01:47:25 C 297BBV
BAHIA 4 03:09:43 C 333DVB

4 NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos estandares y disefio del trabajo. p. 340.
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Continuacion de la tabla XII.

BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 2
BAHIA 3
BAHIA 2
BAHIA 1
BAHIA 2
BAHIA 2
BAHIA 2
BAHIA 1
BAHIA 4
BAHIA 2
BAHIA 1
BAHIA 1
BAHIA 3
BAHIA 1
BAHIA 3
BAHIA 3
BAHIA 2
BAHIA 2
BAHIA 3
BAHIA 4
BAHIA 4
BAHIA 1
BAHIA 4
BAHIA 2
BAHIA 3
BAHIA 1
BAHIA 3
BAHIA 1
BAHIA 3
BAHIA 4
BAHIA 2
BAHIA 3
BAHIA 2

01:46:42
01:44:53
01:44:24
02:15:00
01:44:33
01:45:26
01:47:42
01:48:24
01:53:25
01:47:10
01:44:42
01:23:44
02:02:28
01:33:15
01:37:23
01:59:20
01:39:48
01:48:31
01:34:31
01:55:38
01:34.07
01:42:36
01:40:32
01:42:44
02:19:42
03:45:30
01:45:25
01:40:36
03:13:30
01:41:34
01:48:27
01:47:00
01:32:47
01:42:32
01:43:00
03:55:15
01:54:44
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C 346FCX
C 512FXP
C 526FVQ
C 534DXG
C 541FWK
C 556FCC
C 595BNB
C 699FVP
C 794FLQ
M 679DLS
P 009FHF
P 021FGG
P 043BLF
P 056DXM
P 071BBW
P 099FRP
P 100FQJ
P 127FFQ
P 128CNF
P 130FMR
P 135FYX
P 138DYD
P 186FPV
P 190FDT
P 233CBV
P 318DQL
P 330FQT
P 332FVJ
P 400DJV
P 441DZN
P 470FRP
P 478FLV
P 486FZB
P 502FJH
P 554BGF
P 556DLH
P 558FPB



Continuacion de la tabla XII.

BAHIA 3 01:40:07 P 579FTS
BAHIA 3 01:33:34 P 587BSY
BAHIA 2 01:45:23 P 638BBV
BAHIA 3 01:41:42 P 712DMY
BAHIA 1 01:44:55 P 714DVN
BAHIA 3 01:45:34 P 730FHF
BAHIA 2 01:42:00 P 773FSZ
BAHIA 2 01:43:23 P 827FLQ
BAHIA 1 01:33:36 P 829DZC
BAHIA 2 02:29:55 P 863BDW
BAHIA 3 01:42:38 P 882FRR
BAHIA 1 01:42:00 P 964FSD
BAHIA 1 01:44:00 P 968DPM

Fuente: elaboracion propia.

La eficiencia marcada por la capacidad de atenciéon segun el promedio de
tiempos observados, trabajo si en el taller todo el dia se prestara unicamente el
servicio de mantenimiento preventivo intermedio, se tiene capacidad para

trabajar 5 vehiculos al dia. Datos calculados con base en la siguiente ecuacion:

horas laborales 1 vh serv. intermedio

Capacidad atencién = - * — -
P 1dia laboral  tiempo promedio cronometrado

1 N ,
E,; horas . vh serv. inter _ 514 vh/dla/ ,
1 dia laboral 1:53:35 por bahia

Para calcular el tiempo normal en la propuesta primero se toman las
actividades que se tienen interés en seguir, una vez se han determinado los

cambios creando procedimientos para los servicios preventivos:
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o Cronometrar durante un periodo de prueba, las actividades realizadas por
el personal para la realizacion del servicio de mantenimiento preventivo a
un vehiculo bajo los lineamientos descritos en el procedimiento
correspondiente.

o Analizando las calificaciones del trabajo y del personal respecto a las
tablas de Westinghouse'®.

o Determinando el tiempo normal de cada tarea y luego se suman todas las
tareas para asi obtener un tiempo total en la realizacion del servicio de

mantenimiento preventivo observado.

Que para objeto de demostracion se utiliza unicamente una tarea de las
que se deben realizar en el servicio de mantenimiento preventivo, como lo es la
revision a los vidrios eléctricos, en donde se muestra como se determina el
tiempo normal:

Calificacién)

Tiempo normal = T.cronometrado * ( 1+ 100

En donde la calificacion es la suma de los factores: habilidad, condiciones,

esfuerzo y consistencia, por tanto;

. —-10
Tiempo normal = 0: 00: 56 * ( 1+ m)

Asi que, operando la expresion algebraica resultante, para esta tarea: el
tiempo normal tiene el valor que se muestra abajo, de tal modo que se hace
esto para cada tarea y la sumatoria de todos los tiempos normales por tarea es
el tiempo normal por servicio:

Tiempo normal = 0: 00: 50

5 NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos estandares y disefio del trabajo. p. 360.
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Tabla Xlll. Datos para calcular el tiempo normal

ULilE vidr|i)c:lsJ i?gc(::cos
TIEMPO CRONO. 0:00:56
HABILIDAD -0,1
CONDICIONES 0,04
ESFUERZO -0,04
CONSISTENCIA 0
CALIFICACION -10%
TIEMPO NORMAL 0:00:50

Fuente: elaboracion propia.

El tiempo estandar se calcul6 para el tiempo normal total que se lleva un
técnico mecanico en la realizacion de los servicios preventivos. Una vez se
tiene el tiempo normal del servicio, se le es anadido un porcentaje que actua
como suplemento, la cual es una concesion de tiempo otorgada en la
realizacion del servicio preventivo, de acuerdo al esfuerzo que el trabajo
requiere es un factor que absorbe la fatiga que un técnico puede tener al
transcurrir la jornada laboral, como también algunas pausas fisiologicamente
necesarias para el técnico:

suplementO)

Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + 100

Es decir que si un servicio de mantenimiento preventivo se lleva un tiempo
normal equivalente a 1:44:30 horas el tiempo estandar quedaria de la siguiente

manera. (Suplemento utilizado del 10 %).

Tiempo estandar = 1:44: 30 ( 1+ %) = 1:54:57 horas
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21.2.3. Mantenimiento preventivo mayor

El servicio mayor es el mas completo de los servicios, en este
mantenimiento se hacen la mayor parte de cambios para aquellas piezas que

sufren de desgaste con el tiempo y el uso que se le da al vehiculo.

2.1.2.31. Descripcion

El servicio mayor o algunas veces conocido también como servicio
Premium se recomienda realizarlo cada 40 000 km recorridos, los manuales de
reparacion de los fabricantes pueden variar segun lo considere mejor a cada
vehiculo o la duracion del lubricante utilizado. Los vehiculos que se observaron
el este servicio se pueden mencionar: automoviles, paneles, pick up, panelitas,
camionetillas, camionetas entre otros se les puede y se les recomienda realizar

un servicio mayor incluye, el cual incluye:
o Motor
o  Cambio de aceite
o Revision de fajas impulsoras
o Revision, graduacion, limpieza y ajuste de los frenos
o Revision de liquido de frenos
o  Cambio de refrigerante
o Cambio de repuestos
o  Cambio de bujias

o  Cambio de filtros (aire, combustible, aceite y empaque)
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21.2.3.2. Flujograma
El fluograma de la figura 10 muestra el orden de las actividades que
actualmente se realizan con un tiempo medio de duracion. Debido a que es el

servicio mas completo es el que mayor cantidad de repuestos son cambiados.

Figura 13. Flujograma servicio mayor

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA 1 DE 3

. - REPUESTOS, INSUMOS/ DOCUMENTOS /
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INICIO
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0:00:57 ! [} VEHICULO EN UN
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REVISA LAS
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i FAJAS

[ [l BUSCA TRICKET-
0:02:00 H LAGARTO

SERVICIO

{ BUSCA Y coLoca
0:03:10 | i TORRES

H ELEVA EL
0:02:10 | i VEHICULO

BUSCA
0:02:00 | H DEPOSITO PARA
i AcEITEPOR
DRENAR
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Continuacioén de la figura 13.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR

TALLER AUTOPRONTO XPRESS

PAGINA2 DE 3
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TAREA

TIEMPO (min)
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Continuacioén de la figura 13.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA 3 DE 3
m
is
[} . . REPUESTOS, INSUMOS/ DOCUMENTOS /
g '°<_= TIEMPO (min) ASESOR / SUPERVISOR TECNICO RECEPTOR SISTEMA
[4

SERVICIO

TIEMPO
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0:08:30
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TORRES Y EL
TRICKET
LAGARTO

NOTIFICAQUE
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Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2.3.3. Recursos

Para la realizacion de este servicio se cuenta con un técnico mecanico
gue maneja y conoce las necesidades del motor del vehiculo en proceso, la
persona que realiza el trabajo en el vehiculo tiene un puesto de técnico
mecanico, tiene previa experiencia en la manipulacion de vehiculos

automotores.

Los recursos materiales utilizados para la elaboracion de un servicio de

mantenimiento preventivo mayor son:

. Y2 libra de waipe.

o Ya litro de liquido de frenos.

. 4-10 litros de aceite de motor.

. 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depésito.
J 1 lija para esmerilar.

o 1 limpiador de frenos.

o 1 galén de refrigerante.

o 3-4 bujias.

. 1 filtro de aire.

. 1 filtro de combustible.
21.2.3.4. Equipo y tecnologia
El equipo, herramientas y tecnologia con el que se cuenta para realizar un

servicio de mantenimiento preventivo mayor a un vehiculo ingresado al taller de

Autopronto Xpress son las siguientes:
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o Equipo y herramientas:

o  Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8” y
copa 14, 17, 19, 21 con raiz de '2".

o  Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.

o Desarmador grande de castigadera.

o Desarmador mediano Philips.

o  Ratch de raiz 3/8”.

o Martillo de 174 libras.

o Espatula para graduar frenos.

o Tonel contenedor de drenaje de fluidos.

o Embudo.
o Tecnologia

o Pistola de impacto.
o Banco de trabajo.
o  Carrito de trabajo.

o Puente hidraulico.

Tabla XIV. Deteccion de necesidad

Deteccion de necesidades |

Unicamente se cuenta con un kit de herramientas distribuido en las 4 bahias.
Algunas bahias tienen las mangueras de conduccion de aire a presion estan
muy deterioradas, por lo que deben hacer préstamo a otra bahia de trabajo.
Hace falta un tonel contenedor para drenaje en una de las bahias de trabajo.
Hace falta un embudo de drenaje en una de las bahias de trabajo.

Si el servicio de mantenimiento preventivo se realiza fuera de la bahia de
trabajo, se debe hacer un préstamo de una manguera de conduccién de aire a
presion por cuestiones de distancia.
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Continuacion de la tabla XIV.

En situaciones contadas se ha tenido que pedir prestada la bahia de trabajo
debido a desperfectos en el sistema del puente hidraulico.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2.3.5. Causas de retraso

Es importante determinar las causas de retraso que mas afectan al
servicio preventivo mayor, ya que con base en estas causas se puede
determinar las oportunidades de mejora para la realizacion de este servicio en
particular, se encontraron varias causas recurrentes en los servicios durante 6
meses de observacion de media jornada laboral, sin embargo, se realiza un
Pareto para asi determinar los problema mas recurrentes y asi empezar a
enfocar los esfuerzos y mejorar la forma en que se trabaja el punto principal de

los retrasos como se muestra en la tabla XIII.

Tabla XV. Causa de retraso servicio mayor

T. .
BAHIA o cErVADO PLACA OBSERVACION TIPO
BAHIA 2 03:50:16  C008FWW REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 4 04:38:15  C 008FWW REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 3 03:30:23 C 179BCC DESORDEN MED AMB.
BAHIA 1 03:22:11 C 195BNB DESORDEN MED AMB.
BAHIA 3 03:34:56 C202DHN  DISTRACCIONES METODO
BAHIA 3 03:33:04 C 725BNC REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 4 03:52:18 C 745FML PUENTE N.F. MANTTO
BAHIA 1 03:56:00 C 897BFL EXPERIENCIA METODO
BAHIA 3 03:30:43 P 052FRQ REPUESTO  MATERIALES
BAHIA 1 05:13:15 P 256DTX ALMUERZO PERSONAL
BAHIA 1 03:32:29 P 296FSD DESCANSO PERSONAL
BAHIA 2 03:23:23 P381FKR  DISTRACCIONES METODO
BAHIA 2 03:43:38 P401FJH  DISTRACCIONES METODO
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Continuacion de la tabla XV.
BAHIA 4 03:44:34 P 427BHW REFACCION PERSONAL

BAHIA 4 03:21:34 P 587BSY FRICCIONES ME&H
BAHIA 1 03:45:45 P 646DLZ DESORDEN MED AMB.
BAHIA 3 03:25:47 P 745DT) APOYO COMP.  PERSONAL
BAHIA 2 03:48:10 P 858FNT  DISTRACCIONES  METODO
BAHIA 3 03:38:42 P 955FHT REPUESTO MATERIALES

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVI. Resumen frecuencias retrasos

FRECUENCIA % SIMPLE %ACUM

METODO 5 26 26
MATERIALES 5 26 53
PERSONAL 4 21 74
MED AMB. 3 16 89
1 5 95

MANTTO 1 5 100
TOTAL 19 100 100

Fuente: elaboracion propia.

Con base en este resultado se evidencia que en este servicio el recurso
humano si es un factor que influye en los retrasos, se elabora un Pareto para
visualizar de forma grafica los problemas de mayor influencia de retrasos en la
realizacion del servicio de mantenimiento preventivo mayor la cual se puede

observar a continuacion en la figura 14.
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Figura 14. Pareto de retrasos servicio mayor
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Fuente: elaboracion propia.

2.1.2.3.6. Estudio de tiempos

El objetivo de este estudio de tiempos es realizar un comparativo entre el
tiempo que se toman los técnicos mecanicos para la realizacion de los servicios
preventivos y el tiempo que se tomarian si tuvieran un procedimiento
documentado, comunicado y desarrollado como tal. Ademas, se analizan las
condiciones de trabajo, es decir, la iluminacién, el esfuerzo requerido, la
complejidad y la recurrencia del mismo, entre otras condiciones laborales

relacionadas tanto al técnico mecanico como al entorno en si.

Luego se divide el servicio preventivo de la forma mas detallada posible de
cada una de las actividades que se realizan actualmente y de las actividades
que la empresa busca se alcancen al momento de realizar el procedimiento
para los vehiculos en estudio, y para ello se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos y las tareas que a su vez estos involucran:
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° Etapas de servicio:
o Revision inicial.
o Servicio.
o Entrega de recursos materiales.
o Servicio.
o Revision final.
o Afluencia vehicular en el periodo de observacion.
o Cantidad de bahias o estaciones de trabajo: 4 bahias.
o Servicio prestado: servicio mayor.

o Tiempos de descanso y comida.

Una vez se tienen identificados los pasos que se realizan en el servicio se
puede realizar un formatos para la toma de datos, esta permitira tener las tareas
y los datos necesarios visiblemente y asi solo enfocarse en la toma de datos, en
este estudio de tiempos, existen dos posibilidades para realizar la toma de
tiempos, tiempos a cero y tiempos continuos, cualquier método es correcto en
este estudio se realizaron tomas a cero, esto para procurar que sea mas
exacto, minimizando la diferencias de tiempo entre el final de una actividad y el
inicio de la siguiente, las cuales no siempre pueden ser medidas con exactitud.
Por lo que la duracién de cada actividad dentro del servicio ya nos revela el

tiempo exacto que se toma el técnico en realizarla.
Durante un inicio se estuvo observando el procedimiento no documentado

del servicio de mantenimiento preventivo mayor, para lograr analizar los pasos

mas importantes y detallar como realizaban el servicio en el taller, de esta
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observacion se obtuvieron 21 datos'® diferentes, sin embargo, las tareas que
se hacian en los otros servicios se tomaron en cuenta para obtener un tiempo
consistente, y de las actividades propiamente del servicio mayor no se tuvo

inconveniente con la cantidad de datos, de los cuales se obtiene la tabla XVII.

Tabla XVIl.  Tiempos de servicio mayor
BAHIA T. OBSERVADO PLACA
BAHIA 4 03:15:25 C 134BNT
BAHIA 3 03:30:23 C 179BCC
BAHIA 4 03:10:46 C 495DZF
BAHIA 3 03:02:54 C 651DKN
BAHIA 4 03:52:18 C 745FML
BAHIA 1 03:56:00 C 897BFL
BAHIA 3 02:57:23 P 109CFF
BAHIA 1 03:15:51 P 231CXB
BAHIA 4 03:10:30 P 256DTX
BAHIA 2 03:14:41 P 256DTX
BAHIA 1 05:13:15 P 256DTX
BAHIA 2 03:23:23 P 381FKR
BAHIA 2 03:43:38 P 401FJH
BAHIA 4 03:20:13 P 427BHW
BAHIA 4 03:44:34 P 427BHW
BAHIA 3 03:21:19 P 646DLZ
BAHIA 1 03:45:45 P 646DLZ
BAHIA 1 03:20:00 P 772DCQ
BAHIA 2 03:48:10 P 858FNT
BAHIA 4 03:20:31 P 955FHT
BAHIA 1 03:04:00 P 993FKS

Fuente: elaboracion propia.

8 NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos estandares y disefio del trabajo. p. 340.
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La eficiencia marcada por la capacidad de atencidon segun el tiempo
promedio observado de trabajo si en el taller todo el dia se prestara el servicio
de mantenimiento preventivo mayor en las cuatro bahias o estaciones de
trabajo, como servicio unico, se tendria capacidad para trabajar 2 vehiculos al

dia. Esto se puede ver de forma facil mediante esta ecuacion:

horas laborales 1 vh serv.mayor

Capacidad atencioén = - * — -
P 1dia laboral  tiempo promedio cronometrado

8 horas 1 vh serv.mayor 270
* =
1 dia laboral 03:30:03 '

vh/dia
/por bahia

Para calcular el tiempo normal en la propuesta primero se toman las
actividades que se tienen interés en seguir, una vez se han determinado los

cambios creando procedimientos para los servicios preventivos:

o Cronometrar durante un periodo de prueba las actividades realizadas por
el personal para la realizacién del servicio de mantenimiento preventivo a
un vehiculo bajo los lineamientos descritos en el procedimiento
correspondiente.

o Analizando las calificaciones del trabajo y del personal respecto a las
tablas de Westinghouse'”.

o Determinando el tiempo normal de cada tarea y luego se suman todas las
tareas para asi obtener un tiempo total en la realizacion del servicio de

mantenimiento preventivo observado.

7 NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos estandares y disefio del trabajo. p. 360.
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Que para objeto de prueba se utiliza unicamente una tarea de las que se
deben realizar en el servicio de mantenimiento preventivo, como lo es la
revision a los vidrios eléctricos, en donde se muestra como se determina el
tiempo normal:

Calificacién)

Tiempo normal = T.cronometrado * ( 1+ 100

En donde la calificacion es la suma de los factores: habilidad, condiciones,

esfuerzo y consistencia, por tanto;

—-10
Ti [=0:00:56 (1 —)
lempo norma * + 100

Asi que operando la expresion algebraica resultante para esta tarea: el
tiempo normal tiene el valor que se muestra abajo, de tal modo que se hace
esto para cada tarea y la sumatoria de todos los tiempos normales por tarea es

el tiempo normal por servicio:
Tiempo normal = 0: 00: 50

Tabla XVIII. Datos para calcular el tiempo normal

TIEMPO NORMAL

TAREA Prueba de vidrios

eléctricos
TIEMPO CRONO. 0:00:56
HABILIDAD -0,1
CONDICIONES 0,04
ESFUERZO -0,04
CONSISTENCIA 0
CALIFICACION -10 %
TIEMPO NORMAL 0:00:50

Fuente: elaboracion propia.

64



El tiempo estandar se calcul6 para el tiempo normal total que se lleva un
técnico mecanico en la realizaciéon de los servicios preventivos. Una vez se
tiene el tiempo normal del servicio, se le es anadido un porcentaje que actua
como suplemento, la cual es una concesion de tiempo otorgada en la
realizacion del servicio preventivo, de acuerdo al esfuerzo que el trabajo
requiere es un factor que absorbe la fatiga que un técnico puede tener al
transcurrir la jornada laboral, como también algunas pausas fisiologicamente

necesarias para el técnico:

Suplemenw)

Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + 100

Es decir que si un servicio de mantenimiento preventivo se lleva un tiempo
normal equivalente a 3:18:37 horas el tiempo estandar quedaria de la siguiente

manera. (Suplemento utilizado del 10 %).

10
Tiempo estandar = 3:18: 37 ( 1+ m) = 3:38:29 horas

2.1.3. Descripcion de la estacion de trabajo

Dentro de las instalaciones de Autopronto Xpress se cuenta con cuatro
bahias de trabajo, cada una cuenta con un puente neumaticos para elevar el
vehiculo sobre el cual se prestara el servicio de una forma mas comoda. Tres
toneles con embudo para drenaje de fluidos. Un carrito de trabajo y un banco de
trabajo en cada bahia o estacion de trabajo, los cuales contienen las
herramientas y equipo para llevar a cabo el servicio contratado para dicho

vehiculo.
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En el taller también se cuenta con algunas otras areas como lo son: area
de la alineadora, un area de lavado, tres bodegas: una de insumos y materiales
auxiliares, una de lubricantes y una mas de repuestos, un area para recepcion,
una caja y para aquellos clientes cuya decisién es esperar a que el servicio

contratado sea finalizado se tiene una sala de espera.

El taller recibe un promedio de 35 vehiculos en la semana, algunos de
ellos por servicios preventivos, los cuales pueden repararse de forma mas
inmediata y otros por reparaciones generales, los servicios correctivos suelen
durar varios dias. Por lo general se van asignando en orden de bahias,
sucesivamente exceptuando aquellos casos en que un técnico mecanico tenga
mas reparaciones pendientes que los demas técnicos, en ese caso se omite la

bahia en la que este asignado el técnico para evitar recargar el trabajo.

En promedio semanalmente un técnico ha trabajado 8 vehiculos, sin
embargo, mantiene 4 vehiculos a su cargo siempre, a menos que la demanda
baje y esto es debido a que las reparaciones por lo regular llevan mucho mas
tiempo, entonces cuando se les es asignado un servicio preventivo hacen una
breve pausa en la reparacion pendiente ya que los servicios preventivos llevan
la prioridad en el taller, los cuatro técnicos llevan diferentes 6rdenes de trabajo
asignadas en paralelo que van entre reparaciones y servicios de mantenimiento

preventivo.
2.1.3.1. Cantidad del recurso humano
En las instalaciones del taller se llevan a cabo todas las funciones a través
de las siguientes 8 personas que al menos 3 de ellas cumple con las funciones

de dos puestos. Con el personal al limite de actividades, el taller debe buscar

un sustituto por medio del grupo empresarial cuando se agendan vacaciones o
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en el caso de una suspension, en el puesto, o bien en casos de enfermedad se

deben reajustar las tareas de todos para sobre llevar el dia.

En la tabla XIX cantidad del recurso humano ubicada abajo se muestra

como esta dividido el personal de Autopronto Xpress:

Tabla XIX. Cantidad del recurso humano

Puesto Cantidad

Gerente de operaciones 1
Asesor de servicio

Cajero — bodeguero

Técnico mecanico — alineador

Técnico mecanico

- W = A A

Lavador - conserje

Fuente: elaboracion propia.

Actualmente cada técnico mecanico es capaz de realizar cualquier
vehiculo cuyo trabajo le sea asignado, dependiendo de su experiencia y
habilidades podra desarrollar en mas o en menos tiempo el mismo trabajo

asignado.

Ademas, que todos deben colaborar para tareas que se afaden como
parte del compromiso al buen servicio al cliente, tales como los servicios
adicionales de ir a dejar al cliente a su trabajo, oficina, casa o lugar de destino
al momento de recibir el vehiculo en el taller, si esta persona no se quedara a
esperar el vehiculo, ir a dejar vehiculos que ya fueron trabajados o a recoger

vehiculos que seran ingresados al taller desde la direccion que al cliente mejor
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le convenga. Todo esto frena las actividades de la persona que en esa
oportunidad en especifico es quién saldra del taller para ir a dejar o a traer

clientes o los vehiculos de los mismos.

El aseo de las instalaciones se ve interrumpido por cada vehiculo que
espera a ser lavado para entregarse. Cada servicio prestado por el técnico
mecanico y alineador se ve interrumpido por una alineacion, reparacién de
llantas o cambios de aros y venta de baterias. Cada entrega de insumos se ve

interrumpido por cada cobro realizado.

El taller abre las puertas de lunes a sabado, entre semana el horario
laboral inicia desde las 8 de la mafana, hasta las 6 de la tarde un total de 10
horas, el personal cuenta con 1 hora de almuerzo y dos refacciones o
descansos de media hora, el dia sabado el horario del taller es de 8 de la
manana a 12 del mediodia. Cumpliendo asi con laborar 8 horas diarias y

durante la semana se laboran 44 horas.

21.3.2. Estacion de trabajo

Cada estacion de trabajo es referida como una bahia de trabajo, la cual
tiene las siguientes dimensiones 4 metros de ancho por 7 metros de
profundidad en total cuenta con un area 28 m? de trabajo dentro del cual se
encuentra el banco de trabajo cuyas dimensiones son de 3 metros de largo y
0,5 de ancho y un carrito de trabajo que tiene un metro de largo y 0,5 metros
por ancho. Dentro de este espacio mantienen la totalidad de las herramientas y
del equipo necesario para el desarrollo de los servicios y reparaciones

prestadas dentro del taller.
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2.2,

realizado en busca de una mejora en el taller, por lo que a continuacion se

muestran los cambios sugeridos a la empresa con la finalidad de crear una

Figura 15.

Bahia de trabajo

< 30m 4,0m
0,5m Banco de trabajo | Banco de trabajo |
No. Bahia No. Bahia
Puente hidraulico Puente hidradulico
/N B L ] ~
o5m . I L.]o
3
Bahia de Bahia de
trabajo trabajo
1,0m i[ Carrito de —‘ Carrito de
trabajo trabajo
<>
0,5m

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2010.

Propuesta de optimizacion de los servicios técnicos de

mantenimiento preventivo

mejora para el taller de Autopronto Xpress.

2.21.

Este es el servicio de mantenimiento preventivo mas sencillo y el que se

Mantenimiento preventivo menor

trabaja de forma mas frecuente en cualquier vehiculo.
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2.21A1. Procedimiento

Los procedimientos para la realizacion de un servicio preventivo menor a
cada vehiculo fueron realizados con el objetivo que el personal técnico a cargo
de realizar los servicios de mantenimiento preventivo en el taller tengan una
guia de las actividades que se establecen en Autopronto Xpress para un
servicio preventivo menor a un vehiculo de manera que la empresa pueda

respaldar cada trabajo realizado en el taller.

La mejora de tiempos se genera a partir de: evitar realizar los servicios
de mantenimiento preventivo fuera de las bahias o estaciones de trabajo, esta
es la mejora principal del tiempo puesto que no necesitan ubicar un lugar de

trabajo si el personal, ya cuenta con una estacion o bahia de trabajo propia.

Las estaciones de trabajo cuentan con el equipo que se necesita para
facilitar las tareas que deban realizar. Se corroboré que muchas de las
actividades les llevaban mucho mas tiempo del necesario por estar de un lado
al otro entre llevar herramienta al area donde deciden trabajar el vehiculo, que
si realizan las tareas dentro de la estacidn de servicio, ademas les facilita ubicar
el vehiculo en las diferentes alturas que requieren para realizar una y otra

actividad con solo controlar el puente hidraulico.

Dejandole tiempo de ventaja para realizar las revisiones de los puntos de
inspeccion, del cual se hace referencia en los procedimientos y se puede
observar en el anexo 13, sin problemas con el tiempo que se lleva realizar estas
tareas que se han afnadido a la prestacion del servicio preventivo, como una de

las regulaciones que solicito el taller que se realizaran.
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Ademas, que haciendo uso de las herramientas en el sistema con el que
se cuenta se puede notificar a bodega de repuestos el cédigo del repuesto que
se necesita en ese vehiculo, por lo que se puede verificar si se tienen en
existencia en la bodega o si se debe mandar a comprar mediante el motorista
de repuestos, minimizandole al técnico el tiempo de espera por los repuestos,
cuando este los solicite para su uso inmediato, ya que se tiene una solicitud

previa de estos o parte de estos.

Para los procedimientos de los servicios de mantenimiento preventivo se
solicité que realizaran las actividades segun el procedimiento para verificar el
tiempo tomando en cuenta los requerimientos acorde a las conversaciones
realizadas entre el gerente de operaciones y el evaluador TSM del grupo
empresarial para asi verificar que actividades eran necesarias incluir luego de
tener un panorama mas claro de las actividades que se habian estado
desarrollando hasta ese momento y sobre ese periodo de tiempo se calcula el

tiempo normal sobre el cual se trabaja a lo largo de la propuesta realizada.

En los siguientes incisos se veran todos los vehiculos que fueron

analizados con sus respectivos procedimientos.
221.11. Servicio automovil
o Descripcién
En la tabla XX se encuentra ubicado el procedimiento preventivo menor
para automoviles, la cual contienen todo el procedimiento de trabajo para la

realizacion del servicio preventivo antes mencionado con las especificaciones

del procedimiento establecido:
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Tabla XX.

Procedimiento a servicio preventivo menor para automoviles

[

AUTOPRONTO
PRESS

TALLER, ACCESORIDS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MENOR AUTOMOVIL

Fecha: 03/02/2016
Revision: 00

Cadigo: PR-SMP-001
Pagina: 1 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del
puente

FASE 1: BAJA

mmmm,

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

HOJA DE INSPECCION.
DENTRO DEL VEHICULO

1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.

3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 4 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, baul, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

PARTE DELANTERA
14- Revisar suspension delantera.
15- Colocar brazo de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.

2- Lubricar recibidor de capo

3- Colocar cobertores.

4- Nivelar agua de depésito de limpiabrisas.

5- Revisar fajas.

6- Revisar nivel de depdsito del timén hidraulico.
7- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapon del radiador.

9- Revisar nivel de aceite.

10- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)

12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

13- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

PARTE TRASERA
14- Revisar tapon de tanque de combustible.
15- Revisar suspension trasera.
16- Colocar brazo de puente

17- Llenar el formato puntos de inspeccion
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Continuacion de la tabla XX.

v

AUTOPRONTO
XPRESS

TALLER, ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MENOR AUTOMOVIL

Fecha: 03/02/2016
Revision: 00

Cadigo: PR-SMP-001
Pagina: 2 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

Gz

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.

3- Revisar nivel de caja de velocidades (si
aplica).

4- Revisar parte baja del vehiculo.

5- Retirar filtro de aceite.

9- Colocar el tapdn de la aceitera

10- Torquear el tapdn para asegurarlo.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXLIARES

6- Llevar filtro de aceite para muestra a bodega de
repuestos.

7- Solicitar el filtro de aceite.

8- Solicitar la cantidad de litros de aceite que
necesita el vehiculo.

Posicion del
puente

FASE 3: BAJA

//////// //

FUERA DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.

2- Instala el tapon de llenado de aceite a
motor

3- Retirar los coberores.

7- Limpiar la bahia.

DENTRO DEL VEHICULO

4- Arrancar el motor

5- Preparar calcomania del préoximo senvicio y lo
instala.

6- Apagar el motor.

Fuente: elaboracion propia.
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o Flujograma

El flujograma luego de haber realizado un procedimiento de trabajo el

flujograma queda de la siguiente manera:

Figura 16. Flujograma servicio menor automévil

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 1 DE 3

RESPONSABLE / TAREA |TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
INICIO
2 }
k] ASIGNAR ORDEN A UN
O )
< TECNICO
2
9
2 AVISAR AL TECNICO
RESPONSABLE
|
T
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
REVISAR TABLERO
REVISION DE CHORRITOS,
PLUMILLAS, LUCES INTERNAS Y
BOCINA . .
REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
INSPECCION REALIZAR EL
< PRUEBA DE LUCES TABLERO, REGISTRO
2 FRENOS (PEDAL Y PALANCA)
@ YA/C
2
g \
o
o PRUEBA DE VIDRIOS
- (ELECTRICOS) Y BOCINA ALMACENA
w ELREGISTRO
< DURANTE LA
g OPERACION
(=] PRUEBA DE LUCES
2 DELANTERAS Y TRASERAS
w
wv
ABRIR EL CAPO, BAUL Y TAPA
COMBUSTIBLE
COLOCAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE, REVISAR TAPON DE
COMBUSTIBLE
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Continuacioén de la figura 16.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA | TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

2
=2
2
wv
e
- 0:00:45 COLOCAR COBERTORES
w
wv
g J
[T
o . REVISION DE BATERIA Y DE
=] 0:00:30 FILTRO DE AIRE
>
& J
w
wv
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTORY
NIVELES DE LiQUIDOS
0:02:00 .
ELEVAR VEHICULO
0:10:00 DRENAR EL ACEITE
REVISION DE LLANTAS, CAJA
0:01:00 DE VELOCIDADES Y
SUSPENSIONES
= J
=
=
= 0:05:00 RETIRAR LAS PIEZAS QUE
0 REQUIEREN CAMBIO
g
wv
S |
a
~
w DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
< 0:02:00 INSUMOS/REPUESTOS CON
; LAS PIEZAS REQUERIDAS
S
2 J
oc
w
wv

MEDIANTEEL NO. ORDEN
0:02:00 SOLICITAR LA ASIGNACION
DE MATERIALES/REPUESTOS ‘

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS

0:00:10 A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA
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Continuacioén de la figura 16.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA | TIEMPO PROMEDIO(min)

SERVICIO FASE 2 POSICION ALTA

SERVICIO FASE 3 POSICION BAJA

0:01:50

0:00:10

0:00:20

0:02:00

0:01:20

0:04:10

0:00:30

0:00:35

0:00:40

0:00:35

0:01:05

ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO

BODEGA / RECEPTOR

l
SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO

T

LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.
ASIGNADOS

|

LLEVAR LOS INSUMOS AL
BANCO DE TRABAJO

RETIRAR CARRITO DRENAJE
DE ACEITEY TAPAR LA
ACEITERA

BAJAR VEHICULO

l

APLICAR EL ACEITE

LIMPIEZA/CAMBIO DE
FILTRO DE AIRE

REFIL DE AGUA PARA
VEHICULO Y CHORRITOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE

RETIRAR COBERTORES

[

PARQUEAR EN ESPERA DE
LAVADO

ENTREGA REGISTRO DE
TRABAJO AL ASESOR

TIEMPO
PROMEDIO
TOTAL

0:31:47

DOCUMENTOS / SISTEMA

INSUMOS REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

Fuente: elaboracion propia.
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° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos menores a automoviles es de un técnico mecanico, el
cual debe obtener al menos una clasificacion de tipo B segun la matriz de
conocimientos mostrada en la tabla XXI para ejercer y realizar los servicios de
mantenimiento preventivos dentro del taller, esta matriz es una base de
lineamientos similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros

talleres.

Tabla XXI.  Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo no se recomienda la contratacion de nuevo
personal pues las actividades en las que incurre un técnico para la realizacién
total del servicio son adecuadas para una sola persona en un periodo de tiempo

relativamente corto.
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) Equipo y herramientas

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias o estaciones de trabajo para realizar un servicio de
mantenimiento preventivo menor a un automovil ingresado al taller son las

siguientes:

o Equipo y herramientas:

. Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 21 con raiz de V2".

. Laves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.

- Desarmador pequefio de castigadera.

. Desarmador grande de castigadera.

. Desarmador mediano Philips.

. Ratch de raiz 3/8”.

. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.

. Embudo.

o Tecnologia:
. Banco de trabajo.
. Carrito de trabajo.
. Puente hidraulico.
Puesto que en el taller solamente se contaba con un juego de

herramientas para todas las bahias de trabajo, Autopronto Xpress facilita la

compra de herramientas mediante un convenio de pago mensual con el
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empleado, de esta forma cada técnico completa el juego de herramientas

necesarias para la realizacidén de todos servicios que se ofrecen el taller.

Cabe mencionar que en el caso de la bahia 1 la cual tenia que compartir
tonel de drenaje y embudo de drenaje con la bahia 3, la empresa si proporciono
un tonel y el embudo de drenaje adicional sin hacer el recargo a los técnicos
beneficiados, puesto que es parte del equipo de la bahia de trabajo que la

empresa debe proveerles para el desarrollo de sus actividades.

° Recursos materiales

Los recursos materiales son todo lo que se consumen en la realizacion de
los servicios preventivos, estos pueden ser materiales auxiliares a la operacion,
lubricantes y repuestos que estan asociados directamente en la realizacion del

servicio al vehiculo.

Para la utilizacion de los recursos materiales se recomienda disminuir la
cantidad de waipe utilizado, ya que en varias ocasiones sobra parte del waipe
asignado, mientras que, con relacién a los demas insumos y materiales
auxiliares, de solicitan especificando la cantidad especifica que ese vehiculo en
especifico necesita, por lo que en los demas recursos materiales no hay un

excedente como tal.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacion
de lubricantes evitando la sobreasignacién dando como resultado la siguiente
recomendacion para la elaboracién de un servicio de mantenimiento preventivo

menor a cada automovil son:
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o) Ya libra de waipe.
o  3,5-6,0 litros de aceite de motor.
o Filtro de motor (genérico u original a preferencia del cliente).

o Empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.
o Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencion promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculo bajo la
presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el unico
servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento preventivo
menor para vehiculos tipo automovil, tomando en cuenta que se hace con base
en un tiempo estandar en el desarrollo de la totalidad del servicio una vez se
han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca la realizacion de
las tareas en la operacion, entonces de la base inicial que se tenia de trabajar
13 vehiculos, si del tiempo que se toman en promedio todo el dia atienden en
servicio menor este tipo de vehiculos, ahora en promedio se pueden trabajar en
promedio 14 vehiculos de acuerdo al tiempo que se lleva realizar dicha

operacion y con la cantidad de bahias disponibles a la fecha:

La eficiencia basada en la capacidad de atencion del taller se realiza de la
siguiente manera:

suplemento>

Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + 100

C
tiempo cronometrado * (1 + m) = Tiempo normal

horas laborales 1 vh serv.menor

Capacidad atencion = - * — - -
P 1dia laboral tiempo promedio estandar
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8 horas 60 min 1 vh serv.menor 4 vh/dia/
* * = 7
1dia laboral 1 hora 34:58min por bahia

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:

Tiempo cronometrado — Tiempo estandar

Eficiencia = ( ) * 100

Tiempo cronometrado

Figura 17. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MENOR EN BAHIAS
31:47 MIN (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
34:58 MIN (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
14 VH TIPO AUTOMOVIL/DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXII se puede observar la mejora que hubo en los dos meses
de poner en marcha la propuesta como una prueba en la que se mide a cada
bahia trabajar segun el procedimiento cada vehiculo y los resultados de cada
una de las bahias o estaciones de trabajo aparecen abajo y en la figura 18

inmediatamente después se puede visualizar esta misma mejora.
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Tabla XXII. Eficiencias en el servicio menor para automéviles

AUMENTO TIEMPO
EST.TRAB. T.NORMAL T.CRONO  MEJORA EFICIENCIA HOLGURA ESTANDAR
BAHIA 1 0:30:00 0:35:21 0:05:21 15 % 10 % 0:33:00
BAHIA 2 0:31:48 0:35:21 0:03:33 10 % 10 % 0:34:59
BAHIA 3 0:31:00 0:35:21 0:04:21 12 % 10 % 0:34:06
BAHIA 4 0:35:00 0:35:21 0:00:21 1% 10 % 0:38:30

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Eficiencias en el servicio menor para automéviles
00:43:12 16 %
L 149
00:36:00 - %
- 12%
00:28:48 1 . 109 = TIEMPO
00:21:36 - 8% W MEJORA
| po  ====T.ANT.
00:14:24 - 6%
49,  —>EFICIENCIA
00:07:12 -
- 2%
00:00:00 - . . . - 0%
BAHIA1 BAHIA2 BAHIA3 BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.
o Registros
El registro que se elabor6 para llevar asi un control de las tareas que se

deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos es el siguiente

(para ver mas detalles referirse al apéndice 6):
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Figura 19. Puntos de inspeccion

Centro de Servicio Autopronto Xpress PUNTOS DE INSPECCION
Calzada Raul Aguilar Baires 31-53 zona 12
e Frenfe o Pacific Center)

ALTOSRPONTSD Tels. 2476-B578 | 2476-1822 | 5692-7149

facebook.com/autoprontogt

PALLER. ACCESUNTEN, C4ANIAS T WAS.

Nombre del Téenico

Tipo de Servicio Fecha -

PUNTOS DE INSPECCION
[ VEHICULO POSICION BAJA SI_|NO DESCRIPCION
* Operacién de i TR, i s e e s i

* Funclanamiento de IUCeS € BENEral. ... omnuesmemeesmnmces s ensee oo ooonae
* ESpEjos ElECticos. mnnnnmnenens

* bocina,
* Juego de volante de direccidn.

Ly M0 e sonamssnaseannmssorhnsssumas rmess SR ARSY

* Operacian de A/C y Calefaccion, Funcionamiento de perillas de A/C .-
* Revisar direccion de ajustar si i

* Recorrido del pedal de embrague
* luego de pedal de fr
* Recorrido freno de Mant..---«xmssssemnssan

* Lubricar bisagras de puertas traseras, delanteras y bad
* Revisar llanta de repuesto, estado ¥ presion..........
* Nivel de aceite de motor y

* Suspencion delantera v traserd...eezemeesremennnnn
* Tapén de

* Revisidn de liquido de la direccién hidraulica (asistida).
* Niveles de bateria, revisar ico, usar

L S
* Limpieza de borner de bater(a.
* Liquido de Frenos, nivel del depdsito...
* Liquide de embrague, nivel de depésit
* Limpieza Filtro de 3ife... o ocneemsemnsmnssmnnnnssrnsnnss
* Agua de depésito de limpiabrisas. .._____......_..

VEHICULO LEVANTADO

* Revisar llantas, estado, profundidad de labrado, calibrar presion. ..............
* Revisar juego axial de ruedas.

* Inspeccion visual de frenos al las cUatro IANTAS. . ..o vieeeieeeenes
* Revisar niveles de iony
* Torquear v chasis (con

* condicién del tubo de escape. .
* Calcomania préximo servicio. ...

Tew: 24410368

Nombre de Supervisor: Firma:

Fuente: elaboracion propia.

2.211.2. Servicio panel

o Descripcién

A continuacion, se muestra el procedimiento del servicio de mantenimiento

preventivo menor para paneles:
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Tabla XXIII.

Procedimiento a servicio preventivo menor para panel

[

AUTOPRONTO
\PRESS

TALLER, ACCESORIDS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MENOR PANEL

Fecha: 01/03/2016
Revisién: 00

Codigo: PR-SMP-007
Pagina: 1 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posiciéon del
puente

FASE 1: BAJA

",

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

HOJA DE INSPECCION.
DENTRO DEL VEHICULO

1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.

3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 4 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, baul, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

14- Revisar suspension delantera y trasera

15- Colocar brazos de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.

2- Lubricar recibidor de capo

3- Nivelar agua de depésito de limpiabrisas.
4- Revisar fajas.

5- Revisar nivel de depésito del timén hidraulico.
6- Quitar tapdn del llenado del aceite de motor.
7- Revisar tapdn del radiador.

8- Revisar nivel de aceite.

9- Quitar tapdn del llenado del aceite de motor.
10- Revisar nivel caja automatica(si aplica)

11- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

12- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
COMBUSTIBLE

13- Revisar tapédn de tanque de combustible.

14- Resisar trampa de agua.

15- Notificar si es necesario un cambio de filtro de
diesel.

16- Llenar el formato puntos de inspeccién
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Continuacion de la tabla XXIII.

[4

AUTOPRONTO
XPRESS

TALLER, ACCESORIOS. LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MENOR PANEL

Fecha: 01/03/2016
Revision: 00

Cédigo: PR-SMP-007
Pagina: 2 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

P -

=( 4§ 2 °

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Revisar nivel de caja de velocidades (si
aplica).

4- Revisar parte baja del vehiculo.

5- Retirar filtro de aceite.

6- Bajar llanta de repuesto.

7- Calibrar llanta de repuesto.

8- Subir llanta de repuesto.

12- Colocar el tapon de la aceitera
13- Torquear el tapdn para asegurarlo.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXLIARES

9- Llevar filtro de aceite para muestra a bodega de
repuestos.

10- Solicitar el filtro de aceite.

11- Solicitar la cantidad de litros de aceite que
necesita el vehiculo.

Posicion del
puente

FASE 3: BAJA

//////////////

FUERA DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.

2- Instala el tapon de llenado de aceite a
motor

6- Limpiar la bahia.

DENTRO DEL VEHICULO

3- Arrancar el motor

4- Preparar calcomania del préximo senicio y lo
instala.

5- Apagar el motor.

Fuente: elaboracion propia.
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o Flujograma

El

mantenimiento preventivo para paneles se realiza un flujograma con base en

flupgrama una vez se ha creado el

procedimiento para el

ese procedimiento, el flujograma planteado quedaria de la siguiente manera:

Figura 20.

Flujograma servicio menor panel

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 1 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

ASIGNACION

TIEMPO PROMEDIO(min)

ASESOR DE SERVICIO

ASIGNAR ORDEN A UN
TECNICO

AVISAR ALTECNICO
RESPONSABLE

TECNICO - MECANICO

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

SERVICIO FASE 1 POSICION BAJA

0:00:30

0:00:20

0:00:30

0:00:50

0:01:35

0:00:10

0:00:35

T

CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
REVISAR TABLERO

REVISION DE CHORRITOS,
PLUMILLAS, LUCES INTERNAS Y
BOCINA

PRUEBA DE LUCES TABLERO,
FRENOS (PEDAL Y PALANCA)

YA/C

PRUEBA DE VIDRIOS
(ELECTRICOS) Y BOCINA

PRUEBA DE LUCES
DELANTERAS Y TRASERAS

ABRIR EL CAPO, BAUL Y TAPA
COMBUSTIBLE

COLOCAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE, REVISAR TAPON DE
COMBUSTIBLE

.

REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
INSPECCION REALIZAR EL

REGISTRO

|
L

ALMACENA
ELREGISTRO
DURANTE LA
OPERACION
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Continuacioén de la figura 20.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA | TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

2

h=]

Q

wv

e

- < 0:00:45 COLOCAR COBERTORES

a2

< o |

'

o . REVISION DE BATERIA Y DE

Q 0:00:30 FILTRO DE AIRE

S

= !

w B

wv
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTOR Y

NIVELES DE LIQUIDOS
0:02:00 .
ELEVAR VEHICULO
0:10:00 DRENAREL ACEITE
REVISION DE LLANTAS, CAJA
0:01:00 DE VELOCIDADES Y
SUSPENSIONES
0:05:00 RETIRAR LAS PIEZAS QUE
. REQUIEREN CAMBIO

DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
0:02:00 INSUMOS/REPUESTOS CON
LAS PIEZAS REQUERIDAS

]

MEDIANTEEL NO. ORDEN
0:02:00 SOLICITAR LA ASIGNACION
DE MATERIALES/REPUESTOS

SERVICIO FASE 2 POSICION ALTA

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS

0:00:30 A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA
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Continuacioén de la figura 20.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA | TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

Vi
SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO
T
y
LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.
ASIGNADOS

0:02:10

INSUMOS REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

0:00:10 LLEVAR LOS INSUMOS AL
BANCO DE TRABAJO

<
&
<
z
S
o
@
o
a
o~
w
wv
<
LN
<]
=
Z
w
wv

RETIRAR CARRITO DRENAJE

0:00:20 DE ACEITE Y TAPAR LA
ACEITERA
0:02:00 BAJAR VEHICULO
0:01:20 APLICAR EL ACEITE
0:04:10 LIMPIEZA/CAMBIO DE

FILTRO DE AIRE

0:00:30 REFIL DE AGUA PARA
VEHICULO Y CHORRITOS

0:00:40 RETIRAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE

RETIRAR COBERTORES

SERVICIO FASE 3 POSICION BAJA

0:00:45
PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:35 LAVADO
ENTREGA REGISTRO DE
0:01:05 TRABAJO AL ASESOR
|
TIEMPO s
PROMEDIO 0:32:37 -

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos menores a paneles es de un técnico mecanico, el cual
debe obtener al menos una clasificacion de tipo B, segun la matriz de
conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de
mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de lineamientos

similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros talleres.

Tabla XXIV. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

c Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo no se recomienda la contratacion de nuevo
personal pues las actividades en las que incurre un técnico para la realizacién
total del servicio son adecuadas para una sola persona en un periodo de tiempo

relativamente corto, por lo que el técnico no recae en fatigas.
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o Equipo y herramientas

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias para poder realizar un servicio de mantenimiento preventivo

menor a cada panel que ingresa al taller son las siguientes:

o Equipo y herramientas:
. Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 21 con raiz de '2".
= Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
. Desarmador pequeio de castigadera.
. Desarmador grande de castigadera.
- Desarmador mediano Philips.
. Ratch de raiz 3/8”.
. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
. Embudo.

o  Tecnologia:
. Banco de trabajo.
. Puente de elevacion hidraulico.
Las estaciones de trabajo o bahias realizaron un listado de las
herramientas que hacian falta para completar cada una con todas las
herramientas necesarias para realizar de la mejor manera el trabajo asignado.

° Recursos materiales

Los recursos materiales son aquellos que insumos o materiales que se

consumen en la realizacion de los servicios de mantenimiento preventivo, los
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cuales también pueden ser lubricantes y repuestos que estan asociados

directamente en la realizacion del mantenimiento preventivo menor a una panel.

Para la utilizacion de los recursos materiales se recomienda disminuir la
cantidad de waipe utilizado, ya que en varias ocasiones sobra parte del waipe
asignado, mientras que con relacion a los demas insumos y materiales se
solicita especificando la cantidad especifica que ese vehiculo en especifico
necesita, por lo que en los demas recursos materiales no existe un excedente

como tal.

Algunos insumos se disminuyen las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacién
de lubricantes, evitando asi la sobreasignacion dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo menor a cada panel:

o  Yalibra de waipe.

o  6,5-8,0 litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.

o  8cinchos plasticos (si las llantas tienen platos).

. Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencidén promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculos bajo
la presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el
unico servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento

preventivo menor para vehiculos tipo panel, tomando en cuenta que se hace
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con base en un tiempo estandar en el desarrollo de la totalidad del servicio una
vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca la
realizacién de las tareas en la operacion, entonces, de la base inicial que se
tenia de trabajar 13 vehiculos, si del tiempo que se toman en promedio todo el
dia atienden en servicio menor este tipo de vehiculos, ahora en que se separan
los servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo de vehiculo y para los
vehiculos de tipo panel se calculan los tiempos estandar y se estima que se
pueden trabajar 13,38 vehiculos, de acuerdo al tiempo que se lleva realizar

dicha operacion y con la cantidad de bahias disponibles a la fecha:

Las eficiencias de cada bahia se calculan con base en la siguiente
ecuacion:

suplemento>

Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + 100

C
tiempo cronometrado * (1 + m) = Tiempo normal

Mientras que la capacidad de atencion se calcula con base en tiempo
disponible que hay en un dia laboral y el tiempo normal que se tarda un técnico

en realizar el servicio en mencion queda de la siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencién = - * — - -
p 1dia laboral  tiempo promedio estandar

8 horas 60 min 1 vh serv.menor vh/dia
y * * - = 13,38 / bahi
1dia laboral 1 hora 35:53min por bahia
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Figura 21. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MENOR EN BAHIAS
32:37 MIN (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
35:53 MIN (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
13,38 VH TIPO PANEL/DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXV se puede observar la mejora que hubo en los dos meses
de poner en marcha la propuesta como una prueba, en la que se mide a cada
bahia trabajar segun el procedimiento cada vehiculo y los resultados de cada
una de las bahias o estaciones de trabajo aparecen abajo y en la figura 22

inmediatamente después se puede visualizar esta misma mejora.

Tabla XXV. Eficiencias en el servicio menor para paneles

TEIMPO
EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA ESTANDAR
BAHIA 1 0:30:00 0:35:21 0:05:21 15% 10 % 0:33:00
BAHIA 2 0:32:00 0:35:21 0:03:21 9% 10% 0:35:12
BAHIA 3 0:35:00 0:35:21 0:00:21 1% 10 % 0:38:30
BAHIA 4 0:33:30 0:35:21 0:01:51 5% 10% 0:36:51

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Eficiencias en el servicio menor para panel

00:43:12 16%
\ - 14%
00:36:00 —
- 12%
00:28:48 - o
- 10%  mmmm TIEMPO
00:21:36 - 8% MEJORA
e=—T. ANT.
\ - 6%
00:14:24 - ==>é=EFICIENCIA
- 4%
00:07:12 -
- 2%
000000 - T T T O%

BAHIA 1 BAHIA 2 BAHIA3 BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.

o Registros

El registro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, esto para dar la fidelidad que el servicio indicado

que se trabajo de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta.

Se elabora asi el formato de la figura 23 para dar paso al control de las
tareas que se deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos
realizados a cada panel es el siguiente (para ver mas detalles referirse al

apéndice 6):
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Figura 23. Puntos de inspeccion

Fﬂ\ Centro de Servicio Autopronto Xpress PUNTOS DE INSPECCION
Calzada Raul Aguilar Batres 31-53 zona 12

e T [Frente o Pacific Center)

ALITOPRONTES Tels. 2476-8578 / 2474-1822 | 5692-7149
INOPESS faceboak.com/auteprontogt

Coen AcceroRTan toaniar 1 was

Nombre del Técnico

Tipo de Servicio Fecha

[ VEHICULO POSICION BAJA S1 | NO DESCRIPCION

* Operacic
* Funciona

direccional, delanteras y traseras,
o de luces en general. ..

* Espejos eléctricos
boch

* uego de volante de direceién.........o.oooeoooenes

VEHICULO LEVANTADO

, profundidad de labrado, calibrar presion. ___._..__...._

E DE PROBLEMAS ADICIO!

HAPRENTA MLATF AFE TEL 2442 6368 IEsmaiforme @gmallcom

Firma:

Nombre de Supervisor:
Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.1.3. Servicio pick up

o Descripcién

En la tabla XXVI se encuentra ubicado el procedimiento preventivo menor
para pick up, la cual contiene la creacion del procedimiento de trabajo para la
realizacion del servicio preventivo antes mencionado con las especificaciones

establecidas dentro del taller:
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Tabla XXVI. Procedimiento a servicio preventivo menor para pick up

’

AUTOPRONTO SERVICO MENOR PICK UP

XPRESS

TALLER, ACCESORIDS, LLANTAS ¥ MAS,

Fecha: 23/02/2016
Revision: 00

Cédigo: PR-SMP-004
Pagina: 1de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 1: BAJA

My,

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

HOJA DE INSPECCION.
DENTRO DEL VEHICULO

1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.

3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 2 o 4 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, palangana, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

14- Revisar suspension delantera y trasera
15- Colocar brazos de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.

2- Lubricar recibidor de capo

3- Colocar cobertores.

4- Nivelar agua de depdésito de limpiabrisas.

5- Revisar fajas.

6- Revisar nivel de depdsito del timon hidraulico.
7- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapén del radiador.

9- Revisar nivel de aceite.

10- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)

12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

13- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
COMBUSTIBLE
14- Revisar tapdn de tanque de combustible.
15- Resisar trampa de agua.

16- Notificar si es necesario un cambio de filtro de
diesel.

17- Llenar el formato puntos de inspeccion
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Continuacion de la tabla XXVI.

[

AUTOPRONTO
XPRESS

SERVICO MENOR PICK UP

Fecha: 23/02/2016
Revision: 00

Cddigo: PR-SMP-004
Pagina: 2 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

G777}

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Revisar nivel de caja de velocidades (si
aplica).

4- Revisar parte baja del vehiculo.
5- Retirar filtro de aceite.

6- Bajar llanta de repuesto.

7- Calibrar llanta de repuesto.

8- Subir llanta de repuesto.

12- Colocar el tapon de la aceitera
13- Torquear el tapdn para asegurarlo.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXLIARES

9- Llevar filtro de aceite para muestra a bodega de
repuestos.

10- Solicitar el filtro de aceite.

11- Solicitar la cantidad de litros de aceite que
necesita el vehiculo.

Posicion del
puente

FASE 3: BAJA

oYy %
2202

FUERA DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.

2- Instala el tapon de llenado de aceite a
motor

3- Retirar los coberores.

7- Limpiar la bahia.

DENTRO DEL VEHICULO

4- Arrancar el motor

5- Preparar calcomania del proximo servicio y lo
instala.

6- Apagar el motor.

Fuente: elaboracion propia
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o Flujograma

El flujograma esta graficado de forma en que sea mas facil visualizar la

secuencia de pasos segun el procedimiento de trabajo:

Figura 24. Flujograma servicio menor pick up

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 1 DE 3
RESPONSABLE / TAREA |TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
INICIO
2 }
k] ASIGNAR ORDEN A UN
O )
< TECNICO
2
9
2 AVISAR AL TECNICO
RESPONSABLE
|
T
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
REVISAR TABLERO
REVISION DE CHORRITOS,
PLUMILLAS, LUCES INTERNAS Y
BOCINA . .
REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
INSPECCION REALIZAR EL
< PRUEBA DE LUCES TABLERO, REGISTRO
2 FRENOS (PEDAL Y PALANCA)
o YA/C
2
g \
o
o PRUEBA DE VIDRIOS
- (ELECTRICOS) Y BOCINA ALMACENA
w ELREGISTRO
< DURANTE LA
g OPERACION
(=] PRUEBA DE LUCES
2 DELANTERAS Y TRASERAS
w
wv
ABRIR EL CAPO, BAUL Y TAPA
COMBUSTIBLE
COLOCAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE, REVISAR TAPON DE
COMBUSTIBLE
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Continuacioén de la figura 24.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 1 DE 3
RESPONSABLE / TAREA | TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
2
h=]
=
%
o
o 0:00:45 COLOCAR COBERTORES
w
%]
<
S
o . REVISION DE BATERIA Y DE
= 0:00:35 FILTRO DE AIRE
>
& |
w
wv
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTOR Y
NIVELES DE LIQUIDOS
0:02:00 .
ELEVAR VEHICULO
0:11:40 DRENAREL ACEITE
REVISION DE LLANTAS, CAJA
0:01:00 DE VELOCIDADES Y
SUSPENSIONES
<
[
=
= 0:05:00 RETIRAR LAS PIEZAS QUE
ke REQUIEREN CAMBIO
o
wv
o
a
o~
w DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
< 0:02:00 INSUMOS/REPUESTOS CON
; LAS PIEZAS REQUERIDAS
S
2 l
o
w
wv
MEDIANTEEL NO. ORDEN
0:02:00 SOLICITAR LA ASIGNACION
DE MATERIALES/REPUESTOS
‘ ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS
0:00:30 A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA
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Continuacioén de la figura 24.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)
PAGINA 3 DE 3
RESPONSABLE / TAREA |TIEMPO PROMEDIO(min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO - MECANICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
SOLICITA LA
0:02:10 COMPRA DEL
REPUESTO INSUMOS REPUESTOS Y
< SOLICITADO MATERIALES AUXILIARES
= T
-
< 2
% LE ENTREGA AL
S TECNICO LOS REP.
@ ASIGNADOS
o
& \
~
w
v
b 0:00:10
& 00 LLEVAR LOS INSUMOS AL
S BANCO DE TRABAJO
S
o
w
wv
RETIRAR CARRITO DRENAJE
0:00:20 DE ACEITE Y TAPAR LA
ACEITERA
0:02:00 BAJAR VEHICULO
0:01:20 APLICAR EL ACEITE
0:04:10 LIMPIEZA/CAMBIO DE
FILTRO DE AIRE
3
o
2 0:00:30 REFIL DE AGUA PARA
‘8 VEHICULO Y CHORRITOS
@
o
a
o0
7 0:00:40 RETIRAR LOS BRAZOS DEL
b PUENTE
=]
2
z
u RETIRAR COBERTORES
0:00:45
PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:35 LAVADO
ENTREGA REGISTRO DE
0:01:05 TRABAJO AL ASESOR
|
TIEMPO ¥
PROMEDIO 0:34:30 @
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos menores a pick up es de un técnico mecanico, el cual
debe obtener al menos una clasificacion de tipo B, segun la matriz de
conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de
mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de lineamientos

similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros talleres.

Tabla XXVII. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo no se recomienda la contratacion de nuevo
personal pues las actividades en las que incurre el técnico para la realizacion de
la operacién total del servicio son adecuadas para una sola persona en un

periodo de tiempo apropiado para evitar crear fatiga en el personal.
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o Equipo y herramientas

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias para realizar un servicio de mantenimiento preventivo menor

a un pick up ingresado al taller son las siguientes:

o Equipo y herramientas:
. Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 21 con raiz de V2".
= Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
. Desarmador pequeio de castigadera.
. Desarmador grande de castigadera.
- Desarmador mediano Philips.
. Ratch de raiz 3/8”.
. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
. Embudo.

o  Tecnologia
. Puente elevador hidraulico.
. Banco de trabajo.

. Carrito de trabajo.

En casos donde la bahia o estacién de trabajo no cuenta con la totalidad
de la herramienta listada anteriormente, la empresa facilita por medio de un
convenio de pago la adquisicion de la herramienta faltante para que el personal

pueda realizar su trabajo con la herramienta completa.
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° Recursos materiales

Los recursos materiales son aquellos insumos, materiales auxiliares o
materiales principales como en el caso de repuestos y lubricantes que son
utilizados para la elaboracion de un servicio de mantenimiento preventivo menor

a un pick up.

Para la realizacion de este servicio preventivo se recomienda disminuir la
cantidad de waipe utilizado, ya que en varias ocasiones sobra parte del waipe
actualmente asignado, mientras que el resto de los materiales utilizados son
asignados de acuerdo a las necesidades especificas de ese vehiculo, por lo

que en los demas no existe un excedente.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacién
de lubricantes evitando, asi la sobreasignacion dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo menor a cada pick up son:

o  Yalibra de waipe.
o 7,0-8,5litros de aceite de motor.
o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapén de drenaje de depdésito.
o Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencion promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculo bajo la

presion y la cantidad de trabajo del dia a dia, con la condicionante que el unico
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servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento preventivo
menor para vehiculos de tipo pick up, ademas también se toma en cuenta que
se hace con base en un tiempo estandar en el desarrollo de la totalidad del
servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca
la realizacion de las tareas en la operacion, entonces la de la base inicial que se
tenia de trabajar 13 vehiculos, si del tiempo que se toman en promedio todo el
dia atienden en servicio menor este tipo de vehiculos, ahora que se separan los
servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo de vehiculo y para los
vehiculos de tipo pick up, se calculan los tiempos estandar y se estima que se
pueden trabajar en promedio 12,65 vehiculos de acuerdo al tiempo que se lleva

realizar la operacion total y con la cantidad de bahias disponibles a la fecha

Las eficiencias han sido calculadas mediante la ecuacién descrita a
continuacion:

suplemenm)

Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + 100

C
tiempo cronometrado * (1 + W) = Tiempo normal

Mientras que la capacidad de atencidén queda de la siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = * —
P 1dia laboral  tiempo promedio estandar

8 horas 60 min 1 vh serv.menor ‘
: . . T 12,65 VRl
1dia laboral 1 hora 37:57min por banma
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Figura 25. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MENOR EN BAHIAS
34:30 MIN (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
37:57 MIN (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
12,65 VH TIPO PICK UP/DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XVIII se puede observar la mejora que hubo en los dos meses
de prueba de la propuesta como una referencia en la que se mide a cada bahia
que trabaja segun el procedimiento de cada vehiculo y los resultados de cada
una de las bahias o estaciones de trabajo aparecen abajo, en el tiempo normal
se nota una mejora, sin embargo, el tiempo estandar calculado no se ve
reflejada esta, puesto que para que se debe conocer el procedimiento y sentirse

familiarizado con el mismo para poder calcularlo adecuadamente.

Tabla XXVIII. Eficiencias en el servicio menor para pick up

EST.TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR
BAHIA 1 0:38:00 0:35:21 0:02:39 -7 % 10 % 0:41:48
BAHIA 2 0:32:30 0:35:21 0:02:51 8% 10% 0:35:45
BAHIA 3 0:33:30 0:35:21 0:01:51 5% 10 % 0:36:51
BAHIA 4 0:34:00 0:35:21 0:01:21 4% 10 % 0:37:24

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Eficiencias en el servicio menor para pick up

00:43:12 10%
- 8%
00:36:00 -
- 6%
00:28:48 - e
s TIEMPO
- 2%
00:21:36 - VEJORA
/ 0% s T, ANT..
00:14:24 -
/ - 2% === EFICIENCIA
00:07:12 L 4%
- 6%
00:00:00 -
BA BAHIA 2 BAHIA 3 BAHIA4 [ 8%
-10 %

Fuente: elaboracion propia.
o Registros
El registro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, para dar la fidelidad que el servicio indicado que se
trabajoé de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta.
Se elabora asi el siguiente formato para dar paso al control de las tareas

que se deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos realizados

a cada pick up es el siguiente (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):
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Figura 27. Puntos de inspeccion

Centfro de Servicio Autopronto Xpress PUNTOS DE INSPECCION
o —— Calzada Raul Aguilar Batres 31-53 zona 12
{Frente a Pacific Center)

ALITOERONTS Tels. 2476-8578 | 2476-1822 | 54927149
facebook.com/autoprontogt
accen, accesanian tianras 1 mon.

Nombre del Técnico

Tipo de Servicio Fecha
PUNTOS DE INSPECCION
[ VEHICULO POSICION BAJA SI_|NO DESCRIPCION

* Operacion de direccional, delanteras y traseras,

* Funclonamiento de luces en general. ..
. E e

* Luz de techo..
* Operacién de A/Cy Calefaccidn, Funcionamienta de perilias de A/C
* Revisar direccion de limpiavidrios, ajustar si es necasario.
* Recarrido del pedal de embrague. .o.mvmocemmmeeeeeaes
* Juego de pedal de freno. .-
* Recarrido freno de

* Lubricar bisagras de puertas traseras, delanteras y badl
* Revisar l1ants de rapuesto, estado y presién.. ...
* Nivel de aceite de motor y refrigerante
* suspencién delantera y trasera
Tapon de a5
Revisién de liquido de la direceién hidraulica {asistida)
Niveles de bateria, revisar electrolitico, usar densimet
Carga de bater
Limpieza de bor

Uigquido de Frenes, nivel del depdsito. .
Liquido de embrague, nivel de depsit

Limpieza Filtro de aire.____....eeeeeeeeeeeeeesasnnnnanen
Agua de depésito de i
VEHICULO LEVANTADO
* Revisar llantas, estado, profundidad de labrado, calibrar presién. ..
* Revisar juego axial de ruedas.
Inspecelén visual de frenos al las cuatro llantas.
* Revisar nivelas de transmision y diferencial. . _
* Torquear suspencién v chasis (con torquimetro)
* condicién del tubo de escape. ...
I e S —

TRARTTR RAITFGRME TEL SE1T 368 o iermme i com

Nombre de Supervisor: Firma:

Fuente: elaboracion propia.
22114 Servicio panelita
o Descripcion
En la tabla XXIX se encuentra ubicado el procedimiento de mantenimiento
preventivo menor para panelitas, el cual contiene todos los pasos separados

por las fases en las que atraviesa un vehiculo para la realizacion del servicio

preventivo.
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Tabla XXIX. Procedimiento a servicio preventivo menor para panelita

Fecha: 30/03/2016
[
Revision: 00
AUTOPRONTOD SERVICO MENOR PANELITA
RESS Cadigo: PR-SMP-010
Pagina: 1 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del FASE 1: BAJA
puente iy

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

] PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR
HOJA DE INSPECCION.

. 1- Abrir capo.
DENTRO DEL VEHICULO ) o
2- Lubricar recibidor de capo

1- Arrancar motor. 3- Colocar cobertores.

2- Revisar chorritos y plumillas. 4- Nivelar agua de depdsito

3- Revisar luces delanteras y traseras. de limpiabrisas.

4 - Revisar A/C (si aplica). 5- Revisar fajas.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al 6- Revisar nivel de depdsito del timon hidraulico.
asesor. 7- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
6- Revisar claxon. 8- Revisar tapdn del radiador.

7- Revisar vidrios de 2 puertas (si aplica). 9- Revisar nivel de aceite.

8- Revisar indicadores de tablero. 10- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
9- Revisar llave central. 11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)

10- Abrir capo, baul, tapadera de 12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
combustible. necesario un cambio de filtro).

11- Apagar motor. 13- Reuvisar filtro polen A/C (si aplica).

12- Revisar luz de cortesia y switch. .
o ] FUERA DEL VEHICULO
13- Revisar juego libre del pedal de freno y

parqueo. PARTE TRASERA
14- Revisar tapdn de tanque de combustible.
PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE 15- Revisar suspension trasera.

COMBUSTIBLE 16- Colocar brazo de puente
1- Revisar trampa de agua. PARTE DELANTERA
2- Notificar si se necesita cambio de filtro de 17- Colocar brazo de puente.
diesel 18- Llenar el formato puntos de inspeccion.

108



Continuacion de la tabla XXIX.

(2

AUTOPRONTO SERVICO MENOR PANELITA

NPRESS

Fecha: 30/03/2016
Revisién: 00

Cédigo: PR-SMP-010
Pagina: 2 de 2

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posiciéon del
puente

FASE 2: ALTA

%

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Limpiar filtro de aire.

4- Revisar nivel de caja de velocidades.
5- Revisar parte baja del vehiculo.

6- Retirar filtro de aceite.

7- Bajar llanta de repuesto.

8- Calibrar llanta de repuesto.

9- Subir llanta de repuesto

10- Colocar el tapdn de la aceitera

11- Torquear el tapdn para asegurarlo.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

1- Llevar filtro de aceite para muestra a bodega de
repuestos.

2- Solicitar el filtro de aceite.

3- Solicitar la cantidad de litros de aceite que
necesita el vehiculo.

Posiciéon del
puente

FASE 3: BAJA

_‘@ : ,,__f@_
Vi

FUERA DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.

2- Instala el tapdn de llenado de aceite a
motor

6- Limpiar la bahia.

DENTRO DEL VEHICULO

3- Arrancar el motor

4- Preparar calcomania del préximo senicio y lo
instala.

5- Apagar el motor.

Fuente: elaboracion propia.
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o Flujograma

El procedimiento se ha creado para estandarizar la operacion en

realizacion del servicio preventivo, el flujopgrama muestra los pasos:

Figura 28.

Flujograma servicio menor panelita

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 1 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO PROMEDIO(min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO - MECANICO

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

2
g ASIGNAR ORDEN A UN
< TECNICO
2
9
2 AVISAR AL TECNICO
RESPONSABLE
|
T
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
REVISAR TABLERO
REVISION DE CHORRITOS,
PLUMILLAS, LUCES INTERNAS Y
BOCINA . .

REVISION SEGUN DEL

FORMATO PUNTOS DE

INSPECCION REALIZAR EL
< PRUEBA DE LUCES TABLERO, REGISTRO
2 FRENOS (PEDAL Y PALANCA)
@ YA/C
2
g \
o
o PRUEBA DE VIDRIOS
- (ELECTRICOS) Y BOCINA ALMACENA
w ELREGISTRO
< DURANTE LA
g OPERACION
(=] PRUEBA DE LUCES
2 DELANTERAS Y TRASERAS
w
wv

ABRIR EL CAPO, BAUL Y TAPA
COMBUSTIBLE

COLOCAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE, REVISAR TAPON DE
COMBUSTIBLE

J
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Continuacioén de la figura 28.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

SERVICIO FASE 1 POSICION

SERVICIO FASE 2 POSICION ALTA

RESPONSABLE / TAREA |TIEMPO PROMEDIO(min)

0:00:40

0:00:30

0:00:30

0:02:00

0:10:00

0:01:00

0:05:00

0:02:00

0:02:00

0:00:30

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO - MECANICO

g

COLOCAR COBERTORES

REVISION DE BATERIA Y DE
FILTRO DE AIRE

l

REVISAR FAJAS MOTOR Y
NIVELES DE LIQUIDOS

l

ELEVAR VEHICULO

l

DRENAREL ACEITE

[

REVISION DE LLANTAS, CAJA
DE VELOCIDADES Y
SUSPENSIONES

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO

DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
INSUMOS/REPUESTOS CON
LAS PIEZAS REQUERIDAS

I

MEDIANTEEL NO. ORDEN
SOLICITAR LA ASIGNACION
DE MATERIALES/REPUESTOS

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS

A LA ORDEN DE TRABAIO
SOLICITADA
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Continuacioén de la figura 28.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MENOR (Procedimiento)

PAGINA3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA | TIEMPO PROMEDIO(min)

ASESOR DE SERVICIO

0:01:50
<
5
<
2
0
o
v
o
a
~
w
2

w 0:00:10
=}
2
Z
e}
©n

0:00:20

0:02:00

0:01:20

0:04:00
<
<
-]

2 0:00:30
0
=
@0
o
a
)

7 0:00:40
b
=}
=3
Z
v}

“ 0:00:40

0:00:30

0:01:00

TIEMPO
PROMEDIO 0:31:30
TOTAL

TECNICO - MECANICO

BODEGA / RECEPTOR

SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO

LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.

DOCUMENTOS / SISTEMA

INSUMOS REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

ASIGNADOS

LLEVAR LOS INSUMOS AL
BANCO DE TRABAJO

RETIRAR CARRITO DRENAJE
DE ACEITEY TAPAR LA
ACEITERA

BAJAR VEHICULO

APLICAR EL ACEITE

LIMPIEZA/CAMBIO DE
FILTRO DE AIRE

REFIL DE AGUA PARA
VEHICULO Y CHORRITOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL
PUENTE

RETIRAR COBERTORES

PARQUEAR EN ESPERA DE
LAVADO

ENTREGA REGISTRO DE
TRABAJO AL ASESOR

«»

Fuente: elaboracion propia.
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° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos menores a panelitas es de un técnico mecanico, el
cual debe obtener al menos una clasificacion de tipo B segun matriz de
conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de
mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de lineamientos

similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros talleres.

Tabla XXX. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

c Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo no se recomienda la contratacion de nuevo
personal pues las actividades en las que incurre un técnico para la realizacién
total del servicio son adecuadas para una sola persona en un periodo de tiempo

moderado para evitar la fatiga del personal.
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o Equipo y herramientas

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias para realizar un servicio de mantenimiento preventivo menor

a una panelita ingresado al taller son las siguientes:

o Equipo y herramientas:
. Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 21 con raiz de '2".
= Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
. Desarmador pequeio de castigadera.
. Desarmador grande de castigadera.
- Desarmador mediano Philips.
. Ratch de raiz 3/8”.
. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
. Embudo.

o  Tecnologia
. Banco de trabajo.
. Carrito de trabajo.

= Puente hidraulico.

En casos donde la bahia de trabajo no cuenta con la totalidad de la
herramienta listada anteriormente la empresa, Autopronto Xpress facilita la
compra de herramientas mediante convenios de pago, ademas en el caso de la
bahia o estacion de trabajo 3 que no contaba con un tonel de drenaje y
embudo, la empresa le proporciono uno sin hacerle cargo por estos puesto que
es parte del equipo con el que la bahia de trabajo debe contar y que la empresa

debe proveerles para el desarrollo adecuado de sus actividades cotidianas.
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° Recursos materiales

Los recursos materiales son aquellos recursos que se consumen en la
realizacién de los servicios preventivos, estos pueden ser insumos, materiales
auxilares, lubricantes y repuestos que estén asociados con la realizacion del

servicio al vehiculo

Para la utilizacion de los recursos materiales se recomienda disminuir la
cantidad de waipe utilizado, ya que en varias ocasiones sobre una parte de este
material asignado, sobretodo en servicios menores. En los demas materiales se
da la cantidad que el vehiculo en especifico necesita por lo que se evitan los

sobrantes o excedentes.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacién
de lubricantes evitando asi la sobreasignacion dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo menor a cada panelita son:

o  Yalibra de waipe.

o 4,0-4,litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapén de drenaje de depdésito.

o 8 cinchos plasticos (si el vehiculo cuenta con los 4 platos).
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° Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencién promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculo bajo la
presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el unico
servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento preventivo
menor para vehiculos de tipo panelita, ademas, también se toma en cuenta que
se hace con base en el tiempo estandar en el desarrollo de la totalidad del
servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca
la realizacion de las tareas en la operacion, entonces de la base inicial que se
tenia de trabajar 13 vehiculos, si del tiempo que se toman en promedio todo el
dia atienden en servicio menor este tipo de vehiculos, ahora que se separan los
servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo de vehiculo y para los
vehiculos de tipo panelita se calculan los tiempos estandar y se estima que se
pueden trabajar en promedio 14 vehiculos de acuerdo al tiempo que se lleva

realizar dicha operacion:

La eficiencia basada en la capacidad de atencién del taller calculado

anteriormente se realiza de la siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencioén = - * — - -
p 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

8 horas 60 min 1 vh serv.menor
E3 E3
1 dia laboral 1 hora 34:30min

=14 MY, e

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula con base en la mejora

que tiene en el tiempo medio de operacion, basandose en la siguiente ecuacion:
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Eficienc (Tiempo cronometrado — Tiempo estandar ) 100
= *
fictencia Tiempo cronometrado
] ) ] suplemento
Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + T)

C
tiempo cronometrado * (1 + m) = Tiempo normal

Figura 29. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MENOR EN BAHIAS
31:30 MIN (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
34:30 MIN (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DiA

CAPACIDAD ESTANDAR
14 VH TIPO PANELITA/DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXXI se puede observar la mejora que hubo en los dos meses
de poner en marcha la propuesta como una prueba en la que se mide a cada
bahia trabajar segun el procedimiento cada vehiculo y los resultados de cada
una de las bahias o estaciones de trabajo aparecen abajo y en la figura 30

inmediatamente después se puede visualizar esta misma mejora.
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Tabla XXXI. Eficiencias en el servicio menor para panelita

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR
BAHIA 1 0:28:20 0:35:21 0:07:01 20 % 10 % 0:31:10
BAHIA 2 0:37:00 0:35:21 0:01:39 5% 10 % 0:40:42
BAHIA 3 0:29:30 0:35:21 0:05:51 17 % 10 % 0:32:27
BAHIA 4 0:33:30 0:35:21 0:01:51 5% 10 % 0:36:51

Fuente: elaboracion propia.

Figura 30. Eficiencias en el servicio menor para panelita
00:43:12 25%
00:36:00 - - 20%
. . | - 0,
00:28:48 15 % TIEMPO
00:21:36 - 10% MEJORA
00:14:24 - - 5% =fl=T. ANT.
00:07:12 - - 0%  ====EFICIENCIA
00:00:00 -~ T T T 5%
BAHIA BAHIA BAHIA BAHIA \
1 2 3 g 0%

Fuente: elaboracion propia.
o Registros
El reqistro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, esto para dar la fidelidad que el servicio indicado

que se trabajo de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta. Se

elabora asi el siguiente formato para dar paso al control de las tareas que se
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deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos realizados a cada

panelita es el siguiente (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):

Figura 31. Puntos de inspeccién

VEHICULD POSICION BAJA

Fuente: elaboracion propia.

2.21.2. Método de asignacion de personal al

servicio menor por tipo de vehiculo

El método de asignacion se utiliza como su nombre lo indica para asignar,
en este caso cada técnico con el vehiculo que mejor puede trabajar, para ello
se utiliza es el método hungaro, el cual se utiliza para resolver problemas de
asignacion al costo minimo'®, o en este caso en particular al minimo de tiempo
requerido.

Dentro de las mejoras que se plantean al taller se toma en cuenta el

tiempo normal, este tiempo se utiliza ya que el técnico no se encuentra

8 WINSTON, Wayne. Investigacion de operaciones. p. 395.
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familiarizado con el procedimiento de trabajo, y luego se le agrega un
suplemento al final para obtener el tiempo estandar calculado para cada bahia
de trabajo. Cada técnico esta asignado a una bahia en especifico como puesto
de trabajo, de esta misma forma sean igualmente asignados a cada tipo de
vehiculo de mayor recurrencia al taller, cumpliendo asi con el menor tiempo
posible para todos los vehiculos en la prestacién de este mismo servicio de
mantenimiento preventivo, para asi prestar el mejor servicio al propietario de

cada vehiculo, que ingresa al taller de Autopronto.

El método de asignacion para la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo menor sugerida para optimizar al maximo las habilidades y destrezas
de los técnicos en cada bahia con el minimo de tiempo normal requerido en

cada vehiculo seria de la siguiente manera:

Tabla XXXII. Resumen de servicios de mantenimiento menor

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:30:00 00:30:00 00:38:00 00:28:20
BAHIA 2 0:31:48 00:32:00 00:32:30 00:37:00
BAHIA 3 0:31:00 00:35:00 00:33:30 00:29:30
BAHIA 4 0:35:00 00:33:30 00:34:00 00:33:30

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla XXXII se ubica el tiempo menor por cada bahia o por filas para
luego ser restados en la fila correspondiente, quedando identificados como se

puede apreciar en la tabla método de asignacién menor paso 1:
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Tabla XXXIII. Método de asignacién menor paso 1

AUTOMOVIL | PANEL PICK UP | PANELITA MENORES |

BAHIA 1 0:30:00 00:30:00 00:38:00 00:28:20 0:28:20
BAHIA 2 0:31:48 00:32:00 00:32:30 00:37:00 0:31:48
BAHIA 3 0:31:00 00:35:00 00:33:30 00:29:30 0:29:30
BAHIA 4 0:35:00 00:33:30 00:34:00 00:33:30 0:33:30

Fuente: elaboracion propia.

Se resta la cantidad menor que fue ubicada en el paso anterior de cada
fila en su propia fila, dejando en cero cada casilla en la que estaba ubicada esa
cantidad, de ese resultado se identifica por columnas o por tipos de vehiculos el

menor, la tabla resultante es la que se observa a continuacion:

Tabla XXXIV. Método de asignacion menor paso 2

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:01:40 0:01:40 0:09:40 0:00:00
BAHIA 2 0:00:00 0:00:12 0:00:42 0:05:12
BAHIA 3 0:01:30 0:05:30 0:04:00 0:00:00
BAHIA 4 0:01:30 0:00:00 0:00:30 0:00:00
MENORES 0:00:00 0:00:00 0:00:30 0:00:00

Fuente: elaboracion propia.

Se resta la cantidad menor a todas las casillas de esa misma columna, y
se marcan con lineas verticales u horizontales los ceros de la tabla resultante
de manera que se utilicen la menor cantidad de lineas. De las casillas que

quedan sin tachar se ubica el valor de menor tamaiio.
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Tabla XXXV. Método de asignacion menor paso 3

AUTOMOVIL PANEL PICK UP

BAHIA 1 0:01:40 0:01:40 0:09:10
BAHIA 2 0:00:00 8 OGN 0:00:12 0:05:12
BAHIA 3 0:01:30 0:05:30 0:03:30 0:00:00

0:00:00 0:00:00

BAHIA 4

Fuente: elaboracion propia.

Aquellas casillas que estaban tachadas, se copian de igual forma, pero las
casillas que tienen la interseccion de dos lineas se suma el valor menor de las
casillas que han quedado sin tachar, mientras que aquellas casillas que quedan
libres ese mismo numero menor, y se trazan lineas de forma en que todos los
ceros queden tachaos, utilizando la menor cantidad de lineas, como en el paso
anterior, también se ubica la cantidad menor entre las casillas libres; entonces

la tabla XXXVI queda de la siguiente manera:

Tabla XXXVI. Método de asignacion menor paso 4

AUTOMOVIL PANEL PICK UP

BAHIA 1 0:01:40 0:08:58

0:01:00 0:00:00 0:00:00

BAHIA 2

BAHIA 3

0:05:18
0:00:00

0:03:18

Sl 0:00:00

Fuente: elaboracion propia.

Se vuelve a restar de las casillas libres copiando aquellas casillas que

estan tachadas, dando como resultado la tabla XXXVII:
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Tabla XXXVII. Método de asignacion menor paso 5

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA
0:00:12 0:00:00 0:07:30 0:00:00

BAHIA 1
. 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:06:12

BAHIA 2
BAHIA 3 0:00:02 0:03:50 0:01:50 0:01:00
0:01:42 0:00:00 0:00:00 0:01:40

BAHIA 4

Fuente: elaboracion propia.

Se vuelve a restar de las casillas libres copiando aquellas casillas que
estan tachadas, si se realizan tantas lineas como variables por asignar, la

matriz esta terminada por lo que corresponde ubicar los ceros por filas, para ser

asignados

Tabla XXXVIII. Método de asignacion menor paso 6

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:00:12 0:00:00 0:07:30 0:00:00
BAHIA 2 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:06:12
BAHIA 3 0:00:00 0:03:48 0:01:48 0:00:58
BAHIA 4 0:01:42 0:00:00 0:00:00 0:01:40

Fuente: elaboracion propia.

Dado a que hay filas que cuentan con mas de una opcidén se sugiere
siempre empezar asignando a aquellas filas, cuyas variables solo tienen una

opcion, se regresa a la tabla original marcando las casillas donde se
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encontraban los ceros para asignar de tal forma que el resultado final es el que

se muestra en la tabla XXXIX:

Tabla XXXIX.  Asignacién servicio de mantenimiento preventivo menor

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:30:00 00:30:00 00:38:00 00:28:20
BAHIA 2 0:31:48 00:32:00 00:32:30 00:37:00
BAHIA 3 0:31:00 00:35:00 00:33:30 00:29:30
BAHIA 4 0:35:00 00:33:30 00:34:00 00:33:30

Fuente: elaboracion propia.

Datos con base en el método de asignacion, método hungaro, en la cual
se muestra que para la realizacion del servicio de mantenimiento menor segun
el tiempo normal se asigna de la siguiente manera, y a este valor se le agrega

la holgura o suplemento para obtener el tiempo estandar:

Tabla XL.  Resultados del método de asignacion menor

o VEHICUO oA
BAHIA 1 PANELITAS 00:28:20 00:31:10
BAHIA 2 PICK UP 00:32:30 00:35:45
BAHIA 3 AUTOMOVIL  00:31:00 00:34:06
BAHIA 4 PANEL 00:33:30 00:36:51

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2. Mantenimiento preventivo intermedio

Este tiene como diferencia principal del servicio menor la revision de

llantas y frenos.

2.2.31. Procedimiento

Los procedimientos para la realizacion de un servicio preventivo
intermedio a un vehiculo fueron realizados con el objetivo que el personal
técnico a cargo de realizar los servicios de mantenimiento preventivo en el taller
tenga una guia de las actividades que se establecen en Autopronto Xpress para

un servicio preventivo intermedio a un vehiculo.

2.2.3.1.1. Servicio automovil

o Descripcion

Como bien se habia dicho este tipo de vehiculos comprende todos
aquellos que también son denominados como vehiculos sedan, hatchback y
camionetillas familiares. La clasificacion se da debido al funcionamiento por el

tipo de motor, usos y cantidad de litros de aceite requeridos en el motor.

En la tabla XLI se encuentra el procedimiento preventivo intermedio para
automoviles, la cual contiene todo el procedimiento de trabajo para la
realizacion del servicio preventivo antes mencionado con las especificaciones

del procedimiento establecido.

Por lo que el procedimiento del servicio preventivo intermedio para

automdviles queda de la siguiente manera:
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Tabla XLI.

Procedimiento a servicio preventivo intermedio para

automoviles

[4

AUTOPRONTO
XPRESS

TALLER, ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO INTERMEDIO AUTOMOVIL

Fecha: 03/02/2016
Revisién: 00

Cadigo: PR-SMP-002
Pagina: 1 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 1: BAJA

mnmmmmy:

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

HOJA DE INSPECCION.

DENTRO DEL VEHICULO
1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.
3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 4 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, baul, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia 'y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

PARTE DELANTERA
14- Revisar suspension delantera.
15- Colocar brazo de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.

2- Lubricar recibidor de capo

3- Colocar cobertores.

4- Nivelar agua de depésito de limpiabrisas.
5- Revisar fajas.

6- Revisar nivel de depdsito del timoén hidraulico.
7- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapén del radiador.

9- Revisar nivel de aceite.

10- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)

12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

13- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

14- Revisar bujias, (notificar al asesor si necesitan
cambio).

PARTE TRASERA

15- Revisar tapon de tanque de combustible.
16- Revisar suspension trasera.
17- Colocar brazo de puente

18- Llenar el formato puntos de inspeccion.
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Continuacion de la tabla XLI.

[

AUTOPRONTO
PRESS

SERVICO INTERMEDIO AUTOMOVIL

Fecha: 03/02/2016
Revision: 00

Cadigo: PR-SMP-002
Pagina: 2 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

%

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Revisar nivel de caja de velocidades (si
aplica).

4- Revisar parte baja del vehiculo.

5- Retirar filtro de aceite.

6- Retirar todos los chucos de las 4 llantas.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

1- Llevar filtro de aceite para muestra a
bodega de repuestos.

2- Solicitar el filtro de aceite.

3- Sollicitar materiales: lija, waipe, limpiador
de frenos, cinchos plasticos.

4- Solicitar la cantidad de litros de aceite que
necesita el vehiculo.
LADO IZQUIERDO
PARTE DELANTERA FRENOS
1-Revisar llanta y calibrarla.
2-Medir labor de llanta.
3-Desmontar llanta.
4-Desmontar pastillas.
5-Medir descentramiento del disco.

6-Medir grosor del disco.
7-Medir grosor de pastillas.
8-Armar pastillas y mordaza .
9-Revisar amortiguador.
10-Colocar llanta.

PARTE TRASERA FRENOS

11-Revisar llanta calibrarla.
12-Medir labor de llanta.
13-Chequear juego axial.
14-Desmontar llanta.

15-Quitar pastillas y disco.
16-Revisar fuga liquido freno.
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
18-Lubricar plato porta fricciones.
19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
armar pastillas y mordaza.
20-Revisar mangueras.

21-Revisar amortiguador.

22- Colocar llanta.

LADO DERECHO

Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO.

23- Cambia filtro de aceite.
24- Coloca tapoén de la aceitera.
25- Torquear el tapon para asegurarlo.
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Continuacion de la tabla XLI.

Fecha: 03/02/2016
awromeavrs | SERVICO INTERMEDIO AUTOMOVIL  [Soie o 20
racian, accesomos; iantas ¥ s Pagina: 3de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
FASE 3: BAJA
puente S J
FUERA DEL VEHICULO DENTRO DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor. 8-Aplicar freno de parqueo
2- Instala el tapdn de llenado de aceite a 9-Arranca el motor
motor 10- Preparar calcomania del préximo senvicio y lo
3- Retirar los coberores. instala.
4- Cerrar el capo. 11-Apaga el motor.
5- Torquear chuchos a las 4 llantas. 12- Prueba si aplica.
6- Instala platos de las llantas (si aplica)
7- Retirar los brazos del puente
13- Limpiar la bahia.

Fuente: elaboracion propia.
o Flujograma
El flujograma sirve para ver de una forma grafica y que sea mas facil
visualizar la secuencia de pasos determinada en el procedimiento de trabajo,
por lo que a continuacion se puede observar la manera en que se estara

realizando un servicio de mantenimiento preventivo intermedio a un automovil.

En la siguiente pagina se puede observar la figura 32 el flujograma

correspondiente a un servicio intermedio.
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Figura 32.

Flujograma servicio preventivo intermedio automovil

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

2
0
S ASIGNAR ORDEN A
§ 0:01:00 UN TECNICO
o
@
<
1
7
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
0:00:30 REVISAR TABLERO
0:00:20 REVISION DE CHORRITOS, ) .
PLUMILLAS Y BOCINA REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
INSPECCION REALIZAR EL
REGISTRO
0:00:30 PRUEBA DE LUCES TABLERO,
FRENOS Y A/C
< PRUEBA DE VIDRIOS ALMACENA EL
S P (ELECTRICOS) REGISTRO
= DURANTE LA
o OPERACION
=]
b PRUEBA DE LUCES
o 0:01:35 DELANTERAS Y TRASERAS
a
'
-
w
7}
< ABRIR EL CAPO, TANQUE |
(",‘:: 0:00:10 COMBUSTIBLE Y BAUL 1
- ®©
=
&
7} COLOCAR LOS BRAZOS DEL
0:00:40 PUENTE
COLOCAR COBERTORES
0:00:40
REVISION DE BATERIA Y
0:00:30 FAIAS
REVISAR NIVEL DE
Liquioos
0:00:30
0:02:00 ELEVAR VEHICULO
DRENAR EL ACEITE Y
. 0:10:00 RETIRAR FILTRO DE ACEITE
N g
w =
wv -
a2
w o> REVISAR NIVEL CAJA DE
[<Re] 01: VELOCIDADES Y
C 9 0:01:00 SUSPENSIONES
z8
ga
wv

Y
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Continuacioén de la figura 32.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO

)

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

0:10:00

0:10:00

0:15:50

0:05:00

0:02:00

0:02:00

0:00:10

0:00:20

0:41:00

0:02:00

RETIRAR CHUCHOS Y
LLANTAS DE LOS CUATRO
LADOS

7

REVISION DE LLANTAS,
FRENOS Y
AMORTIGUADORES

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN
BUEN ESTADO?

NO ¢

CONTACTAR
PROVEEDOR PARA
REPARACION DE
FRICCIONES/DISCOS

v INDICAR QUE SE
SOLICITAR HARA LIMPIEZA
CONTACTO DE FRENOS,

CON PASTILLAS Y

PROVEEDORES FRICCIONES

INFORMA AL
TECNICO AL
MOMENTO QUE LA
PIEZA ESTA DE
REGRESO

—

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

L
DIRIGIRSE A SOLICITAR
LOS INSUMOS/REPUESTOS
CON LAS PIEZAS
REQUERIDAS

7

MEDIANTE EL NUM.
ORDEN SOLICITAR LA

ASIGNACION DE
MATERIALES Y REPUESTOS

J

LLEVAR LOS INSUMOS AL

BANCO DE TRABAJO

y

RETIRAR CARRITO
DRENAJE DE ACEITE Y
TAPAR LA ACEITERA

]

LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y FRICCIONES

SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS
A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA

BAJAR VEHICULO

LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.
ASIGNADOS

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacioén de la figura 32.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA TIEMPO (min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

0:01:20 APLICAR EL ACEITE

LIMPIEZA/CAMBIO DE

0:04:00 FILTRO DE AIRE

NIVELAR REFRIGERANTE,
AGUA Y LIQUIDO DE
0:00:30 FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL
0:00:40 PUENTE

RETIRAR COBERTORES

0:00:40

PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:30 LAVADO
- ENTREGA REGISTRO DE

0:01:00 TRABAJO AL ASESOR
TIEMPO y

1:45:10 N

PROMEDIO e

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos intermedios a automoviles es de un técnico mecanico,
el cual debe obtener al menos una clasificacion de tipo B segun la matriz de
conocimientos mostrada en la siguiente pagina para ejercer y realizar los
servicios de mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de
lineamientos similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros

talleres.
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Tabla XLII. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

c Co’noce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio se recomienda que se tome en cuenta una pequeia
pausa al cumplir una hora de trabajo continuo para estirar los musculos de todo
el cuerpo, antes de continuar con el servicio, ya que es recomendable el
despejar la mente y relajar los musculos por lo menos una vez cada 60 minutos,

esto para evitar fatigas, estrés y desesperaciéon en el empleado.
° Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
bahia o estacion de trabajo para realizar un servicio de mantenimiento
preventivo intermedio a un vehiculo ingresado al taller de Autopronto Xpress
son las siguientes:

o Equipo y herramientas:

" Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”

y copa 21 con raiz de V2".
= Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
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. Desarmador pequeio de castigadera.

. Desarmador grande de castigadera.

= Desarmador mediano Philips.

. Ratch de raiz 3/8”.

. Calibrador de pastillas y labor de llantas.
= Nandmetro para calibrar llantas.

. Alicate de mecanico.

. Martillo de 1%z libras.

. Espatula para graduar frenos.

. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
. Embudo.

o Tecnologia:

= Pistola de impacto.
. Banco de trabajo.
. Carrito de trabajo.

= Puente hidraulico.

En los casos en donde la bahia de trabajo no cuenta con la totalidad de la
herramienta listada anteriormente, la empresa adquiere el compromiso junto
con el personal asignado a dicha bahia para facilitar la compra de la
herramienta y darsela al personal mediante un convenio de pagos fraccionados.
Ademas, se completd el equipo de una de las estaciones de trabajo o bahias
que no tenia un tonel de drenaje y embudo y lo debia compartir entre la bahia 1

y la 3. Ahora cada estacion tiene su propio equipo de trabajo.
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° Recursos materiales

Los recursos materiales son todos aquellos materiales auxiliares, insumos
lubricantes y repuestos que son utilizados para la elaboracién de un servicio de

mantenimiento preventivo intermedio en este caso a un automovil

Para la utilizacion de los recursos materiales se recomienda disminuir la
cantidad de waipe y limpiador de freno asignado, ya que en la mayoria de las
ocasiones en un servicio intermedio la cantidad actual es mayor de la que se
necesita, en los demas materiales se van asignando acorde a la cantidad que
se necesita para ese tipo de vehiculo en especifico, por o que no hay un

excedente en la asignacion de los materiales.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacién
de lubricantes, evitando asi la sobreasignacion dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo intermedio a cada automavil son:

o  Yalibra de waipe.

o 3,5-6,0 litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (a eleccidn del cliente: genérico u original).
o 1 empaque para el tapén de drenaje de depdésito.

o Y2 bote de limpiador de frenos.

o  Ylija para esmerilar

o 1 filtro de aire (si aplica a eleccion: genérico u original).

o 4 bujias o candelas (si aplica, material a eleccién del cliente).

134



° Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencién promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculo bajo la
presion y cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el unico
servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento preventivo
intermedio para vehiculos tipo automoévil, ademas también se toma en cuenta
que se hace con base en el tiempo estandar en el desarrollo de la totalidad del
servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca
la realizacion de las tareas en la operacion, entonces de la base inicial que se
tenia de trabajar segun un tiempo de trabajo cronometrado 4,23 vehiculos, si
del tiempo que se toman en promedio todo el dia atienden en servicio
intermedio este tipo de vehiculos, ahora que se separan los servicios y se
toman tiempos promedio para cada tipo de vehiculo y para los vehiculos de tipo
automdvil se calculan los tiempos estandar y se estima que se pueden trabajar
en promedio 4,15 vehiculos de acuerdo al tiempo que se lleva realizar dicha

operacion y con la cantidad de bahias disponibles a la fecha.

La eficiencia en este caso esta basada en la capacidad de atencion del

taller, se realiza mediante la siguiente ecuacion:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencioén = - * — - -
p 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

8h 1vh .int .
, i vh serv. inter _ 4 15vh/d1a/ .
1 dia laboral 1:55:41h por bahia

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:

135



Eficienc (Tiempo cronometrado — Tiempo estandar ) 100
= *
fictencia Tiempo cronometrado
] ) ] suplemento
Tiempo estandar = tiempo normal * (1 + T)

C
tiempo cronometrado * (1 + m) = Tiempo normal

Figura 33. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
INTERMEDIO EN BAHIAS
1:45:10 HR (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
1:55:41 (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
4,15VH TIPO AUTOMOVIL /DiA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIll se puede observar la mejora que hubo en los dos meses
de poner en marcha la propuesta como una prueba en la que se mide a cada
bahia a trabajar, segun el procedimiento cada vehiculo y los resultados de cada
una de las bahias o estaciones de trabajo aparecen abajo y en la figura 34 que
se encuentra después se puede visualizar esta misma mejora en el tiempo
normal, para el tiempo estandar no se puede percibir una mejora puesto que el

técnico no esta totalmente adaptado al procedimiento que se midio.
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Tabla XLIII. Eficiencias en el servicio intermedio para automéviles

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 1:44:30 1:53:35 0:09:05 8 % 10 % 1:54:57
BAHIA 2 1:48:00 1:53:35 0:05:35 5% 10 % 1:58:48
BAHIA 3 1:45:00 1:53:35 0:08:35 8 % 10 % 1:55:30
BAHIA 4 1:44:00 1:53:35 0:09:35 8% 10 % 1:54:24

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Eficiencias en el servicio intermedio para automéviles
02:09:36 9%
01:55:12 \ - 8%
01:40:48 - \ 7%
. . . o)
01:26:24 6% TIEMPO
1:12: . 5%
01:12:00 ° s MEJORA
00:57:36 - 4%
e=T. ANT.
00:43:12 - 3%
==>¢=EFICIENCIA
00:28:48 - 2%
00:14:24 - 1%
00:00:00 - - 0%
BAHIA1 BAHIA2 BAHIA3  BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.
o Registros
El registro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, esto para dar la fidelidad que el servicio indicado

que se trabajo de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta. Se
elabora asi el siguiente formato para dar paso al control de las tareas que se
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deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos realizados a cada

automovil es el siguiente (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):

Figura 35. Puntos de inspeccién

PUNTOS DE INSPECCION

PUNTOS DE INSPECCION

VEHICULO POSICION BAJA s [No DESCRIPCION

Nombre de Supervisor: _ Firma:

Fuente: elaboracion propia.

2.2.31.2. Servicio panel

o Descripcion

En la siguiente pagina se encuentra ubicada la tabla XLIV con el
procedimiento preventivo intermedio para vehiculos tipo panel, la cual contiene
todo el procedimiento de trabajo para la realizacion del servicio preventivo
mencionado con las especificaciones que el procedimiento y que el taller ha

establecido previamente.
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Tabla XLIV. Procedimiento a servicio preventivo intermedio para panel

Fecha: 01/03/2016
[2
Revisién: 00
AuroaRoNTD SERVICO INTERMEDIO PANEL o P VP08
' Pagina: 1 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del FASE 1: BAJA ;

P mnmmy
PUNTOS DE INSPECCION INICIALES PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR
HOJA DE INSPECCION.

DENTRO DEL VEHICULO

1- Abrir capo.
1- Arrancar motor. 2- Lubricar recibidor de capo
2- Revisar chorritos y plumillas. 3- Nivelar agua de depdsito de limpiabrisas.
3- Revisar luces delanteras y traseras. 4- Revisar fajas.
4 - Revisar A/C. 5- Revisar nivel de depésito del timon hidraulico.
5- Avisar si se necesita alguna bombilla al 6- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
asesor. 7- Revisar tapén del radiador.
6- Revisar claxon. 8- Revisar nivel de aceite.
7- Revisar vidrios de 4 puertas (si aplica). 9- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
8- Revisar indicadores de tablero. 10- Revisar nivel caja automatica(si aplica)
9- Revisar llave central. 11- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
10- Abrir capo, bal, tapadera de necesario un cambio de filtro).
combustible. 12- Revisar filtro polen A/C (si aplica).
11- Apagar motor. 13- Revisar bujias (si aplica, notificar si necesita
12- Revisar luz de cortesia y switch. cambio).
13- Revisar juego libre del pedal de freno y PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
parqueo. COMBUSTIBLE

. 14- Revisar tapén de tanque de combustible.
FUERA DEL VEHICULO

15- Resisar trampa de agua.
14- Revisar suspension delantera y trasera 16- Notificar si es necesario un cambio de filtro de
15- Colocar brazos de puente. diesel.

17- Llenar el formato puntos de inspeccion.
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Continuacion de la tabla XLIV.

[4

AUTOPRONTO
KFPRESS

SERVICO INTERMEDIO PANEL

Fecha: 01/03/2016
Revision: 00

Cadigo: PR-SMP-008
Pagina: 2 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

<4(J",

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Revisar nivel de caja de velocidades (si
aplica).

4- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si
es necesario un cambio de filtro).

5- Revisar parte baja del vehiculo.

6- Retirar filtro de aceite.

7- Bajar llanta de repuesto.

8- Calibrar llanta de repuesto.

9- Subir llanta de repuesto.

10- Retirar todos los chuchos de 4 las
llantas.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

1- Llevar filtro de aceite para muestra a
bodega de repuestos.

2- Solicitar el filtro de aceite.

3- Solicitar materiales: lija, limpiador de
frenos, waipe y cinchos plasticos (si estos
aplican).
4- Solicitar la cantidad de litros de aceite que
necesita el vehiculo.
LADO IZQUIERDO

PARTE DELANTERA FRENOS
1-Revisar llanta y calibrarla
2-Medir labor de llanta
3-Desmontar llanta.

4-Desmontar pastillas.

5-Medir descentramiento del disco.
6-Medir grosor del disco.
7-Medir grosor de pastillas.
8-Armar pastillas y mordaza.
9-Revisar amortiguador.
10-Colocar llanta.
PARTE TRASERA FRENOS
11-Revisar llanta calibrarla.
12-Medir labor de llanta.
13-Chequear juego axial.
14-Desmontar llanta.
15-Quitar pastillas y disco.
16-Revisar fuga liquido freno.
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
18-Lubricar plato porta fricciones.
19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
armar pastillas y mordaza.
20-Revisar mangueras.
21-Revisar amortiguador.
22- Colocar llanta.
23- Lubricar eje de cardan y hoja de resorte.
LADO DERECHO

Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO.

24- Cambia filtro de aceite.
25- Colocar el tapdn de la aceitera.
26- Torquear el tapon para asegurarlo.
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Continuacion de la tabla XLIV.

Fecha: 01/03/2016
’ Revision: 00
avroERoNTE SERVICO INTERMEDIO PANEL Cédigo: PR-SMP-008
cecsomios. coanras v s Pagina: 3 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del FASE 3: BAJA
puente

FUERA DEL VEHICULO DENTRO DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.
2- Instala el tapdn de llenado de aceite a

motor 7-Aplicar freno de parqueo.

3- Cerrar el capo. 8- Arrancar el motor.

4- Torquear chuchos a las 4 llantas. 9- Preparar calcomania del préoximo senvicio y lo
5- Instala platos de las llantas (si aplica) instala.

6- Retirar los brazos del puente. 10- Prueba si aplica.

11- Apagar el motor.

12- Limpiar la bahia.

Fuente: elaboracion propia.

o Flujograma

El flujograma es una forma diferente de interpretar el procedimiento de
trabajo, pero de una forma grafica que ayuda a visualizar la secuencia de los
pasos, y las tomas de decision que se deben realizar en el momento indicado,
pero sin entrar en un maximo detalle como se numeran en el procedimiento por
lo que a continuacion se puede observar la manera en que se estara realizando

servicio de mantenimiento preventivo intermedio a una panel.
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Figura 36.

Flujograma servicio preventivo intermedio panel

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

SERVICIO

SUSPENSIONES

&
J
S ASIGNAR ORDEN A
§ 0:01:00 UN TECNICO
]
v
<
1
N2
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
0:00:30 REVISAR TABLERO
0:00:20 REVISION DE CHORRITOS, ) .
PLUMILLAS Y BOCINA REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
l INSPECCION REALIZAR EL
v REGISTRO
0:00:30 PRUEBA DE LUCES TABLERO,
FRENOS Y A/C
< PRUEBA DE VIDRIOS ALMACENA EL
ELECTRICOS
g 0:00:50 ( ) REGISTRO
= T DURANTE LA
o OPERACION
=]
5 PRUEBA DE LUCES
o 0:01:35 DELANTERAS Y TRASERAS
a
B
o [
w
e |
< ABRIR EL CAPO, TANQUE
b 0:00:10 COMBUSTIBLE Y BAUL |
o
= !
>
&
« COLOCAR LOS BRAZOS DEL
0:00:40 PUENTE
COLOCAR COBERTORES
0:00:40
REVISION DE BATERIA Y
0:00:30 FAIAS
REVISAR NIVEL DE
LiQuipos
0:00:30
0:02:00 ELEVAR VEHICULO
DRENAR EL ACEITE Y
. 0:10:00 RETIRAR FILTRO DE ACEITE
~
B L
< < .
w o> REVISAR NIVEL CAJA DE
g 0:01:00 VELOCIDADES Y
@
o
a
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Continuacién de la figura 36.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO

]

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

0:10:00

0:10:00

0:15:50

0:05:00

0:02:00

0:02:00

0:00:10

0:00:20

0:41:00

0:02:00

RETIRAR CHUCHOS Y
LLANTAS DE LOS CUATRO
LADOS

)
REVISION DE LLANTAS,
FRENOS Y
AMORTIGUADORES

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN
BUEN ESTADO?

Sl

CONTACTAR
PROVEEDOR PARA
REPARACION DE
FRICCIONES/DISCOS

v INDICAR QUE SE
SOLICITAR HARA LIMPIEZA
CONTACTO DE FRENOS,

CON PASTILLAS Y

PROVEEDORES FRICCIONES

INFORMA AL
TECNICO AL
MOMENTO QUE LA
PIEZA ESTA DE
REGRESO

—

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

!

DIRIGIRSE A SOLICITAR
LOS INSUMOS/REPUESTOS
CON LAS PIEZAS
REQUERIDAS

7

MEDIANTE EL NUM.
ORDEN SOLICITAR LA
ASIGNACION DE
MATERIALES Y REPUESTOS

l

LLEVAR LOS INSUMOS AL

BANCO DE TRABAJO

!

RETIRAR CARRITO
DRENAJE DE ACEITE Y
TAPAR LA ACEITERA

[

LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y FRICCIONES

BAJAR VEHICULO

SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS
A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA

LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.
ASIGNADOS

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacioén de la figura 36.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA TIEMPO (min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
0:01:20 APLICAR EL ACEITE
LIMPIEZA/CAMBIO DE
0:04:00 FILTRO DE AIRE
NIVELAR REFRIGERANTE,
AGUA Y LiQUIDO DE
0:00:30 FRENOS
RETIRAR LOS BRAZOS DEL
0:00:35 PUENTE
0:00:35
PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:30 LAVADO
o ENTREGA REGISTRO DE
0:01:00 TRABAJO AL ASESOR
TIEMPO i~
PROMEDIO 1:45:00
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos intermedios a vehiculos tipo panel es de un técnico
mecanico, el cual como se ha mencionado con anterioridad debe obtener al
menos una clasificacion de tipo B en la matriz de conocimientos mostrada
abajo, segun capitulo 4 de este documento para ejercer y realizar los servicios

de mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de
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lineamientos similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros

talleres.

Tabla XLV. Clasificacion del puesto técnico mecanico

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo se recomienda que al término de una hora
ininterrumpida de trabajo se realice una pequena pausa, Unicamente para
estirar todos los musculos y recuperar la postura normal a manera de evitar

caer en el deterioro de la concentracion en el desarrollo del servicio.

o Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias o estaciones de trabajo realizar un servicio de mantenimiento
preventivo intermedio a un vehiculo ingresado al taller de Autopronto Xpress

son las siguientes:
o Equipo y herramientas:

] Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”

y copa 21 con raiz de '2".
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Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
Desarmador pequefio de castigadera.
Desarmador grande de castigadera.
Desarmador mediano Philips.

Ratch de raiz 3/8”.

Calibrador de pastillas y labor de llantas.
Nandmetro para calibrar llantas.

Alicate de mecanico.

Martillo de 1%z libras.

Espatula para graduar frenos.

Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
Embudo.

o  Tecnologia:

En los casos donde la bahia o estacién de trabajo no cuenta con la
totalidad de la herramienta listada, se realiza una lista y se llega a un comun
acuerdo entre la empresa y el técnico mecanico interesado para completar las
herramientas mediante una ayuda financiera en la adquisicion de las mismas y

mediante pagos fraccionados a conveniencia del empleado la empresa realiza

Pistola de impacto.
Banco de trabajo.
Carrito de trabajo.

Puente hidraulico.

los descuentos desde planilla.

En el caso particular entre la bahia 1 y la bahia 3 quienes compartian

embudo y tonel de drenaje, fue proporcionado uno mas para asi completar un
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tonel de drenaje y un embudo por bahia, en esta situacidon no se hizo cobro

alguno a los empleados.

° Recursos materiales

Los recursos materiales son todos los insumos, materiales auxiliares,
lubricantes y repuestos que son utilizados para la elaboraciéon de un servicio de

mantenimiento preventivo intermedio a una panel

Para el aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta
actualmente se recomienda la disminucién del waipe y del liquido limpiador de
frenos asignado, ya que en constantes situaciones sobra parte del material
asignado en un servicio intermedio como en este caso, los otros recursos
materiales se van asignando acorde al requerimiento del modelo del vehiculo

por lo que no hay un sobrante en le asignacién.

Algunos insumos disminuyen las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor, se puede calcular de mejor forma la utilizacion
de lubricantes evitando asi la sobreasignaciéon dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo intermedio a cada panel son:

o Ya libra de waipe.

o 6,5 - 7,5 litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapén de drenaje de depdsito.
o Y2 bote de limpiador de frenos.

o  Yalija para esmerilar

o 1 filtro de aire (si aplica a eleccion: genérico u original).
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o 8 cinchos plasticos (si el vehiculo tiene platos en las llantas).

. Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencidén promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculos bajo
la presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el
unico servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento
preventivo intermedio para vehiculos tipo panel, ademas también se toma en
cuenta que se hace con base en el tiempo estandar en el desarrollo de la
totalidad del servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en
que favorezca la realizacion de las tareas en la operacion, entonces de la base
inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de trabajo cronometrado, en
promedio 4,23 vehiculos, si del tiempo que se toman en promedio todo el dia
atienden en servicio intermedio este tipo de vehiculos, ahora que se separan los
servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo de vehiculo y para los
vehiculos de tipo panel se calculan los tiempos normales y se estiman los
tiempos estandar resultado que indica que se pueden trabajar en promedio 4,15
vehiculos de acuerdo al tiempo que se lleva realizar dicha operacién y con la
cantidad de bahias disponibles, la ecuacion utilizada para dichos calculos seria

la siguiente:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = - * — - -
P 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

8h 1 vh serv. inter 1
, . i =4’56vh/d1a/ bahi
1 dia laboral 1:55:30h por pania

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:
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o Tiempo cronometrado — Tiempo estandar
Eficiencia = ( - ) * 100
Tiempo cronometrado

Figura 37. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
INTERMEDIO EN BAHIAS
1:45:00 HR (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
1:55:30 (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
4,15VH TIPO PANEL /DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XLVI se puede observar la mejora que hubo en los tiempos
normales durante dos meses de poner en marcha la propuesta como una
prueba en la que se mide a cada bahia trabajar, segun el procedimiento cada
vehiculo y los resultados de cada una de las bahias o estaciones de trabajo
aparecen abajo en el caso de los tiempos estandar no se puede ver una mejora
porque primero el técnico debe conocer el procedimiento para luego calcular un

tiempo estandar que logre reflejar la mejora.
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Tabla XLVI. Eficiencias en el servicio intermedio para panel

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 1:46:00 1:53:35 0:07:35 7% 10 % 1:56:36
BAHIA 2 1:43:30 1:53:35 0:10:05 9% 10 % 1:53:51
BAHIA 3 1:49:30 1:53:35 0:04:05 4% 10 % 2:00:27
BAHIA 4 1:37:00 1:53:35 0:16:35 15% 10 % 1:46:42

Fuente: elaboracion propia.

Figura 38. Eficiencias en el servicio intermedio para panel
02:09:36 16 %
01:55:12 /2< - 14%
01:40:48 C12%
01:26:24 | 10 ojmmm TIEMPO
01:12:00 | g9 e MEJORA
00:57:36
00:43:12 - 6% T ANT.
00:28:48 4 9 =>é=EFICIENCIA
00:14:24 - 2%
00:00:00 - 0%

BAHIA1 BAHIA2 BAHIA3  BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.
o Registros
El reqistro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, esto para dar la fidelidad que el servicio indicado

que se trabajo de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta. Se

elabora asi el siguiente formato para dar paso al control de las tareas que se
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deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos realizados a cada

panel es el siguiente (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):

Figura 39. Puntos de inspeccién

PUNTOS DE INSPECCION

PUNTOS DE INSPECC TON
TBAIA si [vo DEscRITC

POSICION BAJA

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3.1.3. Servicio pick up

o Descripcion

Un procedimiento es una guia estructurada de pasos légicos para lograr
realizar una tarea de forma que todas las veces que sea realizada se obtenga
un mismo resultado bajo una misma calidad, Autopronto Xpress busca tener
ese mismo nivel en la prestacién de servicios de mantenimiento preventivo. En

la siguiente pagina se encuentra la tabla XLVII.
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Tabla XLVII.

Procedimiento a servicio preventivo intermedio para pick

up

4

AUTOPRONTO
PRESS

TALLER, ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO INTERMEDIO PICK UP

Fecha: 23/02/2016
Revision: 00
Codigo: PR-SMP-005
Pagina: 1 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 1: BAJA

mmmmmmy;

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

HOJA DE INSPECCION.
DENTRO DEL VEHICULO

1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.

3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar \vidrios de 2 o0 4 puertas (si
aplica).

8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, palangana, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

14- Revisar suspension delantera y trasera
15- Colocar brazos de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR
1- Abrir capo.
2- Lubricar recibidor de capo
3- Colocar cobertores.
4- Nivelar agua de depdsito de limpiabrisas.
5- Revisar fajas.
6- Revisar nivel de depésito del timén hidraulico.
7- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapén del radiador.
9- Revisar nivel de aceite.
10- Quitar tapon del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)
12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

13- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
COMBUSTIBLE

14- Revisar tapén de tanque de combustible.

15- Resisar trampa de agua.

16- Notificar si es necesario un cambio de filtro de
diesel.

17- Llenar el formato puntos de inspeccion
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Continuacion de la tabla XLVII.

[

AUTOPRONTO
PRESS

TALLER, ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO INTERMEDIO PICK UP

Fecha: 23/02/2016
Reuision: 00
Codigo: PR-SMP-005
Pagina: 2de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucién total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

Pz

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.
2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Revisar nivel de caja de welocidades (si
aplica).
4- Revisar parte baja del vehiculo.
5- Retirar filtro de aceite.
6- Retirar todos los chuchos de 4 las
llantas.
7- Bajar llanta de repuesto.
8- Revisar y calibrar llanta de repuesto.
9- Subir llanta de repuesto.
EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXLIARES
1- Llevar filtro de aceite para muestra a
bodega de repuestos.
2- Solicitar el filtro de aceite.
3- Solicitar materiales: lija, limpiador de
frenos, waipe.
4- Solicitar la cantidad de litros de aceite
que necesita el vehiculo.
LADO IZQUIERDO
PARTE DELANTERA FRENOS
1-Revisar llanta y calibrarla
2-Medir labor de llanta
3-Desmontar llanta
4-Desmontar pastillas

5-Medir descentramiento del disco
6-Medir grosor del disco
7-Medir grosor de pastillas
8-Amnar pastillas y mordaza
9-Revisar amortiguador
10-Colocar llanta
PARTE TRASERA FRENOS
11-Revsar llanta calibrarla
12-Medir labor de llanta
13-Chequear juego axial
14-Desmontar llanta
15-Quitar pastillas y disco
16-Revisar fuga liquido freno
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco
18-Lubricar plato porta fricciones
19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
armar pastillas y mordaza
20-Revisar mangueras
21-Revisar amortiguador
22- Colocar llanta
23- Lubricar eje de cardan y hoja de resorte
LADO DERECHO

Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO

24- Cambia filtro de aceite
25- Colocar el tapén de la aceitera
26- Torquear el tapén para asegurario.
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Continuacion de la tabla XLVII.

Fecha: 23/02/2016
‘ Revision: 00
AUTOPRONTD SERVICO INTERMEDIO PICK UP Cédigo: PR-SMP-005
e, accesamion sianras » ks Pagina: 3 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del FASE3:BAIA €6l 1 &

P P
FUERA DEL VEHICULO DENTRO DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.

2- Instala el tapén de llenado de aceite a 8-Aplicar freno de parqueo

motor. 9-Arranca el motor

3- Retirar los coberores. 10- Preparar calcomania del préximo senvicio y lo

4- Cerrar el capo. instala.

5- Torquear chuchos a las 4 llantas. 11-Apaga el motor

6- Instala tapones de las llantas (si 12- Prueba si aplica.

aplica).

7- Retirar los brazos del puente.

13- Limpiar la bahia.

Fuente: elaboracion propia.

o Flujograma

El flujograma se puede observar la manera en que se estara realizando el
procedimiento de trabajo para la prestacion de un servicio de mantenimiento

preventivo intermedio a un pick up.
En la figura 40 se puede observar el flujopgrama correspondiente a un

servicio intermedio, cuando este se apega al procedimiento creado para trabajar

un servicio de mantenimiento preventivo intermedio a un pick up.
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Figura 40. Flujograma servicio preventivo intermedio pick up

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA3 DE 3

TIEMPO (min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

ASIGNAR ORDEN A
0:01:00 UN TECNICO

AVISAR AL TECNICO
RESPONSABLE

RESPONSABLE / TAREA

ASIGNACION

1

CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
0:00:30 REVISAR TABLERO
0:00:20 REVISION DE CHORRITOS, )
PLUMILLAS Y BOCINA REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
l INSPECCION REALIZAR EL
c REGISTRO
0:00:30 PRUEBA DE LUCES TABLERO,
FRENOS Y A/C
PRUEBA DE VIDRIOS ALMACENA EL
0:00:50 (ELECTRICOS) REGISTRO
DURANTE LA
) OPERACION
PRUEBA DE LUCES
0:01:35 DELANTERAS Y TRASERAS

l

ABRIR EL CAPO, TANQUE
0:00:10 COMBUSTIBLE Y BAUL |

; ®

COLOCAR LOS BRAZOS DEL
0:00:40 PUENTE

COLOCAR COBERTORES
0:00:40

REVISION DE BATERIA Y
0:00:30 FAJAS

[

REVISAR NIVEL DE
Liquipos

SERVICIO: FASE 1 - POSICION BAJA

0:00:30

ELEVAR VEHICULO

0:02:00

DRENAR EL ACEITE Y
0:10:00 RETIRAR FILTRO DE ACEITE

REVISAR NIVEL CAJA DE
VELOCIDADES Y
SUSPENSIONES

0:01:00

SERVICIO: FASE 2 -
POSICION ALTA
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Continuacioén de la figura 40.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO

)

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

0:10:00

0:10:00

0:15:50

0:05:00

0:02:00

0:02:00

0:00:10

0:00:20

0:41:00

0:02:00

RETIRAR CHUCHOS Y
LLANTAS DE LOS CUATRO
LADOS

7

REVISION DE LLANTAS,
FRENOS Y
AMORTIGUADORES

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN
BUEN ESTADO?

NO ¢

CONTACTAR
PROVEEDOR PARA
REPARACION DE
FRICCIONES/DISCOS

v INDICAR QUE SE
SOLICITAR HARA LIMPIEZA
CONTACTO DE FRENOS,

CON PASTILLAS Y

PROVEEDORES FRICCIONES

INFORMA AL
TECNICO AL
MOMENTO QUE LA
PIEZA ESTA DE
REGRESO

—

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

L
DIRIGIRSE A SOLICITAR
LOS INSUMOS/REPUESTOS
CON LAS PIEZAS
REQUERIDAS

7

MEDIANTE EL NUM.
ORDEN SOLICITAR LA

ASIGNACION DE
MATERIALES Y REPUESTOS

J

LLEVAR LOS INSUMOS AL

BANCO DE TRABAJO

y

RETIRAR CARRITO
DRENAJE DE ACEITE Y
TAPAR LA ACEITERA

]

LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y FRICCIONES

SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS
A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA

BAJAR VEHICULO

LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.
ASIGNADOS

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacioén de la figura 40.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA TIEMPO (min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

0:01:20 APLICAR EL ACEITE

LIMPIEZA/CAMBIO DE
0:04:00 FILTRO DE AIRE

NIVELAR REFRIGERANTE,
AGUA Y LIQUIDO DE
0:00:35 FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL
0:00:40 PUENTE

RETIRAR COBERTORES

0:00:35
PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:30 LAVADO
- ENTREGA REGISTRO DE
0:01:00 TRABAJO AL ASESOR
TIEMPO y
1:45:15 N
PROMEDIO e
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacion de
los servicios preventivos intermedios a pick up es de un técnico mecanico, el
cual debe obtener al menos una clasificacion de tipo B, segun la matriz de
conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de
mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de lineamientos

similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros talleres.
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Tabla XLVIIl.  Clasificaciéon del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

c Co’noce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo e especifico, y para cualquier servicio
preventivo intermedio que se realice en el taller se recomienda que al término
de una hora de trabajo ininterrumpido que se haga una breve pausa para
erguirse nuevamente, estirar todos los musculos, asimismo liberar tensién por la
postura optada al trabajar el servicio y luego retomar el trabajo, esto con el fin
de evitar dolores debido a mantener la misma postura o inclusive llegar a fatigas

corporales o mentales.

o Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias o estaciones de trabajo para realizar un servicio de
mantenimiento preventivo intermedio a un vehiculo ingresado al taller de

Autopronto Xpress son las siguientes:
o Equipo y herramientas:

] Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”

y copa 21 con raiz de '2".
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Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
Desarmador pequefio de castigadera.
Desarmador grande de castigadera.
Desarmador mediano Philips.

Ratch de raiz 3/8”.

Calibrador de pastillas y labor de llantas.
Nandmetro para calibrar llantas.

Alicate de mecanico.

Martillo de 1%z libras.

Espatula para graduar frenos.

Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
Embudo.

o  Tecnologia

En los casos donde la bahia o estacién de trabajo no cuenta con la
totalidad de la herramienta listada, se realiza una lista y se llega a un comun
acuerdo entre la empresa y el técnico mecanico interesado para completar las

herramientas mediante un convenio de pago para la adquisicién de las mismas.

En el caso particular entre la bahia 1 y la 3 quienes compartian embudo y
tonel de drenaje, fue proporcionado uno mas para completar un tonel de

drenaje y un embudo por bahia, en esta situacion no se hizo cobro alguno a los

empleados.

Pistola de impacto.
Banco de trabajo.
Carrito de trabajo.

Puente hidraulico.
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° Recursos materiales

Los recursos materiales son todos aquellos insumos, materiales auxiliares,
lubricantes y repuestos que son asignados para realizar los servicios

preventivos.

Para la reduccion de consumo de algunos materiales de uso general se
tiene la siguiente recomendacién, disminuir la cantidad de waipe y de liquido
limpiador de frenos asignado a los servicios intermedios, pues en la mayoria de
servicios este es un recurso material que sobra, el seguir asignando material
adicional al que se necesita crea una cultura de desperdicio de estos
materiales. Los otros recursos materiales asignados se asignan de acuerdo a la
cantidad requerida por el vehiculo en especifico por lo que no se genera un

sobrante.

Los recursos materiales que se recomienda que sean utilizados para la
elaboracidn de un servicio de mantenimiento preventivo intermedio a un pick up
son:

o Ya libra de waipe.

o 7,0 - 8,5 litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.

o Y2 bote de liquido limpiador de frenos.

o  Yalija para esmerilar.

o 1 filtro de aire (si aplica a eleccion: genérico u original).
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° Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencién promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculos bajo
la presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el
punico servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento
preventivo intermedio para vehiculos tipo pick up, ademas también se toma en
cuenta que se hace con base en el tiempo estandar en el desarrollo de la
totalidad del servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en
que favorezca la realizacion de las tareas en la operacion, entonces de la base
inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de trabajo cronometrado, en
promedio 4,23 vehiculos, si del tiempo que se toman en promedio todo el dia
atienden en servicio intermedio este tipo de vehiculos, ahora que se separan los
servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo de vehiculo y para los
vehiculos de tipo pick up se calculan los tiempos estandar y se estima que se
pueden trabajar en promedio 4,15 vehiculos de acuerdo al tiempo que se lleva

en realizar dicha operacion, estaria dado de la siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = - * — - -
P 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

8h 1 vh serv.inter :
, . i =4,1517h/d1a/ bahi
1 dia laboral 1:55:47h por bania

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente
manera:

Tiempo cronometrado — Tiempo estandar

Eficiencia = ( ) * 100

Tiempo cronometrado
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Figura 41. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
INTERMEDIO EN BAHIAS
1:45:15 HR (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
1:55:47 (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
4,15VH TIPO PICK UP /DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XLIX se puede observar la mejora que hubo en los tiempos
normales durante los dos meses de poner en marcha la propuesta como una
prueba en la que se mide a cada bahia trabajar segun el procedimiento cada
vehiculo y los resultados de cada una de las bahias o estaciones de trabajo
aparecen abajo mientras que en el tiempo estandar calculado esta mejora no se
refleja puesto que aun esta en una etapa de aprendizaje de este nuevo

procedimiento de trabajo.

Tabla XLIX. Eficiencias en el servicio intermedio para pick up

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 1:49:00 1:53:35 0:04:35 4% 10 % 1:59:54
BAHIA 2 1:47:00 1:53:35 0:06:35 6% 10 % 1:57:42
BAHIA 3 1:41:00 1:53:35 0:12:35 11 % 10 % 1:51:06
BAHIA 4 1:44:00 1:53:35 0:09:35 8% 10 % 1:54:24

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42. Eficiencias en el servicio intermedio para pick up

02:09:36 12 %
01:55:12
/ - 10%
01:40:48 - /
01:26:24 - 8%
/ m TIEMPO
01:12:00 -
L 6% [ MEJORA
00:57:36 - T ANT.
00:43:12 - 4% =>4=EFICIENCIA
00:28:48 -
- 2%
00:14:24 -
00:00:00 - . . - 0%
BAHIA 1 BAHIA 2 BAHIA 3 BAHIA 4

Fuente: elaboracion propia.
o Registros
El registro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, esto para dar la fidelidad que el servicio indicado
que se trabajo de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta.
Se elabora asi el siguiente formato para dar paso al control de las tareas

que se deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos realizados

a cada pick up es el siguiente (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):
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Figura 43. Puntos de inspeccion

Pc— PUNTOS DE INSPECCION
= ——— ca
ALTOPRONTD %

Nombre del Técnico

Tipo de Servicio Fecha =
PUNTOS DE INSPECCION
VEHICULO POSICION BAJA — [si[so DESCRIPCION ]

fonal, delanteras v traseras,

HICULO LEVANTADO
presidn

Nombre de Supervisor: Firma:

Fuente: elaboracion propia.

22314 Servicio panelita

o Descripcidn

En la siguiente pagina se encuentra ubicada la tabla L que contiene todo
el procedimiento de trabajo para la realizacion del servicio preventivo antes
mencionado con las especificaciones pactadas previamente con la empresa
para el desarrollo del mismo. El técnico mecanico es responsable de cumplir y

seguir el procedimiento mostrado a continuacion:
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Tabla L. Procedimiento a servicio preventivo intermedio para panelita

4

XPRESS

ALLER ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS,

AUTOPRONTO SERVICO INTERMEDIO PANELITA

Fecha: 30/03/2016
Revision: 00

Codigo: PR-SMP-011
Pagina: 1 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del
puente

FASE 1: BAJA

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES

HOJA DE INSPECCION.
DENTRO DEL VEHICULO

1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.

3- Revisar luces delanteras y traseras.

4 - Revisar A/C (si aplica).

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 2 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.
9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, baul, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
COMBUSTIBLE

1- Revisar trampa de agua.

2- Notificar si se necesita cambio de filtro de
diesel

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.
2- Lubricar recibidor de capo
3- Colocar cobertores.
4- Nivelar agua de depdsito
de limpiabrisas.
5- Revisar fajas.
6- Revisar nivel de depésito del timén hidraulico.
7- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapén del radiador.
9- Revisar nivel de aceite.
10- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)
12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).
13- Revisar filtro polen A/C (si aplica).
FUERA DEL VEHICULO
PARTE TRASERA
14- Revisar tapén de tanque de combustible.
15- Revisar suspension trasera.
16- Colocar brazo de puente
PARTE DELANTERA
17- Colocar brazo de puente.

18- Llenar el formato puntos de inspeccion.
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Continuacion de la tabla L.

[4

AUTOPRONTO SERVICO INTERMEDIO PANELITA

XPRESS

TALLER, ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

Fecha: 30/03/2016
Revision: 00

Codigo: PR-SMP-011
Pagina: 2 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del FASE 2: ALTA

puente

G

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3- Limpiar filtro de aire (notificar si el cambio
es necesario).

4- Revisar nivel de caja de velocidades.

5- Revisar parte baja del vehiculo.

6- Retirar filtro de aceite.

7- Bajar llanta de repuesto.

8- Calibrar llanta de repuesto.

9- Subir llanta de repuesto.

10- Retirar todos los chuchos de 4 las
llantas.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

1- Llevar filtro de aceite para muestra a
bodega de repuestos.
2- Solicitar el filtro de aceite.
3- Solicitar materiales: lija, break cleaner,
waipe y cichos plasticos.
4- Solicitar la cantidad de litros de aceite
que necesita el vehiculo.
LADO IZQUIERDO

PARTE DELANTERA FRENOS
1-Revisar llanta y calibrarla.
2-Medir labor de llanta.
3-desmontar llanta.
4-Desmontar pastillas.

5-Medir descentramiento del disco.
6-Medir grosor del disco.

7-Medir grosor de pastillas.
8-Armar pastillas y mordaza.
9-Revisar amortiguador.

10-Colocar llanta.

PARTE TRASERA FRENOS
11-Revisar llanta calibrarla.
12-Medir labor de llanta.
13-Chequear juego axial.
14-Desmontar llanta.
15-Quitar pastillas y disco.
16-Revisar fuga liquido freno.
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
18-Lubricar plato porta fricciones.

19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
armar pastillas y mordaza.

20-Revisar mangueras.

21-Revisar amortiguador.

22- Colocar llanta.

23- Lubricar eje de cardan y hoja de resorte.
LADO DERECHO

Realizar mismo procedimiento LADO
[ZQUIERDO

24- Cambia filtro de aceite.
25- Colocar el tapdn de la aceitera.
26- Torquear el tapon para asegurarlo.
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Continuacion de la tabla L.

Fecha: 30/03/2016
(£
Revisién: 00
Avroseavro | SERVICO INTERMEDIO PANELITA _
em aceeso s e Cédigo: PR-SMP-011
Pagina: 3 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del FASE 3: BAJA oLl
P mmmmmm;
FUERA DEL VEHICULO DENTRO DEL VEHICULO
1- Aplica aceite al motor. 7-Aplicar freno de parqueo.
2- Instala el tapédn de llenado de aceite a 8-Arranca el motor.
motor. 9- Preparar calcomania del proximo senicio y lo
3- Cerrar el capo. instala.
4- Torquear chuchos a las 4 llantas. 10- Arrancar el motor.

5- Instala platos de las llantas ajusta con los |11- Prueba si aplica.
cichos plasticos (si aplica). 12- Apagar el motor.

6- Retirar los brazos del puente.

13- Limpiar la bahia.

Fuente: elaboracion propia.

o Flujograma

Se muestra los pasos que deben seguirse para la realizacién de un

servicio de mantenimiento preventivo de una forma mas grafica.
En la siguiente pagina se puede observar la figura 44 correspondiente al

flujograma del servicio intermedio a una panelita cuando se sigue el

procedimiento para la misma.
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Figura 44. Flujograma servicio preventivo intermedio panelita

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA3 DE 3

TIEMPO (min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

INICIO

ASIGNAR ORDEN A
0:01:00 UN TECNICO

AVISAR AL TECNICO
RESPONSABLE

RESPONSABLE / TAREA

ASIGNACION

CONDUCIR Y PARQUEAR EL
VEHICULO EN LA BAHIA
0:00:30 REVISAR TABLERO
0:00:20 REVISION DE CHORRITOS, i .
PLUMILLAS Y BOCINA REVISION SEGUN DEL
FORMATO PUNTOS DE
INSPECCION REALIZAR EL
REGISTRO
0:00:30 PRUEBA DE LUCES TABLERO,
FRENOS Y A/C
|
< PRUEBA DE VIDRIOS ALMACENA EL
g 0:00:50 (ELECTRICOS) REGISTRO
= DURANTE LA
o OPERACION
% PRUEBA DE LUCES
o 0:01:35 DELANTERAS Y TRASERAS
a
v
-
w
v |
< ABRIR EL CAPO, TANQUE |
g 0:00:10 COMBUSTIBLE Y BAUL |
g @
=
&
7] COLOCAR LOS BRAZOS DEL

0:00:40 PUENTE

COLOCAR COBERTORES
0:00:40

REVISION DE BATERIA Y
0:00:30 FAJAS

REVISAR NIVEL DE

Liuibos
0:00:30
0:02:00
DRENAR EL ACEITE Y
. 0:10:00 RETIRAR FILTRO DE ACEITE
N g
w =
wn = N
g <
[ REVISAR NIVEL CAJA DE
o9 s VELOCIDADES Y
C S 0:01:00 SUSPENSIONES
s wv
E&
w

)
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Continuacioén de la figura 44.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 2 DE 3

RESPONSABLE / TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR DE SERVICIO

TECNICO

)

BODEGA / RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

0:10:00

0:10:00

0:15:50

0:05:00

0:02:00

0:02:00

0:00:10

0:00:20

0:41:00

0:02:00

RETIRAR CHUCHOS Y
LLANTAS DE LOS CUATRO
LADOS

7

REVISION DE LLANTAS,
FRENOS Y
AMORTIGUADORES

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN
BUEN ESTADO?

NO ¢

CONTACTAR
PROVEEDOR PARA
REPARACION DE
FRICCIONES/DISCOS

v INDICAR QUE SE
SOLICITAR HARA LIMPIEZA
CONTACTO DE FRENOS,

CON PASTILLAS Y

PROVEEDORES FRICCIONES

INFORMA AL
TECNICO AL
MOMENTO QUE LA
PIEZA ESTA DE
REGRESO

—

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

L
DIRIGIRSE A SOLICITAR
LOS INSUMOS/REPUESTOS
CON LAS PIEZAS
REQUERIDAS

7

MEDIANTE EL NUM.
ORDEN SOLICITAR LA

ASIGNACION DE
MATERIALES Y REPUESTOS

J

LLEVAR LOS INSUMOS AL

BANCO DE TRABAJO

y

RETIRAR CARRITO
DRENAJE DE ACEITE Y
TAPAR LA ACEITERA

]

LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y FRICCIONES

SOLICITA LA
COMPRA DEL
REPUESTO
SOLICITADO

ENTREGA DE VALE
REPUESTOS, INSUMOS Y
MATERIALES ASIGNADOS
A LA ORDEN DE TRABAJO
SOLICITADA

BAJAR VEHICULO

LE ENTREGA AL
TECNICO LOS REP.
ASIGNADOS

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacion de la figura 44.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO INTERMEDIO (Procedimiento)

PAGINA 3 DE 3

RESPONSABLE / TAREA TIEMPO (min) ASESOR DE SERVICIO TECNICO BODEGA / RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

0:01:20 APLICAR EL ACEITE

LIMPIEZA/CAMBIO DE
0:04:00 FILTRO DE AIRE

NIVELAR REFRIGERANTE,
AGUA Y LIQUIDO DE
0:00:35 FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL
0:00:40 PUENTE

RETIRAR COBERTORES

0:00:35
PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:30 LAVADO
- ENTREGA REGISTRO DE

0:01:00 TRABAJO AL ASESOR
TIEMPO y

1:45:15 N

PROMEDIO e

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacién de
los servicios preventivos intermedios a pick up es de un técnico mecanico, el
cual debe obtener al menos una clasificacion de tipo B segun la matriz de
conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de
mantenimiento preventivo en el taller, esta matriz es una base de lineamientos

similar que el grupo empresarial mantiene en algunos otros talleres.
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Tabla LI. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

c Co’noce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo en especifico y para cualquier servicio
preventivo intermedio que se realice en el taller se recomienda que al término
de una hora de trabajo ininterrumpido, se haga una breve pausa para erguirse
nuevamente, estirar todos los musculos, asimismo liberar tensidn por la postura
optada al trabajar el servicio y luego retomar el trabajo, esto con el fin de evitar
dolores debido a mantener la misma postura o inclusive llegar a fatigas

corporales o mentales.

o Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se cuenta para realizar un
servicio de mantenimiento preventivo intermedio a un vehiculo ingresado al

taller de Autopronto Xpress son las siguientes:

o Equipo y herramientas:
" Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 21 con raiz de 2".
= Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
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Desarmador pequeio de castigadera.
Desarmador grande de castigadera.
Desarmador mediano Philips.

Ratch de raiz 3/8”.

Calibrador de pastillas y labor de llantas.
Nandmetro para calibrar llantas.

Alicate de mecanico.

Martillo de 1%z libras.

Espatula para graduar frenos.

Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
Embudo.

o Tecnologia:

En los casos donde la bahia o estacién de trabajo no cuenta con la
totalidad de la herramienta listada, se realiza una lista y se llega a un comun
acuerdo entre la empresa y el técnico mecanico interesado para completar las
herramientas mediante una ayuda financiera en la adquisicidon de las mismas y

mediante pagos fraccionados a conveniencia del empleado la empresa realiza

Pistola de impacto.
Banco de trabajo.
Carrito de trabajo.

Puente hidraulico.

los descuentos desde planilla.

En el caso particular entre la bahia 1 y la 3 quienes compartian embudo y
tonel de drenaje, fue proporcionado uno mas para asi completar un tonel de

drenaje y un embudo por bahia, en esta situacion no se hizo cobro alguno a los

empleados.
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° Recursos materiales

Los recursos materiales son todos aquellos insumos, materiales auxiliares,
lubricantes y repuestos que son asignados para realizar los servicios

preventivos.

Para la reduccion de consumo de algunos materiales de uso general se
tiene la siguiente recomendacién, disminuir la cantidad de waipe y de liquido
limpiador de frenos asignado a los servicios intermedios, pues en la mayoria de
servicios este es un recurso material que sobra, el seguir asignando material
adicional al que se necesita crea una cultura de desperdicio de estos
materiales. Los otros recursos materiales asignados se asignan de acuerdo a la
cantidad requerida por el vehiculo en especifico por lo que no se genera un

sobrante.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacion
de lubricantes evitando asi la sobreasignacion dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracién de un servicio de mantenimiento

preventivo intermedio a cada panelita son:

o Ya libra de waipe.

o 3,5 - 6,0 litros de aceite de motor.

o 1 filtro de motor (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.

o Y2 bote de liquido limpiador de frenos.

o  Yalija para esmerilar

o 1 filtro de aire (si aplica a eleccion: genérico u original).

o  3-4 bujias / candelas (si aplica).
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o 8 cinchos plasticos (si el vehiculo cuenta con platos en todas las

llantas).

° Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencién promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculos bajo
la presidon y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el
punico servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento
preventivo intermedio para vehiculos tipo panelita, ademas también se toma en
cuenta que se hace con base en un tiempo normal en el desarrollo de la
totalidad del servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en

que favorezca la realizacion de las tareas en la operacion.

Entonces de la base inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de
trabajo cronometrado, en promedio 4,23 vehiculos, si del tiempo que se toman
en promedio todo el dia atienden en servicio intermedio este tipo de vehiculos,
ahora que se separan los servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo
de vehiculo y para los vehiculos de tipo panelita se calculan los tiempos
normales y se estima que se pueden trabajar en promedio 4,15 vehiculos de
acuerdo al tiempo que se lleva en realizar dicha operacién, estaria dado de la
siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = - * — - -
P 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

8h 1 vh serv. inter 1
, . i _ 4’151;h/dla/ bahi
1 dia laboral 1:55:47 h por pania

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:
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o Tiempo cronometrado — Tiempo estandar
Eficiencia = ( - ) * 100
Tiempo cronometrado

Figura 45. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
INTERMEDIO EN BAHIAS
1:45:15 HR (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
1:55:47 (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
4,15VH TIPO PANELITA /DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LIl se puede observar la mejora que hubo en los tiempos
normales durante los dos meses de poner en marcha la propuesta como una
prueba en la que se mide a cada bahia a trabajar, segun el procedimiento cada
vehiculo y los resultados de cada una de las bahias o estaciones de trabajo
aparecen abajo, mientras que los tiempos estandar no reflejan mejora debido a
que se los técnicos estan en una etapa de aprendizaje de este procedimiento
aplicado a los servicios por lo que se espera que cuando se tenga la habilidad

desarrollada se pueda verificar la mejora en el tiempo estandar.

175



Tabla LII. Eficiencias en el servicio intermedio para panelitas

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 1:43:00 1:53:35 0:10:35 9% 10 % 1:53:18
BAHIA 2 1:44:30 1:53:35 0:09:05 8% 10 % 1:54:57
BAHIA 3 1:49:04 1:53:35 0:04:31 4% 10 % 1:59:58
BAHIA 4 1:45:15 1:53:35 0:08:20 7% 10 % 1:55:47

Fuente: elaboracion propia.

Figura 46. Eficiencias en el servicio intermedio para panelita
02:09:36 10 %
01:55:12 -
01:40:48 - - 8%
01:26:24 1 o= TIEMPO
01:12:00 - F 6%
e MEJORA
00:57:36 -
" 4 Yam—T. ANT.
00:43:12 -
=== EFICIENCIA
00:28:48 - Loy
00:14:24 -
00:00:00 - 0%
BAHIA1 BAHIA2 BAHIA3 BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.

o Registros

El registro, el cual debe ir revisado ya sea por el gerente de operaciones o
bien por asesor de servicio, esto para dar la fidelidad que el servicio indicado
que se trabajé de la forma que se muestra a lo largo de la propuesta. Se
elabora asi el siguiente formato para dar paso al control de las tareas que se
deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos realizados a cada

panelita es el siguiente (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):
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Figura 47. Puntos de inspeccion

PUNTOS DE INSPECCION

VEHICULD POSICION BAIA “bEscRCioN |

|
!
Q) f== @
(a6)

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3.2. Método de asignacion de personal al

servicio intermedio por tipo de vehiculo

El método de asignacion se utiliza como su nombre lo indica para asignar,
en este casa cada técnico con el vehiculo que mejor puede trabajar, para ello
se utiliza es el método hungaro, el cual utiliza la propiedad de reduccién de
matrices para reducir la matriz original de costo, hasta que los elementos
asociados a la asignacién 6ptima sean todos ceros y todos los otros elementos

sean no negativos'® o en este caso en particular al minimo de tiempo requerido.

Dentro de las mejoras que se plantean al taller se toma en cuenta el

tiempo en que cada técnico asignado a una bahia en especifico como puesto

19 DAELLENBACH, Hans GEORGE, John A. McNICKLE, Donald C. Introduccién a las técnicas

de investigacion de operaciones. p. 192.
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de trabajo, de esta misma forma sean igualmente asignados a cada tipo de
vehiculo de mayor recurrencia al taller, cumpliendo asi con el menor tiempo
normal posible para todos los vehiculos en la prestacion de este mismo servicio
de mantenimiento preventivo para prestar el mejor servicio al propietario de
cada vehiculo, que ingresa al taller de Autopronto, al finalizar el método se le
agrega una holgura o suplemento para obtener el tiempo estandar, en este caso
no se utiliza el tiempo estandar para realizar la asignacion puesto que los
técnicos involucrados en dicho calculo aun estan en una etapa de aprendizaje

de realizar todos los pasos planteados en los procedimientos.

El método de asignacion para la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo intermedio sugerida para optimizar al maximo las habilidades y
destrezas de los técnicos en cada bahia con el minimo de tiempo normal

requerido en cada vehiculo seria de la siguiente manera:

Tabla LIII. Resumen de servicios de mantenimiento intermedio

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 1:44:30 1:46:00 1:49:00 1:43:00
BAHIA 2 1:48:00 1:43:30 1:47:00 1:44:30
BAHIA 3 1:45:00 1:49:30 1:41:00 1:49:04
BAHIA 4 1:44:00 1:37:00 1:44:00 1:45:15

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla LIl resumen de servicios de mantenimiento se ubica el tiempo
menor por cada bahia o por filas para luego ser restados en la fila
correspondiente, quedando identificados como se puede apreciar en la tabla

método de asignacion intermedio paso 1 que se encuentra a continuacion:
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Tabla LIV. Método de asignacioén intermedio paso 1

AUTOMOVIL | PANEL | PICK UP PANELITA

01:44:30 01:46:00 01:49:00  01:43:00 1:43:00
01:48:00 01:43:30 01:47:00  01:44:30 1:43:30
01:45:00 01:49:30 01:41:00  01:49:04 1:41:00
01:44:00 01:37:00 01:44:00 @ 01:45:15 1:37:00

BAHIA 1
BAHIA 2

BAHIA 3
BAHIA 4

Fuente: elaboracion propia.

Se resta la cantidad menor que fue ubicada en el paso anterior de cada
fila en su propia fila, dejando en cero cada casilla en la que estaba ubicada esa
cantidad, de ese resultado se identifica por columnas o por tipos de vehiculos el

menor, la tabla LV es la que se observa a continuacion:

Tabla LV. Método de asignacioén intermedio paso 2

BAHIA 1 0:01:30 0:03:00 0:06:00 0:00:00
BAHIA 2 0:04:30 0:00:00 0:03:30 0:01:00
BAHIA 3 0:04:00 0:08:30 0:00:00 0:08:04
BAHIA 4 0:07:00 0:00:00 0:07:00 0:08:15
MENORES 0:01:30 0:00:00 0:00:00 0:00:00

Fuente: elaboracion propia.

Se resta la cantidad menor a todas las casillas de esa misma columna, y

se marcan con lineas verticales u horizontales los ceros de la tabla resultante
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de manera que se utilicen la menor cantidad de lineas. De las casillas que

quedan sin tachar se ubica el valor de menor tamaiio.

Tabla LVI. Método de asignacién intermedio paso 3

AUTOMOVIL |  PANEL |  PICKUP PANELITA

. 0:00:00 0:03:00 0:06:00 0:00:00
BAHIA 1
BAHIA 2 0:03:00 0:00:00 0:03:30 -
0:02:30
BAHIA 3 0:08:30 0:00:00 0:08:04
BAHIA 4 0:05:30 0:00:00 0:07:00 0:08:15

Fuente: elaboracion propia.

Aquellas casillas que estaban tachadas se copian de igual forma, mientras
que aquellas casillas que quedan libres se identifica el menor de estos y se

resta el numero que se identificé como el menor.

Pero las casillas que tienen la interseccion de dos lineas se les suma este

mMismo numero.
Luego se trazan lineas de forma en que todos los ceros queden tachaos,

utilizando la menor cantidad de lineas, como en el paso anterior, también se

ubica la cantidad menor entre las casillas libres:
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Tabla LVII. Método de asignacién intermedio paso 4

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:00:00 0:04:00 0:06:00 0:00:00
BAHIA 2 0:02:00 0:00:00 0:02:30 0:00:00
BAHIA 3 0:02:30 0:09:30 0:00:00 0:08:04
BAHIA 4 0:04:30 0:00:00 0:06:00 0:07:15

Fuente: elaboracion propia.

Si se realizan tantas lineas como variables por asignar la matriz esta
terminada por lo que corresponde ubicar los ceros por filas, para ser asignados.

Entonces la tabla LVIII es la resultante quedando de la siguiente manera:

Tabla LVIII. Método de asignacién intermedio paso 5

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:00:00 0:04:00 0:06:00 0:00:00
BAHIA 2 0:02:00 0:00:00 0:02:30 0:00:00
BAHIA 3 0:02:30 0:09:30 0:00:00 0:08:04
BAHIA 4 0:04:30 0:00:00 0:06:00 0:07:15

Fuente: elaboracion propia.

Dado a que hay filas que cuentan con mas de una opcidon se sugiere
siempre empezar asignando a aquellas filas columnas cuyas variables solo
tienen una opcion, se regresa a la tabla original marcando las casillas donde se
encontraban los ceros para asignar de tal forma que el resultado final es el que

se muestra en la pagina siguiente.
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Tabla LIX. Asignacion servicio de mantenimiento preventivo

intermedio
AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA ‘
BAHIA 1 1:44:30 1:46:00 1:49:00 1:43:00
BAHIA 2 1:48:00 1:43:30 1:47:00 1:44:30
BAHIA 3 1:45:00 1:49:30 1:41:00 1:49:04
BAHIA 4 1:44:00 1:37:00 1:44:00 1:45:15

Fuente: elaboracion propia.

Datos con base en el método de asignacion, método hungaro en la cual se
muestra que para la realizacion del servicio de mantenimiento intermedio se
asigna de la forma en que se muestra en la tabla LX de resultados obtenida a

través del método hungaro. Se anade una columna para el tiempo estandar.

Tabla LX. Resultados del método de asignacién intermedio
Traswo  VEWICUO | oo estAnpar
BAHIA 1 AUTOMOVIL 01:44:30 1:54:57
BAHIA 2 PANELITAS 01:44:30 1:54:57
BAHIA 3 PICK UP 01:41:00 1:51:06
BAHIA 4 PANEL 01:37:00 1:46:42

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. Mantenimiento preventivo mayor

El servicio mayor es el mas completo de los servicios, en este
mantenimiento se hacen la mayor parte de cambios para aquellas piezas que

sufren de desgaste con el tiempo y el uso que se le da al vehiculo.

2.2.3.3. Procedimiento

Los procedimientos para la realizacion de un servicio preventivo mayor a
un vehiculo fueron realizados con el objetivo que el personal técnico a cargo de
realizar los servicios de mantenimiento preventivo en el taller tengan una guia
de las actividades que se establecen en Autopronto Xpress para un servicio

preventivo mayor a un vehiculo.
2.2.3.3.1. Servicio automoévil
o Descripcién
Como bien se habia dicho este tipo de vehiculos comprende todos
aquellos que también son denominados como vehiculos sedan, hatchback y

camionetillas familiares.

La clasificacion se da debido al funcionamiento por el tipo y tamafo de

motor, usos y cantidad de litros de aceite requeridos en el motor.
Por lo que el procedimiento del servicio preventivo mayor para cada

automovil que fue aprobado por el taller de Autopronto Xpress queda de la

siguiente manera:
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Tabla LXI.

Procedimiento a servicio preventivo mayor para

automoviles

[

AUTORPRONTO
FPRESS

TALLER ACCESORIOS. LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MAYOR AUTOMOVIL

Fecha: 03/02/2016
Revision: 00

Cadigo: PR-SMP-003
Pagina: 1 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 1: BAJA

",

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES
HOJA DE INSPECCION.

1- Arrancar motor.

2- Revisar chorritos y plumillas.

3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 4 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, baul, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO
PARTE DELANTERA
14- Revisar suspension delantera.
15- Colocar brazo de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.
2- Lubricar recibidor de capo
3- Colocar cobertores.
4- Nivelar agua de depésito de limpiabrisas.
5- Revisar fajas.
6- Revisar nivel de depdsito del timén hidraulico.
7- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapon del radiador.
9- Revisar nivel de aceite.
10- Quitar tapdn del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)
12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).
13- Reuvisar filtro polen A/C (si aplica).
14- Revisar bujias, (notificar al asesor si necesitan
cambio).
PARTE TRASERA
15- Revisar tapén de tanque de combustible.
16- Revisar suspension trasera.
17- Colocar brazo de puente
18- Llenar el formato puntos de inspeccion
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Continuacion de la tabla LXI.

[2

AUTOPRONTO
NFPRESS

SERVICO MAYOR AUTOMOVIL

Fecha: 03/02/2016
Revisioén: 00

Cadigo: PR-SMP-003
Pagina: 2de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

P°§'§;‘f’\;‘ede' FASE 2: ALTA
2z
PUNTOS DE INSPECCION POR
ABAJO 2-Medir labor de llanta.

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.

3-Drenar refrigerante.

4-Drenar aceite de caja de welocidades.
5- Revisar nivel de caja de welocidades, y
fugas (si aplica).

6- Revisar parte baja del vehiculo.

7- Revisar mangueras.

8- Retirar filtro de aceite.

9- Retirar todos los chuchos de 4 las
llantas.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

1- Llevar filtro de aceite para muestra a
bodega de repuestos.

2- Solicitar el filtro de aceite.

3- Solicitar materiales: lija, break cleaner,
waipe, cinchos plasticos para platos (si
aplica).

4- Solicitar la cantidad de litros de aceite
de motor que necesita el vehiculo.

5- Solicitar cantidad de litros de aceite de
caja de welocidades.

6- Solicitar liquido de frenos.

7- Solicitar refrigerante.

8- Solicitar liquido hidraulico.

LADO IZQUIERDO

PARTE DELANTERA FRENOS

1-Revisar llanta y calibrarla.

3-Desmontar llanta.

4-Desmontar pastillas.

5-Medir descentramiento del disco.
6-Medir grosor del disco.

7-Medir grosor de pastillas.
8-Ammar pastillas y mordaza.
9-Revisar amortiguador.

10-Colocar llanta.

PARTE TRASERA FRENOS

11-Revisar llanta calibraria.
12-Medir labor de llanta.
13-Chequear juego axial.
14-Desmontar llanta.

15-Quitar pastillas y disco.
16-Revisar fuga liquido freno.
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
18-Lubricar plato porta fricciones.

19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,

armar pastillas y mordaza.
20-Revisar mangueras.
21-Revisar amortiguador.
22- Colocar llanta.

LADO DERECHO

Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO.

23- Cambia filtro de aceite.

24- Colocar y torquear el tapén de la aceitera.

25- Aplica aceite a la caja de welocidades.
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Continuacion de la tabla LXI.

[4

Fecha: 03/02/2016
Revisién: 00

auromRoNTD SERVICO MAYOR AUTOMOVIL [ e o 1o 003

XPRESS

LLER ACCESORIDS. LLANTAS ¥ MAS.

Pagina: 3 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucidn total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del FASE 3: BAJA

puente

_’@ g _/@_
Wy

FUERA DEL VEHICULO
1- Aplica aceite al motor.
2- Instala el tapon de llenado de aceite a
motor
3- Aplica el cambio de refrigerante.
4- Cambiar liquido hidraulico.
5- Cambiar liquido de frenos.
6- Retirar los coberores.
7- Cerrar el capo.
8- Torquear chuchos a las 4 llantas.
9- Instala platos de las llantas (si aplica)
10- Retirar los brazos del puente

16- Limpiar la bahia.

DENTRO DEL VEHICULO

11-Aplicar freno de parqueo
12-Arranca el motor

13- Preparar calcomania del préximo senvicio y lo
instala.

14- Prueba si aplica.
15-Apaga el motor.

Fuente: elaboracion propia.
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Flujograma

El flujograma para el servicio de mantenimiento preventivo para automovil

quedaria de la siguiente manera:

Figura 48.

Flujograma servicio preventivo mayor automovil

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA 1 DE 3

RESPONSABLE / TIEMPO (min)
TARE;

A

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

z
<]
(3}
< 0:01:00
=z
[}
(7]
<
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
0:00:30 VEHICULO EN LA BAHIA REVISAR
o TABLERO
= REVISION SEGUN DEL
< FORMATO PUNTOS DE
0:00:20 RE:S&T‘L&E(;H%{CR‘ESS' INSPECCION REALIZAR EL
REGISTRO
:00: PRUEBA DE LUCES TABLERO,
0:00:30 FRENOS Y A/C ALMACENA EL
REGISTRO
\ DURANTE LA
- OPERACION
<
= PRUEBA DE VIDRIOS (ELECTRICOS)
= 0:00:50
z J
o 0:01:35 PRUEBA DE LUCES DELANTERAS Y g
8 h TRASERAS
'8
. Il
=
w
2 0:00:10 ABRIR EL CAPO
w
= I
o COLOCAR LOS BRAZOS DEL
= 0:00:40 PUENTE
4
w
[ I
COLOCAR COBERTORES
0:00:40
o:00:30
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTOR
oomee
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Continuacioén de la figura 48.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS

PAGINA2DE 3

RESPONSABLE /
TAREA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

TIEMPO (min)

0:10:00

0:40:00

0:25:00

0:05:00

0:02:00

0:30:00

0:00:10

0:05:10

0:00:20

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR

DRENAR ACEITE DE MOTOR Y
RETIRAR FILTRO DE ACEITE

RETIRAR CHUCHOS Y LLANTAS DE
LOS CUATRO LADOS

REVISION DE LLANTAS, FRENOS,
AMORTIGUADORES Y
SUSPENSIONES.

DRENAR REFRIGERANTE Y
LIQUIDO DE FRENOS

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN BUEN
ESTADO?

DOCUMENTOS / SISTEMA

ENTREGA DE VALE REPUESTOS,
INSUMOS Y MATERIALES
ASIGNADOS A LA ORDEN DE

TRABAJO SOLICITADA

Sl
NO
SOLICITAR
CONTACTO
INDICAR QUE SE HARA
PROVEEDORES LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS ¥
FRICCIONES
CONTACTAR PROVEEDOR PARA
REPARACION DE l
FRICCIONES/DISCOS
RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION
DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
INSUMOS/REPUESTOS CON LAS
PIEZAS REQUERIDAS
MEDIANTE EL NUM. ORDEN
SOLICITAR LA ASIGNACION DE
MATERIALES/REPUESTOS
INFORMA AL TECNICO AL
MOMENTO QUE LA PIEZA ESTA l
DE REGRESO ’ I
LLEVAR LOS INSUMOS AL BANCO
DETRABAIO SOLICITA LA COMPRA
DEL REPUESTO
J SOLICITADO
DRENAR ACEITE DE CAJA DE
VELOCIDADES

l LE ENTREGA AL

ENTREGA REPUESTOS

TECNICO LOS REP.
RETIRAR CARRITO DRENAJE DE ASIGNADOS

LiQUIDOS Y TAPAR LOS

RESPECTIVOS CONTENEDORES

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacioén de la figura 48.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA3 DE 3
RESPONSABLE / TIEMPO (min) ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
TAREA
. u
N g
65
<<
vz
09 0:41:00 LIMPIEZA DE FRENOS, PASTILLAS Y
o9 FRICCIONES
S0
g9 x
» 0:02:00
BAJAR VEHICULO
APLICAR CADA FLUIDO DEPOSITO
0:08:30 CORRESPONDIENTE

CAMBIO DE fiLTRO DE AIRE ,
0:10:00 BUJIAS Y FILTRO DE
COMBUSTIBLE

0:00:37 NIVELAR ACEITE, REFRIGERANTE,
AGUA Y LIQUIDO DE FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL PUENTE
0:00:40

0:00:35 RETIRAR COBERTORES

PARQUEAR EN ESPERA DE

SERVICIO: FASE 3 - POSICION BAJA

0:00:30 LAVADO
ENTREGA REGISTRO DE TRABAJO
0:01:00 AL ASESOR
TIEMPO -
PROMEDIO 3:20:17
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacion de

los servicios preventivos mayores a automéviles es de un técnico mecanico el

cual debe tener al menos una clasificacion de tipo B segun la matriz de
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conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de

mantenimiento preventivo en el taller, y un técnico mecanico en categoria C.

Tabla LXII. Clasificacion del puesto técnico mecanico

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo, se recomienda la contratacion de un nuevo
elemento que brinde apoyo a las actividades que realizan los técnicos en la
elaboracion del servicio antes mencionado, ya que un solo técnico incurre en un

periodo de ejecucion demasiado largo para que sea realizado por una persona.

o Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias o estaciones de trabajo para realizar un servicio de
mantenimiento preventivo mayor a un automovil ingresado al taller de

Autopronto Xpress son las siguientes:
o Equipo y herramientas:

] Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 14, 17, 19, 21 con raiz de %".
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Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
Desarmador pequefio de castigadera.
Desarmador grande de castigadera.
Desarmador mediano Philips.

Ratch de raiz 3/8”.

Calibrador de pastillas y labor de llantas.
Nandmetro para calibrar llantas.

Alicate de mecanico.

Martillo de 1%z libras.

Espatula para graduar frenos.

Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
Embudo.

o  Tecnologia:

En los casos donde la bahia o estacién de trabajo no cuenta con la
totalidad de la herramienta listada, se realiza una lista y se llega a un comun
acuerdo entre la empresa y el técnico mecanico interesado para completar las
herramientas mediante una ayuda financiera en la adquisicion de las mismas y

mediante pagos fraccionados a conveniencia del empleado la empresa realiza

Pistola de impacto.
Banco de trabajo.
Carrito de trabajo.

Puente hidraulico.

los descuentos desde planilla.

En el caso particular entre la bahia 1 y la 3 quienes compartian embudo y

tonel de drenaje, fue proporcionado uno mas para asi completar un tonel de
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drenaje y un embudo por bahia, en esta situacion no se hizo cobro alguno a los

empleados.

° Recursos materiales

Los recursos materiales son aquellos materiales utilizados para la
elaboracién de un servicio de mantenimiento preventivo mayor a un automdévil
como lo son los insumos, materiales auxiliares, lubricantes y repuestos, cabe
mencionar que dependiendo de la marca, linea y modelo del vehiculo estos

pueden ligeramente variar en las cantidades.

Para la utilizacion de los recursos materiales se recomienda disminuir la
cantidad de liquido limpiador de frenos, debido a que en los servicios
intermedios e inclusive en una gran parte de los servicios preventivos mayores,
por no asegurar que practicamente en todos hay un sobrante de este liquido,
creando una baja conciencia en el taller del cuidado que deben tener con el

consumo de este material.

o Y2 libra de waipe.

o 3,5 - 6,0 litros de aceite de motor.

o 3 litros de aceite para caja de velocidades.

o 5 litros de liquido hidraulico.

o 5 litros de refrigerante.

o 1 filtro de aceite (genérico u original a eleccién del cliente).
o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.

o Y2 bote de liquido limpiador de frenos.

o 1 litro de liquido para frenos.

o 1 liquido para tratamiento antiruidos para freno de discos.

o  Ylija para esmerilar.
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o 1 filtro de aire (genérico u original a eleccién del cliente).

o 1 filtro de gasolina (genérico u original a eleccién del cliente).

o 4 bujias / candelas (si aplica, la calidad a seleccion del cliente).

o 8 cinchos plasticos para platos (si todas las llantas cuentan con

platos).

. Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencidén promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculo bajo la
presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el unico
servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento preventivo
mayor para vehiculos tipo automovil, ademas también se toma en cuenta que
se hace con base en un tiempo normal en el desarrollo de la totalidad del
servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca

la realizacion de las tareas en la operacion, y se calculan sus tiempos estandar.

Entonces de la base inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de
trabajo cronometrado, en promedio 2,29 vehiculos, si del tiempo que se toman
en promedio todo el dia atienden en servicio mayor este tipo de vehiculos,
ahora que se separan los servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo
de vehiculo y para los vehiculos de tipo automoévil se calculan los tiempos
estandar y se estima que se pueden trabajar en promedio una bahia o estacion
de trabajo 2,18 vehiculos, este tiempo es de acuerdo al tiempo que se lleva un

solo técnico en realizar la operacion del servicio total.

La eficiencia basada en la capacidad de atencion del taller esta dada por

la siguiente ecuacion:
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horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencion = *
p 1dia laboral  tiempo promedio estandar

, 8h . 1 vh serv.mayor 218 vh/dia/ ,
1 dia laboral 3:40:19h por bahia

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:

Tiempo cronometrado — Tiempo estandar

Eficiencia = ( ) * 100

Tiempo cronometrado

Figura 49. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MAYOR EN BAHIAS
2:20:17 H (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
3:40:19 H (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
2,18VH TIPO AUTOMOVIL /DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXII se puede observar la mejora que hubo en los tiempos
normales durante los dos meses de poner en marcha la propuesta como una
prueba en la que se mide a cada bahia a trabajar segun el procedimiento cada

vehiculo y los resultados de cada una de las bahias o estaciones de trabajo
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aparecen abajo mientras que los tiempos estandar no se puede ver la mejora

debido a que los técnicos deben estar totalmente familiarizados con el método

de trabajo.

Tabla LXIII.

Eficiencias en el servicio mayor para automoviles

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 3:20:30 3:30:03 0:09:33 5% 10 % 3:40:33
BAHIA 2 3:12:58 3:30:03 0:17:05 8% 10 % 3:32:16
BAHIA 3 3:28:15 3:30:03 0:01:48 1% 10 % 3:49:04
BAHIA 4 3:19:23 3:30:03 0:10:40 5% 10 % 3:39:19
Fuente: elaboracion propia.
Figura 50. Eficiencias en el servicio mayor para automovil
03:50:24 9%
03:21:36 A\ B 8%
02:52:48 7%
/ \ 6%
02:24:00
m TIEMPO
\
01:55:12 e MEJORA
\ 4% T ANT.
01:26:24 / 3% —=>é=EFICIENCIA
00:57:36 / 5o
00:28:48 1%
00:00:00 . . 0%
BAHIA 1 BAHIA 2 BAHIA 3 BAHIA 4

Fuente: elaboracion propia.
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o Registros
El registro que se elabor6 para llevar asi un control de las tareas que se
deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos es el siguiente

(para ver mas detalles referirse al apéndice 6):

Figura 51. Puntos de inspeccién

PUNTOS DE INSPECCION

PUNTOS DE INSPECCION
VEHICULO POSICION BAJA El E DESCRIPCION _____|

Nombre de Supervisor: _  Firma e =

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3.3.2. Servicio panel

o Descripcion

En la siguiente pagina se encuentra ubicada la tabla LXIV, la cual

contienen todo el procedimiento de trabajo que se desarrollé para el servicio

preventivo antes mencionado.
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Tabla LXIV.

Procedimiento a servicio preventivo mayor para panel

’

AUTOPRONTO
KPRESS

TALLER, ACCESGRIOS, LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MAYOR PANEL

Fecha: 01/03/2016
Revisién: 00

Codigo: PR-SMP-009
Pagina: 1 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del
puente

FASE 1: BAJA

",

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES
HOJA DE INSPECCION.

DENTRO DEL VEHICULO
1- Arrancar motor.
2- Revisar chorritos y plumillas.
3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 4 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, badl, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

14- Revisar suspension delantera y trasera
15- Colocar brazos de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR

1- Abrir capo.
2- Lubricar recibidor de capo
3- Nivelar agua de depo6sito de limpiabrisas.

4- Revisar fajas.

5- Revisar nivel de depésito del timén hidraulico.
6- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
7- Revisar tapén del radiador.

8- Revisar nivel de aceite.

9- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
10- Revisar nivel caja automatica(si aplica)

11- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

12- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

13- Revisar bujias (si aplica, notificar si necesita
cambio).

PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
COMBUSTIBLE

14- Revisar tapén de tanque de combustible.

15- Resisar trampa de agua.
16- Notificar si es necesario un cambio de filtro de

diesel.

17- Llenar el formato puntos de inspeccién
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Continuacion de la tabla LXIV.

Fecha: 01/03/2016
[£ - .
Rewsion: 00
AU TOPRONTO
TR SERVICO MAYOR PANEL Cédigo: PR-SMP-009
Péagina: 2 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

TS
sy FASE 2: ALTA o
777
PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO |2-Medir labor de llanta.
1- Drenar aceite de motor. 3-Desmontar llanta.
2- Revisar suspension delantera y trasera. 4-Desmontar pastillas.
3-Drenar refrigerante 5-Medir descentramiento del disco.
4-Drenar aceite de caja de welocidades. 6-Medir grosor del disco.
5- Drenar aceite eje trasero. 7-Medir grosor de pastillas.
6- Revisar parte baja del vehiculo. 8-Ammar pastillas y mordaza.
7- Cambiar filtro de aire. 9-Revisar amortiguador.
8- Revisar mangueras. 10-Colocar llanta.
9- Retirar filtro de aceite. PARTE TRASERA FRENOS
10- Retirar todos los chuchos de 4 las 11-Revisar llanta calibraria.
llantas. 12-Medir labor de llanta.
11- Calibrar llanta de repuesto. 13-Chequear juego axial.
EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y 14-Desmontar llanta.
MATERIALES AUXILIARES 15-Quitar pastillas y disco.
1- Llevar muestras: filtro de aceite, filtro de | 16-Revisar fuga liquido freno.
aire y bujias para muestra a bodega de 17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
repuestos. Solicitar los repuestos. 18-Lubricar plato porta fricciones.
2- Solicitar materiales: lija, limpiador de 19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
frenos, waipe, cinchos plasticos (si estos  |armar pastillas y mordaza.
aplican). 20-Revisar mangueras.
3- Solicitar la cantidad de litros de aceite 21-Revisar amortiguador.
de motor que necesita el vehiculo. 22- Colocar llanta.
4- Solicitar cantidad de litros de aceite de 23- Lubricar eje de cardan y hoja de resorte.
caja de welocidades y el eje trasero. LADO DERECHO
5- Solicitar liquido de frenos. . . o
o ] Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO.
6- Solicitar refrigerante.
7- Solicitar liquido hidraulico. 24- Cambia filtro de aceite.
LADO IZQUIERDO 25- Colocar el tapén de la aceitera.
PARTE DELANTERA FRENOS 26- Torquear el tapén para asegurario.
1-Revisar llanta y calibrarla. 27- Aplicar aceite en eje trasero caja de vel.
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Continuacion de la tabla LXIV.

Fecha: 01/03/2016
! Revisién: 00
auromRoNTD SERVICO MAYOR PANEL Codigo: PR-SMP-009
ccesomos Lianras v ik Péagina: 3 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

. ey X ] > 5
Posicion del FASE 3: BAJA %\‘iE@‘—

puente MY,
FUERA DEL VEHICULO DENTRO DEL VEHICULO
1- Aplica aceite al motor. 11-Aplicar freno de parqueo
2- Instala tapdn de llenado de aceite a 12-Arranca el motor
motor. 13- Preparar calcomania del proximo senicio y lo
3- Cambiar liquido hidraulico. instala.
4- Cambiar liquido de frenos. 14- Prueba si aplica.
5- Aplica cambio de refrigerante. 15-Apaga el motor

6- Retirar los cobertores.

7- Cerrar el capo.

8- Torquear chuchos a las 4 llantas.
O- Instala tapones de las llantas (si
aplica).

10- Retirar los brazos del puente

16- Limpiar la bahia.

Fuente: elaboracion propia.
o Flujograma
El flujograma es una representacién grafica que permite visualizar un
procedimiento desde otro punto de vista, apreciar el orden de cada paso de una

forma mas accesible para toda persona, que aun sin conocer el procedimiento

es capaz de interpretar y realizar dicha tarea.
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El flujograma para el servicio de mantenimiento preventivo mayor para
panel quedaria de la siguiente manera una vez se desarrolla con base en el

procedimiento de este tipo de vehiculo queda de la siguiente manera:

Figura 52. Flujograma servicio preventivo mayor panel

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA1DE 3

RESPONSABLE / TIEMPO (min) ASESOR/ SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

TAREA
INICIO
ASIGNAR ORDEN A
0:01:00 UNA TECNICO
AVISAR AL TECNICO
RESPONSABLE

ASIGNACION

!

CONDUCIR Y PARQUEAR EL
. VEHICULO EN LA BAHIA REVISAR
0:00:30 TABLERO
REVISION SEGUN DEL
00020 ReVISON DE CHORAITOS, INSPECCON REALEA £
et PLUMILLAS Y BOCINA
REGISTRO
-00: PRUEBA DE LUCES TABLERO,
0:00:30 FRENOS Y A/C ALMACENA EL
REGISTRO
I DURANTE LA
OPERACION
<
2 PRUEBA DE VIDRIOS (ELECTRICOS)
0:00:50
o
z !
o
o
& 0:01:35 PRUEBA DE LUCES DELANTERAS Y
TRASERAS
o
o
'
=
g 0:00:10 ABRIR EL CAPO
<
w
o
o COLOCAR LOS BRAZOS DEL
> 0:00:40 PUENTE
(4
w
2]
COLOCAR COBERTORES
0:00:40

0:00:30 REVISION DE BATERIA
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTOR
0:02:00 ELEVAR VEHICULO
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Continuacioén de la figura 52.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS

PAGINA2DE 3

RESPONSABLE /
TAREA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

TIEMPO (min)

0:10:00

0:40:00

0:25:00

0:05:00

0:02:00

0:30:00

0:00:10

0:05:10

0:00:20

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR

DRENAR ACEITE DE MOTOR Y
RETIRAR FILTRO DE ACEITE

RETIRAR CHUCHOS Y LLANTAS DE
LOS CUATRO LADOS

REVISION DE LLANTAS, FRENOS,
AMORTIGUADORES Y
SUSPENSIONES.

DRENAR REFRIGERANTE Y
LIQUIDO DE FRENOS

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN BUEN
ESTADO?

NO
1

SOLICITAR
CONTACTO

INDICAR QUE SE HARA
LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y
FRICCIONES

PROVEEDORES

CONTACTAR PROVEEDOR PARA
REPARACION DE l
FRICCIONES/DISCOS

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
INSUMOS/REPUESTOS CON LAS
PIEZAS REQUERIDAS

DOCUMENTOS / SISTEMA

MEDIANTE EL NUM. ORDEN
SOLICITAR LA ASIGNACION DE
MATERIALES/REPUESTOS

INFORMA AL TECNICO AL
MOMENTO QUE LA PIEZA ESTA l

ENTREGA DE VALE REPUESTOS,
INSUMOS Y MATERIALES
ASIGNADOS A LA ORDEN DE

TRABAJO SOLICITADA

DE REGRESO L l

LLEVAR LOS INSUMOS AL BANCO
DE TRABAJO

SOLICITA LA COMPRA
DEL REPUESTO
J SOLICITADO

VELOCIDADES

l LE ENTREGA AL

DRENAR ACEITE DE CAJA DE ‘

ENTREGA REPUESTOS

TECNICO LOS REP.
RETIRAR CARRITO DRENAJE DE ASIGNADOS

LiQUIDOS Y TAPAR LOS

RESPECTIVOS CONTENEDORES

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacioén de la figura 52.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGNA3DE 3

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO

0:41:30 LIMPIEZA DE FRENOS, PASTILLAS Y
FRICCIONES

DOCUMENTOS / SISTEMA

TIEMPO (min) BODEGA /RECEPTOR

RESPONSABLE /
TAREA

SERVICIO: FASE 2 -
POSICION ALTA

0:02:00
BAJAR VEHICULO

APLICAR CADA FLUIDO DEPOSITO
0:08:30 CCORRESPONDIENTE

CAMBIO DE fILTRO DE AIRE ,

0:10:00 BUJIAS Y FILTRO DE
COMBUSTIBLE
0:00:35 NIVELAR ACEITE, REFRIGERANTE,

AGUA Y LIQUIDO DE FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL PUENTE
0:00:40

0:00:35 RETIRAR COBERTORES

PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:30 LAVADO

SERVICIO: FASE 3 - POSICION BAJA

ENTREGA REGISTRO DE TRABAJO
0:01:00 AL ASESOR

TIEMPO
PROMEDIO
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
o Recursos
El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacion de

los servicios de mantenimiento preventivo mayor a panel es de un técnico

mecanico, el cual debe obtener al menos una clasificacién de tipo B, y un
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aprendiz tipo C segun la matriz de conocimientos mostrada abajo para poder

ejercer y realizar los servicios de mantenimiento preventivo en el taller.

Tabla LXV. Clasificacion del puesto técnico mecanico

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo se recomienda la contratacion de un nuevo
elemento de apoyo a las cuatro bahias o estaciones de trabajo pues las
actividades en las que incurre un solo técnico para la realizacion del servicio
mayor son durante tiempos muy prolongados por lo que se recomienda afiadir
un elemento mas para aligerar la carga de trabajo que este servicio de

mantenimiento preventivo genera.
° Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias o estaciones de trabajo para realizar un servicio de
mantenimiento preventivo mayor a un vehiculo tipo panel ingresada al taller de

Autopronto Xpress son las siguientes:

o Equipo y herramientas:
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. Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 14, 17, 19, 21 con raiz de 7%".

= Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.

. Desarmador pequeio de castigadera.

. Desarmador grande de castigadera.

- Desarmador mediano Philips.

. Ratch de raiz 3/8”.

. Calibrador de pastillas y labor de llantas.

. Nanometro para calibrar llantas.

. Alicate de mecanico.

. Martillo de 17z libras.

= Espatula para graduar frenos.

. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.

. Embudo.

o  Tecnologia:
. Pistola de impacto.
. Banco de trabajo.
. Carrito de trabajo.

= Puente hidraulico.

En casos donde la bahia de trabajo no cuenta con la totalidad de la
herramienta, Autopronto Xpress, facilita la compra de herramientas para sus
empleados descontandoles en comodos pagos fraccionados hasta llegar al

monto utilizado cobrar tasa de intereses por el beneficio prestado.
Cabe mencionar que en el caso de la bahia 1y la 3 las cuales compartian

tonel de drenaje y embudo, la empresa proporcioné un tonel de drenaje y

embudo sin hacer recargo alguno a los empleados, puesto que es parte del
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equipo que la empresa debe darle a los técnicos para facilitar la realizacion de

su trabajo.

° Recursos materiales

Los recursos materiales son todos los materiales auxiliares, insumos,
lubricantes y repuestos utilizados para la elaboracion de un servicio de

mantenimiento preventivo mayor a una panel

Para la utilizacion de los recursos materiales, se recomienda disminuir la
cantidad de liquido limpiador de frenos, debido a que en los servicios
intermedios e inclusive en una gran parte de los servicios preventivos mayores,
por no asegurar que practicamente en todos hay un sobrante de este liquido,
creando una baja conciencia en el taller del cuidado que deben tener con el

consumo de este material.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacion
de lubricantes evitando la sobreasignacion dando como resultado la siguiente
recomendacion para la elaboracién de un servicio de mantenimiento preventivo

mayor a cada panel son:

o Y2 libra de walipe.

o 7,0 - 8,0 litros de aceite de motor.

o 6 litros de aceite para caja de velocidades y diferencial.
o  5litros de refrigerante.

o 1 filtro de aceite (genérico u original).

o 2 empaques para los tapones de drenaje de depositos.

o 2 empaques de arandelas de metal.

205



o Y2 bote de liquido limpiador de frenos.

o 1 Y2 litros liquido para frenos.

o 1 liquido antiruidos para freno de discos.
o Y lija para esmerilar.

o 1 filtro de aire (genérico u original).

o 1 filtro de diésel (genérico u original).

o 8 cinchos plasticos (si todas las llantas cuentan con los platos).

° Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencién promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculos bajo
la presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el
unico servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento
preventivo mayor a vehiculos tipo panel, ademas también se toma en cuenta
que se hace con base en un tiempo normal en el desarrollo de la totalidad del
servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca
la realizacion de las tareas en la operaciéon, a los tiempos normales se les

calcula el tiempo estandar.

Entonces de la base inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de
trabajo cronometrado, en promedio 2,29 vehiculos, si del tiempo que se toman
en promedio todo el dia atienden en servicio mayor este tipo de vehiculos,
ahora que se separan los servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo
de vehiculo y para los vehiculos de tipo panel se calculan los tiempos estandar
y se estima que se pueden trabajar en promedio 2,18 vehiculos por bahia de

acuerdo al tiempo que se lleva en realizar dicha operacion.
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La eficiencia basada en capacidad de atencion del taller se calcula de la

siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = - * — - -
P 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

8h 1 vh serv.mayor vh/dia
- * = 2,18 / .
1 dia laboral 3:41:23h por bahia

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente
manera:

Tiempo cronometrado — Tiempo estandar

Eficiencia = ( ) * 100

Tiempo cronometrado

Figura 53. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MAYOR EN BAHIAS
3:21:15 H (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
3:41:23 H (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
2,18 VH TIPO PANEL/DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXVI se puede observar la mejora que hubo en los tiempos

normales durante los dos meses de poner en marcha la propuesta como una
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prueba en la que se mide a cada bahia trabajar segun el procedimiento cada
vehiculo y los resultados de cada una de las bahias o estaciones de trabajo
aparecen abajo, mientras que en el calculo del tiempo estandar esto no se
puede evidenciar debido a que los técnicos estan en un proceso de adaptacién
a este procedimiento de trabajo. Se espera que una vez se hayan
acostumbrado al método de trabajo este tiempo disminuya y se pueda reflejar

en el calculo de tiempo estandar.

Tabla LXVI. Eficiencias en el servicio mayor para panel

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 3:22:00 3:30:03 0:08:03 4% 10 % 3:42:12
BAHIA 2 3:22:58 3:30:03 0:07:05 3% 10 % 3:43:16
BAHIA 3 3:20:15 3:30:03 0:09:48 5% 10 % 3:40:17
BAHIA 4 3:20:45 3:30:03 0:09:18 4% 10% 3:40:50

Fuente: elaboracion propia.

Figura 54. Eficiencias en el servicio mayor para panel
03:50:24 5%
03:21:36 - 5%
- 4%
02:52:48
- 4%
02:24:00 | 3o, ™ TIEMPO
01:55:12 3 9, W MEJORA
01:26:24 - 2% T. ANT.
00:57:36 2% EFICIENCIA
- 1%
00:28:48 - 1%
00:00:00 - - 0%
BAHIA1 BAHIA2 BAHIA3 BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.
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o Registros

El registro que se elabor6 para llevar asi un control de las tareas que se
deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos es el siguiente

(para ver mas detalles referirse al apéndice 6):

Puntos de inspeccién

Figura 55.
FM . PUNTOS DE INSPECCION
ALTORONTD
Ne del Téenico — E—
PUNTOS DE INSPECCION
[ VEWICULO POSICION BAJA B BISCRIFCIoN
e = 2

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3.3.3. Servicio pick up

o Descripcién

En la tabla LXVII se encuentra ubicado el procedimiento de trabajo para la
realizacion de un servicio preventivo mayor a un vehiculo tipo pick up, el cual

contiene todas las especificaciones establecidas por Autopronto Xpress:
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Tabla LXVII. Procedimiento a servicio preventivo mayor para pick up

4

ALTERFXITE SERVICO MAYOR PICK UP

LLER ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

Fecha: 23/02/2016
Revision: 00

Codigo: PR-SMP-006
Pagina: 1de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 1: BAJA

i,

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES
HOJA DE INSPECCION.

DENTRO DEL VEHICULO
1- Arrancar motor.
2- Revisar chorritos y plumillas.
3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C.

5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.

6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 2 0 4 puertas (si
aplica).

8- Revisar indicadores de tablero.

9- Revisar llave central.

10- Abrir capo, palangana, tapadera de
combustible.

11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia 'y switch.

13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.

FUERA DEL VEHICULO

14- Revisar suspensioén delantera y trasera
15- Colocar brazos de puente.

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR
1- Abrir capo.
2- Lubricar recibidor de capo
3- Colocar cobertores.
4- Nivelar agua de depdsito de limpiabrisas.
5- Revisar fajas.
6- Revisar nivel de depdsito del timoén hidraulico.
7- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapén del radiador.
9- Revisar nivel de aceite.
10- Quitar tapdn del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)
12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).

13- Reuisar filtro polen A/C (si aplica).

PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE
COMBUSTIBLE

14- Revisar tapon de tanque de combustible.

15- Resisar trampa de agua.

16- Notificar si es necesario un cambio de filtro de
diesel.

17- Llenar el formato puntos de inspeccion
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Continuacion de la tabla LXVII.

(£

AUTOPRONTO
XPRESS

TALLER, ACCESORIOS. LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MAYOR PICK UP

Fecha: 23/02/2016
Revision: 00

Cédigo: PR-SMP-006
Pagina: 2 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del
puente

FASE 2: ALTA

G777

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.
2- Revisar suspension delantera y trasera.
3-Drenar refrigerante
4-Drenar aceite de caja de velocidades.
5- Drenar aceite eje trasero.
6- Revisar parte baja del vehiculo.
7- Revisar mangueras.
8- Retirar filtro de aceite.
9- Retirar todos los chuchos de 4 las
llantas.
10- Calibrar llanta de repuesto.
EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXLIARES

1- Llevar muestras: filtro de aceite, filtro de
aire y bujias para muestra a bodega de
repuestos. Solicitar los repuestos.

2- Solicitar materiales: lija, limpiador de
frenos, waipe.

3- Solicitar la cantidad de litros de aceite
de motor que necesita el vehiculo.

4- Solicitar cantidad de litros de aceite de
caja de velocidades y el eje trasero.
5- Solicitar liquido de frenos.
6- Solicitar refrigerante.
7- Solicitar liquido hidraulico.
LADO IZQUIERDO
PARTE DELANTERA FRENOS
1-Revisar llanta y calibrarla.

2-Medir labor de llanta.
3-desmontar llanta.
4-Desmontar pastillas.
5-Medir descentramiento del disco.
6-Medir grosor del disco.
7-Medir grosor de pastillas.
8-Armar pastillas y mordaza.
9-Revisar amortiguador.
10-Colocar llanta.
PARTE TRASERA FRENOS
11-Revisar llanta calibrarla.
12-Medir labor de llanta.
13-Chequear juego axial.
14-Desmontar llanta.
15-Quitar pastillas y disco.
16-Revisar fuga liquido freno.
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
18-Lubricar plato porta fricciones.
19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
armar pastillas y mordaza.
20-Revisar mangueras.
21-Revisar amortiguador.
22- Colocar llanta.
23- Lubricar cardan y hoja de resorte.
LADO DERECHO
Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO
24- Cambia filtro de aceite.
25- Coloca y torquea tapén aceitera.
26- Aplica aceite a la caja de velocidades.
27- Aplicar aceite al eje trasero.
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Continuacion de la tabla LXVII.

e

XPRESS

TALLER. ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

AUTOPRONTO SERVICO MAYOR PICK UP

Fecha: 23/02/2016
Revision: 00

Codigo: PR-SMP-006
Pagina: 3de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucidn total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

puente

Posicién del FASE 3: BAJA

B4
mommmny,

FUERA DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.

2- Instala tapdn de llenado de aceite a motor.
3- Cambiar liquido hidraulico.

4- Cambiar liquido de frenos.

5- Aplica cambio de refrigerante.

6- Retirar los cobertores.

7- Cerrar el capo.

8- Torquear chuchos a las 4 llantas.

9- Instala tapones de las llantas (si aplica).
10- Retirar los brazos del puente

16- Limpiar la bahia.

DENTRO DEL VEHICULO

11-Aplicar freno de parqueo
12-Arranca el motor

13- Preparar calcomania del préximo senvcio y lo
instala.

14- Prueba si aplica.
15-Apaga el motor

Fuente: elaboracion propia.

o Flujograma

El fluiograma es una manera grafica de observar los pasos en que se

realiza el procedimiento de trabajo, aun sin necesidad de conocer el

procedimiento mediante el flujograma una persona puede entender las

actividades que se deben realizar y el orden que estas deben tener para

obtener el resultado deseado.
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Para el servicio de mantenimiento preventivo mayor a vehiculos tipo pick

up quedaria de la siguiente manera:

Figura 56.

Flujograma servicio preventivo mayor pick up

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA1DE 3

RESPONSABLE /
TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

=z
o
o
-3 0:01:00
z
o
(7}
<
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
0:00:30 VEHICULO EN LA BAHIA REVISAR
TABLERO
; REVISION SEGUN DEL
0:00:20 REVISION DE CHORRITOS, rﬁ;":@g‘;:‘;’;ﬁizj EL
o PLUMILLAS Y BOCINA
REGISTRO
00! PRUEBA DE LUCES TABLERO, =
0:00:30 FRENOS Y A/C ALMACENA EL
REGISTRO
I DURANTE LA
OPERACION
<
=S PRUEBA DE VIDRIOS (ELECTRICOS)
< 0:00:50
o
z [
o
o
& 0:01:35 PRUEBA DE LUCES DELANTERAS Y
TRASERAS
o
o
' J
=
% 0:00:10 ABRIR EL CAPO
<
w
e}
o COLOCAR LOS BRAZOS DEL
> 0:00:40 PUENTE
(4
w
2]
COLOCAR COBERTORES
0:00:40
0:00:30 REVISION DE BATERIA
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTOR
0:02:00

ELEVAR VEHICULO

213



Continuacioén de la figura 56.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS

PAGINA2DE 3

RESPONSABLE /
TAREA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

TIEMPO (min)

0:10:00

0:40:00

0:25:00

0:05:00

0:02:00

0:30:00

0:00:10

0:05:10

0:00:20

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR

DRENAR ACEITE DE MOTOR Y
RETIRAR FILTRO DE ACEITE

RETIRAR CHUCHOS Y LLANTAS DE
LOS CUATRO LADOS

REVISION DE LLANTAS, FRENOS,
AMORTIGUADORES Y
SUSPENSIONES.

DRENAR REFRIGERANTE Y
LIQUIDO DE FRENOS

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN BUEN
ESTADO?

NO
1

SOLICITAR
CONTACTO

INDICAR QUE SE HARA
LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y
FRICCIONES

PROVEEDORES

CONTACTAR PROVEEDOR PARA
REPARACION DE l
FRICCIONES/DISCOS

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
INSUMOS/REPUESTOS CON LAS
PIEZAS REQUERIDAS

DOCUMENTOS / SISTEMA

MEDIANTE EL NUM. ORDEN
SOLICITAR LA ASIGNACION DE
MATERIALES/REPUESTOS

INFORMA AL TECNICO AL
MOMENTO QUE LA PIEZA ESTA l

ENTREGA DE VALE REPUESTOS,
INSUMOS Y MATERIALES
ASIGNADOS A LA ORDEN DE

TRABAJO SOLICITADA

DE REGRESO L l

LLEVAR LOS INSUMOS AL BANCO
DE TRABAJO

SOLICITA LA COMPRA
DEL REPUESTO
J SOLICITADO

VELOCIDADES

l LE ENTREGA AL

DRENAR ACEITE DE CAJA DE ‘

ENTREGA REPUESTOS

TECNICO LOS REP.
RETIRAR CARRITO DRENAJE DE ASIGNADOS

LiQUIDOS Y TAPAR LOS

RESPECTIVOS CONTENEDORES

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES
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Continuacioén de la figura 56.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGINA3 DE 3
RESPONSABLE / TIEMPO (min) ASESOR/ SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA
TAREA
. u
~
w S
(2]
<< L
vz
o9 0:40:30 LIMPIEZA DE FRENOS, PASTILLAS Y
o0 FRICCIONES
S0
EQ
w :02:
» 0:02:00
BAJAR VEHICULO
APLICAR CADA FLUIDO DEPGSITO
0:08:30 CORRESPONDIENTE

CAMBIO DE fILTRO DE AIRE ,
0:10:00 BUJIAS Y FILTRO DE
COMBUSTIBLE

0:00:35 NIVELAR ACEITE, REFRIGERANTE,
AGUA Y LIQUIDO DE FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL PUENTE
0:00:40

0:00:35 RETIRAR COBERTORES

PARQUEAR EN ESPERA DE

SERVICIO: FASE 3 - POSICION BAJA

0:00:30 LAVADO
ENTREGA REGISTRO DE TRABAJO
0:01:00 AL ASESOR

TIEMPO
PROMEDIO 3:20:15

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacion de
los servicios preventivos mayores a vehiculos tipo pick up es de un técnico
mecanico con una clasificacién de al menos tipo B y un técnico mecanico tipo C

como apoyo al técnico principal:
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Tabla LXVIII. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Literal Clasificacion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

c Co’noce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo, se recomienda la contratacion de un nuevo
elemento que sea asistente o sea un apoyo en la realizacion de las tareas en
las que incurre la realizacion de un servicio preventivo mayor, ya que el tiempo
empleado por un solo técnico en realizar el servicio es muy prolongado para

evitar agotamiento en el personal.

° Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
bahia o estacion de trabajo para realizar un servicio de mantenimiento
preventivo mayor a un pick up ingresado al taller de Autopronto Xpress son las

siguientes:

o Equipo y herramientas:
" Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 14, 17, 19, 21 con raiz de 7%".
] Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
. Desarmador pequefio de castigadera.
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. Desarmador grande de castigadera.

- Desarmador mediano Philips.

. Ratch de raiz 3/8”.

. Calibrador de pastillas y labor de llantas.
. Nanometro para calibrar llantas.

. Alicate de mecanico.

. Martillo de 17z libras.

= Espatula para graduar frenos.

. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
. Embudo.

o  Tecnologia:
. Pistola de impacto.
. Banco de trabajo.
. Carrito de trabajo.

= Puente hidraulico.

En el caso de la bahia 1 y la 3 que debian compartir el tonel de drenaje y
el embudo se le fue proporcionado un juego mas para que cada bahia contara

con el equipo de trabajo completo.

Las herramientas que por bahia o estacion de trabajo hacian falta el
personal detallo en un listado individual la falta de las herramientas y la
empresa se comprometi6 a brindarles apoyo para adquisicion de las
herramientas y que fuera descontado en pago fraccionado a los empleados

para darles mayor comodidad de pago.
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° Recursos materiales

Los recursos materiales son todos aquellos insumos, materiales auxiliares,
lubricantes y repuestos que estan asociados directamente a la realizacion de un

servicio de mantenimiento preventivo mayor

Para la utilizacion de los recursos materiales se recomienda disminuir la
cantidad de liquido limpiador de frenos, debido a que en los servicios
intermedios e inclusive en una gran parte de los servicios preventivos mayores,
por no asegurar que practicamente en todos hay un sobrante de este liquido,
creando una baja conciencia en el taller del cuidado que deben tener con el

consumo de este material.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacién
de lubricantes evitando asi la sobreasignacion dando como resultado la
siguiente recomendacién para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo mayor a cada pick up son:

o  Yalibra de waipe.

o 7,0-8,0 litros de aceite de motor.

o 10 litros de aceite para caja de velocidades y diferencial.
o 1 filtro de aceite (genérico u original).

o 3 empaques para los tapones de drenaje de depdsitos.
o 3 empaques de arandelas de metal.

o Y2 bote de liquido limpiador de frenos.

o 1 % litros liquido para frenos.

o 1 liquido antiruidos para freno de discos.

o  Ylija para esmerilar.

218



o 1 filtro de aire (genérico u original).

o 1 filtro de diésel (genérico u original).

° Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencién promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculos bajo
la presidon y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el
unico servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento
preventivo mayor a vehiculos tipo pick up, ademas también se toma en cuenta
que se hace con base en un tiempo normal en el desarrollo de la totalidad del
servicio una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca
la realizacién de las tareas en la operacion y luego se le calcula el tiempo

estandar.

Entonces de la base inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de
trabajo cronometrado, en promedio 2,29 vehiculos, si del tiempo que se toman
en promedio todo el dia atienden en servicio mayor este tipo de vehiculos,
ahora que se separan los servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo
de vehiculo y para los vehiculos de tipo pick up se calculan los tiempos
estandar y se estima que se pueden trabajar en promedio 2,18 vehiculos por

bahia, de acuerdo al tiempo que se lleva realizar dicha operacion.

Las eficiencias basadas en la capacidad de atencion del taller calculado

anteriormente se realizan de la siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = - * — - -
P 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

219



, 8h i 1 vh serv.mayor 218 vh/dia/ ,
1 dia laboral 3:40:17h por bahia

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:

Tiempo cronometrado — Tiempo estandar

Eficiencia = ( ) * 100

Tiempo cronometrado

Figura 57. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MAYOR EN BAHIAS
3:20:15 H (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
3:40:17 H (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
2,18 VH TIPO PICK UP/DIA

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIX se puede observar la mejora que hubo en los tiempos
normales durante los dos meses de poner en marcha la propuesta como una
prueba en la que se mide a cada bahia a trabajar, segun el procedimiento cada
vehiculo y los resultados de cada una de las bahias o estaciones de trabajo
aparecen abajo, en los tiempos estandar no se puede determinar la mejora

puesto que este tiempo requiere que se tenga pleno conocimiento y destreza
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con la actividad que se desee evaluar y en este momento los técnicos estan en

un proceso de adaptacion al procedimiento de trabajo recién desplegado.

Tabla LXIX. Eficiencias en el servicio mayor para pick up

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 3:20:51 3:30:03 0:09:12 4% 10 % 3:40:56
BAHIA 2 3:20:49 3:30:03 0:09:14 4% 10 % 3:40:54
BAHIA 3 3:18:37 3:30:03 0:11:26 5% 10 % 3:38:29
BAHIA 4 3:20:39 3:30:03 0:09:24 4% 10% 3:40:43

Fuente: elaboracion propia.

Figura 58. Eficiencias en el servicio mayor para pick up
03:50:24 6%
03:21:36 - 5y
02:52:48 -
02:24:00 - - 4% mmmTIEMPO
01:55:12 - 39, W MEJORA

:26:24 - T. ANT.
01:26:24 L 5o
00:57:36 - EFICIENCIA

- [)
00:28:48 - 1%
00:00:00 - : : : - 0%
BAHIA1 BAHIA2 BAHIA3  BAHIA4

Fuente: elaboracion propia.

o Registros
El registro que se elabor6 para llevar asi un control de las tareas que se

deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos esta en la siguiente

pagina (para ver mas detalles referirse al apéndice 6):
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Figura 59. Puntos de inspeccion

Centfro de Servicio Autopronto Xpress PUNTOS DE INSPECCION

?ﬂ—“__,\ Caizada Raul Aguilar Batres 31-53 zona 12
\ {Frente o Pacilic Center)
Tels. 2476-8578 | 2476-1822 | 5692-7149

ALTOPRONTD
facebook.com/auloprontogt

IXICESS
8. ACcesadIEn, 4IANIAR T HAR.
Nombre del Técnico
Tipo de Servicio Fecha -
PUNTOS DE INSPECCION
I VEHICULO POSICION BAJA SI_|NO DESCRIPCION

33 Y UBIETES, wenrmnnnannnnns

REPORTE DE PROBLEMAS ADICIONALES

[Ty

Firma:

Nombre de Supervisor:

Fuente: elaboracion propia.

2.23.34. Servicio panelita

Descripcién

El procedimiento del servicio de mantenimiento preventivo mayor para
panelita se detalla en la tabla LXX como su nombre lo indica procedimiento a
servicio preventivo mayor para panelita, con las especificaciones acordadas con

la empresa Autopronto Xpress, como se muestra en la siguiente pagina:
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Tabla LXX.

Procedimiento a servicio preventivo mayor para panelita

’

AUTOPRONTO
XFPRESS

TALLER, ACCESORIOS. LLANTAS ¥ MAS.

SERVICO MAYOR PANELITA

Fecha: 30/03/2016
Revision: 00

Codigo: PR-SMP-012
Pagina: 1de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicién del
puente

FASE 1: BAJA

iy,

PUNTOS DE INSPECCION INICIALES
HOJA DE INSPECCION.
DENTRO DEL VEHICULO

1- Arrancar motor.
2- Revisar chorritos y plumillas.
3- Revisar luces delanteras y traseras.
4 - Revisar A/C (si aplica).
5- Avisar si se necesita alguna bombilla al
asesor.
6- Revisar claxon.

7- Revisar vidrios de 2 puertas (si aplica).
8- Revisar indicadores de tablero.
9- Revisar llave central.
10- Abrir capo, baul, tapadera de
combustible.
11- Apagar motor.
12- Revisar luz de cortesia y switch.
13- Revisar juego libre del pedal de freno y
parqueo.
PUNTOS DE INSPECCION AL TANQUE DE

COMBUSTIBLE

1- Revisar trampa de agua.

2- Notificar si se necesita cambio de filtro de
diesel

PUNTOS DE INSPECCION AL MOTOR
1- Abrir capo.
2- Lubricar recibidor de capo
3- Colocar cobertores.
4- Nivelar agua de depésito
de limpiabrisas.
5- Revisar fajas.
6- Revisar nivel de depdsito del timon hidraulico.
7- Quitar tapdn del llenado del aceite de motor.
8- Revisar tapén del radiador.
9- Revisar nivel de aceite.
10- Quitar tapén del llenado del aceite de motor.
11- Revisar nivel caja automatica(si aplica)
12- Limpiar filtro de aire, (notificar al asesor si es
necesario un cambio de filtro).
13- Revisar filtro polen A/C (si aplica).

FUERA DEL VEHICULO

PARTE TRASERA
14- Revisar tapén de tanque de combustible.
15- Revisar suspension trasera.
16- Colocar brazo de puente
PARTE DELANTERA
17- Colocar brazo de puente.
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Continuacion de la tabla LXX.

[4

AUTOPRONTO
PRESS

SERVICO MAYOR PANELITA

Fecha: 30/03/2016
Revision: 00

Cadigo: PR-SMP-012
Pagina: 2 de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del
puente

FASE 2: ALTA

%

PUNTOS DE INSPECCION POR ABAJO

1- Drenar aceite de motor.

2- Revisar suspension delantera y trasera.
3-Drenar refrigerante

4-Drenar aceite de caja de velocidades.

5- Drenar aceite eje trasero.

6- Revisar parte baja del vehiculo.

7- Revisar mangueras.

8- Retirar filtro de aceite.

9- Retirar todos los chuchos de 4 las llantas.

10- Calibrar llanta de repuesto.

EN LA BODEGA DE REPUESTOS Y
MATERIALES AUXILIARES

1- Llevar muestras: filtro de aceite, filtro de
aire y bujias para muestra a bodega de
repuestos. Solicitar los repuestos.

2- Solicitar materiales: lija, limpiador de
frenos, waipe.
3- Solicitar la cantidad de litros de aceite de
motor que necesita el vehiculo.
4- Solicitar cantidad de litros de aceite de
caja de velocidades y el eje trasero.
5- Solicitar liquido de frenos.
6- Solicitar refrigerante.
7- Solicitar liquido hidraulico.
LADO 1ZQUIERDO

PARTE DELANTERA FRENOS
1-Revisar llanta y calibrarla.

2-Medir labor de llanta.
3-desmontar llanta.

4-Desmontar pastillas.

5-Medir descentramiento del disco.
6-Medir grosor del disco.

7-Medir grosor de pastillas.
8-Armar pastillas y mordaza.
9-Revisar amortiguador.

10-Colocar llanta.

PARTE TRASERA FRENOS
11-Revisar llanta calibrarla.
12-Medir labor de llanta.
13-Chequear juego axial.
14-Desmontar llanta.
15-Quitar pastillas y disco.
16-Revisar fuga liquido freno.
17-Lijar, limpiar, fricciones y disco.
18-Lubricar plato porta fricciones.
19-Poner disco, graduar fricciones de parqueo,
armar pastillas y mordaza.
20-Revisar mangueras.
21-Revisar amortiguador.
22- Colocar llanta.
23- Lubricar cardan y hoja de resorte.
LADO DERECHO
Realizar mismo procedimiento LADO IZQUIERDO
24- Cambia filtro de aceite.
25- Coloca y torquea tapén aceitera.
26- Aplica aceite a la caja de velocidades.
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Continuacion de la tabla LXX.

Fecha: 30/03/2016
(£
Revision: 00
EFER I N SERVICO MAYOR PANELITA .
ratien aceesoRios winas v s Cddigo: PR-SMP-012
Pagina: 3de 3

Procedimiento de trabajo. La responsabilidad de la ejecucion total de este
procedimiento es del técnico mecanico a cargo del vehiculo aqui mencionado.

Posicion del FASE 3: BAJA So Lo
puente Dy
FUERA DEL VEHICULO DENTRO DEL VEHICULO

1- Aplica aceite al motor.
2- Instala el tapon de llenado de aceite a

motor

3- Aplica el cambio de refrigerante. 11-Aplicar freno de parqueo

4- Cambiar liquido hidraulico. 12-Arranca el motor

5- Cambiar liquido de frenos. 13- Preparar calcomania del préximo senicio y lo
6- Retirar los coberores. instala.

7- Cerrar el capo. 14- Prueba si aplica.

8- Torquear chuchos a las 4 llantas. 15-Apaga el motor.

9- Instala platos de las llantas (si aplica)
10- Retirar los brazos del puente

16- Limpiar la bahia.

Fuente: elaboracion propia.
o Flujograma
Una forma grafica de representar el servicio de mantenimiento preventivo
mayor a vehiculos tipo panelita donde se incluye el tiempo promedio en que se

tarda el técnico asignado para llevar a cabo el servicio antes mencionado de

forma exitosa y con la calidad establecida por el taller Autopronto Xpress.
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El flujpgrama una vez ha sido creado el procedimiento de trabajo se

muestra a continuacion:

Figura 60.

Flujograma servicio preventivo mayor panelita

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS

PAGINA1DE 3

RESPONSABLE /
TAREA

TIEMPO (min)

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR

DOCUMENTOS / SISTEMA

=z
o
o
-3 0:01:00
z
o
(7}
<
CONDUCIR Y PARQUEAR EL
0:00:30 VEHICULO EN LA BAHIA REVISAR
TABLERO
; REVISION SEGUN DEL
00020 REVISGN DE CHomIT, INSPECCION REALEA £
s PLUMILLAS Y BOCINA
REGISTRO
.00- PRUEBA DE LUCES TABLERO, =
0:00:30 FRENOS Y A/C ALMACENA EL
REGISTRO
I DURANTE LA
OPERACION
<
= PRUEBA DE VIDRIOS (ELECTRICOS)
< 0:00:50
o
z [
o
o
& 0:01:35 PRUEBA DE LUCES DELANTERAS Y
TRASERAS
o
o
'
=
g 0:00:10 ABRIR EL CAPO
<
w
e}
o COLOCAR LOS BRAZOS DEL
> 0:00:40 PUENTE
(4
w
2]
COLOCAR COBERTORES
0:00:40
0:00:30 REVISION DE BATERIA
0:00:30 REVISAR FAJAS MOTOR
0:02:00 ELEVAR VEHICULO
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Continuacioén de la figura 60.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS

PAGINA2DE 3

RESPONSABLE /
TAREA

FASE 2 - POSICION ALTA

SERVICIO

TIEMPO (min)

0:10:00

0:40:00

0:25:00

0:05:00

0:02:00

0:30:00

0:00:10

0:05:10

0:00:20

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO BODEGA /RECEPTOR

DRENAR ACEITE DE MOTOR Y
RETIRAR FILTRO DE ACEITE

RETIRAR CHUCHOS Y LLANTAS DE
LOS CUATRO LADOS

REVISION DE LLANTAS, FRENOS,
AMORTIGUADORES Y
SUSPENSIONES.

DRENAR REFRIGERANTE Y
LIQUIDO DE FRENOS

PASTILLAS,
FRICCIONES Y
DISCOS EN BUEN
ESTADO?

NO
1

SOLICITAR
CONTACTO

INDICAR QUE SE HARA
LIMPIEZA DE FRENOS,
PASTILLAS Y
FRICCIONES

PROVEEDORES

CONTACTAR PROVEEDOR PARA
REPARACION DE l
FRICCIONES/DISCOS

RETIRAR LAS PIEZAS QUE
REQUIEREN CAMBIO O
REPARACION

DIRIGIRSE A SOLICITAR LOS
INSUMOS/REPUESTOS CON LAS
PIEZAS REQUERIDAS

DOCUMENTOS / SISTEMA

MEDIANTE EL NUM. ORDEN
SOLICITAR LA ASIGNACION DE
MATERIALES/REPUESTOS

INFORMA AL TECNICO AL
MOMENTO QUE LA PIEZA ESTA l

ENTREGA DE VALE REPUESTOS,
INSUMOS Y MATERIALES
ASIGNADOS A LA ORDEN DE

TRABAJO SOLICITADA

DE REGRESO L l

LLEVAR LOS INSUMOS AL BANCO
DE TRABAJO

SOLICITA LA COMPRA
DEL REPUESTO
J SOLICITADO

VELOCIDADES

l LE ENTREGA AL

DRENAR ACEITE DE CAJA DE ‘

ENTREGA REPUESTOS

TECNICO LOS REP.
RETIRAR CARRITO DRENAJE DE ASIGNADOS

LiQUIDOS Y TAPAR LOS

RESPECTIVOS CONTENEDORES

ENTREGA DE INSUMOS Y
MATERIALES AUXILIARES

227



Continuacioén de la figura 60.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES A SERVICIO PREVENTIVO MAYOR (Procedimiento)

TALLER AUTOPRONTO XPRESS PAGNA2DE 3

ASESOR/SUPERVISOR TECNICO

0:40:30 LIMPIEZA DE FRENOS, PASTILLAS Y
FRICCIONES

TIEMPO (min) BODEGA /RECEPTOR DOCUMENTOS / SISTEMA

RESPONSABLE /
TAREA

SERVICIO: FASE 2 -
POSICION ALTA

0:02:00
BAJAR VEHICULO

APLICAR CADA FLUIDO DEPOSITO

0:08:30 CORRESPONDIENTE
CAMBIO DE fILTRO DE AIRE ,
0:10:00 BUJIAS Y FILTRO DE
COMBUSTIBLE
0:00:40 NIVELAR ACEITE, REFRIGERANTE,

AGUA Y LIQUIDO DE FRENOS

RETIRAR LOS BRAZOS DEL PUENTE
0:00:40

0:00:35 RETIRAR COBERTORES

PARQUEAR EN ESPERA DE
0:00:30 LAVADO

SERVICIO: FASE 3 - POSICION BAJA

ENTREGA REGISTRO DE TRABAJO
0:01:00 AL ASESOR

TIEMPO
PROMEDIO
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

° Recursos

El recurso humano que se recomienda en el taller para la realizacion de
los servicios preventivos mayores a vehiculos tipo pick up es de un técnico
mecanico con una clasificacién de al menos tipo B y un técnico mecanico tipo C

como apoyo al técnico principal, ambas calificaciones son con base en la matriz
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de conocimientos mostrada abajo para ejercer y realizar los servicios de

mantenimiento preventivo en el taller.

Tabla LXXI. Clasificacion del puesto técnico mecanico

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Para este servicio preventivo se recomienda la contratacion de un nuevo
elemento que sea asistente o sea un apoyo en la realizacion de las tareas en
las que incurre la realizacidn de un servicio preventivo mayor, ya que el tiempo
empleado por un solo técnico en realizar el servicio es muy prolongado para

evitar agotamiento en el personal.
o Equipo y herramienta

El equipo, herramientas y tecnologia con el que se debe contar en cada
una de las bahias o estacion de trabajo para realizar un servicio de

mantenimiento preventivo mayor a una panelita ingresada al taller de

Autopronto Xpress son las siguientes:
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o Equipo y herramientas:
. Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8”
y copa 14, 17, 19, 21 con raiz de %".
. Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
. Desarmador pequeio de castigadera.
. Desarmador grande de castigadera.
= Desarmador mediano Philips.
. Ratch de raiz 3/8”.
. Calibrador de pastillas y labor de llantas.
= Nandmetro para calibrar llantas.
. Alicate de mecanico.
. Martillo de 1%z libras.
. Espatula para graduar frenos.
. Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
. Embudo.

o Tecnologia:
- Pistola de impacto.
. Banco de trabajo.
. Carrito de trabajo.

= Puente hidraulico.

En los casos donde la bahia o estacién de trabajo no cuenta con la
totalidad de la herramienta listada, se realiza una lista y se llega a un comun
acuerdo entre la empresa y el técnico mecanico interesado para completar las
herramientas mediante una ayuda financiera en la adquisicion de estas por
medio de pagos fraccionados a conveniencia del empleado y la empresa realiza

los descuentos desde planilla.
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En el caso particular entre la bahia 1 y la 3 quienes compartian embudo y
tonel de drenaje, fue proporcionado uno mas, para asi completar un tonel de
drenaje y un embudo por bahia, en esta situacion no se hizo cobro alguno a los

empleados.

° Recursos materiales

Los recursos materiales son los insumos, lubricantes, materiales auxiliares
y repuestos utilizados para la elaboracion de un servicio de mantenimiento

preventivo mayor a una panelita.

Para la utilizacion de los recursos materiales, se recomienda disminuir la
cantidad de liquido limpiador de frenos, debido a que en los servicios
intermedios e inclusive en una gran parte de los servicios preventivos mayores,
por no asegurar que practicamente en todos hay un sobrante de este liquido,
creando una baja conciencia en el taller del cuidado que deben tener con el

consumo de este material.

Algunos insumos se disminuye las cantidades ya que cuando se tiene un
estimado del tamafio del motor se puede calcular de mejor forma la utilizacién
de lubricantes evitando la sobreasignaciéon dando como resultado la siguiente
recomendacion para la elaboracién de un servicio de mantenimiento preventivo

menor a cada automovil son:

o  Yzlibra de waipe.

o 3,5-6,0 litros de aceite de motor.

o 4 litros de aceite para caja de velocidades.
o 1 filtro de aceite (genérico u original).

o 1 empaque para el tapdn de drenaje de depdsito.
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o Y2 bote de liquido limpiador de frenos.

o 1 litro de liquido para frenos.

o 1 liquido antiruidos para freno de discos

o  Y2lija para esmerilar.

o 1 filtro de aire (genérico u original).

o 1 filtro de gasolina (genérico u original).

o 3 0 4 bujias / candelas (dependiendo de la marca proveedora del
vehiculo es la cantidad, si aplica cambio).

o 8 cinchos plasticos (si todas las llantas tienen platos).

. Eficiencias

La eficiencia basada en la capacidad de atencidén promedio en el cual se
desarrollan todas las habilidades de los técnicos en este tipo de vehiculo bajo la
presion y la cantidad de trabajo del dia a dia con la condicionante que el unico
servicio prestado durante todo el dia es el servicio de mantenimiento preventivo
mayor a vehiculos tipo panelita, ademas también se toma en cuenta que se
hace con base en un tiempo normal en el desarrollo de la totalidad del servicio
una vez se han definido los pasos de trabajo de forma en que favorezca la
realizacidon de las tareas en la operacion y sobre esos tiempos se han calculado

los tiempos estandar afladiendo la holgura o también llamado suplemento.

Entonces de la base inicial que se tenia de trabajar segun un tiempo de
trabajo cronometrado, en promedio 2,29 vehiculos, si del tiempo que se toman
en promedio todo el dia atienden en servicio mayor este tipo de vehiculos,
ahora que se separan los servicios y se toman tiempos promedio para cada tipo
de vehiculo y para los vehiculos de tipo panelita se calculan los tiempos
estandar y se estima que se pueden trabajar en promedio 2,18 vehiculos por

bahia, de acuerdo al tiempo que se toma la operacion en realizar dicho servicio.
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Las eficiencias basadas en la capacidad de atencion del taller calculado

anteriormente se realizan de la siguiente manera:

horas laborales 1 vh servicio

Capacidad atencidén = - * — - -
p 1 dia laboral  tiempo promedio estandar

, 8h . 1 vh serv.mayor 218 vh/dia/ ,
1 dia laboral 3:40:22h por bahia

Mientras que la eficiencia de cada bahia se calcula de la siguiente

manera:
L Tiempo cronometrado — Tiempo estandar
Eficiencia = ( , ) * 100
Tiempo cronometrado
Figura 61. Calculo de eficiencias

TIEMPO NORMAL PROMEDIO SERVICIO
MAYOR EN BAHIAS
3:20:20 H (SERVICIO),

TIEMPO ESTANDAR
3:40:22 H (SERVICIO),

HORARIO LABORAL
8 HORAS/ DIA

CAPACIDAD ESTANDAR
2,18 VH TIPO PANELITA/DIA

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla LXXIl se puede observar la mejora que hubo en los tiempos
normales durante los dos meses de poner en marcha la propuesta como una
prueba en la que se mide a cada bahia trabajar segun el procedimiento cada
vehiculo y los resultados de cada una de las estaciones de trabajo aparecen
abajo mientras que de los tiempos estandar no se permite ver una mejora
debido a que los técnicos aun estan aprendiendo los pasos para realizar un

servicio preventivo mayor segun el procedimiento desplegado.

Tabla LXXII. Eficiencias en el servicio mayor para panelita

EST. TRAB. T.NORMAL T.CRONO MEJORA EFICIENCIA HOLGURA T.ESTANDAR

BAHIA 1 3:22:11 3:30:03 0:07:52 4% 10 % 3:42:24
BAHIA 2 3:19:45 3:30:03 0:10:18 5% 10% 3:39:44
BAHIA 3 3:33:04 3:30:03 0:03:01 1% 10 % 3:54:22
BAHIA 4 3:06:18 3:30:03 0:23:45 11% 10% 3:24:56

Fuente: elaboracion propia.

Figura 62. Eficiencias en el servicio mayor para panelitas

03:50:24 12%
03:21:36 - 10 %
02:52:48 - 8 9%
02:24:00 6%  WmmTIEMPO
01:55:12 - . MEIORA
01:26:24 - T ANT.
00:57:36 - 2%

o «=é=EFICIENCIA

98 0%
00:28:48 -
00:00:00 - . 2%

BAHIA 1 BAHIA 2 BAHIA 3 BAHIAA | 44

Fuente: elaboracion propia.
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o Registros
El registro que se elabord para llevar un control de las tareas que se
deben realizar en la elaboracion de los servicios preventivos es el siguiente,

(para ver mas detalles referirse al apéndice 6):

Figura 63. Puntos de inspeccion

P_m\ Cenfro de Servicio Autopronto Xpress PUNTOS DE INSPECCION
Calzada Raul Aguilor Batres 31-53 zona 12

e {Frente a Paclfic Center)

ALITOPRONTS Tels. 2476-8578 / 2476-1822 / 5692-7149

facebook.com/autoprontogt

TALLER. ACCESENIAS, LLANIAS T HAS.

Nombre del Técnico

Tipo de Servicio Fecha
PUNTOS DE INSPECCION
[ VEHICULO POSICION BAJA SI_ | NO DESCRIPCION

* Operacién de direccional, delanteras y traseras, .......

Funcionamiento de luces en general.

Espejos eléctricos. . -
bocing.. o e
Juego de volante de direcciéy
* Luzdetecho.....cocuuunnnn
* Operacién de A/C y Calefaccién, Funcionamiento de perillas de A/C -
Revisar direccion de limpiavidrios, ajustar si es necesario.
Recorrido del pedal de embrague .
Juego de pedal de freno.------
Recorrido freno de man - -
Lubricar bisagras de puertas traseras, delanteras y baul
Revisar llanta de repuesto, estado y presién..........
Nivel de aceite de motor y
SUSPENCIGN AElaNtera Y traSerd. . «.ouuueeesssasnmmasssmsnmsnmnns
Tapén de combustible. -....-.. _—
Revisién de liquido de la direccion hidraulica (asistida)
Niveles de baterfa, revisar usar i

Carga de baterfa. .o eoeeecanennn
Limpieza de borner de bateria..

e

Br e s E e

Liquido de Frenos, nivel del depésita.
* Liquido de embrague, nivel de depésito.
* Limpieza Filtro de aire.

* Agua de depdsito de limpiabrisas..
VEHICULO LEVANTADO
* Revisar llantas, estado, profundidad de labrado, calibrar presién. ..

* Revisar juego axial de ruedas. .........ccuo...
* Inspeccién visual de frenos al las cuatré llantas.

* Revisar niveles de tr ision y
* Torquear y chasis (con

* condicién del tubo de escape.

* Calcomania préxima servicio. ..

PORTE DE

TAPRENTA MULTFORME TEL: 2443-0368 Womultiiorme@gmal com

Nombre de Supervisor: Firma:

Fuente: elaboracion propia.
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2234. Método de asignacion de personal al

servicio mayor por tipo de vehiculo

El método de asignacién o método hungaro se utiliza como su nombre lo
indica para asignar, en este caso cada técnico con el vehiculo que mejor puede
trabajar, el que menor tiempo de operacion se hace para realizar el servicio a

un tipo de vehiculo.

Dentro de las mejoras que se plantean al taller se toma en cuenta el
tiempo normal en que cada técnico asignado a una bahia en especifico como
puesto de trabajo, de esta misma forma sean igualmente asignados a cada tipo
de vehiculo de mayor recurrencia al taller, cumpliendo asi con el menor tiempo
posible para todos los vehiculos en la prestaciéon de este mismo servicio de
mantenimiento preventivo, para prestar el mejor servicio al propietario de cada

vehiculo que ingresa al taller de Autopronto.

Sobre el tiempo normal se calcula el tiempo estandar, no se utiliza
directamente el tiempo estandar debido a que este tiempo requiere que la
persona evaluada conozca del servicio y los procedimientos de forma detallada

para realizar las tareas con naturalidad y sin contratiempos.

El método de asignacion para la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo mayor sugerida para optimizar al maximo las habilidades y destrezas
de los técnicos en cada bahia con el minimo de tiempo normal requerido en

cada vehiculo seria de la siguiente manera:
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Tabla LXXIII. Resumen de servicios de mantenimiento mayor

AUTOMOVIL PANEL
BAHIA 1 03:22:00

PICK UP PANELITA
03:20:51 03:22:11

BAHIA 2 3:12:58 03:22:58 03:20:49 03:19:45
BAHIA 3 3:28:15 03:20:15 03:18:37 03:33:04
BAHIA 4 3:19:23 03:20:45 03:20:39 03:06:18

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla LXXIIl se ubica el tiempo menor por cada bahia o por filas para
luego ser restados en la fila correspondiente, quedando identificados como se

puede apreciar en la tabla LXXIV método de asignacién menor paso 1:

Tabla LXXIV. Método de asignacién mayor paso 1

AUTOMOVIL | PANEL | PICK UP |PANELITA| MENORES |

BAHIA 1 3:20:30 03:22:00 03:20:51 03:22:11 3:20:30
BAHIA 2 3:12:58 03:22:58 03:20:49 03:19:45 3:12:58
BAHIA 3 3:28:15 03:20:15 03:18:37 03:33:04 3:18:37
BAHIA 4 3:19:23 03:20:45 03:20:39 03:06:18 3:06:18

Fuente: elaboracion propia.

Se resta la cantidad menor que fue ubicada en el paso anterior de cada
fila en su propia fila, dejando en cero cada casilla en la que estaba ubicada esa
cantidad, de ese resultado se identifica por columnas o por tipos de vehiculos el
menor, la tabla resultante es la LXXV:

237



Tabla LXXV. Método de asignacion mayor paso 2

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:00:00 0:01:30 0:00:21 0:01:41
BAHIA 2 0:00:00 0:10:00 0:07:51 0:06:47
BAHIA 3 0:09:38 0:01:38 0:00:00 0:14:27
BAHIA 4 0:13:05 0:14:27 0:14:21 0:00:00
MENORES 0:00:00 0:01:30 0:00:00 0:00:00

Fuente: elaboracion propia.

Se resta la cantidad menor a todas las casillas de esa misma columna, y
se marcan con lineas verticales u horizontales los ceros de la tabla resultante
de manera que se utilicen la menor cantidad de lineas. De las casillas que

quedan sin tachar se ubica el valor de menor tamaiio.

Tabla LXXVI. Método de asignacién mayor paso 3

PANEL
BAHIA 1 0:00:21 0:01:41
BAHIA 2 0:10:00 0:07:51 0:06:47
BAHIA 3 0:01:38 0:00:00 0:14:27
BAHIA 4 0:14:27 0:14:21 0:00:00

Fuente: elaboracion propia.

Aquellas casillas que estaban tachadas se copian de igual forma, mientras
que aquellas casillas que quedan libres se identifica el menor de estos y se

resta el numero que se identific6 como el menor.
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Pero las casillas que tienen la interseccion de dos lineas se les suma este
mismo numero que fue identificado como el menor y se trazan lineas de forma
en que todos los ceros queden tachados, utilizando la menor cantidad de lineas.
Al igual que el paso anterior, también se ubica la cantidad menor entre las

casillas libres, entonces la tabla LXXVII quedaria asi:

Tabla LXXVII. Método de asignaciéon mayor paso 4

BAHIA 1
BAHIA 2

BAHIA 3

BAHIA 4

Fuente: elaboracion propia.

Si se realizan tantas lineas como variables por asignar, la matriz esta
terminada por lo que corresponde ubicar los ceros por filas, para ser asignados

como se puede observar en la tabla LXXVIII.

Tabla LXXVIII. Método de asignacion mayor paso 5

AUTOMOVIL PANEL PICK UP PANELITA

BAHIA 1 0:00:00 0:00:00 0:00:21 0:01:41
BAHIA 2 0:00:00 0:08:30 0:07:51 0:06:47
BAHIA 3 0:09:38 0:00:08 0:00:00 0:14:27
BAHIA 4 0:13:05 0:12:57 0:14:21 0:00:00

Fuente: elaboracion propia.

239



Dado a que hay filas que cuentan con mas de una opcidén se sugiere
siempre empezar asignando a aquellas filas cuyas variables solo tienen una
opcion, se regresa a la tabla LXXIIlI marcando las casillas donde se encontraban

los ceros para poder asignar de tal forma que el resultado final es el que se
muestra en la tabla LXXIX.

Tabla LXXIX. Asignacion servicio de mantenimiento preventivo mayor
AUTOMOVIL PANEL ‘ PICK UP PANELITA
BAHIA 1 3:20:30 3:22:00 3:20:51 3:22:11
BAHIA 2 3:12:58 3:22:58 3:20:49 3:19:45
BAHIA 3 3:28:15 3:20:15 3:18:37 3:33:04
BAHIA 4 3:19:23 3:20:45 3:20:39 3:06:18

Fuente: elaboracion propia.

Datos con base en el método de asignacion, método hungaro, en la cual
se muestra que para la realizacion del servicio de mantenimiento intermedio se

asigna de la forma en que se muestra en la tabla LXXX de resultados, obtenida

a través del método hungaro.

Tabla LXXX. Resultados del método de asignaciéon mayor
BAHIAS DE TRABAJO VEHicULO TIEMPO ESTANDAR
| BAHIA 1 | PANEL 032200 3:42:12 |
BAHIA 2 AUTOMOVIL 03:12:58 3:32:16
‘ BAHIA 3 ‘ PICK UP ‘ 03:18:37 3:38:29 ‘
| BAHIA 4 . PANELITA | 03:06:18 3:24:56 |

Fuente: elaboracion propia.

240



2.2.4. Recurso humano

La parte mas importante de una empresa es el recurso humano, puesto
que sin las personas que pertenecen a la empresa no seria posible la existencia
de esa empresa, sin embargo, no solo las personas forman la empresa sino en
hacer que las personas correctas se queden suficiente tiempo en la empresa en
la que se genere el compromiso con la empresa, la inversion en la formacién

adecuada del personal y lograr mantener al talento humano reclutado.

2241. Descripcion analitica del puesto

La descripcion analitica del puesto consiste en enumerar las funciones,
tareas, atribuciones, obligaciones y responsabilidades de un puesto de trabajo,

como también la periodicidad y la frecuencia para la realizacion de las mismas.

El andlisis del puesto busca encontrar, estudiar y determinar los requisitos,
responsabilidades y condiciones que el puesto exige para su adecuado

desempeinio.

Es importante que el personal no solamente tenga claras las tareas y
funciones que realiza en el puesto, sino que también estén de forma escrita de
tal forma que todo el personal en cualquier momento, pueda conocer las

funciones de cada puesto.
Dentro del grupo empresarial al que pertenece Autopronto Xpress hay

algunas descripciones de puesto que ya estan establecidas para otros talleres,

por lo que la empresa requirié seguir con el formato previamente utilizado.
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En la figura 64 se muestra el formato utilizado, en la que se pueden

observar las diferentes secciones identificadas por un numero para identificar

posteriormente estas mismas de forma individual (esta imagen es de referencia

para la seccion 2.2.4.1.1. técnico mecanico)

Figura 64.

Descripcion de un formato DAP

PROPOSITO PRINCIPAL DEL PUESTO

[Asesorar a s clientes seqin sus necesidades, ofreclend los senicios y productos que

el
cometialzala empresa en el drea detaler, brindando wa alentionpersonalzada y ?E JJ:{i i
sequmienio especial a cadawno de los veicuios del clente. Realizar e procedimiento 8 °:§E ,_.J:%
ereral de una ordende irabajo (apertia, seguimiento y cierte) 2 DESCRIPCON gg gm o] % 5
; L
g [ w &
(CARACTERISTICAS ESCENCIALES DE LA PERSONA
- Venfcar 0 solicarque € vencublengz puesios s X
Excelente presntacion ersoral ) Reyale fals recéniczsaninizro 1 gererd & 05
\eficLlos aterdicds
) 3 Fegar poblenés de|gstenaclecho & s eans. | X
(CONPETENCIAS EN LA GESTION DEL PUESTO 4 Ferar a oz sane bs pobkriasar orasionganid-s gl X
& MekrhafAlas devehiniing mediarte estaen e X
PLANEACION Realiza planificaciones micro, relativas atareasinherentes al pud Feis0SVERs Cel sy aces (a avel
CONTROLDE LA |Controalavance o fesutados de a5 propias actividades del feelc. efgeaniz ) ’ X
PLANEACION | puesto como parte ntegral de sus funciones o ‘ pre—— m
GESTION DE Requiere ¢ manej de conficlos a nivel de cTentes externos & 7 FCHarR 122 Mang.£ma, EYEELIR: T3 10901 61 |
CONFLCTOS  |intemos.

1 1 AC TVIDACE § DEL PUESTO

Fuente: elaboracion propia.

Fecha: 18:04-16
! i DAP- COMPETENCIAS GENERALES DEL PUESTO
mmm1 ASESOR DE SERVICIO 2 |y FRO[D);‘P3 1 (e st mero 1 |usHiscHenEs e e
Revstn 00 Competencias eaqritvas -
COMPETENCIA [GRAD! DESCRRLON hopecto _|Grado Descrpeiin
IDENTIFICACION DE PUESTO 4 Conzcimienty ) T puestorequizre conozerdetaladanente las camcteditzas B Tmm\m_"ﬂdc buereuce decorefair ?gstcnd:
Nombre del ASESORDE SERVICO ozl | C (ieldezocenmn:Rodon s desarclz Comalgjdac enlas e pe0dcs s e fiampopem b eotcinde s
Departamento:  SERVCIO Empresa:  AUTOPRONTOXPRESS Hahilcad Avafiea | 1 |/ poestong efectalanores deandlicis de daios Actiicacesdel | & | acfvdades Tene rsponsatiicad ol saquimiznio e
Javiida: Ttz | 2 1 puesto requizre d nablicades tecri: zs espe: f:as pars Puesto I0:ES05 Preesadecizos, yreculere aplcac 01 decritenos
N e s o e sl viaues proisuel puest ENASUEC 05 Pie-eulige s w01 su fe i iy,
EdF:l":‘ " Gr;do - Detetioekih - lem_d da?teg E‘l 3 El puestoeqaizie wconcimienly i oy deilaco de Gordionesy | & | Corfinesde mamrm’ms o shas emiks
5 ucicio De1aaamsuemwe‘rswua_uoTetmrumwers\tamo Conocim ¢t ad {odas s roductasysencios dele omanzac on Esfleracs 2| Retyiere ceun esiizrofeizo nomal aara sus actvicades
Expenencia 2 12 afios JI0Juto Toma decisicres que fuyen afamentz szhre s rsutacos
" (Gestion de las relaciones, observador, responsable, pacente Sesnlurion _ . B Ay 3
Otros requisios X . 1 pUEs10 SO 0N ODEMS SEN0 05 pare oS (Uaks " MR ARCEN AN ATETR IS RS 018 & QEFRINMY
" +auméies 1 Resprsaliaes | 3
lcerle vabagrbappresin ofeacn i ek, acivo m;‘; © s e e ATk i ) J0TISTEL 0 SEMCIOS, 3 0T ISTLISn G FCACs §
p 4] " 2 e dan -
FORMACIGN INICAL DEL PUESTO o Tclsnep ; \‘mn Tl ’micnf ;en;ﬂabce \f J|gamauh3n’
Connclemierto de productos y Conotimienky o productos y ofetas Competencis souales R ONaZIDsZOnCOmZAILICS c 1200, SpCISICs ¥
3 . - fizbgo aroveadoes de ofF2s omanizztionss
senicios que ofrece el taler eristertes 6 COMPETENCIA BRAD DESCRIFGON » o e
, | Conocimierio decolzboradores Extetlets com ica: ncan comyafens defehajs. Pueside e rediay Rt 6 (eatizgs
2| Comofrckmnbschs | 4 PESI0 (6 SLAIETO 3] i
encamados de area 5000va0'c3, Colkeradorcs, clertes yproveedres de ofies =

Segun se puede observar en la figura 64 se muestran enumeradas

algunas de las partes que se veran en la descripcion de puesto, a continuacion,

se detallan cada una de esas partes siguiendo la numeracion.
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1- Logo de la empresa a la que pertenece el documento.

2- Nombre del documento.

3- Informacioén unica del documento.

Fecha de creacion o ultima modificacion.
Caodigo del documento dentro de la empresa.
Version del documento, la cantidad de revisiones o modificaciones que ha

tenido.

4- |dentificacion del puesto.

Nombre del puesto
Departamento al que pertenece el puesto

Nombre de la empresa a la que pertenece el puesto

5- Requisitos del perfil.

Perfil: en esta parte se coloca los requisitos necesarios para el desarrollo
del puesto en temas como: educacion, experiencia, requisito adicional
especifico del puesto.

Grado: el grupo empresarial al que pertenece Autopronto Xpress
menciona un término de grados, el cual es un cddigo interno para
determinar la clasificacion de la necesidad en el area académica a

continuacion se puede ver la clasificacién que se utiliza.

Grado Descripcién
1 Titulo de tercero basico.
2 Titulo de nivel diversificado.
3 1 a 3 afios de universidad o técnico universitario.
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4 Titulo universitario nivel licenciatura

5 Titulo universitario y postgrado.

Del mismo que para determinar la clasificacion de la necesidad en el area

laboral a continuacion se puede ver la clasificacion que se utiliza.

Grado Descripcién
1 Sin experiencia o con experiencia menor a un ano.
2 De 1-2 afos de experiencia
3 De 3-5 afos de experiencia
4 Mas de 5 afos de experiencia

o Descripcidn: es la descripcion del grado requerido académico o laboral.

6- Formacion inicial del puesto: son las especificaciones de la formacion
primaria que debe recibir la persona al ser contratada para dicho puesto, el
objetivo de desarrollar de la mejor forma las funciones que el cargo tiene

asignadas.

7- Propdsito principal del puesto: describe de forma clara, concisa y breve la

funcidn principal de puesto de trabajo.

8- Caracteristicas esenciales de la persona. son observaciones que debe cuidar

la persona en ese puesto.

9- Competencias en la gestidon del puesto: son habilidades que la persona en el

puesto debe poseer o lograr desarrollar para lograr desempeniar el puesto.
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10- Competencias generales del puesto: son habilidades que la persona en el
puesto debe poseer o lograr desarrollar para lograr desempenar el puesto. En
esta seccion también se utiliza una escala de grados en donde 1 es una
competencia de menor dificultad y 4 es una competencia que debe tener muy

bien desarrollada.

11- Actividades del puesto: se detallan las actividades y la frecuencia con la que

se desarrollan estas en el puesto de trabajo.

12- Aspectos generales del puesto: es un resumen concreto del nivel de
responsabilidades que tiene el puesto, quienes le reportan y a quien reporta con
una escala de grado la cual esta entre 1-5 siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas
alto en cada uno de los aspectos evaluados, para la cual se cuenta con una

breve descripcidn de la definicidon del aspecto mencionado en el lado izquierdo.

Tomando en cuenta todos los aspectos antes mencionados, se realizan
las descripciones de puesto para el taller de Autopronto Xpress. Se iran

detallando las descripciones de los puestos con los que el taller cuenta:

2.2411. Técnico mecanico

Persona que realiza el servicio contratado al vehiculo de interés. Esta
persona debe poseer habilidades en mecanica automotriz, previa a su
contratacion. A continuacion, se detalla la descripcidon del puesto, detallando las
competencias necesarias, la experiencia y la complejidad de las caracteristicas

del puesto. En actividad 19, ver apéndice 6.
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Tabla LXXXI. Descripcion técnico mecanico

Fecha: 18/04/2016
0%
Z < Codigo: FR-DAP-003
AL TOPRONTO
FIES.S TECNICO MECANICO Revision: g 00
e aceesaRon Leanas Y as Pégina: 1de4d

IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto:  TECNICO MECANICO Cédigo del puesto: #00
Departamento: MECANICA GENERAL Empresa: AUTOPRONTO XPRESS
Perfil Grado Descripcion
Educacién 2 Titulo a nivel diversificado
Experiencia 2 1-2 aflos

Operar escaner, trabajar bajo presion y en base alos objetivos, buenas

Otros requisitos . ) ) ] . o
relaciones interpersonales, trabajo en equipo, eficiente y analitico.

FORMACION INICIAL DEL PUESTO

Conociemiento de productos . - -
1 O P y 3 Conocimientos de electricidad basica.
servicios que ofrece el taller
2 Interpretacion de diagramas eléctricos. 4 Utilizacion de multimetro.

PROPOSITO PRINCIPAL DEL PUESTO
Realizar servicios de mantenimiento, fallas mecanicas, problemas del sistema eléctrico, carroceriay
diagnostico de fallas mediante escaneo de computadora.

COMPETENCIAS EN LA GESTION DEL PUESTO

PLANEACION Realiza planificaciones micro, relativas a tareas inherentes al puesto.

CONTROL DE LA PLANEACION |Controla el avance o resultados de las propias actividades del puesto

GESTION DE CONFLICTOS  |El puesto no requiere la gestion de conflictos.

GESTION DE RECURSOS El puesto gestiona recursos de su puesto.

LIDERAZGO No tiene personal bajo su cargo.
TOMA DE DECISIONES El puesto no requiere latoma decisiones.
VISION El puesto no establece objetivos.
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Continuacion de la tabla LXXXI.

(4

ALVTOLRONTOD
KPRESS

TALLER ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

Fecha: 18/04/2016
2 < Codigo: FR-DAP-003
TECNICO MECANICO 18>
Revision: 00
Pagina: 2de4

COMPETENCIAS GENERALES DEL PUESTO

Competencias cognitivas

COMPETENCIA GRADO DESCRIPCION
Conocimiento 1 El puesto puede desempeifiarse con un conocimiento basico o general
organizacional de la organizacion.
Habilidad analitica 1 El puesto no efectia labores de analisis de datos.
. L El puesto requiere de habilidades técnicas especificas para el
Habilidad técnica 2 g .
desarrollo de las actividades propias del puesto.
Profundidad en el . .-
o El puesto requiere conocer detalladamente las caracteristicas de los
conocimiento del 2 L .
productos o servicios del su area o departamento.
producto
Resolucion sistematica 1 El puesto soluciona problemas sencillos para los cuales existen
de problemas procedimientos establecidos.
Competencias sociales
COMPETENCIA GRADO DESCRIPCION
o, Establece comunicacion minima en la organizacion, basicamente con
Comunicacion 1 . A
comparieros de trabajo.
Gestion de las . .
. 1 El puesto no requiere establecer una red de contactos de trabajo.
relaciones
Impacto e influencia 1 El puesto no realiza actividades que requieran esta habilidad.
Negociacion 1 El puesto no realiza actividades de negociacion.
Orientacion al cliente 2 Requiere atencion a clientes internos y externos de manera
i . El puesto requiere trabajar de manera individual y poco trabajo en
Trabajo en equipo 1 .
equipo.
Competencias de balance personal
COMPETENCIA GRADO DESCRIPCION
. . El puesto requiere con mucha frecuencia actualizar conocimientos
Aprendizaje continuo 3 p_ i q y
habilidades.
Atencion a los detalles 3 Alta atencion a los detalles y calidad: los resultados del puesto
de calidad dependen en gran medida del nivel de atencion.
Autocontrol y 1 Bajo autocontrol y adaptacion: el puesto opera en un entorno
adaptacion psicoldgico libre de presion e incertidumbre.
i i ; Las actividades del puesto no se desarrollan en situaciones
Dinamismo y energia 1 . .
cambiantes y jornadas prolongadas.
L. No requiere: el puesto trabaja constantemente en un mismo tipo de
Adaptacion 1 . . .
ambiente con el mismo tipo de personas o grupos.
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Continuacion de la tabla LXXXI.

Fecha: 18/04/2016

(4

z 4 Codigo: FR-DAP-003
AvroseoNTD TECNICO MECANICO N
e e s Pagina: 3de4
ACTIVIDADES DEL PUESTO
2|zl |=
, 2|2|EE| |3
ACTIVIDAD DESCRIPCION g <zt a b a = z
HHEEHEEE
SHREEERER
1 Verificar o solicitar que el vehiculo tenga puestos los cobertores. X
) Repara fallas mecanicas/mantenimiento en general de los vehiculos X
atendidos.
3 Repara problemas del sistema eléctrico de los vehiculos. X
Repara la causa de los problemas que ocasionan ruidos en la X
5 Detecta fallas de vehiculos mediante escaneo de computadora. X
6 Revisa los niveles de liquidos y aceites (agua, aceite, hidraulico, X
refrigerante, entre otros)
7 Inspecciona las mangueras, abrazaderas, filtros, tapones del vehiculo X
antes de cerrar la orden de trabajo.
8 Detecta problemas con las baterias de los vehiculos. X
9 Detecta problemas con el sistema de carga del vehiculo. X
10 Detecta problemas con el sistema de arranque del vehiculo. X
11 Coloca el sticker de identificacidn a los vehiculos atendidos. X
12 Realiza prueba de manejo de vehiculos reparados. X
13 Inspecciona que la contrasefia de recepcidn del vehiculo haya sido X
llenada conforme a las caracteristicas y especificaciones del vehiculo.
14 Traslada los vehiculos del parqueo a la bahia de trabajo. X
15 Solicita repuestos, materiales auxiliares y herramientas a la bodega X
de herramientas y materiales.
16 Solicita que los materiales, repuestos o piezas sean cargado a la orden X
de trabajo.
17 Anota en la orden de trabajo los servicios que no fueron autorizados y X
cualquier anotacién adicional.
18 Avisa al asesor de servicio cada vez que termine una orden de trabajo. | X
19 Anota en la hoja de inspeccidn las fallas detectadas y las solicitudes X
de repuestos que el servicios requiera por falla adicional.
20 Limpia las mancha de grasa o aceite en el motor o |a carroceria de los X
vehiculos que se le asigne.
21 Limpia la bahia de trabajo donde se ubique. X
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Continuacion de la tabla LXXXI.

(4

AL TOLPRONTLD
NFRESS

TALLER ACCESORIOS, LLANTAS ¥ MAS.

Fecha: 18/04/2016
Z < Codigo: FR-DAP-003
TECNICO MECANICO £,
Revision: 00
Pagina: 4de 4

ASPECTOS GENERALES DEL PUESTO

Aspecto Grado Descripcion
Trabajo variado que requiere de concentracion sostenida durante
. periodos largos de tiempo para la ejecucion de sus actividades. Tiene
Complejidad enlas - . .
. 3 responsabilidad del seguimiento de procesos preestablecidos, y
actividades del puesto . ., . .
requiere aplicacion de criterios en aspectos pre-autorizados por su
jefe inmediato.
Condiciones y riesgos . . . L.
. 2 Condiciones de trabajo ambientales o fisicas normales.
de trabajo
Esfuerzos 2 Requiere de un esfuerzo fisico normal para sus actividades.
Toma decisiones que influyen altamente sobre los resultados que
- afectan directamente los resultados, la generacién y administracion
Responsabilidades 3 o o .. : ) o
de servicios, la administracion de recursos y el manejo de informacién
confidencial de la organizacion.
. . Contactos con compafieros de trabajo, supervisores y proveedores de
Relaciones de trabajo 2 P 10, Sup yp

otras organizaciones.

Puesto de jefe inmediato

Gerente de operaciones

Puesto(s) de subalterno (s)

Ninguno

2.2.4.2.

Fuente: elaboracion propia.

Cantidad del recurso humano é6ptimo

Debido a que muchas operaciones se ven interrumpidas constantemente

por otras actividades que se han asignado al personal. Una alternativa para

evitar que el personal administrativo al momento de hacer entregas de

vehiculos fuera de taller deba interrumpir al personal técnico mecanico es la

contratacion de una persona, cuya finalidad laboral sea piloto de vehiculos,

tanto para salidas como para entrada de vehiculos que al mismo tiempo este

como un aprendiz de técnico mecanico.
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Con el apoyo de este nuevo elemento se podria dar una ayuda para
aligerar la carga de algunos de los puestos con dobles funciones para distribuir
de mejor manera la carga de trabajo que presentan algunos puestos, y la carga
de trabajo que se refiere a la realizacidén de los servicios mayores, los cuales es
recomendable el apoyo de una persona ademas del técnico con el que se
cuenta actualmente.

2243. Estacion de trabajo

El disefio de la estacion del puesto de trabajo esta delimitado por un area

de trabajo que se distribuye de la siguiente manera: 7m de largo y 4m de ancho.

Figura 65. Bosquejo de bahias de trabajo
< 30m 40m
. 4 )
0,5m & Banco de trabajo Banco de trabajo
No. Bahia No. Bahia
1 | 2
Puente hidraulico Puente hidraulico
B | T L Y
0,5m @ 4 Ui L.]lo
3
Separador de bahias
Bahia de Bahia de
trabajo trabajo
1,0m $ Carrito de _‘ Carrito de
trabajo trabajo
<> )
0,5m

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2010.
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Cada técnico debe realizar una cuenta rapida siguiendo el formato de
control de herramientas (apéndice 7) al inicio y al finalizar de su jornada y

verificando que cuenta como minimo con el siguiente equipo:

o Equipo:

o Pistola de impacto.

o Tonel contenedor de drenaje de fluidos.
o Embudo.

o Banco de trabajo.

o  Carrito de trabajo.

o Puente hidraulico.

o Manguera para aire a presion.
o Insumos para revision de niveles:
o Y2 litro de liquido para frenos.
o  Yalitro de refrigerante.
o Ya galon de liquido hidraulico.
o  Vade libra de waipe.
o Equipo de proteccién:
o 1 par de guantes punzo resistentes en buen estado.
o 1 par de gafas protectoras de particulas.

o 1 mascarilla anti polvo.

o Utensilios de limpieza y proteccion al vehiculo:
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3 cobertores.

1 trapeador por cada dos estaciones de trabajo.

1 contenedor con material absorbente cada dos estaciones.

3 depdsitos para desechos por cada 2 bahias de trabajo (chatarra,

recipientes descartados y otros desechos).

Herramientas propias:

Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8” y
copa 14, 17, 19, 21 con raiz de %".
Llaves allen (mm): 8, 10, 12, 13, 14.
Desarmador pequeio de castigadera.
Desarmador grande de castigadera.
Desarmador mediano Philips.

Ratch de raiz 3/8”.

Calibrador de pastillas y labor de llantas.
Nandmetro para calibrar llantas.

Alicate de mecanico.

Martillo de 17% libras.

Espatula para graduar frenos.

Al finalizar cada jornada laboral el técnico mecanico debe revisar

nuevamente que todo esté completo en el mismo formato control de

herramientas utilizado al inicio de su jornada, en buen estado y comprobar que

todo se quede limpio antes de retirarse.

Si por cualquier motivo el técnico mecanico no cuenta alguno de los

equipos, insumos, utensilios de limpieza antes mencionado se debe hacer una

solicitud de suministros al gerente de operaciones y al bodeguero del taller. En

252



el caso que no cuente con las herramientas necesarias este debe hablar con el
gerente de operaciones para que le sea facilitada la compra de herramientas

adquiriendo la compra mediante convenios de pago mensuales.

Debido a los retrasos ocasionados por no contar con la unidad requerida
en el momento se sugiere a la empresa optar por un manejo de inventario en el
cual se mantenga un stock adecuado para la frecuencia de requerimiento de
algunos repuestos, acorde a la frecuencia en que estos repuestos son
solicitados para los servicios de mantenimiento preventivo, por lo que el manejo
de inventario para bodega de repuestos que se sugiere utilizar un inventario en
el que sea diferenciadas las piezas de mayor uso y dentro de ellas generar un

manejo de inventario ABC, como se muestra a continuacion:

2.2.5. Metodologia de suministros

Un manejo de inventario se entiende como guardar en reserva un articulo

para satisfacer las fluctuaciones de la demanda.?°

Ya que en Autopronto Xpress no existe un modelo de inventario, los
repuestos son buscados y comprados en el momento que ingresa un vehiculo,
que necesite la pieza o el cambio, para iniciar con un control respecto a un
inventario en bodega de repuestos, sin tener un precedente se sugiere que se
inicie con un método de inventario en el que los suministros que mas se utilizan
sean comprados por cantidades pequefias y se inicie con una clasificacion del

inventario de acuerdo a la mayor frecuencia de compra.

20 TAHA, Hamdy. Investigacién de operaciones. p. 457.
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Por lo que se sugiere se realice un método de inventario ABC para
ordenar la bodega de repuestos para mantenimientos preventivos de acuerdo a

la siguiente descripcion:

o A: repuestos que son mas utilizados, los de mayor rotacién por lo que se

debe tener en un area de facil acceso y de mayor tamafio.

o B: repuestos de rotacion media o menor importancia, estos tienen un
movimiento secundario. Por lo que su acceso y su tamafo deben ser

adecuados a su nivel de rotacion.

o C: tienen la menor de las rotaciones, no son los repuestos que se
necesitan con mucha frecuencia por lo que tener un inventario alto en la

bodega representaria mas costo.

Dado a que en cada servicio preventivo se realiza un cambio de filtro de
aceite, se sugiere que estos sean los repuestos de tipo A y mantenerlos

almacenados en una posicidn mas accesible y amplia para facilitar la operacion.

Las bujias y el filtro de aire de motor se cambian en cada servicio
intermedio o inclusive pueden durar hasta 4 servicios de mantenimiento o un
aproximado de 20 000 km recorridos, por lo que estas entran a una clasificacion
de tipo B, para estos repuestos se sugiere que sea accesible, sin embargo,
también requiere que sea un lugar en el cual no interfiera con los repuestos de

mayor movimiento en el taller como lo son los repuestos tipo A.
Para los filtros de combustible, los cuales se cambian Unicamente en un
servicio mayor el cual ocurre cada aproximadamente 40 000 km recorridos, por

lo que se utilizan con menor frecuencia que los repuestos antes mencionados
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seran clasificados como repuestos de tipo C, estos se ubican en un lugar en el
que no interfiera con los repuestos de las clasificaciones anteriores puesto que
estos ultimos se utilizan con menor frecuencia, y juntamente en esta

clasificacion cualquier otro repuesto que tenga menor movimiento en bodega.

Tabla LXXXII. Repuestos mas utilizados
. A CANT. NIVEL RE-
A PH 4967 Filtro de aceite 12 4
A GP 6355 Filtro de aceite 12 4
A PH 3614 Filtro de aceite 12 4
A PH 7317 Filtro de aceite 12 4
B BKR5E Bujias c/u 12 4
B GA 410 Filtro de aire 6 2
B 17810C010 Filtro de aire 6 2
C GP 4922 Filtro combust. 3 1
C GPP 111 Filtro combust. 3 1

Fuente: elaboracion propia.

El costo para bodega de repuestos con los repuestos que mas se solicitan
la cual no tiene una demanda constante, sin embargo, la cantidad del pedido se
basa en una cantidad maxima al mes, por o que en caso de tener una
demanda menor para un mes en especifico también reduciria los costos
estimados, sin embargo, el costo maximo del manejo de inventario anual en
repuestos de mayor frecuencia en servicios de mantenimiento preventivos

quedaria de la siguiente manera:
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Tabla LXXXIII. Costo de repuestos mas utilizados

; .y CANT. NIVELRE-  COSTO
TIPO  CODIGO DESCRIPCION oo “Oo-ry e

A PH 4967 Filtro de aceite 12 4 Q 3 456,00
A GP 6355 Filtro de aceite 12 4 Q 5 529,60
A PH 3614 Filtro de aceite 12 4 Q 3 225,60
A PH 7317 Filtro de aceite 12 4 Q 3 225,60
B BKR5E Bujias c/u 12 4 Q 1843,20
B GA 410 Filtro de aire 6 2 Q 3 830,40
B 17810C010  Filtro de aire 6 2 Q 5 587,20
C GP 4922 Filtro combust. 3 1 Q 2 275,20
C GPP 111 Filtro combust. 3 1 Q 1180,80

COSTO TOTAL DE PEDIDO Q 30153,60

Fuente: elaboracion propia.

Si por cada orden realizada el motorista de bodega debe ir a recoger el
repuesto y regresar con el mismo, y la casa proveedora de repuestos mas
lejana de las mas frecuentadas esta a 11,0 km de distancia en motocicleta de
consumo de 100 km/gal significa que cada vez que el motorista sale de la
empresa representa un gasto aproximado de Q. 5,50 de combustible que luego

es cargado al precio de venta del repuesto.

Si se toma en cuenta que el motorista sale un minimo de 7 veces al dia
por repuestos de uso frecuente, en un afno este gasto de combustible supera el
costo de almacenaje y de combustible proporcional a la cantidad de veces que
se realiza una reorden considerando la cantidad de repuestos que el motorista
puede llevar por viaje en vez de realizar 140 viajes en un mes estaria realizando
entre 10 y 12 viajes para abastecer este tipo de repuestos, si se mantienen los

precios de venta pero se realizaran menos viajes y se mantiene el stock
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sugerido en vez de tener un margen de ganancia aproximado del 20 % podrian

gozar de un margen de ganancia de hasta el 30 %.

Por tanto, el costo por el manejo de stock en la bodega de repuestos

podria significar lo siguiente:

o Ahorro de combustible solo en viajes del mensajero de bodega en mas de
Q. 700,00 mensuales.

o Ahorro de tiempo en las estaciones de trabajo. En un servicio mayor
podria reducir hasta 30 minutos promedio por vehiculo.

o Se incrementaria el margen de ganancia manteniendo el mismo precio de
venta, en algunos repuestos se incrementar hasta en un 10 % mas de lo

que se tiene.

Dados los costos para esta situacion se calcula que asciende a una
cantidad total de Q. 37 965,94.

2.2.6. Costo de la propuesta
Los costos de la propuesta se dividen entre la adquisicion de una persona
adicional a la planilla actual y los costos de la metodologia de suministros que

se sugiere.

Por tanto los costos de adquisicion de este nuevo elemento, suponiendo

un sueldo mensual igual al minimo legal®*! vigente, en trabajos no agricolas es

21 De conformidad con el acuerdo gubernativo No. 288-2016, publicado en la pagina oficial del
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social se establece el nuevo salario minimo que regira a

partir del uno de enero de 2017. http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/salariominimo.html
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de Q.2 643,21 + bonificacién incentivo, y tomando en cuenta las prestaciones

que la ley establece por lo que el nuevo elemento representaria un costo anual

para el taller igual a:

Tabla LXXXIV. Contratacion de un elemento adicional
COSTOS GTQ/MES GTQ/ANUAL
SUELDO BASE Q 264321 Q 31 718,52
BONIF. INC. Q 250,00 Q 3 000,00
BONO 14 Q 220,27 Q 2 643,21
AGUINALDO Q 220,27 Q 2 643,21
TOTAL Q 3333,75 Q 40 004,94

Fuente: elaboracion propia.

La cantidad para el costo anual por la adquisicion de un elemento mas a la

planilla de Autopronto Xpress es de Q40 004,94.

Mientras que los costos anuales suponiendo una maxima demanda en
cada mes, la propuesta de manejo de inventario?® quedaria como se muestra
en la tabla LXXXV de tal forma que se visualicen los costos de forma individual
y el costo total del manejo de inventario para los repuestos mas utilizados en el

taller de Autopronto Xpress. Costo anual:

Tabla LXXXV. Costos propuesta de inventario

| COSTO UNIDADES Q 30 153,60 |

22 Manejo de inventario sugerido de compra inventario ABC, por rotacion.
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Continuacion de la tabla LXXXV.

COSTO ODENAR Q 601,40
COSTO ALMACEN Q 721094
COSTO TOTAL Q 37 965,94

Fuente: elaboracion propia.

Dados los costos para esta situacion en la metodologia de suministros se

calcula que asciende a una cantidad total de Q. 37 965,94.

Tabla LXXXVI. Costos propuesta

COSTO PERSONAL Q 40 004,94
COSTO INVENTARIO Q 37 965,94
COSTO TOTAL Q 77 970,88

Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, el costo total de la propuesta asciende a Q77 970,88 el manejo
de inventario de repuestos representa hacer una constante inversion de tiempo
y dinero, al igual que la contratacion de un nuevo elemento para la operacion
pero que a su vez se puede significar mayor beneficio pues se disminuye el
tiempo en que es trabajado cada incrementando la cantidad de vehiculos que

se pueden trabajar por dia; aumentando los ingresos al taller.

2.2.17. Evaluacion de la propuesta

Se evaluan ambas situaciones en la capacidad de atencion, el estado
inicial con los tiempos observados o cronometrados y el estado de la propuesta
con los tiempos idealizados segun tiempos normales si la operacion se realizara

en totalidad en las estaciones de trabajo o bahias.
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De los tiempos normales en la capacidad de atencion que se tenia como
precedente, y de las capacidades de atencion calculados en cada uno de los
servicios realizados para cada vehiculo se elabora una tabla resumen en la que
se puede observar la mejora obtenida después del procedimiento en promedio,
a continuacion se presentan el comparativo en donde cada estacion de trabajo
la tabla

o bahia es capaz de trabajar la cantidad especificada en

correspondiente al servicio prestado por un dia de trabajo:

Tabla LXXXVII. Comparativo de capacidad de atencion vehicular

SERVICIO

CAPACIDAD DE CAPACIDAD DE

CAPACIDAD DE

, ATENCION ATENCION ATENCION

VEHICULO CRONOMETRADA NORMAL ESTANDAR
INTERMEDIO 4,23 VH/DIA 4,56VH/DIA 4,15 VH/DIA
AUTOMOVIL 4,23 4,56 415
PANEL 4,23 4,57 416
PANELITA 4,23 4,56 415
PICK UP 4,23 4,56 415
MAYOR 2,29 VH/DIA 2,40 VH/DIA 2,18 VH/DIA
AUTOMOVIL 2,29 2,40 2,18
PANEL 2,29 2,39 2,17
PANELITA 2,29 2,40 2,18
PICK UP 2,29 2,40 2,18
MENOR 13,58 VH/DIA 14,74 VH/IDIA 13,40 VH/DIA
AUTOMOVIL 13,58 15,24 13,73
PANEL 13,58 15,10 13,38
PANELITA 13,58 13,91 13,85
PICK UP 13,58 14,71 12,65

Fuente: elaboracion propia.

Evaluando la propuesta segun los cambios a realizarse se ve la diferencia
en la capacidad de atencidon vehicular que se fue desarrollando en cada

servicio, para cada vehiculo se puede ver como incrementa en algunos casos
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hasta en dos vehiculos y mientras que en un servicio mayor incrementa el 25 %
de atencion a un vehiculo por estacion de trabajo, por lo que se puede concluir

que la propuesta realizada genera beneficio al taller de Autopronto Xpress.
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3. FASE DE INVESTIGACION. PROPUESTA PARA LA
REDUCCION DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
POR LAS LUMINARIAS EN UN TALLER DE MECANICA

3.1. Diagnéstico taller Autopronto Xpress

Actualmente el grupo empresarial al que Autopronto Xpress pertenece
esta desarrollando proyectos de forma que puedan ser mas amigables con el
medio ambiente, por lo que uno de los enfoques que tienen el taller sobre el
tema ha sido la migracion de luminarias, sin embargo, es un tema para el que
se necesita tomar en cuenta diferentes factores para determinar si dicha

migracion es tan rentable como para llevarla a cabo.

El cambio de luminarias en el taller esta enfocado en la reduccién del
consumo de energia eléctrica orientado a una produccién mas limpia. Por lo
que se detalla a continuacion, el estado actual del taller.

3.1.1. Analisis de la situacion actual

Para determinar la situacién actual del taller, se realiza el analisis de los 5

¢por qué?

En el que se verifica la importancia de migrar el tipo de luminarias en la

pagina a continuacién se puede ver el analisis mencionado:
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Tabla LXXXVIII. Analisis de los 5 ;por qué?

El grupo empresarial al que pertenece
el taller ha requerido un cambio en el
taller que tenga un enfoque mas
amigable al medio ambiente y que
también sea de beneficio a la
empresa.

¢, Por qué cambiar de luminarias a
luminarias LED?

Reduccion en el costo por consumo
¢, Qué beneficio traeria al taller? eléctrico, ya que actualmente se
maneja un costo muy elevado.

En el taller se utiliza todo el dia la

iluminacién artificial.

El taller es muy oscuro y de no ser asi

no se podria trabajar sin dafar la

agudeza visual de los empleados.

El taller no tiene suficientes ventanas,

¢ Por qué es tan oscuro el taller? debido a que la construccion es de
tipo galera, y colinda con otros
comercios del mismo tipo de bodegas.

¢ Por qué es muy elevado?

¢ Por qué se utiliza todo el dia la
iluminacién artificial?

Fuente: elaboracion propia.

Se contabilizaron todas las luminarias del taller, el consumo que cada una
de estas tenia y el costo total que la empresa pagaba por el servicio a la

empresa eléctrica por consumo de luminarias.

Para contabilizar las luminarias del taller con el consumo que cada una de
estas genera, se clasificaron por el tipo de lampara, tamafio y consumo. De
modo que de forma personal se contabilizaron y se revisaron los consumos que

cada una tenia en las especificaciones propias de las lamparas.

Con la finalidad de determinar el costo de cada kW-H, la empresa facilitd

un estado de resultados del ultimo cuatrimestre del 2015 con datos parciales
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para que se tuviera acceso uUnicamente a la informacion requerida para
determinar el costo del consumo eléctrico que se tiene actualmente ocasionado

por las luminarias.

De los datos analizados, calculados y tabulados se puede concluir lo

siguiente:
3.1.2. Consumo actual
Autopronto Xpress consume un estimado mensual de 2 381,7 kW-H de la
tarifa con la que se trabaja en la empresa equivale a decir que el costo de
iluminacion es en promedio Q. 2 056,35 como se puede observar en la tabla de

costos estimados mensuales y anuales.

Tabla LXXXIX. Costos estimados mensuales y anuales

ENERGIA

COSTOS ELECT.

Mes Q.2 056,35 23817
Afo Q. 24 676,21 28 580,4

Fuente: elaboracion propia.

Como bien se mencionaba anteriormente en el taller se tienen 3 tipos de
luminarias, los cuales se distribuyen a lo largo de todas las instalaciones de
Autopronto Xpress, una vez clasificadas, contabilizadas y tomando en cuenta el
consumo que representa cada una de las lamparas se puede resumir de la

siguiente manera:
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Tabla XC. Consumo actual de energia eléctrica por luminarias

TUBOS STD  TUBOS AHORRADORAS

24" GRD 94,5”

# LAMPARAS 55 76

3

WATTS 40 75 13
Kw-h/Mes | 660 1.710 11,7
RN 7.920 20.520 140,4

GTQ/ (1kWH) | 0,86 0,86 0,86

GTQ (Mes) Q569,84 | Q1.476,41 Q10,10

el GO Q6.838,10 [Q17.716,89] Q121,22

Fuente: elaboracion propia.

Dichos costos fueron calculados a partir de la informacién que se puede

observar en las ecuaciones que se muestran a continuacion:

40 watt 5E rub 1 kwatt 10 h 30dias 660 k h
* * * * = —_
1 tubo ubos 1000 watt 1dia 1mes w mes
75 watt 76 tub 1 kwatt 10 h 30dias 1710k h
* * * * = -
1 tubo ubos 1000 watt 1dia 1mes w mes
13 watt 3 bombill 1 kwatt 10 h 30dias 17k h
—_ % ombillos * * * =11, — h/mes
1 bombillo ' 1000 watt 1ldia 1mes w

Q 2 056,35/mes
2 381,70 kW — H/mes

=Q086/kW —H

Se plantea un uso de luminaria con base en el tiempo que el taller esta

abierto, la cual tiene una duraciéon de 10 horas diarias, sin embargo, cabe
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mencionar que hay ocasiones en las que el consumo puede variar segun
asuetos y feriado, lo cual significaria una reduccién en el consumo, o bien se
puede dar un aumento en el consumo cuando el personal recibe capacitaciones
fuera de su horario laboral, sin embargo, para efectos de costos se realiza con

base en la forma en que el taller opera regularmente.

3.1.3. Grafico de consumo actual

En este grafico se muestra el comportamiento del consumo actual en la
moneda nacional, quetzales. La informacion del consumo proporcionada por la
empresa es del ultimo cuatrimestre del 2 015. La cual muestra una media de Q.
2 056,35 se puede observar que no todos los meses se tienen el mismo
consumo por lo que la media se hace necesaria para el manejo de la

informacion de una forma mas sencilla.

Figura 66. Grafica consumo actual
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Fuente: Autopronto Xpress.
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3.2. Plan de ahorro

El plan de ahorro, se basa en reducir al maximo el consumo de energia

eléctrica por luminarias enfocado a produccion mas limpia.

o Objetivos
o Reducir el consumo de energia eléctrica debido a las luminarias
. Apagar todas las luces que no se estén utilizando.
. Reemplazar las luminarias de mayor uso por luminarias de bajo

consumo eléctrico.

o Alcances y delimitaciones
o El plan de ahorro tiene como finalidad disminuir el consumo
inadecuado y excesivo de energia eléctrica, para la cual es necesario
que participe activamente la totalidad del personal en el taller de

Autopronto Xpress.

o Responsabilidad
o Es responsabilidad del gerente de operaciones velar por el que todos

los colaboradores cumplan el presente plan de ahorro.

o Glosario de términos
o Efecto invernadero: es el efecto de los gases, principalmente didéxido
de carbono, que ocasionan un alza en la temperatura terrestre, que
es mas conocido como el responsable del cambio climatico, debido a
la contaminacién que se genera al producir un objeto o realizar una
actividad cualquiera ya sea de modo personal o a nivel empresarial.

o Lampara: utensilio que proporciona luz artificialmente.
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o Luminarias: aparatos que proporcionan soporte y conexion a la red
eléctrica a las lamparas.

o Medio ambiente: es el conjunto de todos los componentes fisicos,
quimicos, y biolégicos en conjunto dentro de un perimetro de tierra
establecido, que hacen posible la vida.

o Produccion mas limpia: la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva integral a los procesos y productos con el fin de
reducir los riesgos para el ser humano y el medio ambiente.?

o) Reducciéon: minimizar.

. Contenido

El beneficio principal de la reduccion en el consumo de energia
eléctrica esta enfocado en mejorar la calidad de vida actual respecto a la
contaminacion medio ambiental, con la intenciéon de reducir al maximo la
emision de gases del efecto invernadero, que genera la operacion, en este
caso del taller en la prestacién de servicios. Sin embargo, no es el unico
beneficio que se genera pues para la empresa es beneficiada con el

ahorro monetario generado a partir del ahorro en el consumo energético.

El plan de ahorro como su nombre lo indica se basa en un ahorro en
el consumo eléctrico debido a las luminarias, por lo que la forma mas

rapida de contribuir en el ahorro es evitando el gasto innecesario.

23 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA. Produccion mas limpia.
Un paquete de recursos de capacitacion. Consultado en linea el 25 de octubre de 2016.

Disponible en: http://www.pnuma.org/eficienciarecursos/documentos/pmlicp00e.pdf
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El gasto innecesario abarca todas aquellas luminarias cuyas
lamparas se encuentren encendidas ya sea en salas vacias o bien lugares
en las que la iluminacidén proporcionada debido a las mismas no es

utilizada.

Por lo que como primer punto para evitar el gasto innecesario es
mantener apagadas aquellas luminarias que no estan siendo utilizadas.
Un ejemplo sencillo aplicado para todo el personal de Autopronto Xpress
en la totalidad de las instalaciones puede ser: si no hay nadie en el area
de vestidores/sanitarios para el personal, la luminaria puede permanecer
apagada; hasta que esta sea utilizada y luego nuevamente apagada para

evitar el gasto innecesario.

Ademas, como parte del plan de ahorro en el consumo de energia
eléctrica esta la migracion de luminarias a luminarias tipo led. Esta
segunda parte del plan de ahorro sugiere una inversion inicial, la cual es

recuperada a través del tiempo por el ahorro generado en el consumo.

Bajo los criterios que el gerente de operaciones establezca como
prioritarios en el cambio de luminarias, se establece una propuesta con un
proveedor del grupo empresarial al que pertenece Autopronto Xpress, en
el que se puede realizar un cambio total o parcial sobre la propuesta

planteada.
Por lo que a continuacion se puede observar el beneficio que genera la

migraciéon a las luminarias de tipo led en comparacién con las luminarias

actuales.
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3.2.1. Cantidad propuesta de consumo

La cantidad de consumo para la propuesta planteada como una alternativa
en la iluminacion del taller esta dada en kW- H, en la tabla consumo propuesto,
se puede observar por el lado izquierdo los consumos actuales y por el lado
derecho en sus ultimas dos columnas el consumo propuesto si se diera el

cambio a las luminarias de tipo led.

Tabla XCI. Consumo propuesto

TUBOS TUBOS TUBOS TUBOS
STD 24" GRD 94,5" STD 24" GRD 94,5”

# LAMPARAS 55 76 55 76

WATTS 40 75 9 20

Kw-h/Mes 660 1710 150 456
Kw-h/Afo 7920 20 520 1800 5472

Fuente: elaboracion propia.

La diferencia es muy marcada entre las luminarias que utilizan lamparas
de tubo pues el consumo anual en las luminarias led baja en mas del 70 % para
ambos tamanos. Ahora bien, esas mismas cantidades de consumo, pero en un

valor econdmico.

Tabla XCII. Consumos de la propuesta

TUBOS STD TUBOS
24" GRD 94,5 AHORRADORAS

# LAMPARAS

WATTS
Kw-h/Mes
Kw-h/Ano
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Continuacién de la tabla XCII.

GTQ/ (1kWH) 0,86 0,86 0,86
GTQ (Mes) Q. 129,51 Q. 393,71 Q. 10,10
GTQ (Ano) Q.155411 |Q.4724,50 Q. 121,22
Costo Anual Q. 6 399,84

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Propuesta de nuevos equipos

Se hace una evaluacién de la cantidad de luces que necesitan cambio, se
priorizan aquellas areas de mayor uso, como el area de taller, recepcion, sala

de espera y bodegas.

De esta forma se estaria cambiando las luminarias en tubo fluorescentes
por luminarias del mismo tipo en led y se dejan las de tipo ahorradoras con el
uso regular, estas ultimas se dejan pues no representan un ahorro tan
significativo su inversion por ser bombillos que por naturaleza son clasificados

con bajo consumo.

La propuesta equivale al cambio de los tubos fluorescentes tanto en el
tamano estandar de 24” como en el tubo grande de 94,5” que segun cotizacion
(anexo 2) asciende a Q. 11 712,40.

3.2.3. Plan de sensibilizacion al cambio
El plan de sensibilizacion al cambio es necesario en toda empresa que se
desean realizar cambios de forma exitosa, permite que el empleado no esté

reacio a la informacién, modos de trabajo, comportamientos y procedimientos a

los que se deba adoptar.
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La intencion principal se debe comunicar de modo que el cambio sea
aceptado con una actitud positiva, ya que este es necesario para seguir
creciendo, mejorando y adaptandose a las nuevas necesidades de los clientes
o inclusive con la competencia, dejando en claro que en ningun momento se
busca una sustitucion parcial o total del personal ante estos nuevos

lineamientos.

o Objetivos
o Reforzar el vinculo entre Autopronto Xpress y sus colaboradores
. Superar posturas negativas y resistencia al cambio.

= Crear aceptacion en los cambios definidos por la empresa.

o Alcances y delimitaciones
o El plan de sensibilizacién al cambio se basa fundamentalmente en
crear una brecha, un medio de comunicacion en que el empleado se
sienta confiado y cémodo ante los cambios que una empresa quiera
realizar para mejorar distintos aspectos de la organizacion o
produccion en general. El éxito de cualquier cambio depende del
compromiso tanto de los mandos altos, medios y operativos. Por lo
que es necesario que participe activamente la totalidad del personal

en el taller de Autopronto Xpress.

o Responsabilidad
o Es responsabilidad de todo el personal quienes conscientemente de
los factores en las cuales se muestra debilidades, pueden realizar su

aporte a la mejora desde su propio puesto de trabajo.
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Glosario de términos

o  Aceptacion: aceptar, que en consideracion general se refiere a algo
bueno.

o  Actitud: como el ser humano se enfrenta o responde ante diferentes
estimulos.

o  Cambios: es una sustitucién o un reemplazo.

o  Compromiso: un acuerdo o una obligacién contraida en donde
ambas partes hacen concesiones.

o Incertidumbres: no tener conocimiento de lo que puede suceder.

o Mejora: cambio o progreso de un estado de un lugar o cosa.

o Sensibilizacion: proceso en el que un individuo adquiere una reaccion
frente una situacién diferente.

o) Temores: Miedos.

Contenido

Sensibilizacion al cambio tiene como finalidad principal dar a conocer
la necesidad por la que atraviesa una empresa de realizar cambios, ya sea
en un area administrativa, operacional, en el enfoque del negocio, al
proceso o servicio frente a sus colaboradores con la intencién de hacer
parte a estos del cambio, participandoles de los beneficios que trae el
cambio consigo y fomentando las buenas actitudes dentro de la

organizacion.

La sensibilizacién al cambio se da cuando a la empresa se encuentra
en una linea intermedia entre la forma en cdmo se trabaja en el presente y
la forma en como se trabajara en un futuro cercano para alcanzar metas

trazadas.
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Mas que una capacitacion o entrenamiento como tal es una charla
realizada durante el tiempo de almuerzo para realizar dicha actividad que
se le dio al personal, en el taller de Autopronto Xpress la charla esta a
cargo del gerente de operaciones, en la que se establecieron los cambios
que estan por empezar: las nuevas condiciones de trabajo respecto a los
servicios de mantenimiento preventivo de una forma abierta a dudas,
incertidumbres y sugerencias a modo de minimizar cualquier temor o
resistencia que pueda haber al cambio se fomenté el apagar todas

aquellas luces que no estan en uso. (Ver: anexo 4)

Se hace referencia de la importancia y el valor que la empresa le da
al talento humano y de los beneficios que estos cambios podrian significar

para la empresa y para el personal que labora en el taller.

3.2.4. Plan de concientizacion ambiental

El plan de concientizacion ambiental es una forma de hacer un llamado a
las personas para que verdadero valor de los recursos con los que se cuenta, al
mencionar valor no es monetario es el valor que la Tierra esta pagando por

hacer o dejar de hacer algo.

o Objetivos
o Crear conciencia en el dafio que se genera a través de las
actividades cotidianas.
. Verificar el nivel de conocimiento sobre la contaminacion
medioambiental.
. Fomentar acciones que contribuyan a la reduccién de gases del

efecto invernadero.
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Alcances y delimitaciones

o

El plan de concientizacion ambiental es basicamente contribuir a
disminuir el paso que lleva la contaminacion no solo en el pais sino a
nivel mundial, que con acciones pequefias en el ambito cotidiano se
hacen grandes diferencias si todos colaboran y participan en este
movimiento. Por lo que es necesario que participe activamente la

totalidad del personal en el taller de Autopronto Xpress.

Responsabilidad

o

Es responsabilidad de todo el personal quienes conscientemente de
los factores en las cuales se encuentra el desgaste alarmante del
medio ambiente en el que se vive, busca hacer una mejora con un
aporte principalmente de la conciencia y conocimiento de lo que su

apoyo puede favorecer.

Glosario de términos

o

Conciencia: es comprender que los actos que uno hace en la vida
cotidiana van mas alla de la cultura, el trabajo y la educacion, y lidiar
el dia a dia por corregir esos malos habitos.

Contaminacion: alterar nocivamente la pureza o las condiciones
normales de una cosa o un medio por agentes quimicos o fisicos.
Gases del efecto invernadero: son los gases principalmente didxido
de carbono y metano que atrapan el calor en la atmosfera,
contribuyendo asi al cabio climatico.

Medio ambiente: conjunto de circunstancias o condiciones exteriores

a un ser vivo que influyen en su desarrollo y en sus actividades.

276



3.3.

Contenido

Inicialmente el plan de concientizacion ambiental es un apoyo a la
busqueda de la educacion ambiental que se basa en el cuidado del medio
ambiente, disminuir y resarcir los dafios que la contaminacion ha causado
en el planeta en un enfoque preventivo para las acciones del futuro bajo el
pensamiento de la reduccion de desechos, minimizar el uso de los
recursos naturales renovables y no renovables y tratar de dejar la menor

huella en el planeta.

Para Autopronto Xpress se recomienda la elaboracién de carteles
con PVC o acrilicos en los que se hagan frases alusivas a cuidar el uso de
las luces del comedor para empleados, el cual unicamente se le da uno en
el periodo de las refacciones, el almuerzo y en algunas capacitaciones, o
bien que la luz del bafio para empleados, permanezca apagada cuando no
hay nadie utilizandolo, también un rétulo acerca del cuidado en el uso del
agua potable, tanto en el aseo personal como en el lavado de los
vehiculos, y unos stickers mas pequenos al nivel del interruptor de la luz
para las oficinas sobre dejar la luz apagada al salir; estas acciones no solo
generan ahorro al taller sin que también es una contribucion al cuidado del

medio ambiente.

Costo de la propuesta

Para determinar el costo de la propuesta del cambio de luminarias se hizo

contacto con una empresa dedicada a cambios de luminarias, para empresas

con conciencia ambientalista, reducciones de costos entre otras, para obtener

cotizaciones y determinar parte de la inversion inicial del cambio para poder

verificar el ahorro en el consumo energético.
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Ademas también se realizaron cotizaciones de los rétulos en acrilico con
las frases alusivas al ahorro, (ver: anexo 3, 9), se procede a utilizar la propuesta

mas comoda, la cual es incluido en la tabla del rubro de costos de la propuesta.

La cotizacidén planteada por la empresa se puede ver en anexos 2, en la
que el cambio a luminarias led se valora en Q. 11 712,40 en el inciso 3.4
evaluacion de la propuesta se puede observar el beneficio y el retorno de la

inversion total.

Tabla XCIII. Rubro de costos

RUBROS COSTOS

|
LUMINARIAS | 1171240
PERSONALDE INST. [ R
ROTULOS ACRILICOS \ Q. 300,00
STICKER 'APAGAR LUZ' | Q. 100,00
TOTAL COSTOS \ Q. 15 262,40

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Evaluacion de la propuesta

Se realiza la evaluacion de la propuesta con base en el costo de la misma
y al beneficio que este cambio traeria, tomando en cuenta que se mantendrian
las mismas bombillas ahorradoras. El comparativo de los consumos anuales, y
en las ultimas dos casillas estaria reflejado la diferencia del gasto en el primer
afio en el cual se compensa la inversidon total realizada, en los siguientes

valores:

278



Tabla XCIV. Comparativo de consumo

Propuesto Actual
COSTOS ANUALES LUMINARIAS
LUMINARIAS LED FLURESCENTES
Tubos estandar 24” Q. 1 554,11 Q. 6 838,10
Tubos grandes 94,5” Q. 4.724,50 Q 17 716,89
Ahorradoras Q. 121,22 Q. 121,22

COSTO ANUAL
ILUMINACION

INVERSION INICIAL

COMPARATIVO DE
COSTOS (ACTUAL Q. 21 662,23 Q. 24 676,21

Q. 6 399,84 Q. 24 676,21
Q. 15 262,40 Q 00,00

VS. PROPUESTA)

Fuente: elaboracion propia.

Lo que supondria un consumo mensual promedio de 617,7 kW-H lo que
equivale a un costo en moneda nacional de Q. 533,32 entonces el costo del
consumo eléctrico anual para el primer afio disminuiria a Q. 18 112,24 con
estos valores se calcula el tiempo en que la empresa logra recuperar la
totalidad del valor de la inversién inicial Q. 15 262,40 en el primer afio la
inversion total se recuperaria y el ahorro seria equivalente a Q. 6 563,97 y para
los afos siguientes ahorro asciende a la cantidad de Q. 18 276,37 y la

ecuacion para el calculo del retorno de la inversion seria la siguiente:

Rl — Q.15 262,40 _ Q1526240 .
~ (0.2467621-0.6 399,84), T 01827637, nos
Ano Aio

Por tanto 0,84 anos que es lo mismo que decir que en cuestién de 10
meses la inversion inicial se recupera totalmente. Si el proveedor de las

luminarias estima una vida util de 5 anos,
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Q.18 276,37

— « (5 afios vida — 0,84 afios de RI) =
Ahorro aio

Q.18 276,37

— x 4,16 afios = Q.79 119,45/ahorro total
Ahorro aiio

Se estaria generando un ahorro total de Q. 79 119,45 en los 4,16 afios
que quedan después de haber recuperado la inversion. Con base en la

informacion planteada se recomienda hacer la migracién de luminarias.
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4, FASE DE DOCENCIA. PLAN DE CAPACITACION

41. Diagnédstico de necesidades de capacitacion

Autopronto Xpress cuenta con capacitaciones constantes al personal
sobre la informacion técnica relacionada al puesto de trabajo, en el caso de los
técnicos mecanicos reciben capacitaciones enfocadas a los servicios en

mantenimiento correctivo y deteccién de fallas.

El personal administrativo recibe capacitaciones sobre el uso de la
plataforma del sistema que el grupo empresarial utiliza, para la facilitaciéon del

manejo de la informacién.

Aunque la capacitacion es frecuente no se tiene el progreso de las mismas
bajo el control del taller de Autopronto Xpress, puesto que las notas,
asistencias, y controles de los conocimientos adquiridos o desarrollados en
esas capacitaciones no se lleva dentro del taller, uUnicamente en el
departamento de capacitaciones el cual es propio del grupo empresarial y ajeno

al propio taller.

Ademas, hay otras areas de capacitacion de las cuales se han quedado
estancados, o con conocimientos muy limitados que aunque no estén ligados
como una capacitacion primordial para el desarrollo de los servicios de
mantenimiento afectan en alguno o varios puntos el desarrollo de los mismos,

los temas que se sugiere reforzar principalmente son los siguientes temas:
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o Trabajo en equipo.

° Servicio al cliente interno — externo.

o Seguridad industrial: ergonomia, EPP, emergencias.

En la figura 67 se detalla el uso de un arbol de problemas.

Figura 67.

MAQ. EQUIPO Y
HERRAMIENTA

Uso incorrecto o
delEPP\ Nohay conocimientos

del uso de extintores

de decisiones

Desacuerdo en
Exclusion en la toma las decisiones

/Ambiente laboral
/ poco agradable

/

MEDIO
AMBIENTE

Deteccion de necesidades de capacitacion

MANO DE
MATERIALES OBRA
Recelo de  Desentendimiento de
informacion  responsabilidades
Creac(ij(.')n_dit - ~\UIndividualismo
procedimientos I
de trabajo Fatade
ik comunicacion N\
\\‘
N\
7
/ Bajos conocimientos en
// Salud y Seguridad
Descuido en la / Ocpacional N
operacion — 7/ Mgl servicio al
cliente interno
Cambios en los T T
servicios preventivos
MENTENIMIENTO METODO

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2010.

Como un complemento a las capacitaciones que se sugieren se plantean

2 capacitaciones adicionales, inicialmente para dar a conocer los cambios en la

FALTADE
CAPACITACIONES

operacion del servicio de mantenimiento preventivo, realizados en el capitulo 2.

La empresa cuenta con personal especifico para la realizacion de
capacitaciones por lo que, el

calendarizar las capacitaciones adicionales al plan que se ejecuta actualmente,
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que facilmente se podria establecer un control de los cursos recibidos y del

aprendizaje del personal ante cada curso impartido.

4.2. Plan de capacitacion

Dentro de Autopronto Xpress existen capacitaciones lo cual es de mucho
beneficio para el personal y para el taller. Se sugiere que sean agregadas las
capacitaciones segun las necesidades detectadas para incrementar el beneficio

al plan que ya se ejecuta.

o Objetivos
o Desarrollar el conocimiento y las habilidades del personal.
. Fomentar mediante capacitaciones constantes el mejoramiento
en las técnicas empleadas.

. Crear un control del conocimiento adquirido por capacitacion.

o Alcances y delimitaciones
o El plan de capacitacién es aplicable a todo el personal de Autopronto
Xpress y esta sujeto al horario acordado entre el gerente de

operaciones del taller y del personal a cargo de las capacitaciones.

o Responsabilidad
o Es responsabilidad de todo el personal asistir a las capacitaciones
que se les sean agendadas, y como responsabilidad de llevar el
control de los avances en la matriz de conocimientos, es el cajero-
bodeguero, quién sera apoyado por el gerente de operaciones para

facilitar el avance de cada matriz individual.
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° Glosario de términos

o

©)

Aprendizaje: adquisicién de nuevos conocimientos.

Competente: una persona o entidad que tiene la capacidad de hacer
algo.

Conocimiento: experimentar, percibir, entender o saber algo.
Destrezas: habilidad, arte o propiedad con que se hace algo.
Habilidades: capacidad y disposicién para hacer algo.

Matriz de conocimiento: es una tabla en la que se lleva el registro de
los entrenamientos que necesita el puesto en comparacion con los

entrenamientos que la persona en el puesto ha recibido.

. Contenido

Se debe clasificar al personal acorde al puesto que este ocupa y

luego se saca un listado de los entrenamientos, capacitaciones y charlas

con las que se cuenta y se clasifican entre los puestos para determinar

con las que cada puesto puede estar favorecido si aplica en diferentes

niveles de importancia también se puede clasificar la capacitacion en nivel

de prioridad por puesto.

Numeral Descripcién
1 Prioridad alta. Dominio del tema.

2 Prioridad baja. Conoce el tema superficialmente.

Las capacitaciones que realizan al personal de Autopronto Xpress para

iniciar el plan de capacitaciones sugerido es la presentacién de los cambios

ocurridos en los servicios de mantenimiento preventivo por motivos de la

cantidad del contenido este es dividido en dos sesiones de una hora cada una

de las sesiones, la primera sesion son los cambios en operacién de actividades
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complementarias mientras que en la segunda sesion se detallan las diferencias

entre servicios segun el contenido que se detalla a continuacion:

o Dar a conocer que cada vehiculo tiene diferencias y con base en esas
diferencias asi son sus necesidades unicas, que para facilitar la
realizacion de las actividades a su cargo se han clasificado los 4 tipos de
vehiculos que mas visitan el taller (automéviles, paneles, pick up,

panelitas).

o Las revisiones generales que todos los vehiculos ingresados al taller
deben tener como lo es la hoja de puntos de inspeccion; la cual incluye la
revision a la carroceria, luces, suspensiones, plumillas, bateria, nivel de
liquidos y la revision y ajuste de faja, revision y limpieza de filtro de motor,

entre otros.

o Con base en esa revision inicial se verifica si el vehiculo necesita un
reemplazo de algun repuesto adicional a los repuestos detallados en los
servicios preventivos como lo seria en el caso de encontrar una faja muy

desgastada, un filtro que necesita cambio, entre otros.

o Se detalla ademas que los materiales van a estar asignados en cantidades
de acuerdo al tipo de vehiculo, como lo es el aceite utilizado en el
vehiculo, un automdvil utiliza 4 litros mientras que una panel utiliza hasta 8
litros.

° Se enfatiza que el unico lugar para trabajar los servicios preventivos es en
la bahia de trabajo, es mas coémodo, seguro, rapido, facilidad de
herramientas y ya tienen un lugar asignado suficiente para realizar el

servicio que se solicite.
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o Se recuerda que los cobertores son para evitar que se manchen o dafien
las partes del vehiculo que quedan vulnerables ante la operacién y que
habla bien del taller el trabajar con todo el equipo, si ya el taller se los ha
proporcionado es importante sacarle el mejor provecho posible de los
beneficios con los que se cuentan.

o Se solicita que durante el drenaje del aceite de motor sean solicitados los
repuestos puesto que de esta forma se puede aprovechar mejor el tiempo,

dejar recibiendo el aceite al depdsito y se van a la bodega.

o Que en el servicio menor se hace un cambio de aceite y filtro de aceite,
mientras que en un servicio intermedio se realiza lo que indica un servicio
menor y ademas se hace un cambio de bujias, una limpieza y ajuste de
frenos, rotaciones de llantas y cambio de pastillas (si aplica), segun
grosor. Mientras que un servicio mayor es lo antes mencionado en un
servicio intermedio y adicional a eso se cambian los otros liquidos como lo

es: refrigerante, aceite de caja y el liquido de frenos.

Para mayor detalle se tienen a continuacién en la figura 68 las diapositivas

utilizadas en cada una de las capacitaciones realizadas:
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Figura 68. Diapositivas primera capacitacion

B B
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+ Inspecciénal bailipalanganatirea de carga.

+ Revisidn a ls llanta ds czpussto (prasidn de sire v labor)

rantes a5
e acuerdo 2l tipo de vehiculo y tamafio del motor.

« Limpieza de filtro de aire.
+ Inspeccion desde abajo al vehiculo,
* Revision de suspensiones.

(luces de tablero, ventanas, claxon, freno de
parqueo, juego de pedales).
* Inspeccion extema

(suspensiones, tapon de combustible, luces
del. ¥ traseras, de bisagras).

Utilizar la hioja de inspeceién facilita saber que cambios
ficitar | materiales

* Torquear

+ Tapéndels acsitera

* Dudas
* Preguntas

» Verificar/ nivelar fluidos.
« Sticker deproximo servicio i
* Limpieza de bahias £ * Comentarios

INSPECCION FINAL SERVIGIO PREVENTIVO

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 69.

SERVICIOS PREVENTIVOS
Parte - 2

HOJA DE INSPECCION

Servicio Intermedio
» Revisién intema al vehiculo
(luces de tablero, ventanas, clason, freno de
parqueo, juego de pedales).
= Inspeccion extemna
(suspensiones, tapon de combustible, luces
delanteras y traseras, engrase de bisagras).

+ Raalizar los pascs comespandientes l sarvicio intermedio

Un procedimiento facilita nuestro trabajo y le da
confianza y seguridad al cliente.

SERVIGIO PREVENTIVO

- Servicio Basico
* Servicio Intermedio

+ Servicio Mayor

¢OUE TIPO DESERVIGIOS PREVENTIVOS

SEREALIZAN EN EL TALLER?

PROGEDIMIENTO
DEL SERVICIO
INTERMEDIOY
MAYOR

Diferencias ¥ similitudes

Servicio Intermedio
= Inspeccién al motor
(limpieza o cambio al filtro de aire y al filtro
alc, nivel de liquidos, y lubricantes, revision de
faja)
= Inspeccion al bail/palangana/drea de carga.
= Revision ala lanta de repuesto (presion de aire v
labor)
» Inspeccion de frenos  llantas.

- Raalizar los pasos comespondientes al sarvicio Mayor

« Dudas
- Preguntas
= Comentarios

INQUIETUDES

Fuente: elaboracion propia.
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Diapositivas segunda capacitacion

La hoja de inspeccién sirve para llevar un control
del estado nicial y constancia del trabajo realizado
en el vehiculo:

+ Ayudaa seguir el nuevo procedimiento disefiado,
+ Es la garantia mis fiel a través del tiempo de lo
trabajado en cada vehiculo,

- Ayudaamantener el orden enlas actividades,

FASE It
+ Inspeccién Inicial /Posicién baja
+ Enesta érezss flena 1z hoja de inspaccion.
FASE 2
+ Servicio / Posicion elevada
FASE 3:
- InspeccionFinal / Posicin baja.

PARTES DE UN SERVICIO

Servicio Mayor

* Para la primera fase serealiza lo antes
mencionado en el servicio intermedio.

Utilizar 1a hoja de inspeccion facilita saber que
cambios para solicitar los recursos materiales
corespondientes.

En ambos servicios
* Torquear
+ Tapéndela zesitera.
* Chuchos dz las llantas
» Verificar/ nivelar fluidos
- Realizar prueba.
* Sticker de proximo servicio.
* Limpieza de bahias.

Y AHORA UNA PEQUENA PRUEBA...




Ademas de estas dos capacitaciones el taller maneja un plan de
capacitaciones en los que se dan temas para reparaciones en general como lo

son los siguientes temas:

o Motor

o Transmision

o Suspension y direccion
o Frenos

o Electricidad

J Sistemas de inyeccién

o Diagnosis

Mientras que como capacitaciones complementarias se sugiere que

también sean agregadas capacitaciones de soporte como lo son:

° Servicio al cliente interno
o Trabajo en equipo

o Seguridad industrial

Una vez esta clasificado cada entrenamiento en cada puesto con el nivel
de prioridad se puede crear la matriz de capacitacidén por puestos, juntamente
con la matriz de capacitacién por puestos se genera una paralelamente pero
individual, esto significa que cada empleado estara presente en esta matriz con
el fin de llevar el control de las capacitaciones a las que esta persona ha
asistido, y en cada casilla del entrenamiento se coloca la nota para determinar
si ha ganado o no el entrenamiento recibido. En las instalaciones de Autopronto

Xpress se maneja una nota minima de aprobacion de 70 puntos.
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Tabla XCV. Matriz de capacitacion

o (]
- >
c o £ T| o c — € _
.Q_) .2 [ 'g \S \g %] % © ‘g 'a :9 ('_U ® E S (o] -(?5 g
Et|e|Eles|els|gs|eR &S E|2 2R &
cc|ls|E|58|8|S|5 8| &[e |8 e|T3|5 S
W 5 S|lcSlas|k|lo|lw > & E | o © oy ©
t = ©|la g o|l2 c|lAls ©|2 |8 ¢|o ¢
c o P 5; ol - (9] (7)) g - v =
Nc ~ |Puesto - 2 - - - - - - - - - o
1 |Gerente A AlA A A|B A A A 0 0 0
2 |TécnicoB B B|B B A|B B B B 0 0 0
3 |[Técnico A A AlA A Al A A A A 0 0 0
4 |Alineador A B|A A A|B B B B 0 0 0
5 [Lavador C D|D D D|D D D D 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Juntamente con el registro digital en la matriz de conocimientos la persona
encargada de llevar el registro de las capacitaciones debe llevar una
planificacion de las capacitaciones que se planean dar con un mes de
anticipacién, dejando identificado que audiencia se espera tener en la
capacitacion. Es decir, si se espera un 50 % del personal del taller o si es un
100 % o que fraccién de la totalidad del taller se espera que asista a esa
capacitacién y de no ser la totalidad cuando deberan recibir la capacitacion el

resto del personal.

En el caso de Autopronto Xpress la persona a quién se le asigné la tarea
de llevar el control de las capacitaciones es el gerente de operaciones, apoyado
por el cajero-bodeguero, ya que ambos son los que manejan la relacidon entre

los departamentos de recursos humanos y capacitacion del grupo empresarial.

Se debe establecer el periodo de vigencia de una capacitacion, una

frecuencia de cada capacitacion, esto garantiza que el empleado tenga
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capacitacion constante a modo que afiance los conocimientos y pueda
ejecutarlos con facilidad, actualizacién de procedimientos, técnicas, registros,
desarrollo de habilidades y destrezas. Esto puede ser de forma anual,

semestral, trimestral o mensual.

Ademas, como un método de incentivacion al avance que cada técnico
mecanico tiene en los conocimientos, habilidades y destrezas mediante el
desarrollo y ejecucion de sus tareas entrelazado a las opciones de trabajos y
comisiones que se manejan en Autopronto Xpress se realiza la siguiente

clasificacion de técnicos.

Tabla XCVI. Clasificacion del puesto técnico mecanico

Clasificacion Descripcion

A Domina el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, puede
guiar un servicio a un técnico de menor rango.

B Comprende el tema, puede desarrollar las tareas por si solo, no
necesita una guia.

C Conoce el tema, puede desarrollar las tareas con un tutor o una
guia.

D Conoce el tema, necesita una guia o un tutor y se le dificulta
desarrollar las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

Los técnicos mecanicos son clasificados con base en el resultado
promedio final de las pruebas realizadas de los entrenamientos recibidos con
nota promedio mayor a 75 puntos sera clasificado como un técnico mecanico
tipo A, si el promedio es mayor a 70 sera un técnico mecanico tipo B, si es

mayor a 50 sera tipo C, y caso contrario sera un técnico mecanico tipo D.
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Para que un técnico mecanico pueda ejercer las funciones de forma
individual como tal es desarrollado actualmente en el taller necesario que el
promedio de sus calificaciones dentro de la matriz sea igual o mayor a 70

puntos, es decir que sea al menos un técnico mecanico tipo B.

De los cambios realizados en la propuesta de optimizacion capitulo 2 se
realizan dos capacitaciones para dar a conocer los cambios planteados y una
prueba conocimiento sencilla, a partir de Apéndice 2 pueden observarse las

capacitaciones y sus pruebas de conocimiento.

4.3. Costo de la propuesta

Puesto que el personal a cargo de dar las capacitaciones en el taller de
Autopronto Xpress es parte del grupo empresarial al que pertenece el taller, el
taller no incurre en un costo de capacitacién por un subcontrato o alquiler de un
salén, sin embargo, incurre en un costo por el tiempo que los colaboradores del
taller reciben la capacitacion y dejan paradas sus actividades cotidianas y
ordinarias, por lo que el costo de la propuesta para capacitaciones seria la

siguiente.

Un capacitador en promedio tiene un sueldo equivalente a Q 6 000,00 por
lo que si cada capacitacion dura dos horas y tiene una audiencia estimada de 4
personas dos o tres técnicos y uno o dos del personal administrativo, esto
quiere decir, que para capacitar al personal completo se requiere de dos
sesiones cada capacitacion. Un asesor tiene un promedio de sueldo equivalente
a Q 4 500,00 un cajero Q 3 500,00 un técnico mecanico Q 4 000,00 y un
lavador Q 3 150,00 tomando en cuenta estos datos se obtiene el costo de cada

dos horas de capacitacion por puesto, en la tabla XCVII.
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Tabla XCVII. Costos por puesto

TIEMPO 2 H/CAPA
L0141 Q600000 Q20000 Q2500 Q50,00
LTI Q4400,000 Q150,00 @ Q1875 | Q37,50
[0 Q350000 Q116,67 Q1458 Q2917
i Q400000 Q133,33 | Q16,67 = Q33,33
Q315000 Q10500 Q1313 Q26,25

Fuente: elaboracion propia.

De los costos por puesto se pueden calcular los costos por cada curso
completo, el curso completo se compone de todo el personal en las dos

diferentes sesiones impartidas por el mismo instructor.

Tabla XCVIII. Costo por curso y plan de capacitacion

PUESTO PERSONAL 2H/CAPA
Instructor 2,00 Q 50,00 Q 100,00
Asesor 1,00 Q 37,50 Q 37,50

Cajero 1,00 Q 29,17 Q 29,17
Técnico 4,00 Q 33,33 Q 133,33
Lavador 1,00 Q 26,25 Q 26,25

COSTO TOTAL DE CURSO Q 326,25
COSTO ANUAL DE CAPACITACION PLAN
COMPLETO Q 3 588,75

Fuente: elaboracion propia.

Si el plan de capacitacion se completa tiene 11 cursos al afio, y cada uno
se puede impartir en 2 horas continuas eso significaria que la propuesta total de
los 11 cursos tiene un costo anual de Q 3 588,75 eso se puede calcular en base

a la ecuacion mostrada:
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11 cursos Q 326,25
3

ano Curso

Costo Total Anual = = Q 3 588,75 /anual

4.4. Evaluaciéon de la propuesta

La capacitacion constante al personal es importante, pues en una forma
de reforzar y recordar y ensenfiar las técnicas de trabajo que Autopronto Xpress
establece para mantener estandarizado cada trabajo realizado en sus
instalaciones, tanto en el trabajo realizado como en la calidad del servicio
prestado. Como empresa es necesario que todo el personal conozca y
desarrolle las actividades de acuerdo a los lineamientos que se establecen para

asi poder dar una respuesta como taller y no como una persona individual.

Parte de la calidad se basa en cumplir con los estandares previamente
pactados entre el cliente y la empresa, para establecer los estandares que se
ofrecen a un cliente es necesario trabajar bajo normas, procedimientos,
estructuras de trabajo para asi lograr la satisfaccion del cliente. Reforzar los
lineamientos propuestos en el capitulo 2 puede ayudar al desarrollo con
facilidad de las actividades en el orden establecido, que esto también ayuda
para mejorar las eficiencias que se determinaron en los cambios propuestos en

el capitulo antes mencionado.

Ademas, parte de las motivaciones no econdmicas que una empresa
puede ofrecer es la facilidad para la formacion y capacitacion constante ya sea
en temas relacionados al desarrollo del empleado en el cual puede crear una
carrera dentro de la empresa o de las tareas del puesto propiamente
promoviendo y mejorando el conocimiento, habilidades y destrezas para la
realizacion de las tareas asignadas en un ambiente mas agradable y seguro

para los empleados.
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Figura 70. Prueba de conocimientos

] PRUEBA DE CONOCIMIENTOS NGm. 01
eSS SERVICIOS PREVENTIVOS
NOMBRE:

1. ¢ CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LLENAR LA HOJA DE INSPECCION CORRECTAMENTE AL FINALIZAR
LA INSPECCION INICIAL?

A. APRESURAR AL MAXIMO CUALQUIER AUTORIZACION Y FACILITACION DE REPUESTOS
B. ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO DENTRO DEL TALLER

2. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE REVISAN LOS FRENOS DEL VEHICULOS.

A. VERDADERO
B. FALSO

3. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE CAMBIAN TODOS LOS FLUIDOS DEL VEHICULC

A. VERDADERO
B. FALSO

4. ¢EN QUE SERVICIO DEBEN CAMBIARSE: FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE AIRE, BUJIAS, ACEITE DE MOTOR,
ACEITE DE CAJA, REFRIGERANTE, LIQUIDO DE FRENOS ?

A. INTERMEDIO
B. MAYOR
C. MENOR
5. SE DEBEN ENGRASAR TODAS LAS PUERTAS, VISAGRAS Y EJES
A. UNICAMENE EN EL SERVICIO MAYOR
B. SI, PERO NO APLICA AL SERVICIO MENOR
C. SI, SIEMPRE

6. ¢POR QUE CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER Y SEGUIR UN PROCEDIMIENTO?

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

De los servicios de mantenimiento preventivo que se ofrecen el taller a
los vehiculos con mayor presencia en el taller se trabaja un total de 12
procedimientos, reduccion de tiempos y optimizacidon por el método
asignacion de trabajos, de tal forma que sean trabajados los vehiculos de

acuerdo a las habilidades en que mejor se han desarrollado los técnicos.

Los aspectos que se tomaron en cuenta para la lograr la propuesta de
optimizacién de los servicios de mantenimiento preventivo a través de los
procedimientos son: tiempo de servicio, equipo, herramientas vy

tecnologia, recursos utilizados, secuencia logica de los pasos.

Para evitar faltas en los repuestos al momento de realizar los servicios
preventivos en los vehiculos mas frecuentes manejo de inventario ABC,
con controles mas frecuentes en el consumo para evitar retrasos en la
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo debido a

localizacion de los repuestos.

Se realiza un plan de ahorro en el consumo de energia eléctrica debido a
luminarias enfocado en produccion mas limpia, el cual tiene un costo de
inversion de Q15 262,40 que a largo plazo genera un ahorro de hasta Q.

79 119,45 acorde a la vida util de las nuevas luminarias.

Se elabora un plan de capacitaciones para el personal en el que se
cubren todos los puntos en los que se detectd la necesidad de
capacitacion en: trabajo en equipo, servicio al cliente interno y seguridad

industrial.
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RECOMENDACIONES

Para el area gerencial: que cada afo los procedimientos tengan un
proceso de revision con el fin de mantenerse lo mas actualizados
posible en el area operativa, buscando generar una mejora continua en

el desarrollo de los servicios de mantenimiento preventivo.

Al area gerencial: la implementacion de un TPM (Total productive
management), por sus siglas en inglés mantenimiento productivo total;
en los servicios del taller, el cual se enfoca en la eliminaciéon de las
pérdidas y desperdicios con la intencion de generar una reduccion de

costos a la operacion, buscando asi la mejora continua.

En el area operativa del taller: la contratacién de una persona adicional
para la colaboracion en la elaboracibn de los servicios de

mantenimiento preventivo mayor.

Para el area de gerencial: se continue el seguimiento de la propuesta,

para asi obtener mejores resultados.

Al area gerencial: una negociacion con el grupo empresarial para que
se pueda migrar la iluminacién a energia totalmente verde como es el
caso de la adquisicion de paneles solares, la cual representaria una

disminucién mayor en consumo eléctrico por luminarias.

Para la operacion: que los cambios implementados en la operacion
tengan una revalidacién de cada 3 meses en el primer aino de cambios,

para garantizar que el técnico mecanico si implementa la totalidad de
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los cambios en su rutina diaria. Luego esta puede revalidarse

anualmente.
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PENDICES

Apéndice 1. Prueba de conocimiento al personal

‘ PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

AL TSRO T No. 01

K= SERVICIOS PREVENTIVOS

NOMBRE:

1. ¢ CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LLENAR LA HOJA DE INSPECCION CORRECTAMENTE AL FINALIZAR
LA INSPECCION INICIAL?

A. APRESURAR AL MAXIMO CUALQUIER AUTORIZACION Y FACILITACION DE REPUESTOS
B. ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO DENTRO DEL TALLER

2. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE REVISAN LOS FRENOS DEL VEHICULOS.

A. VERDADERO
B. FALSO

3. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE CAMBIAN TODOS LOS FLUIDOS DEL VEHICULC

A. VERDADERO
B. FALSO

4. $EN QUE SERVICIO DEBEN CAMBIARSE: FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE AIRE, BUJIAS, ACEITE DE MOTOR,
ACEITE DE CAJA, REFRIGERANTE, LIQUIDO DE FRENOS ?

A. INTERMEDIO
B. MAYOR
C. MENOR
5. SE DEBEN ENGRASAR TODAS LAS PUERTAS, VISAGRAS Y EJES
A. UNICAMENE EN EL SERVICIO MAYOR
B. SI, PERO NO APLICA AL SERVICIO MENOR
C. Sl, SIEMPRE

6. ¢ POR QUE CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER Y SEGUIR UN PROCEDIMIENTO?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Prueba de conocimiento al personal — 1

. PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

ALST AP TES No. 01

re—— SERVICIOS PREVENTIVOS

NOMBRE: %J - &é} i)

1. ¢CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LLENAR LA HOJA DE INSPECCION CORRECTAMENTE AL FINALIZAR LA
INSPECCION INICIAL?

A. APRESURAR AL MAXIMO CUALQUIER AUTORIZACION Y FACILITACION DE REPUESTOS
B. ES PARTE-DI

2. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE REVISAN LOS FRENOS DEL VEHICULOS.

A VERDADERO—
B. FALSO

3. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE CAMBIAN TODOS LOS FLUIDOS DEL VEHICULO

A. VERDADERO
B. T FALSO~

4. (EN QUE SERVICIO DEBEN CAMBIARSE: FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE AIRE, BUJIAS, ACEITE DE MOTOR,
ACEITE DE CAJA, REFRIGERANTE, LIQUIDO DE FRENOS ?

A.INTERMEDIO
-B-MAYOR”
C. MENOR

5. SE DEBEN ENGRASAR TODAS LAS PUERTAS, VISAGRAS Y EJES
A. UNICAMENE EN EL SERVICIO MAYOR

; B. Sl, PERO NO APLICA AL SERVICIO MENOR

~C. Sl SIEMPRE—

6. ¢POR QUE CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER Y SEGUIR UN PROCEDIMIENTO?

(ra A Aol gua wnl o oy 03 *ain ¥

f:; e d e \a O 3 s s }tﬂ e WA

dd e .

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Prueba de conocimiento al personal — 2

” PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

ALSTEASINTET No. 01

esss SERVICIOS PREVENTIVOS

NOMBRE: (S{)AM CAO =S ot Heern ez,

1. §CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LLENAR LA HOJA DE INSPECCION CORRECTAMENTE AL FINALIZAR LA

INSPECCIO ICIAL?
A. APRESURAR AL MAXIMO CUALQUIER AUTORIZACION Y FACILITACION DE REPUESTOS
B. ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO DENTRO DEL TALLER

2. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE REVISAN LOS FRENOS DEL VEHICULOS.

A VERDADERO
FALSO

3. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE CAMBIAN TODOS LOS FLUIDOS DEL VEHICULO

VERDADERO
/ FALSO

4. ¢éEN QUE SERVICIO DEBEN CAMBIARSE: FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE AIRE, BUJIAS, ACEITE DE MOTOR,
ACEITE DE CAJA, REFRIGERANTE, LIQUIDO DE FRENOS ?

A.INTERMEDIO
__B.MAYOR _
C. MENOR

5. SE DEBEN ENGRASAR TODAS LAS PUERTAS, VISAGRAS Y EJES

A. UNICAMENE EN EL SERVICI
B. S, PERO NO APLICA AL SERVICIO MENOR
C. S|, SIEMPRE

6. ¢POR QUE CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER Y SEGUIR UN PROCEDIMIENTO?

CONTNE AP o@moeé;‘rrdﬁ& @@D@MIL\ :;VLP?[’%@
w'\bcww%) W Bepioe2 sk lo= /V@M%ﬁﬂb&@

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Prueba de conocimiento al personal — 3

’ PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

ALSTOHEINTET No. 01
FH

me—— SERVICIOS PREVENTIVOS

¢ 0},/ / // /

‘ / 7 /

NOMBRE: 7/ A/ [10s ) (il
T 7 T 77
O 1

1. ¢CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LLENAR LA HOJA DE INSPECCION CORRECTAMENTE AL FINALIZAR LA
INSPECCION INICIAL?

( AJAPRESURAR AL MAXIMO CUALQUIER AUTORIZACION Y FACILITACION DE REPUESTOS
B. ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO DENTRO DEL TALLER

2. ESFALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE REVISAN LOS FRENOS DEL VEHICULOS.

/(E VERDADERO
B. FALSO
3. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE CAMBIAN TODOS LOS FLUIDOS DEL VEHICULO

A. VERDADERO

/i@ FALSO

4. ¢EN QUE SERVICIO DEBEN CAMBIARSE: FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE AIRE, BUJIAS, ACEITE DE MOTOR,
ACEITE DE CAJA, REFRIGERANTE, LIQUIDO DE FRENOS ?

A. INTERMEDIO
(BJMAYOR
C. MENOR

5. SE DEBEN ENGRASAR TODAS LAS PUERTAS, VISAGRAS Y EJES

- UNICAMENE EN EL SERVICIO MAYOR
B.SI, PERO NO APLICA AL SERVICIO MENOR
(C2pl, SIEMPRE

6. ¢POR QUE CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER Y SEGUIR UN PROCEDIMIENTO?
o Cudhgudry  Sa g
!

/ (
/ -

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Prueba de conocimiento al personal — 4

. PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

AL TEHASIN TES No. 01

e SERVICIOS PREVENTIVOS

NOMBRE: G&\K‘aw\@ Goeae
1. ¢CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LLENAR LA HOJA DE INSPECCION CORRECTAMENTE AL FINALIZAR LA
INSPECCION INICIAL?

A. APRESURAR AL MAXIMO CUALQUIER AUTORIZACION Y FACILITACION DE REPUESTOS
2 ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO DENTRO DEL TALLER

2. ES FALSO O-VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE REVISAN LOS FRENOS DEL VEHICULOS.

VERDADERO
B. FALSO

3. ES FALSO O VERDADERO EN UN SERVICIO INTERMEDIO SE CAMBIAN TODOS LOS FLUIDOS DEL VEHICULO
“A. VERDADERO
/ (s FALSO

4. dEN QUE SERVICIO DEBEN CAMBIARSE: FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE AIRE, BUJIAS, ACEITE DE MOTOR i
ACEITE DE CAJA, REFRIGERANTE, LIQUIDO DE FRENQS ?

A.INTERMEDIO
B. MAYOR
@\AENOR
5. SE DEBEN ENGRASAR TODAS LAS PUERTAS, VISAGRAS Y EJES
N @()NICAMENE EN EL SERVICIO MAYOR
B. SI, PERO NO APLICA AL SERVICIO MENOR

C. Sl, SIEMPRE

6. ¢POR QUE CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER Y SEGUIR UN PROCEDIMIENTO?

_fBer Vocar un na\S  SEskelO | hos Oedensds

) e S\o© o BT
Goducie.  gectomSs | Mo st PO T

-

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Puntos de Inspeccion

— Cenfro de Servicio Autopronto Xpress TOS DE INSPECCION
;_,ﬁ_“__\'éb—\ Calzada Raul Aguilar Batres 31-53 zona 12 PUMIca -
(Frente a Pacific Center)

ALITOPGONTE Tels. 2476-8578 / 2476-1822 [ 5692-7149
facebook.com/autoprontogt

TALLER. ACCESORIOS. (LANFAS ¥ W45,

Nombre del Técnico

Tipo de Servicio Fecha -

PUNTOS DE INSPECCION
[ VEHICULO POSICION BAJA | s1 [No| DESCRIPCION
* Operacién de direccional, delanteras y traseras, ......cceocoeememmmmemseommmmmn:

Funcionamiento de luces en general.

*

Espejos eléctricos. - cvcmeeeeeannan

* Juego de volante de direccién.

LA NG . o o oo o o i m i i i e -

Operacién de A/C y Calefaccién, Funcionamiento de perillas de A/C -

Revisar direccion de limpiavidrios, ajustar si es necesario.

Recorrido del pedal de embrague. .

Juego de pedal de freno. - - - cc o e eicmeme e ee e eeceemeceee e ——————

Recorrido frenodemano. .. .ooiaoiaiaoaaas

Lubricar bisagras de puertas traseras, delanteras y ball

Revisar llanta de repuesto, estado y presion

Nivel de aceite de motor y refrigerante -
Suspencion delantera y trasera.

Tapon de combustible. o oo oo ecceeaaan

»

Revision de liquide de la direccién hidraulica (asistida)

*

Niveles de baterfa, revisar electrolitico, usar densimetro

* Carga de bateria

Limpieza de borner de baterfa

Liquido de Frenos, nivel del depésito. ...

»

Liquido de embrague, nivel de depébsito._

Limpieza Filtro de aire. .

*

Agua de depésito de limpiabrisas..

VEHICULO LEVANTADO

* Revisar llantas, estado, profundidad de labrado, calibrar presién. . _

Revisar juego axial de ruedas.

Inspeccién visual de frenos al las cuatro llantas. ..

Revisar niveles de transmision y diferencial.__.__.

Torquear suspencidn y chasis (con torquimetro) ... .

condicion del tubo de escape. -

Calcomania préximao servicio.

SRR
IMPRENTA MULTIFORME TEL: 2442-0368 litomultiforme @gmail.com

Nombre de Supervisor: Firma:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Control de herramientas

Centro de Servicio Autopronto Xpress
[2 - Calzada Raul Aguilar Batres 31-53 zona 12
T\ (Frente a Pacific Center)
AL TOLPRONTE Tels. 2476-8578 [ 2476-1822 / 5692-7149

facebook.com/autoprontogt

TALLER. ACCESORIOS, LLANTAS ¥ WAS.

Nombre del Técnico Fecha

CONTROL DE HERRAMIENTAS

MARCA LA CASILLA SEGUN LAS INTRUCCIONES A CONTINUACION:
( v/) SI LA HERRAMIENTA ESTA EN BUEN ESTADC

( ) SI LA HERRAMIENTA ESTA DANADA

(==) SI HACE FALTA LA HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

INICIO

FIN

EQUIPO:

Pistola de impacto

Tonel contenedor de dreanje de fluidos

Embudo

Banco de trabajo

Carrito de trabajo

Puente Hidraudlico

Manguera para aire a presion

EQUIPO DE PROTECCION:

1 Par de guantes punzo resistentes en buen estado

1 Par de gafas protectoras de particulas

1 Mascarilla anti polvo

UTENSILIOS DE LIMPIEZA Y PROTECCION AL VEHICULO:

3 cobertores

1 Trapeador por cada dos estaciones de trabajo

1 Contenedor con material absorbente cada dos bahias de trabajo

3 Depédsitos para desechos por cada 2 bahias de trabajo (chatarra,
recipientes descartados y otros desechos)

INSUMOS PARA REVISION DE NIVELES:

2 Litro de liquido para frenos

2 Litro de refrigerante.

4 galdn de liquido hidraudlico.

4 Libra de waipe.

HERRAMIENTAS PROPIAS

Juego de copas (mm): 10, 12, 13, 14, 17 todas con raiz de 3/8"

Juego de copas (mm): 14,17, 19, 21 con raiz de %"

Llaves allen (mm): 8, 10,12, 13, 14.

Desarmador pequefio de castigadera

Desarmador grande de castigadera

Desarmador mediano philips

Ratch de raiz 3/8"

Calibrador para pastillas y labor de llantas

Nandmetro para calibrar llantas

Alicate de mecdnico

Martillo de 1% libras

Espdtula para graduar frenos

OBSERVACIONES:

Nombre Supervisor: Firma del supervisor:

Fuente: elaboracion propia.

311




312



ANEXOS

Anexo 1. Folleto de bolsillo: caja de herramienta de valores

Fuente: Autopronto Xpress. Caja de herramienta de valores.
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Anexo 2. Cotizacion luminarias

0 e
I t = PROFORMA: 201PS1022377

210618
RRLSERCIIINENTAL 84
Tuidir, 2411 AH30 Fta 2471 sm35
FT Bl Esmtn NS 17361 VPELAEZ
(Facturara: 000531
01005 Gumessa Zona s
NIT 332817
\Tets: 2375051 %:2331-3858
(__canmman cooieo DESCRIPCION PRECIO UNIT TotAL )
4300 UN [LEDOZ38 ) TUBC DE VIDRIC SROST T8 18W 5300 A 45.00 235208
1) TUBO LED T8 0W 240CM S500K AA 23401 9,350.40
[l J—
SREE WL TOCE CON S0700 GUSTSAET" [I'OTAL @ EERZEXT]
—
EMITIR CHEGUIE A NOMERE DE ILLMNACION CONTINENTAL 54 ot asse pos 3 dles.
ENTREGA INMELWATA i e o ey et e emti e

Vendedor: Vsronica Pelasz

Fuente: Lumicentro, cotizacion.

Anexo 3. Cotizacion rotulaciones

oo
Telefonos: 6634-1221° 5973-3668 |
518408114307 5588

ROTULACIONES GORO

COTIZACION 000000093

Sra. Lucia Gonzales

Atendiendo a su requerimiente nos es grato presentar a su estimable consideracién
nuestra oferta de rotulos.

Elaboracién de 4 rétulos de 30x20cm en acrilico lizo con vinil en corte electrénicos
cfu Q 75 Total Q 300.00

70 9 anticipo
Saldo 30 % Al Entreza
Tiempo De Entrega 15, dias Hibiles
Esperamos que la informacién le pueda servir, gracias por la atensién que nos brindan.
Atentamente,

CILBERTO CORO

Rotulaciones Coro
Tel: 5744-0817= 3923-3668

Fuente: Rotulaciones Coro, cotizacion.
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Anexo 4. Charla de sensibilizacion al cambio

Fuente: Autopronto Xpress, Comedor.

Anexo 5. Primera capacitacion

Fuente: Autopronto Xpress, Sala de espera.
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Anexo 6. Segunda capacitacion

Fuente: Autopronto Xpress, Sala de espera.

Anexo 7. Bahia y puente de trabajo

Fuente: Autopronto Xpress.
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Anexo 8. Orden de Trabajo

T
R e PRE-FACTURA TALLER
eSS
IV TR
Emion. "4t 5311 FMATSAR ABAD0B596
Receptor: JOR JORGE OROZCO Ingreso : 08/JUN/16 8:33 S SERVICIO
Prometido para: 10/JUN/16 8:00
(Cliente: 002479 COMUNICACIONES CELULARES, S.A. M
Direccion: KM, 9.5 CARRETERA AL SALVADOR EDIF. PLAZA TIGO 3 NIVEL.
Teléfono : 24281205 NIT :549810-4
\Encargado' COMUNICACIONES CELUL Fax :4281000 J
f“ﬁ'ipo : PANEL Color: BLANCO Chasis JMYJNP15VBA000589
Linea: L300 Placa : Ca42BMG No. Motor: 4D56LK7528
\Marca:  MITSUBISHI Modelo : 2011 Kms/Millas: 169,273 K 7
S 47T00003610 13/06/16 COMUNICACIONES CELULARES, S.A. 200,013.60
COM PLAN AZA 3112/35
Descripcion: 1. REALIZAR SERVICIO INTERMEDIO 2.CAMBIO DE LLANTAS
Proximo Servicio: 70,096 K 09/JUN/16
Resumen de Ventas
Mano de Obra 310.07
Repuestos Internos 47.98
Materiales Auxiliares 75.06
\Combustibles y Lubricantes 328.92
SUBTOTAL 762.03
(-)DESCUENTOS 15.24
JOTAL A PAGAR 746.79
Mano de Obra Valor Importe
SMA SERVICIOS DE MANT.
LIM 0001 LAVADO EXTERIOR
SMA Q002  SERVICIO INTERMEDIO 310,07
Repuestos Internos Unidades Valor Importe
GP6355 GON FILTRO DE ACEITE GONHER 1.00 47.98 31.8% 32.74
Materiales Auxiliares Unidades Valor Importe
3017 MAT LIJA PARA ESMERILAR 1.00 9.26
3028 MAT WIPPE DE COLOR EN BOLA 1/2 LB 1.00 478
3153 MAT BRAKE CLEANERS AC DELCO 1.00 61.02
Combustibles y Lubricantes Unidades Valor Imperte
10060021 LUB ORL-LT ACEITE 15W40 §.00 328.92
Firma Conforme con valor de la Orden
Nombre Firma

.Inl--e: a

Fuente: Sistema, Autopronto Xpress.
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Anexo 9. Cotizacion rotulaciones

r\.‘x.’ 2y
Ve -
. aﬂ@#"
ROTULACION COMERCIAL

Lucy Gonzalez

Agradecermos su preferencia por nuestro servicio; en respuesta a su solidtud para
la elaboracion de roculos personalizades atentamente remitimos la cotizadon

solicitada
Cantidad Descripcidn Frecio Unitario Total
Rbtulo Tmpreso en alta resoludan en winy
4 gabre base de Acrillico de 3mm 0 Quoo | O 3600

Medida: 8% ¥ 12°

TOTAL| Q 39600

Servicio a domicilio gratis en toda Guatemnala.

FOr cualquier Consuita NG dude &N COMUNICarse Con Nosotnos.
Sera un gusto atenderle.

Arentamente,

Equipo PANDACOLOR
“QUEDAMDS A U5 GRDENES ESFERANDC PODER ATENDERLES"

WATEW . DB NOACTIGT. OFE etz oandsrnion. o

Fuente: Pandacolor, cotizacion.
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