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Alcance

Amortizaciéon

Canteras

Castillete

Cliente

Contratista

Controles

GLOSARIO

Es la visidbn que tiene una persona u organizacion a

donde quiere llegar, tomando todas las herramientas.

Es un término econémico y contable, referido al de
distribucién en el tiempo de una deuda por medio de

pagos periodicos.

Es una explotacion minera, generalmente a cielo
abierto en la que se obtiene rocas industriales.

Ornamentales o aridos.

Estructura situada sobre un pozo vertical de
extraccién, cuya funciébn es soportar las poleas a
suficiente altura sobre el brocal (boca) del pozo para

permitir las maniobras de extraccion

Persona o empresa a quien se le realiza un trabajo.

Persona o empresa quien es contratada por otra

organizacion o particular para realiza un trabajo.

Conjunto de funciones para regular el equilibrio entre
la eficacia y la eficiencia en la empresa u

organizacion.



Desliguen

Empresa

Exenta

Gerencia

Herramienta

Hipoteca

Lesiones

Desvincular una obligacion cuando se acaba un

contrato.

Organizacion, institucion u industria dedicadas a
actividades de fines econdbmicos o comerciales para
satisfacer las necesidades y servicios de los

demandantes.

Es cuando un objeto no esta en contacto fisico con
otro objeto.

Es la encargada de la planificacién, organizacion,
direccion y control de los recursos de la organizacion

con el fin de obtener el maximo beneficio.

Objeto elaborado con el fin de facilitar la realizacién
de una tarea manual o mecénica, las manuales usan
la fuerza muscular y la mecéanica una fuente de

energia.

Es un contrato mediante el cual se toma como
garantia de un crédito a un bien que generalmente lo

constituye un inmueble.

Es un cambio anormal en la morfologia o estructura
de una parte del cuerpo producida por dafio externo

o interno.



Licitacion

Marquesina

Maximizacién

Metas

Mitigacion

Optimizacién

Pallets

Planificacion

Prevencién

Es el procedimiento administrativo para la adquisicion
de suministro, realizacion de servicios o ejecucion de
obras que celebren los entes, organismos y entidades

gue forman parte del sector publico.

Son elementos que se colocan con el fin de evitar
caidas de materiales u objetos a niveles inferiores y

prevenir accidentes laborales.

Aprovechar los recursos.

Es el fin u objetivo de una acciéon o plan que se

trazado una persona, organizacién o empresa.

Medidas para reducir la vulnerabilidad frente a ciertas

amenazas ambientales.

Buscar la mejor manera de realizar una actividad méas

rapido y eficazmente.

Plataforma o elementos de madera, donde se aplica

la carga.

Proceso que se sigue para determinar en forma
exacta lo que la organizacion hara para alcanzar los

objetivos.

Adopcion de medidas encaminadas a impedir que se

produzcan deficiencias fisicas, metales y sensoriales.

Xl



Provisién

Retencién

Riesgo

Rodapié

Severidad

Sostenible

Talud

Es una cantidad de recursos que deben de conservar,

para utilizar en un determinado momento.

Es la accion y efecto de conservar algo, impedir que

se mueva o salga, interrumpir el curso normal.

Es la probabilidad de que una amenaza se convierta

en un desastre.

Pieza de madera que se coloca en la base de los

tabigues o muros para proteger de golpes.

Magnitud de los eventos de la ocurrencia o0 monto de
los dafios y pérdida ocasionada por la misma.

Caracteristica 0 estado segun el cual puede
satisfacerse las necesidades sin necesidad de otras

personas.
Superficie inclinada respecto a la horizontal

permanente, apoyadas sobre la base de laderas de
pendientes muy altas.
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RESUMEN

El riesgo es la probabilidad de dafio, pérdida o perjuicio a potenciales
receptores, existen dos tipos; el natural (derrumbes, terremotos, etc.) y los
provocados, estos se deben en mayoria por la negligencia humana, lo que
conlleva a tener un costo extra para cualquier empresa; una Gerencia de
Riesgos puede definir el método de control, estrategias y medidas correctivas

para eliminar las causas del problema.

En la construccion los riesgos no son solo de accidentes, sino también las
consideraciones de tipo legal que se debe tomar en cuenta, al no cumplir con el
contrato que se realiz6 al ganar la licitacion, tanto de parte del cliente como del

constructor.

Los proyectos de construccion contienen riesgos, los cuales pueden ser
comerciales, seguridad, ambientales, entre otros. Cada riesgo puede tener un
impacto significativo. La manera mas facil de asegurarse para no ser tomado
por sorpresa, es manejar el riesgo, el cual se puede evaluar haciéndose
preguntas, concentrarse en lo importante, buena comunicacion entre miembros

de la organizacion y técnicas para identificar dafios.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar informacion de manera que el orientador pueda analizar y
evaluar los diferentes riesgos que afecten una empresa de construccion y asi

poder prevenirlos y/o minimizarlos.

Especificos

1. Dotar al personal de la construccibn con una guia para prevenir
accidentes.

2. Que el empleado conozca los distintos incidentes que puedan darse en la

ejecucion de proyectos de construccion.

3. Identificar y tratar de manera adecuada los riesgos en la construccion.

4. Que las constructoras con la implementacion de la guia de prevencién y
control de riesgos reduzca costo y gastos en el personal que sufra

accidentes.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion tiene una de las tasas mas altas de lesiones
entre los trabajadores. Generalmente, las condiciones laborales en el sitio de
trabajo, la falta de capacitacion adecuada para los obreros y el uso indebido del
equipo de seguridad producen lesiones graves e incluso la muerte. La utilizacién
de andamios, escaleras, equipos pesados y quimicos peligrosos, aumenta

considerablemente el riesgo de accidentes en los sitios de construccion.

Es evidente que en las obras de construccion es dificil realizar la evaluacion
de riesgos por cada puesto de trabajo, dadas las caracteristicas de movilidad,
entorno cambiante y realizacion de tareas diversas. En este sentido, cada
empresa deberd realizar una evaluacion inicial basada en las actividades y
oficios que realiza, determinando las medidas preventivas que vaya a aplicar
para controlar los riesgos identificados en cada una de estas actividades y
oficios. Dichas medidas serviran de base para crear los procedimientos de
trabajo que la empresa aplicara en las obras y que trasladara a una guia de las

mismas.

Esta guia servira para la evaluacion de riesgos y como instrumento basico
para el ordenamiento de la actividad preventiva de la obra, se incorporaran todas
aguellas medidas preventivas que sean el resultado de las evaluaciones de

riesgos que deban realizarse.
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1. CONCEPTOS GENERALES

1.1. Antecedentes del tema

Todos los proyectos o planes tienen distintos tipos de riesgos, que por mas
que se traten de evitar, siempre estaran presentes. Es decir en teoria es posible

tener ceros riesgos, mas no en la practica.

1.1.1. Resefia histérica de la construccion en Guatemala

“En 1524 se fundd la primera capital del reino, llamada Santiago de los
Caballeros de Guatemala. El nombre de Guatemala se deriva del nahuatl que significa
Tierra de Arboles, por la imponente presencia de bellos bosques que han caracterizado
al pais desde tiempos remotos. Después de varios levantamientos de la poblacion
indigena, en 1527 se trasladé la ciudad al valle de Almolonga al pie del volcan de Agua
(pequeniia ciudad que hoy es conocida como Ciudad Vieja). En esta segunda ciudad se
construyeron grandes edificaciones de piedra, ladrillo y teja. En 1541, un fuerte
temporal y posibles temblores provocaron que torrentadas de agua y lodo bajaran del
volcan de Agua, lo que arrasoé con la ciudad. La capital se traslado al vecino valle de

Panchoy.

Sin embargo, los destructivos terremotos de Santa Marta en 1773 concluyeron
el destino de esta importante ciudad como capital colonial. Hubo algunas personas que
se opusieron al traslado, pero después de una prolongada lucha en 1775, se emitio real

cédula a favor de la fundacién de una nueva capital.

La nueva capital guatemalteca, llamada Guatemala de la Asuncién aunque
fundada a finales de la época colonial, en 1775, conservo el disefio colonial y la

segregacion social del modelo de la ciudad espafiola. La nueva area urbana se



proyecto con mas espacio y la nueva Plaza Mayor de la Constitucion, tiene casi el doble

tamafio de la de Antigua, con calles mas anchas.

Los edificios de los poderes seculares y eclesiasticos se levantaron alrededor de
la Plaza Mayor: al lado norte el Ayuntamiento y al poniente el Palacio Real. La Catedral

y el Palacio Arzobispal se construyeron en la manzana al este de la Plaza Mayor”.?

1.2. Tipos de edificacion

Existen dos tipos de edificaciones familiares y multifamiliares.

1.2.1. Edificios familiares

Los edificios unifamiliares o familiares son aquellos donde wuna Unica
familia, persona (ver y asimilar la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos DUDH) o grupo de personas, viven o no, en determinadas condiciones,
en una construccion normalmente de una a dos plantas y con espacio natural
(zona verde) circundando la vivienda, a diferencia de las viviendas colectivas.

Se suelen distinguir tres tipos de vivienda familiares.

1.2.1.1. Unifamiliares aislada o exenta

Es aquel edificio habitado por una Unica familia que no esta en contacto
fisico con otras edificaciones. Normalmente estan rodeadas por todos los lados
por un terreno perteneciente al edificio, en el que se suele instalar un jardin
privado. En este aspecto hay variantes; asi, el edificio puede tener uno, varios o

todos los lados alineados con la via publica.

1 http://guatemala-city.cityseekr.com/es/cityguide/historical-background-4. Consulta: 14 de

septiembre de 2014
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Figura 1. Vivienda aislada o exenta

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda_unifamiliar#mediaviewer/File: Two-story_single-

family_home.jpg. Consulta: 3 de agosto de 2014

1.2.1.2. Unifamiliar unida
En este caso se construyen dos edificios unifamiliares que exteriormente
estan en contacto, aunque en la distribucion interior son totalmente

independientes, teniendo cada una de ellas acceso propio desde la via publica.

Figura 2. Vivienda unida

Fuente: Condominio Fuente de Maria.



1.2.1.3. Unifamiliar adosada o junta

Similar a la unida, pero esta vez cada edificio esta en contacto con otras
dos (una a cada lado). Este tipo de edificios se suelen caracterizar por tener una
planta estrecha y alargada y por la presencia de ventanas Unicamente en los

extremos de la casa.

Figura 3. Vivienda adosada

Fuente: Condominio El Prado de Linda Vista.

1.2.1.4. Edificios multifamiliares

“Los edificios o viviendas multifamiliares son un recinto donde unidades de
vivienda superpuestas albergan un numero determinado de familias, cuya
convivencia no es una condicién obligatoria. El espacio esta bajo un régimen de
condominio, con servicios y bienes compartidos; tales como: circulacion
(escaleras y ascensores) bajantes de basura, estacionamientos acometidas de
servicio, areas verdes y sociales (salon de usos multiples, piscina, canchas

deportivas, entre otros), este tipo de vivienda puede desarrollarse tanto en



vertical como en horizontal. Ella est4 determinada por la demanda, el cliente y las

caracteristicas del terreno.”

En Guatemala, se esta proponiendo los edificios multifamiliares como
solucién para el déficit habitacional del pais, asi como una respuesta al acelerado
crecimiento poblacional (por ejemplo los edificios multifamiliares que se estan

construyendo en el sector de San Miguel Petapa).

2 es.scribd.com/doc/77234018/VIVIENDA-MULTIFAMILIAR. Consulta: 15 septiembre de 2014
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2. ORIGEN DE LOS RIESGOS

2.1. Generalidades

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un
peligro. Pero si se juntan se convierten en un riesgo, se incrementa la

probabilidad de que ocurra un desastre.

2.2. Qué es el riesgo

El riesgo estd definido como un contratiempo posible. También es la
posibilidad de dafio, pérdida o perjuicio al sistema a consecuencia de la
ocurrencia de situaciones anormales que podrian causar accidentes que afecten
a potenciales receptores. Todo riesgo esta intimamente relacionado con el
peligro o condicién que incrementa la posibilidad de efecto negativo de un evento
sobre la salud, seguridad y medio ambiente.

2.3. Tipos de riesgos
Existen dos tipos de riesgos:
2.3.1. Riesgos naturales
Existen un gran numero de riesgos naturales en algunas zonas de la

Republica de Guatemala, los cuales pueden influir en el éxito de las actividades

del desarrollo, ocurren en unidades distintas segun la geografia, fauna y flora que



existe. Corresponde a la probabilidad de exceder un valor especifico de dafio
ambiental, econdémico y social, por la influencia de factores de amenaza y
vulnerabilidad, en un lugar dado y durante un tiempo determinado.

Por ejemplo, los derrumbes, terremotos, inundaciones, etc.

Figura 4. Derrumbes, terremotos, inundaciones.

(@) (b) (©)

Fuente (a): Carretera CA-01 Occidente km 160
Fuente (b): http://www.taringa.net/posts/apuntes-y-monografias/4809286/Terremotos-Todo-Lo-
Que-Querias-Saber.html.

Fuente (c): http://www.atlasdemurcia.com/index.php/secciones/12/las-inundaciones/2/

2.3.2. Riesgos provocados

Los riesgos provocados en la construccion son varios, esto se debe en
mayor proporcion a la negligencia humana, debido a no seguir los reglamentos

de uso de la herramienta, equipo y/o maquinaria que cada empresa tiene.



2.4. Clasificacion de los factores de riesgo

Como se indic6 anteriormente, en todas las actividades dentro o fuera del
entorno laboral, los riesgos estan implicitos, porque al realizarlas conllevan a la

exposicién de esos elementos o factores de incidentes.

Dentro de las actividades del ambiente de trabajo se deben considerar los

siguientes factores de riesgo.

2.4.1. Riesgos provocados por el aire

El aire 0 viento se convierte en un riesgo cuando se supera el limite de
normalidad. Entre los riesgos provocados por el aire, esta la contaminacion téxica
la cual proviene de fuentes naturales y humanas y puede dafiar el ambiente o la
salud, esto tiene una mayor incidencia cuando se trabaja en proyectos
multifamiliares debido a las cargas laterales de viento que se generan en las

edificaciones.

2.4.2. Riesgos provocados por el ruido

La exposicién al ruido en el trabajo puede ser perjudicial para la salud de
los trabajadores. El efecto mas conocido del ruido en los trabajadores es la
pérdida de audicion, aumento del estrés; aunque no se cuenta con pruebas que
lo confirmen, se cree que la interferencia en la comunicacion oral durante las
actividades laborales puede provocar accidentes causados por la incapacidad

de oir llamadas de advertencia u otras indicaciones.



El ruido se puede clasificar:

o Ruido constante: es aquel cuyo nivel de presién sonora no varia en mas
de 5 decibeles durante las ocho horas laborales.

o Ruido fluctuante: ruido cuya presién sonora varia continuamente y en
apreciable extensién, durante el periodo de observacion.

o Ruido intermitente: es aquel cuyo nivel de presiéon sonora disminuye
repentinamente hasta el nivel de ruido de fondo, varias veces durante el
periodo de observacion, el tiempo durante el cual se mantiene a un nivel
superior al ruido de fondo es de 1 segundo 0 mas.

o Ruido impulsivo: es aquel que fluctia en una razén extremadamente

grande (mas de 35 decibeles) en tiempos menores de 1 segundo.

2.4.3. Riesgos provocados por el clima

Entre los riesgos provocados por los fendmenos climatologicos, resaltan
las inundaciones y las temperaturas extremas que imperen en las regiones

tropicales.

Una inundacién es la ocupacion por parte del agua en zonas que
habitualmente estan libres de esta, el riesgo que esto provoca se genera cuando
se excavan zanjas y en el proceso de trabajo estas son ocupadas por una masa
de agua, teniendo como consecuencia el riesgo de derrumbes por la saturacion

de las paredes.
Las temperaturas extremas provocan lesiones graves en el cuerpo humano

que pueden conducir a la muerte del individuo, porque el cuerpo humano se

esfuerza mas alla de los limites. En condiciones de calor extremo y alta
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humedad, la evaporacion disminuye y el cuerpo tiene que trabajar mas para

mantener la temperatura normal.

Entre los efectos colaterales que se generan en el cuerpo humano a causa

de temperaturas extremas esta:

Insolacion: la insolacion es el problema méas grave para la salud de todos
los asociados con el trabajo en ambientes calurosos.

Desmayo: un trabajador que no esta acostumbrado a los ambientes muy
calurosos y que esta de pié e inmovil puede desmayarse si trabaja en un
ambiente caluroso.

Cansancio fugaz por el calor: es un estado temporal de incomodidad y
tension mental o psicologica causado por una exposicion prolongada al
calor. Los trabajadores que no estan acostumbrados al calor estan
especialmente propensos y pueden sufrir distintos grados de una
disminucién de rendimiento, coordinacion y de la capacidad de estar
alerta. La severidad del cansancio fugaz por el calor se disminuira con un

periodo de adaptacién al ambiente caluroso (aclimatacion al calor).

2.5. Costo de riesgo
Todo riesgo presenta costo extra para cualquier empresa, dicho costo se
clasifica en:

Costos directos en pérdidas: reparacibn o remplazo de bienes o
propiedades dafiadas, indemnizacién a terceras personas.

Costos consecuentes mensurables de pérdida: en la cadena de
produccion, pérdidas mientras se ensefia o se aprenden habilidades sobre

el uso de equipo, pérdidas en el tiempo traducido en dinero, etc.

11



o Costos indirectos de pérdida: incapacidad para satisfacer contratos,
pérdidas en cuotas de mercado, escasas relaciones laborales e

industriales, pérdida de buena voluntad, etc.

2.6. Gerencia de Riesgo

La identificacion, medicion y el control de los costos econdémicos que
puedan implicar algun tipo de dafio, son factores importantes para el buen
manejo de riesgos de una empresa. Por eso es necesaria una Gerencia de

Riesgos.
Esta puede estar definida como el proceso de conservar el poder

adquisitivo y los activos de una empresa, minimizando el efecto financiero de las

pérdidas accidentales.
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Figura 5.
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2.6.1. Objetivos de la Gerencia de Riesgos

Es una funcion de esta hacer evaluaciones regulatorios y efectivas del
rendimientos ejecutivos. Sin esta evaluacion, la funcion de la Gerencia de
Riesgos no puede ser propiamente descargada. La fortaleza y las debilidades
de un gerente y rendimiento deben ser analizadas para el manejo continuo.
Como una evaluacion requiere encontrar los medios para determinar los
objetivos alcanzados por el gerente, esto implica que los objetivos deben ser

establecidos desde el principio, para que pueda ser evaluado.

Diversos objetivos y util informacion pueden ser:

o Graves pérdidas puede desestabilizar la posicion financiera de la empresa
o El progreso constante en reduccion de pérdidas debe ser registrada
o Planes a largo plazo para reduccién de riesgos maximizaciéon de

ganancias deben desarrollarse, ademas de realizar la valoracion periddica
del proceso de estos planes.
o Los métodos deben de ser establecidos bajo el analisis de los objetivos

del costo de riesgo de nuevos proyectos en la empresa.

2.6.2. Alcances de la Gerencia de Riesgos

Es importante reconocer cuales son los alcances, para asi diferenciar esta
del sistema de operaciones general de la empresa y hacer un estudio

personalizado de cada Area Administrativa.

Los alcances no solo abarcan los aseguramientos de bienes vy
responsabilidades, sino también otras areas como la supervision, el manejo de

reclamos y las prestaciones de los trabajadores, entre otras.
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2.6.3. Politicas

El objeto de la politica de la Gerencia consiste en establecer los principios
basicos y el marco general de actuacion para el control de los riesgos de toda

naturaleza a los que se enfrentan las organizaciones.

La politica es de aplicacion en todas las sociedades que integran la
organizacion, asi como en las sociedades participadas no integradas en la
organizacion sobre las que la sociedad tiene un control efectivo, dentro de los
limites previstos en la normativa aplicable a las actividades reguladas
desarrolladas por la organizacion en las distintas actividades en los que esta

presente.

2.6.4. Estratégicas

La Gerencia Estratégica es la conduccién del funcionamiento
y desarrollo del sistema empresarial u organizacional, de alli que la planificacion
es parte inseparable de la misma, es la que establece la direccion que deben
asumir en el futuro y encauzando el esfuerzo colectivo en la direccion trazada.
El proceso estratégico involucra verificar el ambiente, investigar alternativas de
accion, identificar prioridades, definir la naturaleza del negocio, elegir estrategias
y elaborar programas de accion. Todo ello se traduce en el plan

estratégico global para la compaiiia.
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2.6.5. Medidas correctivas

Son aquellas que se llevan a cabo como finalidad de eliminar la causa de
un problema. Las correcciones solucionan los problemas y las medidas
correctivas las causas. Las medidas preventivas se anticipan a la causa, y
pretenden eliminarla antes de la existencia. Evitan los problemas identificando
los riesgos. Cualquier accidén que disminuya un riesgo es una accion preventiva.

La finalidad de las medidas correctivas son tres: prevenir, corregir y revestir.

2.6.6. Gestion de riesgos

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacién de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen
transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del

mismo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

El objetivo es reducir diferentes riesgos relativos a un ambito
preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad. Puede referirse a
numerosos tipos de amenazas causadas por el medio ambiente, la tecnologia,
los seres humanos, las organizaciones y la politica. Por otro lado, involucra todos
los recursos disponibles por los seres humanos o, en particular, por una entidad

de manejo de riesgos.
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2.7. Principales métodos de tratamiento o manejo de riesgos

Estos métodos son utilizados para tener un control de los riesgos de la

empresa u organizacion los principales se definen en los siguientes subtitulos.

2.7.1. Uso de registro

El uso de registro es esencial para la adecuada gerencia y control de

riesgos en una empresa u organizacion por dos principales razones.

o Estos registros forman las bases principales para la emisién de reportes
de dafos del Departamento de Riesgo.

o Estos registros proveen datos estadisticos necesarios en el proceso de
decidir los cursos de accion que seran tomados para saber qué tipo de

tratamiento de riesgo utilizar.
2.7.2. Cooperacién con otros departamentos
Debido a que el riesgo incumbe a toda la empresa u organizacién en
general, el gerente debe cooperar e interactuar con los departamentos de
integran la empresa, asi como compartir algunas responsabilidades, para asi
lograr una adecuada Gerencia que represente a toda la empresa.
2.7.3. Uso de reportes
Los reportes emitidos por el Departamento o Gerencia de Riesgo deben

tratar diversos aspectos y recomendaciones, tales como la cobertura del seguro,

informacién de pérdidas y ganancias, estimacion de presupuestos, revision de
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proyectos e informacion de como se ha manejado la politica de riesgos de la
empresa, la utilizacion de equipo de seguridad.

2.8. Administraciéon de la fundacién de la Gerencia de Riesgos

Cualquier tipo de Gerencia involucra planeacién, organizacion y control. En
este caso el gerente debe considerar problemas y el manejo de riegos, como el
trabajo debe ser organizado dentro de la empresa, a qué nivel se debe involucrar
el tomar decisiones, definicibn de metas y objetivos y el establecimiento de

controles para asegurar una adecuada eliminacion de riesgos.

2.8.1. Diagrama de flujo de decisiones

El gerente tiene muchas herramientas a disposicién: suposicion o
retencién, aseguramiento, evitar el riesgo, abatiendo de peligro a través de
prevencion vy diversificacion. El gerente normalmente utiliza todos los métodos
en varios grados, dependiendo del tipo de pérdida a la cual esta sujeta, los tipos
de peligro encarados y los costos involucrados en la utilizacibn de estos

métodos.
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Figura 6.
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2.8.2. Reconocimientos de riesgo

El reconocimiento de posibles fuentes de pérdida es quiza el aspecto mas
dificil y desafiante del trabajo de un gerente de Riesgos. Esta tarea es asistida
por el propio uso de los recursos. Fuentes obvias como son fuego, explosion,
tormentas, pérdidas de direccion de personal y la interrupcion de ingresos
debido a peligros definidos, que son usualmente bien conocidos para muchos

gerentes y presentan pocos problemas de reconocimiento.

2.8.3. Gravedad del riesgo

La gravedad del riesgo dependera de la magnitud, complejidad o

caracteristica y el dafio que ocasione el mismo.

2.8.4. Identificacién del riesgo

El reconocimiento e identificacion de las fuentes de pérdidas por eventos
inesperados, es uno de las principales tareas de un gerente. La importancia de
esta tarea puede ser acentuada, desde la supervivencia de la compafiia como
una empresa de negocios puede depender de la atencion prestada. Las dos
mayores técnicas de identificacion de riesgos son: el sondeo para exposicion de
pérdidas, las listas de comprobacién y el uso de estados financieros.

2.9. Transferencia contractual del riesgo

Consiste en trasferir los riesgos derivados de la ejecucion o desarrollo de

un contrato a la otra u otras partes intervinientes.
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2.9.1. Teoria de la distribucion de riesgos

La responsabilidad de indemnizar las consecuencias de un evento riesgoso
resulta de las actividades de una de las partes contratantes, deberia restarse

con la parte que tiene el control de dicho riesgo, es decir:

o Si la acciones del personal del cliente o la negligencia de este resultado
en dafios a los trabajos llevados a cabo por el contratista, esto deberia ser
indemnizado por el cliente.

o Si el personal del contratista o el equipo de este, dafia alguna propiedad
del cliente, dicho dafio deberia de ser absuelto por el contratista.

En la practica es comercialmente mejor, que la responsabilidad se

absuelta por la parte que pueda manejar dichos riesgos.

2.9.2. Requerimiento para la trasferencia de riesgos

Los requerimientos para aquellos los cuales el riesgo estéa siendo transferido

incluye:

o Habilidad para llevar a cabo actividades peligrosas

o Disposicion para toma de riesgos

o Capacidad financiera, en caso de que el evento riesgoso ocurra

2.9.3. Transferencia de actividades riesgosas

Las actividades riesgosas pueden ser transferidas por:
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Contratos o subcontratos en los cuales dejan los trabajos riesgosos a otras
personas y asi con la responsabilidad que esto implica.
Arrendamiento de maquinaria, vehiculos u otras propiedades, mediante el

cual transfieres las responsabilidades de mantenimiento y reparacion.

2.9.4. Resistencia de la transferencia de riesgos

La transferencia contractual del riesgo es muy buena para la parte que hace

dicha transferencia. Sin embargo puede ser que la parte receptora no quiera

aceptar los riesgos involucrados, debido al propio control del manejo de riesgos.

Varios cursos de accion para la parte receptora son:

2.10.

Un rechazo a aceptar ciertas clausulas propuestas

Un rechazo de proveer de garantias

Una reiteraciobn para afadir clausulas especificas que desliguen
responsabilidades sobre algunos riesgos, obligaciones u otras posibles

consecuencias.

Financiamiento de riesgos

La definicibn es: asegurar la disposicion econ6mica de fondos para

financiar la recuperacion en una organizacién en caso que ocurran varios

factores, tal como: dafio a propiedad, obligaciones con los trabajadores y con

terceras personas, lesione o muerte de los trabajadores que a la vez afecta a un

desempefio de la empresa y pérdida por interrupcion del trabajo.
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2.10.1. Métodos para el financiamiento de riesgo

El financiamiento del riesgo puede ser logrado mediante una o la

combinacién de algunas de las siguientes opciones:

o Retencion de riesgo

o Aseguramiento

o Aseguramiento cautivo

o Otros (fondos internos o0 externos para contingencias, préstamos de

efectivo obtenidos del ingreso, préstamos externos).

2.10.1.1. Retencién de riesgos

La retencion del riesgo esta definida como un plan financiero disefiado para
enfrentar las pérdidas fortuitas que puedan ocurrir dentro de una empresa. Este
es un término general del cual incluye diferentes formas de autoaseguramiento

asi como la asuncion del riesgo.

2.10.1.2. Aseguramiento

El aseguramiento es un mecanismo para suavizar los costos que conllevan
las pérdidas, el cual tiene que ser usado inteligentemente, por lo general el
aseguramiento formal es el mas usado y es asi casi siempre la mejor y mas
barata alternativa para afrontar los eventos, por mas impredecibles y

catastroficos que sean. Cabe sefalar que hay desventajas en el aseguramiento.
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Entre las desventajas se tienen:

o Ciertos riesgos pueden ser parcialmente asegurables, es decir; habra
dificultad en encontrar seguros para algunas areas muy riesgosas que
estén expuestas a eventos tales como terrorismo, contaminacion gradual,
huracanes, etc.

o Siempre habra altibajos en la cobertura del seguro por lo cual sera
necesario buscar otras alternativas.

o Las aseguradoras obtiene un alto beneficio bruto al cubrir los gastos
generales y las ganancias.

o Las primas de los seguros son basadas algunas veces en la experiencia
de reclamos hechos por otras organizaciones aseguradas en eventos
similares.

o Regularmente no hay proteccion en contra del riesgo criminal, es decir no

hay compensacion por multas o sentencias en prision.

Debido a las desventajas anteriormente listadas, la teoria de la Gerencia

acepta que el aseguramiento solo debe ser usado como ultimo recurso.

2.11. Decisiones de la gerencia de riesgos

Las opciones de financiamiento de riesgos para una organizacion de

manejar los riesgos residuales ya han sido descritas anteriormente.

La accion o combinaciones de opciones las cuales seran elegidas
finalmente dependen de muchos asuntos, tales como la politica de la
organizacion, la capacidad financiera, los riesgos que pueda autofinanciar, entre
otros. La tabla | muestra la relacion tipica entre los diferentes tipos de riesgos

organizacionales
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Tabla

l. Relacion entre riesgo y las soluciones de la Gerencia

Tipos de
,p. Frecuencia | Intensidad | Predictibilidad | Impacto Solucion
pérdidas
Tl | Muyata | Muybaia | Muyata | insignificante|
rivia uy alta uy baja uy alta nsignificante asegurable
equer A B Razonable Poco Auto
equena i e (dentro de 1afio) | significante | asegurable
Parte aut
Razonable asearueraatl)JI:
Mediana Baja Media (dentro de 10 Serio 5 /
" parte
afio)
asegurable
Grande | Raravez Alta Minima Catastrofico | Asegurable

Fuente: Practial Risk management in the construction industry. p. 71.
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3. RIESGOS EN LA CONSTRUCCION

Los dafios que hay en la industria de la construccion puede resultar en:

. No mantenerse en el presupuesto

o No mantenerse dentro del tiempo de entrega del proyecto estipulado en el
contrato.

o No mantenerse de manera satisfactoria los estdndares técnicos requeridos

en la calidad del producto.

3.1. Controles de riesgo

La gestion de una empresa conlleva riesgos. No obstante, controlar dichos
riesgos puede ahorrar tiempo y dinero ademas de aumentar las ventas. La
posibilidad de controlar el riesgo en funcion de las necesidades de la empresa.
Asi como otras areas de actividad comercial, los riesgos y las consecuencias

financieras pueden ser eliminados o trasferidos contractualmente a otros.

3.2. Grado de detalle requerido para el analisis

Para todos los proyectos excepto los mas simples, debe haber un limite en
el nimero de riesgo potenciales que sean determinados. Es a veces innecesario
analizar riesgos de muy poca importancia, donde ese riesgo se puede despreciar
si se compara con el efecto total de los riesgos que tiene un gran impacto y que

son de gran importancia.
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3.3. Diferentes perspectivas del riesgo

Lo mas preocupante de un proyecto constructivo es maximizar los
ingresos, ya que de lo contrario dichas partes sufririan repercusiones

econdmicas importantes.

Esto depende también de las partes involucradas tales como la del cliente,

aseguradora y contratista o constructor.
3.4. Consideraciones de riesgo para el cliente

La retencién de riesgo para un cliente puede significar una extension
dependiendo de los términos que existen en el contrato entre el cliente y terceras
partes involucradas en el proyecto. Las relaciones contractuales pueden varias

de un contrato a otro.

La eleccién del tipo de contrato, y cualquier correccién hecha a esta, puede
afectar la localizacién el riesgo entre las partes.
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Figura 7. Relaciones contractuales
CLIENTE
\ \ / \ 4 \ 4
Agentes de Asesor en Consejero Investigador Otros
seguro Ingenieria Legal De sitio profesionales
\
Sub-asesor
de disefio
Y
Socio Local
Acuerdos de
Riesgos
Socio Local compartidos
Socio Extranjero
\ v Y
- Subcontratista Otros
Disefiador . .
Especial subcontratistas
Y
Proveedor de Equipo y
Material
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3.4.1. Riesgos controlados por terceras personas

Autorizacion:

o Aprobacion de planos

o Aceptacion de uso de substancias peligrosas en sitio
o Acuerdo de preservacion de arboles

o Aceptar conservacion de areas

o Necesidades de evaluacion para impacto ambiental

Investigacién publica:

o Acuerdos legales

o Derechos de via

o) Requerimiento de control de ruido
o Sitios de interés especial

Actividad industrial
Grupo de presién, protestas locales

Cambio de regulaciones

3.4.2. Riesgos inherente especificos en sitio

Limitaciones o restricciones de acceso
Efectos de edificios existentes:
o Necesidad de proteccion

o Necesidad de demolicién

Existencia ocupacional:
o Alternativas provisionales

o Restriccion de hora de trabajo
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o Mantenimiento de acceso

o Mantenimiento de servicios

Existencia de colindancia:

o Necesidad de trabajos provisionales para acceder al sitio de trabajo
o Proteger y mantener en buenas condiciones las colindancias
Seguridad:

o) Aseguramiento de materiales, incluyendo personal

o Proteccion de trabajos realizados

Conocer condiciones del terreno:

o Alcance de las investigaciones de preconstruccion
o) Tierra contaminada

o) Posibles trabajos de canteras, hundimiento

o Variacion de tipo de suelo

Condiciones climéticas

3.4.3. Riesgos directamente controlados por el cliente
Inadecuados o insuficientes datos de referencia de los riesgos
Cambio en requerimientos:

o Ocupacional, uso, tamafio, alcance de pre y poscontrato

Cambio en escala de tiempo:

o Entrega tarde de sitio
o Posponer, acelerar o retrasar el programa
o Tardia toma de decisiones
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3.4.4. Riesgos del equipo de disefio

Inadecuada interpretacion de los términos de referencia
Errores de disefio, dibujos y contratos

Falla en el tiempo requerido

o Por coordinacion de subconsultantes

o Entrega de dibujos e informacion al contratista

o Por la produccién de varias fases de tareas requeridas por el
cliente.

Estimaciones inadecuadas:

o Cambio en trabajos, estructuras, costo de materiales
o Cambio en impuestos
o) Inflacion

Experiencia del equipo:
o Continuidad del personal

o Experiencia de los miembros del equipo

Tipo de disefio

Establecer métodos de disefio o prototipos, disefio de estructuras
inusuales.

3.4.5. Riesgo del contratista

Falta de un adecuado programa:

o Pobre coordinacién de subcontratista
o Recursos inadecuados, calculo de duracién de actividades
o Clima inclemente

32



o Cambio de precios permitidos en ciertos contratos

o Pobre mano de obra o deficiente
o Pobre supervision en sitio, control de calidad, experiencia del personal
o Accidentes o lesiones por el cual el cliente mantiene responsabilidad:
o Bajo contrato
o Debido al personal del cliente
3.5. Consideraciones de riesgo para el contratista

La necesidad de estimar a detalle los riesgos para cada proyecto, seran los

mismos que se ha descrito para el cliente. Pero igual aplica para el contratista.

3.5.1. Riesgo que representan al cliente

o El cliente cancele el proyecto

o El cliente suspenda el trabajo

o El proyecto retrasado cambia en tamafio y alcance

o El cliente retrasa el comienzo del proyecto

o El cliente entrega planos, informacién de disefio de manera errénea
3.5.2. Riesgos que representan al proveedor

o El proveedor entrega tarde los materiales

o Deficiente calidad en materiales

o El subcontratista es insolvente

o El subcontratista empieza tarde
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3.5.3. Riesgos directos que representan a si mismo

o Personal y trabajadores contratados carecen de experiencia

o El contratista y sus socios tiene un mal desempefio al realizar las
actividades.

o El contratista enfrenta demanda legal por lesion o dafio cometidos a

terceras personas.

o Climas adversos

o Problemas arqueolégicos

o Trabajos fallidos debido a la mala calidad de los materiales
o Huelga o disputas laborales

3.6. Identificacidén de riesgos técnicos

Una estimacion técnica de riesgo puede ayudar a destacar las areas de
peligro de un proyecto, incluyendo aquellas a las cuales el cliente debe tomar

provision.
3.6.1. Riesgos normales
Existen riesgos normalmente asociados con la construccién a lo largo de
los trabajos de la ingenieria civil, incluyendo aquellos asociados a proteger,
observar, seguridad de sitio, baja calidad de los materiales, pobre mano de obra,

operacion y mantenimiento en plantas, etc.

El contratista generalmente tiene riesgos de indemnizacion y/o seguros que

puede ser requerido por el contrato de la construccion por dafio o pérdida.
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3.6.2. Eleccién del tipo de contrato
Cada tipo de contrato contiene diferentes tipos de riesgos entre las partes.
Es posible por consiguiente, seleccionar el mas adecuado para los

requerimientos del cliente y es necesario realizar las correcciones para que sea

mas efectivo.
3.6.3. Bases de una estrategia
Para decidir una estrategia el cliente necesita haber definido:
o Los objetivos: las prioridades entre el costo del proyecto, tiempo de
construccion, calidad y cualquier objetivo secundario.
o El rol y autoridad del gerente del proyecto, el disefiador y los trabajos
directos del propio cliente.

3.6.4. Toma de decisiones

El seleccionar la estrategia de contrato requiere tomar decisiones acerca

de:

o Division de tareas entre el equipo del proyecto del cliente, asesores y
contratistas, particularmente el responsable de disefio, materiales y
servicios.

o Términos de pago

o Bases para seleccionar contratistas
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Antes existian pocas opciones para una estrategia de contrato, pero en la
actualidad existen muchos tipos de contratos. La eleccion entre estos tendra
como meta la probabilidad de satisfacer al maximo los objetivos del cliente.

3.7. Implicaciones para una buena administracién de proyectos

La eleccion debe de realizarse considerando la participacion gerente del

proyecto.

o ¢, Qué tanto control desea ejercer el cliente?

) ¢, Qué motiva a los contratistas?

o ¢,Como debe de ser el riesgo localizado?

o Flujo de efectivo del cliente y contratistas

o Procedimientos para negociar variaciones en el trabajo

o Responsabilidad en los trabajos defectuosos

o Tiempo necesario para preparar documentos de licitacién
o Condiciones especiales del sitio

3.8. Negociaciones con riesgos en contratos

Con el objeto de determinar la posibilidad de trasladar los riesgos derivados
del contrato es indispensable estudiar las caracteristicas del mismo.

3.8.1. Formulacién de contratos
Un analisis cuidadoso para un contrato, debe llevar a seleccionar la

correcta asignacion de responsabilidades, tipos de contratos y procedimientos

para licitar un proyecto. Para proceder con la preparacion del contrato requiere
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la identificacion de riesgos especificos, decisiones de cémo deben compartirse
los riesgos entre las partes involucradas.

El reto mayor de estas tareas es decidir la distribucién equitativa de los
riegos. Tradicionalmente los riesgos en proyectos de construccion son

asignados de la siguiente manera:

o Cliente a disefiador y contratista
o Contratista a subcontratista
o Cliente, disefiador, contratista y subcontratista a aseguradores
o Contratista y subcontratista a afianzadores
3.8.2. Principio de asignacién de riesgos

Se recomienda los siguientes principios para la asignacion de riesgos entre

las partes del proyecto:

¢, Qué parte puede controlar mejor los eventos que pueden llevar a ocurrir

riesgos?

o Es o no preferible para el cliente, mantenerse involucrado en el manejo de
los riesgos.

o Si el afianzador serd capaz de aceptar las consecuencias si el riesgo
ocurre.

o ¢,Cudl de las partes debe responsabilizarse por el riesgo, si no es

controlado?
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3.9. Fianzas, garantias o seguros

Una fianza normalmente es proporcionada por una compafia aseguradora,
banco o una afianzadora especializada. Las fianzas que se utilizan en la

construcciéon son:

3.9.1. Fianza de sostenimiento de oferta

Esta fianza garantiza que el oferente va a mantener invariables las
condiciones de la oferta hasta la adjudicacion. Es requisito para participar en
las licitaciones o cotizaciones promovidas por entidades del estado. Debe
emitirse por un porcentaje no menor al 1 % ni mayor del 5 % del valor de la oferta
del contrato. Cubrir el periodo comprendido desde la recepcién y apertura de
plicas, hasta la aprobacion de la adjudicacion y, en todo caso, tendra una
vigencia de ciento veinte dias. Sin embargo, con el adjudicatario puede

convenirse la prérroga.

3.9.2. Fianza de anticipo

Previo a recibir cualquier suma por concepto de anticipo, el contratista
constituira garantia mediante fianza o hipoteca por el monto de un cien por ciento
(100 %) del mismo. La garantia podra reducirse en la medida que se amortice
el valor del anticipo cubriendo siempre el maximo del saldo deudor y estara

vigente hasta el total de la amortizacién.

3.9.3. Fianza de cumplimiento

Garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el

contrato y todos aquellos documentos que forman parte del contrato. Para el
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caso de obras, esta fianza cubrird las fallas o desperfectos que aparecieren
durante la ejecucion del contrato, antes de que se constituya la fianza de

conservacion de obra.

Debe emitirse por un porcentaje de:

10 % sobre el monto del contrato respectivo, cuando se trate de bienes,
suministros y servicios.

o Entre el 10 % al 20 % del contrato respectivo, cuando se trate de obras

La vigencia depende de:

o Cuando se trata de bienes, suministros o servicios debe estar vigente
hasta que la entidad interesada extienda la constancia de haber recibido a
su satisfaccion la fianza de calidad o de funcionamiento, o haberse
prestado el servicio, en el caso.

o Cuando se trata de obras, hasta que la entidad interesada extienda la
constancia de haber recibido a la satisfaccion la garantia de conservacion

de obra.

En ambos casos la fianza cubrird con el 10 % del valor, el pago de salarios
y prestaciones laborales de los trabajadores, incluyendo las cuotas patronales
establecidas por la ley y, con el 90 % restante el cumplimiento del contrato de
acuerdo con las especificaciones, planos y demas documentos contractuales,

asi como la ejecucion de la obra dentro del tiempo estipulado.

Se puede hacer efectiva la fianza al detectar el beneficiario cualquier

incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.
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3.94. Fianza de conservacion de obra, calidad o

funcionamiento

El contratista responderd por la conservacion de la obra, mediante depdsito
en efectivo, fianza, hipoteca o prenda, a eleccion, que cubra el valor de las
reparaciones de las fallas o desperfectos que le sean imputables y que
aparecieren durante el tiempo de responsabilidad de dieciocho meses contados
a partir de la fecha de recepcion de la obra. Tratandose de bienes y suministros,
deberéa otorgarse garantia de calidad y/o funcionamiento, debera otorgarse por
el equivalente al quince por ciento del valor original del contrato, como requisito

previo para la recepcion de la obra, bien o suministro.

El vencimiento del tiempo de responsabilidad previsto en el pérrafo
anterior, no exime al contratista de las responsabilidades por destruccion o
deterioro de la obra debido a dolo o culpa de su parte, por el plazo de cinco afios,

a partir de la recepcién definitiva de la obra.

3.9.5. Fianza de saldos deudores

"Para garantizar el pago de saldos deudores que pudieran resultar a favor
del Estado, de la entidad correspondiente o de terceros en la liquidacion, el
contratista deberad prestar fianza, depdsito en efectivo, constituir hipoteca o
prenda, a eleccion, por el cinco por ciento (5 %) del valor original del contrato.
Esta garantia debera otorgarse simultdneamente con la de conservacion de obra
como requisito previo para la recepcion de la obra, bien o suministro. Aprobada

la liquidacion, si no hubiere saldos deudores, se cancelara esta garantia.”

3 http://todoriesgo.net/fianzas/tipos-de-fianzas/saldos-deudores/. Consulta: 24 de septiembre
de 2014
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3.10. Tipicos riesgos residuales que pueden permanecer con un cliente

A pesar del tipo general de contrato de construccion elegido, o de la forma
estandar y sus correcciones, la siguiente lista son riesgos tipicos de proyectos

gue pueden permanecer para ser considerados por un cliente:

o Riesgos definidos como exclusivos en un contrato
o Condiciones fisicas adversas
o Condiciones excepcionales de clima adverso
o Variaciones al contrato surgidas por:
o Incongruencias en el documento de contrato
o Fallas de terceras partes que puedan afectar el contrato
o) Cambios en el requerimiento del cliente después de la

adjudicacion.

o Fluctuacién de precio contratado
o Incumplimiento o negligencia de un asesor del cliente que puede incluir

consultores de ingenieria.

o Defectos latentes en los trabajos
o Costos irrecuperables de litigacidon y arbitraje
o Inadecuada cobertura del seguro

Algunos de los riesgos del proyecto son mencionados especificamente en
las condiciones del contrato, las cuales con autorizacion del contratista son
negociados con un costo adicional y extension de tiempo, sujeto a varios criterios

por responsabilidad.
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3.11. Consideracién de riesgos para el contratista

La necesidad de estimar a detalle los riegos para cada proyecto, se ha

descrito para el cliente. Pero aplica igualmente para el contratista.

3.11.1. Riesgos que representa al cliente

o El cliente cancela el proyecto

o El cliente retrasa el comienzo del proyecto

o El cliente deja cuentas pendientes en el trabajo realizado
o El proyecto retrasado cambia en tamafio y alcance

o El cliente suspende el trabajo

3.11.2. Riesgos que representan al proveedor

o Deficiente calidad del material
o Entrega de materiales a destiempo
o El subcontratista empieza tarde el trabajo

3.11.3. Riesgos propios del constructor

o Huelga laborales

o Clima adverso

o Falta de experiencia en los trabajadores

o Trabajos fallidos por la mala calidad del material
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3.12. Aseguramiento de instalaciones

Muchos riesgos de contratistas pueden ser cubiertos por aseguramiento de

instalaciones. Las dos principales tipos son:

o Riesgo total, la cual cubre dafios a la planta e instalaciones en
construccion y proyectos de ingenieria civil.
o Riesgos totales al construir, cubriendo dafios durante la construccién y

prueba de maquinaria.
Solo pérdidas fortuitas y dafios estan cubiertos, pero no aquellas en las que

las posibles consecuencias son obvias por imprudencia ocasionada por el

constructor.
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Tabla Il. Peligros y coberturas en aseguramiento de instalaciones

Cobertura en aseguramiento de
instalaciones

Evento — .
Cobertura en la construccion preveida
al constructor en la politica de riesgo
Fuego +
Explosion, quimica +
Relampagos +
Chogue de avién +
+

Deficiencia en la entrega de
productos en el sitio, vg,:
material defectuosos, falla

en el disefo y elaboracién

Explosion
Corto circuito
Derrame

Tormenta
Nieve, lluvia, graniza
Inundacion

Congelamiento
Terremoto, derrumbe,
hundimiento

+ 4+ + + |+ + +

Dafio deliberado, sabotaje
Huelga, disturbios
Guerra

+ + + |+

Planta constructiva +

Trasportacion Seguro de vehiculo

Pérdida de utilidad Seguro de pérdida de utilidad

Deuda Seguro de deuda publica

Fuente: Practical risk management in the construction industry. p. 84.
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4. GUIA PARA EL CONTROL SISTEMATICO DE RIESGOS DE
CONSTRUCCION

4.1. Generalidades

Todos los proyectos de construccion poseen riesgos, los cuales pueden
ser comerciales, de seguridad, ambientales, entre otros. Cada riesgo puede
tener un impacto significativo en el proyecto o en la organizacién en general, y
deben considerarse como tema de relevancia. La manera mas facil de estar

asegurado para no ser tomado por sorpresa es manejar el riesgo.

El objetivo de este documento es hacer que la empresa constructora ahorre

dinero, asi como reducir el nUmero de incidentes perjudiciales.
4.1.1. Origen del riesgo
Hay muchas fuentes de riesgos en la construccion, algunas estan
relacionadas al mercado econdmico y otras estan relacionadas con proyectos

especificos o actividades especificas.

La tabla mostrada a continuacion muestra algunos tipos de riesgos en la

construccion.
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Tabla 111.

Riesgo involucrados en la construccion

CATEGORIA

INCERTIDUMBRE DEBIDO A:

Politicos

Politicas de gobierno, opinion publica, legislacion

desorden publica.

Ambientales

Contaminacion de escombros, molestias de los vecinos

permisos de construccion.

Requerimientos para obtener permisos, politica de uso

Plantacion
del suelo.

Mercado Demanda de trabajo, competencia de otra compaiiia.
Econdmico / Impuesto, intereses, inflacion.
Financieros Solvencia econdmica y seguramiento.

Condiciones de suelo, clima, explosiones,

Naturales

descubrimientos argueoldgicos.
Humanos Incompetencia, ignorancia y errores del personal.
o Falta de seguridad, vandalismo, robo, asalto y
Criminales
corrupcion.
_ Requerimientos regulatorios , substancias peligrosas,
Seguridad

salud del personal afectada por las jornadas laborales.

Fuente: A simple guide to controlling risk. p. 90.
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4.1.2. Cémo es medido el riesgo

Los componentes del riesgo (probabilidad de ocurrencia y consecuencia)

son medidos por separado:

o La probabilidad de ocurrencia es a menudo medida en términos del
namero de ocurrencias adversas esperadas en un afio.

o La consecuencia es usualmente medida en términos monetarios (el costo
de poner las cosas en orden), pero también puede ser mediad en términos

de retrasos de tiempo o severidad de un accidente.

Si se puede asignar un valor a la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia, esto se puede multiplicar por si mismo y da como resultado: un

criterio para la medicion del riesgo.

o Riesgo = Probabilidad de ocurrencia * consecuencia

Para medir el riesgo no es necesaria una figura detallada, en vez se puede
usar escala aproximadas como alto/medio/bajo, o en defecto se puede tomar un
riesgo particular como base y medir todo lo relacionado con esa base. Para
estimar un valor de consecuencia se debe de tomar todos los costos envueltos
en el riesgo, esto incluye costos obvios como, reemplazo de materiales, costos
laborales, efectos por retaso en la terminacién del proyecto, pero también
incluyen los no tan obvios como, tiempo en investigar la ocurrencia, reclamos de

otras personas, costos legales, etc.
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4.1.3. Riesgo versus oportunidad

El riesgo y la oportunidad poseen una relacion lineal. Las medidas tomadas
para controlar un riesgo pueden tener un efecto benéfico en otros aspectos del
trabajo. Por ejemplo, se puede instalar un elevador para empleados en vez de
escaleras en un sitio y asi reducir el riesgo de que los trabajadores sufran caidas,

ademas puede mejor la productividad de los empleados.

La cuestién es no ver a las medidas de control de riesgos solo como un

costo extra ya que también se obtienen beneficios de estos.

4.2. Clasificacion de organizaciones de trabajo de acuerdo a los

riesgos

Para efectos de las clasificaciones se establecen 2 clases de

organizaciones en las que se agrupan las organizaciones.
4.2.1. Organizacion que asume riesgos
La organizacién tiene una politica de toma de riesgos al momento de hacer
negociaciones y al momento de tratar con el personal. Cuando las cosa andan
mal, se puede perder mucho dinero.

4.2.2. Organizacion que neutraliza el riesgo

La organizacion toma un nuamero promedio de riesgos en las

negociaciones.
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4.3. Beneficios de una administracion sistemética de riesgos

La administracion de riesgos debe ayudar a ahorrar tiempo, dinero, reducir
accidentes, entre otros. Esto puede lograrse conociendo los siguientes

lineamientos.

4.3.1. Mejor control de incertidumbre

En todo lo que se realice, si se estd mas seguro del resultado, no hay que
tener necesariamente un margen muy grande (ya sea en términos de tiempo o

monetarios) en caso de que las cosas salgan mal.

4.3.2. Toma de decisiones bien fundamentadas

Una vez que se esta consciente de los riesgos envueltos en un proyecto o
trabajo determinado, entonces se pueden hacer informes adecuados en la toma
de decisiones, tomado en cuenta dentro de la contabilidad las posibles salidas

de efectivo en los diferentes cursos de accion.

4.3.3. Concentrarse en lo que es importante

La medicién y la parte comparativa de la administracion de riesgos
permiten identificar los mayores riesgos que hay en el trabajo y también permite
concentrar todo el esfuerzo en reducir o eliminar dichos riegos lo mas posible.
Esto permite dirigir los recursos donde mas se necesitay ayuda a ahorrar dinero

y tiempo.
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4.3.4. Comunicarse con otros miembros del equipo

La administracion de riesgos es una manera de pasar informacion a otras
organizaciones envueltas en el mismo proyecto ya sea que estas las conformen

los clientes, los disefiadores, contratistas, subcontratistas o los distribuidores.

Una manera de hacer esto es identificar a un miembro de cada
organizacion y considerarlo como parte de todo el equipo de administracién de
riesgo. Utilizar un amplio registro para capturar los detalles de cada riesgo
identificado, el impacto en el proyecto, quien seréa el responsable de controlar el

riesgo y como se va a lograr dicho control.

4.3.5. Monitoreo del personal

El monitoreo es utilizado para determinar el cumplimiento de las
actividades, servicio al cliente, ver si el personal necesita capacitaciones, que

halla peligro, cumplir con el reglamento de la compafiia.

4.4. Trabajar en equipo para reducir riesgo

Aunque los riesgos pueden ser especificos para cada uno de los miembros
del equipo del proyecto, siempre es de gran ayuda utilizar un acercamiento del
equipo, en primera para identificar los riesgos en si y en segunda para coincidir
quien es la persona mas adecuada para hacerse responsable de las medidas

de control de un cierto riesgo.

El ambiente de compafierismo que exista dentro del equipo u organizacion
es esencial en la gerencia y dependera del grado en el que el equipo se sienta

comodo discutiendo acerca de los posibles riegos existentes en el proyecto.
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4.4.1. Valorando la escala de riesgo

La probabilidad de ocurrencia y la consecuencia puede ser valorada de un

conjunto de métodos:

44.1.1. Escala simple de tres puntos

Categorizar la probabilidad de ocurrencia y consecuencia como alta, media

y baja. Seleccionando el grado de riesgo usando la matriz:

TablalV.  Matriz de escala de tres puntos
Probabilidad de ocurrencia

7 Bajo Medio Alto

; Bajo Bajo Bajo Medio

j Medio Bajo Medio Alto

Alto Medio Alto Alto

Fuente: A simple guide to controlling risk. p. 105.
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4.4.1.2. Escala logaritmica

Categorizar la probabilidad de ocurrencia de un evento usando 6rdenes de

magnitud y puntos escalares. Ejemplo:

Tabla V. Grado de riesgo

Catastrofico Critico Serio Marginal Despreciable
Escala 100 10 1 0.1 0.01
Frecuente 100 10000 1000 100 10 1
Probable 10 1000 100 10 1 0.1
Ocasional 1 100 10 1 0.1 0.01
Remoto 0.1 10 1 0.1 0.01 0.001
Improbable 0.01 1 0.1 0.01 0.001 0.0001

Fuente: A simple guide to controlling risk. p. 112.

Tabla VI. Medida de aceptacién basada en las descripciones de
probabilidad
Catastrofico Critico Serio Marginal Despreciable
Frecuente Inaceptable Inaceptable Inaceptable Indeseable Indeseable
Probable Inaceptable Inaceptable Indeseable Indeseable Aceptable
Qcasional Inaceptable Indeseable Indeseable Aceptable Aceptable
Remoto Indeseable Indeseable Aceptable Aceptable Despreciable
Improbable Indeseable Aceptable Aceptable Despreciable Despreciable

Fuente: A simple guide to controlling risk. p. 115.
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4.4.1.3. Valoracién desviada u oblicua

Este método es util para identificar los riesgos que aunque son muy poco
probables, tendrian un efecto catastréfico si estos ocurren. Esta valoracion es
lograda usando diferentes escalas numéricas para la probabilidad de ocurrencia
y la valoracién.

Tabla VIl.  Escala numérica variadas relaciones con la probabilidad de

ocurrenciay la consecuencia

Descripeion Probabilidad de ocurrencia Consecuencia
Muy baja 0.1 0.05
Baja 0.3 0.1
Media 05 0.2
Alta 0.7 0.4
Muy alta 0.9 0.8

Fuente: A simple guide to controlling risk. p. 120.

4.4.2. Técnicas para identificar dafios

Es el procedimiento que tiene como objetivo principal la prevencion vy

proteccion contra los factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes.

4.4.2.1. Andlisis del que puede salir mal

o Paso 1. Identificar la actividad que estas valorando

53



o Paso 2. Anotar las cosas que pueden salir mal

o Paso 3. Listar las causas del porque pueden salir mal
Tabla VIIl.  Analisis del que puede ir mal
Paso 1. Identificar |a actividad Estimar la fecha de terminacion de obray los pagos

correspondientes.

Paso 2. Algo que pueda Sali mal El arquitecto no certifico el termino de obra cuando
se esperaba
Paso 3. Causas del paso 2 La calidad no era aceptable para el arquitecto

La construccion se retrasa debido a mal clima.

Cambios tardios del cliente retrasaron el proyecto.

Fuente: A simple guide to controlling risk. p. 125.

4.4.2.2. Lluvia de ideas

Esta lluvia de ideas es hecha por un grupo conformado de diferentes
miembros del equipo del proyecto incluyendo clientes, disefiadores vy

contratistas.

Es una técnica usada para liberar creatividad, todas las ideas son tomadas
en cuenta, un periodo de reflexion y evaluacion es utilizada para analizar las

ideas y seleccionar aquellas que se consideren mas importantes.
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4.4.2.3. Listas de avisos

Las listas de aviso pueden ser usadas para acabar con cualquier dafio que
haya sido pasado por alto inadvertidamente por otros medios, asi como para

cualquier idea o pensamiento que haya surgido acerca de los riesgos.

Las listas de aviso no deben de ser tomados como listas de chequeo, ya
gue de esta manera no habra factores que impidan el proceso de creatividad de

pensamiento. Ejemplo:

o Listas de alto nivel para el disefio. Construccién y operacion
o Patentes
o) Trabajos temporales
o) Cambio de disefio
o Ejecucion de trabajos
¢ Clima
o Compra de sitios
o Registros
o Vandalismo
o Leyes de impuestos
o Aseguramiento
o Financiamiento
o Calidad de seguros
o Entrega de materiales

o Seguridad

o Lista de aseguramiento de dafios
o Caidas de materiales
o) Inundaciones
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o Andamios de acceso

o Quimicos peligroso

o Incendios

o Cruces de nifios

o Cables de alta tensién

o Solventes

o Colapso estructural

o) Vientos rapidos

o Polvo

o Ruido

o Espacios confinados

o Inadecuada proteccion
4.4.2.4. Entrevistas estructurales

Son utilizadas si se tienen preguntas especificas que hacer o en caso de
no reunir a todo el grupo de trabajo. Prepara un conjunto de preguntas abiertas,

las cuales no puedan ser contestadas por un si 0 un no.

4.4.2.5. Revision de situaciones similares previas

Esto es mas apropiado para los riesgos especificos de una organizacion.
Esto requiere que una organizacion tenga un sistema para registrar los puntos
clave de proyectos pasados. Identificar el personal involucrado y poner a estos
en contacto con el equipo que trabaja en el proyecto actual. Los talleres son

buenos para identificar los dafos.
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5.1.

5.2.

5.3.

5. TECNICAS PARA REDUCCION DE RIESGOS

Circulacion en obra

Acceder a la obra por entrada de personal y no por la de vehiculos
Para salvar claros utilizar pasarelas adecuadas
En la rampa observar que la superficie sea antideslizante por medio de

travesafos o similares.
Cumplir con la sefializaciéon establecida

Asegurarse que tienen barandillas cuando estén a mas de dos metros de
altura para evitar caidas.

Orden y limpieza

Colaborar en el mantenimiento del orden y limpieza del centro de trabajo
No acumular escombros, evacuarlos

No obstruir las vias de evacuacion

Acoplar los materiales correctamente. Ponerle cufias a los tubos para que

no puedan rodar.
Ventilacién apropiada
Ventanas amplias

Espacios libres

Ventiladores adecuados
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5.4.

5.5.

5.6.

Proteccion personal

Utilizar el equipo seguridad que la empresa pone a disposicidén

Si hay riesgos de lesiones para los pies, utilice calzado industrial
Proteger vias respiratorias y oidos

Mantener el equipo de seguridad en perfecto estado de conservacion y
cuando este deteriorado pedir que sea cambiado por otro nuevo y correcto.
Cuando trabaje en alturas utilizar cinturén de seguridad apropiado
Utilizara casco cuando trabaje con riesgo de lesion en la cabeza

Si se ejecutan trabajos de proyeccién, salpicaduras, deslumbramiento,
etc., utilizar gafas de seguridad.

Excavaciones

No acumular tierra 0 materiales sueltos junto a la borda

Cuando la profundidad de la excavacion de la zanja supere los dos
metros, colocar barandillas de proteccion.

No introducir en pozos sin antes haber comprobado la inexistencia de
riesgo de asfixia.

Cuando sea necesario asegurarse que la excavacion este estibada, con
un talud adecuado o protegido con otro sistema.

Utilizar escalera para subir o bajas de la zanja adecuadamente

Caidas de alturas

Las barandillas deben de tener 90 cm. de alto y estar provistas de liston
intermedio y rodapié.
Usar adecuadamente los arneses

No retirar las protecciones sin previo aviso
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5.7.

5.8.

5.9.

Rellenar hoyos, para evitar tropiezos y caer

Caidas de objetos

No situarse en cargas suspendidas

Comprobar el amarre de los andamios

Verificar el estado de los cables, cuerdas, etc.

Los ganchos con sus pernos de seguridad

En vias de circulacién y accesos, donde exista el peligro de caida de

objetos, asegurese que hay marquesinas de seguridad.

Electricidad

Los cables gastados o pelados deben reparase inmediatamente

No realizar reparaciones de equipos o instalaciones con tension

Poner atencion de calentamientos anormales en motores, cables, cuadros,
etc.

Si observa alguna anomalia en la instalacion eléctrica, comunicarla. No

tratar de arreglar lo que no sabe.

Medios auxiliares

Andamios

Escaleras

Castilletes
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Maquinaria ligera

No suprimir las estructuras de proteccion
Antes de utilizar una maquina informese adecuadamente de su

funcionamiento, leer las instrucciones del fabricante.

Maquinaria movil

Delimitar la zona de trabajo
No trasportar personal en la maquinaria, solo tiene que ir el operador

Guardar la distancia de seguridad en relacion a los diferentes objetos

Manipulacion manual de carga

No sobre cargarse, una carga excesiva origina lesiones
Acercar la carga al cuerpo

No girar el cuerpo mientras carga o sostiene la carga

Herramienta manual

No llevar herramientas en los bolsillos, solo que estos estén adaptados
para ellos.
Utilizar las herramientas solo para fines especificos

Las herramientas defectuosas deben ser retiradas de todo uso

Sefalizacion

Las sefales no eliminan los riesgos, pero si informan sobre situaciones de

la obra.
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. Conocerlas

o Respetarlas

5.15. Rampas de seguridad

o Deben tener cinta antideslizante
o Construirlas de metal y no de madera debido al peso que van a soportar
o Pasa manos

5.16. Rampas de emergencia

o Construirse en el centro de los edificios
o Deben de estar libre de todo obstaculo, para facilitar la salida
o Bien sefalizada, con colores florecentes en caso no hay fluido eléctrico
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CONCLUSIONES

Una adecuada prevencion y control de riesgo funcional y efectivo conlleva
a que cualquier organizacion, en este caso una empresa constructora,
conserve el poder adquisitivo y maximice las utilidades, minimizando al

mismo tiempo, pérdidas econémicas por accidentes.

Los registros de incidentes suscitados que afecten a un trabajador cuando
sufre un accidente proporcionan informacion para corregir el problema
causante del altercado y evitar, que se repita un incidente igual y/o similar

para mantener una mejora continua en la mitigacion de riesgos laborales.

Existe un gran numero de herramientas orientadas al andlisis de riesgos
en un sistema constructivo, tal es el caso de los cuadros de herramientas,
modelos probabilisticos y otros mas complejos, los cuales sirven para

identificar, analizar, valorar y controlar dichos riesgos.

Las medidas de prevencién presentadas en el presente trabajo deben ser
aplicadas de acuerdo a las normativas de cada tipo de trabajo que se esté
ejecutando, puesto que al no aplicarse adecuadamente se mantiene el

riesgo de sufrir un accidente en obra.
Al identificar los riesgos se debe entender que el proceso no termina, sino

gue se continda con la evaluacion permanente y la aplicacién dinamica

de las técnicas de prevencion.
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RECOMENDACIONES

Utilizar técnicas y cuadros de herramientas que utiles para identificar,

analizar, controlar y mitigar los riesgos en general.

Poner en énfasis el tipo de aseguramiento a utilizar, si es que se desea

tomar en cuenta todos los tipos de financiamiento.

Una vez identificado y analizado los riegos es importante como se van a
financiar, es decir, si se van a suponer, retener, asegurar, transferir, evitar
o diversificarse.

Asegurarse que todo el proceso constructivo sea adecuado.

Saber qué tipo de contrato se va utilizar y asegurarse que estén

estipuladas todas las clausulas necesarias para poder mitigar los riesgos

existentes y llevar a cabo un buen proceso constructivo.
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