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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Archivo: almacenamiento de papel o materiales.
Decision: es utilizado cuando se elige una de dos
opciones.

Demora: en espera de la accibn mientras llega el

ejecutor del proceso.

Inspeccion: accion de verificar sin que se realice

ninguna operacion.
Operacion: crear, aumentar o sustraer algo.

Transporte: conduccién de documentos de un lugar a

otro.
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Asidero

Cotizacion

Cuellos de botella

Diagrama de anélisis

de procesos

Diccionario de

cuentas

Erogacion

Galvanizado

GLOSARIO

Parte de un elemento que permite asirlo (tomarlo,

agarrarlo, sostenerlo).

Palabra utilizada para referirse a la documentacion

gue indica el valor real de un bien o servicio.

Ocurre cuando una fase del proceso se desarrolla con
mayor lentitud que las precedentes, ralentizando el

proceso en general.

Representacion grafica de los pasos que siguen en
toda una secuencia de actividades, dentro de un

proceso, identificAndolos mediante simbolos.

Documento que indica el tipo de cuentas y sus
caracteristicas, que maneja cada banco de

Guatemala.

Desembolso de dinero por un servicio recibido o un

bien obtenido.

Proceso electroquimico por el cual se puede cubrir un

metal con otro.
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Incoterm

ISO 9001

Kaizén

Lead Time

Rata de fallas

Seis Sigma

Vislumbrar

Son términos que reflejan las normas de aceptacion
voluntaria por las dos partes (comprador y vendedor)
acerca de las condiciones de entrega de productos.
Norma internacional que se centra en todos los
elementos de la gestidn de la calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo.

Es una préctica de la mejora continua.

Es el tiempo que transcurre desde que se inicia un

proceso de produccion hasta que se completa.

Probabilidad de falla casi inmediata de un equipo o un

proceso.

Metodologia de mejora de procesos.

Percibir una cosa por medio de pequefios indicios o

sefales, sin verla claramente.
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RESUMEN

Toda empresa que tenga un sistema productivo debe tener un eficiente
proceso de abastecimiento para contar con materiales que aseguren la

produccién.

El objetivo principal de la presente tesis es mejorar el proceso de
abastecimiento, con proveedores guatemaltecos, de materiales consumibles

para la produccion en una empresa galvanizadora y transformadora de lamina.

La informacién recopilada de la situacion actual de la empresa se utilizé
para realizar diagramas de causa-efecto y diagramas de flujo de los procesos
pertenecientes a cada departamento involucrado en el proceso de
abastecimiento; esto con el fin de establecer mejoras para disminuir los tiempos
de entrega de los materiales al cliente interno, ayudando a incrementar la

eficiencia y productividad de la empresa.
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OBJETIVOS

General

Mejorar el proceso de abastecimiento, con proveedores guatemaltecos, de
materiales consumibles para la produccion en una empresa galvanizadora y
transformadora de lamina.

Especificos

1. Mejorar la eficiencia del proceso de abastecimiento, con proveedores

guatemaltecos, que lleva los materiales consumibles para la produccion.

2. Identificar las actividades que cada area involucrada debe realizar en el
proceso de abastecimiento de materiales.

3. Examinar el proceso de abastecimiento con el fin de eliminar o modificar

aqguellos pasos que sean innecesarios o ineficientes.

4. Evaluar si todos los involucrados en el proceso de abastecimiento estan

ejecutando sus tareas de manera eficiente.

5. Establecer si existe una adecuada comunicacion entre las diferentes areas

involucradas.
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6. Determinar la criticidad de los materiales consumibles en las distintas
lineas de produccion.

7. Identificar las causas que atrasan a los proveedores guatemaltecos para

realizar la entrega de los materiales solicitados.
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HIPOTESIS

General
Aplicando esta mejora, se incrementara la eficiencia en el proceso de
abastecimiento con proveedores guatemaltecos de los materiales consumibles
para la produccion.
Especificas
1. Se reduciran los retrasos en el suministro a las areas que han solicitado
materiales consumibles para la produccién brindados por proveedores

guatemaltecos.

2. Se mejorara la capacitacion al proveedor para que pueda hacer una

entrega mas eficiente.

XIX



XX



INTRODUCCION

En toda empresa, el proceso de abastecimiento de materiales tiene como
objetivo obtener los materiales necesarios en la cantidad necesaria, calidad y

tiempo requeridos al costo mas bajo posible.

Este trabajo de graduacion presenta una propuesta de mejora en el proceso
de abastecimiento de los materiales consumibles para la produccién dentro de
una empresa que se dedica a la galvanizacion y transformacién de ldminas para

abastecer al mercado industrial, comercial y de construccion.

El abastecimiento de materiales se da por medio de proveedores
internacionales y nacionales, pero para fines de este trabajo, Unicamente se
estudiaran los proveedores guatemaltecos que brinden los materiales

consumibles requeridos para las distintas lineas de produccién.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

A continuacion se presenta informacion general de la empresa en estudio,
el marco tedrico sobre las necesidades de material, y la importancia de los
procesos llevados a cabo en los departamentos de almacenamiento de
materiales, compras y cuentas por pagar, asi como el proceso que se utiliza para
seleccionar a los proveedores y la clasificacidn de los materiales consumibles

para la produccion.

1.1. La empresa

La empresa analizada en este estudio, dedicada a la galvanizacion y
transformacién de lamina, es la nimero uno entre las industrias de aceros, ya
que ofrece una amplia gama de productos que van desde laminas galvanizadas

hasta la hojalata, acero laminado y tubos con costura.*

La empresa es un centro productivo gue importa sus materias primas, tanto
por via maritima como terrestre. El acero negro que llega a la planta de
produccion se traslada a una linea de produccién en donde se realiza el
galvanizado para darle al acero un tratamiento especial con la finalidad de tener
un galvanizado parejo, duradero y de alta calidad; luego se guarda en rollos, para
luego ser distribuidos al resto de Centroameérica o bien, trasladarlos a su linea de

produccion, donde se le da la forma deseada.

1 Techint Group. http://www.techint.com/es-ES/ternium.aspx. Consulta: noviembre de 2017.

1



La empresa se caracteriza por dar productos de calidad, por buscar siempre
la mejora continua y por la innovacion de sus productos, con la finalidad de

alcanzar la satisfaccion de todos sus clientes.

1.1.1. Ubicacion
Las oficinas centrales y planta de produccion de la empresa en estudio

estdn ubicadas al sur de la ciudad, en el municipio de Villa Nueva del

departamento de Guatemala.
Mapa de ubicacion de la empresa
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1.1.2. Historia

La empresa comienza en 1987 en unas instalaciones en Villa Nueva de
alrededor de 2 000 metros cuadrados, en donde producia lamina galvanizada y
perfiles lisos y acanalados. Al transcurrir los afios, la empresa fue creciendo y
sus instalaciones se volvieron muy pequeias, por lo que fue necesario
trasladarse, siempre en Villa Nueva, a unas instalaciones de aproximadamente

12 500 metros cuadrados. 2

Una vez aumentado el tamafio de sus instalaciones, se pudo instalar una
nueva linea de galvanizado en el afio 1994, lo cual contribuyé a tener mayor
alcance en el mercado. El hecho de ser la mas conocida en el mercado tuvo la
recompensa de formar parte de una empresa mexicana, productora de

recubiertos, en el afio 1997.

La empresa fue creciendo y buscando la calidad en sus procesos y
productos, por lo que a partir del 2002 se certifico en la norma ISO 9001:2000 y
ha venido actualizandose y recertificandose, hasta alcanzar su certificacion ISO
9001:2015.

En el 2003, la empresa agrega una nueva linea de produccion, lo cual llega
a abrirle mayor campo en el mercado, para lograr en 2007 formar parte de una
empresa mexicana, lider en la industria de los aceros, que se extiende por toda

Latinoamérica.

2 XICARA CUYUCH, William Abel. Tiempos y movimientos para la optimizaciéon de la
productividad en el proceso de produccién de costanera, en una fabrica de perfiles de lamina.
p. 1-2.



La empresa posee un programa de sostenibilidad y calidad, lo que le
contribuyd en 2016 a acreditarse con la Certificacion Internacional SO

14001:2004 por su Sistema de Gestion Ambiental eficiente.

Desde entonces la empresa ha logrado mantener altos estdndares de
calidad, cumpliendo con ambas certificaciones y logrando su meta de cero

accidentes laborales.

1.1.3. Actividad a la que se dedica la empresa

Su actividad principal es la galvanizacion y transformacion de laminas que
llegan a cubrir el mercado de la industria de construccion, linea blanca,
hojalateria, agroindustria, entre otros. Por lo que a continuacion, se resumiran

los mercados en industrial, comercial y construccion.

1.1.3.1. Industrial

El mercado industrial se caracteriza en la compra-venta de bienes fisicos y
de servicios con empresas que los transformaran en diferentes productos que

estan destinados a cumplir con las distintas necesidades de los clientes.

Esta empresa esta dedicada a la preparacion de la lamina con el fin de
venderla a las distintas lineas del sector industrial para su posterior
transformacién, como las empresas automotrices, empresas de elaboracion de
linea blanca, equipos de refrigeracion, contenedores o camiones, equipos para

ser utilizados en las industrias alimenticias, entre otros.

Se tiende a tener pocos compradores estratégicos para que con uno solo

se logre abarcar un gran mercado, y a la vez satisfaga a muchos clientes.



1.1.3.2. Comercial

El sector comercial se caracteriza por el abastecimiento a diferentes
empresas encargadas de distribuir los productos a distintos consumidores. Hay
un comercio minorista que tiene a su cargo distribuir los productos a pequefios
consumidores, y hay un comercio mayorista que distribuye los productos a

compafias que necesitan un mayor abastecimiento.

La empresa estd dedicada a distribuir su amplia gama de productos al
sector ferretero en toda Centroamérica. En Guatemala, se puede encontrar que
distintas ferreterias de mediana capacidad cuentan con varios productos

fabricados en esta empresa, y los distribuya a distintos mercados.

1.1.3.3. Construccién

Este sector abarca la infraestructura que se encuentra en un pais; por lo
que esta empresa, con su amplia gama de productos de acero (varillas,
costaneras, techos, laminas, entre otras) llega al alcance tanto de pequefios,
como de medianos y grandes clientes, para realizar la construccion de edificios,
viviendas particulares, naves industriales, bodegas, centros comerciales,

hospitales, puentes, entre otros.
1.1.4. Misién
La mision es la forma de plasmar la razén de ser de la empresa para orientar

las decisiones y acciones de todos los miembros que la conforman, y a partir de

ella se podran establecer objetivos y estrategias.



La mision de una empresa permite motivar a los miembros que la conforman
para que se sientan motivados y comprometidos con ella, se le da una
personalidad e identidad a la empresa, se distingue de empresas similares y se

construyen las bases para su cultura organizacional.?

Después de conocer lo que es una mision, se puede decir que la mision de
esta empresa es: crecer al lado de nuestros clientes creando productos de alta

calidad con tecnologia de vanguardia y una red comercial global.

1.1.5. Visién

La visidon es creada por los fundadores de la empresa en donde se indican
los objetivos y metas que se quieren alcanzar en un futuro; esto servir4 para

direccionar todos los esfuerzos en un mismo sentido.

La vision de una empresa debe ser dinamica, identitaria, desafiante,

direccional, deseable, relevante, amplia, breve, temporal y coherente.*

La visidn de esta empresa galvanizadora y transformadora de lamina es:
ser una empresa galvanizadora y transformadora de lamina lider en América,
buscando el desarrollo de sus clientes por medio de la innovacién, productos de
alta calidad, tecnologia de vanguardia y un recurso humano altamente

capacitado.

8 CreceNegocios. https://www.crecenegocios.com/la-mision-de-una-empresa/. Consulta: 21 de
abril de 2018.

4 Enciclopedia de Caracteristicas. https://www.caracteristicas.co/vision-de-una-empresa/#site-
header. Consulta: 21 de abril de 2018.



1.1.6. Politica de calidad

Las politicas de calidad son los lineamientos que el nivel jerarquico mas alto
de la empresa dicta, para facilitar el cumplimiento de las estrategias de la
empresa, en donde todos sus miembros deben seguirlas ya que contemplan las
normas y responsabilidades de cada area de la organizacion.

La politica de calidad de esta empresa busca los altos estandares de calidad
de los productos de acero por medio de sus procesos de galvanizado y
transformacion de la ldmina, e implementa un Sistema de Gestidén de Calidad en
donde se busca la mejora constante de sistemas y procesos, una estrecha
relacion con sus clientes y proveedores, y la satisfaccion de sus clientes con

productos de calidad.

Todos los miembros de la empresa estan comprometidos a buscar la
satisfaccion del cliente mediante la innovacién, uso de productos de alta calidad
y de recursos humanos calificados para el trabajo, ya que esta convencida de
que el éxito de sus clientes es su propio éxito. Esto se logra por medio de una

cultura hacia la integracion, calidad de vida, seguridad y medio ambiente.®

La estrategia corporativa de la empresa consiste en desarrollar productos
de alta calidad garantizando la satisfaccion de sus clientes mediante el

cumplimiento de los siguientes aspectos:

o Compromiso con el desarrollo y éxito de sus clientes.
o Transparencia en todas las actividades que realicen.

o Ser profesionales, tenaces y comprometidos.

5 Ternium. http://www.ternium.com/quienes-somos/politica-de-calidad/. Consulta: noviembre de
2017



o Contar siempre con recurso humano altamente capacitado y de excelencia.

. Cuidado del medio ambiente.

1.1.7. Organizacion interna de la empresa

La organizacion interna de la empresa permite hacer un uso efectivo de los
recursos humanos que la componen, asignando distintas tareas y actividades
gue permitiran alcanzar los objetivos propuestos. La empresa esta organizada
en diferentes puestos, tanto administrativos como operativos, que requieren

distintos conocimientos y competencias para alcanzar el fin coman.

Esta empresa cuenta con un area administrativa de aproximadamente 30
personas, que incluye a los gerentes, jefes, supervisores, personal de
contabilidad, compras, recursos humanos, cuentas por pagar, planeamiento,
mantenimiento y bodegas. Esta area trabaja de lunes a viernes en una jornada
diurna de 08:00 a 17:00 horas.

Adicionalmente, la empresa cuenta con todo el personal operativo, que esta
conformado aproximadamente por 120 personas, incluyendo todos los operarios
y personal de limpieza. El personal operativo trabaja de lunes a sabado en dos

jornadas, la diurna de 08:00 a 16:00 horas y la nocturna de 00:00 a 06:00 horas.®

6 XICARA CUYUCH, William Abel. Tiempos y movimientos para la optimizaciéon de la
productividad en el proceso de produccién de costanera, en una fabrica de perfiles de lamina.

p. 6



Figura 2. Organigrama de la empresa
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Fuente: elaboracion propia.

Es importante mencionar que todos los departamentos que conforman el
organigrama de la empresa se relacionan entre si, con el fin de cumplir la
estrategia corporativa de la empresa, y a la vez todos contribuyen al proceso de

abastecimiento de la organizacion.

1.2. Necesidad del material

En las diferentes areas de produccién, surge la necesidad de distintos
materiales, los cuales se solicitan al almacén por medio de una reserva con base
en una planificacion hecha con anterioridad, o bien se realiza una solicitud de un

material especifico.



Para realizar la solicitud del material, es necesario contar con cierta
informacion como el codigo del material, el nombre exacto, su descripcidén
completa, la criticidad, el departamento que lo requiere, la cantidad necesaria y

el tiempo maximo que es posible esperar para utilizarlo.

1.3. Area de almacenamiento de materiales

El area de almacenamiento de materiales, mas bien conocido como el
almacén de una empresa, tiene la responsabilidad de mantener el material en
existencia para el proceso de produccién, de manera tal que siempre haya
material disponible para trabajar sin ningin problema de abastecimiento de

suministros y materia prima.

Se han dado indicaciones que las compras no quedaran completas sino
hasta que se reciban los materiales en donde el control y la inspeccion de los
articulos comprados se torna indispensable. En efecto, el éarea de
almacenamiento de material tiene la responsabilidad de recibir los
suministros que entrega el proveedor, verificar que cumpla con las

especificaciones y cantidades solicitadas por el departamento de compras.

En la recepcién de los suministros, el encargado del almacén debera
verificar que el material se encuentre en buenas condiciones, entendiéndose
porque no tengan roturas, que los envases no estén deteriorados, que no hayan
manchas de derrames de liquidos, que no haya pérdida de contenido, entre

otros.
Si el encargado del almacén detecta alguna anormalidad, ya sea de calidad

o de cantidad, debera seguir los procedimientos establecidos dentro de la

empresa. Por lo general, si el encargado de almacén detecta que la no
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conformidad es por cantidad del material, ingresa Unicamente lo recibido,
esperando que el proveedor entregue cuanto antes el resto, o bien, que facture
anicamente lo entregado. Si el encargado de almacén detecta que la no
conformidad es por calidad del material, entonces rechaza el material, lo

devuelve y queda a la espera de su pronto reemplazo.

Dependiendo del tipo de material, el grado de no conformidad y de las
condiciones de stock que tenga el almacén, la devolucion puede realizarse

parcial o totalmente. ’

. Control de almacenes

El control del inventario de materiales dentro del almacén puede llevarse
manualmente o por medio de un sistema. En la época actual, cuando la
tecnologia ha abarcado todos los aspectos de la vida, el realizar un control
manual del inventario es obsoleto y tiende a errores humanos, por lo que la
mayoria de las empresas se han orientado a usar sistemas informéaticos, con los

cuales puede controlarse cada uno de los materiales ingresados.

Se sabe muy bien que, aunque se utilicen sistemas informaticos para llevar
un control de los inventarios, deberan ser alimentados por personas capacitadas
y que deben estar conscientes de la importancia de llevar un control adecuado

de inventarios.

7 MONTERROSO, Elda. La gestién del abastecimiento. p. 33.
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. Existencia de insumos

La existencia de los insumos dentro de un almacén se refiere a todos
aguellos recursos materiales que se necesitan para el funcionamiento de la

empresa y que se tienen almacenados para cuando se requieran utilizar.

La existencia de insumos dentro de un almacén no serd Unicamente de
materias primas o de materiales para la produccion, sino que también se contara
con distintos utensilios necesarios en los diferentes departamentos que
conforman la empresa. Entre los tipos de insumos dentro de un almacén
(dependiendo del giro de la empresa) se encuentran las materias primas,
materiales consumibles para la produccion, herramientas, combustibles,
productos semielaborados, productos terminados, subproductos, Utiles de

oficina, articulos de limpieza, entre otros.

. Almacenamiento de materiales

El almacenamiento de los materiales va de la mano con el volumen y las
caracteristicas del objeto. Segun la dimension del material, se puede almacenar
en estanterias, tarimas, armarios, areas abiertas o cerradas, areas en donde se
pueda alcanzar a mano o bien con un montacargas. Segun sus caracteristicas,
los materiales pueden almacenarse en areas altas o bajas, areas especificas

para liquidos o gases téxicos, areas para utensilios de uso comun, entre otros.

° Administracion de inventarios

Debido que es un elemento clave para continuar con el proceso de

abastecimiento de los materiales en la empresa, y del cual depende toda la

12



organizacién para continuar en funcionamiento, es muy importante que el

almacén lleve una adecuada administracién de su inventario.

Para realizar una correcta administracion de inventarios es necesario tener

claro cudles son los indicadores que estan involucrados:

o]

Almacenamiento maximo: se refiere a la mayor cantidad que puede
tenerse almacenada de un material especifico. Es importante tener en
cuenta que el almacenamiento también tiene un costo, que se

incrementa al tener mayor cantidad de lo requerido.

Almacenamiento minimo o de seguridad: se refiere a la menor cantidad
de un material especifico que pueda tenerse almacenado. En este
almacenamiento, minimo se reducirdn los costos, pero debe ser
calculado adecuadamente segun la demanda del mismo y de los
tiempos de respuesta de los proveedores para no caer en un punto

donde no pueda cumplir con la demanda.

Punto de pedido: es el punto ideal de existencia de un material en el
gue debe realizarse la requisicion para reabastecer el almacén. Este
punto es calculado segun la demanda del material y segun el tiempo de
respuesta del proveedor, ya que no es conveniente llegar a caer por

debajo del almacenamiento minimo o de seguridad.
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Figura 3.  Existencias versus tiempo en almacenamiento
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Fuente: MONTERROSO, Elda. La Gestion de Abastecimiento. p.10

1.4. Departamento de compras

El departamento de compras es el responsable del proceso de adquisicion

de bienes y servicios que son necesarios para que la empresa funcione.

El departamento de compras es el encargado de realizar las requisiciones
de todo material, maquinaria o articulo que sea requerido por el departamento
del almacén, y debe realizarlo en el momento adecuado, solicitar la cantidad
necesaria, asegurar de cumplir con las caracteristicas y la calidad que debe tener

el material, y sobre todo buscar el mejor precio del mercado.
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El departamento de compras debe asegurarse de que su proceso de
requisicion de materiales sea el adecuado, ya que tiene la responsabilidad de la
compra de una gran de variedad de productos y servicios con distintas

caracteristicas segun el departamento que lo necesite.

Al realizar una compra, se deberan tomar tres aspectos importantes: la
calidad, la funcionalidad y el precio. Al hablar de calidad, se refiere a todos los
aspectos del producto que cumplan con los estandares de calidad que la
empresa necesita para su proceso. La funcionalidad se refiere a que cumpla con
todas las caracteristicas (tamafio, tipo de material, entre otros) que haya
especificado el departamento que lo solicité. Por ultimo, el precio es muy
importante para contribuir con los ahorros de la empresa, se debera buscar el
menor precio del mercado, pero sin descuidar los dos aspectos antes

mencionados.

Ademas de los tres aspectos mencionados en el parrafo anterior, es

necesario hacerse las siguientes preguntas:

0 ¢Qué comprar? se debe comprar todo aquello que haya sido
solicitado por los diferentes departamentos, siguiendo todas las
especificaciones que ellos hayan dado. Es necesario no comprar
materiales que no sean solicitados, ya que Unicamente ocuparian

espacio en el almacén y nunca serian utilizados.

0 ¢,Cuanto comprar? la cantidad a comprar dependera del nivel de stock
gue se tenga del producto, y si se encuentra en el nivel de seguridad;
ademas se sabra cuanto comprar segun el nivel de demanda del
producto o de la necesidad que surja en el departamento que lo

solicite. También es importante tomar en cuenta que muchas veces
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los productos se encuentran escasos en el mercado, en ese caso se

debera realizar una compra de mayor cantidad.

0 ¢,Cuando comprar? El departamento de compras debera realizar la
solicitud de los materiales en los siguientes casos: cuando sea
solicitado por otro departamento, cuando haya llegado el stock de
seguridad, cuando las condiciones del mercado lo permiten o si

hubiera demasiada demanda.

0 ¢Como comprar? Las compras pueden realizarse por medio de
licitaciones en las cuales se ponen a competir varios proveedores para
seleccionar al que ofrezca a menor precio cumpliendo con las
caracteristicas y calidad requerida. También se puede comprar por
medio de un contrato, por lo que se ha pactado previamente con un

proveedor para que abastezca al almacén de cierto material.

0 ¢Donde comprar? Las compras pueden realizarse con proveedores
nacionales o internacionales. Al seleccionar al proveedor debe
tomarse en cuenta aspectos como los tiempos de entrega, costos,
envio hacia donde se necesita el material, la calidad, entre otros. 8

. Objetivos del departamento de compras

El departamento, ademas de realizar las compras para surtir de insumos a

toda la empresa, tiene los siguientes objetivos:

o Surtir los materiales requeridos en el tiempo solicitado.

8 MONTERROSO, Elda. La gestién del abastecimiento. p. 11-13.
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Asegurar la compra de los materiales con las caracteristicas y calidad

requerida.

Evaluar los precios para generar un ahorro a la empresa, por medio

de la busqueda de precios mas bajos.

Buscar mas de un proveedor para cada insumo, para tener respaldo

por si uno no tuviera en existencia.

Realizar una evaluacion de los proveedores para asegurar que sean

confiables y que tengan la capacidad de entrega.

Realizar una investigacion de mercado con el objetivo de descubrir
nuevos iNsumos, nuevas marcas, 0 bien se puede anticipar las

alteraciones en los precios.

Dar seguimiento a todas las érdenes de compra colocadas, con el fin
de asegurar la entrega de los insumos en el tiempo solicitado.

Negociar con los proveedores con el fin de obtener bajos precios,
buena calidad, prontitud de entrega, créditos de mayor tiempo, entre
otros.

Estar en constante comunicacion con el almacén de la empresa para
tener conocimiento de los materiales que se compraran, y para que el
almacén conozca los tiempos de entrega de cada proveedor y su

modalidad de entrega de los materiales.

17



O

Verificar sus indicadores con respecto a los tiempos de entrega de los

materiales desde que se hace la solicitud del mismo en el almacén.

o Tipos de compras

Las compras pueden ser de diversos tipos, segun diferentes parametros,

los cuales son:

0

Segun la concentracion de la funcién, las compras pueden ser
centralizadas o descentralizadas. Las compras centralizadas se
caracterizan porque un solo departamento realiza las compras de
todas las instalaciones, plantas o sucursales que tenga la empresa; en
cambio, en las compras descentralizadas cada compra se realiza en

las mismas instalaciones, plantas o sucursales donde se necesite.

De acuerdo a la filosofia de gestién, las compras pueden ser
tradicionales o justo a tiempo. Las compras tradicionales se
caracterizan por tener a varios proveedores que brinden el mismo
producto, mientras que las compras justo a tiempo tienen a un solo
proveedor estratégico con el que se acuerda realizar siempre la

compra.

Segun el tipo de bien que se adquiere, las compras pueden ser de
bienes fisicos y de servicios. Las compras de bienes fisicos son todos
aguellos materiales, herramientas, utiles, entre otros, que pueden ser
observados antes de comprarlos. Las compras de servicios son todos
aguellos que deberan ser contratados para realizarse y su evaluacion

no puede realizarse antes de su finalizacion.
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0 Segun los mercados implicados, las compras pueden ser locales
(nacionales) e internacionales. Las compras locales o nacionales son
todas aquellas que se realizan con proveedores del mismo pais en
donde se encuentra la empresa. Las compras internacionales son las
que se realizan en distintos paises del mundo y que pudieron
realizarse via web, via telefonica, o bien con algun proveedor local

intermediario.

0 Segun la naturaleza de las compras, estas pueden ser de economato
(articulos de precios muy bajos como los son los articulos de oficina o
los de higiene), compras de mediana magnitud, compras de elementos
criticos (articulos esenciales para poder continuar con la produccién)
y las compras por medio de licitaciones (se cotiza un producto con

diferentes proveedores para verificar quién lo da al menor precio).

0 De acuerdo a la frecuencia de adquisicion, las compras pueden ser
recurrentes y spot. Las compras recurrentes se caracterizan por
realizarse con cierto comportamiento en el tiempo, como por ejemplo,
cuando se tiene el presupuesto aprobado para cierto mes del afio. Las
compras spot son las que se hacen una sola vez y que por lo general

es para cubrir una emergencia.

0 Segun los medios utilizados en las transacciones, las compras pueden
ser personales (en donde la compra se realiza cara a cara con el
proveedor), por via telefonica (en donde se realiza una llamada para
verificar existencias y costos de lo que se desea comprar) y negocios
electronicos (en donde por medio de la via web se puede llegar a

diferentes mercados para elegir costos reducidos). °

9 MONTERROSO, Elda. La gestién del abastecimiento. p. 15-22.
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1.5. Departamento de cuentas por pagar

El departamento de cuentas por pagar es un eslabén muy importante en las
empresas, ya que procesan todos los documentos que estan relacionados con el
pago a proveedores, como lo son las notas de crédito, notas de débito y las

facturas.

El departamento de cuentas por pagar verifica todas las compras que se

hacen al crédito y que llevan involucradas las siguientes acciones:

. Revisién de la factura entregada por el proveedor para verificar que cumpla
con los requisitos (datos correctos de facturacion y si requiere alguna
documentacion adicional). Después de la revision, la factura se da por

aprobada o rechazada.
. Realizar todos los trAdmites legales que requiera la factura, por ejemplo,
segun el monto o el tipo de factura puede requerir que se realice una

retencion del IVA.

. Determinar el tipo de gasto al que corresponda la compra realizada con el
proveedor.

. Verificar el tiempo de crédito que se tenga con el proveedor para programar

el pago de la factura.

. Programar el pago a los proveedores segun las fechas que se tengan

establecidas en la empresa.
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. Notificar a los involucrados si una factura llegara a ser rechazada e indicar

los motivos del rechazo.

. Realizar el pago mensual de todos los servicios de las instalaciones, como
el alquiler de las instalaciones, el pago de agua, energia eléctrica, telefonia,

Internet, seguridad, entre otros.

. Dar seguimiento a toda factura de los proveedores que haya vencido.

. Contar con una buena comunicacion con los proveedores y con todos los
departamentos involucrados en la empresa, para dar un seguimiento eficaz

de todas las facturas y asi asegurar el pago exacto y a tiempo.

1.6. Proveedores

Al hablar de un proveedor, se refiere a una persona o empresa que provee

un bien fisico o un servicio que servira para suplir una necesidad.

Una de las decisiones mas importantes relacionadas con el
abastecimiento es la de escoger entre trabajar con multiples proveedores o un

Gnico proveedor.©

El trabajar con multiples proveedores para un material tiene como ventaja no
correr el riesgo de quedar desabastecidos y que se pueden encontrar precios mas
bajos, por la competencia del mercado. El problema que trae consigo el trabajar con

multiples proveedores es que cada proveedor puede ofrecer un producto con

10 MONTERROSO, Elda. La gestion del abastecimiento. p. 26-33.
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caracteristicas similares, pero con diferente calidad, y esto puede repercutir en el
proceso donde sea utilizado en la empresa, generando asi mayores gastos.

Es importante que se realice una busqueda de proveedores para el insumo que
se desea comprar, pero sobre todo que se realice una adecuada evaluacion y
seleccion del proveedor al que se le vaya a asignar la compra.

El proveedor debera pasar primero por una entrevista con la empresa, para
poder indicar las caracteristicas de los productos que ofrece e indicar su modalidad
de trabajo. Al mismo tiempo, en la misma entrevista se le informara la metodologia
de la empresa para realizar las compras y los pagos y, se verificara si el proveedor

esta de acuerdo.

Después de la entrevista, el proveedor debera llenar varios documentos para
ser evaluado, y asi la empresa podra verificar si cumple con los requisitos que solicita.
Si el proveedor cumple con todo lo solicitado, se procede a registrarlo dentro del

sistema de la empresa para generarle un cédigo Unico de identificacion.

El proveedor podra ser contactado para participar en licitaciones de compra o
bien para firmar contrato para la compra de un insumo en especifico. Después de
realizar la entrega de los insumos, el proveedor es evaluado para verificar que esta
cumpliendo con lo pactado (tiempos de entrega, caracteristicas y calidad del

producto).

Lo ideal en todas las empresas es crear un vinculo con sus proveedores para
crecer juntos y buscar la mejora de sus productos. Este vinculo no se lograra con
todos los proveedores, por lo que muy pocos son llamados proveedores estratégicos

en una empresa.
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Los proveedores pueden ser locales o internacionales, dependiendo de la
existencia o no del producto en el mercado local, o bien de los precios en los que se

ofrecen.

1.6.1. Internacionales

Los proveedores internacionales son todos aquellos que se encuentran
ubicados en paises distintos al pais en donde se encuentra la empresa. Con ellos
se tienen una relaciébn a distancia via web, telefénica, o bien con algun

representante en el pais en donde uno se encuentre.

El trabajar con proveedores internacionales da la ventaja de tener un mejor
y mas rapido acceso a diferentes articulos que se encuentren en el mercado de
varios paises. De esa manera, se tiene al alcance los productos de ultima

tecnologia y de mejor calidad.

Al trabajar con proveedores internacionales se debe tomar en cuenta que
se deben coordinar mas aspectos en la compra y puede requerir el trabajo extra
de realizar diferentes pagos, como lo es el pago del bien o servicio, el costo de
los intermediarios, el costo del transporte a utilizar, el pago de diferentes seguros,

el pago de impuestos en aduana, entre otros.!?

Otros aspectos a tomar en cuenta al trabajar con proveedores
internacionales es que el producto viaja por miles de kilbmetros y esto puede
repercutir en el resultado de un producto defectuoso, que se encuentre dafiado o
bien que no cumpla con las especificaciones o calidad solicitada. También se

sabe que se incrementaran los plazos de entrega o bien el tiempo de reposicion

11 MONTERROSO, Elda. La gestion del abastecimiento. p. 17.
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de un producto si es que se llegara a requerir un cambio o devolucion (por
garantia o por alguna otra circunstancia).

1.6.2. Nacionales

Los proveedores nacionales son todos aquellos que se encuentran
ubicados dentro del mismo pais en donde pueden comunicarse con ellos ya

sea via telefénica, web, o personalmente en sus instalaciones.

El trabajar con proveedores nacionales tiene como ventaja que los
plazos de entrega son menores, si es que el producto ya lo tienen en
existencia, o bien que se realice una produccion especifica para surtir la

solicitud del cliente.

Al tener un proveedor nacional, se tienen las ventajas siguientes: ver
los productos antes de comprarlos, conoce la cultura e idioma con el que
trabaja, el costo del producto ya tiene incluidos todos los impuestos sin que
haya que pagar nada adicional, tratar Gnicamente con un proveedor y no con

intermediarios.

1.7. Materiales consumibles para la produccion

Los materiales son todos los insumos utilizados para realizar diferentes
actividades o los que se usan en el proceso de produccion. Entre los materiales
se encuentran los consumibles para la produccion, es decir todos aquellos
insumos que sean utilizados en la empresa o planta de produccion pero que no

forman parte del producto final, es decir, que no sean parte de la materia prima.
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Entre los materiales consumibles para la produccion mas frecuentes de uso
se encuentran los aceites y lubricantes, filtros, materiales de ferreterias, material
eléctrico, equipo de trabajo, Gtiles de oficina, articulos de limpieza, elementos de

seguridad, entre otros.'?

1.7.1. Criterios de agrupamiento

En el departamento de almacén se tienen diversos tipos de articulos con
diferentes cantidades de stock, que es necesario tener identificados y se debe
tener conocimiento de su existencia para una pronta respuesta al cliente interno

de la empresa.

Para llevar un control de todos los articulos almacenados, es necesario
tener un sistema (varia entre cada empresa, segun su necesidad) de
identificacion en donde cada articulo tendra una clave Unica, ya sea numérica o
alfanumérica, con la cual se podra encontrar toda la informacion necesaria
(nombre completo, caracteristicas especificas, marca, modelo, cantidad en

stock, entre otros).

Al tener un sistema implementado, se podra tener acceso a los articulos de
una forma mas eficiente, con el fin de evitar errores humanos y la duplicidad de

informacion, y con esto se disminuiran costos de trabajo.

Una forma eficiente de realizar una clasificaciéon de articulos en un almacén
es la clasificacion ABC de inventarios, la cual consiste en la segmentacion de los

articulos de acuerdo a criterios preestablecidos.

12 GARCIA GARRIDO, Santiago. http://mantenimientopetroquimica.com/index.php/gmao-
software-de-mto/13-el-presupuesto-de-mantenimiento. Consulta: diciembre de 2014.
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Para poder realizar una clasificacion ABC de inventarios, el Dr. Primitivo
Reyes Aguilar da los siguientes pasos a seguir:

. Definir el criterio con el que se desea realizar la clasificacion de los
articulos.

. Segun el criterio seleccionado, realizar un orden de mayor a menor de todos
los articulos.

. Calcular el porcentaje de existencia de cada articulo.

. Calcular los porcentajes acumulados de cada articulo.

. Establecer la clasificacion ABC.

Este tipo de clasificacidbn ayuda a verificar qué productos son los que
ocupan un mayor o menor porcentaje del volumen total del inventario.
Clasificando en la A a los articulos que ocupan un 80 % del volumen total del
inventario, en la B a los que ocupan un 15 % del volumen total del inventario y,

por ultimo, en la C a los que ocupan un 5 % del volumen total del inventario. 13

1.7.1.1. Criticidad de materiales

El andlisis de criticidad de materiales es un método para establecer un
orden jerarquico de todos los materiales que se encuentran involucrados, con el

fin de minimizar el impacto en las operaciones de la empresa.

Cuando se realiza un analisis de criticidades de los materiales, se crea una
lista de todos los materiales, desde el mas critico hasta el menos critico, y se le
da una ponderacion a cada material para poderlos catalogar en: criticidad alta,

media y baja. La puntuacion que se le asigna a cada material no es al azar, sino

13 REYES AGUILAR, Primitivo. Métodos de almacenaje, métodos y técnicas. p. 30.
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que es una ecuacion mateméatica que brinda una puntuacién a cada criterio a
considerar (tiempos de reparaciones, costos, condiciones de almacenamiento,

entre otros).
Al tener ordenados los materiales segun su criticidad, se logra reducir

costos y se tiene un mejor control de todos lo que se tiene almacenando,

previendo accidentes o errores que afecten la produccion.
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2.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el presente capitulo, se analiza el proceso de abastecimiento actual
dentro de la empresa con el fin de identificar, seleccionar y evaluar los problemas
o deficiencias en el proceso. El diagndstico situacional se desarroll6 por medio
de observacion directa del proceso, cuestionarios y entrevistas no estructuradas
realizadas a los empleados internos y proveedores, y analisis de datos

proporcionados por la empresa.

2.1. Proceso de abastecimiento dentro de la empresa

A continuacion de describe y esquematiza el proceso de abastecimiento de
los materiales consumibles para la produccion que son brindados por
proveedores guatemaltecos.

2.1.1. Descripcion del proceso

En el momento en que surge la necesidad de un material, el area respectiva
realiza una reserva que lleva el cédigo y caracteristicas del material, la cantidad
a solicitar, y el area que lo solicita. Esta reserva se hace llegar al area del almacén
en donde se verifica si tienen material en stock o si deben realizar una compra
puntual. Si el material se tuviera en stock, se procede inmediatamente con el
despacho y se valida la entrega, tanto en un documento fisico que se deja
archivado, como en el sistema para que quede sincronizado con el resto de

areas.
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Si el material no se tuviera en stock, entonces se procede a generar una
solicitud de pedido, aqui llamada SOLP, la cual es autorizada por el &rea
respectiva (por lo general el area de mantenimiento); se verifica si ya se tiene
contrato del material, para adjudicarla inmediatamente al proveedor que posee el

contrato, o bien pasa directamente al departamento de compras.

En el departamento de compras, se seleccionan los proveedores
adecuados para que surtan el material. Después, con las especificaciones del
material previamente establecidas por el area que utiliza el material, se procede
a realizar una licitacion privada en donde los proveedores proceden a cotizar. A
continuacion se analizan las ofertas de los proveedores por medio de una matriz

comparativa en donde se decide a qué proveedor se le adjudicara el material.

El proveedor, al recibir el pedido, prepara el material y lo entrega en el
almacén de la planta. Los encargados del almacén reciben y revisan el material
entregado por el proveedor y, al verificar que se encuentra en buen estado y que
cumple con las especificaciones, proceden a darle ingreso en el sistema y le dan
una constancia al proveedor de que el material fue recibido. Este material pasa

a ser almacenado en las instalaciones adecuadas para que no se deteriore.

En el momento en que el almacén da ingreso el material, se activan en el
usuario del proveedor las contrasefias que serviran para ingresar sus facturas. El
departamento de compras por pagar, al haber recibido las facturas originales de
los materiales que los proveedores entregaron, y al tener en el sistema el ingreso
de las facturas, procede a revisar todos los documentos y se autoriza el pago al
proveedor, teniendo siempre presente que se realiza un pago al crédito de 30

dias.
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Una vez que el material se encuentra ingresado en el almacén, se despacha

el mismo al area que lo solicité y que previamente habia realizado una reserva.

2.1.2. Esquema del proceso

A continuacién se muestra el esquema del proceso de abastecimiento de
materiales consumibles para la produccion, proporcionados por proveedores

guatemaltecos.

El esquema comienza desde que al cliente interno le surge la necesidad del
material consumible para la produccién y realiza la reserva, luego en el almacén
verifican la existencia de dicho material o bien generan una solicitud de pedido;
el departamento de compras verifica la solicitud e identifica el paso que debe
seguir para adjudicarlo a un proveedor, esperando que dicho proveedor realice

la entrega al almacén y asi finalizar con la entrega del material al cliente interno.
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Figura 4. Esquema del proceso de abastecimiento

Necesidad de material consumible
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Andlisis del proceso de abastecimiento

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda secuencia
de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesaria para el andlisis, tal como distancias

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias,
es conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado
en cinco clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones,

transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes. 14

En las representaciones que se mostraran a continuacion, se podran
visualizar, de manera resumida y con informacién basada en tiempos, las

actividades y movimientos que se efectdan en el proceso de abastecimiento.

2.2.1. Cliente interno

Se conoce como cliente interno a la persona o area dentro de la empresa

con la necesidad de un material suministrado por el departamento de almacén.

Al momento de realizar el mantenimiento de las diferentes lineas de
produccion, o bien en las actividades del area administrativa, surge la necesidad
de adquirir distintos materiales, los cuales le seran suministrados siguiendo el

proceso de abastecimiento de la empresa.

14 LOPEZ LARA, Esteban René. Mejoramiento de procesos en el departamento de compras de
la empresa M-I Overseas Limited. p. 102.
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Para el analisis del proceso que el cliente interno debe seguir para poder
solicitar el material se realiz6 el siguiente diagrama de andlisis de procesos:

Figura 5. Diagrama del analisis del proceso de elaboracion de reserva
‘ DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS \
Proceso: Elaboracion de reserva Fecha:
Ingreso: Requerimiento del cliente Frecuencia: Diaria
Salida Material Tiempo: 68 min
Respon- . Simbologia Tiempo Observacién
Nam. bl Actividad O |:> O (min)
sable l:l v D min
Cliente . Surge al  hacer
1. Surge la necesidad 30 o
interno mantenimientos
Cliente Elaboraciéon de la Se tiene un formato
2| X L 10 _
interno reserva \ preestablecido
3 Cliente Llevar reserva al \\X 5 Debe llevarlo el
interno almacén \\ responsable
4 Cliente Esperar tramite en \> N 8 Ingreso de datos al
interno | almacén L sistema
Cliente | Recepcion de Almacén busca el
5 X 10 ]
interno | material material
Cliente Inspeccién de
6| . L / X 4,5
interno | material solicitado /
; Cliente Firma de recepcion X / 05 Firma de la persona
interno de material ' gue recibe el material
Total 68

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.1. Necesidad del material

Al momento en que surge la necesidad del material, el encargado del area
respectiva debe llenar un formato preestablecido, llamado reserva, que se lleva
al almacén y espera a que el encargado de almacén realice los tramites

respectivos.

2.2.1.2. Recolecta del material

El cliente interno debe esperar a que el almacén, después de ingresar la
reserva del material, indique si hay existencias o si debera ser un pedido
especifico. Si es un pedido especifico, el cliente debera esperar por el material
hasta que este se encuentre en bodega. Si hay existencias del material, entonces
se le entregard de una vez al cliente, haciendo que este lo revise y firme de

recibido.
2.2.2. Almacén
El almacén se encarga del despacho del material solicitado por el cliente
interno, genera las solicitudes de pedido, recibe e ingresa el material que es

proporcionado por los proveedores y, por ultimo almacena y agrupa los

materiales segun su criticidad.
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Figura 6.

Diagrama de analisis del proceso de despacho de material

solicitado

‘ DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS \

Proceso: Despacho de material solicitado Fecha:
Ingreso:  Reserva por parte de cliente interno Frecuencia:  Diario
Salida Validacién de entrega Tiempo: 31 min

Simbologia )
NG Respon- Actividad Tiempo ob .
am. ctivida servacion
sable O |:> V D O (min)
Encargado | Recepcién de v 5
de almaceén | reserva :
Ingreso de
Encargado o
.| solicitud en| x 8
de almacén |
sistema |
Encargado | Busqueda de X 5
de almacén | material \\
Encargado | Entrega de \\X 5
de almacén | material ~o
Espera inspeccion
Encargado P P \\
de al . | por parte de X 4,5
e almacén L~
cliente P /
Encargado | Se valida entrega // 15
de almacén | en fisico X ] '
Encargado | Se valida entrega )l 5
de almacén | en sistema
Total 31

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Diagrama de anélisis del proceso de generacion de la solicitud

de pedido
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Proceso: Generacion de la solicitud de pedido Fecha:
Ingreso:  Necesidad del material Frecuencia: Diaria
Salida Solicitud de pedido Tiempo: 25,43 hrs

Simbologia Observacion
Tiempo

Nam. | Responsable Actividad

Encargado de | Planificar requerimiento de

min
@ m VD e | ™
X
1 | . 45
almacén material ‘
) Encargado Determinar cantidad de | 5
de almacén material i(
Encargado Determinar tiempo de !
® | de almace trega de material —T X o
e almacén entrega de material
J /‘/
Encargado Ingresar a sistema la
4 g o +— 15
de almacén solicitud XI
Encargado ] o 1
5 de al 3 Liberar la solicitud X 5
—
e almacén —— |
6| Jefe Autorizar la solicitud = X 1440
; Encargado Enviar solicitud de pedido X 7 1
de almacén al Depto de compras
Total 1526

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 8.

material

Diagrama de analisis de proceso de recepcion e ingreso del

‘ DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS |

Proceso: Recepcion e ingreso del material Fecha:
Ingreso:  Material Frecuencia: Diario
Salida Ingreso en sistema de material Tiempo: 60 min
Simbologia .
; . Tiempo o
Ndm. | Responsable Actividad ) Observacion
@mn Vv D e | ™
Encargado de | Recepcién de
1 ” ) X 10
almacén material \\
Encargado L .
2 3 Revision de material 10
de almacén }
Extender constancia| /
Encargado .
3 3 de recibido al X 5
de almacén
proveedor l
Encargado Ingresar material a |
4 de al 3 st X 20
e almacén sistema ~
\‘
Encargado
5 9 . Almacenar material \~ X 15
de almacén
Total 60

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2.1. Despacho de material solicitado por cliente

interno

Después de ingresar en el sistema la reserva, al momento de tener en
existencia el material, se busca dentro de la bodega y se le entrega al cliente para
que lo revise. Al momento en que el cliente estd de acuerdo, debe firmar de
recibido el documento que ira a los archivos fisicos y con este dato se llenara el

registro digital.

2.2.2.2. Generacion de la solicitud de pedido

La generacion de la solicitud de pedido se debe a dos motivos, ya sea
porque el material se pide exclusivamente, o bien porque en la planificacion
preestablecida del material se tiene un punto de reorden, el cual debe cumplirse

para mantener el nivel de almacenamiento.

Al momento de planificar el requerimiento del material se determina la
cantidad del mismo que se necesita para mantener el nivel de almacenamiento y

el tiempo limite que se le daréa al proveedor para que realice la entrega.

Cuando se tiene establecido lo que se necesita, se ingresa al sistema la
solicitud de pedido, indicando la cantidad de material, tiempo limite, vy

especificaciones de lo que se requiere.

Ya sea que la solicitud de pedido sea nueva o bien que ya tenga contrato,
esta es liberada por el departamento de almacén para que sea autorizada por la
unidad responsable y asi se dirija la solicitud de pedido al departamento de

compras para que pueda adjudicarla a un proveedor.
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2.2.2.3. Recepcion e ingreso del material

Al momento en que el proveedor lleva el material a la bodega, el encargado
del almacén recibe y revisa el material frente al distribuidor para determinar si
esta entregando lo solicitado en el pedido. Si se diera el caso que el material no
cumpliera con las especificaciones establecidas, entonces se rechaza el material
y se le solicita al proveedor que entregue lo que se encuentra en la solicitud de

pedido.

Si el material entregado por el proveedor es el correcto, entonces se
extiende una constancia de recibido y se ingresa el material en el sistema para
gue el proveedor pueda proceder a ingresar su factura y el departamento de
cuentas por pagar pueda autorizar el pago al proveedor, después, se almacena
el material segun el sistema de agrupamiento que se tenga dentro de la bodega.

2.2.2.4. Material

El modelo de inventario para la planificacion del nivel de almacenamiento
lleva tres interrogantes: ¢,qué materiales planificar?, ¢ cudl es la criticidad de cada
material? y ¢cuales son los materiales cargados en la lista de materiales de

equipos?

La determinacion de la criticidad de los materiales es un trabajo realizado
por los usuarios de cada area, quienes deben preferiblemente indicar a qué
equipo estratégico pertenece. Es responsabilidad del propio usuario determinar
el punto de reposicion que debe tenerse como existencia en el almacén, para

asegurar que cubra las necesidades potenciales.
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Es responsabilidad del gerente de mantenimiento, el aprobar el crecimiento
de capital de trabajo, ligado a la adquisicion de todos los materiales criticos y

estratégicos que soliciten.

Debe existir un procedimiento general de mantenimiento que describa que,
como parte del aseguramiento de calidad y operaciéon del personal de
mantenimiento, existe un método para clasificar y mantener aquellos materiales

como criticos/estratégicos, y asegurar su existencia en los almacenes.

2.2.2.41. Criterios de agrupamiento

El agrupamiento de criticidades de materiales que se toman en la empresa

son:

Figura 9. Esquema de criticidades de materiales
Estratégico Critico Ma Critico
20 % 50 % 30 %
Mo previsible
10 % A-1 A-2
Alto riesgo: 24 %
PrE;ﬁisi:ElE B-1 B-2 Medio riesgo: 46 %
. Bajo riesgo: 30 %
Reparable
5 % c-1 c-2

Fuente: elaboracion propia.
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o Criticos: son aquellos repuestos cuya falta impacta en la calidad del

producto, seguridad o medio ambiente.

o Estratégicos: son aquellos repuestos cuya falta impacta en la continuidad
operativa de los equipos productivos y pueden provocar un paro de linea

desde un par de horas hasta varios dias o semanas.

o No criticos o estratégicos: son aquellos que no estan clasificados ni como
criticos ni como estratégicos. Aqui entran muchos materiales de alta

rotacion.

Nota: en general se entiende que los repuestos estratégicos corresponden
a equipos estratégicos, es decir, aquellos que por su nivel de carga y relevancia
en la cadena productiva son vitales para lograr los objetivos de venta y

facturacion.

. Codificar criticidad

Una vez determinados qué repuestos son criticos y cudles estratégicos, se
alimenta la codificacién al campo de criticidad, en la base de datos del sistema,

para registrar y poder este campo, con la codificacién de tabla adjunta.

Actualmente se utilizan las siguientes combinaciones: A,BoCcon1,203
dando Al, A2, A3, B1, B2, B3; dependiendo de su previsibilidad, y de si es critico,
estratégico o no critico. Ej: material critico: A2 (no previsible/afecta operacion,

pero no la detiene), material estratégico: A1 (no previsible/detiene operacion).
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Tabla I. Descripcién de criticidades

Cdodigo de criticidad Descripcion

Al No prevision, detiene operacion
A2 No prevision, afecta operacién
A3 No prevision, no afecta operacion
Bl Previsién, detiene operacion

B2 Prevision, afecta operacion

B3 Prevision, no afecta operacion
Cl Reparacion, detiene operacién
C2 Reparacion, afecta operacién

C3 Reparacion, no afecta operacion.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2.42, Cantidad de existencias

El almacén debe planificar la cantidad de material que se debe tener
almacenado segun la frecuencia de uso y el costo de tenerlo almacenado, y
tomando en cuenta en no caer en el efecto latigo que consiste en el desajuste

entre las predicciones de la demanda y la demanda real.
A continuacion se muestra la tabla 1l que muestra el cédigo y descripcion del

material, el departamento que lo consume regularmente, el punto de reposicion,

y el tamafio del lote minimo y maximo.
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Tabla Il.

Descripcion

Actividad de

Consumo

Punto de

reposicion

Cantidad de existencias del material

Tamano
Lote minimo
[Cantidad]

Stock

Méaximo

71627000 | RODAMIENTO CSEB224M60H Mantenimiento 12 12 24

71613726 | SOPORTE UCP 214 Transformados 3 5 8
SLINGA C/FORRO 6SS 4' X 10FT

72108320 Transformados 30 40 70
uuU2-804
ACOPLAMIENTO FLEXIBLE o

71049022 Mantenimiento 3 4 7
MAINA GO-42

71076709 | PILA ALCALINA TAMANO 'D' 1,5 V. | Produccién 30 60 90

71076715 | RODAMIENTO SKF 6310 27 Mantenimiento 3 4 7
REGULADOR DE CAUDAL 1/2' A o

71610054 Mantenimiento 16 20 36
1/2' SMC
LENTE AGG 01 REDONDO

71611990 3 Revestidos 6 12 18
CONCAVO

71612409 | SELLO MECANICO COMPLETO Mantenimiento 4 4 8

71612470 | PERNO HILTI 5/8" X 6" Mantenimiento 30 40 70

71612639 | BOMBILLA 400 WATTS DE SODIO | Intendencia 10 6 16
SELLO PK402HLLO1 4" PARKER

71612834 Revestidos 8 10 18
HSR

71627000 | RODAMIENTO CSEB224M60H Mantenimiento 6 6 12

72096063 | GUANTES HYFLEX TALLA 8 Seguridad 600 600 1200

72106811 | LIMPIA VIDRIOS SPRAY 24 ONZS | Intendencia 12 20 32

72108046 | DISCO P/PULIR METAL 9" Mantenimiento 30 40 70
DISCO P/CORTAR ACE INOX.

72108051 Mantenimiento 90 50 140
9DUROFLEX

72108172 | CINTA FILAMENTO 3M, 2'x 55M Revestidos 140 360 500
SLINGA SIN FORRO 4' X 107

72108321 Transformados 25 20 45
MOD. UU2-804
CABLE DE ACERO AN 19882;

72108611 Grlas 3 2 5
MARCA ABUS

74027183 | SODA CAUSTICA LIQUIDA Calidad 250 600 850

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. Departamento de compras

A continuacion se encontraran los pasos que el departamento de compras
sigue para adjudicar un pedido de uno o varios materiales consumibles para la
produccion, a un proveedor determinado. Adicionalmente, se veran los pasos que

el asesor de compras sigue para darle seguimiento a la compra realizada.

2.2.3.1. Seleccién de proveedores

Entre la base de datos existente o bien algin nuevo proveedor que se tenga
en la mira, se seleccionan los proveedores que cumplan con los requisitos para

la entrega del tipo de material que se licitara.

2.2.3.2. Licitacion

Se crea un archivo que contenga la descripcion o especificaciones del
material que se desea que coticen los proveedores. Este archivo es enviado por
correo y como destinatarios ocultos, a todos los proveedores seleccionados con
anterioridad; en este correo se indica fecha y hora limite para la entrega de sus
ofertas, después de ese limite ya no seran consideradas las ofertas que sean

enviadas.
2.2.3.3. Andlisis de ofertas
Se analiza si las ofertas recibidas de los proveedores se ajustan a lo que
fue solicitado en las especificaciones del pedido, se evalian las ofertas solo

segun los criterios de evaluacion establecidos para realizar una licitacion y se

crea un cuadro comparativo con las ofertas.
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Con base en el cuadro comparativo, y a la experiencia del asesor de
compras, se toma una decisidén sobre qué proveedor es el mas conveniente para

que entregue el pedido.

2.2.3.4. Adjudicacién de pedido

Tras haber analizado las ofertas, se llega a la etapa en la que se cierray se
decide a qué proveedor se le comprara el material, esto se formaliza por medio
de un documento llamado orden de compra que especifica el material que se
requiere, su cantidad, la fecha de creacion, la fecha limite de entrega, los datos

del proveedor y los estatutos del reglamento.

A continuacion se presenta el diagrama de andlisis de proceso de
adjudicacién de pedido que incluye la preparacion del documento para licitar, la
seleccién de los proveedores, lanzar la licitacion, recibir ofertas, crear matriz
comparativa de ofertas, determinar la mejor oferta y, por ultimo, adjudicar el

pedido al proveedor ganador.
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Figura 10. Diagrama del analisis del proceso de adjudicacion de pedido

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Adjudicacién de pedido Fecha:
Ingreso:  Solicitud de pedido Frecuencia: Diario
Salida Adjudicacion de pedido a proveedor Tiempo: 49,58 hrs
Simbologia
. o Tiempo | Observa-
Nim. | Responsable Actividad (min) .
min cién
@ mVvVDe
Asesor de | Preparacién documento para
1 o X 30
compras licitar \\
Asesor  de m~
2 Seleccién de proveedores \a- X 10
compras //
Asesor  de - =
3 Lanzar la licitacion X i-< 5
compras
p \‘
Asesor  de
4 Recibir ofertas >; X 2880
compras
P '/
Asesor de| Crear matriz comparativa de /
5 X & 30
compras ofertas T~~~
Asesor  de ] ] I
6 Determinar mejor oferta >. X 10
compras _—
. Asesor  de | Adjudicar pedido a proveedor N // 10
compras ganador
Total 2975

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3.5. Seguimiento con proveedor

Cada semana, se recibe del sistema un documento que detalla los nuevos
pedidos generados junto con los anteriores que aun no han sido entregados; este
documento semanal incluye: el numero del pedido, codigo y nombre corto del
material, el nombre del proveedor al que se le adjudic6 la compra, la cantidad de
material solicitado, el valor unitario y unificado en la moneda respectiva, la fecha
de creacion del pedido, la fecha limite de entrega del material y el nivel de

criticidad del material.

Con base en este documento, se envia correo a los proveedores
confirmando la entrega de los materiales y al mismo tiempo para llevar un registro
en el mismo documento sobre las fechas en las que el proveedor estima realizar

la entrega.

En el transcurso de la semana, se realiza el seguimiento con el proveedor,
segun sea el caso; pero antes de finalizar la semana, se llaman a todos aquellos
gue no hayan cumplido con la fecha estimada por ellos o bien se hayan pasado

de la fecha limite establecida en la orden de compra.
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Figura 11. Diagrama de anédlisis de proceso de seguimiento con
proveedor

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso:  Seguimiento con proveedor Fecha:
Ingreso:  Carga semanal Frecuencia: Semanal
Salida Seguimiento de la semana Tiempo: 79,25 hrs
Simbologia
. o Tiempo o
NUum. | Responsable Actividad (min) Observacion
@ ==V DM e ™
Asistente  de | Recepcion de
1 180
compras carga semanal X
1
) Asistente de | Correo a XL 120
compras proveedores \
Asistente de | Esperar a que
3 P a = X 4320
compras entregue L—
Asistente de | Llamar a —
4 X 120
compras proveedor I
_ Anotar I
Asistente de o
5 seguimientoenla| X 15
compras
carga
Total 4755

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.4. Proveedores actuales

Entre los proveedores de la empresa hay internacionales y nacionales, por
lo que a continuacién se mencionaran los pasos a seguir con ambos tipos de

proveedor.

Para motivo de este estudio se analizaran, por medio de diagrama de
procesos, Unicamente la inscripcion y compra-venta con los proveedores

nacionales.

2.2.4.1. Proveedor internacional

Se requieren materiales que en ocasiones no se encuentran en el pais, por
lo que es necesario tener proveedores en diferentes partes del mundo que

cuentan con materiales especializados.

Al tener proveedores internacionales se tiene la ventaja de obtener un
material especializado o con mejor calidad de las que se encuentra
nacionalmente; pero se cuenta con desventajas tales como: el tiempo de entrega
es mayor, hay costos de traslado e importacion, debe haber autorizacion por
parte de aduana para ingresarlos al pais, debe tratarse con el proveedor el tipo

de Incoterm que se aplicara para cada pedido, entre otros.

Tomando como base los diagramas de analisis de procesos de la
inscripcion del proveedor y del proceso de compra-venta, se analizaran los
procesos de inscripcion, presentacién de oferta y la recepcién y entrega del

pedido.
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2.24.1.1. Inscripcion

Después de ponerse en contacto con el proveedor y definir que tanto el
proveedor como la empresa estan interesados en tener una relacion comercial,
el departamento de compras procede a enviarle un correo que indica los pasos

gue debe seguir para inscribirse:

Inscribirse en el portal (se adjunta el manual de inscripcién).

o Presentar carta bancaria (se adjuntan las especificaciones que deben

tomarse en cuenta y el diccionario de cuentas).

o Presentar copia del equivalente al RTU segun el pais en donde se

encuentre el proveedor.

o Llenar el formulario Suppliers General Information que se adjunta.

Al momento en el que el proveedor se inscribe en el portal y envia por correo
la copia del equivalente al RTU y el formulario Suppliers General Information, el
departamento de compras le da seguimiento para que el personal del

departamento de sistemas apruebe su solicitud.

Con respecto a la carta bancaria, se solicita al proveedor que esté emitida
directamente por el banco, que se encuentre membretada, sellada y firmada por
el banco, que esté dirigida al nombre de la empresa y que incluya el nombre de
la cuenta del proveedor (con el nombre o razéon social que aparezca en el

equivalente del RTU), el nUmero de cuenta del proveedor, la moneda en la que
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se encuentra la cuenta y el tipo de cuenta (de ahorro o monetario), y por ser
cuenta de banco del exterior, debe incluir Swift, Aba, banco intermediario. El

proveedor debe enviar esta carta en original a la empresa en Guatemala.

Después de que el proveedor ha completado todos los pasos, el encargado
en el departamento de compras debe transferir la carta bancaria original y los
codigos de inscripcion al departamento de cuentas por pagar para que estos se
encarguen de terminar de darle de alta y crear la cuenta en donde se le pagara

posteriormente.

22412, Presentaciéon de oferta

El departamento de compras lanza la licitacion, en donde estan incluidos
todos los proveedores seleccionados anteriormente. El proveedor debera
analizar si puede proporcionar el material solicitado y el precio al que puede
vendérselo a la empresa, después envia una cotizacion al asesor de compras

para que considere su oferta.

2.24.1.3. Recepcion y entrega del
pedido

Cuando el asesor de compras se decide por un proveedor, genera una
orden de compra, la cual le llega al proveedor, con la que este prepara el material

solicitado y coordina el envio a Guatemala con el asesor aduanero de la empresa.

Al momento en el que el material ingresa a la bodega de Guatemala, se
revisa el material y, si todo esta en orden, se procede a darle de alta en el sistema
para que posteriormente el proveedor pueda ingresar su factura al sistema en

donde se lleva el control de los pagos que se le realizaran.
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2.2.4.2. Proveedor nacional

Tomando como base los diagramas de anadlisis de procesos de la
inscripcion del proveedor y del proceso de compra-venta, se analizaran los
procesos de inscripcion, presentacion de oferta y la recepcion y entrega del

pedido.

2.24.21. Inscripcidn

Después de ponerse en contacto con el proveedor y definir que tanto el
proveedor como la empresa estan interesados en tener una relacion comercial,
el departamento de compras procede a enviarle un correo que indica los pasos

gque debe seguir para inscribirse:

Inscribirse en el portal (se adjunta el manual de inscripcién).

o Presentar carta bancaria de cualquier banco (se adjuntan las
especificaciones que deben tomarse en cuenta y el diccionario de cuentas).

o Presentar copia del RTU.

o Llenar el formulario Suppliers General Information que se adjunta.

Al momento en el que el proveedor se inscribe en el portal y envia por correo

el RTU y el formulario Suppliers General Information, el departamento de

compras le da seguimiento para que los de sistemas aprueben su solicitud.
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Con respecto a la carta bancaria, se solicita al proveedor que esté emitida
directamente por el banco, que se encuentre membretada, sellada y firmada por
el banco, que esté dirigida al nombre de la empresa y que incluya el nombre de
la cuenta del proveedor (con el nombre o razon social que aparezca en el RTU),
el nimero de cuenta del proveedor, la moneda en la que se encuentra la cuenta
y el tipo de cuenta (de ahorro o monetario). Esta carta debe ser enviada por el

proveedor en original, a la empresa.

Después de que el proveedor ha completado todos los pasos, el encargado
en el departamento de compras debe transferir la carta bancaria original y los
codigos de inscripcion al departamento de cuentas por pagar para que estos se
encarguen de terminar de darle de alta y crear la cuenta en donde se le pagara

posteriormente.

22422 Presentaciéon de oferta

El departamento de compras lanza la licitacion en donde estan incluidos
todos los proveedores seleccionados anteriormente. El proveedor debera
investigar si puede proporcionar el material solicitado y el precio al que puede
vendérselo a la empresa y después envia una cotizaciéon al asesor de compras

para que considere su oferta.

2.24.23. Recepcion y entrega del
pedido

Cuando el asesor de compras se decide por una oferta, genera una orden

de compra y se la envia al proveedor, con la cual este prepara el material

solicitado y coordina el envio y entrega del material al almacén de la empresa.
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El proveedor debera esperar a que el encargado del almacén le genere un
comprobante de recibido para que posteriormente pueda ingresar su factura,
tanto en el buzon de la empresa como en el sistema en donde se lleva el control

de los pagos que se le realizaran.

Figura 12. Diagrama de andlisis de proceso de inscripcién de proveedor
‘ DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS \
Proceso: Inscripcién de proveedor Fecha:
Ingreso: Informacion de inscripcion Frecuencia: Semanal
Salida Alta de proveedor Tiempo: 288,53 hrs
Simbologia
. o Tiempo L
NUum. | Responsable Actividad . Observacion
o [=[3[v[p[o| =
1 Asistente Enviar informacién para| X )
de compras inscripcién I
2 | Proveedor Enviar RTU )i 2880
3 | Proveedor Solicitar carta bancaria XI 8 640
Llenar  formulario de
4 | Proveedor X \ 1440
proveedor \
Llevar carta bancaria a la N
5 | Proveedor NX 720
empresa T
6 | Proveedor Inscribirse en el portal X 1'\ 720
Asistente Esperar aprobacion de B
71y =sperar ap \;x 1440
e compras | inscripcion
p p — 1
Asistente Enviar informacién a
8 X 4| 30
de compras | cuentas por pagar I
Cuentas por I
9 Darle de alta a proveedor X 1440
pagar
Total 17 312

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Diagrama de andlisis de proceso de compra-venta

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Compra-Venta Fecha:
Ingreso: Licitacion Frecuencia: Diario
Salida Factura Tiempo: 99,33 hrs
Simbologia
. Respon- . Tiempo o
Nam. bl Actividad O (min) Observacion
sable min
= DV D e
Asesor de L X
1 Lanzar licitacién 5
compras ,
2 | Proveedor Envio de oferta X 15
\‘\
Espera decision del area
3 | Proveedor \>X 2920
de compras //
Recepcion de orden de | X
4 | Proveedor P ’/ 10
compra I
Preparacién de material
5 | Proveedor o X 2 800
solicitado ‘\
6 | Proveedor Envio de material >> X 120
Entrega de material en
7 | Proveedor g' X </ 20
almacén —
Espera de comprobante
8 | Proveedor P o P ™ x 5
de recibido |
olp q Ingreso de factura en| x 5
roveedor
buzoén |//
Ingreso de factura en
10 | Proveedor ) X 60
sistema
Total 5960

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5. Cuentas por pagar

Este departamento se encarga de darle de alta a los proveedores y
posteriormente de revisar los documentos que estos envien, para aprobarles el

pago de los materiales que ya le han proporcionado a la empresa.

2.25.1. Revision de documentos

Para que el encargado del departamento de cuentas por pagar pueda
aprobar el pago al proveedor, primero el almacén deberd dar ingreso en el
sistema de los materiales; con esto, el proveedor podréa ingresar su factura en el

sistema.

En cuentas por pagar, debe revisar tanto la factura en fisico como lo
ingresado en el sistema, tanto por el proveedor como por el encargado del

almacén.

2.2.5.2. Aprobacién de pago a proveedor

Una vez se han revisado los documentos, el departamento de cuentas por
pagar debe aprobar el pago al proveedor, tomando en cuenta que se tiene un
crédito del material por 30 dias. Al tener aprobado el pago, se debe calendarizar
con todos los pagos para que al fin de mes se realicen todas las transacciones

bancarias.

57



Figura 14.

Diagrama de analisis de proceso de pago a proveedores

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Pago a proveedores Fecha:
Ingreso: Material Frecuencia: Diario
Salida Pago Tiempo: 73,92 hrs
Simbologia
NG R bi Actividad Tiempo Obser-
am esponsable ctivida D O . .
O ] |:> A\ /4 (min) vacion
Dar ingreso al
Encargado de ) X
1 . material en el 20
almaceén .
sistema
Ingresar factura| X
2 | Proveedor i 5
en buzén ,
Ingresar factura
3 | Proveedor ) X 60
en el sistema \
Cuentas por | Revisar los \\
4 X 1440
pagar documentos
Cuentas por | Autorizar el pago
5 X 2880
pagar al proveedor l
Cuentas por ] J
6 Realizar el pago X 30
pagar
Total 4435

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Identificacion,

seleccion y evaluacion de

los problemas o

deficiencias en el proceso de abastecimiento

Con anterioridad se analiz6 cada paso del proceso de abastecimiento de la

empresa dedicada a la galvanizacion y transformacion de lamina, para que en

este punto se puedan identificar, s
deficiencias mas criticos que tenga el

brindar una propuesta de mejora.

Tabla I11.

Sus respectivas causas

Act. Problema o deficiencia
Pérdida de tiempo al llenar a
formulario de

mano un

reserva.

eleccionar y evaluar los problemas o

proceso y asi, posteriormente, se pueda

Problemas o deficiencias del proceso de abastecimiento con

Causas
El

formulario a mano que posteriormente

cliente interno debe llenar un
sera ingresado al sistema.

El tiempo de traslado y espera en
almacén hace que se dejen de realizar

trabajos en la planta.

Retraso en la entrega del

material al cliente interno.

El material no se encuentra en bodega

por una mala planificacion del

material.

Los documentos firmados

para la validaciéon de la
entrega de los materiales
por parte de los proveedores
se manejan en formato

fisico.

Hay un exceso de material y manejo

del mismo.
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Continuacion de la tabla Ill.
Act.

La fecha que se le coloca a
la solicitud de pedido no
4 tiene en cuenta ni el tiempo
l6gico del proceso ni el de
respuesta del proveedor.

Problema o deficiencia ‘ Causas

Desconocimiento de los plazos de

entrega de los proveedores.

A la hora de realizar la
entrega, el proveedor lleva
5 un material que no cumple
con las especificaciones de

la orden de compra.

Los proveedores cotizan los

materiales sin leer cuidadosamente
todas las especificaciones del material
y después quieren que se les reciba el

material tal y como lo llevan.

debido a un atraso de la

carga semanal.

Mal almacenamiento del | El material se deteriora, hay obsoletos
° material en almacenamiento.

Que el proveedor no cumpla | Algunos materiales que entregan los
7 con el tiempo limite de | proveedores son importados, por lo

entrega del material. gue se retrasan en las entregas.

Que el documento de la | Eldocumento debe indicar claramente

licitacion no esté | la hora y fecha maxima de recepcion
8 suficientemente claro y no | de ofertas, descripcibn de material,

detalle todos requerimientos | cantidad a solicitar, entre otros

del material. puntos.

Equivocarse al realizar la | El asesor de compras confunde datos
? matriz comparativa. de las ofertas de los proveedores.

No se |le puede dar|La carga semanal se atrasa cuando
10 seguimiento a los pedidos | los responsables han tenido asueto o

cuando tienen mucho trabajo.
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Continuacion de la tabla Ill.

Problema o deficiencia

Causas

Que el proveedor no

responda correos ni atienda

Cuando el proveedor sabe que no

puede despachar a tiempo el material

11 llamadas, cuando se quiere | evita la comunicacion con el asesor de
confirmar la entrega de un | compras.
pedido.
Que no haya ofertas en una | No hay proveedores locales que
12 licitacion. puedan surtir el material solicitado.
El proceso de inscripcion del | La empresa tiene altos estandares por
proveedor lleva mucho | lo cual solicita mucha documentacion
13 tiempo y es muy complicado |y para algunos proveedores es
complicado el uso del portal para
inscribirse.
Insatisfaccidon del proveedor | En almacén no le dan de alta en el
por falta de pago. sistema a los materiales que entregue
el proveedor, por lo que el proveedor
1 no puede facturar.
El departamento de cuentas por pagar
no realiza los pagos a tiempo.
Hay retrasos en la | EI asesor de compras debe realizar
15 | comparacion de las ofertas | distintas ~ matrices  comparativas

recibidas.

ademas del resto de trabajo.
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Continuacion de la tabla Ill.

Act. ‘ Problema o deficiencia ‘ Causas

A la hora de lanzar una

licitacibn se pierde un

tiempo prudencial al estar

A los proveedores hay que recordarles
tanto via correo como via telefénica que

tienen una hora y fecha limite para

10 contactando a los | enviar sus ofertas.
proveedores para
recordarles que coticen.
Se tienen muchos | Hay proveedores que ya no le ofrecen
proveedores inscritos que ya | el servicio a la empresa, o por un mal
17 no estan trabajando con la | desempefio ya no se les invita a
empresa. licitaciones, y todavia se tienen activos
en el sistema.
Hay pedidos con problemas | Surgen pedidos que no seran
gue pasan mucho tiempo sin | entregados por los proveedores, ya sea
ser atendidos. porque no tienen el material, porque se
tardaran demasiado en entregarlos o
18 porque en la orden de compra se
coloc6 mal el precio; todos estos
pedidos deben ser re adjudicados pero
el asesor de compras se tarda en
realizar el trabajo.
Se tienen proveedores con | No se tienen mas proveedores que
- un mal récord en sus |surtan el material por lo que hay que

entregas pero se les sigue

adjudicando pedidos.

dejar a un lado su calificacion y seguir

adjudicandoles los pedidos.
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Continuacion de la tabla lll.

Act. ‘

20

Problema o deficiencia
Ciclo de aprobacion de cada
pedido de compra muy largo
debido a la acumulacién de
autorizacion de diferentes

responsables.

Causas
Cada pedido que se adjudicara lleva
de
responsables, lo que hace que se

la  autorizacién diferentes
pierda tiempo en esperar que todas

las aprobaciones.

21

No se informa sistematica y
automaticamente al cliente
interno de la recepcion del

y el estado del

material

pedido.

El cliente interno no sabe el estado del
material que solicito y tiende a
desesperarse y exigir antes de tiempo

lo solicitado.

Fuente: elaboracion propia.

o Andlisis de las fuerzas competitivas de Porter

El modelo estratégico conocido como las 5 fuerzas competitivas de Porter,

ayuda a medir el grado de competencia y rivalidad que tiene una empresa dentro

de un mercado por medio de fuerzas caracteristicas que se dan dentro del

ambiente de competencia de toda empresa. Los andlisis de las 5 fuerzas

competitivas del mercado ayudan a determinar los puntos de mejora que tiene

una empresa, estar conscientes del entorno y sus cambios, verificar qué tan

competitiva es en el mercado y, desarrollar una estrategia para superar a sus

competidores.
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Las 5 fuerzas se dividen en 3 fuerzas de competencia vertical (amenaza de
productos sustitutos, amenaza de nuevos competidores en la industria y rivalidad
entre competidores) y 2 fuerzas de competencia horizontal (poder de negociacion
de los proveedores y poder de negociacion de los clientes); las cuales pueden

apreciarse en la figura 15: 1°

Figura 15. Fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los L
nuevos entrantes | Competencia

en el mercado
Nuevos -

entrantes o,
2. Rivalidad entre
las empresas

Sustitutos

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion ]
de los clientes

Clientes

Fuente: Andlisis de las fuerzas de Porter. https://es.wikipedia.org/wiki/Analisis_Porter_
de_las_cinco_fuerzas#/media/ File:Las_5_fuerzas_de_porter.jpg. Consulta: 11
de marzo de 2018.

A continuacién se realiza el andlisis de las fuerzas competitivas de Porter

de la empresa:

15 Analisis de las fuerzas de Porter. https://es.wikipedia.org/wiki/Analisis_Porter_de_las_cinco_

fuerzas#/media/ File: Las_5 fuerzas_de_porter.jpg. Consulta: 11 de marzo de 2018.
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o Amenaza de nuevos competidores: la amenaza de nuevos
competidores es baja, ya que se necesita una gran inversién para

entrar al mercado y tener las licencias o permisos de funcionamiento.

o Rivalidad entre los competidores existentes: la rivalidad entre
competidores existentes es alta, ya que son muy pocos los existentes

en Guatemala, y tratan de mantener un alto nivel en sus productos.

o Poder de negociacion de los proveedores: el poder de negociacion de
los proveedores es media, debido a que algunos materiales
consumibles para la produccién son dificiles de obtener de
proveedores cercanos. Con una buena parte de los proveedores, es
factible negociar para encontrar buenos precios y tiempos de entrega
cortos.

o Poder de negociacion de los clientes: el poder de negociacion con los
clientes es medio, debido a que se tiene poca competencia, pero con

amplio estatus para ofrecer productos de competencia.

o  Amenaza de productos sustitutos: la amenaza de productos sustitutos

es baja por el tipo de mercado al que esta orientado.
o Indicadores
Actualmente hay demasiados pedidos que se entregan muy tarde, por lo

gue se realizé un indicador del nivel de cumplimiento de proveedores, el cual

tiene como base 3 meses de informacion.
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Estos indicadores se basan en los datos de las cargas semanales que se
descargan del sistema, de donde se extrae la cantidad de pedidos realizados a
proveedores guatemaltecos, cuantos de esos pedidos estan atrasados de
entrega por mas de 3 meses y cuantos de esos pedidos estan atrasados de

entrega entre 1 dia y 3 meses.

TablalV. Cantidad de pedidos realizados a proveedores guatemaltecos

Pedido con mas de Pedido con menos
Mes Semana 3 meses de atraso de 3 meses de

Total de pedidos

realizados
en entrega atraso en entrega
1 10 34 213
1 2 6 33 163
3 5 24 172
4 4 17 178
5 3 18 61
5 6 7 24 83
7 5 21 91
8 6 30 118
9 4 28 124
3 10 3 25 99
11 5 19 102
12 2 23 98
Promedio 5 25 125

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores se calcularon tomando la cantidad de pedidos atrasados de
entrega, multiplicado por el factor 100, y dividido el total de pedidos de la semana.
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TablaV. Indicadores de cumplimiento de proveedores

Porcentaje de pedidos con Porcentaje de pedidos con

Porcentaje total de pedidos

Mes Semana | mas de 3 meses de atraso menos de 3 meses de
en entrega atraso en entrega Bl EITEEE 6 ENITEDE
1 4,69 15,96 20,66
1 2 3,68 20,25 23,93
3 2,91 13,95 16,86
4 2,25 9,55 11,80
5 4,92 29,51 34,43
5 6 8,43 28,92 37,35
7 5,49 23,08 28,57
8 5,08 25,42 30,51
9 3,23 22,58 25,81
3 10 3,03 25,25 28,28
11 4,90 18,63 23,53
12 2,04 23,47 25,51
Promedio 4,22 21,38 25,60

Fuente: elaboracion propia.

Puede observarse que en tres meses se tuvo un promedio de 4,22 % de los
pedidos con un atraso de entrega por mas de 3 meses, un 21,38 % de los pedidos
atrasado de entrega por menos de 3 meses, haciendo un total de un 25,60 % de

pedidos con atraso de entrega.

Un 25,60 % de pedidos con atraso de entrega demuestra que los
proveedores no estan cumpliendo con tiempos de entrega y eso esta influyendo
considerablemente en el atraso del proceso de abastecimiento de la empresa.
2.4. Andlisis causa-efecto de los problemas més criticos

En este apartado, se utilizaran los diagramas de causa-efecto o llamado

también diagrama de espina de pescado, diagrama de Ishikawa o diagrama

causa.
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Este diagrama es una representacion gréafica de las posibles causas que se
considera que generan un problema, y se simboliza con el esqueleto de una

espina de pescado.

La cabeza del pescado se coloca del lado derecho y se representa por un
rectdngulo o circulo con el problema que se desea analizar. De la cabeza parte,
hacia la izquierda, una linea horizontal que sigue representando el problema en

cuestion.

De la linea horizontal salen unas largas lineas diagonales que representan
las espinas del pescado y, en donde se colocan las causas principales del

problema. De estas lineas diagonales salen pequefas lineas horizontales

(paralelas al eje del problema) en donde se colocan las causas secundarias del
problema. Tanto las causas principales como las causas secundarias,

representan la causa comun del problema.'®

A continuacion se muestran los diagramas de causa-efecto de los
problemas que se encuentran en cada una de las areas involucradas del proceso
de abastecimiento, con proveedores guatemaltecos, de materiales consumibles

para la produccion.

16 Diagrama de Ishikawa. https://es.m.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa#/issues.

. Consulta: 09 de noviembre de 2017.
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2.4.1. Al momento de solicitar la necesidad del material
El presente diagrama de causa-efecto muestra los problemas que se dan
con el personal al momento de solicitar el material cuando surge la necesidad, se

realiza la reserva y se recolecta el material.

Figura 16. Diagrama de causa y efecto de la necesidad del material
Reserva Necesidad
Mal llenado del Se lleva mucho
formato tiempo para
preestablecido solicitar el material
No la hace el
encargado >
Confusion del
material a
solicitar Se detecta
tardiamente Problemas al
momento de
solicitar la
Pérdida de No esta necesidad del
tiempo capacitado e
Mala
inspeccion
del material /_____Tiene mucho
No la realiza trabajo
el encargado
del area
No conoce el
procedimiento
Recoleccion Personal
material
Fuente: elaboracion propia.
2.4.2. En el &rea de almacén de materiales

El presente diagrama de causa-efecto muestra los problemas que se dan
en el almacén, con el personal, el material, el despacho del material, la recepcion

e ingreso del material y la generacion de la solicitud del pedido.
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Figura17. Diagrama de causay efecto de los problemas del almacén

Personal Material Despach_o de
material

Mala

planificacién No se sigue el Demora en el
rocedimiento
Poca pestablecido despacho
motivacion e
interés— :
Poco Inadecuado No se valida la
conocimiento almacenamiento entrega
de los Recepcion de
Falt._a d(_e’ procesos una reserva Falta de
capacitacion Mal mal redactada

material

agrupamiento
Problemas en el
_ almacén
El proveedor no Atraso de ingreso

lleva el material en el sistema de

adecuado la SOLP
Complicaciones
/_____con el sistema Excesivo tiempo
virtual del ciclo de
No se da ingreso autorizaciones
inmediato al
material Mala ejecucioén

de la SOLP

Recepcion e Generacién de
i g i SOLP
ingreso material

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3. En el departamento de compras
El presente diagrama de causa-efecto muestra los problemas que se dan

en el departamento de compras, con el personal, los proveedores, la licitacion,

las ofertas y la adjudicacién del pedido.
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Figura 18. Diagrama de causay efecto de los problemas del
departamento de compras

Licitacion Proveedores Personal

No cumplen con Falta de
especificaciones  capacitacion
Pocos
proveedores Pérdida de Me_\la -
disponibles iempo en comunicacion
recordatorio
Rechazan Exceso de
Poca claridad 6rdenes de trabajo
en documento compra Problemas en el
Depto. de
) » compras
Equivocacion al No hay
redactar el pedido oferentes
Car:;?:'ig:e Inadecuada
P redaccion de matriz
» comparativa
Confusion de Pérdida de tiempo
proveedor P
en andlisis de
ofertas
Adjudicacion de Ofertas
pedido
Fuente: elaboracion propia.
2.4.4. En el departamento de cuentas por pagar

El presente diagrama de causa-efecto muestra los problemas que se dan
en el departamento de cuentas por pagar, con el personal, el sistema, la
documentacién y el pago a los proveedores.
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Figura 19. Diagrama de causay efecto de los problemas del
departamento de cuentas por pagar

Personal Sistema

Falta de

capacitacion Ingreso tardio de los

Falta de materiales entregados
conocimiento para por proveedor
N dardealtaa
proveedores
PL:JCO. Deficiencia del
conocimiento sistema
sobre pago
Problemas en el
Depto. de cuentas
Error en ROgpRadE
Proveedor factura
no inscrito
Datos erréneos
en la factura
Falta de factura
en fisico
Proveedor no ingrese
Atrasoen informacion al sistema Entrega fuera
el pago —— de tiempo

Pago de Documentos
proveedor

Fuente: elaboracion propia.

2.4.5. Con los proveedores guatemaltecos

El presente diagrama de causa-efecto muestra los problemas que se dan
con los proveedores guatemaltecos al momento de inscribirse, al realizar una
oferta, al entregar los pedidos y al realizar el cobro de los materiales que ya han

entregado.
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Figura20. Diagrama de causay efecto de los problemas de los

proveedores nacionales

Oferta Inscripcion
Envio tardio de Procleso muy
argo
la oferta Portal muy
Nose le complicado
adjudica P
pedido Muchos

requerimientos
No cuenta con el q

material solicitado en
licitacion

El banco se tarda en
dar la carta bancaria

Problemas de los

proveedores
Crédito de E
! rror en
30 dias

precios
Mala_l Tiempo limite de
facturacion entrega muy corto

DZSCOHOC'm'Z"tO Falta de recepcién de
€ proceso de la orden de compra
cobro
Cobro Pedido

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es un método numérico y grafico en donde se
ingresan las variables o acciones que estan generando un problema, para luego
analizar cuales de esas causas son las mas importantes y cuales las menos

importantes a tratar.

Las causas mas importantes de un problema son también llamadas pocas
y vitales ya que, por lo general, esas son las que provocan un mayor dafo, a
pesar de ser en pequefias cantidades. Las causas menos importantes son
llamadas muchas y triviales, ya que son las que se dan muchas veces, pero son

poco significativas como para causar un mayor problema.
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El realizar un Diagrama de Pareto da como ventaja a la empresa el tener
una simple y rapida visualizacion de la importancia relativa de los problemas,
evitar que se enfoquen en problemas menores mientras pueden empeorar otros
mayores y, enfocarse en todos los aspectos en donde su mejora tendra un mayor

impacto y se podran optimizar los esfuerzos.

Para realizar el Diagrama Pareto se tom6 como base la clasificacion de las 5
acciones que tienen lugar durante un proceso dado, utilizadas para realizar los
analisis de proceso, las cuales son: operacion, transporte, inspeccién, retraso o

demora y almacenaje. !’

Tabla VI. Datos para crear Pareto

. . Frecuencia %Frecuencia
Acciones Frecuencia
acumulada acumulada

Operacion 21 669,0 21 669,0 58,37
Inspeccion 14845 23 153,5 62,37
Transporte 851,0 24 004,5 64,66
Archivo 15,0 24 019,5 64,70
Demora 11 577,5 35597,0 95,89
Decision 1525,0 37122,0 100,00
TOTAL 37122,0

Fuente: elaboracion propia.

17 Aiteco Consultores. Diagrama de Pareto - Herramientas de la calidad.
https://www.aiteco.com/diagrama-de-pareto/. Consulta: 15 de marzo de 2018.
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Figura21l. Diagrama de Pareto

25000.0
90%
20000.0 BO%
70%
150000 60%
508
100000 bk A0
? 30%
S000.0 : 20%
: 10%

| s TTHTeeees

: ; %

00 ° ' * 0%

Operacidn Demora Decision Inspeccion Transporte Archivo

Fuente: elaboracion propia.

Con el diagrama de Pareto, puede observarse que las acciones de
operacion y demora son las que requieren un mayor tiempo del proceso de
abastecimiento, en comparacion con el resto de acciones (decision, inspeccion,
transporte y archivo); por lo que se decide atacar tanto la accion de operacién

como el de demora para reducir los tiempos.
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3. PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO

Tomando como referencia los analisis realizados en el capitulo Il, en el
presente capitulo se da a conocer la propuesta para mejorar la eficiencia de
suministro a las areas que han solicitado materiales consumibles para la

produccion brindados por proveedores guatemaltecos.

Los cambios propuestos se reflejan en la disminucién de los tiempos para
optimizar los procesos, por medio de mejoras en el sistema que se maneja
actualmente y en una planeaciéon estratégica de los materiales; todo se realiza

con el fin de cumplir con la estrategia corporativa de la empresa.

3.1. Simbologia

La simbologia a utilizar en el presente capitulo sera la mencionada en la lista

de simbolos que se encuentra al inicio de esta tesis.

3.2. Factores de éxito

Todo proceso necesita establecer cuéles son sus factores de éxito para
desempenfar sus actividades y dirigirlas hacia un rumbo definido; por lo cual, a
continuacion, se detallan los factores de éxito para mejorar el proceso de
abastecimiento con proveedores guatemaltecos de materiales consumibles para

la produccién en una empresa galvanizadora y transformadora de lamina.
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Cliente interno

@)

Alcanzar total satisfaccion de los clientes internos, cumpliendo con los
requerimientos del material solicitado, calidad de mercaderia y tiempo
estipulado para que no genere retrasos en sus funciones y operacion.
Conseguir conformidad y satisfaccion con la funcion y desempefio que

el departamento de compras esta realizando.

Proveedores

o

Convertir al proveedor en un socio estratégico para que sea un apoyo
en el departamento de compras y la empresa, reduciendo costos y
aumentando la calidad de los productos.

Desarrollar nuevos proveedores y fortalecer los existentes, con base
en el cumplimiento, precios acordes al mercado, puntualidad en la
entrega y que se acople a la forma de pago de le empresa.

Recibir alternativas de compras.

Con la empresa

o  Conseguir alternativas de compras para generar ahorro a la empresa
sin dejar de lado ni obviar la calidad de los materiales.

o Buscar la diferenciacion en los productos, dotando de nuevas
caracteristicas a los productos.

o  Tomar en cuenta el cuidado del medio ambiente.

Procesos

o Respetar, aplicar y mejorar los procesos ya existentes para el mejor

desemperio de la empresa, asi lograr mejores resultados y suplir las

necesidades para la produccion.
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o Personal
o Es el recurso mas valioso e importante que, mediante capacitacion
constante, motivacion y salario justo se podra mantener interesado
para que, de esa manera, se involucre y se identifique con la empresa
y pueda desempefiar sus funciones de manera optima y productiva.

o Mantener profesionalismo, compromiso y tenacidad.

o Sistema
o Recurso que, al introducirle nuevos moédulos y al realizarle mejoras,
podra reducir los tiempos en los procesos que involucran el proceso
de abastecimiento de materiales consumibles por medio de

proveedores guatemaltecos.

3.3. Planes de mejora orientados a solucionar o reducir el impacto de

las causas que afectan el proceso de abastecimiento

Con anterioridad se analizaron las causas de cada uno de los problemas o
deficiencias detectados en el proceso de abastecimiento con proveedores
guatemaltecos de materiales consumibles para la produccion; por lo que, a

continuacion, se detallan los planes de mejora para cada una de ellas.
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Tabla VII. Descripcion de plan de mejora para los problemas o
deficiencias del proceso de abastecimiento.

Act. Problema o deficiencia Propuesta de mejora

o . La reserva se realizara por medio del
Pérdida de tiempo al llenar a | _
_ sistema para evitar cometer errores al
1 mano un formulario de ) o
ser escrito en papel, y disminuir los
reserva. . _ )
tiempos de traslado hacia el almacén.

Mejorar la  comunicacion  entre
Retraso en la entrega del | departamentos y proveedores, para
material al cliente interno. realizar una adecuada planificacién de

abastecimiento y almacenamiento.

_ La validacion de entrega se realizara por
Los documentos firmados ) ) o
L medio del sistema y Gnicamente se le
para la validacion de la )
3 . extendera, al proveedor, un
entrega de los materiales se .
_ . comprobante generado por el propio
manejan en formato fisico. )
sistema.

La fecha que se le coloca a la . L
o . . Mejorar la  comunicacion  entre
solicitud de pedido no tiene
o o departamentos y proveedores, para
4 en cuenta ni el tiempo logico ) o
) realizar una adecuada planificacion de
del proceso ni el de respuesta o
abastecimiento.
del proveedor.

A la hora de realizar la )
Induccion a los proveedores en donde
entrega, el proveedor lleva un _ o _
_ se les brinde conocimientos necesarios
5 material que no cumple con o
- para poder participar en las compras
las especificaciones de la )
que realiza la empresa.

orden de compra.
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Continuacioén de la tabla VII.

Act. Problema o deficiencia ‘

Un mal almacenamiento del

material

Propuesta de mejora

Mejorar la  comunicacion  entre

departamentos y proveedores, para
realizar una adecuada planificacion de

abastecimiento y almacenamiento.

El proveedor no cumple con
el tiempo limite de entrega
del material.

Mejorar la  comunicacidbn  entre

departamentos y proveedores, para
realizar una adecuada planificacién de

abastecimiento y almacenamiento.

El documento de la licitacion
no esta suficientemente claro
todos

y no detalla

requerimientos del material.

La licitacion se realizara por medio del

sistema, en donde puedan ser

seleccionados los proveedores vy

materiales.

Equivocarse al realizar la

matriz comparativa.

El asesor de compras Uunicamente
ingresard los datos de ofertas en el
sistema, y el sistema generard los

resultados.

10

Que no se pueda dar
seguimiento a los pedidos
debido a un atraso de la

carga semanal.

La carga semanal la generara
automaticamente el sistema cada lunes

a las 6:00 am.

11

Que el proveedor no
responda correos ni atienda
llamadas cuando se quiere
confirmar la entrega del

pedido.

Realizar contrato inicial en donde se
estipulen los derechos y obligaciones
del proveedor.
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Continuacioén de la tabla VII.

Act. Problema o deficiencia ‘

Que no haya ofertas en una

Propuesta de mejora

Busqueda de proveedores que

12 L satisfagan todos los requerimientos de
licitacion.
la empresa.
El proceso de inscripcion del | Mejorar interfaz del sistema para que
13 | proveedor lleva  mucho | sea menos complicado y enviar un
tiempo y es muy complicado | manual explicito de uso del portal.
El almacén dara a los materiales en el
sistema, inmediatamente al ser
recibidos del proveedor y antes de
14 Insatisfaccion del proveedor | extenderle su constancia de entrega.
por falta de pago. Los pagos seran automaticos despueés
de cumplidos los 30 dias de crédito y
gue el pago haya sido aprobado por el
departamento de cuentas por pagar.
El asesor de compras uUnicamente
Hay retrasos en la | )
. ingresara los datos de ofertas en el
15 | comparacion de las ofertas | . )
o sistema, y el sistema generara los
recibidas.
resultados.
A la hora de lanzar una
licitacion se pierde un tiempo | Se ingresaran al sistema unicamente los
16 prudencial al estar | proveedores confiables que puedan
contactando a los | cumplir con los requerimientos de la

proveedores para recordarles

que coticen.

empresa.
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Continuacioén de la tabla VII.

Act. Problema o deficiencia ‘

17

Se tienen muchos
proveedores inscritos que ya
no estan trabajando con la

empresa.

Propuesta de mejora
Se ingresaran al sistema Unicamente los
proveedores confiables que puedan
cumplir con los requerimientos de la

empresa.

18

Hay pedidos con problemas
gue pasan mucho tiempo sin

ser atendidos.

Se ingresaran al sistema Unicamente los
proveedores confiables que puedan
cumplir con los requerimientos de la
empresa.

La readjudicacién de los pedidos debera
realizarse inmediatamente después de
que el asesor de compras tenga
conocimiento del por qué no se realizara

la entrega.

19

Ciclo de aprobacién de cada
pedido de compra muy largo
debido a la acumulacion de
autorizacion de diferentes

responsables.

Redefinir las autorizaciones que debe
llevar cada pedido y determinar un plazo

maximo para realizar dicha autorizacion.

20

Se tienen proveedores con

un mal record en sus
entregas pero se les sigue

adjudicando pedidos.

Se ingresaran al sistema Unicamente los
proveedores confiables que puedan

cumplir con los requerimientos de la

empresa.
Mejorar la  comunicacion  entre
departamentos y proveedores, para

realizar una adecuada planificacién de

abastecimiento y almacenamiento.
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Continuacion de la tabla VII.
Act. Problema o deficiencia ‘ Propuesta de mejora ‘
No se informa sistematica y
autométicamente al cliente | La reserva que se realiza desde el
21 |interno de la recepcion del | sistema, le da un aviso al cliente interno
material y el estado del |del estado en el que se encuentra.

pedido.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1. Cliente interno

A continuacion en la figura 22 se muestra el diagrama de mejora del proceso
de elaboracion de una reserva en la cual se reducen tiempos y se evita mayor
cantidad de errores al realizar la reserva por medio del sistema, eliminando llenar

el formulario a mano.
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Figura 22.

Diagrama de analisis de mejora de proceso de elaboracion

de reserva

DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESO

Proceso: Elaboracion de reserva Fecha:
Ingreso: Requerimiento del cliente Frecuencia  Diaria
Salida Material Tiempo: 55 min
Simbologia )
. Respon- . Tiempo »
Nam. bl Actividad O D (min) Observacion
sable |:> v 0 min
Cliente . Surge al hacer
1. Surge la necesidad 30 o
interno mantenimientos
. y El formato lo llenara
Cliente | Elaboracién de la .
2. . X 8 | electronicamente el
interno | reserva en sistema
N responsable
\ Almacén busca el material
Cliente | Esperar respuesta \ e indica que ya esta
3. ) X o
interno | de almacén /> disponible para
—— recoleccion
4 Cliente | Recepcion de X/ 5 Almacén hace entrega de
interno material \ material
] ~ N\ Confirmacién de que se
Cliente Inspeccion de | o )
5] ] o 4,5 | estarecibiendo el material
interno material solicitado e o
/ en 6ptimas condiciones
6 Cliente | Firma de recepcion X’ 05 Firma de la persona que
interno | de material " | recibe el material
Total 55

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.1. Solicitud y recolecta del material

Al momento en que surge la necesidad del material, el encargado del area
respectiva ingresara al sistema, con su clave Unica de acceso, y llenara
electronicamente la reserva. El llenar electronicamente la reserva evitara que se
comentan errores de llenado y evitard la confusién del material que se desea

solicitar, ya que el material sera seleccionado de la lista de productos.

Después de haber llenado y enviado la reserva, el sistema automaticamente
hara que se reciba en el almacén, en donde el personal podra verificar si hay
existencia del material solicitado y de una vez lo dejard listo para su entrega. A
continuacion, el encargado del almacén indicara en el sistema que el material ya

se encuentra listo para recoleccion.

El cliente interno vera en el sistema cuando el material esté disponible y
procedera a realizar la recoleccién, asi se realizara la entrega en un tiempo menor
porque el encargado del almacén ya lo tendra listo y le habra realizado una previa
revision. El cliente interno debera realizar una revisién para asegurar que sea el

material que solicité y que esté en dptimas condiciones.
Para finalizar la entrega del material, el encargado de almacén dara a firmar

al cliente interno un formato que indique el nimero de reserva, el material

entregado y la conformidad de la recepcion de dicho material.
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3.3.2. Almacén

A continuacion se presenta el diagrama de mejora de los procesos
realizados por el almacén: despacho de material solicitado, generacion de

solicitud de pedido y recepcion e ingreso del material.

Figura 23. Diagrama de analisis de mejora de proceso de despacho de

material solicitado

DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS

Proceso: Despacho de material solicitado Fecha:
Ingreso: Reserva por parte de cliente interno Frecuencia: Diario
Salida Validacion de entrega Tiempo: 18 min
Simbologia )
. Respon- o Tiempo .
Nam. Actividad . Observacion
sable O - |:> VAL <> (min)

1 Encargado Recepciéon de reserva| X 1 Reserva llega por
de almacén | en sistema I medio del sistema
Encargado . ) X" Busgueda en sistema

2 | Busqueda de material 5 .
de almacén I y en fisico
Encargado Aviso en sistema que |

3 ) o . N 2
de almacén | esté listo el material N
Encargado ] N

4 de al ) Entrega de material X \\ 2

e almacén

5 Encargado Espera inspeccion por \>~X 45

de almacén arte de cliente '
p //

5 Encargado Se valida entrega en // 15 Firma de persona que

de almacén | fisico X " | recibe el material

Encargado | Se valida entrega en |

de almacén | sistema

Total 18

Fuente: elaboracion propia.
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Figura24. Diagrama de analisis de mejora de proceso de generacion de

la solicitud de pedido

‘ DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS \

Proceso: Generacién de la solicitud de pedido Fecha:
Ingreso:  Necesidad del material Frecuencia: Diaria
Salida Solicitud de pedido Tiempo: 18,85 hrs

Simbologia
NG R bi Actividad Tiempo | Observa-
am. esponsable ctivida
O E> v D <> (min) cién
1 Encargado de | Planificar requerimiento de X 30
almacén material I
Encargado de ] ] ] |
2 ) Determinar cantidad de material 5
almacén )§
Encargado de | Determinar tiempo de entrega |
% | amace de material — x >
almacén e materia
//
Encargado de ] o L—
4 ) Ingresar a sistema la solicitud 5
almacén )i
Encargado de| o |
5 ) Liberar la solicitud X 5
almacén —
Jefe
6 o Autorizar la solicitud T x 1080
Mantenimiento ~
; Encargado de | Enviar solicitud de pedido al X 1 1
almacén departamento de compras
Total 1131

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Diagrama de analisis de mejora de proceso de recepcion e

ingreso del material

| DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS \

Proceso: Recepcion e ingreso del material Fecha:
Ingreso:  Material Frecuencia: Diario
Salida Ingreso del material en el sistema Tiempo: 33 min
Simbologia ]
; . Tiempo -
NUm. | Responsable Actividad . Observacion
Q m BV D | O | mn
y Material ya en
Encargado de | Recepcion de ) i
1 , ) X 8| sistema  segln
almacén material
N\ SOLP
N
Encargado L ] N
2 3 Revision de material X 10
de almacén s
A
] / Dar cheque de
Encargado Ingresar material al o
3 3 ) X 8 | recibido en los
de almacén sistema _
materiales
Extender constancia| | ]
Encargado o Sistema genera
4 i de recibido al X 2 i
de almacén la constancia
proveedor \
\\
Mejora en
Encargado . > )
5 3 Almacenar material X 5 | sistema de
de almacén )
almacenamiento
Total 33

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.1. Despacho de material solicitado por cliente

interno

La reserva llega al almacén por medio del sistema (previamente ingresada
por el encargado del area en donde surgié la necesidad del material), el
encargado del almacén verifica en el sistema si hay existencia del material
solicitado y luego lo busca en fisico para prepararlo y dejarlo listo para

recoleccion.

El encargado del almacén, al tener listo el material, ingresa al sistema para
notificar que el material puede recogerse. Almomento de llegar el cliente interno,
el encargado del almacén le hace entrega del material y espera a que sea
inspeccionado para verificar que sea el material solicitado y que se encuentre en

Optimo estado.

Al ser aceptado el material por el cliente interno, el encargado de almacén
le da a firmar un formato que valida la recepcion del material. Por ultimo, el

encargado del almacén valida la entrega en el sistema.

Con este proceso se logra reducir el tiempo de entrega, debido a que la
reserva llega al almacén por medio del sistema y ellos ya no deben realizar el
paso del ingreso; ademds, antes que llegue el cliente interno a recoger el
material, el encargado del almacén ya ha tenido el tiempo para prepararlo y

asegurarse de que sea el material solicitado.
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3.3.2.2. Generacion de la solicitud de pedido

El encargo del almacén tendra una buena comunicacion con el
departamento de compras y, asi, tendra conocimiento de los tiempos de entrega
de cada proveedor, con esto podra planificar el requerimiento del material y podra
determinar un tiempo real de entrega. Al tener una buena planificacién y un mejor
conocimiento del comportamiento de consumo de los materiales, se reducira el

tiempo en el que se ingrese al sistema la solicitud del pedido.

Para liberar la solicitud de pedido, se requiere que el jefe de mantenimiento

la autorice, pero el tiempo para realizar esto debera ser menor a 18 horas.

Con este proceso, se tendrd una mejor planificacién de los pedidos, con lo
cual se evitar4 el exceso de materiales y, al mismo tiempo, podra dar a los

proveedores un tiempo prudencial para realizar la entrega.

Al tener una adecuada planificacion de los materiales consumibles para la
produccion, se podra llegar a un acuerdo con el proveedor seleccionado para que
siempre realice él la entrega del material y asi asegurar que siempre se mantenga

abastecido de ese material.
3.3.2.3. Recepcion e ingreso del material
El encargado del almacén recibe el material, revisa que sea lo solicitado y
gue se encuentre en optimas condiciones. Debido a que los productos han sido

previamente cargados en el sistema por medio de la solicitud de pedido (SOLP),

el encargado del almacén ira chequeando cada material que acepta.

91



Al finalizar la recepcion e ingreso de recepcion de materiales en el sistema,
generara la constancia de recibido para el proveedor para que con esto pueda

continuar su proceso de pago.

El encargado del almacén guardara cada material en el lugar destinado,
tomando en cuenta una adecuada distribucién de los materiales, segin su

criticidad.

Con este proceso se ayudara a que el proveedor pueda continuar el proceso
de facturacién inmediatamente después de recibir su constancia. Ademas, este

proceso sera mas rapido por el adecuado almacenamiento de los materiales.

3.3.3. Materiales consumibles para la produccion

La determinacion de la criticidad de los materiales y el equipo estratégico al
gue pertenecen, lo realizara el jefe de cada area y trasladara la informacion al
jefe de mantenimiento para que lo ingrese en el sistema, y asi todos los
departamentos involucrados podran tener el conocimiento de estos aspectos.

3.3.3.1. Criterios de agrupamiento

Es importante que las personas de todos los departamentos que estén
involucradas en la determinacion de la criticidad de agrupamiento de los
materiales, reciban una capacitacion en la cual se les indique la forma en la que
se debe determinar a qué equipo estratégico pertenece cada material consumible

para la produccion.
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El agrupamiento de criticidades continuara siendo el mencionado en el
subindice 2.2.2.4.1, en donde se verificara si el material es de alto, medio o bajo
riesgo, si es estratégico, critico o no critico, y si es no previsible, previsible o

reparable.

Las personas encargadas, después de determinar la criticidad del material,
trasladaran la informacion al jefe de mantenimiento para que pueda ingresarlo en
el sistema y que la informacion se encuentre al alcance de todos los

departamentos involucrados.

3.3.3.2. Cantidad de existencias

La cantidad de materiales consumibles para la produccion que se tendran
en existencia dependera de la produccion o actividades que se tengan
programadas; por lo que los departamentos que requeriran compras, ingresaran
en el sistema e indicaran la cantidad de materiales que necesitaran para cada

semana.

Esta informacion facilita al encargado de almacén mantener la cantidad de
materiales necesarios para cada semana de trabajo, sin tener un stock deficiente

ni exagerado.

Ademas, el encargado de almacén tendra acceso a los tiempos de entrega
gue brinda cada proveedor, con el fin de realizar las solicitudes de compra en

tiempos prudentes.
Es necesario reducir el stock de los materiales para ahorrar costos y

espacio, y esto se logra con proveedores que se encuentren situados cerca de la

empresa y que mantengan un adecuado abastecimiento para contar siempre con

93



los materiales y que estos cumplan con los estdndares de calidad y tiempo
estipulados.

La buena comunicacién con los proveedores y su inclusion en la estrategia
corporativa llevara al objetivo de trabajar en conjunto y realizar una pronta

entrega de materiales de alta calidad.

3.3.4. Departamento de compras

A continuacion se presenta el diagrama de mejora del proceso de
adjudicacién del pedido, en donde los tiempos disminuiran al implementar
mejoras en el sistema que se esta trabajando, donde se puedan crear las
licitaciones con los materiales que se tienen ingresados, realizar la seleccion de
proveedores ya aprobados, crear la matriz comparativa y asi agilizar la decisién

del proveedor al que se le adjudicara la compra.
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Figura 26.

de pedido

Diagrama de analisis de mejora de proceso de adjudicacion

DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS

Proceso:  Adjudicacion de pedido Fecha:
Ingreso:  Solicitud de pedido Frecuencia: Diario
Salida Adjudicacién de pedido a proveedor Tiempo: 48,76 hrs
Simbologia
) - Tiempo y
NUm. | Responsable Actividad O (min) Observacion
min
m = v Do
Asesor de | Preparacion )
1 d ‘ licit X 15| En el sistema
compras ocumento para licitar
Asesor  de | Seleccion de
2 p ——F x 5
compras roveedores
p p //
Asesor  de
3 Lanzar la licitacion X </ 1
compras
A § N Tiempo dado al
sesor e
4 Recibir ofertas \> X 2880 | proveedor  para
compras
P // enviar oferta
Ingreso de datos en L~
Asesor de ) ) /
5 matriz comparativa de | X 54 15
compras fort \\
ofertas
. . -
Asesor de | Determinar la mejor I~
6 = X 5
compras oferta //
Asesor de | Adjudicar pedido a ="
7 : P x| 5
compras proveedor ganador
Total 2926

Fuente: elaboracion propia.
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3.34.1. Seleccion de proveedores

Todos los proveedores que se colocaran en la licitacion deberan ser
previamente aprobados e ingresados en el sistema, con el fin de evitar futuros

inconvenientes en la entrega de los materiales y el pago de los mismos.

Todos los proveedores con los que trabajara la empresa deben estar
comprometidos y dispuestos a contribuir a la generacion de valor para lograr
beneficio para ambos, mediante la disminucion de costos (eliminando los costos
que no agreguen valor), seran los proveedores que se encuentren en una mejor

ubicacion y que estén dispuestos a desarrollar un proceso de mejora continua.

3.3.4.2. Licitacion

El asesor de compras debera ingresar al sistema y desde alli crear la
licitacidn, en donde se seleccionaran los materiales y los proveedores aprobados,

y se ingresard la cantidad de material a licitar.

Los materiales ya se encontrardn subidos al sistema con toda su
informacion: cédigo, nombre y descripcion especifica. Toda esta informacién
sera automaticamente incluida en la licitacion al momento de seleccionar el

material a licitar.
3.3.4.3. Andlisis de ofertas
El mismo sistema tendra una opcién en donde se ingrese a la licitacion

enviada y se coloquen las ofertas presentadas por los proveedores

seleccionados.
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El sistema creard la matriz de comparacion de ofertas que incluiran gréficas
de comparacion, para que se indique con mayor facilidad y rapidez el proveedor

gue cumpla con los requisitos enviados y que haya presentado un mejor precio.

3.3.4.4. Adjudicacién de pedido

El asesor de compras verificara la matriz y grafica comparativa de ofertas
gue genero el sistema, y analizara a qué proveedor se le comprara el material.
Para finalizar el proceso, la compra se formaliza con el documento llamado orden
de compra, en donde se especifica el material que se requiere, su cantidad, fecha
de creacion, fecha limite de entrega, datos del proveedor y los estatutos del

reglamento.
Después de adjudicar el pedido, el encargado de compras realizara un

seguimiento semanal de las entregas de cada proveedor con el fin de evitar

retrasos en las entregas.
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Figura 27.

con proveedor

Diagrama de analisis de mejora de proceso de seguimiento

‘ DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS \

Proceso: Seguimiento con proveedor Fecha:
Ingreso:  Carga semanal Frecuencia: Semanal
Salida Seguimiento de la semana Tiempo: 56,85 hrs
Simbologia
i Respon- o Tiempo o
Nam. Actividad . Observacion
sable Q® m E> v D <> (min)
Envio a
1| Sistema proveedores de 1
. . X ‘\
pedidos pendientes ~
Asistente Espera de entrega ‘\
2 P _ 9 > x 3360
de compras | de pedidos /
Verificar en sistema
Asistente //
3 el estado de los X 10
de compras )
pedidos //
Asistente /
Llamar a proveedor | X 30
de compras \\
_ Verificar en sistema \
Asistente
5 el estado de los X 10
de compras )
pedidos
Total 3411

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.5. Proveedor

Los proveedores deberan estar inscritos y aprobados para ser considerados
para las compras vy licitaciones. La lista actual de proveedores se depurara
dejando Unicamente a los que cumplan con las condiciones de la empresa, y se
agregaran a los nuevos proveedores que se consideren aptos para trabajar con

la empresa.

Todo proveedor deberé estar de acuerdo con las politicas y estrategias que
ha fijado la empresa, las cuales tienen el objetivo de cumplir la estrategia

corporativa.
Los proveedores deberdn estar al tanto de las planificaciones de
requerimiento de materiales de la empresa para evitar caer en el efecto latigo de

su cadena de suministro, y asi se evitaran ineficiencias y sobrecostos.

En la figura 28 se muestran los diagramas de mejora de los procesos de

inscripcion de proveedor y compra-venta.
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Figura 28.  Diagrama de analisis de mejora de proceso de inscripciéon de
proveedor
DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS
Proceso: Inscripcién de proveedor Fecha:
Ingreso: Informacion de inscripcion Frecuencia  Semanal
Salida Alta de proveedor Tiempo: 242,78 hrs

100

Simbologia
) - Tiempo y
NUum. | Responsable Actividad O - |:> (min) Observacion
vip| & |
1 Asistente de | Enviar  informacion| X )
compras para inscripcion I
2 | Proveedor Enviar RTU X 2880
1
Solicitar carta| |
3 | Proveedor . X 8 640
bancaria :
Llenar formulario de| '
4 | Proveedor X\ 1440
proveedor \
Llevar carta bancaria N
5 | Proveedor B > X 120
original a la empresa /
6 | Proveedor Inscribirse en el portal X<'\ 30
. —
Asistente de | Esperar aprobacion o~
7 o =X 720
compras de inscripcion //
8 Asistente de | Enviar informacién a| X &~ 5
compras cuentas por pagar ‘
Cuentas por|Darle de alta a T
9 X 720
pagar proveedor
Total 14 567
Fuente: elaboracion propia.



Figura 29.

DIAGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS

Diagrama de analisis de mejora de proceso de compra-venta

Proceso: Compra-Venta Fecha:
Ingreso: Licitacion Frecuencia Diario
Salida Factura Tiempo: 98,03 hrs
Simbologia
. Respon- o Tiempo | Observa-
Nam. bi Actividad (min) .
sable min cién
@ muvV D ¢
Asesor de L
1 Lanzar licitacion X 1
compras |
2 | Proveedor | Envio de oferta X\\ 15
Espera decision del
3 | Proveedor | | ~ X 2900
area de compras .
—
Recepcion de orden | X ——]
4 | Proveedor 5
de compra |
Preparacion de
5 | Proveedor ) o X 2 800
material solicitado =~
6 | Proveedor | Envio de material ;>.X 120
Entrega de material L~
7 | Proveedor 9 | o 26
en almacén -~
Espera de \\
8 | Proveedor | comprobante de >> X 2
recibido
///
Ingreso de factura
9 | Proveedor 9 i X 5
en buzén l
! Desde
Ingreso de factura L
10 Proveedor ) X 10 | aplicacion
en sistema .
del sistema
Total 5 884

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.5.1. Proveedor nacional

Cada proveedor tendra una induccion inicial la cual se le brindaran los
conocimientos necesarios para participar en las compras que realiza la empresa.
En la induccion se dardn temas como reglas de compra-venta, los pasos para
participar en una licitacion, requisitos de facturacion y pasos para realizar los
cobros, ademas se les hablara sobre los lineamientos de la empresa (politicas y

estrategias) y los planes de beneficio mutuo.

3.3.5.1.1. Inscripcién

Una vez que el proveedor y la empresa estan de acuerdo con empezar una
relacion comercial, el asistente de compras envia al proveedor un correo con la
informacion necesaria para proceder con la inscripcion que se mencioné en el
inciso 2.2.4.2.1.

El proveedor deberé enviar el RTU al correo del asesor de compras, si el
proveedor no tiene a su disposiciéon el RTU, entonces tardard un poco en
tramitarlo. El proveedor realiza la solicitud de su carta bancaria y en lo que el
banco se la proporciona llena el formulario Suppliers General Information y se
inscribe en el portal. Para finalizar los tramites, lleva la carta bancaria original al

asesor de compras.

Después de que el proveedor completa los pasos, el encargado de compras
se encarga de solicitar la autorizacion inicial y luego de trasladar toda la
documentacion al departamento de cuentas por pagar para que estos se
encarguen de terminar de darle de alta y crear la cuenta en donde se le pagara

posteriormente.
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Cada proveedor es codificado, clasificado y segmentado en el sistema,
garantizando una gestion mas confiable y disminuyendo los riesgos de

aprovisionamiento.

Para que este proceso sea mas rapido, se pondran tiempos maximos de
respuesta por parte de los departamentos involucrados en la autorizacién de los

proveedores.

3.3.5.1.2. Presentacion de oferta

Cuando el proveedor recibe la licitacién enviada por el asesor de compras,
verifica si tiene en existencia el material solicitado y en la cantidad requerida, y
presenta su oferta por medio de un correo con la cotizacién, incluyendo precio al

gue puede venderle el material a la empresa.

3.3.5.1.3. Recepcion y entrega del
pedido

Cuando el asesor de compras confirma la compra con el proveedor, por
medio del envio de una orden de compra; el proveedor prepara el material

solicitado y realiza el envio para ser entregado en el almacén de la empresa.

En la entrega, el proveedor debera esperar a que el encargado del almacén
reciba el material, y que genere y le entregue el comprobante de recibido, con el
cual podra inmediatamente dejar la factura en el buzon e ingresar la factura en el
sistema por medio de una aplicacion disponible para celulares, o bien, llamar a

Su empresa para que de una vez den ingreso en el sistema.
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En el sistema, el proveedor ya no tendra que ingresar los datos de los
materiales despachados, sino que ingresara a la orden de compra que contiene
los materiales solicitados al proveedor y marcara los que ha entregado en el

almaceén y colocara los datos de la factura.

Al agilizar y facilitar los pasos que el proveedor debe dar para procesar su
pago, el proveedor queda satisfecho con su entrega y se ve reflejado en tiempos

de entrega futuros mas cortos.
3.3.6. Cuentas por pagar
Este departamento es clave para la satisfaccion de los proveedores, desde
el proceso de inscripcion hasta la aprobacion de documentos para tramitar el
pago por los materiales que ya han proporcionado a la empresa.
A continuacién se presenta el diagrama de mejora del proceso de pago a

proveedores que inicia desde que ingresa el material al almacén, hasta el pago
a los proveedores.
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Figura 30.

Diagrama de analisis de mejora de proceso de pago a

proveedores

| DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS |

Proceso: Pago a proveedores Fecha:
Ingreso: Material Frecuencia:  Diario
Salida Pago Tiempo: 48,63 hrs
Simbologia )
) - Tiempo iy
NUum. | Responsable Actividad . Observacion
min
OQmp |VID @™
Da ingreso al
Encargado de ) X
1 | material en el 8
almacén ) |
sistema
Ingresa factura| X
2 | Proveedor 3 5
en buzén I
Ingresa factura| X
3 | Proveedor _ 10
en el sistema \
4 Cuentas por | Revisar los N X 1440 Revision diaria de
pagar documentos B buzén
Autorizar el 4
Cuentas por /
5 pago al| X 1440
pagar
proveedor |
Cuentas or !
6 P Realizar el pago | X 10 | Pago automatico
pagar \\
Cuentas por | Revisién del N
7 X 5
pagar pago
Total 2918

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.6.1. Revision de documentos

Debido a que el encargado del almacén da ingreso a los materiales
inmediatamente después de recibirlos; con esto, el proveedor ha podido agilizar
el proceso de ingreso de factura en el buzdn y en el sistema, y el encargado del
departamento de cuentas por pagar puede proceder a la revision de los

documentos.

El departamento de cuentas por pagar realiza una revision diaria, por la
mafiana, para verificar si hay nuevas facturas, y junto con los datos ingresados
en el sistema por el proveedor, podra generar en el sistema una autorizacion del

pago al proveedor por los materiales proporcionados.

3.3.6.2. Aprobacién de pago a proveedor

Una vez revisada toda la documentacion, el encargado del departamento
de cuentas por pagar procedera a generar, en el sistema, una autorizaciéon del

pago al proveedor por los materiales proporcionados.

Tomando en cuenta que se tiene un crédito del material por 30 dias, el pago
se calendariza para realizar una transaccién bancaria automéatica. Al finalizar el
mes, el encargado de cuentas por pagar debera verificar que todos los pagos se

hayan realizado exitosamente.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Haciendo referencia y sustentado con las tablas y diagramas de mejora de
los procesos mencionados en el capitulo 1, se plantea la manera en la que se

implementaran las mejoras.

4.1. Plan de accién de mejora

Para realizar mejoras en el proceso de abastecimiento de materiales
consumibles para la produccién, brindados por proveedores guatemaltecos, se
modificara el sistema que se maneja actualmente agregando modulos de trabajo

gue llevaran a la optimizacién de tiempos.

Los departamentos involucrados en el proceso de abastecimiento de
materiales consumibles para la produccién, mantendran una buena
comunicacién sobre sus requerimientos, criticidad de materiales, tiempos de

entrega, entre otros.

El almacén reorganizara los materiales que tiene en existencia con el fin de
incrementar la eficiencia y disminuir los tiempos de busqueda; ademas,
mantendra una menor cantidad de materiales en stock por la mejora en los

tiempos y calidad que brindan los proveedores.
Se realizaran estrategias de alianza con los proveedores para cumplir con

las expectativas de los clientes mediante la reduccién del tiempo de entrega, la

mejora de los recursos asignados y manteniendo precios competitivos.
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4.1.1.

Implementacién del plan

En la tabla VIII se muestra la forma en la que se implementaran las

mejoras a los problemas o deficiencias encontradas:

Tabla VIII.

Descripcién de la implementacién de propuesta de mejora

para el proceso de abastecimiento

Propuesta de

Act. . Implementacién de la propuesta de mejora
mejora
La reserva se | Dentro del sistema que se utiliza actualmente, se agregara una seccion en
realizara por | la cual el encargado del &rea, con su cddigo Unico de identificacion,
medio del sistema | ingresard y realizara la reserva del material necesitado.
para evitar | Parallenar la reserva, se encontrara una lista de los materiales, previamente
cometer errores al | ingresados, y colocara la cantidad deseada. Al dar por finalizada la reserva,
1 ser escrito en | inmediatamente llegard una notificacion al almacén para darle seguimiento.
papel, y disminuir | Con la implementacion del sistema, se evitara perder el tiempo llenando la
los tiempos de | reserva a mano, cometer errores al llenarla; ademas se perder4d menos
traslado hacia el | tiempo en traslado y espera del material.
almacén.
Mejorar la | Establecer reuniones semanales y mensuales, con el personal de la
comunicacion empresa, para tratar los siguientes aspectos del proceso de abastecimiento
entre de los materiales consumibles para la produccion, para llegar a los
departamentos y | acuerdos:
proveedores, para | e Opiniones sobre los proveedores para dar seguimiento a su cumplimiento.
realizar una | e Tiempos de entrega que ofrece el proveedor para cada material.
adecuada e Estatus de las reservas de los materiales que todavia no han sido
2 planificacion  de

abastecimiento y

almacenamiento.

entregadas
e Cambios o mejoras en el almacenamiento de los materiales.
Se mantendra contacto con los proveedores, ya sea via telefénica o por
correo electrénico, para tratar temas como:
¢ Estado de la entrega de los materiales solicitados en la orden de compra.
e Seguimiento a los tiempos de entrega y servicio brindado por el

proveedor.
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Continuacioén de la tabla VIII.

Act.

Propuesta de
mejora

Implementacion de propuesta de mejora

La validacion de
entrega se
realizara por
medio del sistema
y, Unicamente se
le extendera, al
proveedor, un
comprobante

generado por el

propio sistema.

Al momento en que el proveedor realiza la entrega de los materiales en el
almacén, el encargado de almacén marcara en el sistema el material que ya
ha sido recibido en 6ptimas condiciones. Los materiales que se reciben no
se subiran en ese momento en el sistema, ya que Unicamente se debera
buscar el nimero de orden de compra y desplegara todo lo correspondiente
a la entrega de ese proveedor. Al finalizar la recepcioén, el encargo del
almacén, unicamente dara “validar la entrega” y con esto se podra imprimir

la constancia de recepcion que se le brindaré al proveedor.

Inducciébn a los
proveedores en
donde se les
brinde
conocimientos
necesarios para

participar en las

compras que
realiza la
empresa.

Los proveedores, al inicio, tendrén una induccién en donde se recalcaran
temas importantes, tales como: brindar informacion real de los tiempos de
entrega de un material, cumplimiento en tiempos de entrega establecidos en
la orden de compra, importancia de la pronta respuesta ante las licitaciones
y de la revision de todos los detalles que en esta se indican, consecuencias
de tener un mal record en sus entregas, calidad de los materiales solicitados,
normativas de ingreso a la empresa y entrega de los materiales en el
almacén, tipo de facturas a presentar, entrega de facturas en fisico, ingreso

de factura en el sistema y pagos realizados con crédito de 30 dias.

La licitaciobn se
realizara por
medio del sistema,
en donde puedan
ser seleccionados
los proveedores y

materiales.

Se agregara al sistema una seccion en donde el asesor de compras pueda
completar el formato para la licitacion; con lo cual podra extraer toda la
informacién necesaria del material, y permitira seleccionar a los proveedores
que apliquen para la compra de dicho material. Al completar el formato de
licitacion, desde el sistema, se dara “enviar a todos los proveedores”. Con
este sistema, se evitaran errores de redaccion y de falta de informacion, y
ademas serd mas rapido de realizar y no se debera redactar un correo
porque el mismo sistema tendr& el formato preestablecido.
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Continuacion de la tabla VIII.

Propuesta de

Act. . Implementacion de propuesta de mejora
mejora
El asesor de | El asesor de compras ingresara al sistema y, desde la licitacion previamente
compras enviada, generara una matriz en donde Gnicamente ingresara los datos de las
Unicamente ofertas recibidas de los proveedores, y la matriz se encargara de realizar la
5 ingresara los | comparacion de las ofertas tanto en una tabla como en grafica.
datos de ofertas | Realizar la comparacion de ofertas desde el sistema agilizara la decision de
en el sistema, y el | compra y evitar4 equivocaciones al realizar la matriz comparativa.
sistema generara
los resultados.
La carga semanal | La carga semanal se generara automaticamente por medio del sistema, lo que
la generara | hara que siempre esté actualizada y disponible para que el asesor de compras
automaticamente | pueda darles seguimiento a los pedidos.
el sistema cada | Todos los lunes a las 6:00 am el sistema enviara automéaticamente un correo a
7 lunes a las 6:00 | los proveedores que tienen pendiente de entrega los materiales, esto con el fin
am. de evitar que el asesor de compras envie un correo a cada proveedor. El
miércoles, si el proveedor todavia no ha realizado la entrega, el asesor de
compras realizara una llamada telefénica para averiguar el estado del material
solicitado.
Realizar contrato | Al iniciar el proceso de compra-venta con el proveedor, se le dara a firmar un
inicial en donde se | contrato en el cual se estipulen los derechos y obligaciones que tiene con la
8 estipulen los | empresa, y donde se incluird que debe responder correos y atender llamadas
derechos y | que se le realicen para confirmar la entrega del pedido.
obligaciones del
proveedor.
Se ingresara al | Se verificard qué proveedores se encuentran inscritos y que cumplen con los
sistema estandares de calidad y requerimientos de entrega de la empresa, estos
Unicamente a los | proveedores continuaran dentro del sistema y serdn a quienes se les incluira
proveedores para los contratos vy licitaciones.
g confiables gue | Todo aquel proveedor que ya no esté trabajando con la empresa, que no cumpla
puedan  cumplir | con los tiempos de entrega y con los requisitos de la empresa, sera eliminado
con los | del sistema.

requerimientos de

la empresa.

Se buscaran proveedores para todos los materiales consumibles de la
produccién, que puedan ofertar en las licitaciones y ser un apoyo para cumplir

con la estrategia corporativa de la empresa.
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Continuacion de la tabla VIII.

Propuesta de . .
Act. . Implementacion de propuesta de mejora
mejora
Mejorar interfaz del | A lainterfaz del portal de inscripcion que actualmente se tiene, se le realizaran
sistema para que | mejoras para que sea mas facil de utilizar por el proveedor. Adicionalmente,
10 sea menos | se realizard un manual que detalle paso a paso todo el proceso que necesita
complicada y enviar | el proveedor para inscribirse en el portal, incluyendo todos los errores que
un manual explicito | puedan surgir.
de uso del portal.
El almacén realizard | Se agilizaran los pasos que involucran el pago al proveedor, en donde:
el alta en el sistema | o El almacén al recibir el material, inmediatamente realizara el ingreso en el
de los materiales, sistema, validando la entrega y generando la constancia para el proveedor.
inmediatamente, al | o El proveedor, al terminar de realizar la entrega del material, podra de una
ser recibidos del vez ingresar su factura dentro del buzén y por medio de una aplicacion que
proveedor y antes se podra usar desde el celular, podra ingresar la factura en el sistema. Con
de extenderle su este sistema, que va enlazado a la orden de compra que se le envi6, ya no
constancia de sera necesario ingresar tantos datos, Unicamente los datos de factura.
entrega. e El departamento de cuentas por pagar verificara todos los dias si hay
11 facturas dentro del buzén, y comenzara el tramite de revisién tanto de la
Los pagos seran documentacion en fisico como la que se encuentra en el sistema. Después
automaticos de la revision dara la autorizacion de pago, el cual quedara en pausa hasta
después de cumplir los 30 dias de crédito, y luego de transcurrido el tiempo se realizara
cumplidos los 30 el depésito automaticamente a la cuenta del proveedor.
dias crédito y que el | o por (iltimo, el departamento de cuentas por pagar realizara una revision de
pago haya sido todos los pagos realizados para verificar que todo se encuentre en orden.
aprobado por el
departamento  de
cuentas por pagar.
La readjudicacion | El asesor de compras dara seguimiento a todos los pedidos que se encuentran
de los pedidos | pendientes de entrega. Si alguno tuviera algin problema, por el cual el
debera realizarse | proveedor no entrego el pedido, entonces el asesor dara conocimiento de esta
inmediatamente informacién en la reunién semanal para dar a conocer el estatus de dicho
12 después de que el | pedido.

asesor de compras
tenga conocimiento
del por qué no se

realizo la entrega.

El asesor de compras debera realizar la readjudicacion del pedido lo antes

posible para tratar de que el material ingrese rapido al almacén.
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Continuacion de la tabla VIII.

Act.

Propuesta de mejora

Implementacion de propuesta de mejora

13

Redefinir las
autorizaciones que
cada pedido debe
llevar y determinar un
plazo méaximo para
realizar dicha

autorizacion.

Los gerentes de cada area deberan reunirse y redefinir el ciclo de
aprobacién que debe llevar cada pedido de compra, asi como el tiempo
maximo que se llevara para realizarlo; todo con el fin de minimizar los
tiempos de respuesta pero que siempre se cumpla con los requisitos de

autorizacion.

14

La reserva que se
realiza  desde el
sistema le da un aviso
al cliente interno del
estado en el que se
encuentra.

Debido a que la reserva se realizara por medio del sistema, el cliente interno
podré verificar el estado de su pedido.

Cuando el encargado del almacén tenga listo el material para realizar la
entrega, dard un aviso al cliente interno para que pase a recoger su pedido.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de causa-efecto invertido

En la figura 31 se utilizaran los diagramas de causa-efecto inverso con el fin

de demostrar las propuestas de mejora en cada una de las areas involucradas

en el proceso de abastecimiento, y la accion de mejora que se alcanzara al

seguirlas.
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Figura 31.

Diagrama de causa y efecto inverso de la necesidad del

material

Necesidad

Se solicita el
material por medio
de unareserva
generada en el
sistema

Llenado por medio

del sistema Sistema

brinda listado

Realizada por el de materiales

Reserva

Planificaciones

con sus

encargado con
su cédigo de
identificacion

adecuadas para
saber cuando se

caracteristicas

Mejoras al necesitara el
momento de material
solicitar la
necesidad del Capacitaciones Aviso del
material constantes sobre cliente sobre
el proceso Previa estado de la
inspeccion reserva
S realizada por.
Disminucion el encargado
en tiempos de almacén Aviso para
de trabajo o recoleccién
Se brindara del material
—  apoyoenla
implementacion
de las mejoras
Personal Recoleccién
material

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32. Diagrama de causa y efecto inverso en el almacén

Despachp e Material Personal
material

Material listo antes Mejora en Buena
dequellegueel planificacion planificacion de
cliente interno de materiales material

— Motivacion al
personal

Adecuado

Validacién de ;
almacenamiento

entrega en el
sistema

Capacitacion
de los

Recepcion de procesos

—reservaenel Capacitaciones

sistema Seguimiento de constantes
agrupamiento de
Mejoras en el materjale
almacén :
Ingreso directo de Entregas de
la SOLP en el material correcto
sistema
Establecer Mejoras en el
tiempos méximos sistema
del ciclo de
autorizaciones . Ingreso
Ejecucion de la ———inmediato en el
__ SOLPenel Entregas a tiempo \ sistema
sistema de material

Recepcion e
ingreso material

Generacion de
SOLP

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Diagrama de causa y efecto inverso en el departamento de

compras
Personal Proveedores Licitacion
Disminucién de Proveedores Cumplen con
tiemposde ——— estrateaino especificaciones )
trabajo con 9 Lista de
nuevo sistema provesdgres
] aprobados
Buena Recorddgto(r;()l p!
Capacitacion comunicacion por medio de
—constante Aceptan sistema
ordenes de Documento
: compra ya — creadoenel
Mejoras en el licitadas sistema
Depto. de
Compras BU i
: usqueda de Pedido creado en
proveedores ;
- el sistema
estratégicos
Matriz comparativa Ereuos
vigentes
creadaporel ____
sistema Proveedores con
Andlisis de ofertas conocimientos del
con la ayuda del material
sistema
Ofertas Adjudicacion de
pedido

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Diagrama de causa y efecto inverso del departamento de

cuentas por pagar

Sistema Personal

Ingreso a tiempo de los

/______ Capacitacion
- E— constante al
materiales entregados Aporte de ersonal
por proveedor conocimiento para P
dardealtaa
proveedores Capacitaciéon
Mejoras en el sobre la
sistema ———metodologia de
pago

Mejoras en el

Depto. de Cuentas
por pagar

Pago calendarizado a

los 30 dias de realizada
Capacitacion al la entrega del material
proveedor para — Solo utilizar
entregar e Factura proveedores
documentos ingresada en inscritos
buzén
Proveedor ingresa
Entrega de factura datos al sistema en
al finalizar entrega cuanto realiza la
de materiales entrega.
Documentos Pago de
proveedor

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Diagrama de causa y efecto de proveedores nacionales

Inscripcién Oferta

Entrega de manual Envio a tiempo
detallado para de la oferta

Explicacion al .
utilizar el portal

proveedor de la Proveedores
importancia de estratégicos
lainscripcion
Cuenta con el
Explicacién de normas y material solicitado en
reglamentos de la licitacion
empresa
Mejora de los
proveedores
Mejora de la
Orden de compra facturacién Pago programado a
generada en el los 30 dias después
sistema de entregado el
Tiempo limite de material
entrega acorde al Conocimiento de
material solicitado proceso de cobro
por medio de

capacitaciones

Pedido Cobro

Fuente: elaboracion propia.

. Indicadores

Después de aplicar el plan de mejoras, se vera el cambio en los indicadores

del nivel de cumplimiento de proveedores.

Tomando como base 3 meses de datos de las cargas semanales que se
descargan del sistema que se estima que se cumpla al implementar la propuesta
de mejora, se obtendra la cantidad de pedidos realizados a proveedores
guatemaltecos, cuantos de esos pedidos estan atrasados de entrega por mas de
3 meses y cuantos de esos pedidos estan atrasados de entrega entre 1 diay 3

meses.

115



Tabla IX. Cantidad de pedidos realizados a proveedores guatemaltecos

después de implementar la mejora

Pedido con mas Pedido con :
Mes Semana de 3 meses de menos de 3 Total de pedidos
meses de atraso realizados
atraso en entrega
en entrega
1 6 21 150
1 2 4 19 138
3 5 16 102
4 3 18 118
5 2 15 124
) 6 1 10 99
7 1 6 102
8 0 12 98
9 0 85
10 0 70
3
11 0 75
12 0 60
Promedio 2 12 102

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores se calcularon tomando la cantidad de pedidos atrasados de
entrega, multiplicado por el factor 100, y dividido el total de pedidos de la semana.
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Tabla X. Indicadores de cumplimiento de proveedores después de

implementar las mejoras

Porcentaje de pedidos con Porcentaje de pedidos Porcentaje total de
Mes Semana maés de 3 meses de atraso | con menos de 3 meses de pedidos con atraso de
en entrega atraso en entrega entrega
1 4,00 14,00 18,00
2 2,90 13,77 16,67
! 3 4,90 15,69 20,59
4 2,54 15,25 17,80
5 1,61 12,10 13,71
6 1,01 10,10 11,11
2 7 0,98 5,88 6,86
8 0,00 12,24 12,24
9 0,00 10,59 10,59
10 0,00 11,43 11,43
3 11 0,00 6,67 6,67
12 0,00 3,33 3,33
Promedio 1.50 10,92 12,42

Fuente: elaboracion propia.

Puede observarse que en los primeros tres meses, después de
implementadas las mejoras, se tendria un 1,5 % de los pedidos atrasados de
entrega por mas de 3 meses, un 10,92 % de los pedidos atrasado de entrega por
menos de 3 meses, haciendo un total de un 12,42 % de pedidos con atraso de

entrega.

Con los cambios implementados en el proceso de abastecimiento se

disminuird un 48,52 % de los pedidos con atraso de entrega.
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4.1.2. Entidades responsables

Es necesario que la alta direccién de la empresa esté consciente de los
cambios e inversiones que son necesarias realizar para mejorar el proceso de
abastecimiento, con proveedores guatemaltecos, de materiales consumibles

para la produccion.

La alta direccion se reunira con todos los gerentes que integran el proceso
de abastecimiento y definirdn los detalles a implementar para mantener siempre

en la mira el cumplimiento de la estrategia corporativa.

4.2. Almacenamiento de materiales consumibles para la produccién

La guia de seguridad de procesos de almacenamiento y manejo de cargas
indica que el area o zona de almacenamiento es un recinto donde se realizan las
funciones de recepcién, manipulacién, conservacion, proteccién y posterior
expedicion de materiales; actia como regulador en el flujo de materiales; por esta
razén, es necesario que los encargados del almacén tengan conocimiento de las
buenas practicas de seguridad en el almacenamiento de materiales para la

produccion.8

Para la recepcion de materiales se debe tener una adecuada organizacion
dentro del almacén; desde que los materiales son entregados por los

proveedores, estos deben ubicarse de forma ordenada en el lugar designado.®

18 RODRIGUEZ ROEL, Ramén. Guia de seguridad en procesos de almacenamiento y manejo de
cargas. p. 19.
19 FORTEZA, Carmen. Aprovicionamiento y control de productos y materiales. p.2
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Para distribuir los lugares de cada tipo de material, debe tomarse en cuenta
la criticidad de cada uno, su movimiento, su peligrosidad (si son quimicos),
condiciones de ambiente necesarias para su almacenamiento, y alguna otra

caracteristica especial del tipo de material.

Cada vez que ingresan nuevos materiales o cuando se entregan materiales
al cliente interno, se debe tomar en cuenta el método PEPS (primera entrada,
primera salida); esto con el fin de llevar una rotacion adecuada de los materiales,

en especial de aquellos que llegan a vencerse.

Es importante que todos los materiales de mas movimiento sean de facil
acceso, colocando en zonas mas altas o lejanas todos materiales con menor

movimiento.

Los materiales deben ser apilados en sentido de favorecer la ventilacion, y

las etiquetas deben estar mirando hacia el frente.

En el almacén debe haber rotulacion que indique las normativas, tanto para
los proveedores como para el cliente interno; comunicacion de los riesgos que
pueda tener cada material; identificacion de criticidad, cédigos y nombres de los

materiales.

A continuacion, se mencionan algunas medidas preventivas para riesgos en
el almacenamiento de materiales, segun el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en Trabajo de Barcelona:
. Tratar de mantener la menor cantidad de materiales almacenados en los

lugares de trabajo, poniéndose de acuerdo con los procesos productivos y

con los proveedores.
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Disefiar los almacenes asegurandose de cumplir con la seguridad y
ergonomia, aprovechando de forma eficiente todo el espacio que se tenga

disponible y procurando manipular los materiales lo menos posible.

Mantener ordenadas todas las estanterias o espacios de almacenamiento,
estableciendo criterios que faciliten el movimiento de los materiales, ya sea

para guardarlos o para sacarlos.

Los pisos deben ser firmes, fabricados de un material que sea resistente a
la abrasion y condiciones de los materiales que se almacenaran.
Adicionalmente el piso debe mantenerse limpio para evitar caidas

accidentales.

Todo lugar que sea destinado para almacenamiento, debe contar con una

buena iluminacion y ventilacion.

Evitar zonas y puntos de congestiéon, asi como implantar medidas que
faciliten la localizacion y el control de las cantidades almacenadas (mapas
de ubicacion de materiales, etiquetas, rotulacion, entre otros).

Verificar la estabilidad del apilamiento de las cajas que se almacenen para
evitar que la caida del material y la posibilidad de accidentes. El apilamiento

puede ser contra la pared o en forma piramidal.

Verificar que todos los objetos rigidos sean almacenados correctamente
segun su tipo. Si son materiales lineales pueden almacenarse entibados y
sujetos con soportes que estabilicen el conjunto; si son tubos o materiales
con forma redondeada, se deben apilar en capas separadas con soportes

intermedios para evitar que se desplacen.
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Verificar, con el proveedor, la carga maxima que pueden sostener las
estanterias, para asegurar de colocar los materiales adecuados que sean

soportados por la estructura.

Las estructuras deberan sostenerse a un elemento estructuralmente rigido
y se deben colocar los materiales mas pesados en la parte inferior de las
estanterias. Para llegar a los estantes mas altos, se deberan utilizar

escaleras y nunca subirse por encima de los estantes.

Asegurar que los proveedores realicen la entrega de los materiales en cajas
gue tengan agarraderas resistentes para manipularlas facilmente y evitar
que los trabajadores adopten posturas incomodas y que puedan sufrir algin
accidente.

La empresa debe proporcionar inducciones y capacitaciones a todo el
personal que trabaje dentro del almacén, para que tengan conocimiento de
los riesgos laborales que podrian ocasionarse, y para conocer la forma
correcta de manejar los materiales y los equipos de apoyo que tengan

disponibles.

Programar y realizar mantenimientos preventivos de las instalaciones, de
los equipos de trabajo y de los elementos utilizados para el almacenamiento
(estanterias, cajas, contenedores, palés, entre otros). Los que estan en mal
estado se deben eliminar, para evitar riesgos y la transferencia de estos a

otros usuarios.
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o Se deben realizar sefalizaciones de las areas de almacenamiento de
materiales para dar a conocer las vias en las que esta permitido circular,

tanto los peatones como los posibles equipos de carga. %°

421. Identificacion adecuada de los materiales

Todos los materiales que ingresen al almacén deberan ser debidamente
identificados segun el criterio de agrupamiento establecido. Todo material
consumible para la produccién deberd ser identificado con su cdodigo de

identificacion y codigo de criticidad.

El &rea en donde se almacenaran los materiales debera estar debidamente
identificada, donde puedan ubicarse cada uno de los grupos de criticidad. En
cada espacio debera colocarse una etiqueta en donde se indique el material que
es almacenado, con su codigo, descripcion del material y cualquier informacion
relevante como rombo de seguridad, registro sanitario (si lo tuviere), y nimero de

hoja de seguridad.

42.1.1. Criterios de agrupamiento

Todas las personas involucradas en la determinacion y manejo de las
criticidades de los materiales consumibles para la produccion, deberan tener una
capacitacién, en donde se indique el agrupamiento de criticidades y la forma

adecuada de aplicarla para cada material.

20 BANCH, Rosa; LLACUNA, Jaime. Riesgos en el almacenamiento de materiales. p. 8-10.
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Después de haber recibido la capacitacion, cada encargado de su
departamento tendra la responsabilidad de revisar todos los materiales que tiene
a su disposicion y clasificarlos dentro del grupo que considere pertinente,
siguiendo el agrupamiento de criticidades mencionado en el capitulo 2 (inciso
2.2.2.4.1).

Las personas encargadas, después de determinar la criticidad del material,
deberan trasladar la informacién al jefe de mantenimiento para que pueda
ingresarlo en el sistema y que dicha informacion se encuentre al alcance de todos

los departamentos involucrados.

4.2.2. Generacién de solicitud de pedido

La solicitud de pedido se realizara, ya sea porque se pide exclusivamente
un material, o bien porque segun la planificacion debe realizarse una nueva

compra del material.

La planificacion del requerimiento del material serd determinada por el
encargado del almacén y sera aprobado por el jefe de mantenimiento. El
encargado del almacén determinara la cantidad de material que se necesita para
mantener el nivel de almacenamiento y la fecha maxima de entrega; esto lo
realizara con la informacion brindada por los demas departamentos en la cyal
indiqguen sus requerimientos segun la produccién o actividades que tengan
programadas, y con la informaciéon sobre tiempos de entrega que tengan los

proveedores con cada material.
Al establecer los materiales que es necesario comprar, se ingresa al sistema

la solicitud del pedido en donde ir4 indicado el codigo, nombre, especificaciones,

criticidad, cantidad y tiempo limite de entrega del material.
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La solicitud de pedido puede ser por una compra puntual o bien puede ser
que ya tenga contrato. De cualquier forma, deberé ser liberada por el almacén y
autorizada por el departamento de mantenimiento para que pueda trasladarse al

departamento de compras y ser adjudicada a un proveedor.

4.2.2.1. Por contrato

Todos los materiales que se tienen establecidos en la planificacion de
abastecimiento, se adjudican al proveedor que brinde el mejor precio y mejor
calidad del material.

Se estableceran proveedores estratégicos, con los que se acordara que las
solicitudes de pedido que se realicen por contrato seran de pequefias cantidades,
pero con mayor frecuencia; esto con el fin de disminuir los inventarios de
almacenamiento de la empresa, pero siempre garantizando que los materiales

estén disponibles cuando lo requiera el cliente interno.

4.2.2.2. Compra puntual

Una compra puntual se refiere a un material que no se tiene planificado

utilizar y, por lo tanto, no se tiene adjudicado a un proveedor por contrato.

Para realizar una compra puntual, el encargado de compras realizara una
licitacidn en el sistemay la enviara a todos los proveedores que se considere que

puedan cotizar dicho material.
Después de que cada proveedor envie su cotizacion, el asesor de compras

ingresara al sistema la informacién para tomar la decision de a qué proveedor le

adjudicara el material. La decision de adjudicacion se formalizara por medio de
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una orden de compra con toda la informacion necesaria para que el proveedor

pueda realizar la entrega.

4.2.3. Documentacion e ingreso en sistema de materiales

despachados a cliente interno

En el momento en que surge la necesidad del material, el area respectiva
genera en el sistema una reserva, en la cual se seleccionara el material e
ingresard la cantidad requerida. El sistema colocard automaticamente en la
reserva toda la informacion del material requerido (codigo, criticidad,

especificaciones) y el area que lo solicita.

Al darle finalizado a la reserva, el sistema enviara una notificacién al
encargado del almacén para que pueda darle seguimiento. El encargado del

almaceén ya no debera ingresar ningun dato del material, sino Unicamente

verificard su existencia e indicara en el sistema que ya estéa listo para que el
cliente interno lo recoja e imprimir4 el comprobante de entrega que genera el

sistema.

Al momento en que el cliente interno llega a recoger el material, el
encargado del almacén da el comprobante para que sea firmado por la persona,
luego se digitalizard y subira al sistema, ya que con esto podra validarse y dar

por finalizada la entrega.
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4.2.4. Ingreso de datos segun material entregado por
proveedores

Toda solicitud de compra va enlazada con una orden de compra, la cual
indica el proveedor que realizara la entrega y todos los datos del material
solicitado.

Al momento en que el proveedor va a realizar la entrega, el encargado del
almacén verificara en el sistema la orden de compra e ingresara en el apartado
del sistema de recepcion de materiales. Cada material que el encargado del
almacén reciba, tendra que verificar que cumpla con las especificaciones y

calidad solicitada y le dara ingreso en el sistema.

Al finalizar la recepcion de los materiales, se realizara la impresion del
comprobante y se lo dara al proveedor para que este pueda llevar a cabo su
tramite de pago. Para finalizar la entrega, el encargado del almacén validara en

el sistema la recepcion de los materiales.

4.3. Compras

En el departamento de compras se adquirirAn nuevos apartados en el
sistema para mejorar y agilizar el proceso de licitacion y adjudicacién de los
pedidos. Ademas, contara inicamente con proveedores aprobados e inscritos en

el portal.
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4.3.1. Seleccion de proveedor

El encargado de compras se encarga de seleccionar a los proveedores,
verificar que cumplan con los requisitos solicitados por la empresa y apoyarlos

en el proceso de inscripcion.

Se eliminaran del sistema todos los proveedores que ya no estén trabajando
con la empresa, los proveedores que no cumplan con los requisitos de calidad y

entrega.

Se trabajara con menor cantidad de proveedores, pero con mejor capacidad
de entrega, mejor calidad de los materiales, y mayor compromiso. A estos
proveedores se les hard saber que son proveedores estratégicos con el fin de
ayudarse mutuamente, y que se le realizaran compras en pequefas cantidades,
pero con mayor frecuencia, esto con el fin de disminuir el stock en el almacén,

pero asegurando la capacidad de entrega hacia el cliente interno.
4.3.2. Estructuracion de la licitacion
La licitacion se llenara desde un apartado que se habilitara en el sistema,
en donde sera posible crear la licitacion con solo seleccionar los materiales y
proveedores deseados, e ingresando la cantidad del material a licitar.
Los materiales se podran seleccionar desde la lista aprobada, el cual

contara con informaciéon completa como: codigo, nombre, especificaciones,

criticidad, areas o departamentos que lo requieren, entre otros.
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Los proveedores que se desplegaran en el sistema seran Unicamente los
gue se encuentren aprobados e inscritos, esto con el fin de asegurar que se

trabaje con proveedores confiables y que brinden la calidad de material esperado.

Al momento de finalizar la seleccion de material, los proveedores e ingresar
la cantidad, el asesor de compras deberé seleccionar la opcion de enviar, para
que la licitacion automaticamente se envie a los proveedores (se enviara desde

el correo del asesor de compras que la haya creado).

4.3.3. Estandares de calidad en la compra

Las especificaciones de los materiales no pueden ser modificadas por el
asesor de compras, sino que el jefe del &rea que utiliza el material pasara la
solicitud de cambio de las especificaciones y estas deberan ser aprobadas por el
jefe de mantenimiento; este proceso sera mas estricto dependiendo de la

criticidad del material.

El proveedor, al iniciar relaciones con la empresa, firmaré un contrato en el
cual hace constar de su entendimiento con sus derechos y obligaciones con la
empresa, y donde plasma su compromiso de su capacidad para cumplir con los

requisitos y especificaciones del material que se le solicite.

Aunque el proveedor certifique la calidad del material, el encargado del
almaceén tiene la responsabilidad de realizar una inspeccién antes de ingresarlo

tanto fisicamente como en el sistema.
Cada material tiene un estdndar de calidad diferente, segun las

especificaciones que el area que lo utiliza le haya asignado, ya sea por un

requerimiento puntual del equipo o por familiaridad con el tipo de producto.
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4.3.4. Control de fechas de entrega

Al realizar la planificacion de los materiales, se debe determinar el punto de
pedido, stock méximo, stock minimo, frecuencia de compra, cantidad de
consumos al afo y, algo muy importante, el tiempo de entrega por parte del
proveedor; por esta razén es que antes de realizar la planificacion es necesario
gue los proveedores hayan brindado al asesor de compras los plazos de entrega

para cada material.

Ademas, al momento de realizar una licitacion, es necesario llevar el control
de la fecha maxima para recibir las propuestas de los proveedores, en especial
cuando se lanzan varias licitaciones al mismo tiempo. Es necesario que el asesor
de compras cumpla con las fechas maximas de recepcion de ofertas, ya que asi
se muestra a los proveedores la seriedad de la licitacion, y porque a los
proveedores puedan variarle los precios de los materiales segun las fechas o los

ingresos que ellos tienen.
4.3.5. Formato de matriz comparativa de ofertas recibidas
A continuacién, se muestra un ejemplo de la matriz comparativa que el

sistema desplegara al momento de haber ingresado las ofertas de los

proveedores.
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Figura 36. Ejemplo de matriz comparativa de ofertas recibidas

MATRIZ COMPARTIVA DE PRECIOS COTIZADOS

Nimero de licitacidn:

Fecha de inicio de licitacidn:

Fecha de finalizacidn de licitacidn:
Asesor de compras que lanzd licitacion:

Proveedor Proveedor Proveedor Precio Precio Precio

Sy Descripcion de material 1 2 3 optimo cotizado estandar/autorizado histdrico

Nimero  Cliente GTQ GTQ GTQ GTQ GTQ GTQ

Condicion de entrega
Fletes

Diferencia vs dptimo
Diferencia vs estandar / autorizado

Diferencia vs histdrico

Tiempo de entrega (en dias)
Condicién de pago (en dias)

S0LP Proveedor Precio de oferta

- . Decision de oferta seleccionada Observaciones
seleccionado seleccionada

Descripcion de material
Nimero  Cliente

Fuente: elaboracion propia.

4.3.6. Adjudicacién de pedido

Al finalizar de ingresar las ofertas en el sistema, este generara una matriz
en la cual se podran comparar los precios brindados por todos los proveedores
de cada uno de los materiales licitados (dichos materiales pueden pertenecer a

diferentes solicitudes de pedido).
Los precios ofertados, aparte de ser comparados entre todos los brindados

por los proveedores, también se compararan contra el precio 6ptimo cotizado, el

precio estandar o precio autorizado y el precio histérico.
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Después de la comparacion de todos los precios, el asesor de compras
debera tomar la decision de qué oferta seleccionar y dejara evidencia en la matriz

de la seleccion tomada para cada material de la licitacion.

Por ultimo, para evidenciar su seleccion, el asesor de compras dara finalizar
a la licitacion enviando, siempre por medio del sistema, una orden de compra por

el material.

Otra forma en la que se adjudica un pedido es cuando el proveedor ya tiene
un contrato con la empresa por un material en especial. EIl tener un contrato
significa que, por un tiempo determinado, la empresa comprard dicho material
exclusivamente con ese proveedor al precio pactado con anterioridad. Por
consiguiente, cada vez que hay una solicitud de pedido que incluya el material
que se encuentra por contrato, directamente se adjudicara a dicho proveedor.

4.3.7. Seguimiento de proveedores
Una vez que el asesor ha enviado la orden de compra al proveedor, es
necesario mantener una comunicacion con el proveedor para asegurar que se
realice la entrega antes de llegar al limite de tiempo determinado.

4.3.7.1. Datos de proveedores actuales

Se tendrd una base de datos dentro del sistema que contenga los siguientes

datos de todos los proveedores aprobados e inscritos:

o Nombre del proveedor con el que se encuentra inscrito
o Nombre comercial del proveedor

o Caodigo del proveedor

131



o Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
o Nombre del o los contactos

o Numero de PBX

o Numero de teléfono directo

o Numero de celular

o Numero de fax

o Correo electronico

o Correos electrénicos adicionales
o Pagina web

o Direccion

o Actividad comercial

o Materiales asociados
Para asegurar que se cuenta con la informacion actualizada de cada

proveedor, se solicitara a cada uno de ellos que completen una ficha de

actualizacion de datos, cada afio, o cuando se considere necesario realizarlo.
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Figura 37.  Ficha de actualizacion de datos del proveedor

ACTUALIZACION DE DATOS

Nombre de la Empresa: |

Nombre del Contacto(s): |

Numero(s): Telefonico(s): |

Correols) Electrdnico(s): |

Pagina Web: |

Direccidn: |

Breve descripcion de servicios/productos que ofrecen:

Fuente: elaboracion propia.

4.3.7.2. Inscripciéon de proveedores nuevos

El asesor de compras debe asegurarse de tener los proveedores necesarios
para abastecer todos los materiales consumibles para la produccion; es por eso
gue siempre que, siempre que haya la necesidad de integrar un nuevo proveedor,

debera darle seguimiento en su proceso de inscripcion.

El asesor de compras le facilitara al nuevo proveedor la guia para realizar
su proceso de inscripcion, en donde incluyen los pasos y manuales para ingresar
en el portal y para presentar su papeleria para su aprobacién por parte de la

empresa.
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Cuando el proveedor haya terminado de realizar el proceso de inscripcion y
haya reunido toda la papeleria necesaria, el asesor de compras ayudara a agilizar
el proceso para darle de alta en el sistema, lo que incluye comunicarse con el
area de sistema para que le generen un codigo al proveedor y con el
departamento de cuentas por pagar para que generen el sistema de pago con el

codigo del proveedor.

4.3.7.3. Comunicacion sobre pedidos

Todos los lunes, el sistema se encargara de enviar un correo a todos los
proveedores que hacen falta de entregar los pedidos, esto con el fin de recordarle

al proveedor de la fecha limite de entrega de los materiales solicitados.

A partir del dia miércoles, o bien, cuando lo considere prudente, el asesor
de compras verificara en el sistema el estado de todas las 6rdenes de compra y
verificard cuales estan préximas a vencer; si el proveedor no ha dado una
respuesta al correo enviado por el sistema, el asesor de compras lo contactara
via telefonica para asegurar la entrega puntual del material.

Los datos que el sistema le desplegara al asesor de compras, sobre cada

orden de compra, son los siguientes:

o Numero de orden de compra

o Numero de item de la orden de compra

o Caodigo del material

o Descripcion corta del material

o Nombre del proveedor al que se le adjudico el material
o Cantidad de la orden de compra

o Cantidad previamente entregada
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o Unidad de medida

o Fecha de creacion de la orden de compra

o Fecha maxima para realizar la entrega del material

o Precio del material

o Moneda del precio

o Departamento que solicité el material

o Condiciones de pago

o Si el producto fue rechazado o no por el almacén al momento de la entrega
o Numero de contrato o licitacion, segun sea el caso

o Numero de solicitud de pedido al que va enlazada la orden de compra

o Asesor de compras que realizé la compra

Adicional a esa informacion, el encargado de compras ingresara el
seguimiento con el proveedor para tener conocimiento del estado del material

previo a su ingreso al almacén.

El sistema desplegara un pequefio resumen, en donde se podra verificar la
cantidad de 6rdenes de compra que faltan por entregar segun su fecha de
vencimiento (vence en la presente semana, la préxima semana, mayor a una
semana o si se encuentra vencido); esto podra verse segun asesor de compras,

material, proveedor, entre otros.
4.4. Proveedor

Para que un proveedor pueda trabajar con la empresa, debera ser
aprobado, inscribirse, recibir las inducciones necesarias y, por ultimo, seguir los

lineamientos (politicas y estrategias) de la empresa y reglamentos establecidos

en el proceso de entrega de materiales.
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4.4.1. Guia deinscripcion en la empresa

El asesor de compra enviara un correo al proveedor en donde detallara el

proceso que debera realizar para su inscripcion.

Figura 38. Formato de correo enviado al proveedor para proceso de

inscripcién

PROCESO DE INSCRIPCION

Muy buen dia.
Para ser parte de nuestra red de proveedores, los pasos gue debe seguir son los siguientes:
1. Inscribirse en el portal de Compras (Adjunto se encuentra el Manual de Inscripcion)
2. Presentar carta bancaria de cualquier banco [Adjunto se encuentran las
especificaciones que deben tomarse en cuenta v el Diccionario de Cuentas)
3. Presentar copia de RTU

4. Uenar el formulario adjunto: “Suppliers General Information”

Mota: En donde le solicite el nombre de la empresa, favor colocar el Mombre o Razdn
Social que aparece en el RTU.

Cualquier duda o comentario no dude en comunicarse.

Laludos.

Fuente: elaboracion propia.

Se incluirad en el correo el manual que detalle paso a paso el proceso de
inscripcion en el portal de compras. La inscripcion en este portal servira para que
se revise la informacién y se determine si se autoriza comenzar una relacion de

compra-venta con dicho proveedor.

Para la carta bancaria, se enviara la siguiente informaciéon (informacion tomada

de la empresa en estudio):
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o Especificaciones de carta bancaria (banco en donde la empresa puede

realizarle los depadsitos)

La carta debe ser emitida directamente por el banco; adjunto el modelo, asi

como los datos que debe de incluir.

o  Debe venir membretada, sellada y firmada por el banco.
o Dirigida a: NOMBRE DE LA EMPRESA, S.A.
o Debe incluir:

. Nombre de la cuenta del proveedor (colocar el nombre o razén
social que aparece en el RTU)

. Numero de cuenta del proveedor (tomar en cuenta la cantidad de
digitos especificada en el diccionario de cuentas, para el banco
en el que esta tramitando la carta)

. Moneda

. Tipo de cuenta (ahorro 0 monetario)

La carta bancaria original tiene que ser entregada en las instalaciones de la

empresa.
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Figura39. Formato de carta bancaria

BANCO

02 de noviembre de 2017

Sefiores
Mombre de lalempresa, S.A.

Presente

Estimados sefiores:

Por este medio les informamos gue en nuestros registros aparecen constituidas
las cuenfas de nuestro cliente: 220005 (colocar el Hembre o Razon Social gue
aparece en al RTU), descrifas a continuacion:

Mo. Cuenta Tipo de Cuenta Moneda

La informacion anterior se proporciona en forma confidencial v =sin ninguna
responsabilidad para esta institucion bancaria.

Sin ofro particular nos suscribimos atentamente,

Fuente: elaboracion propia.

El formulario de Supplieres General Information servird para tener una
vision mas amplia sobre la capacidad de entrega de los materiales y de
cumplimiento con las normas que se le brindaran al iniciar la relacion compra-

venta.
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Figura 40. Formulario de Suppliers General Information

Solicitud de Informacién General

Nombre Empresa
Direccion
Teiéfono

Persona Contacto / Nombre - Email
URL (Pdgina web)

Principal Actividod / Especiatidod

Certificodos (ISO 9001, OHSAS 18000, IS0 14000,
otro) Anexar certificado vigente

Principoles Clientes
Monto de facturacion Anual

Organigroma

Empleados Directos
Mecanicos
Eléctricos
Soldadores
Operadores de maquinaria
Personal Administrativo
Owros
Listado de mogquinaria
Cantidad / Tipo equipos certificados
Tipo de trobajos subcontratodos
Referencias:

Fuente: elaboracion propia.

Después de haber completado con todos los pasos indicados por el asesor
de compras, el proveedor esperard a que se oficialice su inscripcién y que se
generen todos los codigos (cddigo de proveedor, codigo de acceso al portal de

pagos y cédigos de acceso a las instalaciones).
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4.4.2. Capacitacion antes de empezar a trabajar

Los proveedores, al inicio, tendran una induccién en donde se recalcaran

temas importantes comao.

o Las ventajas de ser un aliado estratégico con la empresa.

o Estar comprometido con la mejora continua de sus materiales y servicios

o Estar comprometido con el cuidado del medio ambiente.

o Ser consciente de los efectos de latigo en el proceso de distribucion.

o Brindar informacion real sobre los tiempos de entrega de un material.

o Cumplimiento de tiempos de entrega establecidos.

o Importancia de la pronta respuesta ante las licitaciones y de la revision de
todos los detalles que en esta se indican.

o Consecuencias al tener un mal récord en sus entregas.

o Calidad de los materiales solicitados.

o Normativas de ingreso a la empresa y entrega de los materiales en el
almacén

o Tipo de facturas a presentar

o Entrega de facturas en fisico

o Ingreso de factura en el sistema

o Pagos realizados con crédito de 30 dias.
Cada uno de los temas lo impartird el departamento encargado de la

actividad (mantenimiento, compras, cuentas por pagar), esto con el fin de

solventar adecuadamente todas las dudas que los proveedores pudieran tener.
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4.5. Cuentas por pagar

Este departamento esta encargado de realizar la creacion de acceso al sistema
de pago para el nuevo proveedor, analizar todos los documentos fisicos y
electronicos, y autorizar el pago al proveedor que ya ha realizado la entrega de

materiales.

4.5.1. Andlisis de documentos fisicos y electrénicos

El departamento de cuentas por pagar se encarga de revisar todos los dias
el buzén en donde los proveedores depositan las facturas en fisico, después
revisa si en el sistema ya se encuentra la informacién que los proveedores

tuvieron que haber ingresado después de haber colocado la factura en el buzon.

Al tener la factura en fisico y la informacion en el sistema proporcionada por
el proveedor, el asesor de cuentas por pagar realiza la revision detallada de cada
documento para verificar que todo se encuentre debidamente llenado y todo esté

en orden para procesar el pago.

4.5.2. Autorizacion de pago a proveedor

Una vez el asesor de cuentas por pagar ha revisado toda la documentacion

del proveedor, realizara la autorizacion de pago dentro del sistema.

Al cumplirse los 30 dias de crédito después de realizada la entrega de los
materiales, el sistema automaticamente realizara la transaccion del pago hacia la
cuenta bancaria del proveedor y, enviard una notificacion de depdsito, tanto al

proveedor como al asesor de cuentas por pagar.
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Después de recibir la notificacion del sistema, el asesor de cuentas por
pagar deberd revisar en el sistema que el proceso de pago haya sido adecuado

y se haya cumplido a cabalidad.

4.6. Equipos de trabajo

Se formaran distintos equipos de trabajo con los cuales se podra dar marcha
a la mejora del proceso de abastecimiento, con proveedores guatemaltecos, de

materiales consumibles para la produccion en la empresa.

Cada departamento de la empresa que conforma el proceso de
abastecimiento serd un equipo de trabajo, en donde los integrantes se apoyaran

y compartiran sus conocimientos en el proceso mejorado de abastecimiento.

Ademas se tendra un equipo de trabajo, conformado por gerentes de los
departamentos involucrados, el cual tendra como fin solventar dudas acerca de
la mejora del proceso y llegar a un acuerdo a nuevos desafios o

cuestionamientos.

46.1. Personal involucrado

Todos los departamentos que integran la empresa (produccion,
administracion, financiamiento y comercial) forman parte del cumplimiento de la
estrategia corporativa de la empresa y, dentro del proceso de abastecimiento,
tienen la obligacion de pasar sus requerimientos de materiales en el tiempo
estipulado, tomando en cuenta el proceso o0 actividades que se tengan

proyectadas.
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El gerente de produccién tiene la responsabilidad tanto del departamento

de mantenimiento como del almacén; este gerente tiene a una persona

encargada (jefe de mantenimiento o encargado de almacén) para realizar

funciones que estan involucradas en el proceso de abastecimiento de los

materiales consumibles para la produccion:

. Jefe de mantenimiento:

0

Encargado de planificar los mantenimientos preventivos de cada
equipo y los materiales que se necesitaran para dicho mantenimiento;
Verificar y autorizar las solicitudes de compra,;

Junto con el encargado del almacén, determinar la cantidad de
materiales a comprar, la fecha para realizar la solicitud y el tiempo
maximo que se le dara al proveedor para realizar la entrega.

Dar induccién a los proveedores sobre los requisitos y normas que

deben seguir al momento de realizar las entregas de los materiales.

o Encargado de almacén:

0

Atender las reservas del cliente interno (realizar la entrega del
material);

Recibir los materiales que entrega el proveedor y darle ingreso en el
sistema,;

Almacenar los materiales;

Mantener ordenado y limpio el almacén, siguiendo el sistema de

almacenaje y codificacion de materiales previamente establecidos.

El departamento de compras tiene la responsabilidad de seleccionar a los

proveedores y ayudarlos en su proceso de inscripcion; dar induccién a los

proveedores sobre la importancia de leer detenidamente una licitacion y la
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rapidez para dar su respuesta; dar seguimiento a las solicitudes de pedidos y
ordenes de compra enviadas a los proveedores; licitar y adjudicar pedidos

puntuales; y agilizar las entregas de los proveedores.

Los proveedores son responsables de seguir las instrucciones de
inscripcién y las brindadas en la induccién, realizar entregas puntuales, leer
detenidamente las licitaciones y responderlas antes de la fecha de finalizacion,
brindar informacion de seguimiento de los pedidos que no ha entregado, dar
informacion real sobre el tiempo que se tardara en realizar la entrega de los

materiales.

El departamento de cuentas por pagar tiene la responsabilidad de dar la
induccion a los proveedores sobre las facturas que se manejan, del proceso de
entrega de facturas, cdmo ingresarlas en el sistema y el método de pago; el
departamento debe revisar el buzén todos los dias y con esto verificar el sistema
para poder autorizar el pago del proveedor; por udltimo, revisar los pagos

realizados para verificar que todo se encuentra en orden.

El departamento de recursos humanos tiene a su cargo las capacitaciones
del personal, por lo que debera organizar las capacitaciones que sean necesarias
para la implementaciéon de las mejoras en el proceso de abastecimiento.

4.6.2. Reuniones peridédicas
Se realizaran diversas reuniones para llevar a cabo las mejoras en el

proceso de abastecimiento, para darles continuidad a todos los aspectos

involucrados.
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46.2.1. Semanales

Al inicio, se tendran reuniones semanales en donde se trataran temas sobre
la metodologia que se llevara para implementar las mejoras; después se dara

seguimiento para verificar que todos vayan de acuerdo con lo indicado.

Ademas, se tendran reuniones en donde se dara seguimiento a las diversas
solicitudes de pedido, 6rdenes de compra, licitaciones, inscripcion de
proveedores y aspectos relevantes o cambios en las especificaciones de los

materiales.

46.2.2. Mensuales

Las reuniones mensuales trataran los aspectos mas importantes que deben
seguirse en el proceso de abastecimiento, se tomaran decisiones sobre la
continuidad de los proveedores que estén fallando o la asignacion de mas
materiales a otro proveedor que haya mejorado su capacidad de entrega y que

esté cumpliendo con todas las normas.
En las reuniones mensuales también se verificara si es necesario realizar
nuevas capacitaciones al personal de la empresa, y si se desea transmitir nueva

informacion a todos los proveedores.

También se dardn a conocer los planes de produccion para realizar la

planificacion del abastecimiento de los materiales.
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4.7. Aspectos adicionales para la implementacion

Es necesario tomar en cuenta que hay varios aspectos adicionales que
surgiran al momento de querer implementar las mejoras en el proceso de
abastecimiento, con proveedores guatemaltecos, de materiales consumibles
para la produccion en una empresa galvanizadora y transformadora de lamina;
ya que se desea seguir con la estrategia corporativa de la empresa, la cual se
desea la alta calidad de los productos para mantener la satisfaccién de los

clientes.

4.7.1. Consideraciones al aplicar la mejora

Al aplicar la mejora en el proceso de abastecimiento de materiales, es

necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

o Se tendran costos para realizar los cambios requeridos en el sistema, ya
qgue el departamento de informatica deberd invertir tiempo y dinero para

llevar a cabo los cambios, hacer pruebas y verificaciones.
o El almacén debera invertir tiempo en realizar las mejoras en la organizacion
de los materiales, y puede ser que se necesite invertir dinero para nuevas

estructuras para almacenamiento.

o Se debera establecer un cronograma que incluya todos los pasos para

implementar las mejoras y asi seguir un orden.

146



4.7.2. Resistencia al cambio

Al realizar cambios en una empresa, se tiende a un comportamiento de
resistencia por parte de los trabajadores, ya que se sienten comodos con su
metodologia de trabajo, consideran que se les aumentara el trabajo, pero no el
sueldo, se sienten intimidados al pensar que no daran la talla a lo que se solicita,

entre otras causas.

Cualquier iniciativa de cambio que se pretenda llevar a término, si antes
no se han valorado las necesidades emocionales de los individuos, puede
provocar problemas de adaptacion de las personas a esa nueva forma de trabajar

y ahi es donde entra esta resistencia.?*

Asimismo, todo individuo involucrado en el proceso de cambio en la organizacion
perteneciente a algun area o departamento debe estar informado de lo que se
pretende hacer, comprender por qué se hace, qué implicacién va a tener todo
esto y, sobre todo, participar en el cambio. Hay cinco comportamientos de

resistencia:

o Ante una nueva situacion, los individuos tienden a ver que el problema es

de otro departamento o area.

o Cuando se demuestra que el problema depende de su area de

responsabilidad, el individuo argumenta que no existe solucion.

o Una vez demostrado que si hay solucion, el individuo argumenta que no hay

los medios para resolverlo.

21 CASTANEDA GOMEZ, Roel. El proceso de cambio en las organizaciones. p. 22

147



o Los individuos se enfocan en ver todas las partes negativas, exponiendo
todos los nuevos problemas que se pueden generar con la solucidén que se

les est& planteando.

o Cuando por fin se convencen de que el problema les afecta a todos, que
existe una solucion, que se podr4 atacar todos los puntos que estan
afectando y que se dispondr& de los medios para solucionarlo; es en donde
los individuos indicaran que tienen desconfianza del trabajo que deben

realizar los demas.

La reduccion de la resistencia al cambio implica la gestion de al menos

cuatro formas de resistencia que pueden ser:

o La necesidad de una gestion eficaz de la comunicacion.
o Aplicar técnicas de formacién y educacion.
o Establecer métodos de gestion de negociaciones de conflictos.

. Métodos de gestion del poder politico. 22

4.7.3. Capacitacién del trabajador

Todo el personal involucrado en el proceso de abastecimiento, con
proveedores guatemaltecos, de materiales consumibles para la produccion
deberan recibir capacitaciones en donde se exponga la metodologia y cronologia

de trabajo para la implementacion de las mejoras.

El personal también debera recibir capacitaciones del sistema que estaran

utilizando, ya sean las mejoras o los nuevos apartados creados.

22 CASTANEDA GOMEZ, Roel. El proceso de cambio en las organizaciones. p. 22-23.
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Todas las capacitaciones hacen que la empresa cuente con personal
calificado, comprometido, tenaz y capaz de brindar sus conocimientos para
mejorar los procesos y productos, y asi poder cumplir con la estrategia

corporativa.
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5. MEJORA CONTINUA

5.1. Auditorias

Todo lo que se realiza en una auditoria es con la finalidad de explorar y
evaluar los métodos y el desempefio en un area o areas y determinar posibles
deficiencias, cuellos de botellas y demas que impidan la buena gestion. Ademas,
sirve de guia a los directivos para un mejor manejo de sus recursos encaminados

al logro de sus objetivos.??

Para la mejora continua del proceso de abastecimiento con proveedores
guatemaltecos de materiales consumibles para la produccidn, se deberan realizar
diversas auditorias, tanto internas como externas, en donde se verificara todo el

proceso, incluyendo las mejoras que se implementaran.

5.1.1. Auditorias internas

Para las auditorias internas, se necesitara formar un equipo auditor el cual
cada integrante debe tener las competencias necesarias a fin de verificar el

adecuado funcionamiento del proceso de abastecimiento.

En las auditorias internas que se realizan para darle seguimiento a la
certificacion ISO 9001, se podra adicionar los aspectos a evaluar con la nueva

implementacion de mejoras en el proceso de abastecimiento; o pueden hacerse

23 CARRION RUIZ, Betty Alexandra; CRIOLLO JARAMILLO, Juliana Elizabeth. Auditoria de
gestién al area de adquisiciones de la compafiia de economia mixta Lojagas por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008. p. 32.

151



también, auditorias internas en donde Unicamente se evalle el proceso de
abastecimiento de materiales consumibles para la produccion. Estas auditorias
deben realizarse a intervalos planificados y debera seguir los requisitos de la
organizacion y de las normas que le apliquen (en este caso es la norma I1SO
9001).

5.1.2. Auditorias externas

La empresa se somete a auditorias externas de seguimiento y
recertificacion de la norma ISO 9001; esta norma tiene en su alcance el control

de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

Ademas, la empresa podra contratar a una persona externa a la empresa,
que tendré las competencias necesarias para realizar la revisién del proceso de
abastecimiento de los materiales consumibles para la produccién. A esta
persona se le explicara el proceso de la empresa para que en conjunto con sus
conocimientos del tema, pueda elaborar un plan de auditoria y asi realizar la

revision del estado actual de todo el proceso.

5.2. Resultados de auditorias

Tanto en las auditorias internas como en las externas, la persona o el
equipo auditor debera presentar todos los resultados, aspectos positivos y puntos
de mejora a las autoridades involucradas en el proceso. Esto se realiza con el
fin de armar un resumen de mejoras, analizar y discutir los resultados para

realizar las acciones correctivas pertinentes en cada caso.
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5.2.1. Resumen de mejoras

En cada auditoria realizada, tanto interna como externa de la empresa se
obtienen puntos de mejora, los se verificaran para determinar si hay
coincidencias entre cada auditoria y asi unificarlos y realizar un resumen de todos

los hallazgos.

5.2.2. Andlisis y discusion de resultados

El equipo de trabajo conformado por gerentes de los departamentos
involucrados en el proceso de abastecimiento de materiales consumibles para la
produccion, debera analizar y discutir los resultados de las auditorias con el fin
de verificar las acciones correctivas que se llevardn a cabo para la mejora del

proceso.

5.3. Acciones correctivas

El equipo de trabajo conformado por gerentes de los departamentos
involucrados en el proceso de abastecimiento de materiales consumibles para la
produccion, después de haber analizado y discutido los resultados de las

auditorias, deberan definir las acciones correctivas para cada hallazgo.

Las acciones correctivas tendran como objetivo eliminar la causa o
problema que esta generando atrasos en el suministro, a las areas que lo han
solicitado, de materiales consumibles para la produccion proporcionados por

proveedores guatemaltecos.
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5.3.1. Capacitacion

Entre las acciones correctivas, seran consideradas las capacitaciones, tanto
al personal de la empresa como a los proveedores, con el fin de realizar
correctamente las acciones correctivas que se consideren; ya que es
fundamental que todos los involucrados en el proceso tengan conocimiento de

los avances y puntos de mejora que hayan sido encontrados en las auditorias.

5.4. Plan de implementacion de la mejora

Para poner en marcha las acciones correctivas se debera realizar un plan
de implementacién de mejoras, con el fin de cumplir con los plazos que se

establezcan, definir los encargados de realizarlo y las acciones a realizar.

El plan de implementacién de mejoras se llenard en un cuadro donde se
registrara la accion, sus causas, la accion correctiva, el responsable de realizarla,

su fecha de implementacién, y de cumplimiento, observaciones y estatus.

Debera haber un encargado de asegurarse de darle seguimiento y actuali-
zar el cuadro del plan de implementacién de mejoras para asegurar la

realizacion de cada una de ellas.

5.5. Control del proceso

Se estableceran reuniones las cuales el equipo de trabajo, conformado por
los gerentes de los departamentos involucrados en el proceso de abastecimiento,
verificard el estado de cada accion correctiva indicada en el plan de

implementacion de mejoras.
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Si, al verificar el plan de implementacion de mejoras se tienen
observaciones que llevan a considerar que no es posible realizarlas o que es
necesario realizar acciones adicionales, entonces se establecera de una vez cual

es la metodologia a seguir.

5.6. Relacion costo-beneficio

La auditoria interna tendra un costo de 18 horas efectivas de trabajo de todo
el equipo auditor, de las cuales se utilizardn 14 horas para verificar todo el
proceso de abastecimiento y los registros que se llevan desde que surge la
necesidad del material, pasando por todos los posibles pasos hasta llegar a la
entrega del material al cliente interno; las 4 horas restantes serviran para que el

equipo auditor se retina y hagan un resumen de los resultados obtenidos.

La auditoria interna dard como beneficio verificar que en todo el proceso se
esté cumpliendo con lo requerido por la empresa y que se reduzca el tiempo, en
aproximadamente 5,5 dias, desde que se hace una requisicion del material hasta
gue se autoriza el pago del proveedor; esto con el fin de agilizar la entrega del
material al cliente interno y de tener satisfechos a los proveedores para que nos

briden calidad en los materiales y en tiempos de entrega.

La verificacion del proceso de abastecimiento segun las auditorias
realizadas para seguimiento y recertificacion de la norma ISO 9001, no tendran
costo, debido a que ya se tiene planificada con otro fin, pero beneficiara para
verificar que el control de los productos suministrados externamente se esta

llevando eficazmente.
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Realizar una auditoria externa con una persona externa de la empresa que
tenga las competencias necesarias para realizar dicho trabajo, tendra un costo
aproximado de 24 horas efectivas de trabajo, y beneficiara el hecho de ver
detalladamente todo el proceso e identificar los puntos de mejora, tanto en el
sistema, en el proceso como en las personas para disminuir aproximadamente

5,5 dias de tiempo de entrega de un material consumible para la produccion.
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CONCLUSIONES

El implementar todas las mejoras del proceso lleva un trabajo arduo por
parte de todos los involucrados, pero al final se logra mejorar la eficiencia
disminuyendo en aproximadamente 4,3 dias el tiempo del proceso desde
gue el cliente interno solicita el material hasta el pago que se realiza a los
proveedores. Con la disminucion del tiempo en el proceso de
abastecimiento se obtiene una cadena de suministros mas eficiente en

donde puede brindarse una mejor satisfaccion al cliente.

Todas las areas involucradas en el proceso de abastecimiento de
materiales tienen tareas especificas, desde realizar la requisicion del
material hasta el pago de los proveedores de los materiales consumibles
para la produccion; con el fin de contribuir con el alcance de la estrategia
corporativa. Con ello se busca desarrollar productos de alta calidad
garantizando la satisfaccion de los clientes mediante el compromiso, la
transparencia de la gestion, el profesionalismo, compromiso y tenacidad,
la excelencia y desarrollo de los recursos humanos y el cuidado del medio

ambiente.

Para determinar las causas mas importantes del problema y determinar
gué puntos son mas criticos, se realizé un Diagrama de Pareto con base
en la clasificacion de las 5 acciones que tienen lugar durante un proceso
dado, utilizadas para realizar los analisis de proceso, las cuales son:
operacion, transporte, inspeccion, retraso o demora y almacenaje. Con

este diagrama pudo determinarse que los procesos de operacion y
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demora son los que requieren un mayor tiempo del proceso de
abastecimiento, en comparacion con el resto de procesos.

Al haber implementado mejoras en el sistema digital agregando modulos
gue entrelazan las acciones que realizan todos los departamentos, y
hacer més eficiente los procesos de trabajo, se logran disminuir los
tiempos de operacion y demora en un 16,1y 14,7 %, respectivamente.

El personal involucrado en el proceso de abastecimiento de materiales
consumibles para la produccion esta acostumbrado al método de trabajo
actual, el cual hay muchos tiempos de espera, proveedores impuntuales
y atrasos al realizar los trabajos; todo esto perjudica los tiempos de
entrega del material al cliente interno, por lo que es necesario verificar
gue todos ejecuten sus tareas de manera eficiente por medio de la
realizacion de auditorias internas y externas que evallen
especificamente el proceso de abastecimiento de materiales

consumibles para la produccion.

La comunicacion entre las diferentes areas involucradas en el proceso
de abastecimiento debe mejorar para que todos estén conscientes de los
tiempos reales de entrega, del trabajo que se esta realizando y de la
importancia de la pronta respuesta de entrega de los proveedores. La
comunicacién se incrementara trabajando en equipo donde se dara
seguimiento a todos los aspectos de mejora que se estipulen en las
distintas reuniones que se tengan sobre el proceso de abastecimiento;
se dara apoyo a todos los involucrados para que conozcan todos los
lineamientos a seguir y se haran seguimientos de trabajo para tener la

opinidn de todos con respecto a las mejoras implementadas.
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Todas las personas involucradas en la determinacion y manejo de las
criticidades de los materiales consumibles para la produccion seran
capacitadas con el fin de comprender que estas se asignan de acuerdo
a tres categorias: la primera si son criticos, estratégicos o no criticos; la
segunda, si son no previsibles, previsibles o reparables y; por ultimo, si
son de alto, mediano o bajo riesgo.

Después de su capacitacion, cada encargado de departamento revisara
todos los materiales que tiene a su disposicidn y los clasificara dentro del
grupo que considere pertinente, luego trasladaré la informacion al jefe de
mantenimiento para que sea ingresado al sistema y asi la informacion

estara a disposicion de todos los involucrados.

La empresa cuenta con el problema del retraso en la entrega de
demasiados pedidos, por lo que se realiz6 un indicador del nivel de
cumplimiento de proveedores, tomando como base la informaciéon de 3
meses de las cargas semanales que se descargan del sistema. Estas
cargas brindan datos sobre cuantos pedidos realizados hay en una
semana, incluyendo los pedidos con retraso en la entrega por mas de 3
meses Yy los pedidos con retraso en la entrega por menos de 3 meses.
Al realizar el diagndstico de la situacion de la empresa se determiné que
un 25,60 % de pedidos se encontraban con retraso de entregas, entre de
ellos un 4,22 % de pedidos atrasados de entregar por mas de 3 meses,
y el resto por menos de 3 meses. Se estima que 3 meses después de
comenzar la implementacion de las mejoras, este indicador disminuira a
un 12,42 % de pedidos totales con atraso de entrega, disminuyendo en
total un 48,52 %.
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RECOMENDACIONES

Que el equipo de trabajo, encargado en la mejora del proceso de
abastecimiento de materiales consumibles, arme un plan de trabajo en

donde se involucren todos los departamentos.

Realizar las mejoras del sistema en donde pueda visualizarse de forma mas
facil y rapida la informacidn necesaria y donde pueda controlarse el proceso

de abastecimiento, creando un sistema mas efectivo.

Informar a todos los departamentos de los cambios a realizarse y de los

puntos de mejora de todo el proceso de abastecimiento de materiales.

Hacer un almacenamiento efectivo de los materiales, siguiendo
lineamientos de seguridad de almacenaje y basado en la criticidad de cada

material.

Verificar que todos los departamentos tengan conocimiento de la estrategia

corporativa y su importancia para el alcance de la misma.

Determinar si algunos materiales consumibles para la produccion pueden
ser provistos por proveedores internaciones o fabricantes locales, para
evitar los proveedores intermediaros y asi reducir costos y tiempos de

entrega.
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APENDICES

Apéndice 1. Ejemplo de comprobante de entrega de materiales

COMPROBANTE DE ENTREGA DE MATERIALES

Reserva nim.

Area que solicito:

Fecha de solicitud: Hora:
Fecha de entrega: Hora:

Lista de materiales entregados:

Codigo Nombre corto Unidad de Cantidad
medida

Persona que recibié el material;

Firma de recepcion de material:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Ejemplo de comprobante de recepcion de materiales en

almacén

COMPROBANTE DE RECEPCION DE MATERIALES EN ALMACEN

Orden de compra nam.

Codigo de proveedor:

Nombre de proveedor:

Fecha de solicitud: Hora:
Fecha de recepcion: Hora:
Factura presentada niam.

Lista de materiales entregados:

Codigo Nombre corto Unidad de Cantidad
medida

Persona qgue recibio el material:

Firma de recepcién de material]

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Ejemplo de archivo de licitacion enviado desde el sistema a
los proveedores

LICITACION DE MATERIALES

Licitacién ndam.

Creada por:

Fecha y hora limite para presentar la propuesta:

Articulo nim.

Mombre del material:

Especificaciones del material:

Cantidad:

Articulo nim.

MNombre del material:

Especificaciones del material:

Cantidad:

Fuente: elaboracion propia.

169



Apéndice 4. Ejemplo de correo enviado desde el sistema con la

licitacidon

De: correo de asesor de compras

Enviado el: fecha y hora de enviado el correo
Para: correo de asesor de compras

Asunto: Licitacion de materiales

Buen dia,

Favor cotizar los materiales que se detallan en el archivo adjunto. La fecha limite
para presentar su propuesta es el dia 30/12/1999 a las 12:00 horas.

Saludos cordiales,

Firma electronica del asesor de compras

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 5. Ejemplo de tabla de control de fechas de entregay

Codigo de
material

planificacion de materiales

1. Planificacion de Materiales .

Unidad de | Frecuencia Codigode | Punto de Stock | Stock Tiempo e ‘ Consumos

Nombre de material did. | | oitiddad | pedida mdximo | seguridad | ontrega | Stocktotal | al afio

+

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Formato de orden de compra enviada a proveedor

ORDEN DE COMPRA NUM.

PROVEEDOR:
Mombre de contacto: Fecha:
Teléfono: Fecha de entrega:
Correo:

Unidad de Precio por Licitacion/Contrato

Material Cantidad

medida unidad nimero

Observaciones generales:

Firma de proveedor Asesor de compras

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Plan de implementacion de mejoras

Fects o8 revsidn Actiiaadas 33ignacas
Fatha 08 came Actradades en proceso
No confiormidades © hallazgos detectados Adredsdes rexizadas

Fecha maxima para Focha ¢e
Mo. Deparinmeato Anaksis de causas Acoxses Cormectivas Hespoossbie Stiatws  Observaoones

no ¢ halszgo mmplementar cumplimiento

Fuente: elaboracion propia.
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