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Acuacultura

Alcantarillado

Amoniaco

Autoextinguible

Caterpillar

GLOSARIO

Conjunto de técnicas y conocimientos relativos al

cultivo de especies acuaticas.

Conjunto de acueductos subterrdneos, o sumideros,
fabricados para recoger las aguas llovedizas o

residuales y darles paso.

Gas incoloro, de olor irritante, soluble en agua,
compuesto de un atomo de nitrégeno y tres de

hidrégeno.

Material que siendo combustible se apaga luego que
la fuente de ignicion que le ha combustionado deja

de actuar sobre él.

Corporacion de Estados Unidos. Es el fabricante lider
mundial de equipo para construccion y mineria,
motores diésel y gas, turbinas industriales de gas y
locomotoras diésel-eléctricas. La compafia opera
principalmente a través de tres segmentos
principales: industrias de construccion; industrias de
recursos, energia y transporte; también provee
financiamiento y servicios relacionados a través de

su segmento de productos financieros.
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Epoxico

Ergonomia

OSHA

Osmosis

Precautoriedad

Proliferaciéon

Purga

Material usado especialmente para la industria
metalmecanica, farmacéutica, de alimentos vy
guimica; por sus caracteristicas califica como un piso

industrial.

Estudio de la adaptacion de las maquinas, muebles y
utensilios a la persona que los emplea habitualmente

para lograr una mayor comodidad y eficacia.

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Tiene la misién de asegurar condiciones de trabajo
seguras y saludables para los trabajadores mediante
el establecimiento y aplicacion de normas,

capacitacion, divulgacion, educacion y asistencia.

Paso de disolvente, pero no de soluto, entre dos
mezclas de distinta concentracién separadas por una

membrana semipermeable.

Indica que cuando existe incertidumbre sobre los
impactos de una accién sobre el medio ambiente se
debe abstener de actuar.

Multiplicarse abundantemente.

Residuos que en algunas operaciones industriales, o

en los artefactos, se acumulan y se han de eliminar o

expeler.

Xl



Rebombeo

Relso

Volver a elevar agua u otro liquido por medio de una
bomba.

Volver a usar algo. Puede usarse como sinénimo de
reciclar.
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RESUMEN

Gentrac es el distribuidor exclusivo de Caterpillar en Guatemala. Se
dedica a la venta y renta de maquinaria para la construccion, asi como el
soporte para cada producto, lo que incluye una bodega de repuestos y servicio
para la realizacion de reparaciones y reconstrucciones. Es una empresa lider
gue se enfoca en satisfacer las necesidades de sus clientes y ayudarlos en el
éxito de su negocio por medio de la calidad en cada uno de sus procesos,

cumpliendo asi con responsabilidad social.

Dado que en los talleres de servicio se tiene implementado un control de
contaminacion, se propone gue en el area de lavado del taller de componentes,
que es en donde se efectia la limpieza total de los componentes de los
motores, cilindros hidraulicos y transmisiones de maquinaria a reparar o
reconstruir, se implemente un sistema para el manejo y la disposicion final de
las aguas residuales, contribuyendo asi con el cumplimiento de las leyes

nacionales del medio ambiente.

Por medio de la investigacién y el analisis se han determinado los
procedimientos y principales residuos en el area, asi como los impactos
negativos del inadecuado manejo de aguas residuales, en la salud de los
trabajadores y en el medio ambiente. A través del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales se han obtenido las principales leyes ambientales que se
deben cumplir en Gentrac y se ha desarrollado una propuesta de solucion para

colaborar con la mitigacién de dichos impactos negativos del proceso de lavado.
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OBJETIVOS

General

Aplicar un sistema para el manejo y la disposicion final de las aguas
residuales en el area de lavado del taller de componentes de maquinaria, en
Gentrac, como cumplimiento de las leyes nacionales del medio ambiente.

Especificos

1. Conocer las principales leyes ambientales de Guatemala y las

organizaciones encargadas de aplicarlas.

2. Establecer el impacto del inadecuado manejo de aguas residuales en el

ambiente.

3. Evaluar los procesos de lavado en el taller de componentes.

4. ldentificar los contaminantes existentes en el agua residual del area de

lavado en el taller de componentes.

5. Analizar los riesgos existentes para la salud de los empleados del area de

lavado.

6. Desarrollar propuestas de solucion para el adecuado manejo y disposicién

final de agua residual.
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7. Ejecutar las propuestas de solucion para la mitigacion del impacto
negativo al medio ambiente del proceso de lavado de componentes de la

maquinaria.
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INTRODUCCION

Actualmente, en Guatemala, se ha dado un creciente interés por el
bienestar y resguardo del trabajador, asi como la preocupacion por el medio
ambiente, por lo que se le exige a las empresas cumplir con diversas leyes
aplicables, principalmente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, en

materia de medio ambiente y salud ocupacional.

En Gentrac, en el area de lavado del taller de componentes, se tienen
deficiencias ambientales; es una empresa que busca la mejora continua, debe
contar con estudios cuantitativos y cualitativos que determinen el estado actual,
de manera que se contribuya a mejorar la calidad de los procesos que
repercuten en el medio ambiente, la productividad y la salud de los empleados,
asi como el goce de la confianza del cliente a causa del buen funcionamiento

de la maquinaria.

Con los diferentes métodos las herramientas: mediciones de ruido,
ventilacion, impacto de aspectos ambientales, iluminacion, techo, pisos, pintura,
sefalizacion, tipo de edificio, diagramas de procesos y matriz de identificacion
de peligros y evaluacién de riesgos, se evaluaran los aspectos con los que
cuenta el area de lavado del taller de componentes y se plantearan y aplicaran

las soluciones optimas que disminuyan los riesgos ambientales.

Lo anterior con la finalidad de que la empresa cumpla con las leyes
guatemaltecas del medio ambiente para identificar los beneficios de la
disminucién de los riesgos ambientales, el manejo adecuado de las aguas

residuales y la productividad de los empleados por laborar dentro de un entorno
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Optimo; por lo tanto, la disminucion del impacto negativo en el medio ambiente y

una mejora en la calidad del proceso productivo y producto final.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. La empresa

A continuacioén se detallan los datos mas relevantes de la empresa.

1.1.1. Ubicacion

Actualmente, la empresa Gentrac esta ubicada en la calzada Aguilar
Batres, 54-41, zona 12, Guatemala.

Figura 1. Mapa de ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps. www.google.com/maps. Consulta: 8 de enero de 2018.
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1.1.2. Historia

En agosto de 1964 Mayatrac toma la representacion de la marca
Caterpillar. En febrero de 1998, la Compafia General de Equipos, S.A.
(COGESA) de EI Salvador, compra toda la operacion a Mayatrac y asi se
constituye Gentrac en Guatemala y Belice.

En marzo de 1998 Gentrac inicia operaciones en la ciudad de Guatemala,
con el objetivo de contribuir con el desarrollo del pais. En enero de 2010,
Gentrac Guatemala, Gentrac Belice y COGESA se convierten en subsidiarias
de Ferreycorp, corporacion lider en las importaciones de bienes de Capital en

Pera.

Gentrac abre sucursales en la zona 9, Escuintla, Quetzaltenango, Zacapa

e lzabal.
1.1.3. Mision
“Agregamos valor a cada cliente, al proveer las mejores soluciones a sus
necesidades en los mercados que atendemos, con productos y servicios de la
mas alta calidad”. 1

1.1.4. Vision

“Ser los mejores en proporcionar soluciones integrales a los clientes en los
sectores econdmicos en los que nos desenvolvemos y en brindar oportunidades

de desarrollo a nuestros empleados, generando valor para el accionista”. 2

1 Gentrac. www.gentrac.com.gt /nosotros/mision-vision-y-valores. Consulta: 9 de abril de 2018.
2 Ibid.



1.1.5. Valores

Integridad, trabajo en equipo, respeto por otros y por el ambiente,

vocacion de servicio, compromiso, excelencia e innovacion.

1.1.6. Productos

A continuacion se detallan los principales productos de la empresa.

1.1.6.1. Maquinaria

Gentrac cuenta con una linea de productos de mas de 300 maquinas;
actualiza regularmente su linea de productos para responder a las necesidades
en constante cambio del cliente. Entre los grupos de maquinaria, cabe
mencionar: arrastradores de troncos, camiones articulados, camiones de obras,
cargadores compactos de oruga y cargadores todo terreno, cargadores de
ruedas, cargadores de cadenas, compactadores, cosechadoras, excavadoras,
maquinas forestales, manipuladores de materiales, minicargadores,
motoniveladoras, pavimentadoras de asfalto, perforadoras, tractores, entre

otros.

1.1.6.2. Motores y sistemas de potencia

Gentrac opera con la gama mas amplia de la industria de grupos
electrégenos diésel, grupos electrogenos de gas y de alquiler, interruptores de
transferencia automatica, sistemas de potencia ininterrumpida y equipos de
conmutacioén; esto es a lo largo de la vida util del sistema de potencia, desde la

configuracion hasta la instalacién y la operacion.



1.1.6.3. Generadores de energia eléctrica

Los sistemas generadores de energia eléctrica suministran energia
primaria y de reserva para diferentes usos, como explotaciones petroliferas en
alta mar, grandes minas en desiertos y montaflas remotos, comunidades
enteras en areas que no reciben el suministro eléctrico de la red publica:

hospitales, escuelas, fabricas, aeropuertos y edificios de oficinas.

1.1.6.4. Equipos usados

Se ofrecen alternativas rentables para maquinas y motores, todos en
buenas condiciones. Cuentan con equipos usados certificados, los cuales
cumplen con los estandares de Caterpillar, para brindar las opciones mas
adecuadas para la aplicacion del equipo usado.

El inventario de equipo usado incluye: camiones, tractores de cadena,
excavadores, motoniveladoras, retroexcavadoras, cargadores, montacargas,

motores, grupos electrégenos, entre otros.

1.1.6.5. Renta

Gentrac ofrece diversas opciones en renta de equipo, para el alquiler y
para el arrendamiento, con opcion de compra. En la flota de renta, el cliente
puede seleccionar los equipos y el tiempo que necesite, con personal calificado

gue asesora y apoya en elegir la mejor alternativa.



1.1.7. Tipo de organizacién

Gentrac estad conformada con una estructura organizacional dividida en
diferentes departamentos, coordinados por cada uno de los gerentes y jefes de
areas, con la finalidad de mantener las funciones de cada trabajador acorde a
los objetivos de la empresa.

1.1.8. Organigrama

A continuacién se presenta la estructura organizacional de la empresa.

Figura 2. Organigrama general de la empresa
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1.1.9. Descripcion de puestos

El gerente general de Gentrac es el encargado de la administracion y el
control de las posiciones gerenciales de las diferentes areas de la empresa, asi
como la realizacion de las evaluaciones del cumplimiento de las funciones de

cada departamento.

El area financiera es la encargada de administrar, dirigir y controlar los
ingresos, costos y gastos de la empresa. El area de negocios y operaciones se
encarga de los alquileres, asesoria de ventas, marketing y operaciones en las

sucursales.

Recursos humanos es el &rea encargada de la ndmina, el reclutamiento y
la seleccién del personal para cada area acorde a los requisitos solicitados por
los gerentes; también, de organizar las capacitaciones periédicas al personal,

los eventos y las actividades con respecto al clima organizacional.

El area de logistica se enfoca en el control de inventarios, en la solicitud y
entrega de repuestos y partes de maquinaria. El rea de soporte al producto se
enfoca en los talleres, en donde se realizan las reconstrucciones de la
magquinaria, asi como de realizar la venta de los servicios y maquinaria y dar

soporte de garantia.

Las areas de negocios y operaciones, logistica y soporte al producto, en

conjunto, es donde se generan las utilidades para la empresa.



1.2. Contaminacién del agua

La contaminacion industrial de las aguas sigue siendo un problema en la
mayoria de los paises. En todo el mundo se produce la infiltracién de productos
toxicos en el suelo y en las aguas subterrdneas, procedentes de zonas de

vertidos industriales.

En los paises en desarrollo, la mayor parte de aguas residuales se
descargan sin ser tratadas en rios cercanos, que a su vez suelen ser una fuente
de agua potable. Las personas que consumen esta agua son mas propensas a
contraer enfermedades infecciosas que se propagan a través de aguas
contaminadas; ademas, la contaminacién producida por las aguas residuales
destruye los peces de agua dulce, una importante fuente de alimentos y

favorece la proliferacion de algas nocivas en zonas costeras.

1.2.1. Principales contaminantes

La contaminacién de las aguas deriva de vertidos no controlados de origen
diverso; son los principales: aguas residuales que demandan oxigeno; aguas de
origen industrial, las cuales constituyen la principal fuente de contaminacién de
aguas. La mayoria de las industrias utilizan el agua en cantidades variables en
diferentes procesos de fabricacion: productos quimicos como pesticidas,
detergentes, aceites; minerales inorganicos; sustancias radiactivas procedentes

de los residuos producidos por la mineria; entre otros.



1.2.2. Efectos de la contaminacion en el agua

Cuando la concentracion de sustancias organicas y quimicas supera
ciertos limites, las aguas no pueden regenerarse bajo los efectos de la accién
de las bacterias y otros organismos descomponedores. La vida desaparece y

los rios y lagos se convierten en cloacas abiertas.

El problema de la contaminacién de las aguas no afecta solamente al
hombre y a los animales acuaticos, ademas constituye una preocupacion cada
dia mayor para las propias industrias, que se ven obligadas a utilizar agua
contaminada rio arriba, incompatible con ciertos tipos de instalaciones

industriales.

Los efectos de la contaminacién del agua incluyen los que afectan a la
salud humana. ElI cadmio presente en el agua y procedente de los vertidos
industriales, de tuberias galvanizadas deterioradas, o de los fertilizantes
derivados del lodo, pueden ser absorbidos por las cosechas; de ser ingerido en
cantidad suficiente, el metal puede producir un trastorno diarreico agudo, asi

como lesiones en el higado y los rifiones.

1.3. Aguas residuales

A continuacion se describen los principales factores de las aguas

residuales.



1.3.1. Definicién

Las aguas residuales son aquellas que proceden de la industria, viviendas
0 poblaciones y que arrastran contaminantes, es decir, las aguas que han

recibido uso y cuyas cualidades han sido modificadas.

1.3.2. Caracteristicas

Estas pueden ser de tipo ordinario, que son las generadas por actividades
domésticas: uso en servicios sanitarios, pilas, lavamanos, lavatrastos, lavado de
ropa y otras similares, asi como su mezcla, que se conduzcan a través de un
alcantarillado. Y pueden ser de tipo especial, las generadas por servicios
publicos municipales y actividades de servicios industriales, agricolas,
pecuarios, hospitalarios y todas aquellas que no sean de tipo ordinario, asi

como su mezcla.

1.3.3. Efluente

Son las aguas residuales descargadas por un ente generador, ya sea una

persona individual o juridica, publica o privada.

1.3.4. Descarga

Accion en que el efluente de aguas residuales confluye en un cuerpo

receptor o con otro efluente de aguas residuales.



1.3.5. Aguas pararelso
Aguas residuales que se pueden utilizar para actividades como: riego
agricola en general, cultivos comestibles, acuacultura, pastos y otros cultivos y
uso recreativo; esto siempre que cumpla con los limites maximos permisibles.

1.3.6. Lodos

Son los solidos, con un contenido variable de humedad, provenientes del
tratamiento de aguas residuales.

1.3.7. Parametros

El parAmetro es la variable que identifica una caracteristica de las aguas

residuales, aguas para reuso o lodos, asignandole un valor numérico.

1.3.8. Tratamiento

Cualquier proceso fisico, quimico, biolégico o una combinacion de los

mismos, utilizado para mejorar las caracteristicas de las aguas residuales.
1.4. Clasificacion de los desechos
Los desechos se pueden clasificar segun varios criterios, que dependen

del tipo de material, su estado fisico, su origen o su impacto a la salud de las

personas y el medio ambiente. De esta forma es posible agruparlos segun:

10



1.4.1. Estado fisico

Segun su estado fisico, se encuentran los desechos sdlidos, liquidos o

gaseosos.

1.4.2. Composicion

Segun su composicion, se agrupan en desechos organicos e inorganicos,

o bien, en vegetales, papel y carton, vidrio, goma y caucho, madera, etc.

1.4.3. Peligrosidad

Segun su peligrosidad, se puede encontrar desechos infecciosos,

radioactivos, inflamables, corrosivos, toxicos, entre otros.

1.4.4. Origen

Dentro de esta clasificacion se encuentran los desechos domiciliarios,

municipales, industriales, hospitalarios o desechos de la construccion.
1.5. Impacto de los desechos industriales en el medio ambiente

La industrializacion en Guatemala ha alcanzado un impacto significativo
de contaminacion, esto se hace evidente en los niveles de contaminacion de las
fuentes del agua, del aire y la contaminacion auditiva.

Las industrias que utilizan quimicos en sus procesos o por la naturaleza

de su producto o servicio se relacionan con ellos, son las que causan mayor

dafio al medio ambiente. Algunas de las actividades de dicha industria siempre

11



llevan el peligro no solo de contaminar la tierra y aguas superficiales con
materiales toxicos, también, con materiales no téxicos. En los dos casos, los
quimicos liberados en el medio ambiente siempre tienen un efecto dafiino.
1.5.1. Efectos
Los efectos de contaminantes se encuentran en:

o Contaminantes de degradacion rapida

Son los que al entrar en relacién con el medio ambiente contaminan en un

tiempo breve; por ejemplo: basura, aguas negras y microbios.
o Contaminantes de degradacion lenta

Entre ellos se pueden sefalar aquellos que por su estructura molecular no
permiten una transformacion inmediata y su efecto nocivo perdura mucho
tiempo; por ejemplo: residuos nucleares, fertilizantes, aceites, petréleos,
detergentes, smog.
o Contaminantes psicopatdgenos

Estos son los que perturban directamente la salud mental del hombre,

dafian la estructura organica de su sistema nervioso o alterando su conducta.

Ejemplos: ruido, angustia, inestabilidad, aprehension social, fatiga, sordera.

12



1.6. Legislaciéon ambiental guatemalteca

Mundialmente se ha dado mayor relevancia a la problematica ambiental.
En Guatemala existen leyes para regular y proteger el medio ambiente: Ley de
proteccion y mejora del medio ambiente, Cdédigo de salud, Reglamento de

evaluacion, entre otros.

1.6.1. Organismos encargados de la gestiéon ambiental

En Guatemala existen diferentes entidades administrativas con
competencia a nivel nacional encargadas de la gestion ambiental: Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia
Social, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién y Ministerio de la
Defensa Nacional.

1.7. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ente encargado de asesorar, coordinar y aplicar la politica nacional
ambiental. Este ministerio depende directamente de la Presidencia de la

Republica.

1.7.1. Reglamentos

Entre los principales estan: Reglamento de las descargas y redso de
aguas residuales y de la disposicion de lodos; Reglamento de evaluacion,
control y seguimiento ambiental; Politica nacional para la gestién integral de
residuos y desechos sélidos; Listado taxativo de proyectos, obras, industrias o
actividades; Pacto ambiental en Guatemala 2016-2020; entre otros.

13



1.7.2. Prohibiciones y sanciones

En el Reglamento de las descargas y relso de aguas residuales y de la
disposicion de lodos se dicta una serie de prohibiciones y sanciones.

En el anexo 1 se describen estos articulos.

1.8. Mantenimiento

El mantenimiento es el conjunto de acciones que se deben tomar para que

algo funcione de una manera Gptima.

1.8.1. Prohibiciones y sanciones

Existen diferentes tipos de mantenimiento, estos pueden ser:

1.8.1.1. Preventivo

Consiste en efectuar determinadas revisiones a los elementos de una

instalacion, con independencia de que se hayan deteriorado o funcionen

correctamente.

1.8.1.2. Correctivo

Consiste en las acciones necesarias para dejar la instalacion en el estado

en el que se encontraba antes del deterioro.

14



1.8.1.3. Predictivo

Consiste en la deteccion precoz de anomalias y deterioro para ser
corregidas antes de que se produzca un fallo. Este tipo de mantenimiento tiene
el beneficio de reducir costos de mantenimiento y mejorar la seguridad e
higiene.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Taller de componentes

En Gentrac existe un conjunto de talleres destinados a diferentes
operaciones de la empresa; el taller de componentes es en donde se reciben
diversas piezas de la maquinaria, principalmente, los motores para su lavado y

desarmado.

2.1.1. Tipo de edificio

Es de suma importancia que al construir un edificio se realice un estudio
previo sobre sus actividades productivas. El taller de componentes es un
edificio de un nivel, con paredes fundidas y techo de lamina de pendiente
pequefia; este edificio tiene mas de catorce afios de antigiiedad, por lo que ya
presenta deterioro, principalmente en el techo, ya que ocurren filtraciones de

agua en temporada de lluvias.

2.1.2. Distribucion de la maquinariay la herramienta

En la figura 3 se detalla la locacion de las instalaciones, el equipo, la

maquinaria y la herramienta del taller de componentes.
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Figura 3. Distribucion de maquinaria 'y herramienta
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2.1.3.

Una condicién indispensable para mantener el confort en un espacio
cerrado la representan las condiciones de pureza y salubridad del aire alojado
en dicho ambiente; las condiciones de dicho aire se ven afectadas por distintos

procesos, lo que hace indispensable el reemplazo del aire en dicho ambiente

Ventilaciéon industrial

Fuente: elaboracion propia.

por aire puro, esto se logra mediante la ventilacion.
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El &rea de lavado del taller de componentes no cuenta con ventiladores
industriales ni ventanillas para evitar la entrada de particulas de polvo y

suciedad.

2.1.4. Pisos industriales

Un piso adecuado a las tareas que se realizan en el taller es fundamental
para el desarrollo 6ptimo de las actividades productivas, especialmente el area
de lavado, ya que un piso humedo puede provocar caidas y lesiones al
personal.

2.1.5. Medicién de ruido

En el &rea de lavado del taller de componentes se utilizan mangueras de
aire y de agua, en el uso de ambas se percibe ruido, esto a mediano plazo
puede provocar sordera en el personal del taller; por este motivo, es importante
realizar un estudio de ruido para tomar las medidas preventivas adecuadas.
Actualmente, el personal de lavado utiliza orejeras adaptables al casco de

seguridad que reduce un maximo de 35 decibeles.

2.1.6. lluminacién industrial

La iluminacién industrial es un factor basico que se debe aplicar en toda
empresa, ya que realizando los calculos adecuados se logra encontrar el nivel
de iluminacién minimo, recomendado u Optimo acorde al area de trabajo. Es
importante tener como prioridad el bienestar del trabajador para que labore bajo
Optimas condiciones y rinda mejor, para evitar que sufra las consecuencias,

como deterioro de la vista, por trabajar con una iluminacion pobre o inadecuada.
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2.1.7. Sefializacion industrial

Uno de los factores esenciales en toda el area de trabajo es la
sefalizacion industrial, ya que, por medio de esta, el personal que labora en el
taller recibe informacion sobre prohibiciones, advertencias, precauciones,
condiciones seguras y obligaciones. Actualmente, el area de lavado cuenta con
un rétulo sobre la obligatoriedad del uso del equipo de proteccion personal.
2.2. Manejo actual de las aguas residuales

A continuacion se describe el manejo actual de las aguas residuales.

2.2.1. Tratamiento

Actualmente, el agua residual del area de lavado del taller de

componentes no recibe ningun trato para su redso.
2.2.2. Almacenaje
En la actualidad el area de lavado del taller de componentes no cuenta
con un sistema de almacenaje adecuado para las aguas residuales generadas
en el area.
2.2.3. Descripcién del proceso
Es importante tener definidos los procesos productivos del area de

lavado del taller de componentes para lograr realizar un analisis de la situacién

actual.
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2.2.3.1. Diagrama de proceso

A continuacion se describe el diagrama de operacién del proceso.

Figura 4. Diagrama de operacion del proceso

Diagrama de operacion del proceso
Mombre del proceso: lavado externo Fecha: 28/enero/2014
Area: lavado de taller de componentes  Hoja 1 de 1

Método: actual Mombre del analista: Stefany Morales

Lavado externo

_ Verificar el estado del
0.62min | 1 sistema de separacion
de aceites y lodos

Verificar el estado de

0,7 min 2 hy
la lavadora a presion

056 min 3 Verificar el estado de
' las mangueras

) Verificar el buen estado
0.5 min 4 | de los accesorios de

uso
Resumen
Actividades Simbolo | Cantidad Tiempo
Operacion O 0
Inspeccién I:l 4 2,38 min
Combinada D 0
Total _ 4 2,38 min

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3.2. Diagrama de flujo del proceso

A continuacion se describe el diagrama de flujo del proceso.

Figura 5. Diagrama de flujo de operacion del proceso

Diagrama de flujo de operacion del proceso
Mombre del proceso: lavado externo Fecha: 28/enero/2018
Area: lavado de taller de componentes  Hoja 1de 2

Metodo: actual Mombre del analista: Stefany Morales

Lavado externo

_ Verificar el estado del
062min | { | sistema de separacion

de aceites y lodos
0,2 min 1)

0,7 min 3 Verificar el estad_c: de
la lavadora a presion

0,56 min | 3 Verificar el estado de
las mangueras

0,28 min 2)
Werificar el buen estado

0.5min | 4 | de los accesorios de
uso
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Continuacion de la figura 5.

Diagrama de flujo de operacion del proceso
Mombre del proceso: lavado externo Fecha: 28/enerc/2015

Area: lavado de taller de componentes Hoja2de 2

Metodo: actual Mombre del analista: Stefany Morales
Resumen

Actividades Simbole | Cantidad Tiempo
Operacion 0
Inspeccion 4 2,38 min
Combinada 0 _
Transporte 0
Demora 2 0,48 min
Almacenaje 0
Total _ G 2 86 min

Fuente: elaboracion propia.

o Célculo de la productividad

Tiempo diagrama de operaciones

R 100
roductivida Tiempo diagrama de flujo "

o 2,38 min
Productividad = —— * 100 = 83,22 %
2,86 min
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2.2.3.3. Diagrama de recorrido

A continuacion se describe el diagrama de recorrido del proceso.

Figura 6. Diagrama de recorrido del proceso

Diagrama de recorrido del proceso
Mombre del proceso: lavado externo Fecha: 28/enero/2018
Area: lavado de taller de componentes  Hoja 1 de 1

Metodo: actual Mombre del analista: Stefany Morales

Lavado externo

e

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Residuos producidos en el éarea de lavado del taller de

componentes

Entre los mas utilizados se encuentran los aceites, las grasas, los

refrigerantes, los desengrasantes, el lodo y el cemento.
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2.3.1. Aceites CAT

La maquinaria, asi como sus componentes, en su totalidad, utilizan aceites

para desarrollar sus diversas funciones de operacion de manera éptima.

2.3.1.1. De transmision y tren de transmision

Este es un aceite utilizado para transmision manual, el cual contiene
sulfonato célcico que puede ocasionar reacciones alérgicas en las personas;
una exposicién excesiva puede dar lugar a irritacion de ojos, piel o aparato
respiratorio. Este no provoca peligro para el medio ambiente; sin embargo, se
recomienda aplicar medidas de control apropiadas para prevenir o limitar las

emisiones.
2.3.1.2. De eje y frenos
Este aceite tiene una aplicacion industrial de lubricante; es un material
considerado como peligroso por la Norma de comunicacion de riesgos de la
OSHA, provoca irritacion ocular grave y puede ocasionar una reaccion cutanea
alérgica; se debe evitar la dispersion en el suelo, medio acuatico, desagles y
alcantarillas.

2.3.1.3. Hidraulico

Este tiene la funcién de aditivo, aunque este material no es considerado

como peligroso, se debe manipular de una manera segura.
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2.3.1.4. Multiuso para tractores

Aceite para uso hidraulico, considerado como no peligroso. La exposicion
excesiva a este material puede ocasionar irritacion en ojos, piel y vias

respiratorias.

2.3.1.5. Para engranajes

Este contiene aceite base y aditivos, puede provocar reacciones alérgicas
ante una exposicion excesiva, asi como irritacion en ojos, piel y vias

respiratorias. No presenta peligro significativo para el medio ambiente.

2.3.1.6. De motor diésel

Tiene la funcién de lubricante y aditivo para motores. La exposicion
excesiva a este material puede ocasionar irritacibn en ojos, piel y vias
respiratorias. No provoca dafios al medio ambiente; sin embargo, se debe evitar
que el material ingrese a corriente de agua, alcantarillados, sétanos y areas

confinadas.
2.3.2. Grasas CAT
La funcion principal de las grasas radica en la lubricacién de los diferentes

componentes de la maquinaria, a fin de que no exista desgaste y se mantengan

libres de 6xido.
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2.3.2.1. Multiuso

Este tipo de grasa no se considera peligroso para la salud. No se han

encontrado datos sobre los posibles efectos medioambientales.

2.3.2.2. De utilidad

Cuando se usa para el propésito previsto, este material no se clasifica
como peligroso de acuerdo con NOM-018-STPS-2000 y el criterio OSHA. La

exposicion excesiva puede ocasionar irritacion en ojos, piel y vias respiratorias.

2.3.2.3. De aplicacion prima

Este material no es considerado como peligroso de acuerdo con NOM-
018-STPS-2000 vy el criterio OSHA. La exposicion excesiva puede ocasionar
irritacion en ojos, piel o irritacion respiratoria. La inyeccién a alta presion bajo la

piel puede causar dafios graves.
2.3.3. Refrigerantes CAT
El objetivo de los refrigerantes es mantener la temperatura de los
componentes de la maquinaria, de manera que no exista un calentamiento.
Ademas de mantener limpio el sistema, evita corrosivos.
2.3.3.1. De vida extendida
Este material puede provocar dafios a la salud, en los 6rganos (rifiones),

tras exposiciones prolongadas o repetidas. Para proteger el medio ambiente

evitar contacto con el suelo, las aguas de superficie o las aguas subterraneas.
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2.3.3.2. Anticongelante para motor diésel

Este material es nocivo en caso de ingestion y puede provocar dafos en
los 6rganos (riflones) tras exposiciones prolongadas o repetidas. Evitar contacto

con el suelo, las aguas de superficie o las aguas subterraneas.

2.3.4. Desengrasante Motorsolv

Este es el principal material para eliminar incrustaciones de grasa y aceite
en los componentes de la maquinaria. En las areas en donde se utilice este
material debe haber una ventilacion general adecuada (tipicamente 10
renovaciones del aire por hora). La frecuencia de la renovacion del aire debe

corresponder a las condiciones.
2.3.5. Cemento para construccion
El cemento es uno de los materiales que se encuentra en muchos de los
componentes del taller de componentes, para su posterior lavado; el cemento
es un material inorganico que no provoca dafios al medio ambiente.
Actualmente, estos residuos se barren y depositan en un recipiente plastico
para su posterior eliminacion.

2.3.6. Lodo

Estos son los solidos, con un contenido variable de humedad,

provenientes del tratamiento de aguas residuales.
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2.4. Efectos secundarios por el manejo inadecuado de aguas

residuales

A continuacién se describen los principales efectos secundarios causados

por el manejo inadecuado de aguas residuales.

2.4.1. Ambiente de trabajo

Actualmente, el taller de componentes presenta deterioro en el suelo,

paredes y techo a causa de la humedad consecuente del area de lavado.
2.4.2. Seguridad e higiene
En la actualidad, se dio una rotacion del personal de lavado del taller de
componentes, ya que anteriormente se encontraba una persona con problemas
en los huesos y la humedad percibida en el area contribuia al deterioro de su
salud.

2.4.3. Estancamiento

Existe la problematica de que el agua residual del area de lavado del taller

de componentes no fluye, provocando un estancamiento en el taller.
2.4.4. Deterioracién de las instalaciones
Actualmente, en temporada lluviosa se presentan filtraciones de agua en

el techo; el piso muestra desgaste y las paredes también se encuentran

deterioradas.
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2.4.5. Impacto ambiental

Actualmente, es de suma importancia el analisis y cuidado del
medioambiente para la realizacion de proyectos, por esto se describen las
caracteristicas y modificaciones del proyecto; se identifica e interpreta el
impacto ambiental para que se pueda minimizar el riesgo de contaminaciones
de cualquier tipo y que los efectos no alteren los recursos naturales: aire, suelo,

agua, faunay flora.

Actualmente, en el area de lavado, del taller de componentes no existe

una adecuada gestion ambiental de las aguas residuales.
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3.  PROPUESTA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE
MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES

3.1. Planeacion de procesos
En esta seccidn se describe la planeacidn de procesos propuestos.
3.1.1. Diagrama de operaciones
A continuacion se describe el diagrama de operacion del proceso.

Figura 7. Diagrama de operacion del proceso

Diagrama de operacidn del proceso

Mombre del procesa: aplicacion del sistema de manejo y disposicion final de

aguas residuales Fecha: 9/febrero/2013
Area: lavado de taller de componentes Hoja 1de 2
Método: propuesto Mombre del analista: Stefany Morales

Aplicacién del sistema de manejo y disposicion final de aguas residuales

30 dias Fase 1. Disefio

Identificacian
conceptual

del problema

Fase 2. Propuesta.
Disefio preliminar

. Fase 3. Propuesta.
40 dia Disefic detallado y
validado por Gentrac

Fase 4. Diserio final

120 dias e implementacidn
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Continuacion de la figura 7.

Diagrama de Operacion del Proceso

Nombre del proceso: Aplicacidn del sistema de manejo y disposicion final de

aguas residuales Fecha: 9/febrero/2018

Area: lavado de taller de componentes Hoja 2 de 2

Métodeo: propuesto Mombre del analista: Stefany Morales

Resumen
Actividades Simbolo | Cantidad Tiempo

Operacion O 4 230 dias
Inspeccidn D 0 _
Combinada D 0
Total - 4 230 dias

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Diagrama de flujo

A continuacién se describe el diagrama de flujo del proceso.

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso

Diagrama de flujo del proceso

Mombre del Proceso: aplicacion del sistema de manejo y disposicion final de

aguas residuales Fecha: 9ifebrero/2018
Area: lavado de taller de componentes Hoja 1 de 2
Método: propuesto Mombre del analista: Stefany Morales

Aplicacion del sistema de manejo y disposicion final de aguas residuales

Identificacidn Fase 1. Disefio
del problema conceptual
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Continuacion de la figura 8.

Diagrama de flujo del proceso

Mombre del proceso: aplicacion del sistema de manejo y disposicion final de

aguas residuales Fecha: 9/febrerof2013
Area: lavado de taller de componentes Hoja 2 de 2
Método: propuesto Mombre del analista: Stefany Morales

40 dias o Fglse“ 2 F‘rpp_uesta.
Disefio preliminar

10 dias 1

Fase 3. Propuesta.
Diserioc detallado vy
validado por Gentrac

40 dias

o Fase 4. Disefic final

120 dias & implementacidn
30 dias 2
Resumen
Actividades Simbolo | Cantidad Tiempo

Operacion O 4 230 dias
Inspeccion I:l 0 .
Combinada D 0 _
Transporte |:> a0
Demora D 2 40 dias
Almacenaje V 0
Total _ 4] 270 dias

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Diagrama de recorrido
A continuacion se describe el diagrama de recorrido del proceso.

Figura 9. Diagrama de recorrido del proceso

Diagrama de recorride del proceso
Mombre del Proceso: aplicacion del sistema de manejo y disposician final de
aguas residuales Fecha: Sffebrera/2018

Area: lavado de taller de componentes Hoja 1 de 1

Meétodo: propuesto Mombre del analista: Stefany Morales

Aplicacion del sistema de manejo y disposicion final de aguas residuales

1 DaO.

ldentificacidn

del problema

Fuente: elaboracion propia.
3.1.4. Distribucion del equipo

Se propone mantener la misma distribucién de equipo, ya que actualmente

se cuenta con una grda para ubicar adecuadamente el componente a lavar y el

equipo de lavado tiene ruedas.
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3.2. Andlisis de contaminantes en componentes

El analisis de contaminantes en los componentes se rige a lubricantes,
filtros, refrigerantes y grasas para el mantenimiento. La contaminacion es
peligrosa, pero puede ser controlada. Es vital manejar estrictos controles de
calidad en el taller de lavado, como analisis de fluidos para la deteccion de

particulas en los componentes.
3.2.1. Motores
Los motores utilizan combustibles, lubricantes, grasas y productos de
limpieza para el lavado. Es importante contar con un analisis del agua residual
para conocer la concentracion de la contaminacion.
3.2.2. Transmision
Lo que se debe tener muy en cuenta es la carga de energia estatica y la
combinacion con el uso de quimicos combustibles y el agua para el lavado; los
niveles de contaminacion para el sistema y del sistema para el ambiente.
3.2.3. Cilindros hidraulicos
Todos los componentes hidraulicos requieren un analisis de fluidos para

conocer el porcentaje de contaminacion; sin embargo, es evidente que requiere

de mas cuidado por las particulas de polvo que puedan contaminar la pieza.
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3.2.4. Controles hidraulicos

Con base en los fluidos que utiliza su estudio pueden dar un aproximado
de la contaminacién; sin embargo, se requiere estar atentos a la combinacién

con los fluidos del lavado.

3.25. Bombas hidraulicas

El analisis de fluidos es vital para detectar las particulas contaminantes de
los componentes. Asi como evitar dafios a la pieza para aumentar los costos

correctivos.

3.2.6. Bombas de inyeccién

En el area de lavado se vierten o se desechan los fluidos de estos
componentes, a su vez las piezas sufren un desprendimiento de los metales; es
vital contar con el estudio de fluidos que corresponden a este componente para

determinar el grado de contaminacion, al igual que los otros componentes.

3.2.7. Turbocharger

Los turbochargers mejoran la eficiencia y capacidad de un motor al forzar
mas aire y proporcionalmente combustible a la camara de combustion. Para el
lavado se requiere cuidado para que no se contamine los lubricantes y la pieza
en si. Sin embargo, la pieza y los fluidos que contiene contaminan, asi como el

desprendimiento de metales pesado en el agua con la cual es lavado.
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3.3. Anélisis del medio ambiente

En esta seccion se detalla el estudio técnico para llevar a cabo el andlisis.

3.3.1. Estudio técnico

A continuacion, se indican las lineas generales para realizar el estudio
técnico de aguas residuales en el area de lavado del taller de componentes de
maquinaria, en Gentrac, Guatemala, segun el Reglamento de las descargas y
reuso de aguas residuales y de la disposicion de lodos, Acuerdo Gubernativo
No. 236-2006 y su reforma, Acuerdo Gubernativo No. 138-2017.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006 la empresa Gentrac ubicada en el departamento de
Guatemala realizara un estudio técnico de aguas residuales a efecto de

caracterizar efluentes, descargas, aguas para reuso y lodos.

El contenido del estudio debe incluir la informacion solicitada en el
Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 y el Acuerdo Ministerial No. 105-2008, que
incluye datos generales de la lotificacion, persona contacto ante el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, naturaleza de las actividades relacionadas con
las aguas residuales, horarios, ubicacibn de reuso e informacion

complementaria.

Posteriormente, con base en la interpretacion y el andlisis de los
resultados de la caracterizacion de la calidad y cantidad del agua residual y los
planos de las instalaciones hidraulicas de la empresa Gentrac, se deberan

elaborar los planes siguientes:
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o Plan de gestion de aguas residuales, aguas para reuso y lodos

Presenta el analisis e interpretaciéon de los resultados de la calidad y
cantidad del agua residual y el estado de cumplimiento conforme a lo
establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 ademas de establecer las

medidas de mitigacion correspondientes.

o Plan de tratamiento de aguas residuales

Presenta las alternativas entre los tipos de tratamiento y unidades de

tratamiento para tratar las aguas residuales y lodos generados.

A continuacion, el contenido que debera completarse para realizar el

estudio.

Nombre, razén o denominacion social.

o Persona contacto ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

o Descripcidn de la naturaleza de la actividad de la persona individual o

juridica (ya descrita en el capitulo uno).

o Horarios de descarga de aguas residuales.
o Descripcién del tratamiento de aguas residuales.
o Caracterizacion del efluente de aguas residuales, incluye solidos

sedimentables.
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o Caracterizacion de las aguas para reuso.

o Caracterizacion de lodos a disponer.

o Caracterizacion del afluente, aplica en el caso de la deduccion especial

de parametros del articulo 23 del presente reglamento.

o Identificacion del cuerpo receptor hacia el cual se descargan las aguas

residuales, si aplica.

o Identificacion del alcantarillado hacia el cual se descargan las aguas

residuales, si aplica.

o Enumeracion de parametros exentos de medicion y su justificacion

respectiva.

Segun lo preceptuado en el articulo 35, Parametros y limites maximos
permisibles para redso, dentro del tipo 1V de redso, no aplica ninguna medicién

de los parametros establecidos dentro de este articulo.

Previo a identificar y justificar algin pardmetro exento de medicion, se
establecera un patréon de comportamiento donde se evidencie que no existe
presencia de este contaminante en el agua residual tratada. El patrén se
establecera con base en las concentraciones en los parametros de la calidad
del agua analizados durante el periodo de dos afios, como minimo. Dichas
caracterizaciones, la calidad del agua residual, deben de ser representativas
para la época de estiaje y de lluvia en el pais, y cumplir lo preceptuado en el
articulo 49 del Acuerdo Gubernativo No. 236-2006.
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Plan de gestibn de aguas residuales, aguas para reuso y lodos. Las
municipalidades o empresas encargadas de prestar servicio de tratamiento de
aguas residuales, a personas que descargan sus aguas residuales de tipo
especial al alcantarillado publico, incluiran la siguiente informacién: el catastro

de dichos usuarios y el monitoreo de sus descargas.

o Plan de gestion de aguas residuales Gentrac.

o Naturaleza de las actividades de la empresa relacionadas a las

aguas residuales.

o Flujograma de procesos del agua administrada por la empresa
Gentrac.
o Caracterizacion de las aguas residuales y cumplimiento del

Acuerdo Gubernativo No. 236-2006.
o Medidas de mitigacion.
A continuacion, se describen las medidas de mitigacién en funcionamiento
y en planificacion que la empresa Gentrac posee dentro de sus procesos de

operacion:

. Sistemas de tratamientos de aguas residuales existentes

dentro de la empresa Gentrac.

" Sistema de riego para el redso agricola de las aguas

residuales tratadas.
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] Sistema de estabilizaciéon de lodos.

" Conservacion de areas verdes.
o Cronograma de las medidas de mitigacion.
o Plan de tratamiento de aguas residuales, si se descargan a un cuerpo

receptor o alcantarillado.

o) Plan en sistemas de tratamiento de aguas residuales existentes
o Plan de tratamiento necesario a implementar
o Plan de tratamiento de lodos

3.4. Estudio del entorno

Se propone hacer una revision del taller, principalmente del area de
lavado, ya que esta afecta las areas anexas, de manera que se puedan detallar

los cambios que se pueden hacer para mayor beneficio de los operadores.

3.5. Evaluacién de las instalaciones

Con base en la revision de las instalaciones, se encontr6 que Gentrac,
tiene una distribucion de maquinaria por proceso; sin embargo, el area de

lavado se encuentra anexa a las demas areas de trabajo.

Se sugiere para la ventilacion, debido a que lo que se requiere es evitar
particulas de polvo que contaminen los componentes un extractor e inyector de
aire, por la necesidad de contar con aire-oxigeno limpio para los trabajadores

por el uso de los aditivos, grasas, aceites, lubricantes, etc.
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En relacién al piso, este es epdxico; se sugiere antideslizante para el area

de lavado.
Es vital realizar un estudio de ruido para tomar medidas de prevencion.
Actualmente, el personal utiliza orejeras; por el momento el personal debera

utilizar el equipo industrial adecuado.

Respecto a la iluminacién, se sugiere mantener las paredes color blanco,

con mantenimiento y aprovechar la iluminacién natural.
3.6. Andlisis de riesgo

Como parte de la gestion en seguridad industrial en el area de lavado de
motores, es necesario para Gentrac, realizar un analisis de riesgos que permita
conocer la vulnerabilidad y amenazas para el ambiente y principalmente para el
personal operativo.

3.6.1. Matriz de riesgo

A continuacion se detalla el analisis de riesgo por medio de una matriz.

Tabla I. Matriz de riesgo
Riesgos para el personal _ Medio Bajo
Exposicion quimica. X
Caidas por viscosidad y mezcla de X

lubricantes, aceites, combustibles vy

grasas.

Riesgos de dermatitis. X
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Continuacion de la tabla |.

Exposicién a diferentes productos de X

limpieza con alto grado de

concentracion quimica.

Ceguera por contacto de quimicos en X
los ojos.

Incendios por alta concentracion de X

productos combustibles

Fuente: elaboracion propia.

3.7. Leyes del medio ambiente

Se propone el estudio y cumplimiento de la normativa ambiental vigente,

para esta aplicacion cabe mencionar:

Reglamento de las descargas y relso de aguas residuales y de la

disposicion de lodos.

Reglamento de evaluacién, control y seguimiento ambiental.

Politica nacional para la gestion integral de residuos y desechos solidos.

3.7.1. Entidades

Tomar en consideracion:

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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3.7.2. Reglamentos

Entre los principales para esta aplicacion:

. Acuerdo Gubernativo Numero 236-2006
. Acuerdo Gubernativo NUmero 229-2014

. Acuerdo Gubernativo Niumero 33-2016

3.8. Disefio del sistema

Se propone el siguiente disefio:

Figura 10. Disefio del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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3.9. Costos

A continuacion se describen los principales costos a considerar para la

aplicacion del sistema.

3.9.1. Operativos

Estos seran en los que se incurre para el desarrollo de las actividades del

proyecto.

3.9.2. Materiales

Los materiales necesarios para llevar a cabo la construccion.

3.9.3. Insumos

Materiales, equipo y herramienta necesarios para realizar la construccion.

3.9.4. Mano de obra

El personal directo necesario (albafiles) que realizaran la construccion,

por medio de materiales, equipo y herramienta.
3.9.5. Relacion costo beneficio
Es fundamental que al finalizar el proyecto se haga el analisis costo

beneficio para dar a conocer la inversion total y los beneficios que se obtendran

por medio de este.
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3.10. Mantenimiento del sistema

A continuacion se describen los principales tipos de mantenimiento a

considerar en la implementacion del sistema.

3.10.1. Preventivo

Sera necesario realizar mantenimientos preventivos programados para

evitar futuras fallas en el sistema de manejo de aguas residuales.

3.10.2. Correctivo

Se espera que el mantenimiento correctivo no ocurra con frecuencia, por
lo cual se recomienda dar seguimiento al mantenimiento preventivo; al
momento de tener que recurrir a un mantenimiento correctivo, se debe contar

con un plan previamente descrito.

3.10.3. Predictivo

Con la finalidad de reducir costos de mantenimiento y contribuir a la

seguridad y salud del personal, se recomienda realizar el mantenimiento

predictivo del sistema a implementar.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Aspectos legales

Para la implementacion de esta propuesta, se consideraran los aspectos
legales que se manejan por medio de las leyes, reglamentos, acuerdos, pactos
y politicas establecidas por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, los
cuales son detallados en los préximos puntos; cabe mencionar que los puntos a

desarrollar en este capitulo son Unicamente los pertinentes al tema en cuestion.

4.1.1. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

"EI MARN es la entidad del sector publico especializada en materia
ambiental y de bienes y servicios naturales del Sector Publico, al cual le
corresponde proteger los sistemas naturales que desarrollan y dan sustento a la
vida en todas sus manifestaciones y expresiones, fomentando una cultura de
respeto y armonia con la naturaleza y protegiendo, preservando y utilizando
racionalmente los recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo
transgeneracional, articulando el quehacer institucional, econémico, social y
ambiental, con el proposito de forjar una Guatemala competitiva,

solidaria, equitativa, inclusiva y participativa”. 3

3 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. http://www.marn.gob.gt/. Consulta: 9 de abril de
2018.
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La mision del MARN es: “somos la institucibn que regula la gestion
ambiental y promueve el desarrollo sostenible en Guatemala, de forma
participativa”. 4 La vision del MARN es: “ser la instituciéon que ejerza la rectoria
ambiental y de los recursos naturales, buscando el equilibrio del patrimonio
natural con pertinencia cultural y de género”. ® Los productos y servicios que

ofrece el MARN son presentados a continuacion:

e “Licencias ambientales

« Evaluacién de los instrumentos ambientales

e Control del cumplimiento de la normativa ambiental

o Educacion ambiental

o Control y seguimiento de las medidas de mitigacion dentro de las diferentes
actividades econdémicas

« Asesoria en produccién mas limpia” ©

A continuacion, se presenta el organigrama del MARN:

4 MARN. Mision y Vision. http://www.marn.gob.gt/paginas/Misin_y_Visin. Consulta: 9 de abril de
2018.

5 Ibid.
6 MARN. Produstos y Servicios. http://www.marn.gob.gt/paginas/Productos_y_Servicios.
Consulta: 9 de abril de 2018.
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Figura 11. Organigrama del MARN
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Fuente: MARN. http://www.marn.gob.gt/paginas/Organigrama_MARN. Consulta: 9 de abril de
2018.

El despacho, las direcciones y las unidades del MARN son presentados en
el anexo 2. MARN: despacho, direcciones, unidades. Los servicios del DIGARN

son presentados en el anexo 3: servicios DIGARN.

Dentro de los elementos que se estaran tomando en cuenta para evaluar
el impacto del correcto manejo y la disposicién final de las aguas residuales en
el area de lavado del taller de componentes de maquinaria de Gentrac, se

presentan los siguientes:
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. Diagnostico ambiental: se utiliza para todo proyecto ya establecido como lo es el caso

de Gentrac.
o Requisitos
" Contratacion de un consultor ambiental registrado en el MARN.
" Todos los documentos legales de la empresa y/o representante legal.
. Original del informe técnico segun la guia de términos de referencia

proporcionados por el MARN”.

En el anexo 4 se presentan los documentos requeridos para el diagnostico

ambiental.
. Estudios de evaluacién de impacto ambiental: los pasos a seguir son:
o Contratacion de un consultor ambiental registrado en el MARN.
o Todos los documentos legales de la empresa y/o representante legal.
o Original del informe técnico segin la guia de términos de referencia
proporcionados por el MARN.
o Constancia de publicacion en un diario de mayor circulacion (no Diario de

Centroamérica) en el tamafio de 2 x 4 pulgadas.
. Nota: si en la regién se utilizan idiomas mayas, la publicacién también

debe ser en dicho(s) idioma(s); segun el articulo 33 del reglamento 23-

2003 (la informacién multilinglie puede ser obtenida en el INE)”.

En el anexo 5 se presentan los documentos requeridos para los estudios

de evaluacion de impacto ambiental.
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. Licencias ambientales: se debe realizar la entrega de las diferentes licencias
relacionadas con la gestion ambiental y emitir 6rdenes de cobro por los conceptos

regulados por la normativa aplicable para el efecto.

o “Licencia ambiental para proyectos, obras, industrias o actividades: documento
oficial extendido por la DIGARN en donde se certifica el cumplimiento del
procedimiento administrativo del instrumento ambiental presentado, y el inicio

del cumplimiento de los compromisos determinados en la resolucion final.

o Licencias de importacion o exportacion de productos, sustancias y materias
primas: documento oficial extendido a solicitud y a costa de la entidad, emitido
por la DIGARN, que se otorga para importar o exportar productos, sustancias y

materias primas.

o Licencia de importacion de equipos de refrigeracion y aire acondicionado:
documento oficial extendido a solicitud y costa de la entidad emitido por la
DIGARN, que se otorga para llevar a cabo la importacién de equipos de

refrigeracion y aire acondicionado.

o Licencia de disposicion final controlada: documento oficial extendido por
solicitud y a costa de la entidad, emitido por la DIGARN, que se otorga para
llevar a cabo la eliminacion o disposicion final de un producto peligroso,
obsoleto o perecedero que haya caducado y/o no sea apto para

comercializarse.

o Licencia de consultor ambiental individual o empresa consultora ambiental:
documento oficial extendido por solicitud y a costa del interesado, emitido por la
DIGAR, que ampara la inscripcion y el registro de los consultores ambientales
en el MARN”. 7

En el anexo 6 se presentan los documentos requeridos para las licencias

ambientales.

7 MARN. http://www.marn.gob.gt. Consulta: 9 de abril de 2018.
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41.1.1. Acuerdo Gubernativo Niumero 236-2006

Este acuerdo aplica para todas las personas o empresas que manejen
aguas residuales; es llamado el Reglamento de las descargas y reutilizacién de
aguas residuales y de la disposicion de lodos. Tiene como objetivo principal
establecer criterios y requisitos para proteger a los receptores de aguas
residuales; promueve el desarrollo de los recursos hidricos, asi como la
conservacion y el mejoramiento de los recursos estableciendo un control por
medio del MARN. Dado a que este acuerdo regula las descargas de aguas
residuales debe ser evaluado a profundidad y deben ser determinados los
factores que aplican para el manejo de aguas residuales en Gentrac. El
Acuerdo puede ser obtenido en la pagina del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales y se estructura de la siguiente manera:

. Capitulo I: disposiciones generales.

. Capitulo IlI: definiciones.

. Capitulo IlII: estudio técnico.

. Capitulo IV: caracterizacion.

. Capitulo V: pardmetros para aguas residuales y valores de descarga a cuerpos
receptores.

. Capitulo VI: parametros para aguas residuales y valores de descarga al alcantarillado
publico.

. Capitulo VII: pardmetros de aguas para redso.

. Capitulo VIII: pardmetros para lodos.

. Capitulo IX: seguimiento y evaluacion.

. Capitulo X: prohibiciones y sanciones.

. Capitulo XI: disposiciones generales.

. Capitulo XII: disposiciones transitorias. &

8 MARN. http://vestex.com.gt/wp-content/uploads/2015/04/Reglamento-descargas-de-aguas-
residuales-AG236-2006.pdf. Consulta: 9 de abril del 2018
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4.1.1.2. Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014

Es llamado el Reglamento de salud y seguridad ocupacional, y entré en
vigencia el 8 de septiembre del 2014. Tiene como objetivo principal “...regular
las condiciones generales de salud y seguridad ocupacional, en que deben
ejecutar sus labores los trabajadores de patronos privados, del Estado, de las
municipalidades y de las instituciones autdbnomas, con el fin de proteger la vida,
la salud y la integridad, en la prestacion de sus servicios”. ° Es requerido
evaluar dicho reglamento para determinar qué factores deben ser mejorados o
incorporados a la seguridad industrial del taller de componentes de Gentrac; el
Acuerdo puede ser obtenido por medio de la pagina del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social y se estructura de la siguiente manera:

Titulo |

. Capitulo I; disposiciones generales.

. Capitulo II: obligaciones de los patronos.

. Capitulo IIl: obligaciones de los trabajadores.

. Capitulo IV: de las organizaciones de salud y seguridad ocupacional.

o Capitulo V: control y vigilancia.

Titulo Il

. Capitulo I: condiciones minimas de aseo.

. Capitulo II: condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo.
. Capitulo IlI: pantallas de visualizacion.

9 Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
http://www.mintrabajo.gob.gt/images/organizacion/leyesconveniosyacuerdos/Leyes_Ordinarias/
ACUERDO_GUBERNATIVO_229-2014.pdf. Consulta: 9 de abril de 2018.
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Titulo 11

. Capitulo I: manipulacién manual de carga.

. Capitulo II: almacenamiento de materiales.

o Capitulo llI: sefializacion de los locales de trabajo.

. Capitulo IV: prevencion y extincion de incendios.

. Capitulo V: trabajos diversos.

Titulo IV

. Capitulo I: condiciones higiénicas ambientales en el lugar de trabajo.
. Capitulo II: sustancias peligrosas.

o Capitulo Ill: contaminantes de naturaleza biologica.

. Capitulo IV: agentes cancerigenos.

Titulo V

. Capitulo I: equipo de proteccién personal.

. Capitulo II: proteccion de la cabeza.

. Capitulo IlI: proteccion de la cara.

. Capitulo IV: proteccion de la vista.

. Capitulo V: proteccion del oido.

. Capitulo VI: proteccion de las extremidades inferiores.

. Capitulo VII: proteccion de las extremidades superiores.

o Capitulo VIII: proteccién del aparato respiratorio.

. Capitulo IX: cinturones de seguridad.

. Capitulo X: del disefio de los puestos de trabajo.

. Capitulo XI: del transporte de los trabajadores.

. Capitulo XII: condiciones de los lugares de trabajo para las personas con discapacidad.
Titulo VI

. Capitulo I: actividades de limpieza en los locales de trabajo.
. Capitulo II: servicios de higiene y abastecimiento de agua.
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) Capitulo 1ll: servicios de atencidon de urgencias médicas y servicios de atencion en

salud.
Titulo VII
) Capitulo I: electricidad.
. Capitulo II: equipos y herramientas eléctricas portatiles.
Titulo VI
. Capitulo I: trabajos en construccion y similares.
Titulo IX
. Capitulo I: motores, transmisiones y maquinas.
. Capitulo II: herramientas portatiles y herramientas manuales.
. Capitulo IlII: elevacién y transporte.
. Capitulo IV: aparatos que generan calor o frio y recipientes a presion.
. Capitulo V: radiaciones.
Titulo X
. Capitulo I: sanciones.
Titulo XI
. Capitulo I; disposiciones transitorias.
. Capitulo II: disposiciones finales. 1°

10 Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
http://www.mintrabajo.gob.gt/images/organizacion/leyesconveniosyacuerdos/Leyes_Ordinarias/
ACUERDO_GUBERNATIVO_229-2014.pdf. Consulta: 9 de abril de 2018.
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4.1.1.3. Pacto ambiental en Guatemala 2016-2020

El 7 de enero de 2016, en el palacio nacional, se firmé el Pacto ambiental
en Guatemala 2016-2020. Esto se logra con base en esfuerzos continuos del
Gobierno de Guatemala, junto a organizaciones sociales, representantes de
iniciativa privada y cooperacion internacional, quienes firmaron el pacto; el
mismo busca proteger la naturaleza en el pais y recuperar los recursos

naturales, priorizando la agenda ambiental para:

o Cuidar el agua

o Reducir la deforestacion y la pérdida de la biodiversidad
. Mejorar la gestion ambiental del pais

o Limpiar el pais de desechos solidos

o Prepararnos para el cambio climéatico

o Producir sosteniblemente

Con este pacto se busca apoyar, facilitar y promover la implementacion de
la agenda ambiental 2016-2020, fortalecer las medidas para hacer mas efectiva
la institucionalidad ambiental y mejorar los ingresos para fomentar proyectos.
Ademas, trata la necesidad de fortalecer la inversién privada directa que
favorezca al ambiente, crear mecanismos innovadores de cobro de servicios
ambientales y flujos de cooperacién y constituir una alianza ambiental para
acompanfar el pacto impulsando el desarrollo sostenible. El pacto es reflejo de
que el deterioro ambiental es un tema importante para la sociedad

guatemalteca. EIl pacto puede ser obtenido por medio de la pagina del MARN.
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Con la implementacion de esta propuesta, la aplicacion del sistema para el
manejo y disposicion final de aguas residuales en el area de lavado del taller de
componentes de maquinaria en Gentrac ayudara a cumplir con los objetivos

propuestos por el pacto.

41.1.4. Politica nacional para la gestion integral de

residuos y desechos sélidos

Se crea debido a que la inadecuada gestion de residuos y desechos
sélidos sea una de las principales causas de contaminacion al ambiente y los
recursos naturales en Guatemala; busca fomentar la reduccion, reutilizacion y el
redso. La politica promueve acciones para la gestion integral de los residuos y
desechos sdlidos. “La prioridad sobre el tema de los residuos y desechos
sélidos en Guatemala se evidencia por los millones de toneladas de residuos y
desechos soélidos dispuestos en vertederos a cielo abierto que afectan
directamente el bienestar de los recursos y servicios naturales que se ve

reflejada en la salud de la poblacién.” “La Politica nacional para la gestién
integral de los residuos y desechos solidos tiene como propdsito fundamental
establecer a través de programas y lineas de politica, acciones para minimizar
de la manera mas eficiente, los riesgos a los seres humanos y al ambiente, en
especial la reduccion de la cantidad o peligrosidad de los desechos sélidos que
llegan a los sitios de disposicion final a través de una gestion integral que

contribuya al bienestar del ambiente y la salud”. *

“Esta politica se sustenta en los principios que regulan a los aspectos
relacionados con la proteccion, conservacion y mejoramiento ambiental y por
ende estan relacionados con los demas principios que sustentan a las politicas

ambientales vigentes, afines y con lo establecido en los convenios

11 MARN. http://www.marn.gob.gt/Multimedios/4041.pdf. Consulta: 9 de Abril de 2018.
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internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, a efecto que las
decisiones que tomen todos los actores en materia de residuos y desechos
sélidos, sean coherentes, coordinadas y conscientes con la proteccion de la

salud y el medio ambiente.” ¥ Los siguientes puntos son importantes para la

politica:

o Derecho humano a un ambiente sano.

o Estado facilitador y solidario.

o Precautoriedad.

. Gestion integral del riesgo.

o Adaptabilidad.

o Desarrollo sostenible.

o Participacion Ciudadana con equidad de género y pertinencia.

o Educaciéon ambiental con énfasis a la gestion integral de los residuos y

desechos sdlidos.

o Responsabilidad compartida pero diferenciada.
o Responsabilidad extendida.
o Quien contamina, paga.

Es requerido evaluar dicha politica para determinar qué factores deben ser
mejorados o incorporados a la seguridad industrial del taller de componentes de
Gentrac; la politica se puede obtener en la pagina web del MARN.

4.2. Plan de accion

El plan de accion que se llevara a cabo para la implementacion de esta

propuesta contempla los siguientes factores:

12 MARN. http://www.marn.gob.gt/Multimedios/4041.pdf. Consulta: 9 de Abril de 2018.
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Capacitacion continua del personal.

Asignacion de responsabilidades a entes relacionados con la propuesta.
Definicion de la metodologia a ser utilizada para el manejo y disposicion
final de las aguas residuales.

Definicion de los analisis a ser realizados para las aguas residuales y la
metodologia de interpretacion de resultados.

Desarrollo de documentacion referente al sistema.

Disefio adecuado del entorno para el taller de componentes de
maquinaria.

Analisis de resultados.

4.2.1. Implementacion del plan

Con la implementacion del plan se busca alcanzar los siguientes objetivos:

Aplicar un sistema para el manejo y la disposicion final de las aguas
residuales en el area de lavado del taller de componentes de maquinaria,
en Gentrac, como cumplimiento a las leyes nacionales del medio

ambiente.

Establecer el impacto que tiene el inadecuado manejo de aguas

residuales en el ambiente.

Evaluar los procesos de lavado en el taller de componentes.

Identificar los contaminantes existentes en el agua residual del area de

lavado en el taller de componentes.
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o Analizar los riesgos existentes para la salud de los empleados del area

de lavado.

o Ejecutar las propuestas de solucion para la mitigacion del impacto
negativo al medio ambiente del proceso de lavado de componentes de

maquinaria.

Con los diferentes métodos y/o herramientas como: mediciones de ruido,
ventilacion, impacto de aspectos ambientales, iluminacion, techo, pisos, pintura,
sefalizacion, tipo de edificio, diagramas de procesos y matriz de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos; se trabajara en los aspectos con los que
cuenta el area de lavado del taller de componentes y se aplicaran las

soluciones optimas que disminuyan los riesgos ambientales.
4.2.2. Entidades responsables
Los responsables de velar y fomentar el debido cumplimiento del manejo y

la disposicion final de las aguas residuales son los departamentos detallados a
continuacion:

o Gerencia general
o Supervision de talleres
o Seguridad Industrial

Se busca que con la implementacién de la propuesta se presente una
unificacion de estos departamentos en referencia de proporcionar directrices a

la compafiia y se puedan alcanzar los siguientes objetivos:
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o Lograr la calidad, consistencia y uniformidad respecto al manejo y la

disposicion final de las aguas residuales.

o Incrementar la productividad del taller de componentes, al disminuir el
nivel de desperdicio, las demoras y los errores en la disposicion de aguas

residuales.

o Mantener un sistema de calidad documentado que facilite el flujo de
informacién y comunicacion entre los departamentos de diferentes areas

y niveles jerarquicos de la organizacion.

o Acelerar y facilitar la induccion o el entrenamiento del personal.
o Crear una cultura de la organizacion, orientada a la mejora continua.
o Incrementar la posicion competitiva de la organizacion al poder

facilmente manejar y disponer correctamente las aguas residuales.

o Facilitar la toma de decisiones respecto a manejo y disposicion final de

aguas residuales.

o Mantener el orden organizacional a través de respetar y cumplir las
directrices plasmadas en los manuales y documentos de la organizacion

que seran generados con esta propuesta.

4.2.2.1. Gerencia general

TendrAd como objetivo elevar la calidad y capacidad del manejo y la

disposicion final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de
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componentes, con el fin de cumplir la normatividad de la materia. A
continuacion, se presenta la descripcién de sus responsabilidades agregadas

en referencia al tema:

o Planea, organiza, controla y evalla el desarrollo de las actividades de los
departamentos que estan involucrados con el manejo y disposicion final

de las aguas residuales.

o Formular metas y promueve acciones que permitan mejorar la eficiencia,
calidad y capacidad del manejo y disposicion final de las aguas

residuales.

o Establece las normas y estdndares para regular el manejo y disposicion

final de las aguas residuales, asi como vigilar su cumplimiento.

o Participa en la formulacion del presupuesto anual de la junta.

o Elabora, coordina y supervisa el programa de operacién, mantenimiento
preventivo y correctivo, y conservacion del manejo y disposicion final de

las aguas residuales.

o Organiza y elaborar reportes que periédicamente son requeridos por el
sistema de informacion y gestion de la junta para el manejo y disposicién

final de las aguas residuales.

o Establece las normas y estandares para regular el manejo y disposicion

final de las aguas residuales.

o Supervisa el programa de desinfeccion del agua potable.
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o Asigna responsables para la supervision, la conservacion y limpieza de
instalaciones, zonas aledafias y accesos a las plantas de captacion,

rebombeos y carcamos.

o Asigna responsables para revisar el estado de operacion de los equipos
mecanicos Yy eléctricos de captacion, rebombeos, tanques, desinfeccion y

carcamos.

o Asigna responsables para revisar la facturacion de energia eléctrica

derivados de la operacion de la junta.

o Vigila el cumplimiento de politicas y reglamentos de la junta.

4.2.2.2. Supervisores de talleres

Tendran como objetivo coordinar y manejar los recursos responsables de
evaluar y supervisar el manejo y disposicion final de las aguas residuales en el
area de lavado del taller de componentes, con el fin de cumplir la normatividad
de la materia. A continuaciébn, se presenta la descripcibn de sus
responsabilidades agregadas en referencia al tema:

o Coordinan al personar a cargo y asigna actividades.

o Coordinan la operacion del manejo y disposicién final de las aguas

residuales en el area de lavado del taller de componentes.

o Asignan a responsables para realizar el calculo de dosificacion de

guimicos.
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Vigilan por medio de asignacion de inspecciones que el manejo y
disposicion final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de
componentes operen de acuerdo a los pardmetros que marcan las
normas oficiales.

Controlan el suministro y uso de los materiales y herramientas de trabajo.
Elaboran érdenes de trabajo por equipos dafiados.

Elaboran solicitudes de productos y quimicos.

Supervisan la correcta compostura de los equipos.

Participan en las pruebas de jarras con el laboratorio.

Elaboran reporte de las actividades diarias realizadas para el manejo y
disposicion final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de
componentes.

Elaboran un informe mensual de actividades del manejo y disposicion
final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de
componentes.

Analizan los reportes de operacion e inspeccionan peridodicamente las

condiciones de funcionalidad del manejo y disposicion final de aguas

residuales.

64



4.2.2.3. Seguridad industrial

Tendrd como objetivo coordinar y supervisar el manejo y la disposicion
final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de componentes,
con el fin de cumplir la normatividad de la materia. A continuacion, se presenta

la descripcién de sus responsabilidades agregadas en referencia al tema:

o Elabora e implementa el programa de manejo y disposicion final de las

aguas residuales en el area de lavado del taller de componentes.

o Coordina al personal a cargo.

o Vigila y registra las condiciones de operacién de manejo y disposicion
final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de

componentes.

o Elabora e implementa el programa de inspeccion del manejo y

disposicion final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de

componentes.

o Programa el mantenimiento preventivo del equipo de bombeo de aguas
negras.

o Elabora las estadisticas e indicadores de desalojo de aguas residuales.

o Elabora el informe mensual de las actividades.
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4.3. Metodologia

Se denomina metodologia de la investigacion al conjunto de
procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en
la realizacién de un estudio, en este caso el referente al manejo y la disposicion
final de las aguas residuales. La definicibn de metodologia se puede considerar
como una de las etapas de la implementacion y en ella se decidiran el conjunto
de técnicas y métodos que seran empleados para llevar a cabo las tareas que
se relacionan con la investigacion; la metodologia de investigacion elegida es la
que determinard la manera en que se recabaran, ordenaran y analizaran los
datos obtenidos. La funcion de la metodologia de la investigacién es otorgarles
validez y severidad cientifica a los resultados obtenidos en el proceso de

estudio y andlisis. Las metodologias que se aplicaran son:

o Metodologia cuantitativa: validara los datos cuantificables, a los cuales se
accedera por medio de observaciones y mediciones. Para el analisis de
datos, la metodologia cuantitativa procedera mediante calculos
estadisticos, identificacion de variables y patrones constantes, a partir de
los cuales elaborara los resultados y las conclusiones del trabajo de

investigacion.

o Metodologia cualitativa: tratara temas y materias que no pueden ser
cuantificados, es decir, que no pueden ser trasladados a datos
numeéricos. Los datos se obtendran a partir de la observacion directa, a

través de entrevistas, investigacion y analisis.
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4.4. Resultados

Los resultados que deben ser obtenidos para las pruebas
correspondientes a desempefio de esta implementacion, seran determinados,
obtenidos y evaluados por medio de la investigacion cientifica y el método
cientifico mediante el desarrollo de andlisis, pruebas y observaciones. A

continuacion, se describen ambos puntos:

o El método cientifico se considera como el conjunto de normas por el cual
se debe regir para producir conocimiento con rigor y validez cientifica; es
una forma estructurada y sistematica de abordar la investigacion en el
ambito de las ciencias. Se vale de la observacion, la experimentacion, la
demostracién de hipotesis y el razonamiento l6gico para verificar los
resultados obtenidos y ampliar el conocimiento de la materia. Es una
herramienta de investigacién cuyo objetivo es resolver las preguntas
formuladas mediante un trabajo sistematico. La metodologia implica los
pasos que van de la observacion a la experimentacion, y de la
demostraciéon de hipoétesis al razonamiento l6gico, todo ello con el fin de

demostrar la validez de los resultados obtenidos. Consiste en:

o Formulacion de preguntas
o Recopilacion de datos
o Prueba de hipotesis
o La investigacion cientifica es un proceso ordenado y sistemético de

indagacion, en el cual, mediante la aplicacion rigurosa de un conjunto de
meétodos Yy criterios; se persigue el estudio, el andlisis y la indagacion en
torno al manejo y disposicibn de aguas residuales, con el objetivo

subsecuente de aumentar, ampliar y desarrollar el conocimiento que se
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tiene de este. El objetivo fundamental de la investigacion cientifica es
buscar soluciones a problemas especificos, en este caso el referente al
manejo y disposicion de aguas residuales por medio de planteamientos,
pruebas y evaluacion de resultados. Para ello, la investigacion se vale del
método cientifico, que es una herramienta para proceder, de forma
estructurada y sistematica, al andlisis y la indagacion del problema
planteado. La investigacion cientifica tiene como caracteristicas
principales que es sisteméatica, metddica, ordenada, racional, reflexiva y
critica, y consta de tres elementos indispensable, los cuales se definen a

continuacion para esta implementacion:

Tabla Il. Investigacion cientifica
Objeto de Manejo y disposicion final de las aguas residuales
investigacion en el area de lavado del taller de componentes.
Medio Visitas a sitio, pruebas y toma de resultados,

analisis de resultados.

Finalidad de la Aplicacion de un sistema para el manejo y
investigacion disposicion final de las aguas residuales en el area
de lavado del taller de componentes de
maquinaria, en Gentrac, como cumplimiento a las

leyes nacionales del medio ambiente.

Fuente: elaboracion propia.

Para esta implementacion se estara aplicando la investigacion cientifica
pura, la cual segin su propdsito abordara el problema de tipo tedrico del

manejo y la disposicion final de las aguas residuales en el area de lavado del
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taller de componentes e investigacion cientifica de campo, en donde el

investigador recolectara sus muestras en el taller de componentes.

4.4.1. Aplicacion y supervision del sistema

o Aplicacion del sistema: el control de las aguas residuales es importante
para evitar consecuencias medioambientales  potenciales 'y
consecuencias legales. Las mediciones precisas de pH, O2,
conductividad o turbidez son delicadas en el tratamiento moderno de las
aguas residuales. Las mediciones precisas de pH y conductividad son
importantes para determinar el estado del efluente para controlar la
dosificacion de los productos quimicos en la neutralizacion y otros pasos
en el tratamiento quimico, también, para hacer un seguimiento de la
calidad de la descarga final. Los sensores de O2 disuelto garantizan la
medida fiable de la concentracion en el tratamiento biolégico de las
aguas residuales industriales incluso en condiciones extremas. Los
procedimientos para el tratamiento de aguas residuales exigen también
la medicion de los sélidos suspendidos y de la turbidez, el parametro

clave para hacer un seguimiento de los varios estadios del proceso.

o Supervision del sistema: la supervision del sistema se implementa debido
a la urgente necesidad de investigacion y nuevas tecnologias que
mejoren el tratamiento de las aguas residuales en Gentrac. Ademas, los
nuevos contaminantes emergentes evidencian que esta investigacion es
vital para comprender su naturaleza y las consecuencias que éstos
tienen en los recursos hidricos y el medio ambiente, asi como para

conseguir su absoluta eliminacion, permitiendo su uso seguro.
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Supervision de separadores de aceite, petrdleo y gasolina: el uso
de separadores de aceite y separadores de aceite/agua para evitar la
contaminacion de aceite, petrdleo y gasolina en las fuentes de agua
subterranea es crucial. El agua, especialmente las fuentes de agua
subterranea que sirven como agua potable y para uso por parte de la
poblacién, es un recurso valioso que debe protegerse de Ila
contaminacion. El area de lavado del taller de componentes puede
generar vertidos de agua  oleosay contaminar las aguas
subterraneas. Los separadores de aceitey los separadores de
aceite/agua impiden que estas sustancias peligrosas lleguen al medio
ambiente, con lo que evitan la contaminacion de las aguas
subterraneas. Para garantizar una buena supervision de los separadores
de aceite y separadores de aceite/agua se puede usar un sistema de
alarma electrénico que integra un mecanismo de alarma previa capaz de
reconocer condiciones operativas criticas del separador con la antelacion
suficiente para impedir que se viertan contaminantes en el medio

ambiente.

Filtracion por membranas: reducen los riesgos de salud y medioambiente
asociados a las aguas residuales. El uso de tecnologias de membrana
(6smosis inversa, microfiltracion, ultrafiltracién, etc.) es cada vez mas
comun para el tratamiento terciario o avanzado, especialmente en los
paises desarrollados. Ademas, a medida que las membranas contintan

mejorando y los costos operacionales disminuyen.
Biorreactores de membrana (MBR): son una tecnologia emergente,

resultado de innovaciones de la separacibn por membranas,

incorporandola al proceso de fangos activados.
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o Células de combustible microbianas: produce energia (corriente eléctrica)
mediante la utilizacion de la digestion anaerdbica, la cual imita las
interacciones bacterianas que se encuentran en la naturaleza. Esta
tecnologia puede reducir significativamente los costos del proceso de

tratamiento y la cantidad de fangos sobrantes.

4.4.2. Anélisis de contaminantes

Para evaluar el grado de contaminacién y contaminantes de las aguas
residuales, es requerido realizar un andlisis de contaminantes; un laboratorio
acreditado puede garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos
respecto a este analisis. El primer paso para garantizar resultados confiables es
un muestreo confiable; solo cuando las muestras son tomadas con el equipo
adecuado y con las precauciones necesarias para no contaminarlas, se pueden
considerar representativas. Ademas, las muestras deben identificarse de forma
clara y transportarse de manera segura para asegurar su rastreabilidad y su

integridad fisica.

La cuantificacion de los contaminantes de una descarga se efectla para
conocer con exactitud qué tipo de contaminantes y en qué concentraciones se
encuentra; para realizar la determinacion de los contaminantes en las
descargas, el laboratorio acreditado elegido aplicara los procedimientos
normalizados y llevara un control de calidad en las pruebas que realice. Sera
requerido realizar la medicion del caudal para las muestras compuestas, las
cuales tienen como fin representar el promedio de las variaciones de los
contaminantes que se encuentran en las aguas residuales. Una vez
determinados el caudal de la descarga y las concentraciones de sustancias, se
calcula la carga total de contaminantes, que es el resultado de multiplicar la

concentracion por el caudal; a mayor caudal, mayor carga sobre los cuerpos
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receptores. Con la informacion que entrega el laboratorio se pueden tomar

decisiones.

Algunos de los efectos negativos de los vertidos sobre los cauces o

medios receptores son:

o Infecciones por presencia de microorganismos patégenos
o Toxicidad per presencia de sustancias toxicas
o Modificacion de la vida acuatica por disminucion del oxigeno disuelto
o Olores y sabores desagradables
o Alteraciones en el color y en la turbidez
. Contaminacion de suelos y acuiferos
4.4.3. Andlisis microbioldgico

Para evaluar los microcomponentes de las aguas residuales, es requerido
realizar un analisis microbiologico; se hace necesario conocer los
contaminantes presentes en las aguas residuales con el fin de aplicar un
tratamiento adecuado que evite la degradacion y contaminacion de los cauces.
Un laboratorio acreditado puede garantizar la confiabilidad de los resultados
obtenidos respecto a este analisis; el primer paso para garantizar resultados
confiables es un muestreo confiable. Ademas, las muestras deben identificarse
de forma clara y transportarse de manera segura, para asegurar su
rastreabilidad y su integridad fisica y que puedan considerarse como
representativas. Los contaminantes industriales presentan una composicion
muy variable. Los principales parametros que son necesarios conocer de las
aguas residuales urbanas, a efectos de la contaminacion del recurso son los

siguientes:
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° pH

. Temperatura
o Color
o Demanda bioquimica de oxigeno
. Demanda quimica de oxigeno
o Solidos en suspension y solidos sedimentables
o Aceites y grasas
. Concentracion de toxicos metalicos
o Nitrégeno
o Fosforo
o Amoniaco
o Cloruros
4.4.4. Descripcion y funcionamiento del sistema

Un sistema integrado ayuda a mejorar las operaciones; es por eso que se
implementa la aplicacion de un sistema para el manejo y la disposicion final de
las aguas residuales en el area de lavado del taller de componentes de
magquinaria en Gentrac; esta es una solucién de control confiable y versétil para
maximizar la productividad y tener un correcto manejo y disposicién de las

aguas residuales. El sistema busca lo siguiente:

o Maximizar la productividad.

o Reducir el costo de implementacion.

o Minimizar los costos del ciclo de vida.

o Acatar el cumplimiento normativo.

o Permitir una capacidad de expansion para el futuro.

o Superar los crecientes desafios de suministro y conservacion del agua.
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o Reducir la variabilidad del proceso y cumplir con los requisitos

normativos cada vez mas exigentes.

o Mejorar la eficiencia operativa y energética.
o Integrar nuevas tecnologias en una infraestructura antigua.
o Obtener informacion remota segura para el personal interno, los

participantes externos y los clientes que la soliciten.

444.1. Sistema de construccioén

Por situacion actual de funcionamiento de la empresa y de temas de
presupuesto, no se estara ejecutando ningun sistema de construccion en esta
aplicacion, por lo cual no es posible determinar el sistema de construccion que
deberia ser utilizado; este debera ser determinado por la compafiia elegida por

Gentrac una vez se realice una ejecucion de construccion.

4.4.4.2. Tanques de almacenaje

Los sistemas de tanques de almacenamiento son necesarios
especialmente para los tanques de aguas residuales industriales. “Los tanques
recomendados deben estar recubiertos con vidrio y epoxis de alta calidad de
manera tal que puedan contener eficazmente diferentes tipos de acidos y bases
extremas; estos sistemas de recubrimiento proporcionan la mejor proteccion

contra la corrosion a largo plazo con liquidos de inmersion”. 13

Segun las aplicaciones de las soluciones de aguas residuales, los tanques

gue pueden ser utilizados son los siguientes:

13 Warren Group. http://www.tfwarren.com/component/tags/tag/11-tarsco?limit=20&start=20.
Consulta: 9 de abril de 2018.
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o “Planta automotriz y planta de tratamiento de aguas residuales con vidrio

fusionado al acero.

o Agua producto y tanques Clearwell, Central Eléctrica Lavyah con domos

geodésicos de aluminio y epoxi termoestable.

o Instalaciones de tratamiento de aguas residuales industriales, recepcion
de tanques, clarificadores, acido tereftalico purificado (PTA), tanques de
aireacion, gasémetro, digestores anaerdbicos, epoxi termoestable.

o Planta de tratamiento de aguas residuales de produccion quimica con
tanques de separacion de &cidos, tanques de agua, tanques digestores,

tanques de descarga de emergencia y epoxi termoestable”. 14

Existen numerosos factores que deben ser tenidos en cuenta al momento

de decidir sobre el tipo de tanque que sera utilizado para aplicaciones de aguas

residuales:

o “Temperatura de funcionamiento

o Entorno operativo

o Consideraciones con respecto a la corrosion pH y niveles de acido
o Materiales de construccion

o Resistencia quimica

o Expansion térmica

o Contencion secundaria

. Disefio de configuraciones y estandares” 1°

4 Warren Group. http://www.tfwarren.com/component/tags/tag/11-tarsco?limit=20&start=20.
Consulta: 9 de abril de 2018.
15 1bid.
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Los tanques de almacenamiento de aguas residuales deben estar
disefiados para cumplir con sus requerimientos exactos de almacenamiento y

proceso.

4.4.4.3. Tuberia PVC

“El policloruro de vinilo (PVC) es un material comun para el manejo y la
disposicion final de aguas residuales y sera el material utilizado para tuberias
en esta aplicacion; las tuberias predominantes son las de policloruro de vinilo
no plastificado (PVC-U), que se colocan habitualmente enterradas y sin

necesidad de camisa de proteccion.

Las tuberias de PVC contribuyen a la sostenibilidad del medioambiente,
puesto que se trata de un material reciclable; las variantes de PVC que suelen
emplearse para los tratamientos de aguas que no van destinadas al consumo
humano son el (PVC-U) y el PVC orientado (PVC-O). Los tubos tienen una
horquilla de didmetros nominales que va de los 12 a los 1 200 mm, con
longitudes que pueden llegar hasta los 6 metros y presiones nominales por
gravedad y hasta los 25 bar. Reducciones, injertos, codos, arquetas de registro,
pozos de inspeccion y valvulas son accesorios con los que complementan. A
continuacion, se muestran las ventajas idoneas con las que cuenta el PVC para

el tratamiento de aguas residuales”. 16

o “‘Debido a su baja celeridad, ofrece un comportamiento sobresaliente
frente al golpe de ariete.

o Gracias a su flexibilidad, soporta muy bien las cargas de aplastamiento.

16 Aristegui Maquinaria. https://www.aristegui.info/el-uso-de-tuberias-de-pvc-para-el-tratamiento-
de-aguas-residuales/. Consulta: 10 de abril de 2018.
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o Tiene una escasa pérdida de agua, consecuencia de la lisura de su

superficie interior.

o Impide la formacién de depdsitos e incrustaciones en la seccion interior.

o Obtiene un mayor caudal para el mismo valor de diametro exterior.

o Con un menor espesor aguanta elevadas tensiones de disefio.

o Su menor peso convierte su transporte en sencillo y lo hace mas

econdmico que en el caso de otros materiales. También ese peso

reducido facilita su manipulacién e instalacion.

o Presenta una uniformidad del sistema completo en un mismo material, ya
se trate de tubos, accesorios y otros elementos, lo que garantiza la

mayor estanqueidad posible.

o Las caracteristicas del PVC hacen que no se oxide ni sufra corrosion,
dos factores que acortan la vida util de las conducciones de otros
materiales. Resistente al fuego y autoextinguible. Bajo el efecto del fuego
no se funde, lo que impide que se creen gotas de material en

combustiéon”. 17

4.44.4. Deposito final

Se debera cotizar un depdsito final que cumpla con la regulaciéon del

manejo de quimicos peligrosos, asi como del tamafio requerido en Gentrac.

17 Aristegui Maquinaria. https://www.aristegui.info/el-uso-de-tuberias-de-pvc-para-el-tratamiento-
de-aguas-residuales/. Consulta: 10 de abril de 2018.
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4.5. Andlisis de la aplicacion del sistema

Para esta implementacion, se estaran manejando las siguientes

aplicaciones de analisis:

o Aplicaciones para el tratamiento de aguas residuales y el control de
separadores de aceite: es requerido se procuren compariias capaces de
suministrar soluciones de aplicacion a pequefia y gran escala para
el tratamiento de agua, tratamiento de aguas residuales, controles de
estacion de bombas, SCADA (control y adquisicibn de datos de
supervision), integracion remota en red y tecnologia de simulacion.
Asimismo, es importante considerar que las aguas residuales emulsivas
de petrdleo han de ser tratadas con separadores de aceite para retirar los
aceites; por la complejidad de este proceso, el mismo exige un control

constante a través de sistemas de alarma electrénicos.

o Las instalaciones de tratamiento de agua y aguas residuales tienen
muchos productos quimicos y gases peligrosos, que son toxicos y
altamente explosivos, por lo cual se debe usar un plan de manejo de

sustancias peligrosas.

o “Proceso de desinfeccion para purificar las aguas residuales: en la
desinfeccién de aguas residuales es necesario dosificar de forma muy
precisa los productos quimicos y biolégicos para purificar las aguas
residuales y para no dafiar el medio ambiente. Para ello, sera necesario
instalar transmisores resistentes de nivel continuo y sensores de
nivel puntual por toda la instalacion de tratamiento de agua. Se utiliza

metano, acetona, cloro y etanol. Estos gases crean zonas peligrosas en
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las que se utilizaran soluciones a prueba de explosiones, de purga o

intrinsecamente seguras”. 18

“Seguridad en las instalaciones de tratamiento de aguas residuales:
ademas de las areas de procesos especificos de una instalacion
de tratamiento de aguas residuales, tanto el equipo de filtrado de agua
como la propia planta completa de tratamiento de aguas residuales
deberan monitorizarse para protegerlos contra atmosferas corrosivas,
llenas de polvo, sucias y explosivas, ademas de la proteccion contra
descargas y la purga. La prevencion, la monitorizacién y la reparacion
son los factores que mas contribuyen a la reducciébn de los costes
derivados de la corrosién en el equipo de filtrado de agua. Las plantas
de tratamiento de residuos estan particularmente expuestas a los riesgos
de las descargas atmosféricas y los rayos. Ademas, las descargas
eléctricas, la electricidad estatica y las sobretensiones momentaneas
pueden extenderse muy facilmente debido a la enorme extension de las
redes y a los diferentes terrenos existentes en la planta de tratamiento de
residuos. El sistema de proteccion contra descargas eléctricas y rayos
estd formado por una proteccién externa y una proteccion interna. La
proteccién externa contra descargas eléctricas y rayos minimiza el riesgo
de dichas descargas y la puesta en practica del concepto de zonas de
proteccion contra descargas eléctricas y rayos optimiza la disponibilidad

de la instalaciéon a maximo nivel”. 1°

‘La seguridad intrinseca se usara en las zonas en que pueden
acumularse gases explosivos, como el metano CH4. Las aguas negras

crudas, los materiales quimicos corrosivos y el cieno cloacal presentes

18 Pepper+Fuchs. https://www.pepperl-fuchs.com/global/es/. Consulta: 10 de abril de 2018.

19 1bid.
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en una instalacion de tratamiento de aguas residuales pueden dafar el

equipo y la instrumentacion industriales”. 2°

Los desafios que se estaran manejando con la ejecucidon de esta

aplicacion son los siguientes:

o “Estandares de calidad del agua mas estrictos y costos operativos

y de mantenimiento en aumento.

o Cumplimiento de mayor seguridad y de reglamentos y leyes
gubernamentales.

o Expansion de la capacidad del sistema con mayor confiabilidad de
los equipos.

o Sistemas de control y distribucion antiguos que requieren

actualizacién”. 2
4.6. Disefio del entorno
En este punto se presentan las modificaciones al entorno actual que se
presenta en Gentrac, en referencia a cada uno de los factores a considerarse
para el disefio de planta.

46.1. lluminacién industrial

Bajo esta implementacion, no se aplicara algiin cambio.

20 Pepper+Fuchs. https://www.pepperl-fuchs.com/global/es/. Consulta: 10 de abril de 2018.
2t Rockwell Automation. https://www.rockwellautomation.com/es_ES/industries/water-
wastewater/overview.page. Consulta: 10 de abril de 2018.
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4.6.2. Ventilacién industrial

Debido a que actualmente el area de lavado del taller de componentes no
cuenta con ventiladores industriales ni ventanillas; se recomienda la
implementacion de un sistema de ventilacion industrial adecuado con base en el
presupuesto y disponibilidad de la planta. Esto permitira mantener de manera
optima el confort en un espacio cerrado, mantener las condiciones de pureza y
salubridad del aire alojado en dicho ambiente. Esto evitara también la entrada

de particulas de polvo y suciedad.
4.6.3. Medicidén de temperatura
De la mano con el punto anterior, es recomendado implementar un
método para la medicion de temperatura, con base en el presupuesto y la
disponibilidad de la planta.
4.6.4. Medicion de ruido
Actualmente, el personal de lavado utiliza orejeras adaptables al casco de
seguridad, lo cual reduce un maximo de 35 decibeles; es importante realizar un
estudio de ruido para tomar las medidas preventivas adicionales requeridas.

4.6.5. Sefalizaciéon industrial

Adicion al rétulo actual sobre la obligatoriedad del uso del equipo de

proteccion personal, sera requerido incluir sefializacion respecto a:

o Prohibiciones respecto a manejo y disposicion de aguas residuales.
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o Advertencias y Precauciones respecto a manejo y disposicion de aguas

residuales.
o Condiciones seguras.
o Obligaciones adicionales.
4.6.6. Alfombras antideslizantes y antifatiga

Debido a que actualmente el area de lavado del taller de componentes no
cuenta con alfombras antideslizantes y antifatiga, se recomienda la
implementacion de un sistema de ergonomia con base en el presupuesto y la
disponibilidad de la planta.
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5. SEGUIMIENTO O MEJORA

En este capitulo se presentaran los factores considerados para evaluar los
resultados referentes al seguimiento de la implementacion de propuesta
aplicada; asimismo, se indican los elementos que deben ser analizados de
manera constante para tener una mejora continua. Se buscara tener un enfoque
para la mejora del manejo de las aguas residuales, basandose en la necesidad
de revisar continuamente los procesos relacionados; se busca mejorar asi no
solo los procesos Y los resultados. El seguimiento y mejora permitirAn obtener
una vision continua por medio de la medicion y retroalimentacion sobre el
rendimiento del proceso, lo cual permitird también impulsar la mejora en la

ejecucion de los procesos.

5.1. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos corresponden a pruebas referentes al
desempefio de la implementacion realizada, los cuales han sido determinados,
obtenidos y evaluados por medio de la investigacion cientifica y el método
cientifico, mediante el desarrollo de analisis, pruebas y observaciones.

Para esta implementacién se ha aplicado la investigacion cientifica pura, la
cual segun su proposito abordado el problema de tipo teorico del manejo y
disposicion final de las aguas residuales en el area de lavado del taller de
componentes e investigacion cientifica de campo, en donde el investigador ha

recolectado sus muestras en el taller de componentes.
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5.1.1. Interpretacion

La interpretacion de los resultados es un elemento crucial para la
comprension del sistema implementado; basado en el sistema para el manejo y
la disposicion final de aguas residuales, se ha realizado la siguiente

interpretacion:

o Con la implementacion de la solucion para el tratamiento de agua y el
tratamiento de aguas residuales, se ha verificado es requerido un control

constante a través de sistemas de alarma electrénicos.

o El plan de manejo de sustancias peligrosas es fundamental, ya que las
instalaciones de tratamiento de agua y aguas residuales tienen
muchos productos quimicos y gases peligrosos que son toxicos y

altamente explosivos.

o Se ha determinado que en la desinfeccibn de aguas residuales es
necesario dosificar de forma muy precisa los productos quimicos y
biologicos para purificar las aguas residuales y para no dafar el medio
ambiente, por lo cual ha sido necesario instalar transmisores resistentes
de nivel continuo y sensores de nivel puntual por toda la instalacion

de tratamiento de agua.
o Se ha determinado el equipo de filtrado de agua debera monitorizarse

para protegerlo contra atmdsferas corrosivas, llenas de polvo, sucias y

explosivas, ademas de la proteccion contra descargas y la purga.
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o Se ha verificado que la prevencion, monitorizacién y reparacion son los
factores que mas contribuyen a la reduccion de los costes derivados de

la corrosion en el equipo de filtrado de agua.

o La seguridad intrinseca se usard en las zonas en que pueden

acumularse gases explosivos.

5.1.2. Aplicacion

Basado en la aplicacion del sistema para el manejo y la disposicion final
de las aguas residuales, se ha buscado evitar consecuencias medioambientales
potenciales y consecuencias legales; la correcta aplicacion del sistema busca
gue las mediciones de pH, 02, conductividad o turbidez sean precisas, lo cual
es importantes para determinar el estado del efluente, para controlar la
dosificacion de los productos quimicos en la neutralizacion y otros pasos en el
tratamiento quimico, también, para hacer un seguimiento de la calidad de la
descarga final. Se ha podido determinar que los procedimientos para el
tratamiento de aguas residuales exigen también la medicién de los soélidos

suspendidos y de la turbidez.

Los desafios que se han encontrado manejando la ejecucion de esta

aplicacion son los siguientes:

o Debido a que los estandares de calidad del agua son mas estrictos, los

costos operativos y de mantenimiento han ido en aumento.

o Se han descubierto sistemas de control y distribucion antiguos que

requieren actualizacion.
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Los beneficios que se han encontrado manejando la ejecucion de esta

aplicacion son los siguientes:

o Cumplimiento de reglamentos y leyes gubernamentales
o Mayor seguridad en el taller de componentes de maquinaria
o Expansion de la capacidad del sistema con mayor confiabilidad de los
equipos
5.1.3. Grasas y aceites

Se ha determinado las grasas y aceites utilizados por el taller de
componentes de maquinaria contindan siendo los mismos, descritos a

continuacion:
o Grasas CAT
La funcion principal de las grasas radica en la lubricacion de los diferentes

componentes de la maquinaria, a fin de que no exista desgaste y se mantengan

libres de 6xido. Tipos de grasas utilizadas:

o Multiuso
o De utilidad
o De aplicacion prima

. Aceites CAT

La maquinaria, asi como sus componentes, en su totalidad utilizan aceites
para desarrollar sus diversas funciones de operacion de manera optima. Tipos

de aceites utilizados:
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o De transmision y tren de transmision: para transmision manual

o De eje y frenos: aplicacion industrial de lubricante

o Hidraulico: funcion de aditivo

o Multiuso para tractores: aceite para uso hidraulico

o Para engranajes: aceite base y aditivos

o De motor diésel: lubricante y aditivo para motores
5.2. Ventajas y beneficios

A continuacion, se describen las principales ventajas y beneficios para el
medio ambiente, para el personal y la empresa. Se busca la generacion y
transferencia de tecnologia que permita un ahorro en el volumen del agua
residual que se genera y su reutilizacion, asi como la proteccion a la salud de

los trabajadores y el medio ambiente.

5.2.1. Para el medio ambiente

A continuacion, se describen las principales ventajas y beneficios para el

medio ambiente:

o Se minimizaron los contaminantes de degradacidn rapida provenientes
de las aguas residuales desechadas; se evita asi la contaminacién en un

tiempo breve al medio ambiente.

o Se minimizaron los contaminantes de degradacion lenta provenientes de
las aguas residuales desechadas; se evita asi la contaminacion en un
tiempo duradera producida por estos contaminantes, proveniente de los

aceites y petroleos de las aguas residuales.
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o Se ha evitado la pertinente alteracion de los recursos naturales: aire,

suelo, agua, fauna y flora.

5.2.2. Para el personal

A continuacion, se describen las principales ventajas y beneficios para el

personal:

o Se minimizaron los contaminantes psicopatdgenos, los cuales perturban
directamente la salud del trabajador, que dafian la estructura orgénica de

Su sistema nervioso o alteran su conducta.

o Se minimizaron los efectos negativos de:
o Irritacion a los ojos
o Irritacion a la piel
o Irritacidn a las vias respiratorias
o Problemas adicionales tales como artritis
5.2.3. Para la empresa

A continuacion, se describen las principales ventajas y beneficios para la

empresa:

o Se cumple con todos los andlisis para el medio ambiente y los aspectos
legales relacionados, solicitados por el Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales.

88



o Se ha presentado mejora respecto al deterioro en el suelo, las paredes y

el techo a causa de la humedad consecuente del area de lavado.

o Se ha resuelto la problematica que el agua residual del area de lavado
del taller de componentes no fluia y provocaba un estancamiento en el

taller.

5.3. Acciones correctivas

A continuacion, se presentan las acciones que se deben tomar para que el
sistema funcione de una manera Optima, para evitar que ciertas situaciones
vuelvan a producirse. Las mismas consisten en mejoras al sistema, los

muestreos y los analisis requeridos.

5.3.1. Mejoras al sistema

Debido a la necesidad de investigacion y nuevas tecnologias que mejoren
el tratamiento de las aguas residuales en Gentrac, asi como la aparicion de
nuevos contaminantes emergentes constantemente, se busca aplicar mejoras
continuas al sistema, segun el plan de culminacién de metas para mejoras en
corto, mediano y largo plazo. Las mejoras permitiran comprender la naturaleza
y las consecuencias que las aguas residuales tienen en los recursos hidricos y
el medio ambiente, asi como para buscar su maxima eliminacion y permitir su

USO Mas seguro.

5.3.1.1. Corto plazo

A continuacion, se presentan las mejoras al sistema definidas para corto

plazo:
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o Creacion de guias para el uso seguro de aguas residuales dentro del

taller de lavado de componentes de maquinaria en Gentrac.

o Identificacion de punto de riesgo a lo largo de la cadena de
acontecimientos evaluados desde el taller de lavado de componentes de

magquinaria en Gentrac.

o Desarrollo de un plan de seguridad e higiene industrial enfocado en el
manejo de todos los aceites, grasas, refrigerantes, desengrasantes,
cementos y lodos utilizados en Gentrac.

5.3.1.2. Mediano plazo

A continuacién, se presentan las mejoras al sistema definidas para

mediano plazo:

o Seguimiento a los reglamentos sanitarios y las leyes ambientales

respecto al manejo de residuos.

o Seguimiento a la mejora de la evaluacién cuantitativa del riesgo
microbiano.
o Minimizacién de la liberacion de productos quimicos y materiales

peligrosos; reduccion a un cuarto la proporciéon de aguas residuales no

tratadas.
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5.3.1.3. Largo plazo

A continuacion, se presentan las mejoras al sistema definidas para el largo

plazo:

o Seguimiento a los reglamentos sanitarios y las leyes ambientales

respecto al manejo de residuos.

o Seguimiento a la mejora de la evaluaciébn cuantitativa del riesgo
microbiano.
o Identificacion de los factores determinantes para mejorar la calidad del

agua mediante la reduccién de la contaminacion.

o Minimizacién de la liberaciobn de productos quimicos y materiales
peligrosos; reducciéon a la mitad la proporcion de aguas residuales no

tratadas.

o Ampliacion de la cooperacién empresarial en referencia a la creaciéon y el
manejo de programas de concientizacién y capacitacion relacionados con
las aguas residuales y su propio manejo; Gentrac el colaborador principal

de sus conocimientos adquiridos en este tema.
o Lograr una gestion adecuada y medioambiental de los quimicos y todos

los deshechos a lo largo de su ciclo de vida de acuerdo con los marcos

correspondientes.
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5.4. Muestreo de aguas

Para evaluar el grado de contaminacién y contaminantes de las aguas
residuales, es requerido realizar un analisis de contaminantes referente a un
muestro de aguas; este andlisis debe ser realizado en un laboratorio acreditado.
No se ha podido realizar este muestro debido a que no se cuentan con los
recursos economicos aprobados por parte de Gentrac para el analisis de

laboratorio; el mismo sera realizado en un momento posterior por Gentrac.

54.1. Residuos

A continuacion, se detallan los residuos identificados en el taller de lavado

de componentes de maquinaria en Gentrac:

o Aceites

o Grasas

o Refrigerantes

. Desengrasantes
o Lodo

o Cemento

Algunos de los efectos negativos identificados por estos residuos se

detallan a continuacion:

o Infecciones por presencia de microorganismos patégenos
o Toxicidad per presencia de sustancias toxicas

o Olores y sabores desagradables

o Alteraciones en el color y en la turbidez

o Contaminacion de suelos
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Se ha aplicado la Politica nacional para la gestion integral de residuos y
desechos solidos, la cual busca fomentar la reduccion, reutilizacion y el reuso.
La politica promueve acciones para la gestion integral de los residuos y
desechos solidos. “Esta politica se sustenta en los principios que regulan a los
aspectos relacionados con la proteccion, conservacidbn y mejoramiento
ambiental y por ende estan relacionados con los demd&s principios que
sustentan a las politicas ambientales vigentes, afines y con lo establecido en los
convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, a efecto que
las decisiones que tomen todos los actores en materia de residuos y desechos
solidos, sean coherentes, coordinadas y conscientes con la proteccién de la
salud y el medio ambiente”. 22 Asimismo, se ha implementado el manejo del

Plan de tratamiento de aguas residuales, como se presenta a continuacion:

o Plan de tratamiento de aguas residuales
o Nombre, razén o denominacion social
. Razon o denominacion social: Corporaciéon General de

Tractores, Sociedad Anonima.
. Nombre comercial: Gentrac.
. Direccion: calzada Aguilar Batres 54-41, zona 12, 01012
departamento de Guatemala de la Republica de Guatemala.
" Teléfono: 23289000.
. Correo electronico: ventas@gentrac.com.gt.

o Persona contacto ante el Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales

22 MARN. Politica nacional para la gestién integral de residuos y desechos sélidos. p. 38.
http://www.marn.gob.gt/Multimedios/4041.pdf. Consulta: 26 de abril de 2018.
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o

o

o

Persona contacto ante el MARN: Ingeniera Evelyn Garcia
Cargo: asesor industrial ambiental

Correo electronico: saludartegarcia@gmail.com

Descripcion de la naturaleza de la actividad de la persona

individual o juridica

Descripcion de la empresa: Gentrac es el distribuidor
exclusivo de Caterpillar en Guatemala. Es una empresa
altamente calificada para satisfacer las necesidades de sus
clientes y ayudarlos en el éxito de su negocio. Gentrac se
dedica a la venta y el arrendamiento de maquinaria pesada
y liviana (para la construccion de carreteras, movimientos
de tierra, desarrollos inmobiliarios, etc.). También, venden
la mas completa linea de plantas eléctricas, motores
marinos, motores industriales, motores vehiculares,
montacargas; asi como toda la gama de productos

Caterpillar.

Horarios de descarga de aguas residuales

Entre 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Descripcién del tratamiento de aguas residuales

Realizacion de analisis de contaminantes en componentes

para los siguientes componentes:

v Motores
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Transmision
Cilindros hidraulicos
Controles hidraulicos
Bombas hidraulicas

Bomba inyeccién

AN NN NN

Turbocharger

. Realizacion de analisis del medio ambiente por medio de

los siguientes estudios:

Estudio técnico
Estudio del entorno
Evaluacién de instalaciones

Andlisis de riesgo

NN

Matriz de riesgo

o Caracterizacion del efluente de aguas residuales, incluyendo
solidos sedimentables

En cumplimiento conforme a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo

236-2006, son los establecidos en su articulo 36, Metales pesados y cianuros:

. Cianuro total

. Arsénico

. Cadmio

. Cromo hexavalente
" Mercurio

= Plomo
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Para la verificacion del cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006 segun su capitulo VII, articulos 34, 35 y 36, los
parametros de la calidad del agua residual del taller de lavado de componentes

de maquinaria en Gentrac que se evalGan son los metales pesados y cianuro.

5.4.2. Porcentaje de contaminantes

Para evaluar el porcentaje de contaminantes de las aguas residuales, es
requerido realizar un andlisis microbiologico; esto permite conocer los
contaminantes presentes las aguas residuales con el fin de aplicar un
tratamiento adecuado que evite la degradacion y contaminacion de los cauces.
Es requerido un laboratorio acreditado realice este analisis; los parametros

principales que es necesario conocer de las aguas residuales son los

siguientes:

° pH

. Temperatura

o Color

. Demanda bioquimica de oxigeno

o Demanda quimica de oxigeno

o Sdlidos en suspension y sélidos sedimentables
o Aceites y grasas

o Concentracion de téxicos metalicos
o Nitrégeno

o Fésforo

o Amoniaco

o Cloruros
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No se ha podido realizar este analisis para determinacion de porcentaje de
contaminantes, debido a que no se cuentan con los recursos econdémicos
aprobados por parte de Gentrac para el analisis de laboratorio; el mismo sera

realizado en un momento posterior por Gentrac.

5.4.3. Temperatura

Se ha determinado la temperatura del agua residual es siempre mas
elevada que la del agua de suministro, hecho que se debe principalmente a la
incorporacion de agua caliente procedente del taller de lavado de componentes
de maquinaria de Gentrac. Dado que el calor especifico del agua es mucho
mayor que el del aire, las temperaturas registradas de las aguas residuales son
mas altas que la temperatura del aire. Es requerido que se realice la instalacién
de sistemas de medicion de temperatura de las aguas residuales para llevar un

control preciso de la temperatura que se maneja.
5.4.4. Agua pararelso

Con base en las mediciones realizadas y el analisis de laboratorio, sera
requerido presentar el Plan de gestion de aguas residuales, aguas para redso y
lodos, presentado a continuacion:
o Plan de gestidén de aguas residuales, aguas para redso y lodos

o Caracterizacion de las aguas para reuso
Las concentraciones de los parametros de la calidad del agua residual

tratada reportada en los informes de laboratorio para metales pesados y

cianuros son los siguientes:
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Tabla I11.

Calidad del agua residual tratada para reuso tipo IV

Calidad del agua
5 : : residual en el
Parametro Dimensional : .
dispositivo para la
toma de muestras
Arsénico Miligramos por litro
Cadmio Miligramos por litro

Cianuro total

Miligramos por litro

Cromo hexavalente

Miligramos por litro

Mercurio Miligramos por litro
Plomo Miligramos por litro
Fuente: elaboracion propia.
5.5. Relacion costo beneficio

La relacion costo beneficio se debera calcular tomando los ingresos y
egresos netos para determinar cuales son los beneficios por cada quetzal que
se invierte; es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un

proyecto puede generar a Gentrac.
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Es decir, la relacién costo beneficio comparard de forma directa los
beneficios y los costos. La férmula para la relacion que se utilizard es la

siguiente: B/C. Esta relacion se deberé interpretar de la siguiente manera:

o B/C > 1: indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el

proyecto debe continuar con su progreso.

o B/C=1: aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los

costes. Se debe reconsiderar el proyecto en curso.

o B/C < 1: muestra que los costes son mayores que los beneficios, se debe

terminar el proyecto.

El beneficio de la aplicacion del sistema sera la inocuidad del producto, asi
como el resguardo de la salud y la seguridad del personal que labora en
Gentrac, que contribuye a la responsabilidad social de la empresa, asi como el

cumplimiento de las leyes nacionales del medio ambiente.

5.6. Plan de mantenimiento

Un plan de mantenimiento se puede definir como un conjunto de tareas
programadas para el mantenimiento, las cuales deben seguir algun tipo de
criterio y son asignadas a un grupo especifico de responsables. El plan de
mantenimiento debe incluir tres tipos de actividades, los cuales se detallan a

continuacion:

o Actividades rutinarias que se realizan a diario
o Actividades programadas que se realizan a lo largo del afo
o Actividades que se realizan durante las paradas programadas
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Las tareas de mantenimiento son la base de un plan de mantenimiento; al

hacer la determinacion de cada tarea, se deben determinar 5 datos:

. Frecuencia

Se podra determinar si la tarea debe ser realizada siguiendo

periodicidades fijas o determinandola a partir de las horas de funcionamiento.

o Especialidad

Se podra determinar qué tareas realiza cada uno de los responsables
correspondientes. En este plan, las especialidades estardn basadas en el
personal de operaciones del area de lavado del taller de componentes de

maquinaria de Gentrac.

. Duracion

La estimacion de la duracion de las tareas es una informacion
complementaria del plan de mantenimiento; se realiza de forma aproximada y

asume que esta estimacioén lleva implicito un error por exceso o por defecto

o Necesidad de permiso de trabajo especial

Aplica para determinadas tareas que requieran de un permiso especial
para llevarlas a cabo; resulta Gtil que en el plan de mantenimiento esté
contenida esta informacién, de manera que estén diferenciados aquellos
trabajos que requieren de un permiso, de aquellos que se realizan simplemente

con una orden de trabajo.
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o Necesidad de parar la maquina para efectuarla

Para llevar a cabo una tarea de terminada puede ser conveniente que el
equipo esté parado o en marcha. Resulta util que este extremo esté indicado en

el plan de mantenimiento, ya que facilita su programacion.

5.6.1. Sistema

Con base en las observaciones realizadas de a 6 a 12 meses posterior a
implementacion del sistema para el manejo y disposicion final de las aguas
residuales en el area de lavado del taller de componentes de maquinaria en
Gentrac, sera requerido determinar si es necesario desarrollar un plan adicional

de mantenimiento para el sistema y determinar los factores pertinentes.

5.6.2. Instalaciones

Con base en las observaciones realizadas de a 6 a 12 meses posterior a
implementacion del sistema para el manejo y disposicion final de las aguas
residuales en el area de lavado del taller de componentes de maquinaria en
Gentrac, sera requerido determinar si es necesario desarrollar un plan adicional
de mantenimiento para las instalaciones, principalmente enfocados en
anteriores problemas encontrados de filtraciones de agua en el techo, desgaste

del piso y deterioro de paredes.
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CONCLUSIONES

Se determind que en Guatemala la organizacion encargada de aplicar las
leyes es el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, y por medio de
esta entidad, se han podido obtener las principales leyes ambientales
gue existen en Guatemala y que deben ser cumplidas por Gentrac.

Se establecié por medio de la investigacion y el andlisis que los impactos
negativos que tiene el inadecuado manejo de aguas residuales en el
ambiente son: la propagacion de contaminantes de degradacion rapida y
contaminantes psicopatdgenos que ocasionan la alteracion de los

recursos naturales: aire, suelo, agua, fauna y flora.

Por medio de la evaluacion de los procesos de lavado en el taller de
componentes, se ha determinado los principales residuos producidos en
el taller de lavado de componentes de maquinaria de Gentrac: aceites
CAT (de transmision y tren de transmision, de eje y frenos, hidraulico,
multiuso para tractores, para engranajes y de motor diésel), grasas CAT
(multiuso, de utilidad y de aplicacion prima), refrigerantes CAT (de vida
extendida y anticongelante para motor diésel), desengrasante Motorsolv,

cemento para construcciéon y lodo.
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Con base en el andlisis de los componentes lavados en el taller de
lavado de componentes de maquinaria de Gentrac, los cuales incluyen
motores, transmisiones, cilindros hidraulicos, controles hidraulicos,
bombas hidraulicas, bomba de inyeccion y turbocharger, se han
identificado los contaminantes existentes en el agua residual del area de
lavado en el taller de componentes: lubricantes, refrigerantes, grasas,
aceites, desengrasantes, cemento de construccion, combustible,
productos de limpieza para el lavado, particulas de polvo y esquirlas de

metal.

Con base en el analisis de salud y seguridad ocupacional, se han
determinado los riesgos existentes para la salud de los empleados del
area de lavado respecto a las aguas residuales: dafio de la estructura
organica de su sistema nervioso, alteracion de la conducta, irritacién de
ojos, piel y vias respiratorias, problemas como artritis, infecciones por
presencia de microorganismos patdgenos, toxicidad por presencia de
sustancias toxicas, olores y sabores desagradables y alteraciones en el
color y en la turbidez.

Con base en la investigacion de leyes y reglamentos nacionales, se ha
desarrollado una propuesta de solucion para el adecuado manejo y
disposicion final de agua residual, la cual considera la implementacion de
un sistema que incluye la realizacion de diagnésticos ambientales,
estudios de evaluacion de impacto ambiental y licencias ambientales,
aplicando los Acuerdos Gubernativos Numero 236-2006 y 229-2014, el
pacto ambiental en Guatemala 2016-2020 y la Politica nacional para la

gestion integral de residuos y desechos solidos.
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Por medio de la ejecucion del sistema propuesto, que promueve el
control constante de las aguas residuales se supervisa el manejo de
sustancias peligrosas encontradas en aguas residuales y procesa el
reuso de aguas residuales y maxima desinfeccion de las mismas, se ha
colaborado con la mitigacion del impacto negativo al medio ambiente del
proceso de lavado en taller de componentes de maquinaria en Gentrac.

105



106



RECOMENDACIONES

Monitorear las medidas de control implementadas para prevenir y limitar
las emisiones de residuos producidos en el area de lavado del taller de
componentes de maquinaria de Gentrac; con base en los resultados
obtenidos, de ser requerido se recomienda implementar medidas

adicionales de control.

Implementar la utilizacion de tanques de almacenaje para las aguas
residuales, los cuales deberan estar recubiertos con vidrio y epoxis de

alta calidad para contener eficazmente los diferentes tipos de residuos.

Continuar utilizando tuberias de policloruro de vinilo no plastificado
(PVC-U) para el manejo de aguas residuales, las cuales deberan ser

colocadas enterradas y sin necesidad de camisa de proteccion.

Realizar la adquisicion de depdsito final que cumpla con la regulacion
de manejo de quimicos peligrosos, asi como el tamafio requerido en

Gentrac.

Implementar un sistema de ventilacion industrial adecuado para
emisiones toxicas generadas por las aguas residuales, con base en el
presupuesto y disponibilidad de Gentrac.

Implementar un sistema de mediciébn de temperatura para las aguas

residuales, con base en el presupuesto y la disponibilidad de Gentrac.
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Realizar la sefializacion industrial referente a las prohibiciones respecto
al manejo y la disposicibn de aguas residuales, advertencias y
precauciones respecto al manejo y la disposicion de aguas residuales,

condiciones seguras y obligaciones adicionales.
Implementar un sistema de ergonomia que incluya la utilizacion de

alfombras antideslizantes que soporten quimicos, con base en el

presupuesto y disponibilidad de Gentrac.
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ANEXOS

Anexo 1. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Articulo 55. Prohibicion de disposicién de aguas residuales. Se prohibe
terminantemente la disposicién de aguas residuales de tipo ordinario a flor de

tierra, en canales abiertos y en alcantarillado pluvial.

Articulo 56. Prohibicibn de descarga directa. Se prohibe descargar

directamente aguas residuales no tratadas al manto freatico.

Articulo 57. Prohibicion de diluir. Se prohibe el uso de cualquier tipo de
aguas ajenas al ente generador, con el propésito de diluir las aguas residuales.
Ninguna meta contemplada en el presente Reglamento se puede alcanzar
diluyendo.

Articulo 58. Prohibicibn de reusos. Se prohibe el redso de aguas

residuales en los siguientes casos:

a) En las zonas ndcleo de las areas protegidas siguientes: parque
nacional, reserva biolégica, biotopo protegido, monumento natural, area

recreativa natural, manantial y refugio de vida silvestre;
b) En las zonas nucleo de los sitios Ramsar, declarados en el marco de la

Convencién Relativa a los Humedales de Importancia Internacional

Especialmente como Habitat de Aves Acuéticas;
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Continuaciéon del anexo 1.

c) En otras areas donde se ponga en riesgo la biodiversidad y la salud y

seguridad humana;

d) Para el uso con fines recreacionales exceptuando el tipo V, indicado en

el articulo 34.

Articulo 59. Prohibicion de disposicion de lodos. Se prohibe
terminantemente efectuar la disposicion final de lodos en alcantarillados o

cuerpos de agua superficiales o subterraneos.

Ademas, se prohibe la disposicién de lodos como abono para cultivos
comestibles que se pueden consumir crudos o precocidos, hortalizas y frutas,
sin haber efectuado su estabilizacion y desinfeccion respectiva ni haber
determinado la ausencia de metales pesados y que no excedan las dos mil

unidades formadoras de colonia por kilogramo de coliformes fecales.

Articulo 60. Aplicacion de sanciones. Las infracciones a este Reglamento
daran lugar a la aplicacion de cualesquiera de las sanciones establecidas en la
Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, segun el grado de

incumplimiento de limites méximos permisibles observando:

a) La mayor o menor gravedad del impacto ambiental, segun el tipo de
incumplimiento de que se trate,

b) La trascendencia del perjuicio a la poblacion,

c) Las condiciones en que se produce, y

d) La reincidencia del infractor.
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Continuaciéon del anexo 1.

La omisién del cumplimiento de alguno de los requerimientos establecidos
en el articulo 6 del presente reglamento, dara lugar a que el Ministerio de
Ambiente y de Recursos Naturales, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 29, 31 y 34 de la Ley de la Proteccion y Mejoramiento de Medio

Ambiente, inicie el proceso administrativo correspondiente.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Reglamento de las descargas y relso de
aguas residuales y de la disposicién de lodos. Acuerdo Gubernativo Namero 236-2006.
http://vestex.com.gt/wp-content/uploads/2015/04/Reglamento-descargas-de-aguas-residuales-
AG236-2006.pdf. Consulta: 24 de febrero de 2018

Anexo 2. MARN, despacho, direcciones, unidades

Despacho:

El despacho esta conformado por las siguientes plazas:

o Ministro: ElI Ministro es la maxima autoridad del Ministerio. Le
corresponde su direccion y conduccion politica, técnica vy
administrativa en cumplimiento de las disposiciones de la Constitucion

Politica y de la Ley del Organismo Ejecutivo.

o Viceministros: Los Viceministros se encargaran de las funciones que el
Ministro le encomiende, dentro de las areas especificas asignadas a
cada uno de sus despachos en materia de ambiente y recursos

naturales, respectivamente.
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Continuacion del anexo 2.

o Viceministro de Ambiente: Impulsa la implementacién de politicas
ambientales, desarrolla el sistema de evaluacion
ambiental. Coordina y dirige aspectos técnicos, administrativos y
normativos vinculados a la gestion ambiental, coordina la
descentralizacion y desconcentracion de las funciones del

Ministerio en el interior del pais.

o Viceministro de Recursos Naturales y Cambio Climatico: Vela
porque se formulen e implementen las politicas ambientales, de
recursos naturales y cambio climatico, en conjunto con las
instituciones que tengan competencia legal. Disefia e implementa
planes, programas, proyectos y estrategias en atencion a la Ley
Marco para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad y Mitigacion
de Gases de Efecto Invernadero, Decreto Numero 7-2013 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

o Viceministro Administrativo Financiero: Vela porque todas las
actividades administrativas, financieras y de recursos humanos del
Ministerio se desarrollen con base a las normas técnicas y legales
correspondientes, porque se elabore en tiempo el anteproyecto de
presupuesto del Ministerio y por su eficiente, efectiva y trasparente
ejecucion. Vela porque las dependencias del Ministerio cuenten
con los recursos humanos, fisicos, financieros e informaticos

necesarios para su funcionamiento.

Direcciones:
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o Direccion de Politicas: Asesora a las autoridades en asuntos estratégicos
que tienen relevancia para las politicas nacionales en materia de
Ambiente, Recursos Naturales y Cambio Climatico. Disefa
conjuntamente con otras dependencias del Ministerio, planes,
programas, proyectos y estrategias en atencién a las politicas aprobadas,

velando por su implementacion operativa anual.

o Direccion de Cambio Climatico: Disefia e implementa planes, programas,
proyectos y estrategias en atencion a la Ley Marco para Regular la
Reduccion de la Vulnerabilidad, la Adaptacion Obligatoria ante los
efectos del Cambio Climatico; Mitigacidn y Reduccion de Emisiones de

Gases de Efecto Invernadero a nivel local y regional.

o Direccién Financiera: Ejecuta y evalUa el presupuesto del Ministerio en
funcion de sus politicas, planes, programas y proyectos, en concordancia
con los instrumentos legales que regulan la materia, ademas administra,
supervisa y vela por la correcta ejecucion financiera de los fideicomisos y

otros mecanismos financieros descentralizados.

o Direccion de Planificacion y Programacion: Coordina la programacion y
elaboracion del Plan Estratégico, Multianual y Operativo Anual, con
enfoque de resultados, la gestibonde la calidad y el desarrollo
organizacional del Ministerio. Se encarga de elaborar planes, programas
y proyectos en atencién a las politicas publicas vigentes en materia de
Ambiente, Recursos Naturales y Cambio Climatico; velando por su

compatibilidad, y vigilando su implementacion programatica anual.
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o Direccion de Cuencas y Programas Estratégicos: Es la encargada de
impulsar la gestion integrada del recurso hidrico, coordinando con el
sector publico y privado, ademas de emitir dicthmenes y opiniones
relacionadas con manejo integrado de cuencas y programas estratégicos

del Ministerio.

o Direccién de Informética: Crea, implementa, administra y mantiene los
sistemas y equipos informaticos, introduccion de tecnologia a los
procesos del Ministerio y mantener actualizados los sistemas de
informacion estadisticos necesarios para su divulgacion y disponibilidad
para el sector publico y privado, instituciones y demas usuarios
nacionales e internacionales. Apoya a la Unidad encargada del Sistema
de Informacion Ambiental y Sistema Nacional de Cambio Climatico, en
los procesos de recopilacién, actualizacibn, mantenimiento, uso y

almacenamiento de informacion en medios electrénicos.

o Direccion de Recursos Humanos: Administra los recursos humanos,
llevando a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion, nombramiento,
induccién y remocion del personal, velando por el correcto cumplimiento
de la Ley de Servicio Civil y su Reglamento y gestionando ante la Oficina
Nacional de Servicio Civil las acciones administrativas necesarias que

corresponden a esta instancia.
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o Direccion de Gestibn Ambiental y Recursos Naturales: Es la encargada
de definir las acciones preventivas que debe promover el Ministerio para
conservar la calidad del ambiente y de los recursos naturales, para lo
cual, debera considerar los medios cientificos y tecnolégicos a su
alcance. Ademas de ser la direccion responsable de evaluar, dar tramite

y resolver todos los instrumentos ambientales.

o Unidad de Coordinacion Nacional: Coordina la descentralizacion vy
desconcentracion de las funciones del Ministerio en el interior del pais;
mediante el establecimiento de delegaciones; define estrategias por
medio de las cuales los sectores y organizaciones de la sociedad pueden
involucrarse y sumarse a una gestion que permita mejorar las
condiciones ambientales, el uso racional de los recursos naturales y los

procesos vinculados con el cambio climatico.

o Direccion de Formacion y Participacion Social: La Direccion de
Formacion y Participacion Social disefia y promueve las estrategias,
planes y acciones para impulsar la educacion ambiental del pais,
estableciendo alianzas con organizaciones sociales y académicas, tanto
publicas como privadas. Promueve, asesora y coordina eventos de
reflexion, investigacién, analisis, discusion y propuestas sobre el
ambiente, los recursos naturales y los efectos del cambio climéatico,
buscando generar consensos en el marco de la gestion ambiental
nacional. También implementa certamenes, seminarios, foros, talleres y
otras actividades cuyo objetivo es promover la educacién y la cultura
ambiental de respeto y aprovechamiento racional de los recursos

naturales.
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o Departamento de Capacitacion: El Departamento de Capacitacion
es parte de la Direccion de Formacion y Participacion Social.
Busca desarrollar la sensibilizacion de la poblacion y fortalecer las
capacidades del MARN, a través de diplomados, cursos y talleres,
tanto presenciales como virtuales. Los procesos de capacitacion
procuran dar respuesta a las demandas ambientales y ajustarse a
las prioridades institucionales y del pais, en coordinacion con las
delegaciones departamentales del MARN y otras instituciones
publicas y privadas. El Departamento de Capacitacion atiende
solicitudes de grupos, instituciones, empresas, centros educativos
y organizaciones para realizar charlas, conversatorios vy
seminarios en temas ambientales, para lo cual se pretende, desde
la educacion, promover la participacion de la poblacion en la

proteccion ambiental.

o Centro de Documentacion Dr. Juan de Dios Calle Schlesinger
(CENDOC): Biblioteca y Videoteca pone al servicio de la poblacion
guatemalteca material bibliografico tanto fisico como digital en

temas ambientales.

Cuenta con:
. 5,000 documentos de ambiente.
. 275 tesis que incluyen trabajos de tres universidades del
pais.
" 300 documentos digitales.

2,000 publicaciones periédicos.
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" Diccionarios y enciclopedias de temas ambientales y
ecologicos.

" Otros materiales como mapas, videos y CD.

. 1,000 publicaciones periodicas.

" Videos educativos referentes a la tematica ambiental y

mapas de Guatemala.

. Sala de lectura.
. Reproduccién de videos de tematica ambiental.
o Direccion de Cumplimiento Legal: Verifica el cumplimiento de las normas

juridicas de la legislacion ambiental y gestiona el procedimiento de
verificacion de infracciones cuando las leyes especificas le asignen esta
atribucién al Ministerio. Presenta las denuncias pertinentes ante el
Ministerio Publico y colabora en todas las investigaciones que sobre la
materia de ambiente y depredacion de recursos naturales, ya sea

requerido o de oficio. Servicios:

o Recepcion de denuncias ambientales via telefonica, electronica y
personal.
o Asesoria a usuarios.
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o Direccion de Asesoria Juridica: Es el encargado de atender consultas
gue se formulen sobre puntos de Derecho, emitiendo en forma escrita u
oral opiniones o dictamenes juridicos en los casos sefialados por la Ley y
en cualquier momento o en caso que el Despacho Ministerial o demas
funcionarios lo requieran. Asume ademas la direccion de todas las
acciones judiciales en cualquiera de las instancias jurisdiccionales del
pais, incluyendo las que se tramiten ante la Corte de Constitucionalidad y

Tribunales de lo Contencioso Administrativo.

o Direccion de Auditoria Interna: Realizar auditorias contables y financieras
periddicas, asi como permanentes a las unidades encargadas de
ejecutar el presupuesto, asi como las que sean requeridas por el
Despacho, tales como financieras, de cumplimiento, operacionales, de
eficiencia, de desempefio o de sistemas, y presentar los informes

correspondientes.

o Direccion Administrativa: Es la encargada de establecer y documentar los
procedimientos de gestion de recursos administrativos, logisticos, de
adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios que, mediante el
uso de sistemas informéticos, atiendan las necesidades sustantivas del
Ministerio y realice todos los procesos y transacciones administrativas de

una forma eficiente, segura y agil.

Unidades:
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o Unidad de Informacion Pudblica: Es la responsable del manejo,
administracion y entrega de toda la informacion que el Ministerio, como
sujeto obligado debe entregar a las personas interesadas, en la forma y
condiciones estipuladas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008.

o Unidad de Proyectos: Coordina la ejecucion e implementacion de
programas o proyectos financiados con fondos de cooperacion externa.
Disefla y aplica sistemas, metodologias y herramientas para la
supervision, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los indicadores
y metas establecidas para cada programa o proyecto, en concordancia
con las politicas de los organismos cooperantes, 10 que permitird emitir
opinion al Despacho Ministerial sobre la viabilidad técnica de nuevos
programas o proyectos, debiendo coordinar para ello con la Unidad de

Cooperacién Internacional.

o UIACC: Es la encargada de Administrar el Sistema Nacional de
Informacién sobre Cambio Climatico, establecido en la Ley Marco para
regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacion Obligatoria ante
los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacibn de Gases de Efecto
Invernadero (Decreto Legislativo 7-2013) Articulo 9 respectivamente. Asi
como recopilar, procesar, analizar, actualizar dando mantenimiento, uso
y almacenamiento del Sistema de Informacion Ambiental, no solo al
interior del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, sino también

con instituciones afines.
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o Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo: Es la responsable de
coordinar, ejecutar y evaluar los programas de comunicacion del
Ministerio, en coordinacion con otras instancias de gobierno que ejercen
las mismas funciones. Ademas de dar seguimiento y sistematizar
permanentemente la informacion obtenida a través de los medios de
comunicacioén social, teniendo al corriente al Despacho, proponiendo y
ejecutando acciones que incidan en el fortalecimiento de su
imagen. Apoya al Despacho Ministerial en la aplicacion de normas
protocolarias y ceremoniales, en los eventos oficiales del Ministerio y la
logistica de los eventos desarrollados por todas sus dependencias.

Fuente: MARN. http://www.marn.gob.gt/paginas/. Consulta: 9 de abril de 2018.

Anexo 3. Servicios DIGARN

Ventanilla ambiental

Tiene como funcion: recibir, revisar y trasladar a las instancias
correspondientes, los expedientes que contienen los instrumentos de
evaluacion ambiental ingresados al Ministerio. Aqui se procesa la solicitud de
Licencia Ambiental (se debe Incluir la licencia) y la Declaracion jurada también
(se debe incluir declaracién). A continuacion las actividades segun su riesgo y

funcion:

o Categoria C "Actividades de Bajo Impacto Ambiental”: en funcion de su

naturaleza existen: predictivos y correctivos.
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o El instrumento ambiental predictivo (EAI) se utiliza para determinar
los impactos ambientales de un proyecto, obra, industria o
actividad. Ademas, por sus caracteristicas permite al proponente
solicitar términos de referencia especificos para el desarrollo de un

proyecto, obra, industria o actividad nueva.

o El instrumento ambiental correctivo (DABI) es aplicable a
proyectos, obras, industrias o actividades en etapa de operacion, y
por ende, las medidas de mitigacion o compensacion para estos

instrumentos seran de tipo correctivas.

o Categoria B2 "Actividades de Bajo a Moderado Impacto Ambiental”: En

funcién de su naturaleza existen: predictivos y correctivos.

o El instrumento ambiental predictivo (EAI) se utiliza para determinar
los impactos ambientales de un proyecto, obra, industria o
actividad. Ademas, por sus caracteristicas permite al proponente
solicitar términos de referencia especificos para el desarrollo de un

proyecto, obra, industria o actividad nueva.

o El instrumento ambiental correctivo (DABI) es aplicable a
proyectos, obras, industrias o actividades en etapa de operacion, y
por ende, las medidas de mitigacion o compensacion para estos

instrumentos seran de tipo correctivas.
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o Esta categoria requiere de que adicional a la EAl o DABI se
adjunte elPlan de Gestion Ambiental -PGA- (Instrumento
ambiental que contiene las operaciones técnicas y acciones
propuestas por el proponente, que tienen como objetivo asegurar
la operacién de un proyecto, obra, industria o actividad, dentro de
las normas legales, técnicas y ambientales para prevenir, corregir
0 mitigar los impactos o riesgos ambientales y asegurar a los
proponentes, la mejora continua y la compatibilidad con el

ambiente).

o Categoria B1 "Actividades de Moderado a Alto Impacto Ambiental”: en

funcién de su naturaleza existen: predictivos y correctivos.

o Es Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental -EIA- es el
instrumento ambiental predictivo que permite identificar y predecir
los efectos sobre el ambiente que ejercerd un proyecto, obra,
industria o actividad. Permite ademas la toma de decisiones y de
planificacion, que proporciona un andlisis temético preventivo
reproducible e interdisciplinario de los efectos potenciales de una

accion propuesta.

o El Diagnostico Ambiental es el instrumento ambiental correctivo
aplicable a proyectos, obras, industrias o actividades de moderado
y alto impacto ambiental que se han categorizado como tipo B1 o
A. Su objetivo es determinar las acciones correctivas necesarias

para mitigar impactos adversos.
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o Categoria A "Actividades de Alto Impacto Ambiental”: En funcion de su

naturaleza existen: predictivos y correctivos:

o El Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental -EIA- es el
instrumento ambiental predictivo que permite identificar y predecir
los efectos sobre el ambiente que ejercer4 un proyecto, obra,
industria o actividad. Permite ademas la toma de decisiones y de
planificacion, que proporciona un analisis tematico preventivo
reproducible e interdisciplinario de los efectos potenciales de una

accion propuesta.

o) El Diagnostico Ambiental es el instrumento ambiental correctivo
aplicable a proyectos, obras, industrias o actividades de moderado
y alto impacto ambiental que se han categorizado como tipo B1 o
A. Su objetivo es determinar las acciones correctivas necesarias

para mitigar impactos adversos.

o Proporciona ayuda, orientacion e informacion al publico que visita
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, en relacion a los
servicios e Instrumentos de evaluacion de Impacto Ambiental, asi

también proporciona orientacion para su correcta utilizacion.

Fuente: MARN. http://www.marn.gob.gt/paginas/. Consulta: 9 de abril de 2018.

125



Anexo 4. Documentos requeridos para diagndstico ambiental

Requisitos béasicos para la presentacion de diagndsticos ambientales
para actividades en operacion

|FORMATO| DVGA-GA-021 |

> b | . X
. DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES

GOBIERNO DE LA REPUBLICA D)

GUATFM A I A VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

REQUISITOS BASICOS PARA LA PRESENTACION DE DIAGNOSTICOS
AMBIENTALES PARA ACTIVIDADES EN OPERACION.
(ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

No. INFORMACION Y DOCUMENTOS REQUERIDOS SI | NO NO
APLICA

1 CARTA DE PRESENTACION

1.1 | Dirigida al Director de Gestion Ambiental y Recursos Naturales (debe ser
firmada por el Representante Legal)

12 | Nombre o razon social de la entidad

1.3 | Nombre del Propietario o Representante Legal
1.4 | Direccion, lugar, teléfono, e-mail y fax para recibir notificaciones.

1.5 | Documento Foliado (de adelante hacia atras)

16 | Direccion completa del proyect
2 COPIAS DE DOCUMENTOS DEBIDAMENTE AUTENTICADOS.

21 | Constancia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la Empresa
Promotora. (RTU)

22 | Fotocopia del nombramiento del Representante Legal, si el proponente es
persona juridica o persona individual.

2.3 | Fotocopia del Documento Personal de Identificacion (DPI) del Representante
Legal o propietario del proyecto

2.4 | Fotocopia de Patente de Comercio de la entidad

25 | Fotocopia de la Licencia de Registro (C Itor Individual o Empresa
C a) autorizada por el MARN.
2.6 | Declaracion Jurada del C Itor debid te firmad

2.1 | Certificacion del Registro de la Propiedad del predio en donde se
va a desarrollar el proyecto o actividad omi
271 | Silaempresa o el interesado no es propietario del terreno donde se
desarrollara el proyecto, debe incluirse el contrato legal que  aplique a su
proyecto.
o Contrato de arrendamients
o Contrato o Promesa de compra venta
o Unificacion de Bienes
o Inmueble del Estado
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Continuacion del anexo 4.

| FORMATO | DVGA-GA-021

| L | . )
- G et eSO DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
1 VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL
GUATEMALA
No. INFORMACION Y DOCUMENTOS REQUERIDOS Sl [ NO NO
APLICA
['2.8 | Certificacion de Colegiado Activo del consultor o consultores que
participaron en la elaboracion del Instrumento de Gestion Ambiental
3. TRAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES-INDUSTRIALES O DOMESTICAS
3.1 | Sistema de tratamiento de aguas residuales, industriales o domésticas firmado
por un Ingeniero Sanitarista.
3.2 | Memoria Descriptiva del Sistema de aguas negras, firmado por un Ingeniero
Sanitarista.
4. COPIA DIGITAL DEL EXPEDIENTE
4.1 | 2 Copias Electronicas del documento completo (CD's) que incluya archivo PDF,
copia escaneada de planos y del(os) Edicto (s)
42 | Lapresentacion de Diagnésticos Ambientales Categoria “A” debera de incluir
factura de cancelacion de la cuiia radial y CD que contenga la cuiia radial.
DOCUMENTOS ORIGINALES
5. PRESENTACION DE PLANOS OBLIGATORIOS
5.1 | Plano de Ubicacion y de Localizacion (identificando colindancias, acceso al
sitio y coordenadas UTM)
52 | Plano de sistemas de tratamiento de aguas residuales-industriales o
domeésti

5.3 | Planos de conjunto y de Planta (cuando se trate de urbanizaciones y

edificaciones).

5.4 | Tamafo Carta, Oficio, Doble Carta (unicas opciones)

5.5 | Planos timbrados, sellados y firmados por el profesional que los elaboré

6. PLANOS ESPECIFICOS SEGUN TIPO DE PROYECTOS

6.1 | v Plano Topografico para la truccion de carreteras, urbanizaciones, lotificaciones, hidroeléctricas y
ofros categoria A (cuando aplique)

6.2 | v Plano de Curvas de nivel, de planta de nichos, nimero de nichosl superficiales o subterraneos;
elevaciones, cortes principales e identificacion de areas verdes cuando se trate de Cementerios (deberan
localizarse como minimo a 100 metros de la ti on mas )

6.3 | v Plano de instalaciones y estructura, cuando se trate de torres eléctricas y de telefonia celular

< DECLARACION JURADA PARA INSTRUMENTOS DE EVALUACION AMBIENTAL UNICAMENTE
EL FORMATO DEL MARN

v ENTIDADES PRIVADAS ]

v FUNCIONARIOS PUBLICOS [ |
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Continuacion del anexo 4.

o Caratula de requisitos de presentacion de diagndsticos ambientales

| FORMATO | DVGA-GA-015 |

> b |

GUATEMALA

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL -DELEGACION DEPARTAMENTAL-

CARATULA DE REQUISITOS DE PRESENTACION
DE DIAGNOSTICOS AMBIENTALES
ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

S ASPECTOS REQUERIDOS DETALEE DE &

INFORMACION
1 NUMERO DE EXPEDIENTE
2 NOMBRE COMPLETO DEL PROYECTO ( NOMBRE QUE TENGA RELACION CON LA
ACTIVIDAD A DESARROLLAR)
3 TOTAL DE FOLIOS AL MOMENTO DEL INGRESO DEL EXPEDIENTE
4

TIPO DE PROYECTO

5 | CATEGORIA TAXATIVA DEL PROYECTO (Segin Acuerdo Gubernativo 199-2016, Listado
TaxativolSegun Codigo CIUU 4ta.Revision)

TIPO DE ACTIVIDAD QUE VA A DESARROLLARSE EN EL PROYECTO (NUEVO O EN
OPERACION)

DIRECCION LEGAL EXACTA DEL PROYECTO
8 | NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON SOCIAL
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA INDIVIDUAL

10 | NUMERO DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (DPI) DEL
REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

12 [ NUMERO TELEFONICO

13 | CORREO ELECTRONICO

14 | NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) (RTU)
15 | MONTO ESTIMADO DE INVERSION DEL PROYECTO EN Q.

NUMERO DE EMPLEOS A SER GENERADOS:
16 [ A) EN LA FASE DE CONSTRUCCION

B)EN LA FASE DE OPERACION

"

L FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA EL PROYECTO

18 | No.DE FOLIO(S) DEL EXPEDIENTE DONDE SE LOCALIZA LO RELATIVO A MEDIDAS DE
MITIGACION Y COSTOS DE MEDIDAS DE MITIGACION

NOMBRE DEL CONSULTOR QUE REALIZO EL ESTUDIO Y No. DE LICENCIA AMBIENTAL
DE REGISTRO VIGENTE ANTE EL MARN.

19

COORDENADAS UTM (UNIVERSAL TRANSVERSE DE MERCATOR DATUM WGS84) DEL
20 | AREA DE UBICACION DEL PROYECTO

COORDENADAS GEOGRAFICAS (DATUM WGS84) DEL AREA DE UBICACION DEL
PROYECTO
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Continuaciéon del anexo 4.

Guia de términos de referencia para la elaboracion de un diagnostico

ambiental

> w

| FORMATO | DVGA-GA-016

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
GU ATE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL
MINISTERIO DE AMBIENTI
Y RECURSOS NATURALES
GUIA DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA
LA ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL
No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR
1. Presentar ido o indice 1 dicand itulos, cuadros, figuras, mapas, anexos,
INDICE acrénimos y otros: sefialando numcros de pagina
2 RESUMEN DEL Resumen que incluya: 1 i6n, entidad propi justificacion);
DIAGNOSTICO descripcién del Proyecto, obra o acnvldnd (fasu obras )l etc.); isti
AMBIENTAL ambientales del drea de influencia: impactos del proyecto, obra o actividad, al ambiente; y viceversa:
i correctivas o de mitigacién asi como un resumen del plan de Gestién Ambiental del mismo y
resumen de compromisos ambientales.
3. INTRODUCCION Sus principales incl a) descripcion del proyecto b) alcances, c¢)
obje wos d) metodologia, ¢) localizacién y justificacion.
4. INFORMACION Requisitos de presentacion incluidos en la hoja de requisitos
GENERAL
4.1 |Documentacién legal [Incluir documentos legales de acuerdo a hoja de requisitos
4.2, |Informaci6n sobre el Incluir listado de profesionales participantes en la elaboracién del Diagn6stico Ambiental, ¢ indicar|
equipo p ional que la ialidad de cada uno, No. de colegiado activo, No. de Registro ante el MARN | asi como la|
elabor6 el DA rccpecnva Declaraci6n Jurada, sobre el tema en el que se particip6.
5 DESCRIPCION DEL  [Sintesis general del proyecto, obra, industria o actividad, que incluya rasgos gencrales de ubicacion,
PROYECTO |justificacién y algunos otros elementos que describan el proyecto en si.
5.1 |Sintesis general del Incluye una breve descripcion del proyecto, su infraestructura y sus sistemas operativos.
|proyecto
52 Ubicacién geogranca y Pmmu\r plano de locallzacnén y plano de ubicaci6n del terreno donde se encuentra el proyecto,
Area de Infl del do sus colindancias de manera de que se pueda acceder al mismo cuando se realice la
Proyecto inspeccion. Incluir una parte de la hoja cartogrifica del drea de influencia directa (AID), con sus
respectivas coordenadas UTM.
5.3.  |Ubicaci6n politico- Presentar la ubicacién politico ativa, i Ciudad, Dep Municipio, Aldea,
dministrativa Caserio, ¢ indicar las vias mds convenientes para llegar al proyecto
54 Justificacion téenicadel  [Derivacién y descripcién de la alternativa seleccionada y de otras altemnativas que fueron
Proyecto, obra, industria o [contempladas como parte del proyecto, obra, industria o actividad o componentes del mismo. La
actividad y sus scleccmn debe plantearse a nivel de solucién (estratégica) de Proyecto (sitio) o de actividad
alternativas (i i A nivel de p: debe realizarse en funcién de a) descripcion del asunto o
problema que serd tratado, b) el andlisis de las causas de ese problema, ¢) forma que el proyecto
iona o reduce el probl yd) los de esos pasos, es decir, los objetivos especificos
del mismo.
55 Area estimada del Definir fisicamente el drea del proyecto, obra, industria o actividad (AP) , especificando en m2 o
proyecto Km2
5.6. Actividades de cada fase |Listar las principales actividades que se llevaron a cabo en la construccién, operacién o abandono
de desarrollo del Proyecto |del proyecto, obra, industria o actividad. Indicar el tiempo de ejecucion de las mismas
y tiempos de ejecucion
5.6.1 |Flujograma de Elaborar flujogramas con todas las actividades a realizar de cada fase de desarrollo del proyecto: a)
actividades Flujograma de la fase de construccién y flujo grama de la fase de operacién en el que cada uno
incluya, infraestructura existente y a desarrollar, drea que ocupa la misma en el sistema métrico
decimal. Listado de equipo y maquinaria utilizada y por utilizar. Rutas de movilizacién de
inaria y equipo, asi como las caracteristicas de la ruta y vias, incluir un mapa de estas.
5.7 Servicios basicos Incluir todos los servicios con los que cuenta el drea del proyecto.
5.7.2 |Drenaje de aguas servidas (Indicar el tipo de drenaje de aguas servidas y pluviales (metros lineales, volumen u otros) y las
y pluviales conexiones necesarias, asi como la disposicion final de las aguas residuales y pluviales. Explicar
brevemente el tratamiento de las aguas residuales. Incluir la dcscnpcl(m dg] o los sistemas de
i asi como los planos necesarios firmados por profesi
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Continuaciéon del anexo 4.

| FORMATO | DVGA-GA-016

| et |

GU ATEMALA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR

5:73: Definir la cantidad utilizada (KW/hora o dia o mes), fuente de abastecimiento y uso que
Energia eléctrica actualmente se le da.

5.74. Detallar las vias de acceso al proyecto, obra, industria o actividad, y estado actual.

Vias de acceso

57:5; Identificar las necesidades de transporte piiblico generadas por el proyecto, obra, industria o
Transporte piiblico actividad y describir las rutas de transp i

5.7.6. Mencione otros servicios ios para el funci i u operacién del proyecto, obra,
Otros industria o actividad.

S Utilizada durante la construccién y durante la operacién, presentando un estimado de la generacion
Manode obra de empleo directo, por especialidades, asi como la procedencia de la misma, en caso de no contar

con mano de obra local.

5.78. Si el proyecto utiliz6 campamentos temporales, detallar aspectos sobre el mismo tales como: drea a
Campamentos ocupar, niimero de personas, servicios a instalar, localizaci6n y otros.

5.8. Presentar un listado completo de la materia prima y materiales de construccion utilizados en la
Materia primay construccién y otro para la operaci6n, indicando cantidades por dfa, mes, asi como la forma de
materiales a utilizar 1 i y que ambos incluyan: a) Inventario y manejo de sustancias quimicas, txicas y

peligrosas.

59 Presentar un estimado de la cantidad, caracteristicas y calidad esperada de los desechos sélidos,
Manejo y disposicién mancjo y disposicion final, 1 en la cc ion y otro para la operaci6n, indicando|
\final de desechos. cantidades por dia, mes, asi como la forma de almacenamiento, y que ambos incluyan: a)

Inventario y manejo de sustancias quimicas, téxicas y peligrosas.

5.10. El proyecto, obra, industria o actividad debe estar propuesto conforme a la planificacién de uso de
Concordancia con el plan suelo ya existente para el drea de desarrollo, indicando si se encuentra en concordancia con la
de uso del suelo planificacién local (Municipio), regional (grupo de icipios o cuenca hidrogrdfica) o nacional.

Indicar si existiese plan de desarrollo para el drea.

6. Describir la normativa legal (regional, ly icipal) que es considerada para el desarrollo
DESCRIPCION DEL del Proyecto o que aplica segiin la actividad de que se trate y necesaria para el aprovechamiento de
“MARCO LEGAL los recursos naturales.

(JURIDICO)”

7h Exponer el monto de las erogaciones por compra de terrenos, construccion de instalaciones,
MONTO GLOBAL DE infraestructura y servicios, tales como, caminos de acceso, obras de electrificacion, agua potable y
LA INVERSION con fines industriales, compra de maquinaria y equipo, p 1 calificado y no calificado. Se debe

lindicar la vida itil del proyecto.

8 DESCRIPCION DEL Describir aspectos de interés para la ubicaci6n regional, (caracterizacion general del Proyecto).
AMBIENTE FiSICO

8.1 Debe incluirse todo aspecto geoldgico que se relacionado al drea del proyecto.

Geologia

8.1.1 Presentar mapas geoldgicos que incluya: a) contexto geotectnico: b) contexto estratigrifico y
Aspectos geoldgicos estructural regional, (los mapas deben presentarse a escala 1:10 000).
regionales
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

Continuaciéon del anexo 4.

| FORMATO | DVGA-GA-016

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR

8.1.2 Describir las unidades geolégicas, incluyendo las rocosas como las de formaciones superficiales.
Aspectos geoldgicos Incluir descripcién técnica bdsica y atri geoldgi fund asi como niveles de
locales alteracion y sistemas de fracturas.

8.1.3 Presentar andlisis de la estructura geoldgica de las unidades locales y una evaluacion geotectnica
Andlisis estructural y del drea del proyecto (geometria de las unidades, contactos, buzamies fallas, li i

oo I62i pl yotras). Presentar en mapas a escala 1:10 000.

8.14 Presentar una caracterizacién geotéenica de los suelos y formaciones superficiales, en funcién de la
Caracterizacién susceptibilidad a los procesos erosivos, caracteristicas de estabilidad, capacidad soportante y
geotécnica permeabilidad.

8.1.5 Presentar un mapa del drea, con indicacién de los factores indicados (AP Y AID). Acompanar con
Mapa geolgico del Area perfiles y cortes geolégicos explicativos, asi como columnas estratigrificas que refuercen y
del Proyecto (AP) y Area clarifiquen el modelo geoldgico deducido para el terreno en estudio; asimismo, indicar los recursos
de Influencia Directa del medio fisico geol6gico que estén siendo utilizados en la zona (captacion de manantiales, pozos,
(AID) tajos, canteras y otros).

8.2 Descripcién geomorfol6gico, que indique el relieve y su di para poder e der los
Geomorfologia procesos de erosion, sedimentacion y estabilidad de pendientes. Indicar si existen paisajes

relevantes de alta sensibilidad a los impactos.

8.3 Caracterizacion de los suelos con vistas a la recuperacién y/o rehabilitacion de las dreas degradadas,
Sueios que permitan evaluar el potencial de pérdida de suelos fértiles.

8.4.. Descripcion regional y local de las caracteristicas climdticas (viento, temperatura, humedad relativa,
Clima nubosidad, pluviometria, etc.).

8.5. Presentar un estudio hidrol6gico local, segiin el proyecto, ligado con el drea de influencia directa del
Hidrologia mismo (la informacién se presentard en mapas hidrologicos.

8.5.1. Presentar mapas, ubicando los cuerpos de agua aledaiios que sean potencialmente afectados por el
Aguas superficiales y Proyecto (toma de agua, efluentes, modificacién de cauce o ribera, etc.). e identificacion y
subterrdnea izacién de mantos ife aledaiios al proyecto (AP), indicando la profundidad del manto

fredtico y las condiciones en que se realiza.

852 Presentar caracterizacion bacteriol6gica y fisico-quimica de las aguas superficiales y subterrdneas,
Calidad del agua que son directamente afectadas por el Proyecto, considerando los pardmetros que potencialmente

llegan a ser alterados por la impl i6n del proyecto, obra, industria o actividad, tales como:
temperatura, conductividad eléctrica, sélidos totales, en suspensién y disueltos, DQO, DBO,
oxigeno disuelto, aceites y grasas, metales pesados, nitrogeno, sulfatos, cloro, fldor, coliformes
totales, entre otros.

853 Presentar datos de los caudales de los cuerpos de agua, que puedan ser modificados por las
Caudales (mdximos, actividades del proyecto.
minimos y promedio)

8.54. Presentar la ia histérica de inund en el drea de influencia del Proyecto, con base en
Cotas de inundacién experiencia local e informes de las Autoridades correspondie En el caso que hubiere zonas

inundables, se p dichas dreas de una manera gréfica.

8.5.5 Cuando el proyecto se encuentra localizado en zonas costeras, se debe presentar datos sobre la|
Corrientes, mareas y dindmica hidrica de dicha zona, incluyendo eventos maximos. La informaci6n debe ser presentada
oleaje ¥ en forma gréfica y mapas.

8.5.6. Analizar la susceptibilidad a la contaminacién de las aguas subterrdneas por las actividades del
Vulnerabilidad a proyecto en cada una de sus fases.
contaminacion de aguas
subterrdneas

8.6 Presentar una caracterizacion general de la calidad del aire. En el caso de dreas urbanas considerar
Calidad del aire los pardmetros que potencialmente sean alterados por la ejecucion del proyecto, obra, industria o
actividad.

8.6.1 Presentar una caracterizacion del nivel de ruidos y vibraciones en el drea de estudio, respecto a
Ruido y vibraciones dreas urbanas intervenidas.
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Continuaciéon del anexo 4.

| FORMATO | DVGA-GA-016

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
GU ATE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL
MINISTERIO DE AMBIENT}
Y RECURSOS NATURALES

No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR

8.6.2 Caracterizacion de los olores en el drea de estudio, relacionados con caracteristicas de viento y otros.
Olores factores,

8.6.3 Identificar las fuentes de radiacion existentes y permisos para operacion.

Fuentes de radiacion
8.7 'Todo lo relacionado con eventualidades causadas por fen6menos naturales.
Amenazas naturales

8.7.1 Indicar las generalidades sismicas y tecténicas del entorno: fuentes sismicas cercanas al drea del

Amenaza sismica proyecto, sismicidad hist6ri itud i i idades méximas, periodo de recurrencia
sismica, resultado de la amenaza con base en la aceleracion pico para el sitio, periodos de vibracion
|de sitio, micro zonificacién en funci6n del mapa geol6gico.

8.7.2. Determinar la susceptibilidad del terreno por: flujos piro cldsticos, avalanchas volcdnicas, flujos de
| Amenaza volcdnica lodo, coladas de lava, apertura de nuevos conos volcdnicos, caidas de ceniza, dispersion de gases

volcdnicos y lluvia dcida. Esta informacién debe ser aportada por todos aquellos proyectos que se
ubiguen dentro del radio de 30 Km. de distancia de un centro activo de emisién volcanica.

8.7.3. Sefalar la probabilidad de los movimientos gravitacionales en masa (deslizamientos,
Movimientos en masa desprendimientos, derrumbes, reptacion, etc.). Esta informacién debe ser presentada por todos

aquellos proyectos, obras, industrias o actividades, que se desarrollen en terrenos con pendientes
mayores al 15 %.

8.74. Indicar la susceptibilidad del drea a fenmenos de erosion (lineal, laminar).

Erosion

8.7.5. Definir la vulnerabilidad de las zonas susceptibles a las inundaciones y en caso de zonas costeras
Tniinidiciones incluir huracanes u otros..

8.7.6 Seialar la susceptibilidad del terreno a fenémenos de licuefaccion, subsidencias y hundimientos,
Otros inducidos naturalmente o potencializados por el proyecto. Sefialar las dreas ambientalmente fragiles

presentes en las colindancias del terreno o dentro del mismo.

8.7.7. Presentar un mapa que incluya las dreas de susceptibilidad a amenazas naturales, o de riesgo,
Susceptibilidad incluyendo todos los factores mencionados anteriormente.

9, Presentar las caracteristicas biolGgicas del drea de estudio en funcién del tipo de zona de vida.
DESCRIPCION DEL
AMBIENTE BIOTICO
9.1 Indicar graficamente el drea de cobertura vegetal del sitio afectado por el proyecto, obra, industria o
Flora actividad, como por ejemplo: potreros, potrero con drboles dispersos, bosque secundario, bosque!
primario, manglar, pantanos, cultivos y otros. Indicar el estado general de las asociaciones
vegetales, adjuntando un inventario forestal.

911 Presentar una lista de las especies amenazadas, endémicas o en peligro de extincién que se!
Especies amenazadas, encuentren en el drea del proyecto y el drea de influencia directa, de conformidad con listado oficial
endémicas o en peligro de (Listado CITES).
extincion

91.2; Proponer una serie de especies locales que sean indicadoras de la calidad ambiental, con fines de
Especies indicadoras monitoreo durante la fase de operacién y cierre.

9.2, Indicar las especies mds comunes del drea de estudio y proporcionar datos sobre abundancia y
Yol distribuci6n local.

9.2.1. Presentar una lista de las especies de esta goria que se en en el drea de proyecto y el
Especies amenazadas, drea de Influencia Directa, de conformidad con las listas oficiales (listado CITES).
endémicas o en peligro de
extincion

922 Proponer una serie de especies locales que sean indicadoras de la calidad ambiental, con fines de
Especies indicadoras monitoreo.
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9.3. Caracterizar los ecosistemas mds importantes de la zona de estudio, especialmente aquellos que
Areas Protegidas y sean afectados por la ejecucién del Proyecto. Presentar mapas de dreas protegidas existentes,
[Ecosistemas fragiles silvestres y otras dreas de proteccion o ambientalmente frigiles.
10.  |Descripcion del ambi i icoy Cultural
10.1. Incluir datos sobre tamaiio, estructura, nivel de educacion, actividades econ6micas, tenencia de la
Caracterfsticasde la tierra, empleo, indicadores de salud, censos poblacionales, aspectos de género y otros de
\poblacidn poblaciones cercanas al drea de proyecto, asi como sus tendencias, especialmente aquellas que por
la ejecucién del Proyecto, obra, industria o actividad, estén siendo influenciadas.
10.2. Establecer las caracteristicas actuales de la red vial, los niveles de seguridad y los conflictos
Seguridad vial y actuales de circulaci6n, presentar el andlisis en funcion de la ejecucion y operacién del Proyecto,
circulacién vehicular obra, industria o actividad.
10.3. Indicar la existencia y disponibilidad de servicios de emergencia, tales como: estacion de bomberos,
Servicios de emergencia (Cruz Roja, Policia, hospitales, clinicas y otros.
10.4. Indicar la existencia y disponibilidad de servicios basicos tales como: agua potable, alcantarillado y

drenajes, electricidad, transporte piiblico, recoleccion de basura, centros educativos, otros y que se
relacionen con el proyecto.
10.5. Plantear cudl es la percepcion, actitudes y preocupaciones de los habitantes de la zona sobre la|
Percepcion local sobre el operacion del Proyecto, obra, industria o actividad, y las transformaciones que genera. (Segin
Proyecto encuesta de opinién). Seialar los conflictos que se derivan de la ejecucién: asi como el
planteamiento del equipo consultor sobre la metodologia utilizada para comparar los alcances del
proyecto, obra, industria o actividad, con respecto al medio social y en particular sobre las
comunidades cercanas.

10.6. Identificar la infraestructura comunal existente (caminos, puentes, centros educativos y de salud,

Servicios bdsicos

Infraestructura comunal parques, vivienda, sitios histéricos, otros), que estén siendo afectados por el proyecto, obra,
industria o actividad.

10.7. Contemplar de manera especifica y detallada si el desarrollo del proyecto implica el desplazamiento
Despl. iento ylo de personas, familias o comunidades. Realizar un inventario poblacional y su opinién respecto a la
movilizacién de situaci6n que plantea el proyecto.
comunidades

10.8 Identificar, senalar y caracterizar estos sitios en el Area de Influencia Directa, con respecto a, valor|
Descripcién del ambi histérico, arqueolégico, antropoldgico, paleontolégico y religioso. Y analizar el efecto del proyecto,
cultural, obra, industria o actividad, sobre los mismos, en coordinacién con las autoridades correspondientes,

presentando la autorizacion respectiva.
10.9. Hacer una descripcién de los valores paisajisticos, recreativos, estéticos y artisticos del drea (se

Paisaje recomienda, apoyarse con fotografias que muestren las condiciones existentes, los cuales se ven
afectados por el proyecto, obra, industria o actividad.
10.10. Presentar los datos sociolégicos obtenidos, definiendo las dreas social ibles y vulnerables

| Areas socialmente a los efectos del Proyecto (esta informacion debe apoyarse en mapas utilizando escala apropiada).

sensibles y vulnerables

(s Realizar una sintesis, que integre las alternativas consideradas como parte del diseio preliminar y su
Seleccién de Alternativas |comparacion con la seleccionada, describiendo brevemente, los pasos y metodologia  que
condujeron hasta la alternativa final.
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12. Debe incluirse matriz o conjunto de matrices utilizadas para la identificacién y cuantificacién de los
Identificacion de impactos. (Listade chequeo y Causa Efecto, entre otras)
Impactos ambientales y
determinacion de
medidas de mitigacion
12408 Aplicar una metodologia convencional que confronte las actividades impactantes del proyecto, obra,
Identificacién y industria o actividad, con respecto a los factores del Medio Ambiente que son afectados, y las
valoracién de impactos ~ |Valore, analizando las diferentes etapas del proyecto (construccion, operacién y abandono).
ambientales
12.2. Analizar los impactos ambientales que afectan a: a)aire, b) suelo, c) subsuelo, d) aguas
Andlisis de impactos iupcrﬁcmhs ¢) aguas subterrdneas, f) ﬂnra y fauna, g) biotopos acudticos y terrestres, h) medio
J ), 1) recursos culturales e | i j) paisaje, k) otros. Sedalar la fuente generadora
del impacto (descripcion y andlisis), y definir el conjunto de medidas preventivas, correctivas, de
mitigacion, de compensacion, si se trata de un impacto negativo, o bien para optimizarlas si se trata
de un impacto positivo.
12.3. Efectuar una evaluacién de impacto social que estime las consecuencias sociales que altere el ritmo
Evaluacién de Impacto de vida de las poblaciones y que afecte la calidad de vida de sus habitantes.
Social
12.4. Elaborar un resumen, indicando todos los impactos ambientales que produce el proyecto, en sus
Sintesis de la evaluacién |diferentes etapas y el resultado de la valoracion de la importancia del impacto ambiental,
de impactos ambientales mclnycndo aquul]m impactos qu» generan efectos acumulativos. Hacer una comparacién de la
li ion de los i les, en pamcular el balance entre los impactos negativos y
positivos: y resumir cudles son los impactos mds importantes.

13. Pmsc.nmr un PGA, donde se expongan las précticas implementadas para prevenir, controlar o
Plan de Gestién di bientales negativos y maximizar los impactos positivos significativos que se
Ambiental (PGA) originan con cl Proyecto, obra o actividad, que incluya:  a) Variables Ambientales Afectadas, b)

Fuente generadora de impactos, ¢) Impacto /\mbumal pmplamcnlc dicho, d) Cita de la regulacién
ambiental relacionada con el tema, ¢) Medid idas, f) Tiempo de ejecucion de
esas medidas, g) Costo de las medidas, h) Responsable de aplicacién de las medidas, i) Indicador de
|desempeiio establecido para controlar el cumplimiento, j) Sintesis del compromiso ambiental
13:L5 Describir la organizacion que contiene el Proyecto, tanto en la fase de construccién, como en
Organizacion del operacion, sefalando para cada fase, €l o los responsables de la cjecucion de las medidas de
Proyecto y Ejecutor de | Mitigacion.
medidas de mitigacion
1325 (Cémo parte del PGA, definir objetivos y acciones especificas del control, seguimiento y vigilancia
Control, Seguimiento y ambiental, sobre el avance del plan conforme se ejecutan las acciones del Proyecto, obra o
Vigilancia Ambiental actividad, definiendo claramente cuales son las variables ambientales o factores a los que se les dd
(Monitoreo) seguimiento ( los métodos, tipos de andlisis, y la localizaci6n de los sitios, puntos de muestreo y
A e Y poukable
13.3. Definir la etapa de abandono o cierre, una vez cumplidos sus objetivos presentar un plan que
Plan de recuperacién incluya las medidas que serdn tomadas para recuperar el sitio del drea del proyecto, estableciendo
ambiental para la fase de el estado final del mismo una vez concluidas las operaciones, de tal forma que pueda ser
abandono o cierre corroborado.

14 Elaborar un andlisis de las probabilidades de exceder las consecuencias econémicas, sociales 0
Andlisis de Riesgo y ambientales en un sitio particular. Indicar vulnerabilidad de los elementos expuestos y el riesgo que
Planes de Contingencia puede ser provocado por el hombre, o la naturaleza.
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15.  |Escenario Ambiental Presentar un andlisis general de la situacién ambiental del Arca del Proyecto y el Area de Influencial
Modificado. como ia del desarrollo y operacién del proyecto, obra, industria o actividad.

15.1. |Prondstico de la calidad  [Con base a la situacién ambiental actual del Area de Influencia del mismo, realizar un andlisis de la|
ambiental del Areade calidad ambiental que tiene el drea de influencia a partir de la implementacién del Proyecto, tomando|
Influencia. como base las medidas aplicadas, tanto dentro del dmbito del Proyecto, como de sus efectos

acumulativos.

15.2. |Sintesis de compromisos Presentar en un cuadro, un resumen de los compromisos ambientales establecidos en el PGA y del
ambientales andlisis de riesgo y las medidas de mitigacién y de i ia, estableciendo los li i

ambientales que regirdn el desarrollo del proyecto en sus diferentes fases, en funcién de los factores
|ambientales.

15.3. |Politica Ambiental del Como sintesis de las medidas de mitigacién propuestas, resumir la Politica Ambiental adoptada que
Proyecto rige al Proyecto durante su ejecucién, incluyendo como minimo su objetivo, alcances, el compromiso

con el mejoramiento continuo, control y seguimiento ambiental y la buena relacién con las
comunidades vecinas.
16.  |Referencias Presentar un listado de toda la bibliografia (libros, articulos, informes técnicos y otras fuentes de
Bibliograficas informaci6n) citada en los diferentes capitulos del documento (referencias bibliogréficas completas y
siguiendo los procedimientos convencionales de citado bibliografico: autor, afo, titulo, fuente, nimero
de pdginas, y ciudad de publicacién o edicién).
17 Los anexos deben estar dos y debid: f iados en el texto.
Anexos

Los términos de referencia para la Elaboracion de un Diagnostico Ambiental, para todo
proyecto, obra, industria o actividad ya existente, que se encuentre construido y en
operacion, aplican tanto para los proyectos de Alto Impacto ambiental (categoria A) y los
catalogados como de moderado a alto impacto ambiental (categoria B1), después de
realizada la Evaluacion Ambiental Inicial.

Los Términos de Referencia Generales del Diagndstico Ambiental, serviran de base para la
elaboracion a futuro de los Términos de Referencia Especificos para cada proyecto, obra,
industria o actividad.
Cuando sea necesario y asi lo determine el MARN, se aplicara el formato de Determinacion
de Términos de Referencia para la elaboracion de Diagndsticos Ambientales, que incluya
informacion que sea especifica para el tipo de proyecto, obra, industria o actividad,

realizada.
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o Contenido estudio hidrogeoldgico
|FORMATO| DVGA-GA-017
|t A
GU AT”F MAI A DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
s VENTANILLA AMBIENTAL -DELEGACION DEPARTAMENTAL-

RSOS NATURALES

CONTENIDO ESTUDIO HIDROGEOLOGICO

(Cuando se tenga considerado la perforacion de un pozo mecanico)

. Introducciéon

Il. Justificacion del estudio

lll.  Localizacion geografica del pozo
IV.  Situacion actual del abastecimiento

1. Estimacion del caudal requerido
2. Estimacion de la demanda
a. Estimacion de demandas actuales y futuras
b. Prevision de crecimiento demogréfico permanente y estacional,
industrial, agricola, recreativo, Usos del agua: cantidad, calidad

V.  Geologia regional. (descripcion e incluir mapa).
VI.  Hidrogeologia regional.
VIl.  Geologia local detallada (escala 1:10,000).
1. Marco geologico preliminar (mapas topograficos, mapas geologicos,
fotografias aéreas).
2. sintesis lito estratigréfica, cartografia geologica. Cortes geologicos.
Bloques, diagramas. Correlaciones. Estructuras.
3. Prospeccion geofisica local
4. Tectonica

VIIIl.  Estudio Geofisico local:(para proyectos categoria A)
Aplicar cualquier método geofisico

IX.  INVENTARIO DE POZOS
a. Pozos mecanicos cercanos(realizar inventario de pozos,
presentar informacion técnica de los mismos)

X. CLIMATOLOGIA E HIDROLOGIA LOCAL
1. Precipitacion
2. Evapotranspiracion
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3. Infiltracion
4 Escorrentia
5. Area de recarga

Xl.  HIDROGEOLOGIA
1. Marco hidrogeologico local
2. formaciones permeables e impermeables
3. Caracteristicas Hidrogeologicas de los acuiferos
4. Prueba de infiltracion

Xll.  Calculo de bomba y almacenamiento de hora pico
Xll.  Conclusiones
XIV.  Recomendaciones
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Anexo 5. Documentos requeridos para estudios de evaluacion de impacto

ambiental
o Estudios de evaluacion de impacto ambiental (caratula de ingreso de
instrumentos ambientales)
- - |FORMATO| DVGA-GA-018

GUATEMALA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
Sl R VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

ESTUDIOS DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

(CARATULA DE INGRESO DE INSTRUMENTOS AMBIENTALES)
ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

No. ASPECTOS REQUERIDOS DETALLE DE LA INFORMACION
NUMERO DE EXPEDIENTE

2 | NOMBRE COMPLETO DEL PROYECTO (NOMBRE QUE TENGA RELACION
CON LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR)

TOTAL DE FOLIOS AL MOMENTO DEL INGRESO DEL EXPEDIENTE

TIPO DE PROYECTO

5 | CATEGORIA TAXATIVA DEL PROYECTO (Segun Acuerdo Ministerial

199-2016 que crea el Listado TaxativolSegun Cédigo CIUU 4°. Revision)

6 TIPO DE ACTIVIDAD QUE VA A DESARROLLARSE EN EL PROYECTO (NUEVO
0 EN OPERACION)

DIRECCION LEGAL EXACTA DEL PROYECTO
NOMBRE DE LA EMPRESA 0 RAZON SOCIAL
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA INDIVIDUAL

10 | NUMERO DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (DPI) DEL
REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

12 | NUMERO TELEFONICO

13 | CORREO ELECTRONICO

14 | NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) (RTU)

15 | MONTO ESTIMADO DE INVERSION DEL PROYECTO EN Q.

16 | NUMERO DE EMPLEOS A SER GENERADOS: A) EN LA FASE DE
CONSTRUCCION B )EN LA FASE DE OPERACION.

©|eo

1"

w FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA EL PROYECTO
18 | No. DE FOLIO(S) DEL EXPEDIENTE DONDE SE LOCALIZA LO RELATIVO A
MEDIDAS DE MITIGACION Y COSTOS DE MEDIDAS DE MITIGACION

NOMBRE DEL CONSULTOR QUE REALIZO EL ESTUDIO Y No. DE LICENCIA
AMBIENTAL DE REGISTRO VIGENTE ANTE EL MARN.

COORDENADAS UTM (UNIVERSAL TRANSVERSE DE MERCATOR DATUM
20 | WGS84) DEL AREA DE UBICACION DEL PROYECTO

COORDENADAS GEOGRAFICAS (DATUM WGS84) DEL AREA DE UBICACION
DEL PROYECTO

19
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DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
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ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

(ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,

CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

GUIA DE TERMINOS DE REFERENCIA

CATEG.| No. L TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR

A, B1 1 INDICE Presentar contenido o indice completo indicando capitulos, cuadros, figuras, mapas,
anexos, acronimos y otros; sefialando nimeros de pagina

A, B1 2 RESUMEN EJECUTIVO |Resumen ejecutivo que incluya: introduccion (objetivos, localizacion, entidad propietaria,

DEL ESTUDIO DE  |justificacion); descripcion del Proyecto, obra o actividad (fases, obras complementarias, efc.);

EVALUACION DE |caracteristicas ambientales del area de influencia; impactos del proyecto, obra o actividad, al

IMPACTO AMBIENTAL |ambiente; y viceversa; acciones comectivas o de mitigacion asi como un resumen del plan
de Gestion Ambiental del mismo y resumen de compromisos ambientales.

A, B1 3. INTRODUCCION Introduccion al Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental, por el profesional
responsable del mismo. Sus partes principales incluyendo a) descripcion del proyecto b)
alcances, c) objetivos, d) metodologia, e) duracién en la elaboracion del Estudio,
localizacion y justificacion.

A, B1 4. INFORMACION Requisitos de presentacion incluidos en la hoja de requisitos

GENERAL
4.1 Documentacion legal Incluir documentos legales de acuerdo a hoja de requisitos
4.2. Informacion sobre el Incluir listado de profesionales participantes en la elaboracion del Estudio de EIA, e indicar
equipo profesional que |la especialidad de cada uno, No. de colegiado activo, No. de Registro ante el MARN , asi
elaboro el EIA como la respectiva Declaracion Jurada, sobre el tema en el que se participo.
A, B1 5 DESCRIPCION DEL
PROYECTO
A.B1 51 Sintesis general del Incluye una breve descripcion del proyecto
proyecto
A, B1 5.2. Ubicacion geograficay |Presentar plano de localizacion doble oficio y plano de ubicacion del terreno donde se
Area de Influencia del  |desarrollara el proyecto, identificando sus colindancias de manera de que se pueda
Proyecto acceder al proyecto cuando se realice la inspeccion. Incluir una parte de la hoja
cartografica del area de influencia directa (AID) del mismo, con sus respectivas
coordenadas UTM.

A, B1 6.3. Ubicacion politico- Presentar la ubicacion politico administrativa, indicando Ciudad, Departamento, Municipio,

administrativa Aldea, Caserio, e indicar las vias mas convenientes para llegar al proyecto

A 5.4 Justificacion técnica del |Derivacion y descripcion de la altemativa preferida y de otras alternativas que fueron

Proyecto. Obra, industria |contempladas como parte del proyecto, obra, industria o actividad o componentes del

o actividad y sus mismo. La alternativa debe plantearse a nivel de solucion (estratégica) de Proyecto (sitio)

alternativas o de actividad (implementacion. A nivel de proyecto debe realizarse en funcion de a)
descripcion del asunto o problema que sera tratado, b) el analisis de las causas de ese
problema, ¢) forma que el proyecto solucionara o reducira el problema y d) los resultados
de esos pasos, es decir, los objetivos especificos del mismo.

A, B1 5.5 (Area estimada del Definir fisicamente el area del proyecto, obra, industria o actividad (AP) , especificando

proyecto enm2 o Km2

A, B1 5.6. Actividades a realizar en [Listar las principales actividades que se llevaran a cabo en la construccion, operacion y

cada fase de desarrollo |abandono del proyecto, obra, industria o actividad. Indicar el tiempo de ejecucion de las
del Proyecto y tiempos  |mismas
de ejecucion

A 5.6.1 |Flujograma de Elaborar un flujograma con todas las actividades a realizar en cada una de las fases de

|actividades desarrollo del proyecto

A, B1 5.6.2. |Fase de construccion

A, B1 5.6.2.1. |Infraestructura a Detallar toda la infraestructura a construir en esta fase y el area que ocupara la misma en

desarrollar el sistema métrico decimal.

A, B1 5.6.2.2 |Equipo y maquinaria Listado de la maquinaria y equipo a utilizar en la fase de construccion , en las actividades

utilizada mencionadas anteriormente
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A 5.6.2.3 Movilizacion de Rutas de movilizacion de la maquinaria y el equipo a utilizar, asi como las caracteristicas
transporte y frecuencia |de las vias por las que seran movilizadas, incluyendo un mapa con las rutas cuando sea
de movilizacion. necesario y las frecuencias de movilizacion.

A, B1 5.6.3 |Fase de operacion Incluye un listado del equipo y maquinaria que se utilizard durante la operacion en las

actividades mencionadas en el numeral 4.4.1

A, B1 5.6.3.1. [Infraestructura a Detallar toda la infraestructura a construir en esta fase y el area que ocupara la misma en
desarrollar el sistema métrico decimal.

A, B1 5.6.3.2 |Equipo y maquinaria Listado de la maquinaria y equipo a utilizar en la fase de construccion , en las actividades
utilizada mencionadas anteriormente

A 5.6.3.3 |Flujo vehiculary Indicar las rutas a utilizar y frecuencia de movilizacion de vehiculos generadas por la
frecuencia de operacion del Proyecto.
movilizacion esperado _[Indicar si las rutas de emergencia pueden ser afectadas.

5.7 Servicios basicos

A, B1 5.7.1. |Abastecimiento de Agua |Definir la forma de abastecimiento de agua (cantidad de agua a utilizar (m*/dia 0 m¥mes),
como caudal promedio, maximo diario y maximo hora, la fuente de abastecimiento y el
uso que se le dara (industrial, riego, potable, otros usuarios etc.)

A, B1 5.7.2 |Drenaje de aguas Indicar el tipo de drenaje de aguas servidas y pluviales (metros lineales, volumen u otros)

servidas y pluviales y las conexiones necesarias, asi como la disposicién final de las aguas residuales y
pluviales.. Explicar brevemente cémo se solucionara el tema del tratamiento de las aguas
residuales. Incluir la descripcion del o los sistemas de tratamiento, asi como los planos
necesarios firmados por profesional competente.

A, B1 5.7.3. |Energia eléctrica Definir la cantidad a utilizar (KW/hora o dia o mes), fuente de abastecimiento y uso que se
le dara.

A, B1 5.7.4. |Vias de acceso Detallar las vias de acceso al proyecto, obra, industria o actividad, y el estado actual de
|las mismas.

A 5.7.5. |[Transporte publico Identificar las necesidades de transporte publico a ser generadas por el proyecto, obra,
industria o actividad y describir las rutas de transporte existentes.

A, B1 5.7.6. |Otros Mencione otros servicios necesarios para el proyecto, obra, industria o actividad.

A, B1 5.7.7. |[Mano de obra

A, B1 5.7.7.1. |Durante construccion Presentar un estimado de la generacion de empleo directo por especialidades, asi como
|la procedencia, en caso de no contar con suficiente mano de obra local.

A, B1 5.7.7.2. |Durante la operacion Presentar un estimado de la generacion de empleo directa por especialidades, asi como
la procedencia, en caso de no contar con suficiente mano de obra local.

A, B1 5.7.8. |Campamentos Si el tipo de proyecto amerita contar con un campamento temporal, detallar aspectos
sobre el mismo tales como: area a ocupar, nimero de personas, servicios a instalar,
localizacion y otros.

A, B1 5.8. Materia prima y

n iales a utilizar

A, B1 5.8.1. |Etapa de construccion y |Presentar un listado completo de la materia prima y materiales de construccion a utilizar,
operacion) indicando cantidades por dia, mes, asi como la forma de almacenamiento.

A, B1 5.8.2. |Inventario y manejode |Incluir un inventario de sustancias quimicas, toxicas o peligrosas, indicando grado de
sustancias quimicas, peligrosidad, elementos activos, sitio y forma de almacenarlo, aspectos de seguridad en el
toxicas y peligrosas transporte y manejo y otra informacion relevante, segun el proyecto.

A, B1 5.9. Manejo y Disposicion
Final de desechos
(solidos, liquidos y
gaseosos.,)

A B1 5.9.1. |Fase de construccion

A, B1 5.9.1.1. |Desechos Sélidos, Indicar un estimado de la cantidad, caracteristicas y calidad esperada de los desechos
liquidos (incluyendo solidos, manejo y disposicion final. Incluir cantidades estimadas de materiales reciclables
drenajes) y gaseosos y/o reusables, incluyendo métodos y lugar donde seran procesados.

A, B1 5.9.1.2. |Desechos toxicos Incluir un inventario, el manejo y disposicion final de los desechos peligrosos generados,
peligrosos como resultado de la construccion del proyecto, obra, industria o actividad.

A, B1 5.9.2. |Fase de operacion
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5.9.2.1 |Desechos Sdlidos, Indicar un estimado de la cantidad, caracteristicas y calidad esperada de los desechos
liquidos (incluyendo solidos, manejo y disposicion final. Incluir cantidades estimadas de materiales reciclables
drenajes ) y gaseosos _|y/o reusables, incluyendo métodos y lugar donde serdn procesados.
A, B1 5.9.2.2. |Desechos toxicos y Incluir un inventario, el manejo y disposicion final de los desechos peligrosos generados,
peligrosos como resultado de la construccion del proyecto, obra, industria o actividad.
A, B1 5.10. |Concordancia con el El proyecto, obra, industria o actividad propuesto, se debe plantear conforme a la
plan de uso del suelo planificacion de uso de suelo ya existente para el area de desarrollo, indicando si dicha
planificacion es local (Municipio), regional (grupo de municipios o cuenca hidrografica) o
nacional. Indicar si existi plan de desarrollo para el area.
A, B1 6. DESCRIPCION DEL  |Describir la normativa legal (regional, nacional y municipal) que fue considerada en el
“MARCO LEGAL desarrollo del Proyecto o que aplica segun la actividad de que se trate y necesaria para el
(JURIDICO) aprovechamiento de los recursos naturales.
A, B1 744 MONTO GLOBAL DE |Exponer el monito de las erogaciones por compra de terrenos, construccion de
LA INVERSION instalaciones, caminos de acceso, obras de electrificacion, agua potable y con fines
industriales, compra de maquinaria y equipo, personal calificado y no calificado. Se debe
indicar |a vida util del proyecto.
A, B1 8. DESCRIPCION DEL
AMBIENTE FiSICO
A, Bi 8.1. Geologia
A 8.1.1. |Aspectos geoldgicos Describir aspectos de interés para la ubicacion regional, (caracterizacion general del
regionales Proyecto, incluyendo mapas geologicos.)
Presentar los mapas geoldgicos: a) contexto geotectonico; b) contexto estratigrafico y
estructural regional, (los mapas incluidos deben presentarse a escala 1:10 000).
A, B1 8.1.2. |Aspectos geologicos Describir las unidades geoldgicas, incluyendo las rocosas como las de formaciones
locales superficiales.
Incluir descripcion técnica basica y atributos geolégicos fundamentales, asi como niveles
de alteracion y sistemas de fracturas.
A, B1 8.1.3. |Andlisis estructural y Presentar un andlisis de la estructura geoldgica de las unidades locales y una evaluacion
evaluacion geotectonica basica del area del proyecto (geometria de las unidades, contactos,
buzamientos, fallas, lineamientos, pliegues y otras). Presentar en un mapa a escala
1:10 000.
A, 8.1.4. |Caracterizacion Presentar una caracterizacion geotécnica de los suelos y formaciones superficiales, en
geotécnica funcion de la susceptibilidad a los procesos erosivos, caracteristicas de estabilidad,
capacidad soportante y permeabilidad.
A, B1 8.1.5. [Mapa geolégico del Area [Presentar un mapa del area, con indicacion de los factores indicados (AP Y AID).
del Proyecto (AP) y Area |Acompaiiar con perfiles y cortes geologicos explicativos, asi como columnas estratigraficas
de Influencia Directa que refuercen y clarifiquen el modelo geologico deducido para el terreno en estudio;
(AID) asimismo, indicar los recursos del medio fisico geolégico que estén siendo utilizados en la
zona (captacion de manantiales, pozos, tajos, canteras y otros).
A, B1 8.2. Geomorfologia
, B1 8.2.1. [Descripcion Describir el relieve y su dinamica, para poder entender los procesos de erosion,
geomorfologico sedimentacion y de estabilidad de pendientes. Indicar si existen paisajes relevantes de alta
sensibilidad a los impactos.
A, B1 8.3 Suelos Caracterizacion de los suelos con vistas a la recuperacion y/o rehabilitacion de las areas
degradadas, que permitan evaluar el potencial de pérdida de suelos fértiles.
A, B1 84. [Clima Descripcion regional y local de las caracteristicas climaticas (viento, temperatura, humedad
relativa, nubosidad, pluviometria, etc.).
A, B1 8.5. Hidrologia Presentar un estudio hidrolégico regional o local, segin el proyecto, ligado con el area de
influencia directa del mismo (la informacion se presentard en un mapa hidrolégico).
A, B1 8.5.1. |Aguas superficiales y Presentar un mapa, ubicando los cuerpos de agua aledafios que puedan ser
subterranea potencialmente afectados por el Proyecto (toma de agua, efluentes, modificacion de cauce
o ribera, efc.). e identificacion y caracterizacion de mantos acuiferos aledafios al
proyecto(AP), indicando la profundidad del manto fredtico y las condiciones en que se
realizara
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A, Bl

852

Calidad del agua

Presentar una caracterizacion bacterioldgica y fisico-quimica de las aguas superficiales y
subterraneas, que podrian ser directamente afectadas por el Proyecto, considerando los
parametros que potencialmente pueden llegar a ser alterados por la implementacion del
proyecto, obra, industria o actividad, tales como: temperatura, conductividad eléctrica,
sdlidos totales, en suspension y disueltos, DQO, DBO, oxigeno disuelto, aceites y grasas,
metales pesados, nitrogeno, sulfatos, cloro, flior, coliformes totales, entre otros.

853

Caudales (maximos,
minimos y promedio)

Presentar datos de los caudales de los cuerpos de agua, que puedan ser modificados por
|las actividades del proyecto.

8.54.

Cotas de inundacion

Presentar la frecuencia histérica de inundaciones en el sitio del Proyecto, con base en
experiencia local e informes de las Autoridades correspondientes.

En el caso que hubiere zonas inundables, se presentan dichas areas de una manera
gréfica.

855

Corrientes, mareas y
oleaje

Cuando el proyecto se encuentra localizado en la zona costera, se deben presentar datos
sobre la dindmica hidrica de dicha zona, incluyendo eventos maximos.
La informacion debe ser presentada en forma gréfica y mapas.

B1

8.5.6.

Vulnerabilidad a la
contaminacion de las

|aguas subterraneas

B1

8.6

Analizar la susceptibilidad a la contaminacion de las aguas subterraneas por las
actividades del proyecto.

Calidad del aire

Presentar una caracterizacion general de la calidad del aire.
En el casode areas urbanas considerar los parametros que potencialmente pueden llegar a
ser alterados por la ejecucion del proyecto, obra, industria o actividad.

, B1

8.6.1

Ruido y vibraciones

Presentar una caracterizacion del nivel de ruidos y vibraciones en el area de estudio,
respecto a areas urbanas.

, B1

Olores

Caracterizacion de los olores en el 4rea de estudio, relacionados con caracteristicas de
viento y otros factores,

86.3

Fuentes de radiacion

Identificar las fuentes de radiacion existentes y permisos para operacion.

, B1

8.7

Amenazas naturales

A,
A,
A. B1
A,
A,

, B1

8.7.1

Amenaza sismica

Indicar las generalidades de la sismicas y tectonicas del entorno: fuentes sismicas cercanas
al area del proyecto, sismicidad histérica, magnitudes méaximas esperadas, intensidades
maximas esperadas, periodo de recurrencia sismica, resultado de la amenaza con base en
la aceleracion pico para el sitio, periodos de vibracion de sitio, micro zonificacion en funcion
del mapa geologico.

B1

8.7.2.

Amenaza volcanica

Indicar las generalidades de la sismicas y tectonicas del entoro: fuentes sismicas cercanas
al area del proyecto, sismicidad histérica, magnitudes maximas esperadas, intensidades
maximas esperadas, periodo de recurrencia sismica, resultado de la amenaza con base en
la aceleracion pico para el sitio, periodos de vibracion de sitio, micro zonificacion en funcion
del mapa geologico. Esta informacion debera ser aportada por todos aquellos proyectos que
se ubiquen dentro del radio de 30 Km. de distancia de un centro activo de emision volcanica.

B1

8.7.3.

Movimientos en masa

Sefalar las probabilidades de los movimientos gravitacionales en masa (deslizamientos,
desprendimientos, derrumbes, reptacion, etc.).

Esta informacion debera ser presentada por todos aquellos proyectos, obras, industrias o
|actividades, que se desarrollen en terrenos con pendientes mayores al 15 %.

B1

8.7.4.

Erosion

Indicar la susceptibilidad del area a otros fendmenos de erosion (lineal, laminar).

B1

8.7.5.

Inundaciones

Hacer una definicion de la vulnerabilidad de las zonas susceptibles a las inundaciones y en
caso de zonas costeras a_huracanes u otros..

B1

876

Otros

Sefialar la susceptibilidad del terreno a fendémenos de licuefaccion, subsidencias y
hundimientos, inducidos naturalmente o potencializados por el proyecto. Senalar las areas
ambientalmente fragiles presentes en las colindancias del terreno.

8.7.7.

Susceptibilidad

Presentar un mapa que incluya las areas de susceptibilidad a amenazas naturales, o de
riesgo, incluyendo todos los factores mencionados anteriormente.

B1

DESCRIPCION DEL

AMBIENTE BIOTICO

Presentar las caracteristicas biologicas del area de estudio en funcion del tipo de zona de
vida.

B1

LAk

Flora

Indicar graficamente el area de cobertura vegetal del sitio afectado por el proyecto, obra,
industria o actividad, como por ej: potrero, potrero con arboles dispersos, bosque
secundario, bosque primario, manglar, pantanos, cultivos y otros.

Indicar el estado general de las asociaciones vegetales, adjuntando un inventario forestal.
Puede utilizar la metodologia de cambio de uso del suelo.
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A, B1 9.1.1. |Especies amenazadas, |Presentar una lista de las especies amenazadas, endémicas o en peligro de extincion que
endémicas o en peligro [se encuentren en el area del proyecto y el area de influencia directa, de conformidad con
de extincion las listas oficiales (Listado CITES).

A, B1 9.1.2. |Especies indicadoras Proponer una serie de especies locales que puedan servir como indicadoras de la calidad

|ambiental, con fines de monitoreo durante la fase de operacion y cierre.

A, B1 9.2. Fauna Indicar las especies mas comunes del area de estudio y proporcionar datos sobre
abundancia y distribucion local.

A, B1 9.2.1. Especies de fauna Presentar una lista de las especies de esta categoria que se encuentren en el area de

amenazadas, endémicas [proyecto y el area de Influencia Directa, de conformidad con las listas oficiales (listado
o0 en peligro de extincién [CITES).

A, B1 9.2.2. |Especies indicadoras Proponer una serie de especies locales que puedan servir como indicadoras de la calidad
|ambiental, con fines de monitoreo.

A, B1 9.3. Areas Protegidas y Caracterizar los ecosistemas mas importantes de la zona de estudio, especialmente

Ecosistemas fragiles aquellos que pudieran ser afectados por la ejecucion del Proyecto.
Presentar en un mapa de areas silvestres, protegidas existentes y otras areas de
proteccion o ambientalmente fragiles.

A, B1 10. DESCRIPCION DEL

AMBIENTE
SOCIOECONOMICO Y
CULTURAL

A, B1 10.1. |Caracteristicas de la Incluir datos sobre tamarfio, estructura, nivel de educacion, actividades econdmicas,

poblacion tenencia de la tierra, empleo, indicadores de salud, censo poblacional, aspectos de
género y otros de la poblacion cercana al area de proyecto, asi como sus tendencias,
especialmente aquellas que pueden ser influidas por la ejecucion del Proyecto, obra,
industria o actividad.

A, B1 10.2. [Seguridad vial y Establecer las caracteristicas actuales de la red vial, los niveles de seguridad y los
circulacion vehicular conflictos actuales de circulacion, presentar un andlisis en funcion de la ejecucion y

operacion del Proyecto, obra, industria o actividad.

A, B1 10.3. [Servicios de emergencia (Indicar la existencia y disponibilidad de servicios de emergencia, tales como: estacion de
bomberos, Cruz Roja, Policia, hospitales, clinicas y otros.

A, B1 10.4. [Servicios basicos Indicar la existencia y disponibilidad de servicios basicos tales como: agua potable,
alcantarillado y drenajes, electricidad, transporte publico, recoleccion de basura, centros
educativos, ofros y que se relacionen con el proyecto.

A, B1 10.5. |Percepcion local sobre [Plantear cudl es la percepcion, actitudes y preocupaciones de los habitantes de la zona

el Proyecto sobre la ejecucion del Proyecto, obra, industria o actividad, y las transformaciones que
pueda generar. (Segun encuesta de opinion). Senalar los posibles conflictos que puedan
derivar de la ejecucion; asi como el planteamiento del equipo consultor sobre la
metodologia utilizada para presentar y discutir el proyecto y sus alcances con respecto al
medio social y en particular sobre las comunidades cercanas. Incluir el registro de dichas
reuniones en el estudio de EIA.

A, B1 10.6. |Infraestructura comunal |ldentificar la infraestructura comunal existente(caminos, puentes, centros educativos y de
salud, parques, vivienda, sitios historicos, otros), que pueda ser afectada por el proyecto,
obra, industria o actividad.

A 10.7. |Desplazamiento y/o Contemplar de manera especifica y detallada si el desarrollo del proyecto implica el

movilizacion de desplazamiento de personas, familias o comunidades.
comunidades Realizar un inventario poblacional y su opinion respecto a la situacion que le plantea el
proyecto.

A, B1 10.8  |Descripcion del Identificar, sefalar y caracterizar estos sitios en el Area de Influencia Directa y analizar el
ambiente cultural; valor |efecto del proyecto, obra, industria o actividad, sobre los mismos, en coordinacion con las
histérico, arqueoldgico, |autoridades correspondientes, presentando la autorizacion respectiva.
antropoldgico,
paleontolégico y
religioso

A, B1 10.9. |Paisaje Hacer una descripcion de los valores recreativos, estéticos y artisticos del area (se
recomienda, apoyarse con fotografias que muestren las condiciones existentes del area, los
cuales pueden verse afectados por el proyecto, obra, industria o actividad propuesta.

A 10.10. |Areas socialimente Presentar los datos sociolégicos obtenidos, definiendo las areas socialmente sensibles y

sensibles y Vulnerables |vulnerables a los efectos del Proyecto (esta informacion debe apoyarse en mapas utilizando
escala apropiada).
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A, B1 11. SELECCION DE
ALTERNATIVAS

A. B1 11.1.  |Alternativas Realizar una sintesis, que integre las alternativas consideradas como parte del disefio
consideradas preliminar y su comparacion, describiendo brevemente, los pasos y metodologia que

condujeron hasta la alternativa seleccionada.

A, B1 11.2.  |Alternativa Seleccionada jIncluir una descripcion técnica de las alternativas seleccionadas.

A, B1 12. IDENTIFICACION DE |Debe incluirse matriz o conjunto de matrices uilizadas para la identificacion y

IMPACTOS cuantificacion de los impactos. (Lista de chequeo y Causa Efecto, entre otras)
AMBIENTALES Y
DETERMINACION DE
MEDIDAS DE
MITIGACION

A, B1 12.1.  |ldentificacion y Aplicar una metodologia convencional que confronte las actividades impactantes del
valoracion de impactos |proyecto, obra, industria o actividad, con respecto a los factores del Medio Ambiente que
ambientales podrian ser afectados, y las valore, analizando las diferentes etapas del proyecto

(construccion, operacion y abandono).
A, B1 12.2.  |Andlisis de impactos Analizar los impactos ambientales que podrian afectar a:
a) aire, b)suelo, c) subsuelo, d) aguas superficiales, e)aguas subterraneas, f) flora
y fauna g) biotopos acudticos y terrestres, h) medio socioeconémico, i)
recursos culturales e historicos, j) paisaje, k) otros.
Senalar la fuente generadora del impacto (descripcion y analisis), y definir el conjunto de
medidas preventivas, correctivas, de mitigacion, de compensacion, si se trata de un
limpacto negativo, o bien para optimizarias si se trata de un impacto positivo.

A, B1 12.3. |Evaluacion de Impacto  |Efectuar una evaluacion de impacto social que estime las consecuencias sociales que altere
Social el normal ritmo de vida de las poblaciones y que afecte |a calidad de vida de sus habitantes.

A, B1 12.4. |Sintesis de la evaluacion [Elaborar un resumen, indicando todos los impactos ambientales que producira el proyecto,
de impactos ambientales |en sus diferentes etapas y el resultado de la valoracién de la importancia del impacto

ambiental, incluyendo aquellos impactos que generan efectos acumulativos.

Hacer una comparacion de la calificacion de los impactos ambientales, en particular el
balance entre los impactos negativos y positivos; y resumir cudles son los impactos mas
importantes que producira el Proyecto.

A, B1 13. PLAN DE GESTION |[Presentar un PGA, donde se expongan las practicas a implementar para prevenir,

AMBIENTAL (PGA) |controlar o disminuir impactos ambientales negativos y maximizar los impactos positivos
significativos que se originen con el Proyecto, obra o actividad.
Presentar como sintesis en forma de cuadro resumen, el PGA, que incluya: a) Variables
Ambientales Afectadas, b) Fuente generadora del impacto, c) Impacto Ambiental
propiamente dicho, d) Cita de la regulacion ambiental relacionada con el tema, e) Medidas
ambientales establecidas, f) Tiempo de ejecucion de esas medidas, g) Costo de las
medidas, h) Responsable de aplicacion de las medidas, i) Indicador de desempefio
establecido para controlar el cumplimiento, j) Sintesis del compromiso ambiental

A.B1 13.1.  |Organizacion del Describir la organizacion que tendra el Proyecto, tanto en la fase de construccion, como
Proyecto y Ejecutor de  [en operacion, sefialando para cada fase, él o los responsables de la ejecucion de las
las medidas de medidas de mitigacion.
|mitigacion

A, B1 13.2.  |Seguimiento y Vigilancia [Cémo parte del PGA, definir objetivos y acciones especificas del seguimiento y vigilancia
Ambiental (Monitoreo)  |ambiental, sobre el avance del plan conforme se ejecutan las acciones del Proyecto, obra

o actividad, definiendo claramente, cuales son las variables ambientales o factores a los
que se les dara seguimiento ( los métodos, tipos de anlisis, y la localizacion de los sitios,
puntos de muestreo y frecuencia de muestreo, institucion responsable).

El seguimiento y vigilancia ambiental debe incluir la etapa de construccion, operacion y
cierre 0 abandono, dependiendo de la complejidad y tipo del Proyecto y de la fragilidad
|ambiental del area donde se plantea ubicar.

A, B1 13.3.  |Plan de recuperacion Definir la etapa de abandono o cierre, una vez cumplidos sus objetivos presentar un plan
ambiental para la fase  [que incluya las medidas que seran tomadas para recuperar el sitio del area del proyecto,
de abandono o cierre estableciendo claramente el estado final del mismo una vez concluidas las operaciones,

de tal forma que pueda ser corroborado.
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A, B1 14 ANALISIS DE RIESGO |[Elaborar un andlisis de las probabilidades de exceder las consecuencias econémicas,
Y PLANES DE sociales o ambientales en un sitio particular. Indicar vulnerabilidad de los elementos
CONTINGENCIA  [expuestos y el riesgo que puede ser provocado por el hombre, 0 la naturaleza.
A, B1 14.1. |Plan de contingencia Presentar medidas a tomar como contingencia o contencion en situaciones de emergencia
derivadas del desarrollo del proyecto, obra, industria o actividad, y/o situaciones de
di naturales, en el caso que dichos proyectos, obras, industrias o actividades se
encuentren en areas fragiles o que por su naturaleza representen peligro para el medio
ambiente o poblados cercanos, asi como los que sean susceptibles a las amenazas
naturales. (Planes contra riesgo por sismo, explosion, incendio, inundacion o cualquier
otra eventualidad.)
15 ESCENARIO Presentar un analisis general de la situacion ambiental del Area de Proyecto previo a la
AMBIENTAL realizacién del proyecto, y el Area de Influencia como consecuencia del desarrolio del
MODIFICADO POR EL [mismo.
DESARROLLO DEL
PROYECTO, OBRA,
INDUSTRIA O
ACTIVIDAD

A, B1 15.1.  |Pronéstico de lacalidad (Con base en la situacion ambiental actual del Area de Influencia del mismo, realizar un
ambiental del Areade  |andlisis de la calidad ambiental que tendra el area de influencia a partir de la implementacion
Influencia. del Proyecto, tomando en cuenta las medidas a aplicar tanto dentro del ambito del Proyecto,

como de sus efectos acumulativos.

A, B1 15.2. |Sintesis de Presentar en un cuadro, un resumen de los compromisos ambientales establecidos en el
compromisos PGA y del andlisis de riesgo y de contingencia, estableciendo los lineamientos ambientales
ambientales, medidas de |que regiran el desarrollo del proyecto en sus diferentes fases, en funcion de los factores
mitigacion y de ambientales.
contingencia

A, B1 15.3. |Politica Ambientaldel  [Como sintesis de las medidas de mitigacion propuestas, resumir la Politica Ambiental que
Proyecto debera regir al Proyecto durante toda su ejecucion, incluyendo como minimo su objetivo,

alcances, el compromiso con el mejoramiento continuo, control y seguimiento ambiental y la
buena relacion con las comunidades vecinas.

A, B1 16. REFERENCIAS Presentar un listado de toda la bibliografia (libros, articulos, informes técnicos y otras fuentes

BIBLIOGRAFICAS |de informacion) citada en los diferentes capitulos del Estudio de EIA (referencias
bibliogréficas completas y siguiendo los procedimientos convencionales de citado
bibliografico: autor(es), afo, titulo, fuente en que se encuentra, nimero de paginas, y ciudad
de publicacion o edicion.

A, B1 17 ANEXOS Los anexos deben estar numerados y debidamente referenciados en el texto.
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| FORMATO | DVGA-GA-008

> W .
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GUATEMALA VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL-
NOTA:

e Los términos de referencia para la Elaboracion de Estudios de Evaluacion de
Impacto Ambiental se aplicaran tanto para los proyectos de Alto Impacto
ambiental (categoria A) o bien los catalogados como de moderado a alto impacto
ambiental (categoria B1) después de realizada la Evaluacion Ambiental Inicial.

e Enlaprimera columna de la tabla se indica las letras que corresponden a la
categorias de proyectos, obras, industrias o actividades e indica las secciones
que seran tomadas en cuenta para la elaboracion de los correspondientes estudios.

e Los Téerminos de Referencia Generales, serviran de base para la elaboracion a
futuro de los Términos de Referencia Especificos por sectores.

e Cuando sea necesario y asi lo determine el MARN, se aplicara el formato de
Determinacion de Términos de Referencia, que sean especificos para el tipo de
proyecto, obra, industria o actividad a realizar.
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Continuacion del anexo 5.

o Términos de referencia para orientar el proceso de participacion publica

[ FORMATO | DVGA-GA-009 |

> b |
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GU ATEMALA VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL
MINISTERIO DE AMBIENTI

Y RECURSOS NATUR

TERMINOS DE REFERENCIA PARA ORIENTAR
EL PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA

ELABORACION COORDINADA DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y
DIRECCION DE FORMACION, ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL

INSTRUCTIVO

1. Este documento no es una receta, es un documento que organiza en pasos como debe
realizar la participacion publica.

2. Cuando se decida realizar un proyecto, obra, industria o actividad que en el listado
taxativo se ubique en categoria A o B1, deberé presentarse una evaluacién ambiental
inicial.

3. Al ingresar la evaluacion ambiental inicial, adjunto debera presentarse la metodologia
propuesta para realizar la participaciéon publica. Esta sera analizada y revisada y se
construiran Términos de Referencia especificos para el proyecto, ademas, se aprobara o
se recomendara sobre la metodologia presentada para realizar el ejercicio de
participacioén publica, con el objetivo de que la misma aporte al proceso de toma de
decisiones.

4. El documento de informe de participacion publica debe explicar, la metodologia
seleccionada por el proponente y aprobada por el MARN. Asi mismo debe presentar los
resultados obtenidos y los acuerdos pactados, los cuales deberan reflejarse sobre todo
en el plan de gestion ambiental. En anexos debera colocar cuadros y gréficas y toda
aquella informacion pertinente.

5. El resultado del ejercicio de participacion publica realizado en el marco del proyecto,
obra, industria o actividad; debe ser presentado dentro de la evaluacién ambiental
correspondiente, para ser analizada como parte integral del documento de informe.

INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, presenta los términos de referencia con la
finalidad de ofrecer lineamientos generales, que orienten el proceso de participaciéon publica en
el marco de las evaluaciones ambientales.

La participacién ciudadana es un instrumento de gestién, que apoya la realizaciéon con éxito de
los proyectos, ya que toma como base la incorporaciéon del conocimiento y experiencia de las
comunidades, en las etapas del disefio, planificacién y desarrollo del mismo. Bésicamente se
busca prevenir conflictos inmediatos y futuros que son generados en la mayoria de los casos,
innecesariamente, por una inadecuada comunicacion y falta de entendimiento mutuo entre
proponentes de proyectos y poblaciones del area de influencia.

El documento presenta los puntos claves para llevar a cabo una participaciéon publica, que dé
como resultado mejor colaboracion entre el Estado, la empresa y las poblaciones.

7 Avenida 03-67, zona 13 - Ciudad Guatemala - PBX: (502) 2423-0500

E o ‘ ‘

147



Continuacion del anexo 5.

[FORMATO [  DVGA-GA-009 |

» W
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GUAT MALA VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

AINISTERIO DE AMBIENTI

Y RECLIRSOS

PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION PUBLICA

1. No se ejercita con férmulas o recetas Gnicas

2. Debe ser informada

3. Debe ser transparente y las contribuciones de la ciudadania deben ser respetadas.

4. No significa que los terceros toman las decisiones, sino que contribuyen en la toma de
decisiones.

5. Es eminentemente local

6. Debe ser planificada y documentada

7. No es una formalidad, es esencial para lograr soluciones sostenibles.

8. Debe ser proactiva

9. Genera responsabilidades compartidas

10. Requiere apertura de las partes durante todo el proceso del proyecto.

11. Debe realizarse con respeto

12. Ser incluyente con todos los sectores

13. Perfectible

BENEFICIOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION PUBLICA PARA EL PROPONENTE:

¢ Una mejor imagen publica, al establecer una buena comunicacién con las personas
que podrian verse afectadas por sus actividades.

e Ahorro de gastos, ya que se revisa con la poblacion las posibles vias para hacer que
las actividades del proponente sean mas eficientes.

« Una mejor relacion con los entes reguladores de su actividad, porque ellos conoceran
los esfuerzos que se hacen en la empresa por mejorar su desempefo ambiental.

e Asumir una posicion de liderazgo en el sector privado al tomar parte activa en los
procesos conducentes al desarrollo sostenible.

¢ Reduce la posibilidad de conflicto y se logran mejores acuerdos, debido al proceso
transparente que se ha realizado.

BENEFICIO PARA EL MEDIO AMBIENTE:
¢ Mejora la calidad del ambiente local, incluyendo el aire, agua y suelo, asi como el
paisaje urbano y rural.
¢ Brinda sostenibilidad a la relacion economia y ambiente.

BENEFICIOS PARA LA CIUDADANIA:

¢ Una mejor comprension de la empresa y de como opera, incluyendo el hecho de cémo
sus actividades pueden ayudar a la comunidad (por ejemplo, dinamizando la
economia local, dando trabajo a los pobladores de la zona, abriendo nuevos servicios,
etc.)

¢ Unrol mas activo al apoyar a la industria para encontrar vias que permitan operar de
manera mas eficiente y arménica con las actividades socioeconémicas del lugar.

* Un mejor nivel de satisfaccién, a medida que la empresa local asuma una gestion
ambiental adecuada y responda a las preocupaciones de la ciudadania.
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>

[FORMATO |  DVGA-GA-009 |

w

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES

GUATEMALA

VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

MINISTERIO 1
1S

RECLIRS(

)E AMBIENTI

PORQUE PUEDE SURGIR UN CONFLICTO:

El conflicto es una situacion latente o activa entre las partes que interactian o que comparten un
espacio, sobre todo cuando estan motivadas por objetivos o razones que difieren entre si.

Es importante que la empresa identifique las fuentes generadoras de posibles conflictos.

CAUSAS MAS FRECUENTES DE CONFLICTOS:

Malas experiencias previas con otras empresas; esto genera una posicion inicial de
desconfianza en la poblacion.

Manejo de informacion errénea o incompleta sobre las operaciones de la empresa,
obtenida de fuentes directas o indirectas.

Percepcion sobredimensionada de los impactos ambientales generados por las
operaciones industriales y desconocimiento de sus reales impactos en la salud de la
poblacién o la calidad ambiental.

Adopcion de actitudes autoritarias por el personal de la empresa

Expectativas contrarias de la utilizacion de los recursos naturales o el desarrollo de la
localidad

Generacion de una situacion de competencia, donde la localidad piense que no hay
beneficios.

Cuando se visualiza a la comunidad como obstaculo para alcanzar los objetivos y no
como un posible aliado para mejorar el proyecto.

Mal enfoque de participacién, (presentar la informacién como una simple formalidad o
traba, esto rompe la confianza)

Poca participacion por la exclusion o autoexclusién de ciertos grupos, durante todo el
proceso o en ciertas partes.

Difusién de informacién inadecuada o inoportuna.

Participacion interesada de ciertos grupos que intervienen con fines particulares.
Confusion sobre el ambito y el proceso conducente a la elaboracion, aprobacion y
ejecucion de los instrumentos de gestion ambiental que son desarrollados por la
empresa, en cumplimiento de las obligaciones establecidas.

SECUENCIA SUGERIDA PARA REALIZAR LA PARTICIPACION PUBLICA

Identificar a los actores y las actoras, grupos sociales involucrados en el area de
influencia, para lograr definir la mejor forma de divulgacién de la informacion.

Definir los objetivos de la participacion publica y el ambito en que éstas se desarrollara.
Disefar y realizar una serie de preguntas con la metodologia de grupos focales u otra
apropiada para reunirse con grupos de interés; a quienes se les describira el proyecto
propuesto y la situacién actual.

amarngt
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[ FORMATO [ DVGA-GA-009 |

P
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GUATEMALA VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

MINISTERIO DE AMBIENTI

RECLIRSOS N

¢ Seleccionar los mecanismos apropiados para realizar las convocatorias y reunir o trabajar
con grupos de interés y lograr los objetivos trazados.

e Los talleres, reuniones, asambleas u otros formas de levantamiento de informacién, seran
dirigidos por la persona especialista en métodos participativos y serd apoyada por la
persona o personas que tomaran la memoria de la reunion, las cuales deben hablar el
idioma de la localidad. Los deméas miembros del equipo que asistan a estas actividades,
participaran como observadores y no podran intervenir en las discusiones y no podran
expresar su posicion, esto con el objetivo de no sesgar los resultados que se obtendran.

¢ En la parte final del proceso se haran planteamientos de doble via (proponente y
poblacion interesada) sobre las soluciones que se consideren apropiadas y
necesarias para prevenir o mejorar las condiciones del proyecto.

GUIA PARA LEVANTAR LOS DATOS Y REALIZAR LA MEMORIA DE LA PARTICIPACION
PUBLICA:

Ubicacion del proyecto

NuUmero de reunion de trabajo

Numero y participantes por reunion de trabajo

Lugar del desarrollo de las reuniones

Tiempo de las reuniones

Minuta del desarrollo de la reunién (actas) con los datos siguientes:
a. Descripcion de los temas y objetivos de la reunién
b. Percepcién y comentarios sobre el proyecto a desarrollar
c. Preguntas realizadas y respuestas obtenidas (doble via)

7. Informe de resultado

8. Incorporacién al documento de informe de evaluacién ambiental.

D01 BN

INFORMACION DEL PROYECTO DEBE DE DER PRESENTADAS BAJO LA SIGUIENTE
ESTRUCTURA.

Antecedentes del proyecto

Porque el interés del proyecto de realizarse en esa region

Que ventajas se espera encontrar para desarrollar el proyecto

Que ventajas para la region se encuentran al desarrollar el proyecto
Aspectos ambientales del proyecto, obra, industria o actividad.

PARTICIPACION CIUDADANA EN TRES ETAPAS:

a. Etapa informativa en las comunidades, donde la ciudadania puede conocer los aspectos
mas relevantes del proyecto obra, industria o actividad y determinar cuéles seran los
impactos para su region y poblaciones (anuncios de radio, carteles u otros pertinentes).
Esto se realiza durante el andlisis ambiental de una accién determinada, por parte del
proponente para incluir la participacion ciudadana durante la preparacion del informe del
proyecto, obra industria o actividad.

b. Etapa participativa y complementaria del anélisis, donde la ciudadania opina
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[ FORMATO | DVGA-GA-009 |

Lt |

GOBIERNO DE LA REFUBLICA DE DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GU ATEMALA VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL

MINISTERIO DE AMBIENTI

B @n

1IRSOS NATIIRAL

ES
informadamente de los aspectos ambientales previamente conocidos y aporta diferentes
puntos de vista al proceso de decision. Esto es muy importante para la revisién del
proyecto, obra, industria o actividad mediante el procedimiento administrativo establecido
de EIA, asegurara que el desarrollo de proyecto ha sido debidamente divulgado y ha
recogido las opiniones y recomendaciones de las poblaciones.

c. Seguimiento y monitoreo por parte del proponente de los acuerdos obtenidos en el
proceso de la participacion publica.

HERRAMIENTAS QUE PODRIAN UTILIZARSE EN LAS DISTINTAS ETAPAS:
Nivel informativo:

Medios de comunicacién
Conferencias y seminarios
Reuniones

Asambleas

Visita a terreno

Casa abierta

Todo esto desarrollado en el idioma local.
Nivel participativo:

= Mesas redondas

= Talleres participativos
= Entrevistas

= Sondeos de opini6n

= Encuestas

= Grupos focales

Nivel analisis formal:

De acuerdo al ejercicio de PP realizado en el disefio del proyecto, obra, industria o actividad y la
preparacion del informe final de evaluacién ambiental, esta debera reflejar las decisiones
acordadas a partir de la participacion de los diferentes grupos interesados, Esto con el fin de
presentar el documento final de evaluaciéon ambiental al MARN para que sea analizado.

Este documento debe ser completamente integrado al informe de evaluaciéon ambiental, debe
presentar la metodologia, los resultados y datos de la caracterizacion de la region méas cercana
al &rea de influencia del proyecto. Ademads deberd integrar en anexos cuadros, graficas y toda
aguella informacién pertinente para la mejor compresion del proceso de PP.

El documento de Evaluacion debe ser presentado de la misma forma a Ventanilla unica o
en las delegaciones correspondientes.
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o Estudios de evaluacion de impacto ambiental requisitos basicos para la
presentacion de actividades nuevas

| FORMATO | DVGA-GA-007

G

UAI MALA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL-

ESTUDIOS DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

REQUISITOS BASICOS PARA LA PRESENTACION DE
ACTIVIDADES NUEVAS.
(ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

No. INFORMACION Y DOCUMENTOS REQUERIDOS Sl | NO NO
APLICA

1 CARTA DE PRESENTACION

1.1 | Dirigida al Director de Gestion Ambiental y Recursos Naturales (debe ser
firmada por el Representante Legal)

1.2 | Nombre o razon social de la entidad

1.3 | Nombre del Propietario o Representante Legal
1.4 | Direccion, lugar, teléfono, e-mail y fax para recibir notificaciones.

1.5 | Documento Foliado (de adelante hacia atras)

1.6 | Direccion completa del proyecto
2 COPIAS DE DOCUMENTOS DEBIDAMENTE AUTENTICADOS.

21 | Constancia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la Empresa
Promotora o persona individual. (RTU)

22 | Fotocopia del nombramiento del Representante Legal, si el proponente es
persona juridica

2.3 | Fotocopia del Documento Personal de Identificacion (DPI) del Representante
Legal o propietario del proyecto

2.4 | Fotocopia de Patente de Comercio de la entidad

25 | Fotocopia de la Licencia de Registro (Consultor Individual o Empresa
Consultora) autorizada por el MARN.

2.6 | Declaracion Jurada del Consultor debidamente firmada

2.7 | Certificacion del Registro de la Propiedad del predio en donde se

desarrollara el proyecto o actividad econémica.

2.71 | Silaempresa o el interesado no es propietario del terreno donde se
desarrollara el proyecto, debe incluirse el contrato legal que  aplique a su
proyecto.

o Contrato de arrendamiento

e Contrato o Promesa de compra venta

o Unificacion de Bienes

e Inmueble del Estado
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA [

L |

GUATEMALA

| FORMATO l DVGA-GA-007

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL-

No. INFORMACION Y DOCUMENTOS REQUERIDOS Sl [ NO NO
APLICA
’ 2.8 | Certificacion de Colegiado Activo del consultor o consultores que
participaron en la elab ion del Instrumento de Gestion Ambiental
3 TRAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES-INDUSTRIALES O DOMESTICAS

3.1 | Sistema de tratamiento de aguas residuales, industriales o domésticas firmado

por un Ingeniero Sanitarista.

3.2 | Memoria Descriptiva del Sistema de aguas negras, firmado por un Ingeniero

Sanitarista.
4 COPIA DIGITAL DEL EXPEDIENTE
41 | 2 Copias Electronicas del documento completo (CD's) que incluya archivo PDF,
copia da de planos y del(os) Edicto(s)
5 DOCUMENTOS ORIGINALES
5.1 | Publicacion original en Diario de mayor circulacion EDICTO DE AVISO PUBLICO
2 x 4 pulgadas). Pags. completas
5.2 | Publicacion original en Diario de mayor circulacion regional (cuando aplique),
asi como Cuiias Radiales para todos los proyectos Categoria “A”
6 PRESENTACION DE PLANOS OBLIGATORIOS

6.1 | Plano de Ubicacion y de Localizacion (identificando colindancias, acceso al

sitio y coordenadas UTM)

6.2 | Plano de sistemas de tratamiento de aguas residuales-industriales o

domésticas

6.3 | Planos de conjunto y de Planta (cuando se trate de urbanizaciones y

edificaciones).

6.4 | Tamafio Carta, Oficio, Doble Carta (unicas opciones)

6.5 | Planos timbrados, sellados y firmados por el profesional que los elaboré

1 PLANOS ESPECIFICOS SEGUN TIPO DE PROYECTOS

71 | v Plano Topografico para la construccion de carreteras, urbanizaciones, lotificaciones, hidroeléctricas y
ofros categoria A (cuando aplique)

72 | v Plano de Curvas de nivel, de planta de nichos, numero de nichosl superficiales o subterraneos;
elevaciones, cortes principales e identificacion de areas verdes cuando se frate de Cementerios (deberan
localizarse como minimo a 100 metros de la construccion mas cercana)

7.3 | v Plano de instalaciones y estructura, cuando se trate de torres eléctricas y de telefonia celular

< DECLARACION JURADA PARA INSTRUMENTOS DE EVALUACION AMBIENTAL UNICAMENTE
EL FORMATO DEL MARN

v ENTIDADES PRIVADAS ]

v FUNCIONARIOS PUBLICOS [ |
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o Modelo de aviso publico

FORMATO DVGA-GA-011
P

ORERNG R LA MPORICH DI DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
TAT VENTANILLA AMBIENTAL-DELEGACION DEPARTAMENTAL-
GUATEMALA
NI ) \' EN

Y RECURSOS N k

MODELO DE AVISO PUBLICO

EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Y LA

EMPRESA
[XXX)Q o [e1]: ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA EMPRESA
PROPONENTE DEL PROYECTO. SI FUERA EL CASO DE
AVISO PUBLICO PERSONA INDIVIDUAL EL NOMBRE DEL PROPIETARIO.
ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
[EJEMPLO]: MINERIA, s [e2]: DESCRIPCION EN ESTE ESPACIO SE
Descripcién y Categoria Taxativa del CONSTRUGCION, i el L e
Proyecto: LOTIFICACION, ETC. CONSTRUCCION DE EDIFICIO NO SE REFERIE ALA
CATEGORIA TAXATIVA.
Nombre| del Proyecto: XXX s [€3]: TOMANDO EN CUENTA LA UBICACION
B . = ESCRITA EN LA PARTE TECNICA DEL ESTUDIO Y EN LA
Ubicacién: XXX DECLARACION JURADA, ESCRIBIR EL NOgIBRE
ininia: COMPLETO DEL PROYECTO, LA UBICACION SEPARADA
Municipio: S POR MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO.
Departamento: XXX

Nombre del Consultor Ambiental que lo
elabord: b(xx)d ,W [e4]: LA PROFESION Y EL NOMBRE

COMPLETO DEL CONSULTOR O EMPRESA CONSULTORA
QUE ELABORO EL ESTUDIO ASI COMO EL NUMERO DE SU
No. xxx ‘ LICENCIA CONSULTORA.

Numero de Registro MARN del Consultor

Ambiental:

Este estudio estara a disposicion del plblico para consulta, observaciones y/o
comentarios por 20 dias habiles.

De: dia [mes [Ad e [e5]: ESTA ES LA PARTE MAS IMPORTANTE
, - | [AR DEL AVISO YA QUE CONTIENELOS 20 DIAS HABILES QUE
A: dia mes Ano EL ESTUDIO ESTARA A DISPOSICION DEL PUBLICO, SE
TOMARAN EN CUENTA UNICAMENTE LOS DIAS: LUNES,
’ : MARTES, MIERCOLES. JUEVES Y VIERNES SIN TOMAR EN
Horario de consulta: 7:30 A 16:00 CUENTA FIN DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS O DE FERIADO

OFICIAL, ESTOS DIAS SE EMPEZARAN A CONTAR EL DIA
DESPUES DE HABER ENTREGADO EL ESTUDIO AL
MINISTERIO O LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Lugar donde se localiza el estudio para

consulta: 6° AVENIDA 23-67 ZONA 13

—| Teléfonos:
www.marn.gob.gt
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o Contenido del estudio hidrolégico
| FORMATO | DVGA-GA-010
> b | . ) )
s DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GU ATFMAI A VENTANILLA AMBIENTAL -DELEGACION DEPARTAMENTAL-

CONTENIDO ESTUDIO HIDROGEOLOGICO

(ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

(Cuando se tenga considerado la perforacion de un pozo mecanico)

. Introduccion

Il. Justificacion del estudio

lll.  Localizacion geografica del pozo
IV.  Situacion actual del abastecimiento

1. Estimacion del caudal requerido
2. Estimacion de la demanda
a. Estimacion de demandas actuales y futuras
b. Prevision de crecimiento demogréfico permanente y estacional,
industrial, agricola, recreativo, Usos del agua: cantidad, calidad

V. Geologia regional. (descripcion e incluir mapa).
VI.  Hidrogeologia regional.
VIl.  Geologia local detallada (escala 1:10,000).
1. Marco geoldgico preliminar (mapas topograficos, mapas geologicos,
fotografias aéreas).
2. sintesis lito estratigréfica, cartografia geologica. Cortes geologicos.
Bloques, diagramas. Correlaciones. Estructuras.
3. Prospeccion geofisica local
4. Tectonica

VIIIl.  Estudio Geofisico local:(para proyectos categoria A)
Aplicar cualquier método geofisico

IX.  INVENTARIO DE POZOS
a. Pozos mecanicos cercanos(realizar inventario de pozos,
presentar informacion técnica de los mismos)

7 Avenida 03-67, zona 13 - Ciudad Guatemala - PBX: (502) 2423-0500
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| FORMATO | DVGA-GA-010

> W
GOBIERNO DE LA REPUBLICA D . DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
GU ATEMALA VENTANILLA AMBIENTAL -DELEGACION DEPARTAMENTAL-

~ X.CLIMATOLOGIA E HIDROLOGIA LOCAL
1. Precipitacion
2. Evapotranspiracion
3. Infiltracion
4. Escorrentia
5. Areade recarga

Xl.  HIDROGEOLOGIA
1. Marco hidrogeologico local
2. formaciones permeables e impermeables
3. Caracteristicas Hidrogeologicas de los acuiferos
4. Prueba de infiltracion

Xll.  Calculo de bomba y almacenamiento de hora pico

XIll.  Conclusiones
XIV. Recomendaciones

7 Avenida 03-67, zona 13 - Ciudad Guatemala - PBX: (502) 2423-0500
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Fuente: MARN. http://www.marn.gob.gt/paginas/Instrumentos_de_Evaluacin_Ambiental.
Consulta: 9 de abril de 2018.
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Anexo 6. Documentos requeridos para las licencias ambientales

Solicitud de licencia ambiental

' P .
GORIERNO DE LA REPGBLICA DE
GUATE Fecha de solicitud |

SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL
Decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, Reglamento de Evaluacion, control
y Seguimiento Ambiental

Sefiores
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Presente.

Por este medio solicito se extienda licencia ambiental, con la siguiente informacion:

Primera licencia Sl | NO
Renovacion si_| NO | VIGENCIADE LICENGIAANTERIOR: | del | [al]

Nombre del proyecto (nombre completo,
segun resolucion)

Direccion del proyecto (completo, segin
Resolucion) Municipio I | rtamento I
Resolucion Final No.

Fecha emision de Resolucion Final | Expediente No. l

IMPORTANTE: Si solicit6 alguna enmienda en resolucion final, indicar lo siguiente:

Resolucién de Enmienda No. | Fecha de Emision:
Cambio de Nombre: | Gambio de Entidad:
Marque con una X la infor i0 licitada y con la vigencia del seguro de caucion:
Acuerdo Gubemativo 60-2015, segun Resolucion Final Acuerdo Gubemativo 137:2016, segn Resolucion Final
Categoria Montos Vigencia Seguro de Caucion Categoria r:g::g:: Montos t:g::::: Montos
S s
A Q. 25,000.00 A Q. 25,000.00 Q. 35,000.00
B1 Q. 15,000.00 B1 Q. 15,000.00 Q. 20,000.00
B2 Q. 5,000.00 B2 3 Aflos | Q. 5,000.00 5 Ailos | Q. 10,000.00
Cc1 Q. 200.00 C (EAI Q. 200.00 Q. 500.00
C (DABI) Q. 300.00 Q. 700.00
c2 Q; *10040 CR 1 Afo Q_50.00
— —_—
Para emitir orden de cobro, K la si
Nombre de persona individual, empresa,
entidad y/o Institucion
Direccion
NIT: Teléfono
Es No. Telefonico: SELLO DE LA EMPRESA
Firma del solicitante
REQUISITOS:
Requisitos Si | No | No Aplica

Fotocopia de Resolucion Final

Fotocopia de Cedula de notificacion de Resolucién Final
Fotocopia de Enmienda cuando corresponda

Fotocopia de Resoluciéon de Seguro de Caucion

Fotocopia de Cédula de notificacién de Seguro de Caucién
Fotocopia de Licencia Ambiental (en caso de Renovacién)

ola|sfe|n]|<|F

7 Avenida 03-67, zona 13 - Ciudad Guatemala - PBX: (502) 2423-0500
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Continuaciéon del anexo 6.

Minuta de declaracién jurada de empresa o persona individual

MINUTA DE DECLARACION JURADA DE EMPRESA O PERSONA INDIVIDUAL,
PARA CATEGORIA “A”, B1”, “B2” y C (Se sugiere adecuar el texto segin categoria)
En la ciudad de Guatemala el dia _ de _ delaho ____ siendo las ___ horas, YO, EL
INFRANSCRITO NOTARIO (A): constituido en mi  oficina profesional situada  en
a requerimiento de (NOMBRE EXACTO DEL REPRESENTANTE COMO SE
CONSIGNO EN SU DPI, CON SUS RESPECTIVAS TILDES; ADEMAS, SE DEBERA IDENTIFICAR AL
REQUIRENTE SEGUN LO NORMADO EN EL ARTICULO 29 DEL DTO. 314 “CODIGO DE
NOTARIADO”) quien solicita mis servicios notfariales con el objeto de hacer constar y dar fe
de lo siguiente: PRIMERO:(NOMBRE EXACTO DEL REPRESENTANTE COMO SE CONSIGNO EN
SU DPI, CON SUS RESPECTIVAS TILDES) actUa en su calidad de (INDICAR LA
CALIDAD CON LA QUE ACTUA) de la enfidad (NOMBRE DE LA SOCIEDAD MERCANTIL O
CIVIL) (SI FUERA MERCANTIL COMO FIGURA EN LA PATENTE DE COMERCIO DE SOCIEDAD, Y
Sl FUERA CIVIL COMO FIGURA EN LA RAZON DE INSCRIPCION DE PERSONAS JURIDICAS) o
que acredita con (IDENTIFICAR EL INSTRUMENTO LEGAL CON EL QUE ACREDITA DICHA

CALIDAD);a quien se le denominard en el trarscurso de la presente acta Unicamente
como “EL REQUIRENTE" (Persona Individual) “LA REQUIRENTE" (Persona Juridica) (cuando
se hable de la requirente agregar el pdrrafo siguiente “por medio de su representante
legal sefior xxx, en la calidad con que actia”. SEGUNDO: El requirente (persona
individual) o la requirente (persona juridica)(cuando sea persona juridica tendrd que
consignarse “la requirente por medio de su representante legal sefor xxx, en la calidad
con que actua”), manifiesta que la informacion vertida dentro del instrumento de
evaluacidn  ambiental del  proyecto  denominado“(DEBERA  CONSIGNARSE  ENTRE
COMILLAS, EN NEGRILLAS Y EN MAYUSCULAS, podrd contener letras y nimeros)” ubicado
en (DIRECCION EXACTA DONDE SE UBICA EL PROYECTO INCLUYENDO, $I FUERE EL CASO,
CASERIO Y ALDEA, Y OBLIGATORIAMENTE MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO) (UBICACION DE
PROYECTO,debe ser consignado en letras) es veridica cumpliendo con los términos de
referencia y requisitos dispuestos por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; por lo
gue mediante la presente acta notarial de declaracion jurada, a solicitud del requirente
(si es persona individual) o la requirente (si es persona juridica, agregar la requirentepor
medio de su representante legal sefior xxx, en la calidad con que actla”) , procedo a
juramentarlo para que en el transcurso de la presente se pronuncie con la verdad y
debidamente advertido por el Infrascrito Notario de las penas relativas al delito de
perjurio. Declara: “Que (su representada si es persona juridica) o (El requirente si es
persona individual), se compromete expresamente a cumplir con las disposiciones legales

ante el Consejo Nacional de Areas Protegidas; cuando aplique y con los siguientes puntos
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ante Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales: a) Cumplr fielmente con todas las
medidas de mitigacion, planes de gestion ambiental, compromisos ambientales de
control y seguimiento, y cualguiera otros descritos en el instrumento de evaluacion
ambiental, respecto al proyecto bajo su responsabilidad a partir del momento en que sea
debidamente notificado; b) Que se hagan efectivas las medidas de mitigacion, plan de
seguridad y manejo ambiental, plan de contingencia, plan de manejo y disposicion final
de desechos, plan de monitoreo ambiental, y cualquier otro propuesto en el Instrumento
de Evaluacion Ambiental para el funcionamiento del proyecto evaluado; €) Cumplir
fielmente y en el tiempo estipulado para el efecto, con los compromisos ambientales que
en su momento sean emanados y requeridos por este Ministerio. TERCERO:Manifiesta el
requirente (persona individual) o la requirente (si es persona juridica agregar el parrafo por
medio de su representante legal sefior xxx, en la calidad con que actia”), que al
momento de la presentacion del Instrumento Ambiental, no se ha desarrollado ninguna
fase del proyecto, obra, industria o actividad, por lo que de realizarse inspeccion y lo
declarado resulta no ser cierto se somete a las acciones legales que correspondan ( Este
punto es obligatorio para Categoria B2 y C cuando corresponda) (El punto tercero no
aplica para categoria A y B1).CUARTO: Continia manifestando el requirente (persona
individual) o la requirente ( si es persona juridica agregar por medio de su representante
legal sefor xxx, en la calidad con que actia™)que el proyecto, obra, industria o actividad
a realizar se encuentra o no dentro del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas-SIGAP-
. (Este punto aplica para todas las categorias) QUINTO: Manifiesta el requirente (persona
individual) o la requirente (si es persona juridica agregar por medio de su representante
legal sefor xxx, en la calidad con que actla) que es exclusivamente responsable
conjuntamente con el Consulfor Ambiental contratado para elaborar el Instrumento
Ambiental presentado, de la veracidad de la informacion en el contenida. (Este Punto es
obligatorio en categoria A, Bl y B2 cuando actué consultor) SEXTO:Habiendo tenido a la
vista la documentacion relacionada anteriormente, y no habiendo mds que hacer
constar por el momento, se da por terminada la presente acta, en el mismo lugar y fecha
de su inicio, _____ minutos mds tarde, la cual queda contenida en ___ hoja (VERIFICAR
NUMERO DE HOJAS) de papel bond, escrita en __(VERIFICAR ANVERSO Y REVERSO), I
cual previa lectura es aceptada integramente por el requirente, quien bien enterado de
su contenido, objeto y validez, la acepta, rafifica y firma, junto con el Infrascrito Notario.
DOY FE.

F:

ANTE MI:

159



Continuacion del anexo 6.

(SELLO DEL NOTARIO)

OBSERVACIONES:

Verificar que la Declaracién Jurada, sea firmada por pufio y letra del
proponente y el notario, asi mismo se debe de verificar que se adhieran los
1. | timbres correspondientes debidamente cancelados, un timbre notarial de
diez quetzales, segun el Artficulo tres numeral dos inciso “c” del Decreto 82-
96 y cada hoja debe llevar un timbre fiscal de cincuenta centavos, seguin el
articulo cinco, numeral sexto del Decreto 37-92. En el caso de que fueran 2
hojas cada una deberd de llevar un timbre fiscal de cincuenta centavos.

CUANDO EL PROYECTO SE ENCUENTRE EN AREA PROTEGIDA, DEBERA DE
AGREGARSE EN EL APARTADO DECLARA, UN INCISO “D” QUE DEFINA
TEXTUALMENTE LO SIGUIENTE:

2. | “Siempre y cuando el Instrumento de Evaluacion Ambiental, sea aprobado
por ser acorde la ejecucion del proyecto con los usos previstos de la Unidad
de Conservacion; previo a la ejecucion del mismo, dard fiel cumplimiento a
lo que para el efecto establece el articulo veinte (20) de la Ley de Areas
Protegidas, Decreto NUmero cuatro guién ochenta y nueve (4-89) del
Congreso de la Republica de Guatemala”, suscribiendo el contrato
respectivo”

CUANDO SE TRATE DE PROYECTOS MUNICIPALES: Serd el Alcalde Municipal en
su calidad de Representante legal quien darda fé de las actuaciones,
acreditando el nOmero de Acuerdo de la Junta Electoral Departamental del
Tribunal Supremo Electoral y copia autentficada de la Certificacion del Acta
de Toma de Posesion como Alcalde Municipal y a quien se le llamard como
EL REQUIRENTE

3. | EN EL APARTADO DECLARA SE DEBERA ADICIONAR UN INCISO QUE INDIQUE:
“El requirente manifiesta expresamente que los compromisos de éste
documento, las asume en nombre de su representada y no en nombre
propio, por lo que en la verificacion, control y seguimiento en relacion al
cumplimiento de los compromisos adquiridos, deberdn efectuarse
directamente a su representada, entidad que serd la responsable ante el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y el Consejo Nacional de Areas
Protegidas en caso de incumplimiento”

4. | Cuando se presente un Instrumento Ambiental Correctivo deberd omitirse el
numeral Tercero

Fuente: MARN. http://www.marn.gob.gt/paginas/Licencias_Ambientales. Consulta: 9 de abril de
2018.

160





