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Simbolo

Bar

kw

kw/h

°C

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Unidad de presion, equivalente a un millon de barias,

aproximadamente igual a una atmosfera.

El kilowatt es una unidad de potencia eléctrica

equivalente a mil watts.

El kilowatt — hora es una unidad de energia
expresada en forma de unidades de potencia por
tiempo, con lo que se da a entender que la cantidad
de energia de la que se habla es capaz de producir y
sustentar una cierta potencia durante un determinado

tiempo.

Es la unidad principal de unidades de longitud.

Es la unidad de superficie del Sistema Internacional,
gue equivale al &rea de un cuadrado de 1 metro de

lado.

Unidad estandar para medir temperatura en el
sistema métrico, que registra el punto de congelacion
del agua como 0° y el punto de ebullicibn como 100°

en condiciones atmosféricas normales.
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Bowl

Desktop

Drive-in

First Time Through

Granito

GLOSARIO

Se considera bowl a todo recipiente con las
funciones de un tazén, pero de forma semiesférica y

sin asas.

Tipo de computadora personal, disefiada y fabricada
para ser instalada en una ubicacion fija, como un
escritorio o0 mesa, a diferencia de otras

computadoras similares, como las portatiles.

El sistema de almacenaje compacto Drive In es un
sistema de estanterias industriales que esta
disefiado para aprovechar hasta el 85 % de la

superficie de almacenaje disponible.

First Time Through es el porcentaje de unidades que
completa un proceso y cumple con los lineamientos
de calidad al primer empate sin ser descartado,
repetido, reexaminado ni desviado para reparacion

fuera de linea o devuelto.
El granito es una roca ignea pluténica formada por el

enfriamiento lento de un magma a grandes

profundidades de la corteza terrestre.
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IVA

Marmol

Merma

Onix

Onza troy

Cuarzo

Es un atributo o impuesto que deben de pagar los
consumidores al estado por el uso de un

determinado servicio o la adquisicion de un producto.

Roca metamorfica constituida principalmente por
calcita y dolomita, compacta, de textura cristalina
blanca o con vetas de distintos colores, que se

emplea como material de construccién y escultura.

Es una pérdida o reduccién de un cierto numero de
mercancias o de la actualizacion de un stock que
provoca una fluctuacion; es decir, la diferencia entre
el contenido de los libros de inventario y la cantidad
real de productos o mercancia dentro de un

establecimiento, negocio o empresa.

Es un mineral de silice de estructura microcristalina.
Compuesta por una mezcla de cuarzo con moganita,
mineral de igual formula quimica pero monoclinico.
Produce la mezcla los bandeados tipicos de algunas

de las variedades de 6nix.

Es una unidad de medida imperial britanica.
Actualmente se emplea principalmente para medir el
peso y, por ende, el valor de los metales preciosos.

Una onza troy equivale a 31 1034768 gramos.

Es un mineral compuesto de silice (SiO2). Tras el

feldespato, es el mineral mas comun de la corteza

XV



Roca metamorfica

Target

Thinner

terrestre. Esta presente en una gran cantidad de
rocas igneas, metamorficas y sedimentarias. Destaca
por su dureza y resistencia a la meteorizacion en la

superficie terrestre.

Son rocas formadas por la modificacion de otras
preexistentes en el interior de la Tierra mediante un
proceso llamado metamorfismo. A través de calor,
presién y/o fluidos quimicamente activos, se produce
la transformacion de rocas que sufren ajustes

estructurales y mineraldgicos.

Segmento del mercado al cual esta dirigida la venta

de un producto o servicio.

También conocido como adelgazador o rebajador de
pinturas, es una mezcla de disolventes de naturaleza
organica derivados del petroleo que ha sido disefiado
para disolver, diluir sustancias insolubles en agua,
como la pintura de esmalte o basada en aceites, los

aceites y las grasas.
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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad para la reutilizacion de mermas de
marmol es una propuesta que engloba aspectos técnicos, econémicos, legales,
entre otros. Su fin es aprovechar los recursos sobrantes derivados de la
produccion principal de la empresa en estudio para ingresar a un nuevo

segmento de mercado.

El fin del presente estudio es la instalacion de nueva tecnologia cuyo
objetivo es transformar las mermas procedentes de marmol en un nuevo
producto para la venta, con el cual se representa un nuevo ingreso econémico
para la empresa y la satisfaccion a un segmento de mercado ya especificado

posteriormente.

Se presentan distintos estudios técnicos que daran vida al nuevo proyecto,
tales como caracteristicas, usos y el mercado objetivo que se desea satisfacer;
asi mismo, la situacion actual de la empresa en estudio. De igual manera se
describe detalladamente el proceso productivo actual, su distribucion en planta
y capacidad de produccion de la procesadora de marmol. Se tratardn temas
acerca de los aspectos administrativos, jerarquia, modelo de operaciones, entre
otros; por consiguiente, todos los aspectos y requisitos legales para el correcto

funcionamiento de la procesadora.
Finalmente, el desglose econdmico que este nuevo proyecto representa

para la empresa en términos de inversion, como costo-beneficio, entre otros

indicadores econdémicos. Por ultimo se realizd6 una evacuacion de impacto
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ambiental, la cual sefiala los posibles efectos adversos que el proyecto

propuesto podria generar.
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OBJETIVOS

General

Evaluar la factibilidad de la implementacion de nueva tecnologia con el fin
de convertir las mermas de rocas metamorficas en un nuevo producto para la
venta.

Especificos

1. Mediante un estudio de mercado, conocer la respuesta del mercado
objetivo ante el producto propuesto y sus caracteristicas.

2. Realizar una evaluacion técnica para la obtencion de las caracteristicas y

los requisitos de la nueva tecnologia por implementar en la empresa.

3. Cuantificar la inversion monetaria para la puesta en marcha del presente
proyecto.
4, Determinar si la relacion entre la cantidad de bienes y servicios

producidos y la cantidad de recursos utilizados es 6ptima.

5. A través del punto de equilibrio, determinar el nivel de ventas que
requiere la empresa para obtener una rentabilidad adecuada acorde a las
politicas de la empresa.

6. Mediante el uso de indicadores de evaluacion financiera, valor presente

neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR), y la tasa minima atractiva
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de retorno (TMAR), determinar si la inversibn es justificable y

econdmicamente rentable.

A través de una evaluacion ambiental, determinar si el proyecto

propuesto afecta negativamente el medio ambiente.
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Hipotesis

Con una nueva tecnologia se reutilizaran las mermas de rocas
metamorficas, que seran transformadas en un nuevo producto para la venta,
logrando asi incrementar la competitividad y generar un nuevo ingreso para la
empresa en estudio.

Hipotesis general

A través de la implementacion de nueva tecnologia se reducira en 10 %

el porcentaje de merma proveniente del proceso principal.

Hipotesis especifica

° Las transformaciones de mermas existentes aumentaran la

competitividad en un 11 % a nivel de mercado.
o Se reducird un 70,6 % del total del desperdicio, proveniente del proceso

principal, durante las fases de plantillas, trazado y corte, en el proceso de

fabricacion de piezas de marmol y granito.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la empresa Isa Design S.A. se dedica a la importacion
de rocas preciosas como el marmol, cuarzo, 6nix y granito, productos que
provienen de distintas partes del mundo tales como Grecia, Brasil, Turquia,

Espafia, entre otros.

Estas rocas son procesadas en las instalaciones de la empresa bajo
maquinaria industrial de corte, para luego ser trasladadas a los departamentos
de ventas e instalacion, los cuales se encargan tanto de la comercializacion
como de la distribucién de estos. Poseen distintos articulos para la venta,
articulos mas comunes y de bajo costo, dado que cierto mercado objetivo es un
nivel medio. También comercializa una gran variedad de rocas exoéticas para

otro mercado mas exigente.

Las materias primas son la base de todos los productos en la industria
manufacturera. El aumento de costo de los recursos de fabricacion estimula a la

Gerencia a encontrar mejores formas de minimizar el desperdicio de producto.

Un mal disefio del producto, que sea dificil de manufacturar y/o la falta de
buenas instrucciones de manufactura, mas la falta de un buen entrenamiento de
los operadores, pueden causar una mala manufactura de las piezas,
desperdicio de materiales, mala calidad y devolucion de productos por parte de

clientes insatisfechos.
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A través de un estudio de factibilidad se propone reutilizar las mermas
existentes derivadas del proceso principal y con ello aumentar la competitividad

de la empresa.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el conjunto de acciones gque se ejecutan para
conocer la respuesta del mercado ante un producto o servicio ofrecido; se
analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de

distribucion.t

El objetivo del estudio de mercado se enfoca en obtener una respuesta
clara de la cantidad de consumidores que habra de adquirir el bien o servicio

gue se piensa vender, dentro de un espacio definido, a mediano plazo.

La realizacion del presente estudio determinara de manera objetiva la
distribucién geografica y temporal del mercado de demanda, el mercado
objetivo que se desea satisfacer con el perfil mas completo; es decir, género,
edad, gustos y/o preferencias, etc. el comportamiento historico de la demanda y
que proyeccidn se espera; es decir, el andlisis directo con relacion a la

competencia y sus productos ofrecidos.

1.1 Antecedentes del proyecto

Todo proceso productivo hace uso de materias primas, recursos
naturales, maquinas, recursos financieros, mano de obra, tecnologia, entre
otros. Como resultado de su combinacion, genera productos para la venta. El
desperdicio es considerado como una mala utilizacion de los recursos de la
empresa; es decir, implica actividades que no afiaden valor econdmico. En la

actualidad, la empresa Isa Design S.A., a través de su proceso de

1 MANRIQUE CHAVEZ, Jorge Enrique. Estudio de mercado y mercadeo.
https://www.slideshare.net/jorgemanriquechavez/estudio-de-mercado-y-mercadeo. Consulta: 3
de marzo de 2017.
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transformacién de materia prima, genera al menos un 18 % de desperdicio en
metros cuadrados de las planchas de marmol (rocas metamorficas). Si se
analiza esto desde el punto de vista de produccion en volumen, dicho
porcentaje es bastante grande, lo cual se refleja en un costo de fabricacion mas

alto.

Mediante una inversion cuyo fin es la implementacibn de nueva
tecnologia, se generard una nueva oportunidad de produccién y mejorara asi la
competitividad y variedad del portafolio de productos ofrecidos de Isa Design
S.A.

1.1.1. Situacion actual de la empresa

En el presente estudio se analiza a profundidad la empresa Isa Design
S.A, la cual se encuentra ubicada en el boulevard principal de ciudad San
Cristobal 5-69 zona 8 de Mixco; dicha empresa se dedica al procesado de
distintas rocas calizas como el marmol, cuarzo, 6nix y granito; todas con el fin
de la fabricacion de topes de granito y marmol para cocina, bafios y muebles,
revestimiento de pisos y paredes, suministro e instalacién de pisos, entre otros
trabajos. En la actualidad, la empresa presenta un incremento en la demanda
de sus productos, principalmente en el méarmol, acto que tuvo como
consecuencia cambios en la produccién en términos de ritmos de trabajo,
volumen de produccion, adquisicion de nuevas maquinarias, la generacion de
nuevos puestos de trabajo y personal que debe ser capacitado sin la existencia
de procedimientos de trabajos, entre otros, para lograr satisfacer la demanda

actual del producto.

El trabajo realizado, a pesar de ser artesanal, requiere de un buen nivel de

preparacion y experiencia para ejecutar las actividades. Particularmente, la
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disposicion de la utilizacion de la materia prima para esta empresa es un factor
clave, ya que son muchas las variables a controlar, pues se pueden generar
altos porcentajes de desperdicios. Esto afecta directamente la estructura del
costo de fabricacién, lo que se agrava ya que actualmente no se cuenta con
procedimientos adecuados en la reduccion de la misma. EI marmol, en
comparacion a otros productos sustitutos, es una materia prima cuyo valor
monetario es mayor. En términos del costo de fabricacion representa entre un
60 — 70 % del costo total; la mayoria del resto de los insumos para la
preparacion del mismo son comprados localmente, lo cual también representa

un porcentaje importante de este costo.

La utilizacién de las laminas de marmol se ve condicionada por ciertas
variables que no son analizadas para evitar el uso incorrecto del material, lo que
genera un alto porcentaje de desperdicio. Por otra parte, controlar el resto de
los insumos ha sido una tarea dificil, ya que cada persona tiene su propio

procedimiento de trabajo y existen variables que condicionan su uso.

1.1.2. Identificacidén de la necesidad por satisfacer

A pesar del creciente mercado local de piedras calizas para distintos usos
como topes para cocina y bafio, pisos, revestimiento de paredes y demas,
existe un segmento de mercado mas exigente que demanda piezas decorativas
y artisticas de estas rocas, como lo son mosaicos y/o decoracion de interiores.
Este segmento ha sido descuidado por las ventas de las planchas de rocas
calizas utilizadas para otros fines decorativos, pues la mayoria de procesadoras
nacionales no ofrece estos productos. Es por ello que es notable una
oportunidad de negocio, en el cual se puede ofrecer un producto con dichas

caracteristicas para lograr captar este nuevo nicho de mercado.



1.2. Definicion del producto

En el arte, los mosaicos constituyen una decoracion superficial con
pequefios componentes de color como la piedra, los minerales, el azulejo;
puestos uno al lado del otro en un fondo adhesivo. El producto por comercializar
consistira en pequefias piezas de marmol en forma cuadrada de diversos

colores.

Figura 1. Piezas decorativas de marmol

Fuente: OPITEC. http://nbg-web01.opitec.com/img/563/418/563418-01-x.jpg, Consulta: 6 de
marzo de 2017.

1.2.1. Caracteristicas

Las piezas decorativas de marmol estaran compactadas dentro de un
saco permeable cuyo contenido seran 30 piezas en una mezcla de colores,
perfectamente selladas para su transporte con el fin de prevenir cualquier tipo
de dafio, con un area aproximada de 120 + 15 centimetros cuadrados para su

utilizacion en distintos tipos de superficies adhesivas.


http://nbg-web01.opitec.com/img/563/418/563418-01-x.jpg

1.2.2. Forma de uso

Las piezas seran adecuadas para su utilizacion de forma decorativa en
entradas residenciales, fondos de piscinas, fuentes, murales de iglesias,
gradas, etc. Al momento de empezar a realizar el mosaico, el area debe
prepararse previamente con una rigurosa limpieza, con el fin de dejar una
superficie apta para que el adhesivo funcione a la perfeccion y las piezas
queden sujetadas en su area total.

1.2.3. Ventajas

Los mosaicos hechos de marmol hardn que los espacios se vean
elegantes y finos, con un toque moderno. Su uso es para ambientes en interior
y exterior, asi mismo en piso, piscinas, paredes y demas. Su superficie es facil

de limpiar y su vida util es aproximadamente de 30 afios.

Es popular entre escultores dado su aspecto suave y que, a pesar del

paso del tiempo, mantiene su forma, brillo y color, sin decolorarse ni dafiarse.

La tonalidad del marmol se mantiene inalterable con el paso del tiempo,
sobre todo si se utiliza en interiores. Es resistente a la radiacion UV y su

superficie puede soportar altas temperaturas ambientales.

1.2.4. Productos sustitutos

Un producto sustituto, como su nombre lo indica, es aquel cuyas
caracteristicas son muy similares a otros en su categoria y pueden cumplir la
funcionalidad en cuanto productiva como estética de sus competidores. En la

actualidad existen diversos tipos de materiales decorativos con los cuales el
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sector de piedras calizas se ve afectado en gran manera, ya que la
competencia en precios respecto a los sustitutos es muy distante. Se puede

mencionar los siguientes productos:

Piso ceramico

Piso de porcelana

Baldosa Hidraulica
Vidrio

1.3. Mercado objetivo

La clasificacion de mercado nos permite segmentar las areas en las
cuales la distribucién de publicidad sera exitosa. Al contar con el perfil de
clientes, los empleados de Isa Design S.A. obtendrdn una herramienta para
identificar y dirigirse directamente con los clientes potenciales. Para el producto
ofrecido se establecen consumidores de las siguientes caracteristicas, tanto

demograficas como geogréficas y de personalidad.

Tabla I. Caracteristicas demograficas, geograficas y de personalidad

Pais Guatemala
Demogréfico
Edad 20 afos en adelante
Género Indistinto
Nivel Ingreso minimo Ingreso maximo
A Q 7 000,00 Q 10 000,00
Ingreso B Q 15 000,00 Q 25 000,00
C Q 30 000,00 Q 50 000,00
C+ Q 70 000,00 Q 125 000,00




Continuacion de la tabla I.

Personalidad

Modernos: Personas cuya mentalidad tiende a buscar cosas y
estilos actuales, asi como innovadores.
Cumplidor: Son personas comodas, que reflexionan y valoran el

e orden de los conocimientos, asi como el de las responsabilidades.
Actualizadores: Tienen éxito, personas que poseen alta autoestima
y abundantes recursos monetarios a un nivel mayor al estandar.
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
1.4. Andlisis de la ofertay demanda

El mercado puede definirse como el conjunto de compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un
deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio.
El andlisis de la oferta y demanda de un bien es de vital importancia, ya que
este determinara si el bien propuesto se puede comercializar, las cantidades

por producir y su precio monetario para su venta al mercado. 2

1.4.1. Analisis de la demanda

El estudio de la demanda ayuda a la toma de decisiones en el futuro
respecto al producto o servicio que se piensa ofrecer al mercado. Es necesario
cuantificar la demanda potencial y efectiva de bienes o servicios que el

segmento identificado esté dispuesto a adquirir a un precio determinado.

Actualmente, el mercado del marmol en Guatemala estd ligado
intimamente con el sector de la construccion y obra publica. En ocasiones ha

habido reuniones clientes-proveedores, en las cuales los clientes manifiestan su

2SUAREZ, José. ElI Mercado. https://es.scribd.com/document/234509290/El-Mercado-
Culminado. Consulta: 6 de marzo de 2017.
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interés por piezas decorativas y actualmente optan por importar dichos

productos.

1.4.1.1. Determinacién del tamafo de la muestra

La determinacion del tamafio muestral en una investigacion es de vital
importancia, tanto para caracterizar la distribucion de la variable como para fijar
el grado de precision del estudio. La mayoria de bibliografia respecto a
estadistica, otorga practicamente una o dos opciones para el calculo del tamafio
muestral representativo para llevar a cabo una investigacion cuantitativa; es
decir, aquella que realizar4d andlisis estadisticos inferenciales a los datos
recopilados, con el propésito de alcanzar sus objetivos.

Considerando que cada uno de los elementos de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado se utilizara la siguiente férmula para el

calculo muestral:

N
n= ———
(Nxa)>+1
Donde:
o n = tamafo de la muestra
o N = tamafio de la poblacién
o a = 10 % de significancia para determinar cuan sensibles deben ser los

datos ante desviaciones pequefas.

Con la férmula anterior, se encontrd que la muestra estadistica para dicho

analisis es de 78 clientes potenciales para la empresa.
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1.4.1.2. Encuestas a clientes potenciales

A continuacion se presenta la encuesta presentada a los clientes

potenciales de la empresa en estudio, para conocer los gustos de los mismos.

Figura 2. Encuesta

Piezas decorativas
Creado por jairohd=z26 +
*Indica que la respuesta es obligatoria.

Con el de @ ir un nuevo prod . porfavor

[ que a se le p
“1. Ingrese su sexo.

Hombre

Mujer

2. éCon que

2 weces por semana
1 vez por semana
Cada 2 semanas

1 vez al mes

Ctro:

*3. éAalguna vez ha algun p derivado de ma ; para d ion?
=i

No

*4. ¢Ha escuchado hablar acerca de pequefias piezas de marmol para decoracion de interiores y exteriores?
Si

No

5. éQue tan interesado estaria en adquirir dicho producto?
Muy interesado
Interesado
Neutral
Desinteresado
Otro:

*6. éQue caracteristicas le gustaria que tuviera este producto?.
Variedad de colores
Durabilidad
Buen tamafio
Facil aplicacion
Exotico
Otro:

*7. éQue rango de precio estaria dispuesto a pagar si el producto poseyera todas las caracteristicas anteriores?
Q100 a Q150

Q151aQ 200
Q201aQ300
Q 301 0 mas



Continuacioén de la figura 2.

*8. Si el producto estuviera disponible hoy mismo, é¢Cuando lo compraria?

En el transcurso del presente mes
El proximo mes
Durante los siguientes dos meses

Durante los siguientes 6 meses

9. éSe dedica usted a la compra y re venta de productos de marmol?

Si
No

10. Si el producto satisfaciera sus necesidades, écon que frecuencia lo compraria?

1 vez al mes
2 veces al mes
Cada 2 meses

Otros:

Fuente: elaboracion propia, empleando

https://www.allcounted.com/s?did=cahb8aflhbixf&lang=es_MX

1.4.1.3. Tabulacién de datos

A continuacion, se presentara graficamente los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas a los clientes institucionales de Isa Design S.A. Las
graficas por utilizar seran diagramas circulares con el fin de observar los

resultados con sus respectivos porcentajes.
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Figura 3. Especifique su sexo

Pregunta No.1 Ingrese su sexo

= Hombre

= Mujer

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 4. Frecuencia de compra

Pregunta No. 2 ¢ Con qué frecuencia compra con
nosotros?

M 2 veces por
semana

m 1 vez por semana

m Cada 2 semanas

1 vezal mes

m Otro

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 5. Interes por el marmol como producto decorativo

Pregunta No 3. ¢ Alguna vez ha buscado algtin producto derivado de
marmol, para decoracion?

E No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 6. Conocimiento acerca de las teselas de marmol

Pregunta No. 4. ¢ Alguna vez ha escuchado
hablar acerca de pequenas piezas de marmol
para decoracion de interiores y exteriores?

mSi ®mNo

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 7. Interés de compra

Pregunta No. 5. ¢ Qué tan interesado estaria en
adquirir dicho producto?

® Muy interesado
M Interesado

® Neutral

= Desinteresado
M Otro

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 8. Caracteristicas deseadas

Pregunta No 6. ¢ Qué caracteristicas le gustaria que
tuviera este producto?.

M Variedad de colores
B Durabilidad
m Buen tamafio
' Facil aplicacion
B Exotico
B Otro

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 9. Precio del producto

( ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
bolsa de 30 piezas decorativas de marmol?

H Q100.00 a Q150.00
¥ Q151.00 a Q200.00
# Q201.00 a Q300.00
7 Q300.00 o mas

r

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 10. Interés sobre disponibilidad

| Pregunta No 8. Si el producto estuviera disponible
hoy mismo, ¢ Cuando lo compraria?

M En el transcurso del
presente mes

M El préximo mes

m Durante los
siguientes dos meses

a

 Durante los
siguientes 6 meses

ke

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 11. Compray venta de marmol

Pregunta No 9. éSe dedica usted a la compra y
reventa de productos de marmol?

uSi

o No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 12. Frecuencia de compra

Pregunta No 10. Si el producto satisfaciera sus
necesidades, écon qué frecuencia lo compraria?

m 1 vezal mes
m 2 vecesal mes
m Cada 2 meses

1 Otros:

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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1.4.1.4. Analisis de los resultados en encuestas

Al observar y analizar las gréficas realizadas como resultado de las
preguntas de la encuesta presentada por Isa Design S.A. a sus distintos
clientes potenciales, se pueden obtener las siguientes conclusiones acerca del

nuevo producto:

o La cantidad de producto demandado seria potencialmente por aquellas
personas que se dedican a la comercializacion de productos hechos de
mérmol; sin embargo, personas sin fines lucrativos también manifestaron
su interés para decoracion de espacios como jardines, piscinas,

entradas, etc.

o La mayoria del precio por pagar por parte de los clientes esta en el rango
de Q 151,00 a Q 200,00. Sin embargo, un buen porcentaje del target
opt6 por Q 201,00 a Q 300,00, ya que para ellos la calidad del producto

es muy importante.

o La compra de las piezas decorativas de marmol seria en promedio cada
2 meses por parte de los consumidores.

o La variedad de colores, un buen tamafio de la pieza y una facil aplicacion
son las caracteristicas por las cuales los clientes mostraron mayor

interés.
o Un 67 % de los clientes potenciales mostraron su interés por el producto

nuevo y un 71 % afirmo6 haber escuchado y/o visto piezas decorativas de

marmol en otros ambientes.

16



1.4.2. Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de
oferentes estq dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado.® El propésito de analizar la oferta es determinar la cantidad de

producto por producir para su venta.

1.4.2.1. Competencia actual

Se denomina competencia a un conjunto de compafiias que coinciden en
un mismo nicho del mercado u ofrecen productos similares. Existen diferentes
niveles de competencia de acuerdo con la interaccion comercial de las
empresas en el mercado, dependiendo de si la competencia se origina entre
marcas, productos o necesidades. Por lo general, la competencia origina una
mayor oferta y deriva en la reparticion del mercado. En la actualidad, Isa Design
S.A. cuenta con competidores directos como Ferco S.A., Guatemarmol,
Guatemerq, Guagranito, entre otros, los cuales se dedican a la compra, venta y

comercializacién de productos similares en la categoria de piedras calizas.

1.4.2.2. Proyeccién de futura competencia

La tendencia del consumo de piezas decorativas para elaborar mosaicos
ha ido en aumento durante los Ultimos afios. De esta forma, es previsible que
en un futuro cercano otras cadenas de procesadoras de marmol ofrezcan el
mismo producto al nicho de mercado, pues en cierta forma, los oferentes de
este producto deben estar innovando en sus productos y servicios para ser

competitivos en el mercado.

8 Administracion de empresas. Proyectos de inversién: Estudios de mercado.
http://cursoadministracionl1.blogspot.com/2008/08/proyectos-de-inversin-estudio-de.html.
Consulta: 10 de marzo de 2017.
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1.4.2.3. Precio de la competencia

En la actualidad, Guatemarmol ofrece un producto similar a un precio de
Q 215,00 una bolsa tipo saco de 18 piezas para decoracion de interiores y
exteriores; asi mismo, FERCO ofrece varias opciones en las cuales el producto
similar cuesta Q 400,00 con un aproximado de 25 piezas por bolsa, de origen

espafiol.

1.4.3. Comercializacion del producto

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a
comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son
realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales. Se da en
dos planos: micro y Macro y, por lo tanto, se generan dos definiciones:

microcomercializaciéon y macrocomercializacion.*

o Microcomercializacion: observa a los clientes y a las actividades de las
organizaciones individuales que los sirven. Es, a su vez, la ejecucion de
actividades que tratan de cumplir los objetivos de una organizacion
previendo las necesidades del cliente y estableciendo entre el productor
y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las

necesidades.

o Macrocomercializacion: considera ampliamente todo nuestro sistema de
produccion y distribucién. También es un proceso social al que se dirige

el flujo de bienes y servicios de una economia, desde el productor al

4 RIVADENEIRA, Diego. Comercializacién: Definicion y conceptos.
http://empresactualidad.blogspot.com/2012/03/comercializacion-definicion-y-conceptos.html.
Consulta: 13 de marzo de 2017.
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consumidor, de una manera que equipara verdaderamente la oferta y la

demanda y logra los objetivos de la sociedad.

Para este caso en particular, las formas de comercializacion por emplear
seran las dos, especialmente debido a razones de tipo econdémico, ya que la
empresa posee un departamento para su despacho directo desde las
instalaciones y, a su vez, tiene a su disposicibn camiones con los cuales se
realizan entregas a nivel nacional sin cargo extra, siempre y cuando esta

compra sea mayor a Q1 500.00

1.5. Productos de la competencia (Guatemarmol)

Con méas de 40 afios de experiencia, Guatemarmol extrae, corta,
transporta y procesa el marmol de principio a fin. Su planta de produccion se
encuentra ubicada en la 3a calle 9-39 zona 2, San José Villa Nueva,
Guatemala. Actualmente Guatemarmol es competidor directo con Isa Design
S.A., ya que los productos ofrecidos por parte de esta empresa son bastante
parecidos en concepto de funcionalidad, mas no de proveedores. Sus productos

actuales ofrecidos al cliente son los siguientes

e Planchas de marmol
e Tops de marmol para cocinas, bafios, bares, entre otros.
e Bowls para bafios

e Piso de marmol, entre otros.
Los precios de los productos ofrecidos en comparacion a Isa Design S.A.
son similares sin embargo este ultimo ofrece productos de mejor calidad a un

precio un 5-10% menor a la competencia.
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1.6. Productos sustitutos

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se
puede decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma

necesidad.®

En el caso particular en estudio, los productos sustitutos que el
consumidor final puede encontrar en procesadoras o distribuidoras de piedras

calizas en productos similares estan:

o Piso ceramico: la ceramica se caracteriza por su alta facilidad de
limpieza, su capacidad de preservacion de la suciedad y de cualquier tipo
de contaminacion. La capacidad del recubrimiento ceramico de prevenir
la humedad evita el desarrollo de colonias de gérmenes y hongos, que se
generan con facilidad en construcciones donde la permeabilizacion es
deficiente. Su cardcter inerte, es decir, que repele cualquier posibilidad
de vida biolodgica, evita la degradacion del medio ambiente, pues el barro
o la arcilla, una vez pasada la fase de coccion, adquiere la misma

propiedad que la piedra o elementos de la naturaleza similares.

o Baldosa hidraulica: poseé innumerables ventajas, aunque se debe tener
en cuenta que este tipo de baldosa es muy porosa y necesita ser
impermeabilizada cada cinco o seis afios, un tratamiento que, ademas,

protegera el color.

o Vidrio: sus principales caracteristicas, es decir, su transparencia y su

dureza, a pesar de las restricciones impuestas por su principal limitacion

5 SANTILLAN, Mercedes. Comercializacion. http:/mktunlam.blogspot.es/1211159940/.
Consulta: 12 de marzo de 2017.
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gue es su fragilidad, lo convierten en un elemento imprescindible en
numerosisimas aplicaciones. Forman por si mismo un grupo de
materiales de una enorme importancia econOmica, ya que, en
comparacion con los dos materiales anteriores, este ultimo es el mas

asequible de todos.

De acuerdo con el tiempo de vida util del marmol comparado con los tres
anteriores, este es muy longevo; su promedio de duracion en perfectas
condiciones es aproximadamente 30 afios. Debido a que este material forma
parte de la naturaleza, tiene caracteristicas Unicas como sus colores y la
variacion en las vetas que puede presentar. Por tal motivo, los marmoles tienen
un aspecto muy atractivo a la vista y, por si fuera poco, funcionan como un

recubrimiento sumamente resistente al desgaste.

1.7. Precio de venta

El precio es el valor monetario que se le asigna a cierto producto. Dicho
valor monetario se expresa en dinero y sefiala la cantidad que debe tener el
comprador o cliente para hacerse con un producto o servicio. Para el caso en
estudio se estima un valor aproximado de Q 200,00 una bolsa que contendria
30 piezas de marmol perfectamente cortadas y limpias, listas para su utilizacion

directa.
1.8. Distribucion
La distribucién es el conjunto de estrategias, procesos y actividades

necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar

en el que esté disponible para el cliente final en las cantidades precisas, en
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condiciones 6ptimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los

clientes lo necesitan y/o desean.®

6

La empresa Isa Design S.A. trabaja su distribucion en dos modalidades:

Directa desde la planta: este tipo de distribucion se hace efectiva cuando
el cliente final desea seleccionar fisicamente los colores de las piedras
gue obtendra. Para este tipo de distribucion la empresa no tiene
contemplado garantia por dafios o0 mal manejo del material si este llega a
estar fisurado o totalmente quebrado.

Bajo direccion de entrega: este tipo de distribucién se realiza al momento
de que el cliente ordena el producto via telefénica y ya posee los colores
existentes en bodega. Al momento de realizar la adquisicién via
telefonica, el departamento de ventas emite una orden de compra hacia
la bodega en la que especifica la cantidad de bolsas requeridas, asi
como el color adquirido por parte del cliente. Por dltimo, el personal de
logistica se encarga de montar el producto a los camiones, los cuales lo
llevaran a la direccién especificada por el cliente. Este tipo de distribucion
no tiene recargo o costo extra, siempre y cuando el monto de la compra

sea igual o mayor a Q1 500.00

THOMPSON, Ivan. Definicion de distribucion.

https://www.promonegocios.net/distribucion/definicion-distribucion.html. Consulta: 23 de marzo
de 2017
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto se
debe producir?, ¢con qué recursos se debe producir?, etc. Pretende también
disefiar la funcion de produccién o6ptima que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea este un bien o

servicio.

Si el estudio de mercado previo indica que la demanda es suficiente de
acuerdo con las caracteristicas del producto o servicio, tamafio de la demanda y
cuantificacion del volumen de venta y precio, entonces, existe la necesidad de
definir el producto en el estudio técnico. Este determina la necesidad de materia
prima y mano de obra para la ejecucién del proyecto.’

A continuacién, procederd a analizarse la disposicion de habilidades,
manejo de métodos, procedimientos y funciones requeridas para la
implantacion y desarrollo del proceso de transformacion de residuos de rocas

calizas.

2.1. Descripcién de maquinaria necesaria

Se denomina maquinaria al conjunto de maquinas que se aplican para un
mismo fin y al mecanismo que da movimiento a un dispositivo. Para la
realizaciéon del nuevo producto es necesaria la adquisicibn de una magquina
cortadora de piedra, cuya finalidad sera darles la forma geométrica deseada a

los residuos existentes de marmol.

7. CORDOBA PADILLA, Marcial. Formulacién y Evaluacién de proyectos. p 106.
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Existen diferentes clasificaciones de los tipos de maquinas, dependiendo
del aspecto bajo el cual se las considere. Atendiendo a los componentes

descritos, se suelen realizar las siguientes clasificaciones:

Tabla Il. Tipo de maquinaria

Criterio Requisitos Requisitos  Ponderacion
Minimos Maximos
Capacidad | 15 toneladas 60 toneladas 10%
Potencia 3CV 8 CV 15%
Peso 500 kg 2500 kg 10%
Golpes por 2 10 10%
minuto
Numero de 2 8 10%
piezas por corte
Equipamiento Mesa 5%
extra hidraulica,
moldes de
corte
Mecanismo Manual Semi-automatica 5%
Funcionamiento Energia 5%
mediante eléctrica
Garantia 6 meses 2 afos 10%
Tiempo de 30 dias 90 dias 5%
entrega
Precio $ 2 000,00 $ 5 000,00 5%
INCOTERM FOB DDP 10%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

. Proceso de compra

Es una serie de actividades que permiten realizar efectivamente la compra

de un producto especifico o de varios.?

Actualmente, la empresa Isa Design S.A. posee cierto proceso de compra.

el cual se detalla a continuacion:

8 Proceso de compra. https://www.webyempresas.com/cual-es-el-proceso-de-compra-en-una-
empresa/ Consulta: 3 de marzo de 2018

24


https://www.webyempresas.com/cual-es-el-proceso-de-compra-en-una-empresa/
https://www.webyempresas.com/cual-es-el-proceso-de-compra-en-una-empresa/

Figura 13. Proceso general de compras de la organizacion

Diagrama de flujo.
Operacion: Proceso actual de compras : .
general de la Organizacion Rewvisado por: Ing. Radl Salazar
Departamento: Actual Fecha 18/04/2018
Elaborado por: Jairo Lopez Pagina 1 de 1
Area solicitante / Raquiskién de
Dgto. decompras compre.
Do de compras / Idertiicacion de
proveedor{es) provesdores

Fleccion delfios
provesdories) Medante
shdaciontecnic

Area Soliczante / Dpto. de
compras

Sedesartaellios) | b yecomorme
proveedores) w i

Dpto. decompras /

provesdorfes)
Negociadsn con e/
Dpto. de compras/ los proveedor(es)
proveedories)
Emuidn de orden de
Dpto de comgras / compray/o
Proveedor{es) contrato

Area solicrante / Bodega / Recepcion delz

proveedores) mercaderia
Liquidacién total alf
Finanzas / Dpto de compras los proveedor(es)

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2010.
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e Proveedores potenciales

Para la implementacion de la nueva tecnologia es necesario hacer una
importacion, ya que localmente no es posible comprar la maquinaria ideal para
la nueva linea de produccion. Se utilizo tres posibles proveedores, las cuales se

detallan a continuacion.

Figura 14. Cotizacion TECARSA

TECARSA
COTIZACION
Pol. Ind. Cogullada, Jaime Ferran, 5- Edif. Nido 2" planta 50014 Zaragoza Espana
Zaragoza, Espana FECHA [ 270372018 |
www.tecgrsa.com COTIZACION # B-73-AFJ15
Teléfono: +34 976473320 CLIENTEID | lsa Design S.A.
Fax: +34 976473484 VALIDO HASTA 19/03/2018
Asesor de venta: Martin Lopera Argiielles
CUENTE |
Isa Desing S.A
Guatemala
Guatemala
50250224414

DESCRIPCION PRECIO UNIT. CANT. IMPUESTOS TOTAL
AMOB PP40T 4,000.00 € 1 X 4,000.00
Cobertura plus 1,000.00 € 1 X 1,000.00
Traslado y envio 1,100.00 € 1 X 1,100.00

Subtotal 6,100.00 €
mpontie e imo0c
1.Al cliente se le cobrara después de aceptada esta cotizacion Impuesto %
2. El pago sera debitado antes de la entrega de bienes y servicios Total Impuesto 793.00 €
3. Por favor enviar la cotizacion firmada al email indicado anteriorment Otros
La aceptacion del cliente (firmar a continuacion): TOTAL 6,893.00 €
X
Isa Design S.A.

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta cotizacion, por favor, pongase en contacto con nosotros
Tecnicas Aragonesas Salazar, S.A. +34-976473320
Gracias por hacer negocios con nosotros!

Fuente: TECARSA. http://www.tecarsa.com. Consulta: 2 de marzo de 2018.

26


http://www.tecarsa.com/

Figura 15. Cotizacion Xiamen Bestlink Factory Co., Ltd.

— XIAMEN BESTLINK FACTORY CO,, Ltd.
DA - , :
Fabricante/ proveedor chino de Vibracién de la Maquina de Pulido. Maquina de Perforacién de Piedra, COTIZACION
— r—— Machacadora de Mandibulas
BESTUINK XSG-15961
[ 18 B Wl [ | [ I
| | [ ] [ |
Atendiendo su amable solicitud estamos enviando cotizacién de los productos requeridos.
I I | I
NO. CLIENTE CONTACTO FECHA CIUDAD
XSG-15961 ISA DESIGN S A ISADESIGN S.A 05-mar-2018 GUATEMALA
TELEFONO DIRECCION E-MAIL DESCUENTO T. PAGO
3ra calle, 5-69, sector A3, zona 8 de Mixco,
50250224415 Bulevar principal de Cuidad, San Cristobal, Gust gonz 24@isastore com.gt 10%
Guatemala 01057
| |
ITEMI CODIGO|DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD SUBTOTAL VR. TOTAL
1 23FR45 |CORTADORA CP90-20T-A 1 UND $3.000 $3.000]
2 71HYTO |BASES 30 UND $700 $700)
3 |WARRANTY $300 $300)
4 IEH\FF’ING $500 $500)
5 S0
6 $0
$0|
S0
$0|
S0
$0|
S0
$0|
$0
$0
S0
$0)
Al unirse o convertirse en miembro de Made-in-China.com, usted acepta: (a) proveer informacion GRAN TOTAL $4.500
verdadera, precisa, actual y completa sobre usted (tal como identificacion, datos de contacto, etc) en el
"JOIN FREE" formulario de solicitud (siendo dicha informacion los "Contenido de Registra”), o como part DTO $450
de su uso continuado del Servicio y (b) mantener y actualizar el contenido de Registro para manteneria SUBTOTAL $4.050
verdadera, precisa, actual y completa =
Tax 16% $648
VALOR TOTAL $ 4,698

I I
Seller
Huan Yie Fo

Phone 86-13600966313

I I
[ I

Block E, Gaogi Industrial Zone Huli District Xiamen China, Xiamen, Fujian, China. Phone 86-13600966313. ZIP 361000

Fuente: TECARSA. https://es.made-in-china.com/co_xmbestlink/contact_info.html. Consulta: 5
de marzo de 2018.
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Figura 16. Cotizacion AMOB

—————
nM@B o ]

Lampam Isa Design S A
3 Guatermala 01037

Amob PHP2OT stone spiier ! s 340000 | § 3400.00
Waranty $ 4300 | § 430.00
Ehipping & assurance 1 73000 | § 730.00

Subtotat s 4380.00

The taxes wil mayy vary acoording o the infemational shipping charges Discounts

I TOTAL § 4331.00

AMOB North America, Sak Lake City, Utah. Phone number: +1 [B08) 3321423,

Wa mare you 10 buy with corfidence srytime pou purchass our products. Lasm moes stoud Sale Oriine Shopping and our sele Baying guanevies

Fuente: AMOB. https://www.amobgroup.com/contacts/. Consuta: 4 de marzo de 2018

o Eleccion del proveedor

La clave en la seleccion de los proveedores de un producto o servicio
recae en la importancia de saber qué criterios utilizar para seleccionarlos, ya
gue se debe tomar en cuenta qué tipo de impacto tendran los productos o
servicios que ofrecen y si este serd un impacto positivo con la productividad,
calidad y competitividad de la organizacién misma. La evaluacién se muestra la

siguiente tabla comparativa.
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Tabla lll.

Criterios de comparacion entre proveedores potenciales

PROVEEDOR Ponderacién
Especificaciones Xiamen
P TECARSA | AMOB | o 20 | Tecarsa | AMOB | XBst
Origen Espafa Estados China
Unidos
Fabricante o mayorista Mayorista Fabricante | Fabricante
Modelo Amob PP40T Amob CP90-20T-
PHP25T A
Capacidad 40 toneladas 25 20 10% 10% 10%
toneladas toneladas
Potencia 7.5CV 5CV 4 CV 5% 15% 10%
Peso 900 kg 670 kg 725 kg 3% 8% 8%
Golpes por minuto 7-14 4-8 7-9 5% 10% 7%
No. de piezas por corte | 4-6 2-6 1-3 8% 8% 5%
Equipo extra Si Si Si 5% 5% 5%
Mecanismo principal Semi N Manual Semi - 5% 20 5%
automatico automatico
Tipo de funcionamiento | Eléctrico Eléctrico Eléctrico 5% 5% 5%
Precio € 6 893.00 ﬁsal 351.00 ﬁsél 698.00 1% 5% 3%
Garantia 1 afio 6 meses 6 meses 8% 3% 3%
Tiempo de entrega 55 — 70 dias 40 dias 30 dias 2% 4% 5%
INCOTERM CIF CIF CIF 10% 10% 10%
TOTAL 67% 85% 76%

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Tras la evaluacién de las especificaciones que aporta cada proveedor, la

empresa Isa Design S.A. muestra su preferencia por la empresa Amob North

America, puesto que en relacion calidad/precio, especificaciones técnicas y

envié es la mejor opcion. La ponderacién que recibié dicha propuesta tras la

evaluacion de las tres anteriores fue de 85 % de cumplimiento con los

requerimientos de la empresa en estudio, tomando en cuenta la opcién de

transporte dada por el Incoterm CIF, el cual es la metodologia de enviéo que

Amob North America puede realizar.
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2.1.1. Maquinaria existente

A continuacion, se detalla las principales caracteristicas y forma de
funcionamiento de las maquinas con las que se cuenta actualmente en Isa

Design S.A., para el proceso actual de transformacién y manejo interno de la
materia prima.

Tiene a su disposicion 2 montacargas marca Komatsu las cuales son
manejados por el personal interno en su mayoria. Pueden levantar un peso de 3
710,4 Kilogramos; su fuente de alimentacion es gas propano y su velocidad de
carga/descarga es de 36,6 metros/minuto.

Figura 17. Montacargas

Fuente: Isa Design S.A.
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Ademas, cuenta con una maquina industrial especializada para el corte de
piedra por chorro de agua de la marca italiana Gaspari Menotti, la cual, entre
sus caracteristicas, posee un maquinado mediante computadora que garantiza
un corte bastante exacto.

Ventajas del corte de piedra por chorro de agua:

o Suprime la necesidad de acabados secundarios, sin bordes irregulares.

o No se genera polvo ni humo téxico (en comparacion con las sierras y las
cuchillas).

o No es necesario afilar sierras o cuchillas.

o Suprime el riesgo de decoloracion o deformacion.

o Proporciona flexibilidad para el uso conjunto de sistemas de sierra y

chorro de agua.

Figura 18. Cortadora de piedra

Z—""‘E’ﬂﬂiﬁg“ =

o -
\-»—u-—-\ o \s__\sq . 2

Fuente: Isa Design S.A.
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2.1.2. Maquinaria nueva

Para la realizacion del nuevo producto, la maquina propuesta es de marca
AMOB cuyo modelo es el PHP25T. Es utilizada para cortar piedra de cantera,
roca caliza y aprovechar recortes y residuos, para pavimentos, zonas rusticas,
restauracion, adoquines, fachadas, etc. La maquina PHP25T cuenta con una

presion de 25 toneladas, las cuales son aptas para el corte de las rocas.

Figura 19. Cortadora de piedra PHP25T

PHP25T

Fuente: DIRECT INDUSTRY. http://img.directindustry.com/images_di/photo-m2/61071-
4393325.jpg. Consulta: 24 de marzo de 2017.
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La medida de dicha maquina se presentan a continuacion en milimetros:

Figura 20. Medidas de la nueva maquinaria

PH25T
A 2400
B 1300
c 1030
A D 450
E 315
F 500
G 550
OPCIONAL / OPTIO!
H 8Ton.

| 80

Fuente: MASTECH. http://www.mastech-strojevi.com/amob-phc. Consulta: 24 de marzo de 2017

2.1.2.1. Costo de la nueva maquinaria

Se estima un costo estimado para la obtencién de la maquina PHP25T,
aproximadamente de Q 45 000,00 ya que su valor actual es de $ 3 400,00
dolares americanos. Se toma en cuenta el valor del flete y del seguro, puesto
gue son requerimientos establecidos por el transporte maritimo, el cual es el

mas apropiado para su importacién y el paso de la aduana.

2.1.2.2. Origen de la nueva maquinaria

Para la obtencion de la maquina PH25T es necesario importarla desde el
productor en Estados Unidos, AMOB North America, ya que actualmente no

hace uso de intermediarios en otros paises para su venta. AMOB esta ubicado
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actualmente en Salt Lake City — Utah, y el contacto telefonico es el +1 866 832
1425

2.2. Mermas de rocas metamaorficas

A continuacion, se procede a definir algunos conceptos basicos para una

mejor comprension.

o Rocas metamorficas: son rocas formadas por la modificacion de otras
preexistentes en el interior de la Tierra mediante un proceso llamado
metamorfismo. A través de calor, presion y/o fluidos quimicamente
activos, se produce la transformacion de rocas que sufren ajustes
estructurales y mineralégicos. Los agentes del metamorfismo hacen
posible que rocas igneas, sedimentarias u otras metamoérficas, cuando
guedan sometidas a presiones que van de menos de 1 000 a hasta 16
000 bar, a temperaturas que van de los 200 a los 1 000°C, y/o a un
fluidos activos, provoquen cambios en la composicion de las mismas,

aportando nuevas sustancias a estas. °

o Marmol: en geologia, el marmol es una roca metamorfica compacta
formada a partir de rocas calizas que, sometidas a elevadas
temperaturas y presiones, alcanzan un alto grado de cristalizacion. El
componente basico del marmol es el carbonato célcico, cuyo contenido
supera el 90%; los deméas componentes son los que dan gran variedad

de colores en los marmoles y definen sus caracteristicas fisicas.1°

9 Roca Metamorfica. https://es.wikipedia.org/wiki/Roca_metam%C3%B3rfica. Consulta: 27 de
marzo de 2017.
10 Marmol. https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alrmol. Consulta: 27 de marzo de 2017.
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o Merma: es un término que se usa normalmente para designar a todos

aquellos restos y sobrantes que quedan del proceso de una operacion.

Por lo tanto, las mermas de rocas metamorficas son sobrantes de las
planchas de marmol existentes en el proceso de corte, las cuales actualmente

no son utilizadas para algin motivo comercial.

. Proceso actual

o) Solicitud de informacion y levantamiento de medidas y planos: el
cliente solicita informacion por via telefénica o personalmente en
las instalaciones de Isa Design S.A. Es asesorado por el equipo
de ventas en la seleccién y distribucion del material requerido,
segun sus especificaciones, bien sea por disefio de arquitectura o
por su propio criterio; en esta etapa se genera la solicitud de
medidas. Luego se procede a coordinar con el cliente una cita con
el equipo de medicién, para que se realicen los planos con las

medidas requeridas para dicho trabajo.

o Elaboracién del presupuesto: tomando en consideracion las
medidas y planos representativos de la obra por ejecutar, se
elaboran los presupuestos correspondientes y, de ser aprobados
por el cliente, se procede a crear su expediente. El primer paso es
la solicitud del material requerido, basado en las medidas de la
obra.

o Elaboracién de plantillas con medidas: se procede a realizar una
réplica de la pieza por fabricar en miniatura, utilizando la plantilla
en hojas de papel bond que exige la empresa. La informacion se
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basa en tipo de material, cantidad, medidas especificas, entre
otros. Esta plantilla debe adaptarse a las medidas del sitio de
instalaciébn y debe ser preparada cuidadosamente para evitar
omitir algun detalle, cuya consideracion pueda ser vital al trazar

ylo cortar.

o Trazado: previa recepcion del material en planta y con la plantilla
preparada, se procede a trazar las laminas de la materia prima,
para luego proceder a la fase de corte. Esta es la de mayor
importancia en la generacion de desperdicio, pues cualquier mala

disposicion impide un éptimo aprovechamiento de la lamina.

o) Corte: en esta fase se corta el material mediante la maquina
semiautomatica, con discos diamantados y empleando como
refrigerante el agua para minimizar las emisiones de polvo de
marmol u otra roca caliza que se generan durante el corte.
Ademas, evita astillamientos, agrietamientos y fracturas del

material durante el corte, por calentamiento.

o Almacenamiento: previo a la etapa de corte, el producto terminado
se pone a disposicion del operario encargado del montacargas,
quien lo traslada a bodega y/o al departamento de logistica para

su entrega.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo para la representacion

gréfica del proceso actual.
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Figura 21. Diagrama de flujo del proceso principal

Diagrama de flujo de operacién

Empresa Isa Design SA
Area Produccion
Tipo de proceso: Corte de mamol

Solicitud de
Fhmsiion

10 minutos

12 minutos

Elboracion de
I3 cotizacion

8 minutos
Enviode la
cotizacion al
3 minutos
10 minutos
8 minutos
5 minutos Trazado
20 minutos.
§ minutos
terminado
4 minutos
Resumen
Descripccion Cantidad Tiempo
48 minutos
Operacién 5
3 10 mnutos
Datos
8 minutos.
Elaboracién de 1
documentos
5 minutos
Inspeccién 1
Nl 1 4 minutos
Decision 2 10 minutos
Total 1 85 minutos

Elaborado por- Jairo L6pez Heméandez
Revisado por- Ing. Radl Salazar
Fecha 16 de abril de 2018

Hoja 1 de 1

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Actualmente, la empresa Isa Design S.A., a través de su proceso principal

genera un desperdicio del 18 %, porcentaje que impacta en la eficiencia de la

empresa. El resultado es un porcentaje del 78 % de productividad.

A continuacion, mediante un diagrama de Pareto se describe las causas

mas frecuentes generadoras de desperdicio.

Figura 22. Diagrama de Pareto

N Causas —4— Frecuencias acumuladas

35% 1000

30%

5%

%
18%
16%
T%
2%
m -

0%
Metodos de Disefio de planos  Mala calibracion de Personal no maquinaria de corte  Mala identificacion
medicion poco comprensibles la maguinaria calificiado an malas de la materia prima

inadecuados condiciones a cortar
Causas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Luego de analizar las causas principales generadoras de desperdicio se

concluye que los métodos de medicidon inadecuados y la mala trazabilidad de

las plantillas son los causantes en un 58 % del impacto negativo en la

productividad de la empresa.
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2.2.1. Porcentaje de utilizacion

Todo proceso productivo hace uso de materias primas, maquinas,
recursos naturales, mano de obra, tecnologia, recursos financieros; genera,
como resultado de su combinacion, productos o servicios. En cada proceso se
agrega valor al producto, y luego se envia al proceso siguiente. El desperdicio,
considerado como toda mala utilizacion de los recursos de la empresa, implica

actividades que no afiaden valor econémico.

Para el caso en estudio se utilizara el indicador FTT (First Time Through —

Piezas bien a la primera).

El FTT es el indicador basico de calidad de un proceso. Como su nombre
indica, nos muestra el porcentaje correcto de piezas que se hacen bien a la
primera, sin necesidad de retrabajos adicionales. La formula de calculo se ve en

la siguiente ecuacion:

FTT — Unidades trabajadas — Desecho — piezas reprocesadas

Unidades entrantes

Para el siguiente calculo de andlisis se tomara una muestra representativa

de 50 planchas de marmol procesadas en jornada laboral diurna normal.

Calculo No. 1

prr=2"7"2_ (e
B 50 o

Interpretacion: mediante el calculo realizado se determina que el
porcentaje de utilizacion de la materia prima es, en promedio, el 82 %. Se
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concluye que es un porcentaje muy bajo ya que por cada 5 planchas se

desperdicia una por completo, aproximadamente.

Produccion real

Eficiencia = —
f Produccion Esperada

5
Eficiencia = i 0,83

Interpretacion: al analizar el célculo anterior se determina que el
porcentaje de eficiencia de la planta asciende a un 83 % resultado que se basé

en el porcentaje de utilizacion actual.
2.3. Proceso de produccién

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En
este proceso intervienen la informacién y la tecnologia, que interactian con
personas. Su obijetivo ultimo es la satisfaccion de la demanda.

Los factores de produccién son trabajo, recursos y capital que, aplicados a
la fabricacién, se podrian resumir en una combinacion de esfuerzo, materia

prima e infraestructura.

A continuacion, se presenta el proceso productivo futuro:
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2.3.1. Seleccién de la materia prima

Una vez terminado el proceso inicial se procede a la recoleccion de todos
los desperdicios acumulados, para luego apilarlos uno sobre otro, dependiendo

el color del marmol para luego realizar su analisis a profundidad.

2.3.2. Andlisis de la materia prima

Para la aceptacion o rechazo de la materia prima por reprocesar se realiza
un examen detallado mediante un proceso de aceptacion por la distribucién de
Poisson, ya que es el método que mejor se acopla al proceso nuevo por ser
visual y tactil para para conocer sus caracteristicas o cualidades y extraer
conclusiones. Se realiza separando o considerando por separado las partes que

la constituyen.

2.3.3. Aceptacion o rechazo de la materia prima

La revision desde materias primas hasta productos terminados es
importante para asegurar una buena calidad del producto. Por esta razon es
necesario establecer un sistema de aceptacion y rechazo de materias primas.
Cuando el propésito de la revision es la aceptacion o el rechazo de un producto,
con base en la conformidad respecto a un estandar, el tipo de procedimiento de

revision que se utiliza se llama regularmente muestreo por aceptacion.

Hay atributos que nos sirven como fundamento para la aceptacion y
rechazo del producto. Se toma en cuenta desde la medida, forma, peso, y
demas caracteristicas fotométricas hasta la naturaleza de los alimentos. Dentro

del muestreo se realizan pruebas de laboratorio para saber si el producto esta
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dentro o fuera de la norma. Para el caso en analisis se efectuard un
procedimiento de aceptacién “Pasa o no pasa”, descrito ya anteriormente en el

inciso 2.3.2. por su eficiencia en el proyecto propuesto.

2.3.4. Elaboracion de las piezas

Una vez terminado el proceso de aceptacion o rechazo de las piezas, se
llevan las mismas al area de maquinado y corte en la maquina PHP25T, la cual
se encargara de darle la forma a las piedras acorde al molde que el operario
indico.

Las posibles formas que se pueden maquinar son:

Figura 23. Piezas decorativas en cuadricula

Fuente: CUTTECH STONES. http://www.cuttech.hr/images/_proizvodi/amob/php25t-2.jpg.
Consulta: 5 de abril de 2017.
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Figura 24. Piezas decorativas en medio arco

Fuente: CUTTECH STONES. http://www.cuttech.hr/images/_proizvodi/amob/php25t-2.jpg.
Consulta: 5 de abril de 2017.

Figura 25. Pieza decorativa rectangular con ondas

Fuente: CUTTECH STONES. http://www.cuttech.hr/images/_proizvodi/amob/php25t-2.jpg.
Consulta: 5 de abril de 2017.
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Figura 26. Piezas decorativas hexagonal

Fuente: CUTTECH STONES. http://www.cuttech.hr/images/_proizvodi/amob/php25t-2.jpg.
Consulta: 5 de abril de 2017.
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Figura 27. Diagrama de flujo del nuevo proceso

Diagrama de flujo de operacion

Empresa: Isa Design SA Elaborado por: Jairo Lopez Heméandez
Area: Produccién Revisado por. Ing. Rail Salazar
Fecha 16 de abrilde 2 018

Tipo de proceso: Elaboracién de piezas
decorativas Hopa1de 1

Inicio del
proceso

ecepcién de
materia prima
del proceso
anterior

0.25 min

Inspeccion de

materia prima 28

Colocar la
merma en la
cortadora

0.25 minutos

Proceder al
corte

0.66 minutos

Retirar las
plezas
elaboradas

Inspeccionar
las piezas

algun tipo de
?

0.25 minutos

0.25 minutos

0.15 minutos

0.1 minutos 0.15 minutos
Resumen

Descripcion Cantidad Tiempo

Operacitn 4 1.66 minutos

Decisid 2 0.15 minutos

Almacenaje 1 0.15 minutos

Inspeccién 2 0.5 minutos.

Total 9 2 minutos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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o Diagrama de recorrido del nuevo proceso

A continuacion se presenta el diagrama propuesto para el nuevo proceso

en la empresa Isa Design S.A.

Figura 28. Diagrama de recorrido del nuevo proceso
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AREA DE ENTREGA DE PRODUCTO TERMIANDO

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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2.4. Distribucion de la procesadora

La distribucion en una procesadora se define como la ordenacién fisica de
los elementos que constituyen una instalacién, sea industrial o de servicios.
Esta ordenacion comprende los espacios necesarios para los movimientos, el
almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades
que tengan lugar en dicha instalacion. Actualmente, Isa Design S.A. posee una
distribucién acorde a sus necesidades, que tiene como objetivo eliminar el
exceso de tiempos en manejo interno de materia prima y el proceso de

elaboracion de sus productos.

2.4.1. Diagrama de recorrido de la procesadora

La siguiente figura representa el diagrama de recorrido existente.

Figura 29. Diagrama de recorrido actual

CORTADORA

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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2.5. Capacidad de produccion de la procesadora

La capacidad de produccién o capacidad productiva es el maximo nivel de
actividad que puede alcanzarse con una estructura productiva dada. El estudio
de la capacidad es fundamental para la gestibn empresarial en cuanto permite
analizar el grado de uso que se hace de cada uno de los recursos en la

organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.!

A continuacion, se detalla el célculo detallado de la cantidad promedio

estimada, como resultado de la merma proveniente del proceso principal.

2.5.1. Cantidad de produccién de piedras promedio por

plancha

Con base en el céalculo No.1 de este estudio respecto al porcentaje
promedio de utilizacion que arroja como resultado aproximadamente el 82 %
real y 18 % de desperdicio, se procede a calcular la cantidad de material
reutilizable por plancha de la siguiente manera, tomando como la totalidad de

materia prima el porcentaje de desperdicio 18 %:

Calculo no. 2
Area promedio de una plancha virgen = 8,4 mts?
Materia prima disponible = Area promedio * % de utilizaciéon

Materia prima disponible = 8,4 mts? * 82% = 6,89 mts?

Materia prima en desperdicio = Area promedio * % de desperdicio

11 Capacidad de produccion. https://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_de_producci%C3%B3n.
Consulta: 8 de abril de 2017.
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Materia prima en desperdicio = 8,4 mts? *x 18% = 1,52 mts?

materia prima desperdicio

Piezas aproximadas por cada plancha = - - -
Area de cada pieza decorativa

1,52 mts?

P imad daplancha = ———
lezas aproximadas por cada plancha = F=5-"r

= 12 piezas

2.5.2. Estimacién de la produccion

Debido a que la procesadora actualmente no cuenta con la produccién de
este nuevo articulo, se tomdé en cuenta un estudio de tiempos del proceso
mediante la pagina web del proveedor para la elaboracion de 30 piezas, el cual

arrojo los siguientes resultados:

Tabla IV. Tiempos de la nueva linea de produccion

Medicion Tiempo (Minutos)

Tiempo 1 14,3
Tiempo 2 14,7
Tiempo 3 13,9
Tiempo 4 13,2
Tiempo 5 15,1
Tiempo 6 14,2
Tiempo 7 14,4
Tiempo 8 15,6
Tiempo 9 13,9
Tiempo 10 14
Promedio 14,3

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Interpretacion: tomando en cuenta variables no controlables como: fatiga,
distracciones, necesidades fisioldgicas, se pronostica la obtencion de 30 piezas

decorativas en un tiempo de 14 = 1 minuto.
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La capacidad de disefio de este proceso para una jornada laboral diurna

normal de 8 horas (480 minutos) se calculara de la siguiente manera:

) o Tiempo disponible de jornada laboral
Capacidad de disefio =

Tiempo promedio de produccién

480 minutos
Capacidad de disefio = ———————— = 34 bolsas
14,3 minutos

Se debe tener en cuenta que la mano de obra no trabaja constantemente
durante toda la jornada laboral. Existen variables no controlables que se deben
tomar en cuenta, tales como necesidades fisiolégicas, cansancio,
conversaciones, toman pausas, tomar un refrigerio, etc. Estudios realizados
colocan el trabajo real de la mano de obra en 85% del tiempo de trabajo total (8

horas).

Con este porcentaje, se procede a calcular la capacidad efectiva:

Capacidad efectiva = Capacidad de disefio * % trabajo real
Capacidad efectiva = 34 bolsas * 0,85 = 29 bolsas

En la practica, se asume este valor como si toda la produccion o
prestacion del servicio se realizara de forma normal sin complicaciones; sin
embargo, en condiciones realistas, lo mas comun es que ocurra tropiezos y
problemas dia a dia que no tienen relacion con la mano de obra pero que
muchos administradores de planta suelen considerar. Asi se evidencia desde
Matematica empresarial un ejemplo de calculo de capacidad de produccién, en

la que al valor obtenido al aplicar el porcentaje de 85%, se le aplica otro
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porcentaje al que se denomina factor de merma inherente de proceso, valor que

es obtenido con base en registros de las causas de retraso.
Con este nuevo porcentaje, se procede a calcular la produccion real:

Produccion real = Capacidad efectiva * factor de merma inherente
Produccion real = 29 bolsas * 0,83 = 24 bolsas

Considerando que la produccion real en un turno de 8 horas fue de 24
unidades.

Con los valores de capacidad de disefio y capacidad efectiva calculados,

podemos hallar utilizacion de la capacidad y eficiencia de produccion:

Produccién real

Utilizacion = Capacidad de diseio

Utilizacion = M = 70,6%
34 bolsas

Eficiencia = Produccion real
Capacidad efectiva

Eficiencia = M =82,8%
29 bolsas

En este caso, en un turno de 8 horas la utilizacion fue de 70,6 % y la
eficiencia, de 82,8 %.
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Tabla V. Tabla comparativa del proceso actual y futuro

Proceso actual Proceso propuesto
Indicador Valor Indicador Valor
Porcentaje de | 82 % Porcentaje de | 70,6 %
utilizacion de utilizacion
materia prima
Eficiencia del | 83,33 % Eficiencia 82,8 %
proceso
Precio Q 3 500,00 Precio Q 200,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Interpretacion: tras analizar los indicadores de produccion, se concluye
que la nueva linea de produccion no se refleja de manera directa en la
eficiencia global de la empresa significativamente; sin embargo, el ingreso
monetario proveniente del nuevo producto generara ingresos estimados

anuales de aproximadamente Q 72 000,00.

2.6. Control de calidad

El control de la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y
mejora continua en la calidad ofrecida. Consiste en la implantacion de
programas, mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa para la

mejora de la calidad de sus productos, servicios y productividad.?

12 Glosario de contabilidad. https://debitoor.es/glosario/definicion-control-calidad. Consulta: 10
de abril de 2017.
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2.6.1. Andlisis del producto final

Para asegurar la completa satisfaccion del cliente con el producto final, se
elaborara el siguiente plan, el cual asegura un 90% de confiabilidad al realizarse

correctamente:

o Revision previa a cortar la piedra metamorfica. Incluye la inspeccion de
posibles fisuras, machas no deseadas diferentes a las vetas naturales,
textura muy porosa. Si se encuentra cualquiera de estas tres
caracteristicas, o todas, la piedra debe desecharse y no puede ser
utilizada; si por el contrario todo se encuentra en el rango aceptable, se

procede a realizar el corte de la misma.

o Una vez realizado el corte, se separara la piedra de la maquina, se
limpiara la pieza con una brocha para eliminar todo tipo de polvo o
suciedad que se haya podido impregnar y se evaluara el estado de la
misma, si no sufrid algun dafio mecéanico durante el proceso. De ser asi,
la pieza no puede ser empacada; por el contrario, si todo se encuentra en
las condiciones deseadas, se procede a apilar el producto para que el

equipo de empaque proceda a su funcién correspondiente.

2.6.2. Inspeccion del empaque del producto

El empaque es el recipiente o la envoltura de un producto que tiene la
finalidad de contener, envolver y proteger el nicleo del mismo, asi como facilitar
su manipulacion, transporte y almacenamiento. Cuando el consumidor
encuentra un producto en un punto de venta, suele ser el empaque, a través de
la informacion que pueda contener, el Unico capaz de comunicarse con él. Por

lo que un buen empaque debe proveerle informacion importante del producto al
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consumidor; por ejemplo, debe comunicarle de qué trata el producto, cuales son

sus principales caracteristicas, para qué sirve, como se usa, etc.'3

El empaque propuesto para el almacenaje de las piedras decorativas de

marmol se describe a continuacion:

Tipo: sacos de polipropileno, el cual posee las siguientes ventajas:

o Durabilidad

o Excelente comportamiento al apilarlo en las rumas y lineas de llenado
o Optima conservacion del producto
o Resistencia a la humedad

Imagen: el saco de polipropileno llevara la siguiente informacion, tanto al

frente como al dorso:

o Logotipo Isa Design S.A

o Eslogan Isa Design S.A.

o Direccion Isa Design S.A.

. Teléfono Isa Design S.A

o Material de la piedra decorativa

o Cantidad de piedras (30 piezas)

o Peso neto

o Indicaciones de uso
o Precauciones

o Fecha de fabricacion.

13 Crecenegocios. El empaque de un producto. https://www.crecenegocios.com/el-empaque-de-
un-producto/. Consulta: 12 de abril de 2017.
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Para la obtencion del empaque se considera como proveedor potencial a
Polyproductos de Guatemala, S.A., cuya ubicacién es km 17,5 Carretera a
Amatitlan, correo electronico info@polyproductos.com.gt, y su contacto
telefénico +(502) 6628 3131.

Para el correcto analisis del empaque del producto se utilizaran hojas de
control, ya que sera adquirido por una empresa ajena al proceso principal, con
lo cual se garantiza la calidad del mismo. La hoja de control de datos, también
llamada de registro, sirve para reunir y clasificar las informaciones segun
determinadas categorias, mediante la anotacion y registro de sus frecuencias

bajo la forma de datos. Las caracteristicas por analizar seran:

o Logo de la empresa correctamente impreso
o Texto legible
o Tamafio del saco
o Color del saco
2.6.3. Inspeccién del proceso de almacenaje dentro de la
procesadora

El mejor método de almacenaje en bodega sera el sistema compacto
(Drive-in), el cual consiste en almacenar la mercancia en estanterias, con un
minimo de pasillos que permitan el paso de carretillas elevadoras entre los
mismos, constituidos estos por su propia estructura. Se puede almacenar la

mercancia en alturas, hasta unos ocho metros.
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Ventajas:

o Aprovechamiento excelente del almacén en cuanto superficie y volumen.
Se requiere una inmersion menor en la construccion y energia necesaria

en el local.

o La mercancia almacenada no sufre deterioros debido a que no se coloca
una carga encima de otra y se puede aplicar perfectamente el método
FIFO.

o El ahorro de espacio en los pasillos respecto al sistema de almacenaje
convencional puede llegar hasta un 94 %, pues los destinados a la

manutencién son minimos.

o Los costes generados por las carretillas elevadoras, asi como del
mantenimiento, se reducen considerablemente. El volumen de mercancia

almacenada con la superficie total del almacén es muy bueno

2.7. Mantenimiento

Son todas las acciones que tienen como objetivo preservar un articulo o
restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién requerida.
Incluyen la combinacibn de las acciones técnicas y administrativas

correspondientes.*

4Mantenimiento. https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/mantenimiento. Consulta:
14 de abril de 2017.
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2.7.1. Mantenimiento preventivo

Es aquel que se realiza de manera anticipado, con el fin de prevenir el
surgimiento de averias en los artefactos, equipos electronicos, vehiculos

automotores, maquinarias pesadas, etc.

Algunas acciones del mantenimiento preventivo recomendadas por el
proveedor para la cortadora PHP25T son: limpieza constante, lubricacion
adecuada utilizando las especificaciones requeridas, nivelacion de la mesa de

trabajo y medicion trimestral de la capacidad de la cortadora.

Su objetivo es detectar fallas que puedan llevar al mal funcionamiento del
objeto en mantenimiento. De esta manera se evita los altos costos de
reparacion y se disminuye la probabilidad de paros imprevistos; asimismo,
permite una mayor duracion de los equipos e instalaciones y mayor seguridad
para los trabajadores, sobre todo en el caso de aquellos empleados que laboran

en industrias con grandes magquinarias.

2.7.2. Mantenimiento correctivo

Dada la simplicidad de las maquinas antiguas y la ausencia de una cultura
de consumo, como la actual, el mantenimiento correctivo era la forma mas
usual de enfrentar las fallas de la maquinaria hasta el siglo XX. Se denomina
mantenimiento correctivo a aquel que se realiza con la finalidad de reparar
fallos o defectos que se presenten en equipos y maquinarias. En este sentido,

el mantenimiento correctivo es un proceso que consiste basicamente en
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localizar y corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la

magquina realice su funcién de manera normal.*®

2.7.3. Logistica de la organizacién

El termino logistica se emplea para visualizar el proceso mediante el cual
la empresa facilita que el cliente tenga acceso al producto final y/o servicio.
Para la empresa en estudio Isa Design S.A., posee una flotilla de camiones de
marca Hino los cuales estan equipados por una base metélica. la cual es
indispensable para el buen manejo del producto final que se entregara al
cliente. El transporte esta incluido dentro del pago total de la mercaderia y
posee garantia si en algun caso el producto final se ve afectado al momento de

Su transporte.

15 Mantenimiento correctivo. https://www.significados.com/mantenimiento-correctivo/. Consulta:
17 de abril de 2017.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo proporciona informacion para identificar las
necesidades administrativas en las areas de planeacién, personal, fuerza de
compras, fuerza de ventas, adquisiciones, entre otras. Asi mismo, detalla el
organigrama y la planeacion del recurso humano con la finalidad de alcanzar las

metas y objetivos propuestos.16

3.1. Descripcién de la organizacion

La empresa Isa Design S.A. es una entidad enfocada principalmente en la
importacion directa, manufacturado y distribucién local de piedras calizas. Fue
fundada en el afio 2010 y a partir de este momento ha crecido notablemente,
convirtiéndose en una de las empresas lideres a nivel nacional del procesado
de piedras calizas.

Tiene alianzas estratégicas para el flujp de mercancias a nivel
internacional; es en una de las pocas empresas guatemaltecas que brinda
facilidades de transporte y costos preferenciales a sus clientes debido a dichas

alianzas.
3.1.1. Historia
La empresa fue fundada por el guatemalteco Benjamin Gonzales, quien

en sus inicios se dedicaba a la compra y venta de piedras calizas para la

decoracion de interiores y exteriores, asi como la instalacion de las mismas. En

16 SEG. El estudio técnico, el estudio administrativo y la Formulacion y la evaluacién de un
proyecto. http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.com/2009/05/el-estudio-tecnico-el-
estudio.html. Consulta: 5 de mayo de 2017.
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el afio 2013 ocurre una alianza empresarial con el Freddy Salazar. Optaron por
un cambio de estrategia empresarial, cuyo objetivo es la importacion directa y
comercializacion de rocas calizas principalmente para la poblacion
guatemalteca. Desde sus comienzos, Isa Design S.A. ha crecido hasta
convertirse en una de las principales compaiiias al dia de hoy, abriéndose
brecha en dicho mercado. Es parte de proyectos arquitectbnicos muy

importantes a nivel nacional.’

3.1.2. Mision

Ofrecer a nuestros clientes productos de vanguardia y calidad en marmol,
cuarzo, 6nix y granito para acabados en las construcciones arquitectdnicas,
brindando satisfaccién y confianza para lograr relaciones comerciales de largo
plazo con nuestros clientes mediante un servicio rapido, eficaz y de alternativas

optimas.18

3.1.3. Visién

Crecer y posicionarnos en un mercado de alta competencia, el cual nos
conlleva a crear y aplicar, diferentes estrategias para mantenernos en uno de
los primeros lugares a nivel nacional y proximamente centroamericano,
ofreciendo diversidad de precios, convenios de pagos sujetos a los diferentes
tipos de clientes, calidad garantizada y la excelente atencion a nuestra

clientela.t®

17 Fuente: Isa Design S.A.
18 |bid.
19 |bid.
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3.1.4. Valores
o Motivamos el desarrollo personal, laboral y social mediante acciones
concretas.
o Favorecemos la innovacion a través del progreso continuo en nuestros

procesos gracias que contamos con equipos de calidad.

o Comprometidos con nuestros objetivos y nuestros clientes.
o Competitivos en nuestros procesos y productos.?°
3.1.5. Analisis FODA EMPRESARIAL

A continuacion se detalla de manera esquematica las principales

fortalezas, oportunidades, debilidades y amezanas para Isa Design S.A.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

20 Fuente: Isa Design S.A.
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Figura 31. Matriz FODA ponderada

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS PONDERACION| IMPACTO VALOR
Importacion directa 0,25 5 1,25
Instalaciones propias 0,15 3 0,45
Exclusividad en productos 0,2 2 0,4
Buena relacion con los clientes 0,2 3 0,6
Capital propio 0,1 4 0,4
Flota propia 0,1 4 0,4
DEBILIDADES PONDERACION| IMPACTO VALOR
Falta de planeacion en compra de MP 0,2 4 0,8
Improvisacion en procesos 0,2 3 0,6
Problemas operativos internos 0,15 1 0,15
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES PROBABILIDAD| IMPACTO VALOR
Poca competencia directa 0,2 2 0,4
Conocimiento del mercado objetivo 0,25 3 0,75
Oportunidad de crecimiento extranjero 0,4 5 2
Experiencia en ventas 0,15 2 0,3
AMENAZAS PROBABILIDAD| IMPACTO VALOR
Productos sustitutos 0,2 4 0,8
Crecimiento del mercado 0,1 3 0,3
Cambios en gustos y necesidades 0,25 3 0,75

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Con base en los resultados obtenidos acorde al analisis cuantificado
realizado, se determina que la importacion directa. Buscar nuevos clientes
potenciales en mercados extranjeros son vitales para una eficiente planeacion
estratégica, con lo cual se busca reducir el posible impacto adverso que
productos sustitutos y la falta de planeacion de compras pueden significar para

la empresa en estudio.
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3.2. Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas
de la empresa, desde la produccion hasta la comercializacion, pasando por las

comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta.

Actualmente, la empresa Isa Design S.A. posee los siguientes recursos
tecnoldgicos:

o Computadoras Desktop

o Red telefonica

o Acceso a internet inalambrico
o Red informatica interna

. P.0.S. 2%t

3.3. Articulos manufacturados

Isa Design S.A. se dedica a la fabricacién de topes de granito, marmol y
cuarzo para cocina, bafios y muebles, revestimiento de pisos y paredes,
suministro, instalacién, venta de Bowls, fuentes hechas de marmol, entre otros

derivados de la misma categoria.
3.4. Aspectos administrativos
En toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una

coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto con el fin de

distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion.??

21 Fuente: Isa Design S.A.
22 CORDOBA, Marcial. Formulacion y Evaluacion de proyectos. p. 168
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3.4.1. Organigrama de la organizacion

Se entenderd por organigrama a la presentacion gréfica de la estructura
organizativa y las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la integran,
destacando sus niveles jerarquicos y mostrando las relaciones de dependencia

entre ellos.23

La siguiente figura presenta graficamente la relacion entre puestos y

funciones dentro de Isa Design S.A.:

Figura 32. Organigrama Isa Design S.A.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

23EstudioAdministrativo. http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ ADHE0000713/C3.pdf.
Consulta: 12 de mayo de 2017
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3.5. Programas de capacitacion

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico
aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal
adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto

o el ambiente laboral.?*

En cuanto a capacitaciones especificas para cada puesto se pueden

mencionar las siguientes:

o Control de calidad.
o Parametros de calidad de las planchas de marmol (rocas metamorficas).
o Parametros de calidad de topes o revestimientos, prioritariamente

uniformidad e inexistencia de rajaduras.

o Conocimiento de los distintos tipos de acabados.
o Departamento de mercadeo.

o Manejo de la fuerza de ventas.

. Salud, higiene y seguridad industrial.?®

3.6. Fuerza de compras

La gestion del departamento de compras asegura que todos los bienes,
servicios e inventario necesarios para la operacion del negocio se ordenen y se
encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa; asimismo,

también es responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos, los

24 HEDIBERTO REYNOSO DIAZ. Modelo de un plan de capacitacion.
http://lwww.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/14/modelo-de-un-plan-de-capacitacion-2/.  Consulta:
18 de mayo de 2017.

25 Fuente: Isa Design S.A.
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niveles de inventario y debe ser capaz de desarrollar una buena negociacion

con proveedores.?®

Isa Design S.A. tiene alianza estratégica con la diversidad de proveedores,
lo cual garantiza exclusividad en los productos, un gran nimero de inventario y
diversidad en bodega; asimismo, un costo mas bajo para los clientes debido a

la importacion directa de la materia prima.

3.6.1. Clientes

Son las empresas y/o personas que adquieren los productos ofrecidos por
Isa Design S.A. Al igual que en toda la cadena de consumo, la manera en la
gue estos manipulen el producto influira en la vida atil del mismo, (de la buena
manipulacion y mantenimiento de los productos, la aparicion de fisuras en las
planchas), por lo que deben conocer, como minimo, caracteristicas como las
condiciones de peso y mantenimiento de los productos adquiridos. Cabe
resaltar que el personal de Isa Design S.A. brinda dicha informacion técnica al

momento de la instalacion final de sus productos.
3.7. Fuerza de ventas

La administracion de ventas son todas las actividades, procesos,
decisiones, supervision, control, evaluacion, auditoria, etc., que abarca la

funcién de la administracion de ventas de una organizacion o empresa.

Isa Design S.A., como la mayoria de empresas, depende de un buen

namero de ventas para que posea un margen de rentabilidad aceptable.

26 RETOS EN SUPPLY CHAIN. Cuales son los principales objetivos del departamento de
compras. https://retos-operaciones-logistica.eae.es/cuales-son-los-principales-objetivos-de-los-
departamentos-de-compras/. Consulta: 18 de mayo de 2017.
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Actualmente cuenta con personal altamente calificado y capacitado para la
negociacion directa con el cliente o consumidor; dicho personal posee
transporte propio, lo cual facilita las visitas a los clientes o empresas
interesadas en sus productos y hace la demostracibn mediante catalogos

fisicos de los productos existentes en bodega.

3.7.1. Proveedores

Son las personas o empresas que abastecen la materia prima (planchas
de marmol, cuarzo, 6nix y granito), para que la empresa pueda transformarla y
comercializarla, dependiendo las exigencias o necesidades de los clientes o
empresas. La eleccion de los proveedores es primordial, ya que la calidad final
del producto ofrecido dependera en su mayor parte de la calidad de la materia

prima adquirida.

En la actualidad, Isa Design S.A., trabaja con varios proveedores, entre los

cuales se pueden mencionar: 2’

o ANGRAMAR: con casi 20 afios en el mercado de las piedras, el Grupo
Angramar de Brazil posee sus propios depoésitos, o que asegura el

suministro de sus materiales.

o GTN Granitos: desde 1998, GTN Granitos destina su produccion de
granitos al mercado internacional. Todo esto es propiciado por un equipo
de profesionales altamente calificados, aliados con la tecnologia invertida
en todo el proceso de produccion y una infraestructura grande vy

moderna, que lleva a un diferencial que hace que GTN crezca aun mas

27 Fuente: Isa Design S.A.
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en el mercado de piedras ornamentales, siempre con la garantia de buen

negocio.

Andres Marin: es una empresa especializada en la extraccion, fabricacion
y comercializacion de una amplia variedad de marmoles, granitos y
piedras naturales, lo que les permite ser competitivos y marcar una clara

diferencia en el sector al ofrecerlos mejores precios del mercado.
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4. ESTUDIO LEGAL

El estudio legal de este proyecto busca determinar la viabilidad de un
proyecto con base en las normas que lo rigen en cuanto a localizacion de
productos, subproductos y patentes. También toma en cuenta la legislacion
laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones sociales

y demas obligaciones laborales por parte del patrono, asi como del trabajador.?®

4.1. Aspectos legales

Desde el punto de vista legal, con el fin de operar correctamente, cualquier
empresa dentro de territorio guatemalteco debe regirse con las normas juridicas
del pais, tomando en cuenta los requisitos legales indispensables para su buen
desarrollo. Isa Design S.A. es una empresa privada que en la actualidad se
encuentra en funcionamiento. En este sentido, estos tramites y procedimientos

ya han sido realizados anteriormente.

A continuacion, se describen los requisitos legales que son necesarios

para la inscripcién de una empresa privada en Guatemala.

4.1.1. Inscripcién legal de la empresa

Una empresa Sociedad Andénima, segun el cédigo de Comercio de

Guatemala, articulo 86, es la que tiene el capital dividido y representado por

28 ENVELD CAPITAL. Disefio y estudio legal. http://www.enveldcapital.com/estudio_legal/.
Consulta: 24 de mayo de 2017.
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acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones gue hubiere suscrito.

Para la inscripcion legal de una empresa sociedad andnima, como es el
caso de la Empresa en estudio, el Codigo Mercantil de Guatemala exige los

siguientes tramites:?°

o Llenan el formulario respectivo, para solicitar una orden de pago. Se
cancela en el banco habilitado para el efecto Q. 100,00 para la
inscripcion.

o Con la orden de pago cancelada, se solicita la inscripcion de la empresa,
adjunto al formulario debe ir copia legalizada de acta de nhombramiento y
de inscripcion de la sociedad.

o Después de analizada la solicitud, el registrador ordena la inscripcion de
la empresa y devuelve los documentos que se adjuntaron y entrega la
patente de empresa, a la cual se adhieren los timbres fiscales

respectivos.

Para fines de inscripciobn, en la Superintendencia de Administracion
Tributaria se debe llenar los siguientes requisitos:

o Solicitar y completar el formulario de inscripcion SAT-13.

o Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del DPI o pasaporte del
representante legal.

o Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la
escritura de constitucion.

o Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del hombramiento del

representante legal.3°

29 Organismo Ejecutivo De Guatemala. Cédigo de comercio, decreto 2-70. p 18.
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El formulario SAT-0013 debera acompafarse de los formularios

siguientes:

. Solicitud de habilitacion de libros, formulario SAT-0052.

o Solicitud para autorizacion de Impresion y uso de documentos y

formularios, formulario SAT-0042.

4.1.2. Licencia sanitaria y registro sanitario

Requisitos para la emision de dictamen sanitario sobre proyectos de

construccion de sistemas de disposicion final de desechos sdlidos, segun

acuerdo ministerial nimero 14-2016:31

o Solicitud por escrito

o Fotocopia de su documento de identificacion personal vigente del
solicitante.

o Acreditacién de la calidad con que actua el solicitante.

o Registros, patentes y deméas documentos que avalen la operacién

comercial y/o mercantil, en el caso de entidades comerciales y/o
mercantiles.

o Constancia de inscripcion en el registro de personas juridicas del
Ministerio de Gobernacion, en el caso de entidades o asociaciones no
lucrativas.

o Resolucién aprobatoria del instrumento de evaluacion ambiental
correspondiente, emitida por el Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales.

%0Inscripcion  de  sociedad anénima.  https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-
agencias/inscripcion-de-sociedad-anonima/. Consulta 25 de mayo de 2018

31 Ministerio De Salud Publica y Asistencia Social. Acuerdo ministerial nimero 14-2016. Articulo
4. p 4.
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Licencia ambiental emitida por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, en el caso de aquellos proyectos cuya categorizacion
ambiental sea A, B1 o B2, segun el Acuerdo Gubernativo nimero 61-
2015.

Plano de localizacion del proyecto, con puntos de referencia identificados
con coordenadas geograficas, mostrando claramente los caminos de
acceso, las colindancias y la proximidad a las edificaciones, aeropuertos
y fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano mas
cercanas.

Plano de ubicacion del proyecto, definiendo claramente el poligono de
terreno que este ocupa y su area total, en el que se distingan claramente
las areas de construccion y areas libres; expresando visiblemente los
tipos de materiales usados, tales como vegetacion, concreto, pavimento
y otros.

Planos topograficos, con curvas de nivel, para el poligono de terreno que
ocupara el proyecto y su area de influencia inmediata.

Libretas topogréficas referenciales para la preparacion de los planos
correspondientes del proyecto.

Planos de planta general del proyecto, especificando el area total del
predio en metros cuadrados y el volumen previsto de llenado en metros
cubicos.

Planos de distribucion de areas prevista, debidamente acotados, con
vistas longitudinales y transversales.

Informes de los siguientes estudios técnicos, aplicados al poligono de
terreno por ser utilizado: a) estabilidad de suelos, b) hidrogeologia
superficial y subterranea, c) infiltracion o permeabilidad del suelo, d) otros

estudios que permitan determinar la aptitud del terreno.
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Si el dictamen solicitado también aplica a la construccion del sistema de

disposicion final, debe presentar los siguientes requisitos adicionales:?

o Certificacion del Registro de la Propiedad, en la que conste la dltima
inscripcion de dominio vigente del terreno que se pretende utilizar, asi
como todo gravamen, anotacion, embargo y limitacion existente.

o Planos de elevaciones y secciones de las unidades de disposicién
previstas, ya sea celdas y/o trincheras, identificando claramente sus
detalles técnicos y constructivos.

o Memorias detalladas de calculo de las unidades de disposicion, en las
que se fundamente claramente el disefio de las celdas y/o trincheras
propuestas, incluyendo como minimo los siguientes detalles técnicos:
definiciones matematicas, factores de disefo, determinacion o estimacion
del volumen dispuesto, factores de compactacion y permeabilidad.

o Manual de operacion del sistema que incluya, como minimo, las
especificaciones técnicas y el procedimiento de funcionamiento de cada
unidad, identificando claramente a los responsables de las acciones
operativas.

o Manual de mantenimiento del sistema que incluya la programacién
cronoldgica de acciones preventivas y correctivas, especificando
necesidades de insumos y recursos e identificando claramente a los
responsables de la implementacion.

o Planos de planta general de los sistemas complementarios, identificando

claramente ejes longitudinales y transversales

32 Ministerio De Salud Publica y Asistencia Social. Acuerdo ministerial nimero 14-2016. Articulo
4. p 4.
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Planos de distribucion de componentes de los sistemas
complementarios, debidamente acotados, identificando claramente las
unidades correspondientes.

Planos de elevaciones y secciones de los componentes de cada sistema
complementario, identificando claramente detalles técnicos y
constructivos.

Planos de perfil hidraulico de los sistemas complementarios, indicando
claramente las elevaciones y distancias, e identificando cada
componente.

Memorias detalladas de calculo de cada uno de los sistemas
complementarios, en las que se fundamente claramente el disefio de
cada componente, incluyendo los detalles técnicos correspondientes,
segun el caso: definiciones matematicas, factores de disefio y otros.
Manual de operacion de cada uno de los sistemas complementarios, que
incluya, como minimo, las especificaciones técnicas y el procedimiento
de funcionamiento de cada unidad, identificando claramente a los
responsables de las acciones operativas.

Manual de mantenimiento de cada uno de los sistemas complementarios,
qgue incluya la programacion cronolégica de acciones preventivas y
correctivas, especificando necesidades de insumos Yy recursos e
identificando claramente a los responsables de la implementacion.
Declaracion jurada de compromiso de cumplimiento del proyecto y

reporte de modificaciones®3.

Si no se cuenta con los requisitos ambientales (No. 6 y 7) y desea agilizar

su tramite, puede sustituirlos temporalmente (mientras los tramita en el MARN)

por los siguientes:

33 Ministerio De Salud Publica y Asistencia Social. Acuerdo ministerial nimero 14-2016. Articulo
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4.2.

Declaracion jurada por medio de la cual se compromete a presentar los
requisitos ambientales inmediatamente después de haberlos obtenido.

Copia de documento donde consta el inicio de tramite en el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales*

Deberes y obligaciones de los patronos

El articulo 61 del Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala

contempla varias obligaciones que los patronos deben cumplir hacia sus

trabajadores, o bien a las instituciones del pais a las cuales debe responder.

Las principales se mencionan a continuacion.

Enviar dentro del improrrogable plazo de los dos primeros meses de
cada afio a la dependencia administrativa correspondiente del Ministerio
de Trabajo y Previsibn Social, directamente o por medio de las
autoridades de trabajo del lugar donde se encuentra la respectiva
empresa, un informe impreso, que por lo menos debe contener estos
datos:

Egresos totales por concepto de salarios, bonificaciones y cualquier otra
prestacion econdmica durante el afio anterior, con la debida separacion
de las salidas por jornadas ordinarias y extraordinarias.

Nombres y apellidos de sus trabajadores con expresion de la edad
aproximada, nacionalidad, sexo, ocupacion, numero de dias que haya
trabajado cada uno y el salario que individualmente les haya

correspondido durante dicho afio.

34 Ministerio De Salud Publica y Asistencia Social. Acuerdo ministerial nUmero 14-2016. Articulo

4. p 4.
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o Preferir, en igualdad de circunstancias, a los guatemaltecos sobre
quienes no lo son y a los que les hayan servido bien con anterioridad
respecto de quienes no estén en ese caso.

o Guardar a los trabajadores la debida consideracién, absteniéndose de
maltrato de palabra o de obra.

o Dar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos vy
materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo
suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan luego como dejen de
ser eficientes, siempre que el patrono haya convenido en que aquellos
no usen herramienta propia.

o Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del
trabajador, cuando estos necesariamente deban mantenerse en el lugar
donde se presten los servicios.

o Permitir la inspeccién y vigilancia que las autoridades de trabajo
practiquen en su empresa para cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones del presente Cadigo, de sus reglamentos y de las leyes de
prevision social, y dar a aquellas los informes indispensables que con
ese objeto les soliciten.

o Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que este pierda
cuando se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono.

o Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto
en las elecciones populares, sin reduccién de salario.35

35 Ministerio De Trabajo y Prevision Social. Cédigo de trabajo de Guatemala decreto 1441.
Articulo 61.
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4.3. Deberes y obligaciones de los trabajadores

Con base en el articulo 63 del Codigo de trabajo de la Republica de
Guatemala, Decreto No. 1441, los trabajadores estan obligados a los siguientes

regimenes:

o Desempeniar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su
representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente

al trabajo.

o Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la

forma, tiempo y lugar convenidos.

o Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos y utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido
gue no son responsables por el deterioro normal ni por el que se
ocasione por caso fortuito, fuerza mayor, mala calidad o defectuosa

construccion.

o Observar buenas costumbres durante el trabajo.

o Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en
gue las personas o intereses del patrono o de algun compafiero de
trabajo estén en peligro, sin derecho a remuneracién adicional.

o Someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su ingreso al trabajo

o durante éste, a solicitud del patrono, para comprobar que no padecen

alguna incapacidad permanente o alguna enfermedad profesional,
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contagiosa o0 incurable; o peticion del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, con cualquier motivo.

o Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los
productos a cuya elaboracion concurran directa o indirectamente, con
tanta méas fidelidad cuanto méas alto sea el cargo del trabajador o la
responsabilidad que tenga de guardarlos por razén de la ocupacion que
desempefia; asi como los asuntos administrativos reservados, cuya

divulgacién pueda causar perjuicio a la empresa.

o Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las
autoridades competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad
y proteccion personal de ellos o de sus comparieros de labores, o de los

lugares donde trabajan.

o Desocupar dentro de un término de treinta dias, contados desde la fecha
en que se termine el contrato de trabajo, la vivienda que les hayan
facilitado los patronos, sin necesidad de los tramites del juicio de
desahucio. Pasado dicho término, el juez a requerimiento de estos
ultimos, ordenard el lanzamiento, debiéndose tramitar el asunto en forma
de incidente. Sin embargo, si el trabajador consigue nuevo trabajo antes
del vencimiento del plazo estipulado en este inciso, el juez de trabajo, en

la forma indicada, ordenara el lanzamiento.3®

36 Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Codigo de trabajo de Guatemala decreto 1441.
Articulo 63.
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4.4, Jornadas laborales

La jornada laboral es el tiempo que cada trabajador dedica a la ejecucion
del trabajo para el cual fue contratado, expresado en horas, dias, semanas o
meses. La jornada laboral es una de las disposiciones fundamentales pues de

este término se determinara el salario que se fija en el contrato.3’

o Clases y sus limites

En Guatemala estd legislada la jornada laboral diurna, nocturna y mixta
establecida con su respetivo horario laboral acordado en el Codigo de Trabajo,
decreto No. 1441 de Guatemala, las cuales se detallan expresamente a

continuacion:38

o Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas
de un mismo dia.

o Trabajo nocturno es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia
y las seis horas del dia siguiente.

o Trabajo mixto es el que se ejecuta laborando cuatro o0 mas horas durante
el periodo nocturno.

o Jornada mixta: se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del
periodo diurno y parte del periodo nocturno.

o Jornada ordinaria diurna: no puede ser mayor de ocho horas diarias, ni

exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.

87 ESTHER R. Jornada Laboral, Horario de  Trabajo vy Descansos.
http://www.tiemposmodernos.eu/jornada-vacaciones-permisos/. Consulta: 2 de junio de 2017.

38 Ministerio De Trabajo y Prevision Social. Codigo de trabajo de Guatemala decreto 1441.
Articulo 116.
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o Jornada nocturna: no puede ser mayor de seis horas diarias, ni exceder
de un total de treinta y seis horas a la semana.®®

o Jornada laboral para la empresa en estudio

En Isa Design S.A todas las actividades laborales son realizadas en una
jornada diurna normal, a excepcion de los dias que el departamento de logistica
recibe carga. Dicho dia se tiene designado el pago de horas extras si estas
llegan a necesitarse, ya que el horario de entrada del furgén con la materia
prima es ajeno a la empresa, Asimismo, el proyecto que se considera
implementar puede representar crecimiento en la demanda actual, por lo que
deben tomarse en cuenta los principales estatutos que el Codigo de Trabajo
contempla en cuanto a las jornadas de trabajo, si en dado caso fuera necesaria

la readecuacion de horas extras para lograr cubrir dicha eventualidad. 4°

4.4.1. Prestaciones legales

Se entiende por prestaciones a el incentivo que otorga una empresa a sus
empleados con el propdsito de motivar en la némina un sentido de pertenencia
por la empresa u organizacion, protegiendo al mismo empleado de riesgos
imprevistos y ayudando en la mejora de calidad de vida personal, social y
familiar. La relacion patrono-trabajador en Guatemala es de tipo tutelar, lo cual
implica que la ley protege al trabajador frente al patrono; parte de esta
proteccion se manifiesta en las prestaciones obligatorias minimas que el
patrono debe cumplir para con sus trabajadores. Las prestaciones laborales a

las cuales los trabajadores tienen derecho son las siguientes: 4

39 Ministerio De Trabajo y Prevision Social. Cédigo de trabajo de Guatemala decreto 1441.
Articulo 116.
40 |sa Design S.A.
4l Corte de Constitucionalidad. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Articulo 102.
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Bonificacién anual para trabajadores del sector publico y privado: al igual
que el aguinaldo, es una bonificacion equivalente a un sueldo ordinario
mensual proporcional a cada afio laborado.

Bonificacién incentiva: definido como el método encargado de
incrementar la produccibn mediante premios a los trabajadores que
superen una cantidad de trabajo.

Vacaciones: como derecho que la ley reconoce a todos los trabajadores
para que no trabajen por un nimero determinado de dias de cada afo,
mayor 0 menor segun la actividad o empleo, sin dejar de percibir su
retribucion integra durante el plazo de descanso. El proposito esencial,
permitir al trabajador compensar el desgaste de energia que se produce
después de varios periodos de actividad. La duracion de las vacaciones
es de quince dias habiles por cada afio laborado.

El salario mensual o quincenal de acuerdo con la actividad que se realice
con base en el salario minimo establecido legalmente cada afio por parte
del ministerio de trabajo de Guatemala.

Indemnizacién; es decir, la reparacion juridica de un dafio por un servicio,
causado ante la disolucibn de un contrato de trabajo por voluntad
exclusiva y sin justificativo de una de las partes, suceso que ademas de
causar una perturbacion a la parte inculpable, produce una alteracién de
caracter social. El monto que pagara por el patrono sera equivalente a
un mes de salario por cada afio trabajado.

Aguinaldo: es un sueldo complementario no menor del cien por ciento del
salario mensual que la parte patronal debe otorgar a sus obreros y

empleados.
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4.5. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de la Republica de
Guatemala es el encargado de formular y ejecutar las politicas relativas a su
ramo: cumplir y velar por que se cumpla el régimen concerniente a la
conservacion, proteccion, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los
recursos naturales en el pais y el derecho humano a un ambiente saludable y
ecolégicamente equilibrado, debiendo prevenir la contaminacion del ambiente,

disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del patrimonio natural.*?

4.5.1. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
decreto 68-86 del Congreso de la Republica de

Guatemala

La presente ley tiene por objeto velar por el mantenimiento del equilibrio
ecolégico y la calidad del medio ambiente para mejorar la calidad de vida de los

habitantes del pais.

Acorde al objetivo de este estudio, como es reutilizar las mermas de rocas
metamorficas, la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

establece lo siguiente:

Articulo 16. El Organismo Ejecutivo emitira los reglamentos relacionados

con:

o Los procesos capaces de producir deterioro en los sistemas litico (o de

las rocas y minerales), y edafico (o de los suelos), que provengan de

42Ministerio de ambiente y recursos naturales.
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Ambiente_y Recursos_Naturales_(Guatemala).
Consulta: 25 de mayo de 2018.
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actividades industriales, mineras, petroleras, agropecuarias, pesqueras u
otras.

o La descarga de cualquier tipo de substancias que puedan alterar la
calidad fisica, quimica o mineraldgica del suelo o del subsuelo que le
sean nocivas a la salud o a la vida humana, la flora, fauna y a los
recursos o bienes.

o La adecuada proteccion y explotacion de los recursos minerales y
combustibles fosiles, y la adopcion de normas de evaluacion del impacto
de estas explotaciones sobre el medio ambiente a efecto de prevenirlas o
minimizarlas.

. La conservacion, salinizacion, laterizacion, desertificacion y aridificacion
del paisaje, asi como la perdida de transformacion de energia.

o El deterioro cualitativo y cuantitativo de los suelos.

o Cualesquiera otras causas 0 procesos que puedan provocar deterioro de

estos sistemas.*3

Articulo 29. Toda accién u omision que contravenga las disposiciones de
la presente ley, afectando asi de manera negativa la cantidad y calidad de los
recursos naturales y los elementos que conforman el ambiente, se considerara
como infraccion y se sancionard administrativamente de conformidad con los
procedimientos de la presente ley, sin perjuicio de los delitos que contempla el
Caodigo Penal. Para el caso de delitos, la Comision los denunciara a los
tribunales correspondientes, impulsados por el Ministerio Publico, que sera

parte de estos procesos para obtener la aplicaciéon de las penas.*

48 Congreso de la Repulblica De Guatemala. Ley de proteccién y mejoramiento del medio
ambiente, decreto 68-86. Articulo 16.
44 Congreso de la Replblica De Guatemala. Ley de proteccién y mejoramiento del medio
ambiente, decreto 68-86. Articulo 29.
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Articulo 31. Las sanciones que la Comision Nacional del Medio Ambiente
dictamine, por las infracciones a las disposiciones de la presente ley, son las

siguientes:

o Advertencia, aplicada a juicio de la Comision Nacional del Medio
Ambiente y valorada bajo un criterio de evaluacion de la magnitud del
impacto ambiental;

o Tiempo determinado para cada caso especifico para la correccion de
factores que deterioran el ambiente con participacion de la Comisién en
la busqueda de alternativas viables para ambos objetivos.

o Suspension cuando hubiere variacion negativa en los parametros de
contaminacion establecidos para cada caso especifico por la Comision
Nacional del Medio Ambiente.

o Comiso de las materias primas, instrumentos, materiales y objeto que
provenga de la infraccion cometida, pudiéndose destinar a subasta
publica o su eliminacién cuando fueren nocivos al medio ambiente.

o La modificacion o demolicibn de construcciones violatorias de
disposiciones sobre proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

o El establecimiento de multas para restablecer el impacto de los dafios
causados al ambiente, valorados cada cual en su magnitud.

o Cualesquiera otras medidas tendientes a corregir y reparar los dafos
causados y evitar la contaminacion de actos perjudiciales al medio

ambiente y los recursos naturales.*

45 Congreso de la Replblica De Guatemala. Ley de proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, decreto 68-86. Articulo 31.
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4.6. Ministerio de Energia y Minas

Es el encargado de atender lo relativo al régimen juridico aplicable a la
produccion, distribucion y comercializacion de la energia y de los hidrocarburos,

y a la explotacién de los recursos mineros.4®

Al Ministerio de Energia y Minas, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley

del Organismo Ejecutivo, le corresponde las siguientes funciones:

Estudiar y fomentar el uso de fuentes nuevas y renovables de energia,
promover su aprovechamiento racional y estimular el desarrollo y
aprovechamiento racional de energia en sus diferentes formas y tipos,
procurando una politica nacional que tienda a lograr la autosuficiencia
energética del pais.

o Coordinar las acciones necesarias para mantener un adecuado y
eficiente suministro de petréleo, productos petroleros y gas natural de
acuerdo con la demanda del pais, y conforme a la ley de la materia.

o Cumplir y hacer cumplir la legislacion relacionada con el reconocimiento

superficial, exploracion, explotacion, transporte y transformacion de

hidrocarburos; la compraventa o cualquier tipo de comercializacién de
petréleo crudo o reconstituido, gas natural y otros derivados, asi como

los derivados de los mismos.

° Formular la politica, proponer la regulacion respectiva y supervisar el
sistema de exploracion, explotaciéon y comercializaciéon de hidrocarburos

y minerales.

46 Ministerio de Energia y Minas.
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Energ%C3%ADa_y Minas_(Guatemala). Consulta
25 de mayo de 2018.
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o Cumplir las normas y especificaciones ambientales que en materia de
recursos no renovables establezca el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

o Emitir opinién en el &mbito de su competencia sobre politicas o proyectos
de otras instituciones publicas que incidan en el desarrollo energético del
pais.

° Ejercer las funciones normativas y de control y supervision en materia de

energia eléctrica que le asignen las leyes.*’

4.6.1. Ley de Mineria de Guatemala — decreto numero 48-97

A continuacion, se citaran articulos que se debe considerar respecto a la

reutilizacion de mermas metamoérficas acordes al decreto nUmero 48-97.

Articulo 1. Objeto: la presente ley norma toda actividad de reconocimiento,

exploracion, explotacién y, en general, las operaciones mineras.*®

Articulo 6. Abreviaturas y definiciones. Para los efectos de esta ley se

utilizaran las abreviaturas y definiciones siguientes:

o Estado: Estado de Guatemala;

o Republica: Republica de Guatemala;

o Gobierno: Gobierno de la Republica de Guatemala;

o Ministerio: Ministerio de Energia y Minas;

o Direccion: Direccion General de Mineria;

4"Ministerio de Energia y Minas.

https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de Energ%C3%ADa_y Minas_(Guatemala).  Consulta
25 de mayo de 2018.

48 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 1.
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Departamento: Departamento de Auditoria y Fiscalizacion del Ministerio
de Energia y Minas.

Ao calendario: periodo de doce meses consecutivos, comprendido del
dia uno de enero al treinta y uno de diciembre, inclusive, conforme al
calendario gregoriano.

Afo de exploraciéon: periodo de doce meses consecutivos, contados a
partir del dia siguiente de la fecha de notificacion al interesado de la
resolucién de otorgamiento del derecho minero de exploracion.

Areas de interés minero: areas en las cuales estan identificados o
evaluados recursos mineros de importancia econémica y que el Estado
los declara como tales, a efecto de que se proceda a la exploracion en
forma inmediata a través de convocatoria.

Derecho minero: relacién juridica que se da entre el Estado y un
solicitante, que nace de un acto administrativo del Ministerio o la
Direccion, y que comprende licencias para la ejecucion de operaciones
mineras.

Explotacion minera: extraccion de rocas, minerales o ambos, para
disponer de ellos con fines industriales, comerciales o utilitarios.

Estudio de mitigacién: informe técnico que describe las operaciones de
reconocimiento y exploracion y las consecuencias de tales operaciones
para el medio ambiente, con miras a su proteccion y conservacion.
Mineria: Es toda actividad de reconocimiento, exploracién y explotaciéon
de productos mineros.

Operaciones mineras: todas y cada una de las actividades que tengan
por objeto el desarrollo de la mineria.

Productos mineros: rocas o minerales extraidos de un yacimiento o los

productos resultado de la separacion de los mismos.
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o Roca decorativa: son todas aquellas substancias minerales que se
utilizan con fines ornamentales, tales como: marmol, serpentinitas, gneis,

filitas, travertino, 6nix, jaspe y cualquier otra afin.*®

Articulo 9. Solicitante de los derechos mineros. Toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, podra ser titular de derechos mineros siempre y

cuando cumpla con las disposiciones de esta ley y su reglamento.*°

Articulo 12. Prioridad de solicitudes. Cuando para una misma area se
presente mas de una solicitud de derecho minero, tendra prioridad aquella que
se presentd primero. Si existiere licencia de reconocimiento vigente, el titular
tendra total prioridad para solicitar y obtener la licencia de exploracion en areas
comprendidas dentro de la licencia de reconocimiento, de igual forma si existe
licencia de exploracion vigente, el titular tendra total prioridad para solicitar y
obtener la licencia de explotacion en areas comprendidas dentro de la licencia
de exploracion. Para ambos casos, siempre y cuando el titular haga la gestion
antes que finalice el plazo de la licencia de reconocimiento o de exploracién y

cumpla con los requisitos de esta ley.>!

Articulo 15. Extension territorial. Las licencias de reconocimiento seran
otorgadas para el subsuelo, en areas no menores de quinientos ni mayores de
tres mil kilbmetros cuadrados; las licencias de exploracion seran otorgadas
hasta por cien kilometros cuadrados y las licencias de explotacion hasta por
veinte kilbmetros cuadrados. No obstante, lo anterior, el Ministerio podra otorgar

licencias de exploraciéon o de explotacion para areas mayores, cuando por la

49 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 6.

50 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 9.

51 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 12.
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envergadura del proyecto minero sea necesario, debiéndose demostrar tal
extremo con un estudio técnico-econdmico firmado por profesional de la

materia.>?

Articulo 17. Derecho real. La licencia de explotacion se considera un
derecho real de plazo limitado. La licencia es un titulo, susceptible de

inscripcion en el Registro de la Propiedad.>3

Articulo 21. Licencia y determinacion del &rea: La licencia de
reconocimiento confiere al titular, la facultad exclusiva de identificar y localizar
posibles areas para exploracion, dentro de sus respectivos limites territoriales e
ilimitadamente en la profundidad del subsuelo. El area de la licencia la
constituird un poligono cerrado no menor de quinientos ni mayor de tres mil
kilbmetros cuadrados, delimitado por coordenadas UTM, con sus lados
orientados en direccion norte-sur y este-oeste, o bien por limites internacionales

o el litoral maritimo.>*

Articulo 23. Obligaciones del titular. El titular de licencia de reconocimiento

esta obligado:

o A iniciar trabajos de campo en el plazo maximo de treinta dias, contados
a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion que concede
la licencia.

o A dar aviso inmediato a la Direccion del hallazgo de otros minerales

distintos a los comprendidos en la licencia.

52 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 15.
53 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 17.
5 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 21.
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o A presentar a la Direccion dentro del plazo de tres meses a partir de la
finalizacion de cada periodo de reconocimiento un informe debidamente
firmado por profesional en la materia, colegiado activo, que contenga los

siguientes puntos:

o Nombre y asociacion de los minerales reconocidos en el area.
o Localizacion de los posibles yacimientos.
o Descripcién de operaciones y trabajos llevados a cabo, tanto de gabinete

como de Campo, incluyendo planos y mapas, asi como el monto de la
inversion realizada.
o Compensar la totalidad de los dafios y perjuicios que se causen a

terceras personas en la realizacion de sus operaciones.

° Dar aviso a la Direccién del cambio de lugar para recibir notificaciones.>

Articulo 27. Licencia de explotacién. La licencia de explotacion confiere al
titular la facultad exclusiva de explotar los yacimientos para los cuales le haya
sido otorgada, dentro de sus respectivos limites territoriales e ilimitadamente en

la profundidad del subsuelo.%®

4.6.2. Anuario estadistico minero afio 2009

Durante muchos afios, la principal produccion de Guatemala ha sido de
minerales no metéalicos y de materiales de construccion, excepto por algunos
pocos metales como antimonio, plomo y cromo, que se explotaron hace muchos

anos.

55 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto ndmero 48-97. Articulo 23.
56 Ministerio de Energia y Minas. Direccion General de Mineria. Ley de mineria de Guatemala,
decreto nimero 48-97. Articulo 27.
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Hubo también produccion esporadica de plata, pero los Unicos metales
gue se siguieron explotando fueron el antimonio y el plomo; sin embargo, desde
hace algunos afios ya no hay produccion de éstos o ha sido eventual en el caso

del antimonio. En el siguiente cuadro se presenta la produccion minera nacional

detallada para cada producto minero, en unidades y por valor de venta.

A continuacioén se presenta la produccion minera nacional 2015

Tabla VI. Minerales metélicos
MINERAL UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VENDIDA TOTAL COMERCIALIZADO (Q)
Oro Onzas troy 181,359 1,546,150,980
Oro y plata en o
concentrado Tonelada métrica 57,191 61,193,968
Oxido de hierro y niquel Tonelada métrica 2,748,968 544,626,194
Oxido de hierro Tonelada métrica 17,410 1,811,392
Plata Onzas troy 27,720,286 3,196,275,971
Plomo tonelada métrica 116 130,896,792
Saprolitas auriferas metro cubico 193,180 5,454,464
Zinc tonelada métrica 14,615 180,844,483
subtotal minerales metalicos 5,667,254,242

Fuente: Anuario Estadistico Minero 2015, Ministerio de Ambiente y Recursos naturales (MARN).
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Tabla VII. Minerales no metalicos

MINERAL UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VENDIDA TOTAL COMERCIALIZADO (Q)
Arcilla tonelada métrica 74,608 11,508,079
Arcilla ferruginosa tonelada métrica 154000 461,960
Arena de rio metro clibico 113188.65 1,863,222
Arena y grava metro cubico 388,881 7,263,342
Arena pémez metro cubico 160986 1,662,669
Arena silicea tonelada métrica 324568 44,342,870
Balastro metro clibico 8,635 31,348
Barita tonelada métrica 544 1,919,645
Basalto y andesita metro cubico 1550804 39,992,321
Bentonita tonelada métrica 718 696,404
Cal hidratada tonelada métrica 215 4,302,835
Caliza tonelada métrica 5036552 68,340,716
Caliza dolomitica metro cubico 22,863 607,537
Cantos rodados metro cubico 275874 11,508,079
Caolin tonelada métrica 1101 48,422
Carbén mineral tonelada métrica 0 0
Esquistos metro cubico 215893 8,019,503
Feldespato tonelada métrica 10340 2,942,772
Laja tonelada métrica 9,248 135,110
Granito tonelada métrica 84474 45,007,570
Jade tonelada métrica 589 888,855
Lutita ferruginosa tonelada métrica 351,120 5,737,471
Marga metro cubico 41187 906,121
Marmol en bloque metro cubico 1993 3,512,288
Marmol en pedazos metro cubico 105,207 2,997,475
Grava (piedrin) metro cubico 97207 5,226,976
Selecto metro clbico 91981 1,684,293
Serpentina tonelada métrica 146 233,420
Talco (esteatita) tonelada métrica 3779 769,610
Yeso tonelada métrica 111351 1,226,915
subtotal minerales no metalicos 273,837,829

Fuente: Anuario Estadistico Minero 2015, Ministerio de Ambiente y Recursos naturales (MARN).

4.7. Marco fiscal

En Guatemala, la ley encargada de regular el aspecto tributario de

cualquier entidad es el Decreto 6-91 Cdédigo Tributario que estipula algunos

requisitos fiscales tales como:
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4.7.1. Caodigo Tributario de Guatemala — decreto numero 6-91

Articulo 23. Obligaciones de los sujetos pasivos. Los contribuyentes o
responsables estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los
deberes formales impuestos por este cédigo o por normas legales especiales;
asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en su caso. La
exencion del pago de un tributo, no libera al beneficiario del cumplimiento de las
demas obligaciones que de acuerdo con la ley le correspondan.®’

Articulo 112. Obligaciones de los contribuyentes y responsables. Los
contribuyentes y responsables estan obligados a facilitar las tareas de
determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la

administracion tributaria y en especial deberan:

o Cuando las leyes lo establezcan:

o Llevar los libros y registros referentes a las actividades y
operaciones que se vinculen con la tributacion.

o Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y
documentos necesarios y comunicar las modificaciones de los
mismos.

o Presentar las declaraciones que correspondan y formular las
ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas.

o Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las

disposiciones legales respectivas.

57 Congreso de la Republica De Guatemala. Cddigo Tributario de Guatemala, decreto
ndmero 6-91. Articulo 23.
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Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o
verificaciones en cualquier local, establecimientos comerciales o
industriales, oficinas, depdsitos contenedores, cajas registradoras y
archivos, asi como camiones, tanques, buques, aeronaves y otros

medios de transporte.

Permitir que la administracion tributaria revise las declaraciones, informes
y documentos, comprobantes de mercaderias, relacionados con hechos

generadores de obligaciones tributarias.

Comunicar cualquier cambio de la situacion tributaria de los

contribuyentes o responsables.

Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida,

siempre que en la citacién se haga constar el objeto de la diligencia.

Proporcionar a la administracion tributaria la informacién que le requiera
referente a actos, contratos u otros hechos o relaciones mercantiles con
terceros, generadores de tributos, siempre que no se viole la garantia de
confidencialidad establecida en la constitucién politica de la republica y

las leyes especiales, el secreto profesional, y lo dispuesto en este cédigo.
58

Con base en los decretos y articulos citados, a continuacion se muestra

una tabla que refleja los aspectos legales que rigen a la empresa Isa Design

S.A., y aplica de manera correcta.

58 Congreso de la Republica De Guatemala. Codigo Tributario de Guatemala, decreto niumero 6-
91. Articulo 112.
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Tabla VIIl.  Aspectos legales

ASPECTOS LEGALES EN CUMPLIMIENTO

Descripcion Aplica No aplica Cumple | No Cumple

Inscripcion legal X

Facturacion legal X X

Licencia sanitaria X X

Registro sanitario X X

Deberes del patrono X X

Deberes del trabajador X X

Jornadas laborales X X
Prestaciones legales X X

Decreto 68-86 Art. 16 X X

Decreto 68-86 Art. 29 X X

Decreto 68-86 Art. 31 X X
Decreto 48-97 Art. 9 X X

Decreto 48-97 Art. 12

Decreto 48-97 Art. 15

Decreto 48-97 Art. 17

Decreto 48-97 Art. 21

Decreto 48-97 Art. 23

X | X | X | X | X [X

Decreto 48-97 Art. 27

Pago de tributos

Facilitar la recaudacion

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio econdmico financiero conforma el quinto capitulo del presente
estudio, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacién de
caracter monetario, como resultado de la investigacion y analisis efectuado en
la etapa del estudio técnico de Ingenieria que sera de gran utilidad en la
evaluacion de la rentabilidad econdmica del proyecto. Este estudio en especial
comprende el monto de los recursos econdémicos necesarios que implica la
realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la
determinacién del costo total requerido en su periodo de operacion con el fin de

determinar si el proyecto es rentable o no, econémicamente.

5.1. Analisis de costos

El andlisis de costos es el proceso de identificacion de los recursos
necesarios para llevar a cabo la labor o proyecto del voluntario, puesto que el
objetivo es determinar la calidad y cantidad de recursos necesarios para su
puesta en marcha; es decir, analiza el costo del proyecto en términos

monetarios.

5.1.1. Costos de produccion

Los costos de produccion, también llamados costos de operacion, son
todas aquellas erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la
produccion de los bienes. Los costos de produccion hacen relacion a todos los
costos involucrados en el area de manufactura. Toman en cuenta materias

primas, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. No necesariamente se
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tratan como gasto en el periodo en el cual se incurrieron; mas bien se llevan

como gasto en el cual los productos se venden.>®

Formula general:

Costo de produccion: M.P + M.0.D + CIF

Donde:

o M.P: Materia prima.
. M.O.D: Mano de obra directa.

. CIF: costos indirectos de fabricacion.

5.1.1.1. Materia prima

Merma del nuevo proceso:

Se considera materia prima todo bien cuya finalidad sea su transformacion

durante un proceso de produccién hasta convertirse en un bien de consumo.

Particularmente, la disposicién de la utilizacion de la materia prima para la
empresa Isa Design S.A. es un factor clave, ya que son muchas las variables
por controlar, pues se pueden generar altos porcentajes de desperdicios. Esto
afecta directamente la estructura del costo de fabricacion, lo que se agrava ya
gue actualmente no se cuenta con procedimientos adecuados para la utilizacion
de la misma. La materia prima principal representada por las laminas de marmol
(rocas metamorficas) es realmente costosa y, en términos del costo de

fabricacion, representa entre un 60% - 75% del costo total. El resto de los

59 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de costos. p 15.
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insumos son mano de obra, transporte, lo cual también representa un

porcentaje importante de este costo.

En la actualidad, las planchas que la empresa en estudio posee en su
bodega, en su mayoria no cuentan con medidas similares. Entre cada clase de
planchas de marmol, varia su utilizacion en algunos centimetros; para ello, se
estandariz6 una medida de corte especifica, con el fin de ofrecer al cliente
medidas exactas que a la vez, los desperdicios generados en el area de corte

sean suficientes para elaborar el producto propuesto en el presente estudio.

Con referencia al calculo realizado en el estudio técnico de ingenieria
respecto al porcentaje promedio de utilizacién, se obtiene como resultado
aproximadamente el 82% real y un 18% de desperdicio, con el cual se procede
a calcular la cantidad de material reutilizable por plancha de la siguiente

manera:

Area promedio de una plancha virgen = 8,4 mts?

Materia prima disponible = Area promedio * % de utilizaciéon

Materia prima disponible = 8,4 mts? * 82% = 6,89 mts?

Materia prima en desperdicio = Area promedio * % de desperdicio

Materia prima en desperdicio = 8,4 mts? * 18% = 1,52 mts?

materia prima desperdicio

Piezas aproximadas por cada plancha = = - -
Area de cada pieza decorativa

1,52 mts?

Pi imad daplancha = ———
lezas aproxtmadas por caaa ptancha 0,12 mts?

= 12 piezas
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Estimacion de la produccion

Debido a que la procesadora actualmente no cuenta con la produccién de
este nuevo articulo, se tom6 en cuenta un estudio de tiempos del proceso
mediante la pagina web del proveedor para la elaboracion de 30 piezas. Esta

arrojo los siguientes resultados: Ver Tabla Ill. Tiempos del proceso.

Interpretacion: tomando en cuenta variables no controlables como la
fatiga, distracciones, necesidades fisiologicas, se pronostica la obtencion de 30

piezas decorativas en un tiempo de 14 + 1 minuto.

La capacidad de disefio de este proceso, para una jornada laboral diurna

normal de 8 horas (480 minutos), se calculara de la siguiente manera:

. L tiempo de jornada laboral
Capacidad de disefio =

tiempo promedio de produccion

480 minutos
Capacidad de disefio = ——————— = 34 bolsas
14,3 minutos

Se debe tener en cuenta que la mano de obra no trabaja constantemente
durante toda la jornada laboral. Existen variables no controlables que se deben
tomar en cuenta, tales como necesidades fisioldgicas, cansancio,
conversaciones, tomar una pausa, un refrigerio, etc. Estudios realizados
colocan el trabajo real de la mano de obra en 85 % del tiempo de trabajo total (8

horas).

Con este porcentaje, se procede a calcular la capacidad efectiva:
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Capacidad efectiva
= capacidad de disefio * % de trabajo realCapacidad efectiva

= 34 bolsas * 0,85 = 29 bolsas

En la practica, se asume este valor como si toda la produccion o
prestacion del servicio se realizara de forma normal sin complicaciones; sin
embargo, en condiciones realistas, lo mads comln es que ocurran tropiezos y
problemas dia a dia, que no tienen relacion con la mano de obra pero que
muchos administradores de planta suelen considerar. Esto se evidencia desde
Matematica empresarial en un ejemplo de célculo de capacidad de produccion,
en la que al valor obtenido al aplicar el porcentaje de 85%, se le aplica otro
porcentaje al que se denomina factor de merma inherente de proceso, valor que
es obtenido con base en registros basados en las causas de retraso.

Con este nuevo porcentaje, se procede a calcular la produccion real:

Produccion real = capacidad efectiva * factor de merma inherente

Produccién real = 29 bolsas = 0,85 = 24 bolsas

Considerando que la produccion real en un turno de 8 horas fue de 24
bolsas de 30 piezas decorativas cada una, teniendo en cuenta el prondstico de
ventas esperado para el primer trimestre, y utilizando la mano de obra ya
existente dentro de la empresa, se fabricara un lote de 35 bolsas de piezas
decorativas. Estas tendrian un tiempo de fabricacién de (35 bolsas * 8 horas) /
24 bolsas = 11,67 horas; es decir, 1 dia y 3,5 horas de una jornada laboral

diurna normal para la fabricacién de las mismas.

El precio de venta de cada plancha de marmol es de aproximadamente Q3

500 respectivamente, ya con el corte realizado.®°

60 |sa Design S.A.
101



Por lo tanto, el precio del porcentaje de desperdicio, es decir, el 18%, ya
se encuentra contemplado en el precio de venta. Por tanto, la materia prima por
reprocesar no genera un costo adicional para la empresa; no obstante, los
costos de produccion como energia eléctrica, mano de obra directa, mano de
obra indirecta, material de empaque, entre otros, si suman a dichos costos. El
pronéstico de ventas inicial contemplado es de 35 bolsas de piezas decorativas
de méarmol, con una meta de un crecimiento anual del 5% deben tomarse en

consideracion los siguientes datos:

Insumos extras

En esta parte se consideran todos aquellos insumos que no son materia
prima que se transformara en producto para la venta, pero se relacionan
directamente con el proceso de produccidon para la transformacion del bien,
como la energia eléctrica de la maquina cortadora de piedra y el material de

empaque.

o El saco convencional de polipropileno que servirh como material de

empaque del producto terminado tiene un costo unitario de Q 8,00.

o La méquina cortadora de piedra AMOB PHP25T genera un consumo de
2,13 kw/h. Teniendo en cuenta que funcionara durante 12 horas
aproximadamente, su costo de operacion asciende a 2,13 kw /h * Q
12,00 = Q 25,56.

Para la produccion de 35 bolsas de piezas decorativas de marmol

mensualmente, es decir, 35 bolsas * 12 meses = 420 bolsas anuales se estiman

los siguientes costos por insumos:
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Tabla IX. Costos por insumos

Material Costo Anual
Material de Empaque Q 8 000,00
Energia Electrica Q 306,72

Total Q 8 306,72

Fuente elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

5.1.1.2. Mano de obra

Representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la elaboracion
del producto.’! El Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala sefiala
como sueldo o salario a la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador
en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacién de trabajo
vigente entre ambos. Este pago puede ser pactado de distintas formas: por
unidad de tiempo, por unidad de obra o por participacién en las utilidades.

A continuacion, se presenta mediante una tabla los sueldos devengados

por los trabajadores de Isa Design S.A.%?

61 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de costos. p 14.
62 |sa Design S.A.
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Tabla X. Sueldos

Puesto Sueldo

Gerente de operaciones Q7 500,00

Gerente de Produccién Q6 000,00

Jefe de Mercadeo Q5 100,00

Publicista Q2 900,00

Supervisor de Operaciones Q4 500,00

Vendedor Q3 500,00

Operarios Q2 700,00 + Dbonificacion de
productividad

Repartidor Q2 700,00 + bonificacion de
productividad

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

° Directa

Este tipo de mano de obra constituye el esfuerzo laboral que aplican los
trabajadores que estan fisicamente relacionados con el proceso productivo, sea
accion manual u operando una maquina.®® Son los operarios, el jefe de

produccion, los vendedores y los repartidores de la empresa.

Para la fabricacion de las piezas decorativas de marmol se es necesario
Gnicamente el 5 % de tiempo y recursos de la empresa, por lo cual al total del
costo de mano de obra directa, Unicamente el 5 % sera destinado al proyecto

propuesto.

° Indirecta

Es la parte de mano de obra que no se puede razonablemente asociar con

el producto terminado o que no participa estrechamente en la conversiéon de los

63 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de costos. p 14.
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materiales en producto terminado.®* Para el proyecto propuesto, la Unica

operacion dentro de la etapa de producciéon donde es indistinto el uso de mano

de obra indirecta, es en la que son recogidos los sobrantes de las planchas de

marmol generados en el area de corte y depositados dentro de la caja

respectiva. Todas las demas operaciones requieren de personal calificado y

capacitado.

La operacion mencionada serd llevada a cabo por uno de los dos

operarios que laboran en la empresa, por lo que su salario ya ha sido tomado

en cuenta en la tabla de sueldos y salarios de mano de obra. %

Tabla XI. Mano de obra directa

Cantidad Puesto Sueldo mensual Bonificacion Sueldo anual Bono 14
1 Supervisor de Operaciones | Q 4,500.00 [ Q 250.00 | Q 57,000.00 | Q 4,749.81
2 Operario Q 5,400.00 | Q 500.00 | Q 70,800.00 | Q 5,899.76
2 Vendedor Q 7,000.00 | Q 500.00 | Q 90,000.00 | Q 7,499.70
2 Repartidor Q 5,400.00 | Q 500.00 | Q 70,800.00 | Q 5,899.76

Aguinaldo | Indemnizacién Vacaciones | Cuotapatronal IGSS [ INTECAP IRTRA TOTAL ANUAL
Q 4,749.81 [ Q 4,749.81 | Q 2,376.90 | Q 6,081.90 | Q 570.00 | Q 570.00 | Q 80,848.23
Q 5,899.76 | Q 5,899.76 | Q 2,952.36 | Q 7,554.36 | Q 708.00 | Q 708.00 | Q 100,422.01
Q 7,499.70 | Q 7,499.70 | O 3,753.00 | O 9,603.00 | Q 900.00 [ @ 900.00 | Q 127,655.10
Q 5,899.76 | Q 5,899.76 | Q 2,952.36 | Q 7,554.36 | Q 708.00 | Q 708.00 | Q 100,422.01
TOTAL Q 30,793.62 | Q 2,886.00 | Q2,886.00 | Q 409,347.35

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

64 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de costos. p 14.
65 |sa Design S.A.
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Tabla XII. Mano de obra indirecta

Cantidad Puesto Sueldo mensual Bonificaciéon Sueldo anual Bono 14
1 Gerente de Produccion Q 6,000.00 | Q 250.00 [ Q 75,000.00 | Q 6,249.75
1 Jefe de Mercadeo Q 5,100.00 | Q 250.00 [ Q 64,200.00 | Q 5,349.79
Aguinaldo | Indemnizacién Vacaciones | Cuotapatronal IGSS | INTECAP IRTRA TOTAL ANUAL
Q 6,249.75 [ Q 6,249.75 | Q 3,127.50 | Q 8,002.50 | Q 750.00 [ Q 750.00 | Q 106,379.25
Q 5,349.79 [ Q 5,349.79 | Q 2,677.14 | Q 6,850.14 | Q 642.00 [ Q 642.00 | Q 91,060.64
TOTAL Q 14,852.64 | Q 1,392.00 | Q1,392.00 | Q 197,439.89

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

5.1.1.3. Material de empaque

Acorde al estudio de ingenieria del presente estudio, se determina que los
costos relacionados con el empaque primario del producto ascienden a la

cantidad reflejada en la siguiente tabla. Estos costos son anuales:

Tabla XlIll. Costos de material de empaque
Descripcion Proveedor Cantidad Costo unitario
Sacos de Polyproductos S.A. 1 000,00 Q 8,00
polipropileno

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

5.1.2. Costos administrativos
Se denominan costos administrativos aquellos que se identifican con un

periodo de tiempo determinado o que se asocian con los ingresos sobre la base

de un periodo de tiempo. No se incluyen como parte del costo de los productos
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manufacturados, sino que se tratan como gastos y se deducen de los ingresos

operacionales en el periodo en el cual se incurrieron.®®

Estos costos son manejados, reportados y distribuidos por los gerentes y
administradores. En la empresa Isa Design S.A., dichos gastos son
representados por el Gerente de Operaciones y el Gerente de Mercadeo; asi
mismo, aquel personal que no se encuentra inscrito dentro de la planilla de la
empresa, pero prestan sus servicios como Contabilidad, Publicidad, renta y los

servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

Tabla XIV. Costos administrativos

Descripcion Costo mensual Costo anual
Contabilidad Q 3500,00 Q 18 000,00
Renta Q 25 000,00 Q 300 000,00
Servicio Telefonico Q1 700,00 Q 20 400,00
Servicio internet Q 700,00 Q 8 400,00
Gas propano Q 192,00 Q 2 304,00
Gasolina Q 3 000,00 Q 36 000,00
Energia electrica Q1 300,00 Q 15 600,00
Agua Q 444,00 Q5 328,00
Varios Q 1 000,00 Q 12 000,00
Publicidad Q 2 900,00 Q 34 800,00
Total Q 39 736,00 Q 476 832,00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

5.1.3. Costo total

El proceso de acumulacion de los costos de produccion permite obtener el

costo total del periodo.®”

66 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de costos. p 16.
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En esta etapa se determinara el costo anual del proyecto, clasificando

cada costo segun su naturaleza, ya sea costo fijo o variable. Se establece como

variables aquellos que dependen directamente de la cantidad de produccion de

bolsas de piezas decorativas de marmol. Para el cumplimiento de la produccion

estimada Unicamente se le atribuird el 5 % de ciertos costos administrativos y

de mano de obra, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla XV. Costo total anual incluyendo distintos tipos de costo

Concepto Costo fijo Costo variable
Material de empaque | = - Q 8 000,00
Mano de obra Q251055 | = e
Bonificaciones | = - Q 1 350,00
Contabilidad Q210000 | e
Renta Q1500000 | = -
Energia eléctrica | = - Q 306,72
Gasolina | e Q 1 800,00
Teléfono | e Q 1 020,00
Servicio de internet Q42000 | = e
Publicidad Q174000 | @ -
Varios Q60000 | -
Subtotal Q 22 370,55 Q 12 476,72
Costo total anual 5% Q 34 847,27

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Tras la elaboracion detallada de cada costo correspondiente se determina

que con base en la asignacion del 5% de todos los costos de la empresa, el

costo de produccidn total anual asciende a la suma de Q 34 847,27.

67 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de costos. p 17.
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5.1.4. Financiacion del proyecto

La financiacién corporativa se suele denominar financiacion “con recurso”,
debido a que los acreedores cuentan como garantia para la devolucion de su
deuda con todos los activos de la empresa. De forma muy simplificada, en el
caso que la empresa no pueda devolver su deuda se pondria en marcha un
proceso de venta de los activos adquiridos. La financiacion corporativa permite
una mayor autonomia a los gestores de la empresa en su gestion y direcciéon

financiera.%8

De acuerdo con el plazo de vencimiento, es posible distinguir dos tipos de

financiacion:

o A corto plazo: cuando el periodo maximo de tiempo para efectuar la

devolucién del dinero es inferior a un afo.

o A largo plazo: cuando el periodo de tiempo para realizar la devolucion del
dinero es mas de un afio, o bien no existe tal obligacién. Tal es el caso

cuando la financiacion se concreta con fondos propios de la empresa.

Para el caso en estudio, la financiacién se realizard mediante fondos
propios de la empresa, con lo cual no se hara uso de créditos o préstamos

monetarios.

6 FERNANDEZ FERNANDEZ, Alberto. Gestion integral de proyectos. p 167.
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o Costo de inversion
El costo de inversion es el monto por cancelar para la adquisicion de algun
bien o servicio que se pretende utilizar. Para el caso en estudio, el costo de

inversion se describe a continuacion:

Tabla XVI. Costo deinversion

Descripcion Valor
Valor facturado Q 30 640,00
Seguro Q 3 000,00
Flete Q 3 000,00
Subtotal valor del CIF Q 36 640,00

Impuestos

Arancel sobre costo-flete-seguro DAI | Q 0,00
partida 8464.90.00.00 del arancelario
centroamericano de importacién

IVA sobre arancel decreto 44-2000 (1,8%) | Q 660,00

IVA sobre valor CIF Q 4400
Transporte

Traslado de aduana a punto de destino Q 2 500,00
TOTAL Q 43 540,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

5.2. Depreciacion

La depreciacion es una disminucién en el valor de la propiedad debido al
uso, deterioro y la caida en desuso. La depreciacion posee causas fisicas como
averia fisica, envejecimiento debido a deterioro fisico y/o desgaste y por ultimo,

causas tecnoldgicas.®

69 ARBONES MALISANI, Eduardo A. Ingenieria econémica. p 87.
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Los métodos de depreciacion mas importantes son los siguientes:

o Linea recta: es el método mas sencillo y de mucha aplicaciéon. Su nombre
se deriva del hecho de que el valor en libros del activo disminuye
linealmente con el tiempo. Esta depreciacion se determina dividiendo la
diferencia de la base de coste y el valor de recuperacion por la vida util.”°

o Método de suma o depreciacidén acelerada: consiste en pagar una mayor
cuota de depreciacion del activo durante su primer afio de vida util.

o Método de reduccion: es un método de depreciacion acelerada que
contabiliza un valor conocido como valor de salvamento y que se
compara con el valor del activo.

. Método de produccion: este método va en funcién a la productividad. Se
divide el valor del activo por el numero de unidades que se llegan a
fabricar. Este resultado obtenido se multiplica por las unidades finales
producidas y se multiplica a su vez por el coste de depreciacion de cada
una de estas.

o Método decreciente: este método realiza depreciaciones de cuotas mas
altas en los primeros afios para que mas tarde las cuotas sean inferiores,
partiendo de la premisa de que el activo por depreciar sera mas eficiente

en los primeros afios, llegando a producir mas."*

En Guatemala, las depreciaciones se ven regidas mediante la Ley del ISR,
Decreto 26-92 del Congreso de la Republica, incluidas las modificaciones
introducidas con el decreto 4-2012, especificamente en el Articulo No. 19, el
cual lleva por titulo Porcentajes de depreciacion. El método de depreciacion

utilizado en el pais es el de linea recta, explicado anteriormente.

70 ARBONES MALISANI, Eduardo A. Ingenieria econémica. p 88.

1 HERNANDEZ, Eduardo. Resumen Depreciacion.
https://www.coursehero.com/file/23337613/Resumen-Depreciaci%C3%B3n/. Consulta: 2 de
septiembre de 2017.
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Para el proyecto en estudio, la empresa cuenta ya con la mayoria de los
bienes por lo cual se tomaran los valores actuales de los mismos. La siguiente

tabla muestra las depreciaciones de los bienes implicados:

Tabla XVIl. Depreciaciones

Cortadora de piedra
Valor actual Q 45 000,000
Porcentaje de depreciacion 20%
Afio 1 Q 9 000,00
Afo 2 Q 9 000,00
Afo 3 Q 9 000,00
Afo 4 Q 9 000,00
Ao 5 Q 9 000,00
Valor residual Q -

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

5.3. Ingresos estimados

Se consideran ingresos estimados a la entrada de dinero en la empresa
procedente de la venta de los bienes o servicios tipicos de su explotacion

estimada mensual y anualmente.”

Para el caso en estudio se ha pronosticado la venta de 30 bolsas de
piezas decorativas de marmol mensualmente, con un precio de venta de Q

200,00 el cual generaria un ingreso mensual de 30 bolsas x Q 200,00 = Q 6

2 TURMERO ASTROS, Ivan José. La ingenierfia econdmica como ciencia.
http://www.monografias.com/trabajos105/ingenieria-economica-como-ciencia/ingenieria-
economica-como-ciencia.shtml. Consulta: 5 de septiembre de 2017.
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000,00; es decir, Q 72 000,00 anualmente. Contemplando un margen de

ganancia del 50 % en la venta del producto propuesto.

5.3.1. Precio de venta del producto

El precio de venta es el contravalor monetario que la empresa recibe a
cambio de un producto o servicio, la cantidad monetaria necesaria para adquirir
un bien o un servicio.”® Para el caso en estudio, la empresa Isa Design S.A.
justifica que se desea un margen de ganancia inicial de por lo menos un 40% o
superior del capital invertido. Dada esa condicion, se determina el precio de

venta de la siguiente manera:

Costo total
Unidades producidas

Costo de produccion =

Q 34 847,27

e = 96,79

Costo de produccion =

Costo de produccion

Precio de venta =
1 — % de ganancia

)

1-0.5

Precio de venta = = (@ 195,00

El precio propuesto para la comercializaciéon del producto se aproxima a
Q 200,00 con lo cual este serd el precio de venta final el cual cumple con los

requisitos de la empresa.

3 LOPEZ LUENGO, Maria Angeles. Operaciones de Venta. p 144.
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5.4. Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una presentacion grafica o algebraica
de las relaciones entre volumen, costo e ingresos de una organizacién. A
medida que aumenta el volumen de salidas de un sistema productivo también
aumentan los costos y los ingresos. El analisis del punto de equilibrio permite
identificar el nivel de las operaciones (produccion) que debe alcanzarse para
recuperar todos los costos de operacion a partir de los ingresos. El punto de
equilibrio depende del precio de venta del producto y de la estructura de los

costos de operacion.’

Previamente se calcularon los costos fijos y variables para la produccion
de las bolsas de piezas decorativas de marmol. Para determinar el punto de

equilibrio se utilizara la siguiente formula:

PEA= C.F.
T puUv-cuv
Donde:
o P.E.A.: Punto de equilibrio anual
o C.F.: Costo Fijo
. P.U.V: Precio unitario de venta
. C.U.V: Costo unitario variable

Sustituyendo los datos se obtiene:

74 ADAM, Everett E. Administracion de la produccion y las operaciones: conceptos, modelos y
funcionamiento. p 236.
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PEA= —2223TL55 436 ynidad
5= 0200,00 - 34,65 niaades

Dicho punto de equilibrio se refleja en el siguiente grafico tomando en
cuenta costos variables unitarios, costos fijos totales, ingresos totales y el costo

total.

Figura 33. Punto de equilibrio

Grafica Punto de Equilibrio.

/

p

Unidades Monetarias

Unidades Fisicas

—#— Ingreso tot Costos Fijos osto variable tot Costo Total

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

Interpretacion: acorde al punto de equilibrio anteriormente realizado, se
determina que se alcanzaria dicho indicador en el tercer trimestre de ventas,

aproximadamente después de las 136 unidades vendidas.

5.5. Flujo de caja

El flujo de caja es la variacion de entradas y salidas de caja o efectivo, en
un periodo de tiempo estimado para una empresa. La informacion que contiene
un flujo de caja ayuda a los inversionistas, administradores, acreedores y otros

a.
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o Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo
positivos

o Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
contraidas y repartir utilidades en efectivo

o Facilitar la determinacion de las necesidades de financiamiento.
Identificar aquellas partidas que explican la diferencia entre el resultado
neto contable y el flujo de efectivo relacionado con actividades

operacionales.”™

Para el presente estudio, anteriormente se sefialé un crecimiento estimado
en ventas del 5% anual; de igual manera, los costos se incrementaran en la
misma proporcion. El tiempo de vida para este proyecto se ha estimado en 5

afos. A continuacion, se presenta el flujo de caja correspondiente:

75 Flujo de caja. http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx. Consulta: 13 de septiembre
de 2017.
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Tabla XVIIl. Flujo de caja

Flujo de Caja
Concepto Afio 1 | Afio 2 | AR03 | Y Afio 5
Ingresos
Unidades vendidas 360 378 397 417 438
Precio Q 200.00 | Q 200.00 | Q 200.00 | Q 200.00 | Q 200.00
Total de Ingresos Q 72,000.00 | Q 75,600.00 | Q 79,380.00 | Q 83,349.00 | Q 87,516.45
Egresos
Costo de operacion Q 8,306.72 | Q 8,722.06 | Q 9,158.16 | Q 9,616.07 | Q 10,096.87
Costo administrativo Q 4,61055 | Q 4,841.08 | Q 5083.13 | Q 5,337.29 | Q 5,604.15
Insumos y Extras Q 30,236.72 | Q  31,74856 | Q  33,33598 | Q  35,002.78 | Q 36,752.92
Costo anual Q 34,847.27 | Q 36,589.63 | Q 38,419.12 | Q 40,340.07 | Q 42,357.07
Depreciacion Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00
Total de Egresos Q 43,847.27 | Q 45,589.63 | Q 47,419.12 | Q 49,340.07 | Q 51,357.07
Utilidad (Sin ISR) Q 28,152.73 | Q 30,010.37 | Q 31,960.88 | Q 34,008.93 | Q 36,159.38
ISR Q 1,407.64 | Q 1,500.52 | Q 1,598.04 [ Q 1,700.45 | Q 1,807.97
Utilidad (Con ISR) Q 26,745.09 | Q 28,509.85 | Q 30,362.84 | Q 32,308.48 | Q 34,351.41

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

La gréfica del flujo de caja para el tiempo estimado se presenta a

continuacion:

Figura 34. Grafico de flujo de caja
Q 87 516,46
Q 79 380,00 Q 83 349,00
Q 72 000,00 Q 75 600,00 T
4 4 T

Q 43 847,27

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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5.6. Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)

Obtener un beneficio es el objetivo principal de toda inversion; por lo tanto,
es importante determinar la forma como se mide el retorno o rendimiento de las
inversiones financieras. En cada pais existe cierta tasa de inflacion; el
crecimiento en términos reales significa ganar un rendimiento superior a dicha
tasa, ya que si el dinero genera un rendimiento igual a la tasa de inflacion sigue

manteniendo su poder adquisitivo.

Por lo tanto, se parte del hecho de que toda inversion debe fijar una tasa
minima de retorno sobre la cual basarse para realizar tal accion. Para el
presente estudio se toma en consideracion el uso de la TMAR, la cual esta

definida por:
TMAR = Tasa de inflacién + Premio de riesgo
Donde el premio de riesgo significa el verdadero crecimiento del dinero vy,
por esta razén, merece una ganancia adicional sobre la inflacién, para el cual se
fijara un 10 por ciento. Acuerdo al Banco de Guatemala, durante los ultimos
afos el indice de inflacion se ha mantenido en un promedio de 4 %; de esta
manera, se establece para el caso en estudio una TMAR del 14 %.

5.7. Métodos de evaluacion

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos-

financieros es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones.
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Dichos métodos toman en cuenta varios aspectos, el valor del dinero a través

del tiempo es uno de los mas importantes por considerar. "6

Para el presente estudio se consideraran los siguientes métodos de

evaluacion:

o Valor presente neto (VPN)

o Tasa interna de retorno (TIR)

o Relacion beneficio — costo (B/C)

o Costo anual uniforme equivalente (CAUE)

5.7.1. Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto para conocer cuanto se va a ganar o perder
con dicha inversién. Para llevar a cabo este método se obtiene el valor presente
de los flujos netos de efectivo esperados por parte de la inversion a la tasa de
referencia que, para el presente caso, sera la TMAR, sustrayendo los costos del

proyecto.

Los criterios de aceptacion o rechazo para el VPN se presentan a

continuacion:

o VPN > 0: el valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la

inversion, generara beneficios a la tasa de descuento elegida.

76 GOMEZ, Giovanny. Evaluacion financiera de proyectos.
https://lwww.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/.
Consulta: 13 de septiembre de 2017.
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. VPN = 0: el proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas,
su realizacion, en principio, es indiferente.
o VPN < 0: el proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera

ser rechazado.””

La formula para el calculo del VPN es la siguiente:

VPN = 1+zn: S S SO
-0 t_1(1+k)t_ T 1+k) (1+k)? (1+ k)"

Donde:
o Ft: Son los flujos de dinero en cada periodo (t)
o lo: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)
o N: Es el nUmero de periodos de tiempo.
o K: Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversién

El calculo del VPN para el presente estudio arroja como resultado:

07200000 07560000 Q79380,00 Q83 349,00
A+010. T Q40192 T A +014° ~ (1+014)7
0 87 516,46
(1 + 0,14)5

VPN = —45 000 +

= Q22471176

Acorde a los criterios anteriormente descritos, dando como resultado el

VPN > 0, el proyecto debe aceptarse.

m GOMEZ, Giovanny. Evaluacion financiera de proyectos.
https://lwww.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/.
Consulta: 14 de septiembre de 2017.
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5.7.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa interna de retorno es aquella tasa que esta ganando un interés
sobre el saldo no recuperado de la inversion en cualquier momento de la
duracion del proyecto. En la medida de las condiciones y alcance del proyecto
estos deben evaluarse acorde a sus caracteristicas. Asi mismo, se define como
el valor de la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero, para un
proyecto de inversion dado. La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida

relativa de la rentabilidad; es decir, esta es expresada en un tanto por ciento.

Los criterios de aceptacion de la TIR son los siguientes:

o Si TIR > TMAR, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la
tasa de rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima
de rentabilidad exigida a la inversion.

o Si TIR = TMAR, en esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si
mejora la posicion competitiva de la empresa y no hay alternativas mas
favorables.

o Si TIR < TMAR, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la

rentabilidad minima que se le exige a la inversion.

Cabe resaltar que, a una TIR mayor, mejor beneficio representa el

proyecto.”®

78 GOMEZ, Giovanny. Evaluacion financiera de proyectos.
https://lwww.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/.
Consutlta: 14 de septiembre de 2017.
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La formula para el calculo de la TIR es la siguiente:

TIR—I+zn: L A S i B S
- Y 4@+TIRE 7 (L+TIR) - (1+TIR)? (A +TIR)"

Donde:
o Ft. Son los flujos de dinero en cada periodo t
o lo: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)
o N: Es el nUmero de periodos de tiempo

El célculo de la TIR para el presente estudio arroja como resultado:

7200000  75600,00 79380,00 83 349,00
A+TIR): T A+TIREZ T G +TIR? = (A +TIR)?
87 516,46
T A+ TIR)y

0= —45000 +

Resolviendo la ecuacién anterior, se determina que la TIR = 0.5262 es
decir, 52,62%. Se determina asi el proyecto como aceptable, puesto que la tasa

interna de retorno sobrepasa los requerimientos establecidos.

5.7.3. Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

El método del CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos en

una serie uniforme de pagos. Los criterios de aceptacion para este método son

los siguientes:
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o CAUE es positivo, es porque los ingresos son mayores que los egresos

y, por lo tanto, el proyecto puede realizarse;

o CAUE es negativo, es porgue los ingresos son menores que los egresos

y en consecuencia el proyecto debe ser rechazado.”®

A continuacion, se presenta la aplicacion de la metodologia del costo

anual uniforme equivalente al proyecto en estudio:

1-(1+0)™ o\
CAUE = C.I+C.0x(—————|=S+(1+D)™
Donde:
o C.l.: Costo inicial
o C.O: Costo de operacién
o S: Valor de salvamento
o I: Tasa de interés (TMAR)
o N: vida atil del producto

Tomando como referencia los siguientes valores:

o Costo Inicial: Q 45 000,00

o Costo de operacion: Q 7 000,00
. Valor de salvamento: Q 9 000,00
° TMAR: 14%

. Vida util en libros: 5 afios.

79 GOMEZ, Giovanny. Evaluacion financiera de proyectos.
https://lwww.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/.
Consutlta: 15 de septiembre de 2017.
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Se procede a realizar la operacion matematica del CAUE:

(1+0,14)7°

CAUE = 45000 + 7000 (1 — 0.14

) — 10000 (1+0,14)"°> = Q 20837,88

Siguiendo los criterios de aceptacion, se determina que el proyecto es

realizable, ya que los ingresos son mayores a los egresos.
5.7.4. Relacion beneficio — costo (B/C)

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la
relacion entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversién cuyo
fin es evaluar su rentabilidad. Para una conclusion acerca de la viabilidad de un
proyecto, se debe tener en cuenta la comparacion de la relacion B/C hallada en

comparacion con 1, se determina lo siguiente:

o B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes; por consiguiente, el
proyecto debe ser considerado.

o B/C=1 no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

o B/C < 1 demuestra que los costes son mayores que los beneficios; no se

debe considerar el proyecto como realizable.8°

Para el analisis de la relacion beneficio costo, del caso en estudio, se

utilizaran los siguientes datos:

o Tasa de interés: 14 por ciento
. Afos: 6
80 GOMEZ, Giovanny. Evaluacion financiera de proyectos.

https://lwww.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/.
Consutlta: 15 de septiembre de 2017.

124


https://www.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/

Ingresos: ver tabla Xlll. Flujo de caja

Egresos: ver tabla Xlll. Flujo de caja

Tabla XIX. Relacion beneficio — costo
Afo Egresos Ingresos Factor (indic. Economico)
0 -Q 45 000,00 [ Q - 1
1 Q43847,27 Q 72 000,00 0,877192982
2 Q 45 589,63 Q 75 600,00 0,769467528
3 Q47 419,12 Q 79 380,00 0,674971516
4 Q 49 340,07 Q 83 349,00 0,592080277
5 Q51 357,07 Q87516,46 0,51936864
SUMATORIA
VPI VPE B/C
Q - -Q 45 000,00 0

Q63157,89 Q38 462,52 1,642

Q58171,75 Q 35079,74 1,658

Q53579,24 Q 32 006,56 1,674

Q49 349,30 Q29213,28 1,689

Q45 453,31 Q26 673,25 1,704

Q26971148 Q116 435,35 2,316

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

El calculo para el factor econémico se realizé de la siguiente férmula:

1
a1+

Factor Econémico =
Donde:
I: tasa de interés
N: afio correspondiente al ingreso y egreso
El resultado de la relacion beneficio — costo, arroja lo siguiente:

B/C = 2,316405538
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Es decir, el proyecto debe ser considerado para su realizacion puesto que
el valor obtenido es superior a 1, con lo cual se garantiza el retorno del valor
monetario invertido por parte de la empresa en estudio, en un periodo de tiempo

de 5 afios. Es rentable econOmicamente y genera ganancias.

5.7.5. Analisis de resultados

Acorde a los métodos de evaluacién de proyectos anteriormente descritos
y observando los resultados que dichos métodos arrojan, se concluye que el
proyecto es aceptable, rentable y beneficioso para la empresa Isa Design S.A.,
ya que aportara una nueva fuente de ingresos, ademas de ampliar la fuerza de

compras gque actualmente se posee.
5.8. Resultados obtenidos

Los resultados de mayor importancia obtenidos previamente con objetivo
de analisis y conclusién del proyecto se pueden resumir en los siguientes

puntos, que presentan a continuacion:

Tabla XX. Resultados

Método Resultado
Valor presente neto (VPN) Q 20 840,97
Tasa interna de retorno (TIR) 52,62%
Costo anual uniforme equivalente Q 6 210,18
(CAUE)
Relacion beneficio/costo (B/C) 2,316405538

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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5.8.1. Interpretacion

Acorde a los criterios de aceptacion de cada método de evaluacion, el
proyecto se considera rentable, aceptable y beneficioso para la empresa, de tal
forma que su puesta en marcha se debe considerar por parte de la empresa Isa
Design S.A. para asi cubrir un nuevo nicho de mercado y satisfacer una
necesidad existente en el mercado, abriendo asi una nueva opcién en su

portafolio de productos para la venta.
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6. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

El estudio de impacto ambiental es un documento que se encarga de la
descripcion a detalle de las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretende realizar en un futuro no muy lejano o bien sea el caso, modificar dicho
proyecto. Este estudio debe proporcionar los antecedentes fundados para la
correcta prediccion, identificacion, e interpretacion de su impacto y describir las
acciones que este realizara para impedir o minimizar sus efectos

significativamente adversos con el medio ambiente.!

6.1. Descripcién del proyecto

Para el caso en estudio, la empresa Isa Design S.A., ha presentado un
incremento en la demanda de sus productos en los ultimos afios, lo cual ha
generado un aumento en el volumen de trabajo. Debido a la alta demanda se
deberia considerar cambios en la produccién en términos de ritmos de trabajo,
volumen de produccién, adquisicion de nueva tecnologia, etc. Actualmente la
empresa no posee los términos anteriormente descritos, por lo que genera
desperdicios en la materia prima principal como las planchas de marmol
provocando asi ineficiencia en sus procesos que se ve reflejada en sus
utilidades y rentabilidad. Con el fin de reducir la ineficiencia del proceso de
corte, el presente estudio tiene como objetivo principal la reutilizacién de los
residuos de marmol (rocas metamoérficas) para su transformacion en rocas
decorativas para su venta, y generar asi una nueva fuente de ingresos para la

empresa.

81 Consultora Ambiental GRN. Estudio de impacto ambiental. http://www.grn.cl/estudio-de-
impacto-ambiental.html. Consulta: 18 de septiembre de 2017.
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6.2. Evaluaciéon de recursos utilizados

Un recurso es cualquier medio o articulo(s) que cualquier persona utiliza

con el fin de obtener un bien o un beneficio.

En la actualidad, los procesos para la transformacion de la materia prima
en un producto terminado para su venta usan algunos recursos quimicos para
los que necesitan ciertas medidas de precaucién para su buen manejo, las que

a continuacion se detallan:

Para la limpieza correcta de las planchas de rocas calizas se emplea
thinner el cual es un adelgazador de pintura bastante efectivo para la remocion
de manchas de cualquier tipo, ya sea pintura o algun derivado de estas; la
persona encargada de la limpieza, ejecuta la misma con el uso de guantes de

latex para la proteccién de la piel.
6.3. Manejo y disposicién de desechos
En la mayoria de las ocasiones el término residuo y desecho suele
emplearse para referirse a un mismo objeto; existe una gran diferencia entre
dichos términos, a continuacion, se define cada uno, respectivamente:
6.3.1. Desechos solidos
Material o conjunto de materiales resultantes de cualquier proceso u

operacion que esté destinado al desuso, que no vaya a ser utilizado,

recuperado o reciclado.
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Residuos sélidos: son todos aquellos materiales o restos que no tienen
ningun valor econdémico para el usuario, pero si un valor comercial para su

recuperacion e incorporacion al ciclo de vida de la materia.??

Para el caso en estudio, la empresa Isa Design S.A. toma como desecho
todo aquel residuo resultante de cualquier operacion del proceso productivo,
dado que los residuos si poseen un valor comercial y pueden ser reutilizados.
La empresa no realiza ninguna accion para reprocesar dichos residuos y estos
terminan siendo un desecho. Consciente de la importancia de respetar el Medio
Ambiente, Isa Design S.A. ejecuta un plan de manejo de desechos con el
objetivo de reducir el impacto negativo que los desechos de la empresa puedan
tener en el medio ambiente y la sociedad. Dicho plan se basa en recolectar
aproximadamente 50 kilogramos de residuos de rocas calizas y venderlas a una
empresa que se encarga de triturar el material hasta el punto de pulverizacion y

luego remanufacturarlo.

6.4. Impactos

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada
directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada. En
términos simples, el impacto ambiental es la modificacibn del ambiente

ocasionada por la accién del hombre o de la naturaleza.®?

82 ARRIVILLAGA, Carlos. Residuos y desechos sélidos.
https://elambienteylosdesechossolidos.jimdo.com/definici%C3%B3n-y-diferencia-entre-
desechos-y-residuos/. Consulta: 23 de septiembre de 2017.

8 Consultora Ambiental GRN. Impacto ambiental. http://www.grn.cl/impacto-ambiental.html.
Consulta: 25 de septiembre de 2017.
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6.4.1. Impacto adverso posible

Para el presente estudio, los desechos generados por la elaboracién de
piezas decorativas de marmol tendran el mismo plan de manejo que la empresa
dispone actualmente, con lo cual dicho impacto se mitiga. No obstante, el polvo
de marmol, quimicamente conocido como oxido de calcio (CaO), resultado de la
etapa de corte de materia prima suele ser un contaminante para el ser humano.
Origina enfermedades respiratorias como la neumoconiosis, la cual es la
principal causa de muerte entre los trabajadores de la industria del marmol. Al
inhalar el polvo que se genera en el area de trabajo y acumularse en los
pulmones provoca una complicacion en la respiracion de la persona, originando,
en el peor de los casos, cancer pulmonar. Debido a dicha condicién insegura,
Isa Design S.A. posee un manual de seguridad industrial en el cual se
especifica el uso de un respirador tipo AS, cuya imagen y ficha técnica se

describe a continuacion:

Figura 35. Mascarilla tipo AS

Fuente: PROMART. http://www.promart.pe/mascarilla-as-contra-polvo-49269/p. Consulta: 25 de
septiembre de 2017.
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Tabla XXI. Ficha técnica mascarilla tipo AS

Beneficios Ofrece comodidad para respirar en
presencia de material particulado en bajas
concentraciones, incluyendo polen, particulas
de germen, algodon, polvo metalico,
gramineas, aserrin, marmol, carbén y cal.

Permite el cambio del elemento filtrante.

Recomendadas para concentraciones
menores o iguales al TLV.

Anatomico y liviano.

Norma de referencia NTC 3852

Peso < 22 gramos

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

6.5. Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales (MARN)

El MARN es la entidad del sector publico especializada en materia
ambiental y de bienes y servicios naturales del sector publico. Le corresponde
proteger los sistemas naturales que desarrolla y dan sustento a la vida en todas
sus manifestaciones y expresiones; fomentar una cultura de respeto y armonia
con la naturaleza y proteger, preservar y utilizar racionalmente los recursos
naturales. Su fin es lograr un desarrollo transgeneracional, articulando el
quehacer institucional, econémico, social y ambiental, con el propoésito de forjar

una Guatemala competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y participativa.8*

8 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. http://www.marn.gob.gt/paginas/Institucin.
Consulta: 27 de septiembre de 2017.
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6.5.1. Funciones del Ministerio de Ambientes y Recursos

Naturales

El Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales se rige mediante el
decreto numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
especificamente en el articulo no. 29 “BIS”, el cual hace mencién a los

siguientes puntos:

Articulo 29 "bis". Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales le corresponde formular y ejecutar
las politicas relativas a su ramo: cumplir y hacer que se cumpla el régimen
concerniente a la conservacion, proteccion, sostenibilidad y mejoramiento del
ambiente y los recursos naturales en el pais y el derecho humano a un
ambiente saludable y ecoldgicamente equilibrado, debiendo prevenir la
contaminacion del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del

patrimonio natural. Para ello tiene a su cargo las siguientes funciones:#

o aFormular participativamente la politica de conservacion, proteccion y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales, y ejecutarla en
conjunto con las otras autoridades con competencia legal en la materia
correspondiente, respetando el marco normativo nacional e internacional

vigente en el pais.

Formular las politicas para el mejoramiento y modernizaciéon de la
administracion descentralizada del sistema guatemalteco de areas
protegidas, asi como para el desarrollo y conservacion del patrimonio

natural del pais incluyendo las areas de reserva territorial del Estado.

85 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
http://www.marn.gob.gt/paginas/Institucin. Consulta: 27 de septiembre de 2017.
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Formular, en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, la politica sobre la conservacion de los recursos pesquero
y suelo, estableciendo los principios sobre su ordenamiento,

conservacion y sostenibilidad, velando por su efectivo cumplimiento.

En coordinacion con el Consejo de Ministros, incorporar el componente
ambiental en la formulacion de la politica econémica y social del
Gobierno, garantizando la inclusion de la variable ambiental y velando
por el logro de un desarrollo sostenible.8¢

Disefiar, en coordinacion con el Ministerio de Educacion, la politica

nacional de educacién ambiental y vigilar porque se cumpla.

Ejercer las funciones normativas, de control y supervisidbn en materia de
ambiente y recursos naturales que por ley le corresponden, velando por

la seguridad humana y ambiental.

Definir las normas ambientales en materia de recursos no renovables.

Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que
corresponda a contaminacion, calidad y para renovacion de dicho

recurso.

Controlar la calidad ambiental, aprobar las evaluaciones de impacto
ambiental, practicarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se

cumplan, e imponer sanciones por su incumplimiento.

8 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. http://www.marn.gob.gt/paginas/Institucin.
Consulta: 27 de septiembre de 2017.
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o Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas hidrogréaficas, zonas

costeras, océanos y recursos marinos.

o Promover y propiciar la participacion equitativa de hombres y mujeres,
personas naturales o juridicas, y de las comunidades indigenas y locales

en el aprovechamiento y manejo sostenible de los recursos naturales.

o Elaborar y presentar anualmente el informe ambiental del Estado.
o Promover la conciencia publica ambiental y la adopcién del criterio de
precaucion.

6.5.2. Requisitos legales establecidos por el MARN

La actividad empresarial y todos los proyectos que de ella se derivan se
encuentran incorporados a ciertos requisitos que se deben cumplir para su
correcto funcionamiento; es decir, lo que se exige, prohibe o permite. Dichos
requerimientos son establecidos por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), el cual establece los siguientes para una correcta

evaluacion ambiental:

o Contratacién de un consultor ambiental registrado en el MARN
o Todos los documentos legales de la empresa y/o representante legal
o Original del informe técnico segun la Guia de términos de referencia

proporcionados por el MARN
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e Constancia de publicacion en un diario de mayor circulaciéon (no Diario de

Centroamérica) en el tamafio de 2 x 4 pulgadas®’

A continuacién se presenta la Guia de Términos de Referencia

proporcionada por el MARN, la cual corresponde al cédigo DGA-GA-R-014:

8”Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Instrumentos de evaluacién ambiental.
http://www.marn.gob.gt/paginas/Instrumentos_de_Evaluacin_Ambiental. Consulta: 29 de
septiembre de 2017.
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Figura 36. Guia de términos de referencia para la elaboracion de un

estudio de evaluacion de impacto ambiental

DGA-GA-R-014 |

GUIA DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

ASPECTOS A CONSIDERAR
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Continuacion figura 36.

CATEG.| No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR

A 3823 Movillzacidn de Rutas de movilizacikn de la maquinaria ¥ &l squipo a uhilizar, asi como las caraclerisiicas
ftrarsports ¥ frecuencla  |de bs vas por las gue serdn movilzadas, incluyendo un mapa con ks nias cuardo s=a)

................... demoviizacicn.  |necesario y las frecuenclas de moviltzacign.
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utilizada
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|l dard. |
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E Imam;mmnuumwnmmmm:.
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e et

e — S —
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la procadenda, &n caso de no contar con suficents mano de abra local |
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| R R |la procedenca, Bn case de no contar con sufidente mana de abra ocal. |
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i ____________ i _______ i _____ :mnnrm _______________________________________________________ _i
VA Bl 1 |Maieria prima y | |
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Continuacion figura 36.

CATEG. No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR
3.8.2.1 |Desschos Sdlidos, Indicar un estimado de b cantidad, caracieristicas ¥ calidad esperada de los desschos
Niquidos {InChuyendo salidos, manejo y disposicion final. Inclur cantidades estmadas de maleriales recclables
................... drenajes |y gasscsns | wo reusabies incluyendo metodos ylugar donde ssran procesades.
A B1i 3.9.2 2 Desachos bdxkoos y Irciuir un invendario, &l manejo y disposicion final de los desschos peligrosos generados,
................... |pefigresos  |como resuliado de la consiruccion del proyecio, oora, indusiria o actividad. |
A B1 3.10. |Concordancia con el El prowecio, obra, Indusiria o actividad propussio, se debe plnb=ar conforme a la

plan de uso del swslo planificacion de uso de susio ya exisienis pam el drea de desarolio, indicando si dicha
planificacion es local (Municipia), regional {grupo de municipios o cusnca hidografica) o
naxcional. Indicar si exstiess plan de desarmolio para =l area.

A Bl [ DESCRIPCION DEL Describir la romativa legal {regional, nacional y municipal) gue fus considerada en el
dessamolio del Froyecio o gue aplica segin la actividad de gue s= trale y necesaria para el
aprovechamienio de los recursos naturales.

|Exponer el monic de ks erogaciones por comgpra de bermesnos, consiruccion de)
.hﬂlﬂ:m camings de acoeso, obras de siecirficackn, agua potable v con Nnes|
| Indusiriales, compra de MaquInara y sqUIpo, persanal calficado ¥ no calficado, Epu-:lcbu
Indicar ka vida obl del proyecho. |

Describir aspectos de mlerés para la ublcacion regloral, (carsclertzacion gensral del)
Proyecio, INClyendo mapas peoidgicos. ) |
Freseniar ios mapas geoldgicos: a) contexo gectectdnico; b conlexio estratigrafico |
rl:!hudlrﬂrl:ﬂ:r.l (a5 mapas incduldes deben presantarse a escala 1-10 000). E
.Dul:'bi las unidades peolidgicas, incluyendo ks rmooosas comao kas de rumudurn:.
npmﬂ:ldul -
'Irl:I.idﬂﬂixljn tEcnica bdsica ¥ atrbulos geoligoos fundamentales, asl como rhruh:'
o (Uoaleracknysidemazdefaches. 0 |
|Presentar un ardlisis de [a estruchura geclagica de s unidades locales v una evaluacion
geabescionica basica del area del proyecio (geomeirla de ks unidades, contacios,
buzamienias, fallas, Ineamientos, plegues ¥ otras). Presentar en un mapa a escala

"IH'HIH]

I ——

Area | Presenlar un mapa del drea, con indicackon de ios faciores indicados: (AF ' AID)
|ded Froyecto (AF} ¥ Area | Acompafiar con perfiles v cores gecidgioos explicativos, asl como columnas estrabigraficas
|de Influencia Dinscia IMMrmﬂmedemunﬂm.l

utrhm mu:mmmmmmmmmanu-
....... |z0ra (caplacion de manantales, pozos, tojos, canteras yobos, |
8.2 Geomarioiogla
A B1 B2.1. |Descripcian Dascribir & refleve y su dnamica, para poder  entender oS eOOEs0s Of Smosion,
gEomanoitg o sadimentacian y de estabiidad de perdientes. indicar = existan palsajes relevaniss de alta
___________________________ sersibiidad aksimpacles.
A Bl 8.3 Su=los Caracierizadon de ios suelos con vislas a & recuperacion yo rehabiilacion de las dnreas
degradadas, que permitan evaluar &l polencial de péedida de susios frdiles.
A B1 g4. |Chma Desscripcion regional y iooal de s caracieristices dimatcas (vento, femperatura, humedad
relativa, nubosidad, pluviometra, ehc).
A B1 B.a. Hidroiiogia Presentar un estudio hidroddgion regional o local, segon & proyecto, igado con e area o
nfluenci direcia del mismo {la Iformacion se pressnkara sn un mapa hidroisg o).
A Bl B34, |Apuas supsricales y Presenlar un mapa, ubkando ks cuerpos de agua aledafios que pusdan ser
sublemarea poienciaiments alectados por el Proyecio floma de agua, efluentes, modificackin de cauces
o rfbera, eic) & idenificaciin y caracterizacidn de manlos aouferos aledafos al
proveciod&P), Indicando |a profundidad ded manio freatico ¥ i@ condciones =n que s2
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Continuacién de la figura 36.

CATEG. No. TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR

A Bl 032 |Caldad del agua Preseriar una caracierizacian bacleriologica y fisco-quimica os k3 aguas supsriciaes y
sublemdneas, gque podrian ser dirsclamente afectadas por o Proyecio, corsiderando los
paramelros gua polsnclalments pusden llegar 3 sev alleracdaos por & Implsmentacion del
proyecio, obm, indusiria o actividad, tales comoo lempersiura, conduciividod séscinca,
soidos folafes, an suspansion y disuelos, DO0, DBO. owigens disuelo, acelas ¥ prosas,

___________________ _|meisies pesacos, mimpano, suffafos, oo, oy, colformes iotales, entealms. |

A 833 | Caudales {maximos, Presenlar daios de los caudales de los cuerpos de agua, que pusdan ser modificados por
midnimas y promediog las actividades del proyecto.

A B34, |Colas de mundaciin Presentar la frecusncia hisidrica de inundaciones en &l sitio del Proyecio, con base en

experiencia local & informes de las Autoridades corespondisnies.
En &l caso que hubisre Zoras Inundabies, se resentan dichas &eas 08 UNA manera

| & | B30 | Comentes, mareas y | Cuamda el proyecin se encuentra localizado en @ zona costera, se deben presentar dabos|
| | | ke | sobre la dindmica hidrica de dicha zona, incluyendo sverios madmos. |
b |lanlomadon debe ser preseniadaen fomagrificaymapas. |
A B | 836 |Vurembildad a la |Aralizar | susocaptbilidad a la conlaminacion de las aguas subbsTaneas por ks
| | |conaminadon de las | actividades del proyecio. |
b | |aguassubleraness |
| & B1 |88 |Cabdad delaine | Presentar una caraciertzackin general de la calldad del alre.
| |Em#l caso de dreds urbanas considerar los parsmetos que polencaiments puedsn legar a|
| |ser alieradas por la gjecucin del proyecio, cbr, indusiiacacividad. i
{ |Presentar una caraclerizacien ded nivel de rukdcs y vibraciones en el drea de estudia, |

| Caracierizacian de los clores en el drea de esiudio, relackonadas con caraciersicas de |

B |

|
—e
|
|

Incicar lns gereralidades de ka sismicas y lecionicas del enformo: fusnbes sismicas cercanas |
:i drea del proyecio, semicidad histdrica, mmm,mi
|mdximas espersdas, penodo de recurrencla slsmica, resuliado de |3 amenaza oon bass &n|
Ellmrlcmpb\:lpulﬂlmo, periodas oe vibraoion oe sitio, micro Zonincackn &n funcion
— e |delmapapesdgo. |
A B1 |BT.2. | Amenaza wolcinica | Inchicar ks generalidades de i sismicas v lecionicas ded enlomo: fuenbes sISmicas osrcanas|
|al area del proyecta, sismicdad hisidrica, magniudes mdndmas esperadas, mersidades|
|madximas espeadas, perodo de recurrencla sismica, resullado de la amenaza con bass en|
{12 acsisrackan pioo par e Sii, Periooos da VENBCION de S, MICTD ZONMCICIN &n funcin|
|ded mapa geoligico. Esta iInformacion debend ser aporiada por iodos aquedos proyechos que
| 58 ubiquen daniro ol adio os 30 Km. de distancia de un centr activo o emision wWilcanica

A B |&T.3. |Movwmienios enmasa | Sefialar ks probablidsdes de los movimisnios grniiscionales en masa (deslzamienios, |
| | | | desprendimienios, dermumbes, reptacion, &ic.). |
| | | |Esta informacion deberd ser preseniada por lodos aguelios peoyecios, cbras, industias o
|| | |aciwdsdes gue sedeswmolenenimencs conperdienies mayores 3l 13%. |
[AB1 [S.74 | Incicar | msoaptiiiiad del drea 2 chros encmenos de emsion (incal, lminar). | |
A Bl g.7.a Hacar una definicion de & vuinerabiidad de |as zonas suscaplibies a las Inundsciones. y an

CAS0 de zonas costeras a huracanas u ofmos..

A B1 076 |Otos Sefalar @@ susceptbdkiad del leMmEnc @ fencmencs oe lcusfacckin, SUDSKIENCET
hundimienios, inducidos naturaimenie o polencializados por &l proyecio.  Sefalar las areas.
........................... SNEHOMSETING RACINS [YOUNNOR O MM OB o aeme. |

A 8.7.7. |Buscepbiblidad Preserfar un mapa qus incluya ks dreas de susceplibiidad a amenazas naburales, o de
riessga, Incluyendo iodos los faciores mencionados anieriormenie.

A B1 |3  |DESCRIPCIONDEL | Fresentar las caracteristicas bioioglcas del drea de estudic en huncion del tpo de zona de
AMBIENTE BIOTICO  |vida
A B1 81 Fliora Indicar graficamants &l drea o2 cobariura vegetal del sitio afsciado por & proyecto, obra,

indusiria o acividad, como por ef- poirera, poirero con drbodes dispersos, bosque
sacundarna, bosgue primario, manglar, panianos, cullivos ¥ obros.

Imdicar & #siado general de s asociacionss vepeiaiss, adjuriando un invenlano forestal.
Puade utiizar la melodoiogia de cambio de wso del susio.
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Continuacion de la figura 36.

CATEG.| No. | TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR
A Bl 9.1.1. |Especies amenazadas, |Preseniar ura Bsia de las espacies amenazadas, endémicas o en peligno de extincion que
endémicas o en paligro  |sa encuentren sn el drea del proyecio y &l drea de influencia directa, de conformidad con

ambiental, con fines de monkaneo duranks |3 fass de operacian y derms.

A Bl 9.2  |Fauma Indicar kas especies mas comunes del area de asiudio ¥ proporcionar datos sobre
................... . |abundancia y distribucion local.
A B 8.21. |Especies defauna Presentar una sty de I.uumﬂcludﬂ Hhtmﬂll:lll s encueniren en el drea de
amerazadas, endémicas proyecio v = drea de Influencia Dirscla, de conformidad con fas listas oficiales (stado
A,IH ...... |
""H ------ | | |
| | | aguelics qus pudisran sar afectados por @ ejecucion del Proyecio. |
| | | |Presentar &n un mapa de &reas sivestes polegidas exisierdes vy olas dreas os|
[ | | iprmunomu:mmm: |
| A B1 | 1. | DESCRIPCIONDEL | |
| | /AMBIENTE | |
| | |SOCIDECONOMICO Y | |

Ell‘l:l.. dalos sobre famafio, esiructura, nivel de educacion, aciividades econdmicas,|
|lemencia de la tierra, empieo, Indicadores de salud, censo poblacional, aspecios de|
|pénem y olbos de la poblackan cercana al area de proyecto, asi como sus fencendas, |
Eﬂpﬂ:lﬂmﬂe aguellas gue pueden ser influidas por la ejecucion del Proyecio, I:l‘.lfl.i

| 'Hmmdummmh Inclr..huhﬂemhydlspmlllld.dden\tmm emergencia, tales coma: nhchndu'
,WMWM!MII hospilales, cimicasyalres. |
K | Servicias basicos |Indicar 3 esstancia y dsponiblidad de ssrvicos basicos bales comoc agua potabie, |
| | | alcantarillado y drenajes, sleciricddad, transporie pdblico, recolsccion de basura, cantnos |
________|educativos, oiras y que se melacionen con el proyecin. i
1 ;qunmm :anﬂu:hmpﬂm aciitudes y preccupaciones de Inshl:lhrh:dellmm'
| |el Proyecio |sobre la ejecucion del Froyecio, obra, Indusiria o aclividad, v las iransiosmaciones que |
|pueada generar. {Segun encussty de cpinicn). Sefalar s pasibles conflicies que puestan |
| | |devivar de la ejecucidr @sl como el planisamienic del equipo consulior sobre h'
| | |metodoiogia ulilzada para pressntar y disculic ef proyecio ¥ sus alcances con respecto al |
| | :mmmymmmm las comuridades cercanas. Inclulr &l registro o dichas |
| . | Infraestructura comunal lldmﬂi:.htﬂ'nlh:tmmnuﬂmdﬂnrlﬂim mel'ri::. rﬁmuﬁ.ﬁlﬂmrml
| | 'nm parmques, Wienda, stios histoncos, olms), gue pueda ser afectada purupm-um'

....... . |cbm indusidoadividad I

10.7. |Desplaramisnta yo plar de mansrs especifica y dd.ﬂl:l.l ! ﬂl I:IHI'mllu- dﬂ pmrur.h Impiica &l
mawillzackan de desplazamisnio de personas, familas o comunidades.
comunidades Realizar un irventario pobliacioral v su opinian respecio a la sibuacion gue b2 planbsa e

proyecio.

10.8 | Descripcian del Identificar, sefialar ¥ caracherizar estos siios en el Area de Influencia Direcla y anallzar el
ambiente cultural; vaior | efacto del proyecio, obra, Industria o actividad, sobre ios mismos, &n coprdinacion con ks
hisiorico, argueniigics, | auloridades cormespondientas, presentandao la aulorizackn respectiva
antopolagico,
paisamialogioo ¥

....... religass, I———————

10.9. |Paisaje Hacar urma desoripcin de los valorss reoeathos, estdioos y oartislicos del arsa (se)

recomienda, apoyarss oon fologradias que muesinren s condiconss exstenies del drea, los

....... . Cliess pusden varse 105 por el proyecio, obra, ing

1010, | Areas Presentar ios datos sociolagicos. obisnidos, definisndo las areas socialmenis
sareibles y Vulnerables | vuinerables a los edecios del Proyecio (ssta informacion dsbe apoyarss &n mapas ulilzando

escala apropda).
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Continuacion de la figura 36.

CATEG.| No. TEMA I ASPECTOS A CONSIDERAR
i
A B 1" SELECCION DE '
ALTERNATVAS |

A B1 11.1.  |Akernativas mmMumnnMMmmmm
consideradas .mmymmmmmmmva

e .---___'m.@ggmm ......

A E 112, |ARernativa T—m-mammmmnmmm

12 IDENTIFICACION DE  |Debe inciukse matrz o conjunio de matrices uliizadas para fa idendficackin y
IMPACTOS cuantNcacion de jos impactos. (Usta de chequeo y Causa Efeclo, entre otras)
AMBIENTALES Y
DETERMINACION DE |
MEDIDAS DE |

A B 121, |dentificacion y Apilcar una metodologla convenclonal que confronte fas actividades Impactanies def|
valoracion de impacios | proyecto, obra, Industria © acividad, con respecio a los faclores del Medo Amblente que
ambleniaies podrian ser afectados, y s vabre, analzando las diferertes etapas del proyecio

b s | | (construceion, operacien y abandono).

A Bl 122, AI‘IB&IM 'mnmmmmmwamm- |

a) alre, b) suslo, c) subsuelo, mwmemwmgnmr

y fauna g) blotopos acudticos y temestres, h) medo 5cCiOBCONOMICO, l).
recursos culturaies e historicos, |) paisaje, k) otros.

wuumnmmm«mm(amwnymnymsmmm

meddas prevertivas, comectivas, de mitigacion, de compensacion, & s&  ftrata de un

Impacto negativo, o bilen para optimizarias =i se tata de mmmm_q_«.,

(A B 123, |Evaluaciin de Impacto | Efectuar una evaluacion de impacto sockal que esime las consecuencias soclales que alteve|

| Social AHWWNW*UMIM,!!@?'W*W*%,M'

[A Bl | 124 |Siniesisde i evakiacion Elabor un resumen, Indicando todos los impacios amblentales que mmamm:

| MNWW'NNMWSVGMMUlMﬂHWMmmI
| amblertal, incluyenda aquelios Impactos que generan efectos acumulativos. I
{ Hacer una comparacion de a calficacion de los impacios ambertales, en parcuar ef
MMMMMyMyMMmmmm&l
mportantes que producira el Proyecio. |

A Bt 13 |PLANDEGESTION  |Presentar un PGA, donde se expongan las practicas a implementar para peevenir, |

AMBIENTAL (PGA) controlar o disminulr impacios amblertales negathvos y maximizar los Impactos postivos|
signfcativos que se originen con of Proyecio, obea o aclividad. |
*thmnm-mmmammn«m&umn I)Vmi
ummmm b) Fuente generadora del Impacio, c)mummm
immmm a)cnaummmmmmmmelme)m'
'mmamnTWmﬂm&mmm 0) Costo de las|
|meddas, h) Responsable de apiicacion de las medidas, ) indicador de desempefio|
|uuommmmuwmnmnsmmggu_wam |

A B1 131, |Organizacion del 'mm-Wqumqummeudemmmnm'
Proyecio y Elecutor de | en operacion, sefalando para cada fase, &l o ios responsables de la ejecuckdn de las|
las medidas de |meddas de mitgacion.

| migacion ST & BT (-

A Bl 132 smnumwwpommaammmmuemmsmmwwym

Ambiertai (Monitoreo) | amblental, sobre el avance del plan conforme se ejecutan las acclones del Proyecto, cbra
:om,mmmcmmuwmmomnum
|qua s& les dara segumiento ( los mélodos, tipos de analisis, y la localzacion de los sitios,
|puntos de muestreo y frecuencia de muesireo, Insttucion responsable)
Iawymmnmmmumuaem operacion y
|momm dependiends de la compiefidad y tipo ded Proyecio y de la fragiidad |
"ﬂm del area donde se plantea ubicar.

]Lm 133, |Plan de recuperacion imnlmummocum‘nmmmommmunm
amblertal para la fase Ium--mmemmmmmmmmmwm
de abandono o clesre | estableciendo  claramente ef estado final def Mismo una vez conciuidas las cperaciones, |

7777777 _|de tai forma que pueda sercomobor®s. |
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Continuacioén de la figura 36.

CATEG. No. | TEMA ASPECTOS A CONSIDERAR
[ | |
| & B1 (12 |AMALIBIS DE REBGO |Elaborar un andliss de ks prodablidades g exceder 35 CONSEcUencis econamicas, |
[ [ | ¥ PLAMES DE |saciaies o ambeniales en un shio parlicular. Indicar vuinerablidad de los :umm
| | |CONTINGENCIA  |expuesios y el rissgo que pusde ser provocado por el bombre, o la naturalera. |
| A B | 141, th-:lunurl.lnnun\:h :Hruﬂhmm:amimm contimgencia o conlencion en shuaciores de smangencia |
| | |dervadas del desamclle del proyecto, cbra, indusiria ¢ actividad, wo shuaciones de|
[ |desasires naturales, sn &l caso que dichos proyectos, obras, ndusifas o aciividades == |
| |encueniren &n dreas frighes o que por su naburaleza repressnten peligro para e medio )
| |ambienl® o poblados cercancs, asi como los Que ssan susceptbles @ las amenaras)
:rﬂu'ah: |{Flanes conbra riesgo por sismo, explosin, incendio, inundacién o :ual:.luhr
; : |cira eveniualidad. | [
| | I |
' ' 1
|13 |ESCENARID :mmm:mummmum-nmmmmmmpm:n:
| AMBIENTAL |reakzacen del proyeci, ¥ ol Ama de infuenca come consecusnca del desarmolo ded
[ |MODIFICADD POR EL | misma [
[ |DESARROLLODEL | [
|PROYECTD, OBRA, |
[ |NDUSTRIA O [ [
; | ACTAVIDAD | |
A B | 131, |Pronastico de la calidad |Con base en la shuacion ambiental achual del Area de influencia del misma, reakzar un|
|amblertal del Area de :ananudeh:uuaumm:rmuummamuelmmmrduhmmm-
[ | Infuenca. | ded Proyecic, tomando en cusrta las medidas a apicar ko denirn del ambiic del Proyecis, |
e (Cmodesmeecosammubos. |
A B | 132, |Sinesis de | Prasentar en un cuadr, un resumen de ios compromisos ambleniales esiablecdos en |
| |compromisos | PGA v del andlisis de nesgo v de confingencia, esiablscendo los Ineamientcs ambientzies
| |ambiemaies, medidas de| qua regirin &l desamolo del proyeco en sus diereriss fases, an funcién de los faciores|
[ | mitigacian y de |amilentales. [
A, Bi {133 |Poitica Ambienialdel | Cama sinesis de las medkdas de mAigacion propusstas, resumi b Poiltica Amlental que|
{ |Proyecin |detera regir al Proyecin duranie ioda sy ejecudion, Incluyendo como minimo su cbjsth, |
[ [ | alcances, & compramiso con el mejoramiento contnuo, m-nuyumtnu.-.mmwm'
| | | busana reiacion con ks comunidades vednas. |
A, Bi |16 REFEREMCIAS { Presenitar un Istado de bada b bibligraia (ibros, articulas, informes tonicos ¥ ciras fuenies|
[ |BIBLIOGRAFICAS  |de informacikn) ciada en los diersniss caphulos ded Estudio de  EBA (referencias|
[ [ |bibliograficas compietas v siguendo los procedimienios  corwencionales de  cilado|
| | | bibliogrifico: autonjes], afio, e, fusnie &n gue s& encuenira, ramen de paginas, v ciudad |
{ { | e publicacion o edicion. .
1 1 | |
| | I |
A Bi iﬁ' i ANEXOS | Loes anesos deben astar rumerados y debidameante referenciadas en el lexio, i

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Términos de referencia para EIA
http://www.marn.gob.gt/paginas/Instrumentos_de_Evaluacin_Ambiental. Consulta: 29 de

septiembre de 2017.
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6.6. Matriz de Leopold

Es una lista que incorpora informacion cualitativa y relaciones de causa y
efecto. Esta técnica es Util para organizar informacién y comunicar resultados.
Este sistema consiste en una matriz de celdas abiertas que puede contener
tantas celdas segun la complejidad del sistema por evaluar. Para cada accion
de un proyecto, los analistas evallan los impactos de cada caracteristica
ambiental en términos de su magnitud y significancia. Estas evaluaciones son

determinadas subjetivamente por los analistas con una escala de 1 a 10.

Metodologia: al momento de iniciar el estudio se elabora la matriz sin
rellenar las cuadriculas. Se observa una a una las cuadriculas situadas bajo
cada accidon propuesta y se evalla si esta puede causar impacto en el factor
ambiental correspondiente, de ser asi, se realiza una diagonal para dividir la
cuadricula en 2. Cuando la matriz ha sido completada se vuelve a cada una de
las cuadriculas con diagonal y se pone a la izquierda un nimero de 1 a 10 que
indica la magnitud del impacto, donde 10 es la maxima y 1 la minima. Se asigha
un signo “+” si el impacto es positivo y “-“si es negativo. En la parte inferior
derecha se califica de 1 a 10 la importancia del impacto; es decir, si es regional

o solo local, etc.88

A continuacion, se detalla la matriz de Leopold para el caso en estudio:

88 |ICA. Evaluacion y Seguimiento del impacto ambiental en proyectos de inversiéon para el
desarrollo agricola y rural. p. 78 consulta: 21 de septiembre de 2017
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Tabla XXII.

Matriz de Leopold

Construccion Operacion
n
i}
ACCIONES DEL g °
PROYECTO g u a 0
= g = y
Q
g 5| 8 e & 9
] 2 2 0 s z 14
3 © 3 g C>) 8 0 s
g | E E 3 9 [ = Q I z
o £ G > 3 2 g < o] 2 Qa
= ) ] o [ 2 o =) (o]
g | o £ =3 g @ [= h} 0} [§] 2
o £ o ] 5 N 0 @ <
sl3 |88 |3 | ¢ " s |3 z 9 19 E
I g8 | E M a 8 9 Q 0 0 [} 0
8 £ Elg | 3 % 2 0 0 o i [=
Tl 5 e|8 |8 |3 s1212| o 0 o 0
@ o |35 |5 o S g |8 < 3 u
Sl le)lsgle| 8|zl s|u s 0 0 0
FACTORES AMBIENTALES 8 Kt T @ & N 9 @ Q £ 2 < < <
sla|s|s|s |5 |2|e|8]5|8 e e o P
FR - RS- e | ldl=<|&]a o 2 2 2
1 2 -1
Suelo Estructura 1 1 2 6 -10
-4
Atmosfera | Calidad del aire 3 3 9
Fisico 1 -31
Agua Toxicidad 1 3 -4
3
-1
Paisaje Alteracion de tierra 1 3 -8
1
' Flora  |Hahitat L 1 -3
Bioldgico 2
Fauna Habitat 1 -1
Poblacion  |Migracion 0
2 /| 3
Socio- Territorio  |Uso de la tiema 3 1 8 30
6n de empleo 3 22
Cultura Sitio Arqueoldgico
Promedios positivos 1 1 2 1 1 6
Promedios negativos 3 3 1 4 1 1 1 4 18

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

146




6.6.1. Andlisis de la matriz de Leopold

Los criterios de evaluacion para la matriz de Leopold son los siguientes:

Tabla XXIII. Criterios de evaluacion de la matriz de Leopold

Rango de indice de impacto Impacto
-29 en adelante Critico
-21 a -28 Severo
-13a-20 Moderado
0a-12 Compatible
Oa+12 Bajo
13a20 Medio
21 a 28 Alto
29 en adelante Muy alto

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

6.6.2. Conclusion de la matriz de Leopold

La realizacion de la matriz de Leopold (tabla no. XXII) arroja como
resultado una ponderacion de -3. Mediante el analisis de las calificaciones de la
matriz, esta sefiala que los impactos negativos mas importantes son los
asociados con las tareas de suelo, ademas de la calidad del aire respectivo a la
atmaosfera. Si bien en las actividades de generacion de empleo y uso de la tierra
se obtiene un beneficio agregado total, las afectaciones negativas, en su
conjunto, poseen una mayor cantidad en cuanto a las positivas, lo que advierte

a tomar las medidas del caso para los efectos que dichas acciones causen en

los componentes ambientales.
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6.7. Matriz de redes

El sistema de matrices se limita a hacer aflorar parejas “accién/factor”,

pero no ilustra acerca de las relaciones ambientales de causalidad (lineales o

no) entre la accion de proyecto y el factor ambiental afectado. Esa es la esencia

de la matriz o diagrama de redes, muy Utiles cuando los impactos involucrados

son relativamente simples.®°

A continuacion, se presenta la matriz de redes para el caso en estudio:

Figura 37.

Importacion de
maquinaria nueva

Realizacion
de piezas
decorativas
de Mamol

Matriz de redes

Vehiculos

A

Importacion de
materia prima

Emision de gases
por parte del
transporte pesado

A

Emision de ruido
por parte del
transporte pesado

A4

Infraestructura

A

Deforestacion para
|2 repavimentacion
del suelo

Uso del suelo

Y

Dafo a las
cameteras

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

» Empleo

h 4

Generacion de
nuevos puestos de
trabsjo

A 4

Contratacion de
tercerosparala
realizacion del
material de
empaque

89 DE TOMAS SANCHEZ, José Enrique. Estudios de impacto ambiental: manual practico
para su elaboracion. p. 91.
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6.7.1. Conclusion de la matriz de redes

Como resultado de la matriz de redes presentada, es posible concluir que
existe una relacién entre el impacto negativo que genera la importacién de
maquinaria y materia prima entre el uso del suelo y la emision de distintos tipos
de contaminantes. Sin embargo, es importante resaltar la frecuencia con la cual
ocurririan las importaciones, que es trimestralmente, con lo cual el impacto
ambiental negativo es relativamente bajo respecto al beneficio que este

proyecto generaria.

. Conclusion de viabilidad

Al realizar un estudio de impacto ambiental, es de vital importancia tomar
en cuenta toda la planificacion que este requiere. Para Guatemala, esta regido
por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Se conviérte en
cierta manera en la herramienta preventiva-correctiva, ya que se encargara de
medir los posibles impactos negativos y positivos que el proyecto pueda
generar sobre el medio ambiente; asi mismo, propone las medidas para

ajustarlos a niveles aceptables amigables con el medio ambiente.

Para el caso en estudio se puede concluir que el impacto generado es
relativamente bajo, no inexistente; sin embargo, no ser4 causante de
contaminacion en un grado moderado, tomando en cuenta los planes de
disposicion de desechos de la empresa y el bajo impacto que la realizacion de
piezas decorativas de marmol tendrian. El proyecto es beneficioso, tanto para la
empresa como para las personas beneficiadas por la creacion de puestos de

trabajo.
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CONCLUSIONES

El estudio de mercado determina, por medio de las encuestas
presentadas a 78 personas del mercado objetivo, una demanda
significativa y aceptable, la mayoria por parte de los clientes actuales de
la empresa del 8%mensual y aproximadamente un 33 por ciento de

manera trimestral.

Acorde al estudio técnico de ingenieria, el equipo y los insumos por
utilizar para la fabricacibn de piezas decorativas de marmol ya se
encuentra dentro de la empresa. Es necesario, solamente la compra de
la maquina cortadora de piedra. Para para el proyecto en estudio se
propone la PHP25T de la marca AMOB, por su precio y funcionalidad.

Mediante la elaboracion del estudio financiero se determina que la
cantidad monetaria a invertir para la realizacion de las piezas
decorativas de marmol es de Q 34 847,27 en el primer afio, en el cual
se incluye la compra de nueva maquinaria, insumos, materia prima,
mano de obra, costos administrativos y combustible para cumplir con la

demanda esperada, y de esta manera, obtener utilidad.

La cantidad de bienes y servicios producidos se analizé por medio del
indicador FTT, el cual dio como resultado un porcentaje de utilizacion
de la materia prima del 82%, valor relativamente bajo ya que, por cada
5 planchas procesadas, se desperdicia una por completo,

aproximadamente.
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El punto de equilibrio en el primer afio se alcanzaria aproximadamente
en el mes nimero 3 con la venta de 136 bolsas de piezas decorativas,
gue ascenderia a Q 72 000,00, tomando como referencia inicial la venta
de 30 bolsas mensualmente.

Al analizar los métodos de evaluacion financiera, se estima un VPN =
Q 20 840,97, y una TIR del 52,62 por ciento, la cual, siendo mayor a la
TMAR del 14 por ciento, determina el proyecto como rentable y

realizable desde el punto de vista econémico.

Mediante el analisis de los resultados obtenidos tras la realizacion del
estudio de impacto ambiental, se determina que la produccion y
comercializacibn de bolsas de piezas decorativas de marmol no
generarda impactos adversos significantes con el medio ambiente, con lo

cual el proyecto se cataloga de grado bajo.
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RECOMENDACIONES

Tras el andlisis del estudio de mercado, se recomienda a la empresa Isa
Design S.A. ofrecer el producto propuesto al publico en general y
posicionarlo en puntos clave donde el consumidor tenga facil acceso al

en el ingreso a la tienda.

Es de vital importancia la buena induccion a la maquinaria para los
operadores, ya que esto facilitara el proceso de adaptacion y la curva de

aprendizaje serd mas corta.

Fomentar una cultura de ahorro con base en politicas de la empresa para

destinarlo a proyectos de inversién a futuro.

Implementar el proyecto propuesto, con lo cual el porcentaje de merma
descenderia notablemente y la cantidad de bienes y servicios producidos
aumentaria, generando no solo ganancias monetarias, sino

posicionamiento de marca en el mercado actual.

Incentivar al departamento de ventas para lograr resultados antes del 2°
trimestre, con lo cual la proyeccién estimada se cumpliria y los objetivos
en cuanto a flujo de caja tendrdn buena aceptaciéon por parte de la

empresa.

Revisar semestral o anualmente el flujo de caja para determinar si los
indicadores financieros se comportan acorde a lo pronosticado en el

presente estudio.
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7.

Que la empresa en estudio fomente una iniciativa de empresa amigable
con el medio ambiente, con lo cual la imagen de la misma y la aceptacion

de los productos puede ser mayor a la cantidad actual.
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