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Accidente

Auditoria

Desempefio

Evaluacion de riesgos

Identificacion

del peligro

Incidente

GLOSARIO

Evento no deseado que da lugar a muerte,

enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida.

Examen sistemético, para determinar si las
actividades y los resultados relacionados con ellas,
son conformes con las disposiciones planificadas y si
éstas se implementan efectivamente y son aptas
para cumplir la politca y objetivos de la

organizacion.

Resultados mensurables relativos al control de los
riesgos ocupacionales de la organizacion, basados
en la politica y los objetivos de la gestiébn en

seguridad y salud ocupacional.

Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo
y decidir si éste es tolerable o no.

Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

Sus caracteristicas.
Evento que generé un accidente o que tuvo el

potencial para llegar a ser un accidente. Un incidente

en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra
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Mejora continua

No conformidad

Objetivos

Organizacién

Partes interesadas

pérdida, también se conoce como casi- accidente. El

término incidente incluye los casi-accidentes.

Proceso para fortalecer la gestion en seguridad y
salud ocupacional, con el propésito de lograr un
mejoramiento en el desempefio de Seguridad y
Salud Ocupacional en concordancia con la politica

de la organizacion.

Cualquier desviacion respecto a las normas,
practicas, procedimientos, reglamentos, desempefio
de la gestion, etc., que puedan ser causa directa o
indirecta de enfermedad, lesion, enfermedad, dafio a
la propiedad, al ambiente de trabajo o una

combinacion de estos.

Propdésitos que una organizacion fija para cumplir en

términos de desempefio.

Compalfiia, operacién, firma, empresa, institucion o
asociacion, o parte o combinacion de ellas, ya sea
corporada 0 no, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.
Individuos o grupos interesados en o afectados por

el desempeiio en Seguridad y Salud Ocupacional de

una organizacion.
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Peligro

Probabilidad

Riesgo

Riesgo tolerable

Seguridad

Seguridad y salud
en el trabajo

Fuente o situaciobn con potencial de dafio en
términos de lesion o enfermedad, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién

de éstos.

Numero de veces que un evento especifico ocurre
en una cantidad de oportunidades en las cuales

potencialmente podria ocurrir.

Combinacién de la probabilidad y la consecuencia de

gue ocurra un evento peligroso especificado.

Riesgo que se ha reducido a un nivel que la
organizacibn puede soportar respecto a sus
obligaciones legales y su propia politica de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Condicion de estar libre de un riesgo de dafio

inaceptable.

Condiciones y factores que inciden en el bienestar
de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el

sitio de trabajo.
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RESUMEN

La empresa molinera Molsa, tiene como fin establecer un sistema de
seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007,
teniendo como meta maximizar la productividad y generar ganancias. Para
cumplir con estas metas la empresa debe velar porque los procesos que se
llevan a cabo en las instalaciones sean de forma segura, mitigando y
reduciendo el indice de accidentalidad, y contar con factores claves que ayuden

a prevenir los accidentes en los trabajadores.

El reglamento 229-2014 le da soporte al sistema para alcanzar un sélido
desempefio mediante el control de los riesgos. La empresa molinera viene
demostrando su interés por desarrollar la seguridad en los ambientes de
trabajo, esto a raiz de las auditorias que han tenido por parte de sus clientes
potenciales, este sistema se encarga de estudiar los riesgos existentes, estos

temas se deben tratar con el fin de reducir el nUmero de accidentes.

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional que le permita a una organizacién desarrollar e
implementar una politica, con el fin de alcanzar objetivos que tengan en cuenta
los requisitos legales e informacién sobre los riesgos para la seguridad y salud
ocupacional. Esto es una ventaja para las empresas, debido que los clientes
potenciales tienen que seleccionar entre diversos proveedores solamente a
uno, los clientes se sienten con seguridad cuando trabajan con una empresas

gue cuente con un sistema de seguridad .
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De modo que la empresa Molsa S.A. se debe enfocar en identificar los
factores y riesgos laborales a los que se exponen los operarios del molino
cuando realizan sus actividades cotidianas, debido que, si se trabaja en un
ambiente inseguro, el desempefio de los operarios disminuye por inseguridad al
realizar su trabajo, haciendo que se minimice la productividad. Por ende el éxito
del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la

organizacion y especialmente de la alta direccion.

La empresa en la actualidad tiene como propésito velar por la seguridad
de los trabajadores, visitantes y proveedores. Para el disefio del Sistema de
SSO (Seguridad y Salud Ocupacional). Se debe de seguir una serie de
requisitos que expone este estandar del sistema de gestién para estandarizar
metodologias que permitan que una organizacion pueda controlar los diferentes
riesgos y peligros que se puedan tener en las actividades cotidianas. La
metodologia que expone a seguir este estandar es conocida como Planear-
Hacer- Verificar —Actuar (PHVA). Su grado de aplicacion depende de factores
tales como la politica, requisitos legales, objetivos, recursos, comunicacion y

objetivos de SSO de la organizacion.

El presente documento contiene diagnosticos y metodologias que
permitirdn formar un sistema técnico para Molsa, que serd una guia para los
integrantes de la empresa para comprender los riesgos que estan expuestos y
como mitigarlos. También se capacitara al personal con fundamento al sistema
de seguridad y salud ocupacional, para que se desenvuelvan correctamente al

momento de aplicarlo en sus actividades.

El sistema de SSO tiene como finalidad su aplicacion en el area de
produccion para controlar, verificar y darle mejora continua a las actividades

frecuentes en los procesos y operaciones que realizan los trabajadores de las
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areas de produccion, para que se tenga un proceso seguro cuidando la
integridad del personal.
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OBJETIVOS

General

Disefiar para establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional para la industria molinera-Molsa S. A.

Especificos

1. Realizar la documentacion de control de OHSAS 18001:2007, para

cumplir con los lineamientos de auditorias externas.

2. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Molsa en el tema de

seguridad y salud ocupacional.

3. Identificar correctamente los riesgos y peligros en las areas de

produccion, velando por la seguridad y salud de los trabajadores.

4. Minimizar el riesgo de accidentes laborales en las areas de trabajo del
Molino.
5. Proponer un plan para optimizar el consumo de energia en la empresa

molinera-Molsa S. A.

6. Usar eficientemente las ldmparas con la evaluacion de oportunidades en

las areas del molino.
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Realizar un plan de capacitacion para formar a los trabajadores de

Molsa en el ambito de seguridad industrial
Capacitar al personal de trabajo formando una excelente cultura sobre la

seguridad y salud ocupacional, adiestrandolos sobre los riesgos que se

enfrentan en sus actividades cotidianas.
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INTRODUCCION

Actualmente hay una alta demanda sobre la existencia de una cultura de
seguridad. Las empresas siempre velan por su imagen ante sus competidores
para fomentar su excelencia en todos los ambitos que son de suma importancia
para sus clientes potenciales, esto ha sido uno de los temas por los que hoy en
dia las empresas estan considerando la necesidad de implementar una norma
gue regule todas las areas donde existen inconformidades de seguridad para el
trabajador, en las actividades que se realizan dia a dia en los procesos para
obtener un producto terminado, donde se expone la integridad del trabajador,
teniendo como resultado una desmotivacion, disminuyendo el desempefio que

tiene para cumplir con los objetivos propuestos para la empresa.

La norma que disefia un sistema de seguridad y salud ocupacional tiene
actualmente el soporte del reglamento 229-2014, fundamental para empresas
qgue carecen de una certificacion en el ambito de seguridad, normalmente
existen procesos de alto riesgo que ponen en peligro a cada uno de sus
trabajadores. Este sistema ayuda a mitigar o eliminar los riesgos que conllevan
a obtener dias perdidos de trabajo por causa de accidentes.

Lo anterior se debe principalmente a que Molsa en el tema de seguridad
industrial no tiene un sistema de SSO que permita dar seguimiento apropiado a
los lineamientos de las auditorias, para la formacion de una cultura de

seguridad.

Se realiza un diagnéstico de las instalaciones por no contar con un mapeo

de las condiciones inseguras para la elaboracion del disefio de un sistema de
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SSO, esto con el apoyo de la herramienta PHVA, para emigrar correctamente a
un sistema de gestion, reconociendo las oportunidades en cada una de las

areas que tienen mayor impacto en inseguridad para los trabajadores.

El alcance del disefio para un sistema de SST, se definird segun los
elementos que integran la norma, como los lineamientos legales, politica,

objetivos, riesgos, peligros y analisis de sus procesos.

Para reducir los incidentes, se debe crear un ambiente seguro en cada
una de las areas, implementando métodos de control para las actividades que
se realizan diariamente, permitiendo contar con oportunidades de gestion que

ayuden a mantener una motivacion continua en los trabajadores.

El propdsito es disefiar un sistema de dicha norma en el departamento de
produccion, que es donde se encuentran la mayor parte de trabajadores
laborando, se espera mejorar el rendimiento en las é&reas de trabajo,
eliminando actos inseguros, capacitar al personal sobre las tareas que realizan
y concienciarlos sobre la importancia que tiene al realizar sus labores de forma

segura.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA MOLSA GUATEMALA
S.A.

1.1. Descripcion de la empresa

Molsa es una empresa Industrial dedicada a la elaboracién de harinas y

galletas.

1.2. Reseria histoérica

La empresa nace un 21 de abril de 1959 bajo el nombre de molinos de El
Salvador, creando la primera empresa Molinera de El Salvador, especializandose
en harinas de trigo de la mejor calidad.

La fabrica de Molinos de El Salvador, se construyd en un lugar estratégico
al inicio del Boulevard del Ejército, en la entrada a San Salvador. Con el objetivo
de promover y desarrollar la industria panificadora nacional a través de la
capacitacién en el uso adecuado de las harinas y las nuevas técnicas de
panificacion y administracion de panaderias en abril de 1969 se concibe la
creacién de la primera escuela de panificacion de Centro América.

El 25 de septiembre de 1996, Molsa dando un giro audaz en su estrategia
de liderazgo, opta por la diversificacion e inaugura su primera linea de galletas
rellenas, con la que fabricaria la marca lider en galletas dulces rellenas
Chocorisas. En esta planta se instala maquinaria de la mejor calidad de los
fabricantes Thomas L. Green, Peeters y Doboy, convirtiéndose desde ese
momento en una de las marcas de galletas preferidas en El Salvador. A finales de
1999, Molsa adquiere una importante fabrica de harinas en Villa Nueva,
Guatemala e inicia un proceso de modernizacion y tecnificacion de la misma, en
el afio 2013 deciden automatizar el proceso para aumentar eficiencias en la
produccion lo que permite adquirir en poco tiempo un margen importante del
mercado guatemalteco de harinas de trigo y una presencia regional en el mercado
de harinas de trigo.l

! Oficinas de Gerencia de Molsa. Historia de la empresa. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio
de 2018.



1.3. Visién

“Ser la empresa lider como proveedor de productos de trigo, innovando
con calidad, tecnologia y habilidad para competir exitosamente en el mercado

nacional e internacional”.

1.4. Mision

“Elaborar productos de trigo que satisfagan las necesidades y superen las

expectativas de nuestros clientes en el mercado nacional a través de:

o Calidad en nuestro recurso humano

o La proteccion de nuestras marcas

o La maximizacién de la productividad y sinergia de equipos y sistemas”.
1.5. Sector al que atiende

Molsa es una empresa industrial alimentaria, segmentado en el mercado
de harinas de trigo, el pais donde tiene su mayor demanda de producto es en
molinos de San Salvador. Donde los clientes potenciales se dedican a la
comercializacion de alimentos como por ejemplo: Panaderias, pastelerias,

comidas rapidas, etc.

% Oficina manufactura Molsa, Villa Nueva, Guatemala. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio
de 2018.
* Ibid.



1.6. Productos que realizan

Molsa Guatemala S.A. es una empresa molinera que produce,
comercializa y distribuye productos de trigo bajo la marca Molsa. Su fuerte esta

en la especializacion para harinas de trigo de la mejor calidad.

Esta empresa molinera ofrece productos para todas las categorias de la
industria de trigo, panaderias, harinas de paquete normal y preparado. Entre

sus productos estan:

Harinas molsa entre sus caracteristicas: Hechas con mezcla de trigos
duros, poseen altos niveles de proteina, fortaleza 12,4 % + -, mayor absorcion
de agua, resistencia al amasado y volumen de rendimiento. Estas harinas son
elaboradas con mezclas especiales de trigos extranjeros, y son procesados en

las instalaciones de la planta Molsa.

Figura 1. Harinas Molsa

Molsa Fuerte Super Dama Fortaleza

Fuente: Molsa. Harinas Molsa. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio de 2018.

Las galletas Molsa son elaboradas con las mejores harinas de mezclas
especiales de diferentes variedades. Estas harinas con las que se preparan las
galletas son las mismas que se comercializan en las pastelerias y panaderias.



Figura 2. Galletas Molsa

Marta (LGB DTgo

Fuente: Molsa. Harinas Molsa. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio de 2018.

1.7. Estructura organizacional

Existen tres tipos de estructuras organizacionales dentro de las empresas,
las cuales se llaman funcional: organizacién donde los miembros del equipo,
trabaja para un departamento. Divisional: la organizacion esta estructurada de
acuerdo a divisiones y no en departamentos. Matricial: organizacién hibrida
donde los individuos reportan a un gerente de proyecto y a un gerente

funcional.

Molsa cuenta con una estructura organizacional de tipo funcional, basada
en la departamentalizacién y se aplica la especializacion de las funciones para
cada tarea. Para Molsa la estructura organizacional en que se encuentra
basada le representa ventajas, como la maxima especializacion, una mejor
supervision técnica, una comunicacion directa y cada departamento realiza

Unicamente una actividad en especifico.

A continuacién, se muestra la presentacion grafica de la estructura

organizacional de tipo funcional y los beneficios que presenta.



Organigrama tipo funcional de Molsa Guatemala S.A.

Figura 3.
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Este organigrama ayuda a tener una autoridad funcional que involucra a
toda la organizacién. En aspecto de comunicacion ayuda a unificar la misma

entre de las diferentes areas.

No se enfoca en la jerarquia si no en la importancia de quien promueve
las decisiones de mayor necesidad. Tiene como beneficio de ofrecer una buena

base de especializacion para que los trabajadores desarrollen su labor.

1.8. Ubicacion de la empresa

Molsa adquiere una importante fabrica de harinas en Villa Nueva,
Guatemala donde se cuenta con un proceso de modernizado y tecnificado de la
misma, en este lugar ha adquirido en tan poco tiempo un margen importante
del mercado guatemalteco de harinas de trigo y una presencia regional en el

mercado de harinas de trigo.

Actualmente la empresa molinera Molsa se encuentra ubicada en el km

17,5 Carretera al Pacifico Cruce a Barcenas, 5 avenida, Villa Nueva.

Se adjunta plano como guia para dar con la ubicacion de la empresa

Molsa S.A. en Guatemala.



Figura 4. Plano Molsa

/ | MolsaS.A

Carretera al
Pacifico CA-9

/

Centro
Comercial
Santa Clara

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.






2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL. DISENO
PARA ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
INDUSTRIA MOLINERA-MOLSA

2.1. Andlisis de la situacién actual de la empresa

La industria molinera Molsa, es un grupo de empresarios con vision de
futuro y motivados a promover sus marcas, debido al gran éxito alcanzado con
sus productos cuentan con diferentes clientes quienes exigen que la empresa
se encuentre certificada en el tema de calidad y seguridad, actualmente Molsa
no se encuentra certificada en seguridad industrial, en sus ultimas auditorias
que han tenido por parte de sus clientes se evalu6 una diversidad de hallazgos
en el tema de seguridad, esto por falta de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, y exigieron que se les diera énfasis en el tema para mitigar los riesgos
en las instalaciones. Esto ha sido uno de los requisitos mas importantes de
parte de sus clientes y para evitar pérdidas por motivos de certificaciones, se da
la necesidad de contar con un sistema de gestién de la seguridad y salud

ocupacional.

En Molsa El Salvador, se encuentra establecido parte del sistema de
seguridad, pero en Guatemala aun no se habia tomado la iniciativa tanto en la
seguridad de trabajadores internos como terceros que les proveen la materia

prima y servicios que les prestan.

También en las areas de trabajo de la empresa Molsa hay carencia de

sefalizaciones, avisos y procedimiento a seguir en caso de emergencia, esto



hace que los trabajadores se sientan inseguros, debido a que no tienen nocién

de como actuar ante una emergencia en sus areas.

Molsa ha contado con auditorias de parte de sus clientes, que se guian
por temas de buenas practicas de manufactura, calidad del producto y
seguridad e higiene industrial. Se ha tenido hallazgos en estos temas
primordialmente en seguridad industrial, porque de este tema no se han

implementado muchos factores que son importantes para el molino.

Existe un bajo rendimiento en seguridad industrial en el proceso de
produccion, contando con un ambiente inseguro ante los visitantes y auditores
por parte de sus clientes. Esto también repercute en las deficiencias en los

puestos de trabajo, por falta de EPP o condiciones inseguras de trabajo.

2.1.1. Andlisis 'y recopilacion de informacion actual

relacionada con la seguridad industrial para Molsa

De acuerdo al analisis de la situacién actual se elabora un mapeo de las
instalaciones del molino como se muestra en la figura 5, que es donde se
realiza el proceso de produccion, para conocer las condiciones inseguras de
cada area del molino, esto ayuda agilizar en toma de decisiones para priorizar

los hallazgos.

A continuacién, se muestra algunos ejemplos de las condiciones

inseguras del Molino.
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Figura 5.

Condiciones inseguras del molino

Riesgo de atrapamiento de manos
por motores expuesto.

Riesgo de atrapamiento de pies por
orificio expuesto.

Equipo con constante movimiento,
existe riesgo de golpe en las
diferentes partes del cuerpo.

Riesgo de caida de distinto nivel

11




Continuacion de la figura 5.

0. T ),

Riesgo de caida de distinto nivel.

Fuente: elaboracion propia.

En el area de patios para Molsa también se visualiza la carencia de
sefalizaciones en caso de emergencia como: puntos de reunién, paso peatonal,
equipo de proteccidn personal, avisos. Esto es de suma importancia para todas
las personas que trabajan en la empresa son sefiales que ayudan a orientar a
todo el personal para que sepan que hacer, dependiendo del siniestro que

afronten en un determinado momento.

A continuacién unos ejemplos de carencia de sefializaciones, para las

areas de patios donde transitan el transporte pesado y vehiculos industriales.

12



Figura 6. Carencia de sefalizaciones

Carencia de puntos de
reunion a la salida de
bodega.

Carencia de puntos de
reunion a la salida del
molino.

Carencia de avisos y
sefializacion en el area de
descarga del trigo.

Carencia de sefalizaciones y
avisos al ingreso del molino.

Fuente: elaboracion propia.
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Este andlisis ayud6 a generalizar los problemas en el tema de seguridad
industrial que afecta directamente en las instalaciones de la empresa Molsa.
Cabe mencionar que todos los incidentes se originan por las malas condiciones
inseguras, actos inseguros por parte de los trabajadores y falta de recursos

como equipo de proteccién personal.

2.1.2. Diagnostico de la situacién actual en la empresa

La etapa fundamental para llevar a cabo el sistema de seguridad y salud
ocupacional se enfoca en el diagndstico, porque esta parte ayuda a realizar un
analisis profundo de la situacion actual en que se encuentra la empresa con

respecto a este tema.

2.1.2.1. Andlisis metodologia de marco légico en el

area de manufactura

Para los diferentes problemas existentes segun el diagnéstico realizado en
las instalaciones de Molsa, se sesg6 entre la diversidad de herramientas para
un andlisis mas técnico enfocado en seguridad y salud para los trabajadores,
entre las cuales se pueden mencionar: FODA, diagrama de Pareto, diagrama
de Causa y Efecto, grafico de control, tormenta de lluvias, diagrama de arbol,
diagrama de problemas, diagrama de objetivos.

Para realizar el diagnéstico de conocer la situacion del problema que se
origina en la empresa se utilizé marco légico (analisis de problemas, analisis de
objetivos y analisis de alternativas), este plantea el objetivo por alcanzar en el

sistema de seguridad industrial y las causas y efectos que genera alcanzarlo.
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o Andlisis de problemas

Tiene como propdésito la identificacion de los principales problemas que
existen y dar a conocer de forma coherente, sus causas Yy los efectos de la
situacion de la empresa, esto como guia para una correcta elaboracion del

proyecto.

La informacion se obtuvo del diagnéstico que se llevé a cabo como se
mostro en la figura 5 y 6. Ademas, este analisis se enfocd sobre los problemas
mas frecuentes que se presentan en las organizaciones donde hay carencia de
un sistema que regule la seguridad y salud ocupacional. En cuanto a las
auditorias que realizan en las empresas, es fundamental la parte de
documentacion por area para mitigar los riesgos existentes y los incidentes

ocurridos en los ultimos anos laborales.

En las organizaciones donde no existe un sistema que regulen el tema de
SSO, por ende hay carencia de una cultura de seguridad donde los
trabajadores se encuentran desmotivados, debido a que no velan por la

integridad del personal.
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Figura 7. Diagrama de problemas

Pérdida de
clizntes
potencisles
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Aumento de sccidentes Mala imagen para Mal desemperio de los
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Fuente: elaboracion propia.

o Andlisis de objetivos

Se plantea la futura situacion que se daria si se solucionasen los
problemas detectados. Se trata de definir las futuras soluciones del problema,
estas posibles soluciones daran aportes favorables para la empresa, esto se
llevara a cabo con ayuda de la norma y el reglamento del acuerdo gubernativo
229-2014, para disefar un sistema de SSO.
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Figura 8.

Diagrama de objetivos
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Fuente: elaboracion propia.
. Analisis de alternativas

Ultima etapa de la identificacion, como guia para el disefio del proyecto,
indicando las soluciones que pueden llegar a ser la accién de desarrollo. Se
trata de elegir mejoras entre las diferentes alternativas. Todo esto siempre

basado segun los elementos de la norma 18001 y el reglamento 229-2014.
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o Realizar una identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos
para las instalaciones del molino (se muestra en la tabla 1 y figura

12 de este trabajo).

o Mapear todas las condiciones inseguras del mobiliario y equipo
defectuoso o en mal estado (se muestra en la figura 5y 6).

o) Aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007 como soporte al
reglamento para el personal dandoles a conocer las acciones
correctivas a sus necesidades de inseguridad (como se muestra

en la figura 12 y 37).

o Compartir el sistema de seguridad y salud con los trabajadores
para que sepan aplicarlo en sus actividades. (figura 12 y 37).

o Realizar un plan con base a la norma 18001 y el reglamento para
cumplir con los requerimientos de las auditorias (como se muestra

en la figura 9).
2.1.3. Anélisis del Acuerdo Gubernativo 229-2014
De acuerdo al sistema de SSO que se necesita disefiar, se tomara como
guia el reglamento 229-2014 que es importante para identificar las no

conformidades tanto con el personal, equipo, maquinaria e instalaciones del

molino.
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2.1.3.1. Condiciones generales en el ambiente de

trabajo

Se crea un listado de verificacion segun el acuerdo gubernativo 229-2014
esto es de ayuda para priorizar los estdndares de medicion en el molino y
también tener el conocimiento de las medidas, colores de avisos,

sefalizaciones, ventanas, pasillos, escaleras conforme se vaya implementando

para el molino.

Tabla I. Verificacion al reglamento 229-2014

CHECKLIST DE VERIFICACION REGLAMENTO 229/2014

DESCRIPCION

Sl

NO

NIA

CANTIDAD

PERSONAL

£El personal ha recibido entrenamiento SASS0?

¢ El personal ha recibido capacitacion en VIH/SIDA?

¢.Se manipulan materiales peligrosos en el area y se ha dado capacitacion sobre su uso y disposicién?

/.Se tienen identificadas las areas para el almacenamiento de productos quimicos y desechos peligrosos?

Se suministran, utilizan y mantienen los EPP del area?

¢ Conoce el operario cudl es el peso maxime de carga gque puede levantar manualmente (55 kilogramos o 121.2 |bs)?

;Los Simulacros de Incendio, se llevan a cabo como minimo, una vez al afio?

/.Se cuenta con retenes llenos de arena fina en un lugar accesibles a las areas de trabajo?

¢Es de conocimiento de los trabajadores, que al momento de realizar un trabajo en pozos, se debe realizar las
pruebas necesarias para conocer la atmosfera a la que sera sometidos?

¢ Se proporciona al trabajador que labora bajo temperaturas altas. agua potable u otra bebida necesaria para su
hidratacion?

¢ Se cuenta con supervisién y la adecuada verificacién en la ausencia de residuos de sustancias téxicas e inflamables
y de una adecuada calidad en el aire interior, a la hora de realizar trabajos en espacios confinados?

£El personal gque maniobra aparatos en alta tensidn. cuentan con al menos dos de los siguientes elementos: Pértiga
islante, guantes aislantes, puestas a tierra para alta tensidn, ropa ignifuga, etc.?

£ Se cumple con la utilizacién del equipe de proteccién adecuado para la realizacién de frabajos en baja tensién
(casco, gafas, guantes, calzado, etc_)?

¢Se cumple con la manipulacién de maguinaria, solo por personal adiestrado en su uso?

iA las personas que hacen trabajo de soldadura, se les suministran gafas o mascaras protectoras con cristales o
filtros homologados para absorber estas radiaciones?

¢ Los trabajos de soldadura, son realizados por personas mayores a 18 afios?

;Se proporciona ropa de proteccion especial homologada a personas que hagan trabajos de soldadura?

CORREDORES Y PASILLOS

/Los corredores y pasillos principales cumplen con la anchura de 1.20 metros?

¢ Los corredores y pasillos secundarios cumplen con la anchura de 1.00 metros?

i Los pasillos cuentan con rampas menores a 15" de inclinacién?

iLos pasillos cuentan con una altura minima de 2.20 m, para poder fransitar?

¢Los pisos y pasillos de la plataforma de trabajo, son antideslizantes y se mantienen libres de obstdculos?

¢El espacio o ancho minimo de los pasillos ubicades entre apilamiento o estantes, en las dreas de almacenaje, es de
1 metro?

¢Se encuentran marcados los pasillos y dreas de almacenaje mediante franjas, con anchura de 10 cm come minimo
y 15 cm como maximo?

ESCALERAS
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Continuacion de la tabla I.

ESCALERAS

iLas escaleras principales cuentan con al menos 90 cm de ancho?

;Las escaleras principales cuentan con una inclinacién mayor a 20°y menor a 45° respecto a la horizontal?

¢ Las escaleras con cuatro contra peldafios o més, cuentan con barandillas a los lados descubiertos y con una altura
minima de 90 cm, medida desde la huella vertical del escalon?

ilas escaleras de servicio, cuentan con una anchura minima de 45 cm?

;Las escaleras de mano mayores a 5 metros, se encuentran reforzadas en su centro?

;Los escalones cuentan con una profundidad mihima de 30 cm de huella y una contrahuella maxima de 18 cm?

;Los escalones cuentan con contra peldafios menores a 20 cm y mayores a 13 cm?

;Se cuenta con escaleras de mano, que cumplan con peldafios ensamblados y no clavados?

;Las escaleras de fabrica que cuentan con mas de cuatro peldafios, cumplen con una altura minima de 90 ecm?

;Los edificios con més de un nivel cuentan con escaleras de emergencia?

BARANDILLAS Y PLATAFORMAS

; Las plataformas mayores a 2 metros de alto, cuentan con barandillas de seguridad a sus lados?

¢Las barandillas cuentan cen una altura minima de 90 cm y con barrotes separados a una distancia de 10 cm o una
barandilla intermedia?

¢Las pasarelas que se encuentran a mas de 2 metros de altura, cuentan con barandillas con una altura minima de 90
cm y zécalos de 20 cm?

ANDAMIOS

£El ancho de los tablones que forman el piso de los andamios, cumple con 60 centimetros como minimo?

¢Los andamios que presentan peligro de caida, cuentan con barandillas no menores a 90 cm de altura y zécalos de
20 cm?

; Se cumple con el use de andamios de borriquetes fijas, a una altura maxima de 3 metros?

;Los andamios transportables. estan conformados por ruedas con freno mecanico?

;Los rodapiés o zdcalos que se encuentren en uso, cuentan con una altura minima de 10 cm?

PUERTAS

¢Las puertas exteriores que son utilizadas por un promedio de 50 trabajadores, cuentan con el ancho minime de 90
centimetros?

jLas puertas de emergencia que no son de vaivén, cumplen con abrir hacia el exterior?

VENTANAS

;Las ventanas consideradas como una salida en caso de emergencia, permiten ser abiertas hacia el exterior?

iLos puestos de trabajo fijos, cuentan con una distancia minima de 45 m de una puerta o ventana que comunique al
exterior?

EXTINTORES Y MANGUERA S

¢ Se encuentran instalados extintores portatiles, a una altura de 1.50 cm, medidos desde la parte superior del cilindro?

i Los extintores se encuentran rotulados con carteles que indican la clase de fuego en que se deben emplear?

¢Los extintores son recargados después de su uso y anual te?
¢ Se cuentan con mangueras e instalaciones de agua a presién a cada 50 metros de distancia?
¢En lugares donde se carece de agua a presion, se cuenta con depdsitos de agua sufici grandes como

para combatir un posible incendio?

MAQUINARIA DE TODO TIPO

2Se cumple con la utilizacién de dispositives que no ofrezcan riesgo para los trabajadores a la hora de manipular el
arrangue o parada de algin motor?

jLos motores y transmisiones, cuentan con dispositivos de emergencia que permitan detenerlos rapidamente?

iLos motores principales y turbinas, se encuentran debidamente aislados en recintos cerrados e identificados con
carteles en los que se impida el acceso a personal no autorizado?

2 Se encuentran protegidas mediante cubiertas. pantallas o barandillas, las partes de maquinas en las que exista
exposicidn al riesgo?

¢ El mantenimiento, impieza y engrasado de la maquinaria, se efectia cuando los meotores se encuentran totalmente
detenidos?

£Se realizan revisiones trimestrales de cables, cadenas, poleas, frenos de los controles eléctricos, sistemas de
mando, etc. De todos los aparatos de izar?

iLos motores eléctricos se encueniran protegidos por cubiertas permanentes u otros resguardos, gue evitan el
contacto de las personas?

iLos hornos, calderas o calentadores utilizados dentro de las instalaciones, se encuentran protegidos mediante
revestimientos aislantes que disminuya el calor radiante?
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Continuacion de la tabla |.

ilLas aspas de ventiladores, se encuentran protegidas en ambos lados por una red metélica que impida la
introduccién de cualquier parte del cuerpo de un operario?

POR OBSERVACION Y MEDICION

Se tienen colocadas y se da mantenimiento a Guardas, Equipo contra incendio, Duchas y Lavaocjos, Recipientes de
arena, contenciones secundarias, camillas, etc.

;Se cumple con 3m, de altura, medidos desde el piso hasta el techo?

;Se cuenta con una separacién mayor a 90 centimetros entre maguinas y equipos de trabajo?

¢En el caso de la existencia de maquinaria con piezas méviles, se encuentra delimitado un paso peatonal pintado de
color amarillo?

¢ El espacio minimo de cualquier fuente de calor (hornos, calderas, equipos irradiantes de calor), es de 1.50 metros?

;El almacenamiento de sacos, se realiza en lugares secos, sin filtraciones y sobre tarimas estables?

i Se cuenta con espejos cdncavos de 90° 180° o 360° en los puntos ciegos de bodegas?

i Se cuenta con rpseadores automaticos en las dreas que presentan algun riesgo de incendio?

;La distancia entre los roseadores automaticos y la mercaderia apilada, es de 80 cm?

;Los lugares de almacenaje temporal o permanente, se encuentran limpios y en buenas condiciones?

i El almacenamiento en forma manual, cuenta con 1.75 metros de altura como méximo?

;.Se cuenta con los niveles minimos de iluminacién en los lugares de trabajo?

¢ Los lugares de trabajo, cuentan con iluminacién natural, artificial o mixta?

i Se cuenta con medios de iluminacion de emergencia en instalaciones con mas de una habitacidn

2 Existe un sistema de ventilacidn que permita la renovacion de aire en los locales de trabajo?

¢La maquinaria o cualquier fuente generadora de ruido, se encuentra instalada a una distancia de 70 cm como
minimo, de paredes o columnas internas y a 1 metro de las paredes y columnas exteriores?

¢ Se encuentran instalados dispositives que anuncien la aparicion de gases o vapores que pongan en peligro la vida
del personal?

¢ Se encuentran debidamente identificadas, todas las tuberias o aparatos que conduzcan vapor, fluidos peligroses o a
altas temperaturas, mediante rétulos con la indicacién "PELIGRO, NO TOCAR"?

i El equipo de proteccion personal, es utilizado por los trabajadores, principalmente en dreas donde se presenta algin
riesgo?

ilaropa de trabajo de los operarios, es flexible y no cuenta con bolsillos ni botones?

&En el drea de produccidn, se cuenta con el suministro y utilizacién de redecillas o cofias?

i Se cumple con el uso obligatorio de casco protector en areas donde existe riesgo de caidas o proyecciones
violentas sobre la cabeza (Bodega de producto terminado, dreas de carga y descarga de productos, etc.)?

iHacen uso de cinturén de seguridad o amés todos aquellos operarios que realizan trabajos en alturas mayores a
1.80 metros?

i Se encuentran libres de aceites, grasas o cualquier otro liquido resbaladizo, todas las dreas de transito como
pasillos y escaleras?

¢ Se cuenta con orden y limpieza e instalaciones de trabajo y maquinaria?

i Se brinda una adecuada limpieza y mantenimiento a tragaluces y ventanas para proporcionar la adecuada
iluminacién a las instalaciones?

;. Se cuenta con un doctor, durante horario laboral, dentro de las i iones de la embotelladora?

¢ Se encuentran conectadas a tierra, todas aquellas maquinas o aparatos que operen cerca de lineas conductoras de
corriente eléctrica?

iLos lugares de paso, se encuentran trazados y sin objetos que dificulten la salida en caso de emergencia?

¢ Se encuentra debidamente protegida toda instalacidn de alta tension, mediante cierres metalicos que inicien desde
el suelo a una altura minima de 2.20 m y de sefiales que adviertan del peligro e impidan el acceso de personas
ajenas?

i Los tableros de distribucion, se encuentran totalmente aislados de tal forma que ningin elemento a tension pueda
tocarse?

zLas tuberias por las cuales pasan fluidos mayores a 100° C, se encuentran recubiertas con material aislante?

¢Se cuenta con planos de las instalaciones en lugares visibles para una deteccién y reparacién de forma rapida en
las fugas?

¢ Los vehiculos usados dentro de las instalaciones, cumplen con los medios de aviso (Bocina y luces)?

¢ Los cilindros de oxigeno se encuentran en buenas condiciones, libres de grasas, sin contacto con materiales
inflamables o acidos?

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Elementos que forman el sistema de gestién de la Seguridad y

Salud Ocupacional

Estos elementos estaban basados segun la norma 18001, esta segun la

secuencia del estandar, que ayudara como soporte al reglamento para realizar

el disefio del sistema de seguridad y salud ocupacional.

El disefio esta integrado por los siguientes elementos.

Figura9. Elementos para el disefio del sistema de SSO
1. . 3. a0 5. o
REQUISITOS 3 - IMPLEMENTACION Y - REVISION POR
GENERALES POLITICA PLANIFICACION OPERACION VERIFICACIOMN LA DIRECCION
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1. Requisitos generales del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional

De acuerdo al primer elemento donde se apertura la implementacion del
sistema de seguridad y salud ocupacional corresponde a requisitos generales,
en esta etapa se realiza dos actividades.

Se debe tener contemplado el cumplimiento de los requisitos del
reglamento, el principal es que la organizacion vele por establecer y sostener un

sistema de gestidén en seguridad y salud ocupacional.

Se debe tener claro que se debe cumplir para la identificacion, evaluacion
y actualizacibn de los requisitos aplicables. El nivel y alcance de la
documentacion y recursos se debe detallar basandose de las actividades que

realice la empresa.

En la primera se forma el equipo de trabajo del sistema de seguridad y

salud ocupacional a implantarse.

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo,
establece que todo lugar de trabajo debe contar con una organizacién de
Higiene y Seguridad. (Articulo 10).

En la segunda se delimita el alcance del sistema, para esto prioriza la

atencion y estudio de algunos servicios.
El sistema de la gestion de seguridad y salud ocupacional segun la norma,

el alcance que se tendra sera en el departamento de Produccion de una

empresa molinera, se pretende establecer controles para la prevencion de
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accidentes en el trabajo y evitar los dias perdidos por lesiones de los
trabajadores de las areas del molino. A la vez reduciendo los hallazgos en las

evaluaciones de las auditorias de parte de los clientes potenciales.

2.2.2. Politica de seguridad y salud ocupacional para Molsa

De acuerdo al disefio del sistema el siguiente elemento corresponde a la
elaboracion de la politica de SSO; es necesario, prevenir las lesiones,
dolencias, enfermedades e incidentes ocupacionales de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, visitantes, comunidad y otros que se
encuentren bajo nuestra responsabilidad, promoviendo la mejora constante de
las condiciones de seguridad para todos los trabajadores elevar el nivel de
prevencion y seguridad en todos sus aspectos. El siguiente disefio de la politica
propuesta para Molsa fue presentado en su momento al departamento de
Manufactura para obtener opiniones sobre sus objetivos a cumplir basado en el

tema de seguridad.
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Figura 10. Politica SSO de Molsa

> L
POLITICA SST DE MOLSA GUATEMALA S.A @LS}'

Molsa, es una empresa que nace un 21 de abril de 1959 bajo el nombre de molinos de El
Salvador, creando la primera empresa Molinera de El Salvador. En Guatemala se apertura la
empresa en el afio 2000 con gran parte del proceso de produccion manual, en el afio 2013
deciden automatizar el proceso para aumentar eficiencias en la produccién elaborando
productos de trigo que satisfagan las necesidades y superen las expectativas de nuestros
clientes en el mercado nacional.

Molsa Guatemala S.A. se ha comprometido a establecer un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional para contar con un ambiente seguro en la empresa,
comprometiéndose a:

1. Cumplir los requisitos legales y otros requisitos a los cuales la empresa se adhiera en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la empresa.

2. Mejorar continuamente la eficacia del desempefio de gestion en el sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3. Gestionar y cumplir los programas para mantener la salud e integridad con un enfoque de
mejora y prevencion minimizando el riesgo a través del compromiso de nuestro personal.

4. Minimizar los impactos en el sistema de seguridad a través del control y mejora de nuestros
procesos, productos, empaque y servicios; mantenimiento programas de prevencion para la
conservacion de una cultura de seguridad.

5. Comunicar nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los niveles de la
empresa, y partes interesadas.

6. Capacitar y entrenar apropiadamente a nuestro personal en integridad y salud en el trabajo
durante sus actividades cotidianas, desempefio de labores, cambio de funciones y tecnologia.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3. Planificacion de acuerdo al disefio SSO

En este tercer elemento se establecen procedimientos para la
identificacion continua de peligros, evaluacion de riegos y gestion de controles

determinado por el reglamento.
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A continuacion, se establecen los elementos de la planificacion del
sistema. Esto ayudara a realizar la planificacion de acuerdo al reglamento y
normas involucradas para un eficiente sistema de seguridad y salud

ocupacional.

A continuacion, se presenta los elementos que conformaran el sistema de

gestion para las inconformidades de la organizacion.

Figura 11. Elementos que intervienen en la planificacion del sistema de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

| PLANIFICACION |

v

\ Politica \

v

Implementaciéon y
Operacién

\ Auditorias \

|

Retroalimentacion al
sistema

Fuente: estandar OHSAS 18001:2007.

2.2.3.1. Planificacién para la identificacion de
peligros, evaluacibn de riesgos vy

determinacion de controles del molino
Del elemento de planificacién se tomé la informacién de la matriz IPER y

formatos que se elaboraron, para realizar el programa del plan en SSO como se

mostrara en la figura 37.
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En la empresa Molsa se debe identificar peligros y evaluar riesgos de las
actividades que practica diariamente. Esta evaluacion estara a cargo del comité
de SSO y debera promover la participacion de todos los trabajadores de la
empresa. La base para la gestion en SSO, es la identificacion continua de los
peligros significativos de los puestos de trabajo mas criticos, como el control de
sus riesgos bajo programas de seguimiento de la eficacia para retroalimentarla.
Se realiza la matriz IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos),

para el area de produccion de la empresa molinera.

Se llevara un registro para identificar los distintos riesgos que existen en
las diversas instalaciones del area de produccion dividiéndolos en riesgos:
fisicos, quimicos, ergondmicos, biologicos, eléctricos, mecéanicos, seguridad y

de almacenamiento.

Estas actividades son realizadas bajo el ciclo Shewart (planear, hacer,
verificar y actuar), siendo totalmente compatibles con las directrices de la

organizacion.

Al establecer los controles o considerar cambios de los controles
existentes se debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la

siguiente jerarquia:

. Eliminacién

o Sustitucién

o Controles de Ingenieria

o Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos
o Equipos de proteccién personal
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Para formar la matriz IPER se debe analizar las actividades que se llevan
a cabo en el molino, para luego evaluar que riesgos se producen a raiz del
proceso, con base en la matriz se debe registrar por areas, aplicando los
controles que proporciona el estandar del sistema de SSO. Para llevar el
registro de riesgos y peligros que pueden existir dentro del molino, se crea
formularios se encuentran en la figura 12. La matriz IPER es el punto de partida,
para identificar todos los peligros que pueden causar dafio a los trabajadores,
visitantes y contratistas. Se tiene que identificar como los peligros pueden

causar dafio e identificar qué o quién puede ser dafiado.

Para realizar el disefio de la matriz para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos para la empresa Molsa, se realiza un formulario
aplicandolo directamente en las areas del molino, para analizar cada uno de los

riesgos existentes.

Figura 12. Registro para identificacion de peligros, analisis y valoraciéon

de riesgos laborales

Formulario para la identificacién de riesgos
Area: Responsable :
Departamento: Fecha:
Riesgos fisicos
1. ¢ Existe Ruido constante en el lugar? (1 Si [ NO
Indique cuales son las maquinas o los equipos mas ruidosos:

2. ; Existe Alta Temperatura (calor excesivo) en el lugar? [ SI [ NO
Si existe, indique funciones/actividades:

3. ; Existe Baja Temperatura (problemas de frio) en el lugar? [1 SI (1 NO
Si existe, indique funciones/actividades:

4. i Existe Radiacién en el lugar? ( soldadura eléctrica, rayos x, etc. ) [1 SI [/ NO
Si existe, indique funciones/actividades:
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Continuacioén de la figura 12.

5. ¢ La iluminacién es adecuada, es suficiente en el lugar? [ Si (1 NO
Indique los puntos deficientes:

6. ¢ Existe problemas de vibracion en contacto con el personal en el lugar?
[1SI 1 NO ¢Do6nde?

7. ¢ Existe humedad en el lugar? [ SI (1 NO
Ddénde?

8. ¢La ventilacion es adecuada, es suficiente en el lugar?
LSl 0 NO
Indique los puntos deficientes:

Riesgos quimicos

1. ¢ Se manipula, almacena o desechan, productos quimicos en el lugar?
[1SI 1 NO ¢Cuales?

2. ¢ Se manipula, almacena o desechan, productos quimicos por personal capacitado?
¢ Por quienes? [ SI 1 NO Si es no, explique ¢ por qué?

3. ¢Se manipula, almacena o desechan, productos quimicos de manera adecuada?
(1Sl [1NO Sies no, explique ¢ por que?

4. ¢ Existe emanaciones de gases, vapores, polvos, humos, neblinas u otros?
[1 Sl [1 NO ¢De donde provienen?

5. ¢ Existe riesgo de contaminacién quimica de los trabajadores? [ Si (1 NO
Determine la via de ingreso: Ingestiva, Respiratoria, Cutanea o Parenteral:

Riesgos ergonémicos

1. ¢Latarea a realizar exige esfuerzo fisico excesivo (ritmo de trabajo o jornada)?
[0 SI [0 NO Sies si, indique las tareas relacionadas:

2. ¢Latarea a realizar exige levantamiento de carga excesivo (mayor 50 Kg Hombres)?
[1Sl [1NO Sies si, indique las cargas relacionadas:

3. ¢La tarea se realiza en postura inadecuada o incorrecta?
[0Sl 1 NO
Si es si, indique las causas de la postura incorrecta:
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Continuacién de la figura 12.

Riesgos eléctricos

1. ¢ Estan todos los sistemas eléctricos (control, potencia, distribucion y proteccién) en
buenas condiciones (cables expuestos, enchufes defectuosos etc.)?

11Si [1NO

Si es si, indique cuales y donde:

2. ¢Estan todas las lineas conductoras de electricidad dentro del lugar, protegidas,
aisladas y en condiciones de ofrecer la mayor seguridad?

[1Si [1NO

Si es no, indique cuéles:

3. ¢Estan todas las lineas conductoras alta tension colocadas fuera del alcance o
contacto inmediato del personal?

[1Si 11 NO

Si es no, indique cudles:

4. i Estan con la conexion a tierra, aquellos equipos que lo ameritan? [ Si (1 NO
Si es no, indique cuales:

5. ¢ Estéan todas las celdas o compartimentos donde se instalen transformadores,
interruptores entre otros, protegidos para evitar el peligro?

[1Si [1NO
Si es no, indique cuéles:

Riesgos de almacenamiento

1. ¢ Estan delimitadas los espacios destinados a la estiba y desestiba de los de transito
(Con franjas demarcadas o pintadas en el piso u otros medios)?

1Si 1 NO

Si es no, indique cuales y donde:

2. ¢(Estan ubicados los espacios destinados a la estiba de manera no obstaculizan el
sistema de iluminacién (natural o artificial), eléctrico, fijos de extincion y tuberia en general
y la ventilacion natural o artificial?

[1Si [1NO

Si es no, indique cuéles y dénde:

3. ¢ Estan ubicadas las cargas en condiciones de ofrecer la mayor seguridad a los
trabajadores (mal acomodadas, incompatibilidad,

Sobre cargadas, etc.)? [1 Si 1 NO

Si es no, indique cuales y donde:
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Continuacioén de la figura 12.

Riesgos Mecanicos

1. ¢ Existe riesgo por maquinaria o equipo defectuoso o en mal estado? [ Si (1 NO
Indique cuales son las maquinas o los equipos defectuosos:

2. ¢ Existe riesgo por herramientas defectuosa o en mal estado?
(1Sl 1 NO

3. ¢Cuenta la maquinaria o equipo con dispositivos de seguridad (resguardo, cobertor,
sensor, etc.) en puntos riesgosos (partes movimiento, superficie alta o baja temperatura,
engranajes, poleas, etc.)?

11Si [1NO

Indique cuales son las maquinas o los equipos sin dispositivos de seguridad y donde :

4. ¢Cuenta la maquinaria o equipo con dispositivos en las fuentes de energia para la
realizacion del Cierre y Etiquetado en un mantenimiento o limpieza? (1 S| [1 NO

Riesgos Bioldgicos

1. ¢Existe riesgo de contaminacion por virus, bacterias, protozoarios, hongos,
secreciones-excresiones corporales en el lugar?
S| (1 NO ¢Dénde?

2. ¢ Existe riesgo de contaminacion por presencia de plagas (roedores, insectos, etc.)
[1 Sl [1 NO ;Dénde?

3. ¢Se realizan los controles de salud a los trabajadores expuestos a los riesgos
bioldgicos del lugar?
(1Sl 11 NO ¢Porqué?

4. Observaciones complementarias:
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Continuacién de la figura 12.

Riesgos de Seguridad
1. ¢ La tarea a realizar expone a los trabajadores a las siguientes situaciones?:
Atrapado En 'S ONO ;Dénde?
Atrapado Entre O Si OINO ;Dénde?
Atrapado Por O 'Si ONO ;Dénde?
Atropello [ Si CINO ;Dénde?
Caida a Distinto Nivel [0 Si COINO ;Dénde?
Caida a un Mismo Nivel O 'Si ONO ;Dénde?

Caida Objetos Desprendidos 1 Si CINO ;Dénde?
Caida Objetos En Manipulacion 1 S INO ;Dénde?
Caida Objetos Por Desplome [ Si CINO ;Dénde?
Cortadura [0 Si CONO ;Dénde?
Golpes Contra Objetos Fijos  [1'Si CINO ;Dénde?
Golpes Contra Objetos Méviles [1'Si CINO ;Dénde?

Majonazo [JSi ONO ;Dénde?
Proyeccion de Particulas 'S ONO ;Dénde?
Punzada O SI ONO ;Donde?
Quemadura O 'Si ONO ;Dénde?
Otro 'Sl CONO ;,Dénde?

Indique cuales:

Fuente: elaboracion propia.

De este formulario se identificaron los riesgos en cada area y del

reglamento de la tabla I, se pudo analizar las no conformidades en el molino.
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Figura 13. Matriz IPER

FECHA IDENTIFICACION RIESGOS: ENERO 2018

ANALISTAS PARTICIPANTES: JEFE DE SEGURIDAD,LIDERES DE AREAS
IDENTIFICACION DE PELIGROS
1) REQUERIMIENTO 2) DEPARTAMENTO 4)TAREA/PUESTO 5) CLASIFICACION DE PELIGROS 6) TIPO DE PELIGRO ASOCIADO
] 1} REQUERIMIENTO 2) DEPARTAMENTO 4)TAREA/PUESTO 5) CLASIFICACION DE PELIGROS 6) TIPO DE PELIGRO ASOCIADO

ANALISIS Y VALORACION INICIAL DE RIESGOS

9) ESTIMACION DEL 10) MARCO 12) ANALISIS CUANTITATIVO DE SIGNIFICANCIA
8) CONDICION DE OPERACION R ety 11) EXPOSICION DEL TRABAJADOR s jesgos)
2| s o | o e |8 Sl ST
2 - s |2z |8 & ga| 8 | 2 2 | 2| %8
g3 |3 |g|B|2|8 |8 |8 2|8 |38|zs([se|s8|e|s|3[2/3|3]%8
s§§§§§§5§§g§§ga§§§3§%g§§g
= (3| ¥%|5|E& g z |8 g3 EE(p2 3|8 [E |2 g | 8
"" : g g' "" E' a. = g': - '3 d : g' E. g' . -xv b
GESTION DEL RIESGO
15) RESPONSABLE DELA  [16) FECHA FINALIZACION
13) CONTROLES IMPLEMENTADOS 14) PLAN DE ACCION PARA LA GESTION DEL RIESGO eesTion eI e
RE-VALORACION DE RIESGOS
17) MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR 18] ANALISES CUANTITATIVO DE SIGNIFICANCIA
B o o~
IR I AR R R AR AR R AR AR R A
3 2 | &% 152 22 2 H & 2 5 g s ] g |o)esTaDODELA  |20) VERIFICACION DE LA
- E ] §§ gﬁ £ & & z £ H g § 2 g [cesmon EFICACIA DE LA GESTION
N LIRS IE SN A NN A ¢ |3

Fuente: elaboracion propia.

Con la identificacion de peligros y riegos se obtiene los siguientes
hallazgos en el molino para que la empresa empiece a establecer controles
para sus acciones correctivas y preventivas. La matriz esta formulada para que
se pueda proyectar los elementos de las columnas para un mejor analisis por
medio de tablas y gréficas.

Esto ayuda a capturar la informacion en tiempo real para analizar la
tendencia que tiene la gréafica por cada riesgo en las diferentes areas.
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Tabla Il. Valoracién inicial/re-valoracién

Resultados andlisis y valoracion inicial de riesgos laborales | | Resultados anlisis y re-valoracion de riesgos lahorales
Resultados IPER Resultados IPER
MOLSA, S.A. 1 MOLSA, S.A.
Valoracion inicial grado riesgo A Re-valoracion grado riesgo
ENERO 2018 ENERO 2018
Grado de riesgo Cantidad Pporcentage Grado de riesgo Cantidad Porcentage
Inaceptable 2 59% Inaceptable
2 59 %
10 29,4 %
Grave 8 235% Grave
Aceptable 12 353 % Aceptable
Total de riesgos identificados 34 100 % Total de riesgos identificados 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Valoracion y re-valoracion

Resultados IPER
Valoracién inicial grado riesgo

M Inaceptable

06 %

M Extremo

Muy grave

29%  Grave

24% Aceptable

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Ill. Identificaciéon de peligros por areas
Resultados IPER
" MOLSA, S.A.
L Identificaciéon de peligros por areas
ENERO 2018
Grado de riesgo Cantidad Porcentaje
Producciéon 31 91,2 %
Operaciones 1 2,9 %
Almacenes 0
Oficinas 0
Areas comunes 0
Senvcios de bienestar 0
Senvcios generales 0
Laboratorios 0
Total de riesgos identificados 32 94 %

Figura 15.
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Fuente: elaboracion propia.

Identificacidn de peligros por area

Resultados IPER
Identificacion de peligros por area

31
30

m Produccion

m Operaciones

25

20

m Almacenes

15

m Oficinas

® Areas comunes

10

H Servicios de bienestar

u | aboratorios

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Clasificacion por riesgo

Resultados IPER
MOLSA, S.A.
Clasificaciéon del riesgo
ENERO 2018
Grado de riesgos Cantidad Porcentaje
Fisico 3 9%
Quimico 1 3 %
Bioldgico o]
Ergonémico 3 9%
Mecéanico 1 3%
Eléctrico 1 3%
Operacional 13 38 %
Almacenamiento 0
Psicosocial y organizacional 0
Emergencias 12 35 %
Total de riesgos identificados 34 100 %
Fuente: elaboracion propia.
Figura 16. Clasificacion por riesgo
Resultados IPER
Clasificacion del riesgo

m Fisico

® Quimico

m Bioldgico

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Condicién de operacion

Resultados IPER
MOLSA, S.A.
Condicién de operacion
ENERO 2018
Condicién operaciéon Cantidad Porcentaje
Norm al 17 47 %
4 11 %
9 25 %
Limpieza 2 6 %
Mamtenimiento 4 11 %
Fuente: elaboracion propia.
Figura 17. Condicién de la operacion
Resultados IPER
Condicioén de operacion
11 %
= Normal
Anormal

47 %
® Emergencia

Limpieza

Mamtenimiento

11 %

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3.2. Seguridad en sefializacion, manipulacion,
instalaciones, proteccion del equipo vy

personal

Dando seguimiento a este elemento de planificacién para la correcta
identificacion de peligros, se debe tener claro el tema de sefializacion en las
instalaciones, como el correcto uso de epp en las diferentes areas. Por ello, se
realiza un resumen de los temas basicos con apoyo de la guia de sefalizacion
de ambientes y equipo de seguridad de (CONRED), para tomar acciones en los
hallazgos que tiene en la empresa. Se inicia con los colores de seguridad

permiten establecer e identificar, la accion a desarrollar.

Figura 18. Colores de seguridad

Color de seguridad Significado Idicaciones y precisiones
Paro Detener la marcha en algun lugar
Sefialamientos  para  prohibir  acciones
Prohibicién especificas.
Material, equipo y
sistemas para | Ubicacién y localizacién de los materiales y
combate de | equipos para el combate de incendios.
incendios
Advertencia de | Atencion, precaucion, verificacion e
peligro identificacion situaciones peligrosas.
Amarillo Cod. Limites de &reas restringidas o de usos
FFFF33 especificos.
Delimitacion  de
areas

Identificacion y sefialamientos para indicar
salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
Condicion segura |zonas de seguridad y primeros auxilios,
lugares de reunidn, regaderas de emergencia,
lavaojos, entre otros.

Identificacion y sefialamientos para indicar
salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
Condicion segura |zonas de seguridad y primeros auxilios,
lugares de reunidn, regaderas de emergencia,
lavaojos, entre otros.

Fuente: CONRED.
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Los simbolos también se deben tener claro cuales utilizar para la atencion
a riesgo y emergencia tienen que ser faciles de reconocer para los trabajadores

de la empresa, a su vez teniendo un criterio alto para toma de decisiones.

Figura 19. Ejemplo de simbolos

O

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres. Manual de sefializacion de

ambientes y equipos de seguridad. p. 15.

Con esta informacién se tiene el conocimiento de que una sefial esta
conformada por tres componentes obligatorios que son: color, forma y simbolo.
Conociendo esto es muy facil poder ir identificando los diferentes tipos de
sefales que existen y que accion tomar.

Para desarrollar una sefial deben combinarse entonces 3 factores

Color + forma geométrica + simbolo = Sefial

A continuacion, se exponen algunos ejemplos de sefales y como se

componen.
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Figura 20. Componentes para sefales

Color de | Color de Forma Geométrica Simbolo Senal
seguridad | contraste

N == |
~1ANE AN

- —_— PRECAUCION
FISOMOMADD

—
PROHIBIDD PUMAR
CASCO

N 0 g @

DELIGADD USD DE

IDENTIFICAOON DE

MATERIALES
CORROEIVOS *

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Manual de sefializacion de

ambientes y equipos de seguridad. p. 15.

Para la falta de sefalizacion de Molsa segun el diagnéstico realizado
como se muestra en la figura 5 y 6 de los riesgos mas emergentes, se realizé
aportes de propuestas con ayuda de la diversidad de combinaciones de formas,
simbolos y colores exclusivos, vistos en la guia de (CONRED) para la formacion

de sefiales.
Todos los temas de inconformidad de seguridad industrial que se hayan

diagnosticado como hallazgos y de los que se vayan presentando para Molsa,

se registraran en la matriz IPER como se muestra en la figura 12 para ir
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priorizando los temas mas emergentes, teniendo un analisis claro de las

oportunidades de gestion.

A continuacion, se aporta propuestas de sefalizacion de acuerdo al
analisis realizado para la empresa Molsa, para mitigar los diferentes hallazgos
de inconformidades de seguridad industrial. La parte planificacion de la norma
es la brecha inicial para darle apertura al disefio del sistema de SSO.

Figura 21. Puntos de reunion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Sefializaciones de ambientes y equipos de seguridad area de

descarga de trigo

Fuente: Molsa Guatemala.

Figura 23. Tipos de avisos EPP

Uso obligatorio de botas de seguridad

Uso obligatorio de guantes de
seguridad

SIGNHIFICADO

Uso obligatorio de casco de seguridad
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Continuacion de la figura 23.

Es obligatorio el uso de faja

Es obligatorio el uso de malla para el
cabello

Uso obligatorio de ameées de seguridad

B

Uso obligatorio de mascarilla

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Manual de sefializacion de

ambientes y equipos de seguridad. p. 15.
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Figura 24. Ingreso al molino

Fuente: Molino Molsa Guatemala. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio de 2018.

Figura 25. Tipos de avisos para ingresar al molino

Es obligatorio el uso de faja

Uso obligatorio de mascarilla
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Continuacion de la figura 25.

Uso obligatorio de botas de seguridad

Es obligatorio el uso de malla para el
cabello

Uso obligatorio de proteccion
auditiva

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Manual de sefializacion de

ambientes y equipos de seguridad. p. 15.

Los aditivos tienen que tener un lugar especifico sefalizado donde se
pueden almacenar, también se debe tener a la vista los rombos de seguridad
para cada quimico, esto nos ayuda para estar informados sobre los riesgos y

peligros que este puede presentar.
La parte de agentes quimicos es muy importante tenerlo monitoreado, por

una pequena fuga o derrame puede ocasionar un fuerte impacto tanto para el

medio ambiente como riesgos hacia la salud para los trabajadores expuestos.
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La hoja de datos de seguridad se debe proporcionar a los trabajadores, el
rombo de seguridad tiene que estar a la vista del quimico para saber que
riesgos presenta en caso de una emergencia.

Figura 26. Rombo de seguridad

Sefalizacion para almacenamiento

3 |

)
— ===
e
W NOUTLIZAR CON AGUA

4% RESGODE RADAOION
e ——————— wmou

| OX OXDANTE 2 TV CANBUAR A CLMCO
ACID Aco0 1 &mﬂm
ALK ALCAUNO |0 EsTABLE
COR CORROSIVO

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres. Manual de sefializaciéon de

ambientes y equipos de seguridad. p. 15.
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Figura 27. Clorinador

Fuente: Molino Molsa Guatemala. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio de 2018.

Este quimico denominado gas cloro es uno de los peligros que mas
expone a los operadores de esta area del Molino, se debe sefializar y mantener
actualizado la hoja de MSDS de seguridad por cualquier emergencia, también
se debe capacitar al personal sobre las acciones a tomar en caso de fuga de
este quimico, como acciones se propone utilizar el equipo de proteccién
personal adecuado que ayude a garantizar la integridad del personal, vy
capacitar al personal para operar de forma correcta el clorinador y contar con

ducha y lava ojos en caso de contacto.

Este requerimiento hay que mantenerlo actualizado en la matriz IPER,

debido que pueden producirse nuevos riesgos en un futuro.

A continuacién, se propone las siguientes acciones a tomar para el

personal del molino que manipule y tenga contacto con este quimico:
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Estar enterado del rombo de seguridad del gas cloro (figura 26)

Estar certificado para la forma correcta de la manipulacién y evacuacion
Contar con el EPP adecuado (figura 28)

Mascarilla contra gases (figura 28)

Guantes de hule resistentes a quimicos

Delantal o chaqueta

Mangas largas y pantalones

Botas industriales

Figura 28. Epp para trabajadores de este nivel

Uso obligatorio de equipo de aire
autocontenido

Uso obligatorio de mascarilla contra
gases

®

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Manual de sefializacion de

ambientes y equipos de seguridad. p. 15.
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Figura 29. Descarga de gas cloro

Fuente: Molino Molsa Guatemala. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio de 2018.

Como requerimiento de materiales peligrosos de la matriz IPER es
importante tomar en cuenta la identificacion del quimico, rutinas de seguimiento
y actualizacién de inventarios a lo largo de la cadena de manejo de materiales
peligrosos desde su recepcion hasta su disposicién final, no asegura una

reduccion del riesgo.

Acciones
o Realizar inspecciones a equipos de manejo de materiales (figura 12)
o Contemplar el riesgo desde la recepcion y manipulacion de materiales

peligrosos (figura 12).
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o Determinar los riesgos en la IPER que permita darle seguimiento a los

controles operacionales (figura 12).

o Uso de EPP al manipular este quimico (figura 27).

o Colocar la informacion del rombo de seguridad (figura 25).

o Colocar lavaojos y duchas en caso de contacto, dentro y fuera del
molino.

o Mantener identificada las tuberias y recipientes donde fluyen materiales

peligrosos (figura 26).

o Capacitacion de brigadista para eventos de emergencia se tiene

planificado en la fase docente.

Por medio de la matriz IPER, se identifican los diferentes riesgos en el
area del molino, encontrando oportunidades de mejora, ayudando a priorizar
los temas de seguridad en sefializaciones y uso del Epp. A continuacion

propuestas de acciones a tomar segun diagnéstico de la figura 5.
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Figura 30.

Acciones para los riesgos segun matriz IPER

Riesgo de atrapamiento de manos por motor
expuesto, como accion correctiva se propone
una guarda que restringa la exposicion de
atrapamiento.

Riesgo de atrapamiento de pies por orificio
expuesto, como accién correctiva se propone
una baranda/guarda que restringa la
exposiciéon de atrapamiento.

Equipo con constante movimiento, existe
riesgo de golpe en las diferentes partes del
cuerpo, como accién preventiva se propone
la sefializacion necesaria tanto en paso
peatonal como avisos de precaucion que
ayude a que el personal que circule por esta
area lo haga de una forma precavida.

Riesgo de caida de distinto nivel, como
accion correctiva se propone la colocacion de
barandas, para evitar que el personal sufra
una caida.
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Continuacion de la figura 30.

Riesgo de caida de distinto nivel,
como accion correctiva se propone la
colocaciéon de pasamanos y cinta
antideslizante, para evitar que el
personal sufra una caida.

Fuente: Molino Molsa Guatemala. www.molsa.com. Consulta: 10 de junio de 2018.

Sobre estos analisis de riesgos en el molino como se muestra en la figura
29, se apertura el primer disefio de propuesta de sefalizacion “paso peatonal”

para el molino.

Se realiz6 una inspeccion general del estado de la superficie del suelo en
las areas a sefializar. La superficie tiene un acabado liso, y no tiene
recubrimiento actual. Para llevar a cabo este proyecto se trabaj6é con el grupo

Solid como proveedores del proyecto de sefalizacion.
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Tabla VI. Medicion de areas

Medicion de areas
NGm. Area Cantidad Dimension

1 Nivel 1 de molino 54,00 ML
2 Nivel 2 de molino 105,40 ML
3 Nivel 3 de molino 53,43 ML
4 Nivel 4 de molino 45,80 ML
5 Nivel 5 de molino 41,23 ML
6 Envasado 37,09 ML
7 Bodega de empaque 33,74 ML
8 Tarimado 56,51 ML
9 Bodega de harinas 64,37 ML
10 Bodega de galletas 58,83 ML
11 Bodega de subproducto 29,43 ML
12 Exterior de bodegas 23,47 ML

Total 603,30 ML

Fuente: elaboracion propia.
Figura 31. Propuesta sefializacién de paso peatonal para el molino
| S—
_ — S
——

Nivel 1 - Planta de Molinos Nivel 2 - Planta de Molinos Nivel 3 - Planta de Molinos
Nivel 4 - Planta de Molinos Mivel 5 - Planta de Molinos

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Esta propuesta de baso del acuerdo gubernativo 229-2014, este
reglamento da las especiaciones sobre los colores, dimensiones y disefios para
establecer los pasos peatonales dentro de una organizacion. El estudio de
realizo con el proveedor grupo Solid, fueron los encargados de llevar a cabo el

proyecto de sefializacién.

También se realiza una propuesta del paso peatonal en el area de
bodegas, esto con el fin de que la empresa en un futuro pueda optar para
terminar de sefalizar las areas mas emergentes. El area de bodegas se quedd

como propuesta, porque en el molino si se realiza como se ve en la figura 33.

Figura 32. Propuesta de sefializacion de paso peatonal

Bodega de Harinas Bodega de Galletas

L ]

Tarimado

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 33. Proyecto de sefalizacién paso peatonal en el molino

Fuente: molino Molsa.

2.2.3.3. Identificacién de los requisitos legales y

otros requisitos que estén relacionados

con Molsa

La empresa implementard el disefio del sistema de seguridad y salud

ocupacional con base en:
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A los elementos de la norma para implementar el sistema a través de
cinco procesos: requisitos generales, politica, planificacion, implementacion y

operacion, verificacion y revision por la direccion.

El proceso de gestién de la seguridad basada en los comportamientos,
este se basa en el desarrollo de observaciones, retroalimentacion sobre los
comportamientos criticos y reforzamientos de conductas que permite reducir los
comportamientos riesgosos, esta metodologia requiere la participacion de la
gerencia, mandos medios como el representante del departamento
administrativo, supervisores como los trabajadores que representan cada area

y todos los colaboradores en general.

La identificacion de los requisitos se realiza mediante un estudio de la
legislacion nacional vigente, seleccionando las leyes, decretos, cédigos, etc., y
de éstos los capitulos, articulos, secciones, parrafos especificos para la

naturaleza de las actividades de la organizacion.

El resultado de la identificacibn es conocer, entender y manejar los
requisitos legales y reglamentos aplicables estando conscientes que todas las

partes tienen responsabilidad en el cumplimiento de los mismos.

El acceso o disponibilidad de la informacién sobre los requisitos legales
para los interesados se realizara cuando sea necesario y en los niveles
jerarquicos pertinentes y dicha informacién deberd mantenerse actualizada y

comunicada a quien tenga la necesidad de ella.
La salida de este proceso es que todo el personal pueda tener la

informacion cuando la necesite y al nivel adecuado para que los pueda conocer,

entender y aplicar.
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A continuacién, se identifican los requisitos legales méas relevantes en
materia juridica referente a la seguridad y salud ocupacional en el medio
guatemalteco, asi como la normativa interna de la organizacion donde se aplicé
la gestion en SSO.

Andlisis de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

En esta constitucién existen leyes que se rige todo el estado, que aplica
para el personal de Molsa. Por ello, se analiza las leyes mas importantes para
el sistema de SSO.

° Articulo 2.- Deberes del Estado

“Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida,

la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona™.

° Articulo 93.- Derecho a la salud

“El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin

discriminacién alguna’.
Seccion séptima Salud, seguridad y asistencia social

o Articulo 94 Obligacion del Estado sobre salud y asistencia social

* Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala. La persona humana, fines y deberes del
estado. https://www.oas. org/juridico/mla/sp/gtm/sp_gtm-int-text-const.pdf. Consulta: 27 de
febrero de 2018.

® Ibid.
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“El Estado velara por la salud y asistencia social de todos los habitantes.
Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a

fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social™®.

Articulo 95.- La salud, bien publico. La salud de los habitantes de la Nacién
es un bhien publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por
su conservacion y restablecimiento.

Articulo 100: Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho a
la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su régimen se
instituye como funcién puablica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con
la Unica excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucion, tiene
obligacién de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su
direccion, procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad autbnoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion total
de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos y por establecerse. El
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones
de salud en forma coordinada.

Estudio del C4digo de Trabajo con base en el sistema de SSO

El cédigo de trabajo es importante para toda persona que labora y que le
corresponden derechos y deberes que debe cumplir. Por ello, el patrono debe
regirse bajo este marco legal, la empresa debe velar por un ambiente seguro
para el buen desempefio de los trabajadores. A continuacién se analiza el
codigo de trabajo para determinar las normas aplicables para el sistema de
SSO.

® Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. La persona humana, fines y deberes del
estado. https://www.oas. org/juridico/mla/sp/gtm/sp_gtm-int-text-const.pdf. Consulta: 27 de
febrero de 2018.

" Ibid.
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Higiene y Seguridad en el trabajo Titulo Quinto Capitulo Unico

. Articulo 1. Se reforma el articulo 197 del Cédigo de Trabajo, el cual con
las reformas que se le introducen queda asi: “Articulo 197: Todo
empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para
proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los empleados en
la prestacion de sus servicios. Para ello deberd adoptar las medidas
necesarias que vayan dirigidas:

a. Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y
las operaciones y procesos tengan el mayor grado de seguridad y se
mantengan en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, para
esto deberan estar sujetas a inspeccion y mantenimiento permanente.

b. Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que la
provocan.

C. Prevenir incendios.

d. Proveer un ambiente sano de trabajo.

e. Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion

apropiados, destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo.

f. Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las
instalaciones, para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para
los empleados.

g. Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad, se
deriven del trabajo.

h. Efectuar constantes actividades de capacitacion de los empleados sobre
higiene y seguridad ocupacional.8

Identificacion de requisitos aplicables en el Caodigo de Salud para Molsa.

En el codigo de salud al igual que el codigo de salud es importante para
todo trabajador, esta se enfoca en velar por la integridad del trabajador, la
empresa debe garantizar la salud de todos sus trabajadores. Se analiza este

codigo para conocer las normas que apliquen al sistema de SSO.

® codigo de Trabajo, Reglamentacion IGSS, Acuerdos de Paz y Legislacién Ambiental. Acuerdo
Gubernativo Numero 229-2014 Y sus Reformas 33-2016. file:///C:/Users/ASUS/
Downloads/REGLAMENTO%20G.%20SSO.pdf. Consulta: 27 de febrero de 2018.
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o Articulo 44 Salud ocupacional

El Estado, a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y demas instituciones del Sector, dentro
del ambito de su competencia, con la colaboraciéon de las empresas publicas y
privadas, desarrollaran acciones tendientes a conseguir ambientes saludables y
seguros en el trabajo para la prevencién de enfermedades ocupacionales,
atencic')g de las necesidades especificas de los empleados y accidentes en el
trabajo.

° Articulo 46 Prevencion de accidentes

“El Ministerio de Salud, en coordinacion con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Previsibn Social y las
municipalidades, llevardn a cabo actividades dirigidas a la investigacion,

prevencion y control de accidentes...” *°

Andlisis del Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo

gue forme los requisitos en SSO.

Este reglamento se enfoca en las condiciones generales de higiene y
seguridad en que deberian desenvolverse las labores por parte de los
trabajadores. Se realiza un analisis de las normas que aplican para el sistema
de SSO.

° Articulo 4

Todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar y
poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad
e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus empleados,
especialmente en lo relativo:

Congreso de la Republica de Guatemala. Cddigo de Salud nuevo, 1997.
n}tp://asisehace.gt/media/GT_Codigo_SaIud_90_97.pdf. Consulta: 10 de junio de 2018.
Ibid.
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a) A las operaciones y procesos de trabajo

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal™
Articulo 8

Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre higiene y
seguridad, indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle su
vida, salud e integridad corporal. Asimismo estara obligado a cumplir con las
recomendaciones técnicas que se le den en lo que se refiere al uso y
conservacion del equipo de protecciéon personal que le sea suministrado, a las
operaciones y Brocesos de trabajo y al uso y mantenimiento de las protecciones
de maquinaria.

2.2.3.4. Ficha para cumplimiento de objetivos y

metas de acuerdo al sistema de SSO

propuesto parala empresa

Para la empresa Molsa como parte de los elementos del sistema de SSO,

se realiza una propuesta para establecer los objetivos de SSO, en los niveles y

funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Entre las entradas tipicas para elaborar o actualizar los objetivos se

incluyen:

Politicas y objetivos de la organizacién como un todo

Politica de seguridad y salud ocupacional

Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de

riesgos.

Requisitos legales.

" Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS. Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo. https://lwww.igssgt.org/ley _acceso_info/pdfs/Ley/inciso_

6/ReglamentodeSeguridadeHigiene.pdf. Consulta: 29 de julio de 2018.
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o Puntos de vista de los empleados y de las partes interesadas.

o Resultados de las revisiones por parte de la gerencia.

Los objetivos deben ser medibles, alcanzables, especificos y delimitados

en el tiempo como se muestra en la figura 34.

Figura 34. Cumplimiento de objetivos Molsa

Objetivos se orientaran segun la politica creada en el sistema de seguridad y salud
ocupacional.

. Velar porque el sistema de seguridad y salud ocupacional mejore las condiciones en las
areas de trabajo.

. Prevenir las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes ocupacionales de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, visitantes, comunidad y otros que se encuentren
bajo nuestra responsabilidad.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3.5. Elaborar programas de gestibn en
Seguridad y Salud Ocupacional que sea de
utilidad para Molsa

Se realiza una propuesta de que elementos intervienen para la
elaboracién de un programa este se muestra en la figura 36, este ayuda al
sistema de SSO para alcanzar los objetivos propuestos, también se debe tener
en cuenta la asignacion de responsabilidades por departamentos para que en
cada area haya un representante del comité de SSO, quien pueda darle

seguimiento a los temas de seguridad.
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Figura 35. Elementos para crear un programa de seguridad

ocupacional

Comité de Seguridad y Salud ocupacional (figura 36).

Politicas, normas y procedimientos.

Identificacion de riesgos y evaluacion de peligros (figura 12).

Induccidn y capacitacion al personal y otros interesados.

Orden y limpieza.

Equipos de proteccion personal.

Investigacion de accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas: inciso e, art.52 Acuerdo 97 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; inciso a, articulo 1 del Codigo de Trabajo y articulo 46 del Cédigo de
Salud.

Formacion, capacitacion y entrenamiento a brigadas de emergencia Preparacion y
respuesta ante emergencias.

Mantenimiento de instalaciones y equipo.

Inspecciones y auditorias en Seguridad Ocupacional (figura 59).

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 36. Elementos para elaborar el programa de salud ocupacional

e Ficha médica permanente del personal.

e Evaluacién médica general, examenes de laboratorio y programa de inmunizaciones (en
cumplimiento del inciso d, acuerdo 466 de la Ley organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, asi como el inciso d, articulo 5 del Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social).

e Educacién del colaborador para la salud y su familia por medio de jornadas médicas y
recreativas (Ferias de la Salud).

e Plan educativo sobre mecanica postural e investigacion de las enfermedades
ocupacionales, analisis estadistico y estudio permanente del ausentismo por ellas
(articulo b, articulo 1 del Cédigo de Trabajo).

e Ambiente ocupacional ruido, ventilacion y orden y limpieza (en referencia al inciso d,
articulo 1 del Codigo de Trabajo, asi como el inciso c, articulo 4 del Reglamento General
sobre Higiene y Seguridad en el trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social).

e Hoja de datos quimicos -MSDS-

Fuente: elaboracion propia.

2.2.4. Implementacién y operacion del sistema de SSO

planificado

En este elemento del sistema de SSO es fundamental e inicia luego de la
planificacion en el tema de seguridad industrial, en este elemento se asignan
las responsabilidades, recursos y funciones por area. Esto con el objetivo de
llevar a cabo un sistema viable para crear una cultura de seguridad en Molsa.
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2.24.1. Designacion de recursos, funciones,
responsabilidades y autoridad en la

empresa Molsa

Seguido de los objetivos y programas para alcanzarlos, se debe crear un
comité de seguridad y salud en el Trabajo que se encargue de regular los
recursos necesarios por area, también tienen como responsabilidad gestionar
acciones efectivas para la correcta prevencion de riesgos. La alta direccion

debe ser el responsable en Ultima instancia de la gestion en el sistema de SSO.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, debe estar integrado por
los representantes de las areas de trabajo y sera el responsable de la
promocion y vigilancia de la gestion (articulo 47, acuerdo 97 de la Ley Orgénica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social).

A continuacion, se propone la estructura del comité de SST, toda empresa
que cuente con 50 o mas trabajadores debe contar un comité que ayude a
mitigar los riesgos en todas las areas. De acuerdo a la ley del ministerio de
trabajo, se debe establecer un integrante por area, para llevar a cabo la
integracion del comité se realizé en conjunto con la alta direccidén para proponer

los integrantes del mismo. El organigrama del comité se muestra en la figura 37.
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Figura 37. Organigrama del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
para Molsa

Alta direccion del Molino

Jefe de 55T de la
organizacion

Supervisores del Molino

Brigadistas y operadores
del Molino.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se enlista las responsabilidades del comité de seguridad y
salud ocupacional en conjunto y por separado, de acuerdo a la figura 37, se

presenta la estructura propuesta para el sistema.

o Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
o Desarrollar las politicas internas en temas de seguridad
o Promover la elaboracion de planes de trabajo con el fin de hacer

efectivo el tiempo disponible para el cumplimiento de sus

funciones.
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o Asegurar la disponibilidad de recursos para el correcto desarrollo

del SSO.
o Identificar y evaluar los riesgos de cada puesto de trabajo.
o Entregar los informes requeridos que asi soliciten.
o) Vigilar y promover la implementacion de las normas de salud y

seguridad ocupacional, considerando las sugerencias de los
empleados.

Alta direccién del molino: entre las responsabilidades de la alta direccion

se mencionan:

o Asegurar que se implemente la gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional y facilitar la creacion de los Comités (en cumplimiento
del inciso c, articulo 5 del Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social).

o Dar prioridad a la seguridad y salud ocupacional en la toma de

decisiones, cuando la misma esté comprometida.

o Definir el lider de requerimiento para la implementacion de los

lineamientos de este procedimiento.
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Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion

o Informar a la alta gerencia del desempefio del presente
procedimiento y cualquier necesidad de mejora del mismo.

o Gestionar el correcto desarrollo y seguimiento del presente

procedimiento del sistema.

o Mantener los registros de auditorias de acuerdo a los lineamientos

de administracién documental.

o Darle seguimiento al procedimiento de acciones correctivas.
o Activar el procedimiento de acciones correctivas.
o Realizar la investigacion del evento que propicio el primer

auxilio para prevenir.

Supervisores del molino

o Facilitar los recursos necesarios en sus respectivas areas de
responsabilidad para el correcto desarrollo del presente

procedimiento.

o Gestionar los recursos extraordinarios en conjunto con la jefatura

del area correspondiente en caso de ser necesarios.

o Activar el proceso de acciones correctivas.
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o Retroalimentar a sus subordinados sobre el comportamiento

adecuado en sus puestos para mantener un ambiente seguro.

Operadores del molino

o Asistir a las actividades de capacitacion que se lleven a cabo

como: seminarios, conferencias, cursos y practicas de seguridad.

o) Seguimiento de las normas de seguridad y salud establecidas en
el SSO.

o Hacer uso del equipo de proteccion personal.

o) Informar de los hallazgos de las condiciones inseguras de sus

puestos de trabajo o actos inseguros de sus comparfieros a sus
superiores para darle la gestion correctiva.

o Generar el reporte oportuno para la atencion de primeros auxilios

cuando sea requerido.

Brigadistas de manufactura

o Asistir al personal para asegurar su debido traslado hacia un

centro médico.
o Velar porque se proporcione los primeros auxilios en caso de

lesion o enfermedad repentina (en cumplimiento del articulo 60 del

acuerdo 97 de la ley organica del IGSS).
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2.2.4.2. Competencia, formacién y toma de
conciencia para el personal operativo y

administrativo

La organizaciébn Molsa debe garantizar un eficiente desempefio en el
marco de SSO tiene que ser retroalimentado y mejorado constantemente. Para
elevar el nivel del desempefio en términos de la seguridad en el area de trabajo,
cada uno de los trabajadores tiene el compromiso de fortalecer la cultura de

SSO de la compaiiia y del sistema.

Los lideres de cada area tienen un rol especial que desempefar, para
resguardar la integridad del personal, orientadas para involucrar la Salud y
Seguridad Ocupacional en la forma de pensar y hacer las actividades de cada
puesto, asi como ser un beneficio para los trabajadores y productividad de la

compaiia.

Para la elaboracion del programa de capacitacion y entrenamiento se
deben tener en cuenta los diferentes niveles de responsabilidades vy
competencia respecto a sus tareas segun el cddigo de trabajo.

o Competencias desarrolladas:
o Tener lideres claves, empezando por si mismo, a través de su
organizacion para la mejora continua de la Seguridad y Salud

Ocupacional.

o Habilidades y experiencias adquiridas de los participantes en los

diferentes modulos de entrenamiento.
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o Comunicar efectivamente los avances al compromiso de la

empresa a la SSO en sus respectivas areas.

o Revisar el plan de capacitacion para asegurar que la SSO sea
integrada consistentemente con otras areas claves en la

compafiia.

o) Promocion de liderazgo en seguridad y salud ocupacional.

Se realiza un disefio para el programa de competencia, formacion y toma
de conciencia para el personal de Molsa, esto con el fin de que una vez puesto
en marcha el sistema de SSO, se debe estar informando y capacitando al
comité, para que estén familiarizados de los temas de seguridad que se

actualicen cada cierto tiempo.

Los integrantes del comité de SSO tienen la responsabilidad de
transmitirles la informacion actualizada a sus trabajadores a cargo de las
diferentes &reas. De acuerdo a la planificacion del SSO, se realiza el programa
para la formacion del personal operativo y administrativo como se muestra en la

figura 38.
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Figura 38.

para el personal operativo y administrativo

Programa de competencia, formacion y toma de conciencia

Actividad Tleenrwlpo Responsa_b!lidad Dirigi_do Fecha
H de la actividad hacia |anual
oras
Informacién y capacitacion en OHSAS
18001
Reunién mensual para informar sobre 5
nuevos hallazgos o avances del sistema. Comité de SSO
Retroalimentacién al personal interno y 2 Jefe de seguridad
externo de Molsa. industrial
Gerencia 'y
Formacion de liderazgo en seguridad y 4 supervisores por
salud ocupacional. area
Capacitacién sobre el uso del EPP y otros 4 Jefe de seguridad
dispositivos. industrial
Sensibilizacién y concientizacion en el Todo el
tema de seguridad y salud ocupacional. 2 Jefe de seguridad | personal
industrial
Elaborar en hojas las actualizaciones de la
matriz IPER de las actividades. 2
Comité de SSO
Retroalimentacién a la brigada de Molsa,
sobre planes de emergencia y evacuacion
(simulacro), uso de extintores, y primeros 4
auxilios. Jefe de seguridad
industrial y brigada

Fuente: elaboracion propia.

2.24.3.

Comunicaciones, participacién y consulta

de acuerdo al sistema de SSO

La comunicacién del sistema de seguridad y salud ocupacional, esta
relacionado con los riesgos que se producen en los puestos de trabajo, la
organizacién debe garantizar que los procedimientos de informacion sobre el
sistema de gestidon de la SST sean efectivos para los trabajadores y otras

partes interesadas.
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Molsa debe velar para promover la participacion, el compromiso e
involucramiento del mismo a través de los diferentes medios de consulta

establecidos.

Se establece que medios de participacion se utilizaran para el personal
en asuntos relacionados con seguridad y salud ocupacional, los medios
electronicos (correos, sitios, enlaces) y fisicos (formularios, boletas de pago,

registros), y estara bajo la tutela del jefe de SSO vy la alta direccién.

Mecanismos para gestionar la participacioén y consulta:

o Reunién individual o de grupo para el didlogo o discusion de temas
relacionados con SSO (figura 37).

. Elaboracién de la matriz IPER (figura 12).

o Descripciones de puestos (figura 37).

o Difusién de Politica y Objetivos (figura 10).

o Consultas de controles establecidos (figura 39).

o Recomendaciones para mejora continua (figura 37).

o Comunicacion de nuevos peligros y riesgos (figura 38).

o Reporte de condiciones o practicas inseguras (figura 12).

Las reuniones o charlas pueden ser organizadas por los gerentes, jefes o

mandos medios con el apoyo del jefe de seguridad industrial.
Las consultas para los trabajadores internos o externos, sobre los cambios

en el sistema de SSO, deben ser responsabilidad del Jefe de Seguridad

industrial o en su defecto quien la Gerencia designe.
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Factores que involucran la consulta con trabajadores internos o externos

de Molsa:

o Peligros y riesgos que impactan en las areas

o Cambios de los requisitos legales u otros requisitos aplicables
o Cambios a los planes de gestidn del sistema de SSO

o Técnicas o procedimientos de evacuacion y rescate

o Uso y cuidado del EPP, por area

Figura 39. Formato para comunicacion de peligros y riesgos

Comunicacion de peligros y riesgos PR
Gniad

Peligro Control operacional

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos por drea.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.4.4. Control de documentacién de acuerdo a
los lineamientos del reglamento para el

sistema de SSO

Se debe establecer y mantener el control de los documentos requeridos

por el sistema de SSO, para definir los controles necesarios para aprobar los
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documentos antes de su edicion, revision y actualizacion, se debe monitorear
los cambios y el estado de su revisibn, con el objetivo de mantener los
documentos actualizados, para que estén disponibles y legibles para los

trabajadores.

La documentacién del sistema de gestion de la SSO debe incluir:

o Politica y los objetivos de SSO

o La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SSO

o La descripcidon de los elementos principales del sistema de gestion de la
SSO.

o Documentos necesarios para determinar la eficacia de la planificacion,

operacion y control de los procesos relacionados con la gestion de los

riesgos para la SSO.

2.2.4.5. Control operacional en las instalaciones

del molino

Segun el diagnéstico que se realiz6 en el molino que pertenece al
departamento de produccién, es necesario identificar las actividades vy
operaciones que tienen relacion con los peligros que impactan al molino, por
ello es necesario establecer controles y gestibn de cambio para mitigar los

riegos para la SSO.
Control Operacional para los trabajos en Molsa
Se propone a la organizacion cierta informacidn a seguir sobre los trabajos

mas peligrosos para tener un buen control operacional para los diferentes

riegos que impactan en el area de produccion.
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Es importante que de los requerimientos de trabajos en la empresa se
mantengan documentados y actualizados, para que el personal capacitado de

cada area pueda responder ante cualquier emergencia.

Esta informacion fue analizada de acuerdo al reglamento y también al
normativo 18001. A continuaciébn se propone organigramas con acciones a
realizar por método, mano de obra y maquinaria si aplicase en los trabajos que

se llevan a cabo en Molsa.

Figura 40. Control operacional de materiales peligros
Mano de obra Método
e Resultados de estudios o monitoreo de | ¢ Identificacion de Peligros y Evaluacion
higiene industrial, ambiente laboral. de Riesgos - manejo de materiales
peligrosos.

¢ manejo de materiales peligrosos
e Procedimiento para  manejo de
e Simulacro realizado para manejo de sustancias quimicas.
derrames o fugas.
e Plan de respuesta emergencia para
fugas y derrames.

e Registros de inspecciones antiderrame,
lavaojos de contencion secundaria, Kits
y regaderas de seguridad.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41. Control operacional proteccidon contra caidas
Mano de obra Método Maquinaria
Permisos de trabajo para Identificacion de Peligros y | ¢ Controles

realizar trabajos en altura de
los Gltimos 3 meses.

Capacitacion para realizar
trabajos en altura, para uso
de plataformas auto

Evaluacion de Riesgos -
Proteccion Contra Caidas.
Programa de  proteccion
contra caidas

operacionales a
fuentes de altura.

elevadoras. Registros de inspeccion de
escaleras (fijas y portatiles),
plataformas elevadoras,
andamios, arneses, lineas de
vida, puntos de anclaje,
sistemas retractiles.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 42. Control operacional entrada a espacios confinados
Mano de obra Método Maquinaria
Permisos de entrada a Identificacion de Peligros y | ¢ Calibracion de
espacios confinados de los Evaluacion de Riesgos - medidor de
Gltimos 12 meses. Entrada a espacios gases.

confinados.

Simulacro de rescate de
espacios confinados.

Capacitacién para realizar
trabajos en espacios
confinados.

Programa para entrada a
espacios confinados.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 43. Control operacional en seguridad eléctrica

Mano de obra Método
Capacitacién para realizar trabajos | ¢ IPER Trabajos Eléctrica.
eléctricos.

e Registros de inspecciones de
instalaciones eléctricas, termografias,
herramienta portatil.

Fuente: elaboracion propia.
Figura 44. Control operacional de energias peligrosas

Mano de obra

Método

Capacitacion  control
peligrosas.

de

energias | o

IPER Energias peligrosas

Inventario de equipos que tengan
energias peligrosas y procedimientos
especificos para bloquearla.

Permiso para ruptura o bloqueo de lineas
o tuberias con fluidos peligrosos.

Figura 45.

Fuente: elaboracion propia.

Control operacional para montacargas

Mano de obra

Método

Capacitacién de uso de montacargas. .

IPER montacargas
Programa de gestién de montacargas.

Procedimiento de carga y descarga de
tréiler.

Registros de mantenimientos preventivos
y correctivos de montacargas.

Instrucciones de carga de baterias de
montacargas.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46.

Control operacional para contratistas y visitantes

Mano de obra Método Medio ambiente
e Incidentes reportados | ¢ IPER contratistas y visitantes. e Aspectos e
por contratistas. impactos
e Procesos acceso de ambientales
contratistas y visitantes. identificados para
contratistas.
e Evaluacion de desempefio de
contratistas.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 47.

Control operacional para control de incendio

Mano de obra

Método

Simulacro de Evacuacién y uso de
extintores.

IPER - Control de incendios
Plan de emergencia y de evacuacion.

Simulacros de evacuaciéon y de combate
contra incendio.

Registro de inspeccién y mantenimiento
de extintores, sistema de rociadores,
alarmas, detectores de humo, lamparas
de emergencia.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 48.

Control operacional para trabajos en calor

Mano de obra

Método

Capacitacién para realizar trabajos con
calor.

IPER - Trabajos con calor
Permisos para trabajos con calor de los
ultimos 6 meses.

Procedimiento para realizar trabajos con
calor fuera del &rea designada.

Listado de personal que autoriza trabajos
peligrosos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49. Control operacional equipo de proteccidon personal

Mano de obra

Método

Capacitacion de uso EPP o

IPER Equipo de proteccion personal.

Matriz de uso de equipo de proteccién
personal por puesto de trabajo/area.

Fichas técnicas del equipo de proteccion
personal.

Registros de  entrega, inspecciéon y
mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 50. Control operacional para proteccién respiratoria

Mano de obra

Método

Evaluaciones médicas del personal | e

que usa respiradores.

Capacitacién para
respiratoria.

proteccion

IPER - proteccion respiratoria
Programa de proteccién respiratoria.

Pruebas de ajuste de los respiradores.

Figura 51.

Fuente: elaboracion propia.

Control operacional para primeros auxilios

Mano de obra

Método

Capacitaciones a los brigadistas en |

primeros auxilios.

Actualizar los procedimientos de primeros
auxilios.

Elaborar la lista de contactos en caso de
emergencia.

Actualizar el procedimiento para investigacion
de incidentes y accidentes.

Registros de los incidentes y accidentes
ocurridos en los Ultimos 12 meses.

Registros de inspeccion y mantenimiento de
botiquines y camillas.

Registro digital de los brigadistas capacitados
en primeros auxilios.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 52. Control operacional para realizar trabajos en Molsa

Solicitud de Verificacion Desarrollo del Entrega trabajo
autorizacion fisica del trabajo trabajo
e Identificar los | ¢ SiCumple e Circule y | ¢ Devuelva el permiso
riesgos. sefalice el al encargado de su
e Emision  del area. contratacion.
e Apegarse a los Permiso.
reguerimientos. e Coloque el
Permiso en un
e  Cumplir los lugar visible.
procedimientos de
seguridad.
e Solicitar
autorizacion al
Jefe de Obra y al
responsable,
segin sea el
caso.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.4.6. Preparacion de respuesta ante

emergencias en el molino

La organizacion debe establecer y mantener planes para identificar
situaciones de emergencia potenciales, se tiene que brindar acciones a estos
impactos emergentes, también dar gestidn a accidentes para prevenir y mitigar
las posibles lesiones que estén asociadas. El plan de accién ante emergencias
consiste en la planificacibn humana para la utilizacion 6ptima de los medios
técnicos previstos en caso de emergencia, con la finalidad de reducir al maximo
sus posibles consecuencias humanas, ambientales y econdémicas. Se debe
brindar la informacién necesaria para la atencién de las emergencias a todos

los trabajadores de Molsa.

Para realizar la siguiente propuesta para el disefio del sistema de SSO, se

analizé la norma y el reglamento que orienta a los beneficios que se tiene a la
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hora de contar con una brigada en la organizacion y los temas que se deben
estar retroalimentando para que la formacion de cada integrante este dentro del

estandar.

o Brigada de emergencia

Esto es la informacion necesaria que se debe tener en cuenta a la hora de
crear la brigada en Molsa. Para la fase de docencia se tiene como plan de
capacitacion la integracion de Brigada de emergencia. Para crear la brigada se
debe tomar a una persona por area que sera la encargada de guiar a su equipo

en caso de emergencia.

Responsabilidades que tiene una brigada de emergencia:

o Atender inmediatamente una emergencia en el momento que se

activa los sistemas de aviso de la compaiiia.
o Mantener accesible, disponible y equipados todos los equipos

para la mitigacion y control de las diferentes emergencias que se

podrian suscitar.

O Revisar y reportar la condicion de los dispositivos de seguridad,

proteccion y sefializacion.
o Funciones del personal de la brigada:
o Identificar las posibles situaciones de emergencia que se podrian

dar en el edificio (incendio, explosion, sismo o terremoto, entre

otras) e impulsar las acciones correctivas para eliminar o disminuir
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los riesgos y peligros asociados a las areas de mayor exposicion
del edificio.

o Tener disponible el equipo basico para la atencion de emergencias
(botiquines, extintores, etc.), ubicado segun la zona de peligro y

posibles riesgos.

o) Participar de los entrenamientos y simulacros.
o Aplicar el procedimiento de respuesta correspondiente.
o) Mantener informado al coordinador de emergencias vy

subcoordinador sobre las acciones que se realizan y los

requerimientos que tuviera para la ejecucion de sus tareas.

o Evaluar la aplicacion de los planes de respuesta y elaborar el

informe respectivo.

o Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la

capacidad de respuesta con base en la evaluacion.

Se entiende que la aplicacion del conocimiento por cada uno de sus
trabajadores es indispensable para evaluar la forma de proceder ante un evento
inesperado. Es por ello que deben ser entrenados para reconocer y reportar
dichas emergencias, como responder ante la sefial de alarma. En el programa
de entrenamiento se tiene que tomar en cuenta los siguientes temas como

minimo:

o Medidas de prevencion de condiciones y/ practicas inseguras
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o Métodos o guias de actuacion ante emergencias
o Funciones y responsabilidades al responder ante emergencias
o Buenas préacticas para prevenir lesiones fisicas, dafios a la propiedad o

dafos al medio ambiente.
También se debe incluir en el programa anual de capacitacion los
siguientes temas en maodulos tedrico-practicos para el personal que interviene

en situaciones de emergencias:

Prevencion y combate contra incendio:

o Teoria del fuego

o Tipos de fuego

o Tipos de agentes extintores

o Equipos de extincion, caracteristicas de uso y reconocimiento
o Sistemas de atencion y control de incendios

o Trabajo en equipo en la atencion de un incendio

o Procedimiento de atencién de incendios

Primeros auxilios:

o Primeros Auxilios Basicos (PAB)
o Procedimiento de atencién de primeros auxilios
Evacuacion:
o Estrategias en el manejo de personas
o Métodos de evaluacion de condiciones estructurales y de rutas de
evacuacion.
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. Procedimiento evacuacion

Productos quimicos:

o Interpretacion de hojas de seguridad (MSDS)

o Prevencion, control y contencion de derrames

En el plan anual de capacitacion, se debe calendarizar la capacitacion a
todo el personal de la empresa, este contempla los aspectos esenciales y

determinantes para el correcto funcionamiento ante una eventual emergencia.

o Objetivo

o Responsabilidades

o Plan de evacuacion

o Evaluacion del plan (simulacros, divulgacion y monitoreo)

Primeros auxilios

Para una brigada de emergencia es importante que manejen
eficientemente el tema de primeros auxilios, esto para que se tenga una buena
asistencia pre hospitalaria para el paciente, esta asistencia son los cuidados
inmediatos, adecuados y provisionales prestados a las personas accidentadas o

con enfermedad antes de ser atendidos en un centro asistencial.
Se analiza la norma en relacion a las responsabilidades y temas

fundamentales que deben enfocarse las partes de una brigada a la hora de

liderar a su equipo de trabajo.
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Responsabilidades para el jefe de SSO vy el servicio médico para apoyo de
una brigada.

Responsabilidades jefe de SSO

o Monitorear y revisar los lineamientos para la atencion de primeros

auxilios, que se establecen en este procedimiento.
. Realizar con el lider de requerimiento la identificacion y el analisis de los
riesgos en los puestos e instalaciones que puedan presentar situaciones

de primeros auxilios como medida preventiva.

o Realizar la investigacion del evento que propicio el primer auxilio para

prevenir.

Responsabilidades servicio médico

Colaborar en la atencién de personal en primeros auxilios, segun los

lineamientos de este procedimiento.

° Desarrollar en conjunto con el jefe de SSO el programa de capacitacion

del equipo de respuesta de emergencia.

Se debe contar con métodos para los primeros auxilios en cada una de las
instalaciones de la empresa Molsa, debe desarrollarse una evaluacion formal de
los diversos escenarios de incidente potencial que puedan derivar en lesiones

gue impliquen la necesidad de brindar primeros auxilios.
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Esta evaluacion debe cotejarse al menos con el plan de emergencias del
sitio de trabajo, de la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos formal
de la empresa y la informacion del departamento médico sobre el perfil de salud
de los trabajadores a fin de saber si hay personas con condiciones vulnerables

que puedan derivar en emergencias meédicas.

Método activacion de respuesta

Se propone un procedimiento de respuesta a seguir para que los
trabajadores alerten sobre algun incidente o accidente que requiera la atencion

de primeros auxilios.

Para ellos la Brigada de primeros auxilios brindara la atencion segun por
niveles de prioridad.

Nivel de respuesta y tratamiento

Dentro de las emergencias médicas que hay los pacientes se clasifican de
cuatro maneras dependiendo de su gravedad, basandose de la técnica Triage,
gue su funcion es categorizar las victimas mediante un codigo de colores. Esto
ayuda a tomar decisiones en caso de un evento que involucre a varias personas
con diferentes niveles de lesiones desde leves hasta personas fallecidas.

Funciones Brigada primeros auxilios que se propone para el sistema

Antes de la emergencia:

o Identificar las posibles situaciones de emergencia médicas o traumaticas

gue se podrian dar en el edificio (personas con algun problema de salud
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que podrian complicarse durante una emergencia, posibles lesiones que
le dificulte una evacuacion pronta, etc.) e impulsar las acciones

correctivas para eliminar o disminuir dicho riesgo.

Tener disponible el equipo de primeros auxilios ubicandolo en sitios

estratégicos del edificio, o estructura.

Realizar la revisibn mensual del equipo para primeros auxilios.

Abastecer el botiquin de los productos basicos.

Coordinar la capacitacion de los miembros de la brigada y realizar

simulacros.

Durante la emergencia:

Evaluar el estado del paciente, brindarle la asistencia basica en primeros
auxilios y determinar la necesidad de traslado y cuidados médicos.

Coordinara con las entidades de emergencia que se hicieren presentes

durante la emergencia, la atencion de los pacientes.
Deben ser muy conscientes de sus limitaciones y bajo ninguna

circunstancia, podran realizar una tarea para la que no estén

perfectamente preparados.
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Después de la emergencia:

o Evaluar la aplicacién de los planes de respuesta y elaborar el informe
respectivo.
o Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de

respuesta y atencion con base a la evaluacion.

Servicio médico

o Deben hacerse presente al momento de notificarsele de cualquier

emergencia que requiera su presencia en la empresa.

o Deben prestar los auxilios médicos de emergencia estableciendo un area

para la atencion de los lesionados.

o Se deben mantener alertas para actuar al momento de ser localizados

algunos sobrevivientes.

o Deben mantener un equipo de primeros auxilios portatil.

o Deben llevar un control del personal atendido durante la emergencia, los
traslados y los sitios hacia donde fueron trasladados los heridos.

Control de patbégenos transmitidos por la sangre

Poner en préactica controles para el manejo de sangre y liquidos corporales

humanos de acuerdo con principio precauciones universales.
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Los brigadistas deben evitar el contacto de la piel o mucosas con la
sangre y otros liquidos de precaucion universal, en todos los pacientes, y no
solamente con aquellos que tengan diagnéstico de enfermedad. Por lo tanto se
debe implementar el uso del equipo de proteccion personal (E.P.P), consiste en
el empleo de precauciones de barrera con el objeto de prevenir la exposicion de
la piel y mucosas a sangre o liquidos corporales de cualquier paciente o

material potencialmente infeccioso.

El EPP ser& considerado apropiado solamente si impide que la sangre y
otro material potencialmente infeccioso alcance y pase a través de las ropas (el

uniforme del empleado, ropa de calle), la piel, los ojos, la boca y otras

Lavado de manos

Es la forma mas eficaz de prevenir la infeccion cruzada entre paciente,
brigadista, y visitantes. Se realiza con el fin de reducir la flora normal y remover
la flora transitoria para disminuir la diseminacion de  microorganismos

infecciosos. Se debe realizar en los siguientes casos:

o Antes de iniciar labores de primeros auxilios

o Antes y después de manipular heridas

o Después de estar en contacto con secreciones y liquidos de precaucion
universal.

o Después de manipular objetos contaminados.

o Antes de colocarse guantes e inmediatamente después de retirarlos.

o Al finalizar labores de primeros auxilios.
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Técnica para el lavado de manos de rutina

o Retirar todos los objetos que se tenga en las manos como por ejemplo

anillos, relojes, pulseras, etc.

o Humedecer las manos y aplicar antiséptico; frotando vigorosamente

dedo por dedo, haciendo énfasis en los espacios interdigitales.

o Frotar palmas y dorso de las manos, cinco (5), cm por encima de la
mufieca.

o Enjuague las manos con abundante agua para que el barrido sea
efectivo.

o Finalice secando con toalla desechable.

Equipos de primeros auxilios

Coloque el equipo primeros auxilios en lugares apropiados, segun

valoracion de necesidades de primeros auxilios.
Son los recursos utilizados por las personas entrenadas para prestar los
auxilios iniciales, y son los elementos mas importantes para dar atencion

satisfactoria a las victimas de una lesion o enfermedad repentina.

La siguiente es una lista de los implementos a incluir en el botiquin de

primeros auxilios:
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Esencial:

Apdsitos >20

Foco pupilar

Gasa en rollo 3, cada tamafio

Tijeras con punta roma, &ngulo 45°

3 pares de guantes

3 bolsitas de azucar

Suero fisioldgico 1 000 cc 0 5 000 cc

Bolsas plastica s pequefias y medianas
Sulfadiazina de Plata

Aplicadores

Curitas

Vasos plasticos o de estéreo fon, 3 unidades
Baja lenguas, 20

Pafiuelos triangulares, 3 0 4 unidades
Mascarillas de proteccién

Algodon, una bolsa

Agua 1 litro - revisar fecha de vencimiento
Jabon liquido

1 lapicero y 1 libreta de hojas de atencion de pacientes

1 sdbana

Adicional

Collar cervical
Cinturén arafa

Inmovilizadores de cabeza
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o Férula larga de espalda

o Estetoscopio

o Esfigmomandmetro

o Glucometro

o Mascarillas para ventilacion asistida
o 1 juego de férulas inflables o rigidas
o Instrucciones sobre primeros auxilios

En medicamentos no se deben proporcionar ni poner al alcance de los

trabajadores, ni tampoco ningun empleado debe administrar medicamentos.

Las siguientes son excepciones establecidas a este procedimiento:

o Medicamentos prescritos y administrados por servicio médico autorizado
o Establecidos de obligatoriedad por reglamentos locales
o Adquiridos en dosis individuales

Ademas del analisis de la norma para disefiar el sistema de SSO, también
se recolecto informacién de capacitaciones recibidas por entidad de bomberos y

brigadas.
Protocolos de emergencia en las areas de alto riesgo de la empresa.
Evaluacion de amenazas existentes, se describen los resultados de las
amenazas identificadas una vez realizados los procesos de identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos (IPER) e identificacion de aspectos e impactos

ambientales.
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Figura 53. Amenazas existentes

AMENAZAS

Movimiento sismico (Terremoto)

Fuga de gases/derrames materiales peligrosos (riesgo inhalacidn/contaminacion
ambiental/explosién)

Vandalismo (amenaza de bomba/extorsion/asalto/robo/secuestro/disturbios)

Evento de trabajos en espacios confinados

Incidentes incapacitantes

Incidentes de transito

Incendio

Fuente: elaboracion propia.

Cada uno de los riesgos que podria convertirse en emergencias criticas
las cuales deben ser identificadas y a través del sistema de seguridad se

identifica las acciones preventivas tendientes a controlar los riesgos.

El control de emergencias utiliza un sistema de comando, donde la
autoridad maxima por parte de la empresa debe ser el coordinado por el
encargado de SSO. Este tiene autoridad para comprometer fondos y recursos
segun sea necesario. EIl colaborador de la empresa con mayor rango en la
escena, sera el responsable de iniciar las acciones de mitigacion hasta que sea
relevado por alguno de mayor jerarquia.

Criterios para la clasificaciéon de emergencias
El jefe de SSO de Emergencias debe realizar la clasificacion de las

emergencias de acuerdo a los criterios si existe una alerta amarilla, alerta

naranja o alerta roja.
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El jefe de SSO debe tener accesibles los nimeros de teléfonos y celulares
del personal requerido, como por ejemplo: gerente, miembros de las brigadas,

instituciones externas.

En caso de dafios personales a los colaboradores, el gerente general o su

designado notificaran a la familia del mismo.

Para la comunicacion de las alertas por emergencia, la organizaciéon, debe

contar con los siguientes medios:

Figura 54. Medios para la comunicacién de emergencias

COORDINADOR
GENERAL DE
EMERGENCIAS

TODO EL BRIGADA DE SEGURIDAD

PATRIMONIAL

PERSONAL EMERGENCIAS

ORAL

Viva Voz
Teléfono
Radio Portatil
Megéafono

ACUSTICA
Activador Manual | | | |
Activador Automatico | | | |
VISUAL
Activador Manual | | | |
Activador Automatico | | | |

Fuente: elaboracion propia.

El procedimiento genérico de respuesta para cualquier emergencia debe
estar definido por responsables y que acciones tomar, esto ayudara al personal

para que tengan conocimiento de que hacer en un suceso.
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Figura 55. Acciones para la respuesta ante emergencias

Persona que detecta la
emergencia Notificar al responsable del area correspondiente

En caso de que la emergencia corresponda a una situacién
gue pueda manejarse con recursos internos, la persona
encargada procede a seguir las acciones establecidas de
acuerdo al tipo de emergencia; en caso contrario, inicia la
evacuacion y naotifica al Jefe de SSO.

Atiende la situacion, coordinando las acciones con las
Jefe de SSO brigadas correspondientes (si aplica). Al estar controlada la
situacion, elabora el informe y lo entrega a la alta gerencia.

Personal encargado del area
afectada

Fuente: elaboracion propia.

Figura 56. Ejemplo de manejo de emergencias

e Utilizar los extintores portatiles para controlar el fuego.
e Utilizar los gabinetes de mangueras de agua para

Conato de incendio, fuga de controlar el fuego.
gases comprimidos y fuga de |e  Utilizar los trajes con equipos de respiracion autbnomo
sustancias peligrosas para rescate a la hora de fuga de gases comprimidos.
e Utilizar los trajes quimicos para fugas de sustancias
peligrosas.

Cortada o herida que no
ponga en peligro la vida o un | Aplicar primeros auxilios y/o procedimiento de fluidos
miembro corporales utilizando el botiquin disponible.

Fuente: elaboracion propia.

Reinicio de operaciones

Una vez controlada la emergencia se propone activar un plan de reinicio
de operaciones. Se seguira la estructura administrativa interna de Molsa para
determinar, luego de la emergencia, las reparaciones que sean necesarias y
cuando se llevaran a cabo, como los procedimientos establecidos en cada una

de las facetas para asegurar el reinicio adecuado y sin afectaciones en materia
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de salud, seguridad y ambiente, esto a través de responsables de cada una de
las facetas.

El reinicio de operaciones contempla:

o Inspeccidn y evaluacion de dafios por parte del personal designado por
el jefe de emergencias y el personal técnico requerido en materia de
salud, seguridad y ambiente segun el tipo de incidente para asegurar y
salvaguardar los procesos, productos, servicios, equipos, instalaciones,
personas, areas sensibles del proceso y medio ambiente, la inspeccion
debe contemplar las condiciones generales en la que los procesos
claves, materias primas y servicios auxiliares se encuentren para el
adecuado reinicio de operaciones todo esto para asegurar la calidad e
inocuidad del producto y las condiciones de salud y seguridad de los

colaboradores.

o Restablecimiento de comunicaciones y de servicios publicos.

o Inicio de operaciones de limpieza y remocion de escombros, el objetivo
es minimizar dafios ambientales, dafios adicionales a las instalaciones y
asegurar de que las condiciones de calidad e inocuidad del procesos y

productos sean las adecuadas para el reinicio de actividades.

o Segregacion de escombros o materiales generados por la emergencia y

eliminacién de estos por los medios adecuados.

o Informe técnico de la evaluacion de dafios por el personal encargado en

materia de calidad, inocuidad salud, seguridad y ambiente de las
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instalaciones, equipos, condiciones generales de los procesos claves,

materias primas producto, colaboradores y servicios de la empresa.

o Reinicio de reparaciones, incluyendo la obtencion de materiales,
repuestos y equipos necesarios y los contratistas para obras civiles,

mecanicas y de limpieza profunda.

Informacién analizada por entidad de brigadas de emergencia.

2.2.5. Verificacion 'y accion correctiva para las no

conformidades en el sistema de SS

De acuerdo a la verificacion del sistema, se tienen que tomar acciones
correctivas para todos los hallazgos de incumplimiento que ponga en riesgo la
integridad de los trabajadores. Estas acciones deben estar aprobadas por la
junta directiva y el jefe de seguridad de la empresa. Para ello, se realiza un
formato que se encuentra en la figura 59 para las acciones correctivas y

preventivas propuestas.

2.2.5.1. Medicion y seguimiento del desempefio del
sistema de seguridad

La organizacion debe darle seguimiento al sistema SSO una vez
implementado por medio de procedimientos de verificacion, de las operaciones
en las areas de trabajo se debe medir el desempefio y eficacia del sistema de
SSO, para demostrar que lo planificado se ha implementado de forma exitosa y

de mostrar la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
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Los elementos que se evallan para la medicibn y seguimiento del

desempeiio se encuentran:

o Cumplimiento de la implementacién en el sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

o Fomentar la sensibilidad a la cultura de seguridad en sus trabajos y
retroalimentar del seguimiento y medicion de los objetivos e indicadores

al sistema.
. Informes de auditorias realizadas tanto internas como externas.

En caso que la empresa sufra algun accidente debe darle seguimiento
para generar una accion correctiva para mitigar el incremento de accidentes

laborales, midiendo los impactos del problema a través de indicadores.

El indicador de indice de gravedad este representa la severidad de los
accidentes, el numero de jornadas pérdidas por cada mil horas trabajadas. Las
jornadas pérdidas o no trabajadas son las correspondientes a incapacidades

temporales.
Figura57.  indice de gravedad

I. G. = Numero de dias perdidos por 1000
Numero de horas de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

indice de frecuencia representa el nimero de accidentes incapacitantes
por cada millon de horas trabajadas. El numero de horas de trabajo = las horas-

hombre del periodo considerado, mismo que puede ser de 6 meses, un afio,
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etc. Segun se seleccione la frecuencia de su calculo. Se recomienda calcular el

indice cada 6 meses.

Figura 58. indice de frecuencia

I. F. = Numero de accidentes de trabajo con incapacidad X 100,000
Numero de horas de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Es conveniente llevar control y mejoras oportunas evaluar el indice de

frecuencia mensualmente y el indice de gravedad semestralmente.

2.2.5.2. Investigacion de Incidentes dentro de las

areas de manufactura

La organizacion debe implementar, documentar y registrar la informacion
sobre incidentes en el lugar de trabajo con el fin de establecer los planes de
accion necesarios. La persona que atiende el incidente debe comunicar a la

persona responsable del area, sobre la situacion presentada.

La persona responsable del area debera llenar el informe de investigacion
de incidentes, accidentes y enfermedades luego se realiza la investigacion

correspondiente.

Siempre el responsable del area es el encargado de completar, en el caso
de un accidente, el informe de investigacion de accidentes, aunque el trabajador

0 persona accidentada no pertenezca formalmente a esa area.

El registro e informe estadistico de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales lo realizara el departamento de seguridad industrial. Se

presenta el disefio de un informe en caso de un evento.
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Figura 59. Disefio para elaborar un informe de incidente

Unidad de negocio:

Centro de trabajo:

Fecha:

Fecha del incidente:
Hora del incidente
Lugar del incidente:

Afectado: Persona __ Propiedad__ Proceso__ Ambiente
Datos generales del afectado:

Nombre:

Puesto:

Edad:

Cdédigo de empleado:
Antigiiedad en empresa:

Causas:

Plan de accién:

Responsable:
Fecha:

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5.3. Gestion de las no conformidades, acciones
correctivas y acciones preventivas en los

hallazgos del disefio

Es importante tener registrado y mantener procedimientos para tratar las
no conformidades que se presentan en las areas de trabajo, para tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Para este elemento del sistema de
SST, se disefid un modelo de matriz para verificacion y control de las acciones

gue se planteen.

Figura 60. Formato para acciones correctivas y preventivas

Matriz de acciones correctivas y preventivas

Accién requerida Responsable de la accion Total avance (%)

Fuente: elaboracion propia.

2.25.4. Control de registros segun los

lineamientos del estandar
Los registros de los lineamientos del normativo, se basa en los resultados
de auditorias y las revisiones se almacenan de forma que permanezcan
legibles, indetectables y protegidos. El encargado del control y monitoreo de
estos registros es el Jefe de Seguridad Industrial.

Los registros que debe mantener la organizacion son:

o Formato de seguimiento al cumplimiento
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o Matriz de evaluacién de la IPER
o Formato de reporte sobre incidentes, no conformidades, acciones

correctivas y preventivas.

Estos registros se deben mantener actualizados y mejorarlos
constantemente, estos formatos estdn propuestos en el disefio el sistema de
SSO.

2.2.5.5. Auditorias Internas como prueba de piloto

al sistema

Auditorias internas, se llevan a cabo por la propia organizacion, para la
revision de la direccion y para otros propositos internos, con el fin de determinar

la efectividad del sistema de gestion de la SSO.

La unidad operativa verifica las actividades planificadas y establecidas en
los procedimientos para determinar la efectividad del Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional.

La auditoria debe estar formada por responsabilidades y requisitos para

llevarlas a cabo e informar el estado de los compromisos.
Se realiza un formato para llevar a cabo la verificacion de las diferentes

areas con respecto al tema de seguridad industrial, esto se muestra en la figura
61.
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Figura 61. Formato de verificacién de seguridad industrial

HOJA DE RECORRIDO
Verificacion de Seguridad Industrial

1. Equipo contra incendio

1.1 Extintores Sl NO N/A
Buen estado fisico
Carga vigente
Indicadores de uso y control actualizado
Sefializados y demarcados
1.2 Estaciones de mangueras Sl NO N/A
Manguera en buen estado
Cuenta con Boquilla o Pistola
Tarjeta de control actualizada
Sefializados y demarcados
Libre acceso
1.3 Estaciones manuales contra incendio Sl NO N/A
Buen estado fisico

Limpio y libre acceso

2. Permisos especiales en operaciones

Sl NO N/A

Cumplen con la lista de precauciones requeridas
El permiso esté vigente

Todos los trabajos con riesgos tienen permisos
Se suspendi6 algun trabajo

3. Equipos y maquinaria

Sl NO N/A

Los dispositivos de seguridad estan en buen estado
Guardas colocadas
Guardas en buen estado

4. Quimicos o lubricantes

Sl NO N/A

Todos los productos cuentan con su MSDS

Estan almacenados correctamente segin su clasificacion.

Los depdsitos cuentan con sefializacion NFPA (rombo de
seguridad).

Cilindros de gas se encuentran asegurados

Esta identificado el estado de cada cilindro de gas (lleno/vacio).
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Continuacion de la figura 61.

4.1 Equipo para emergencia de MATPEL Sl NO N/A
Los depésitos o tanques cuentan con kit de contencion
Se cuenta con material absorbente para contener un derrame.
Existe lava o0jos y duchas de seguridad en el area
Los lava ojos y duchas de seguridad cuentan con la etiqueta
de revision actualizada.
Sl NO N/A
Equipo en buen estado
El personal hace buen uso del EPP
Todo el personal que esta en el area (transito o Trabajo) tiene
su EPP.
EPP de acuerdo al puesto de trabajo
6. Medio Ambiente
6. Medio ambiente Sl NO N/A
Derrames de agua
Derramos de producto
Derrames de aceite
Derrames de producto quimico
Depdsitos con productos quimicos destapados
Se perciben olores extrafios en el area
Desagues limpios
Desaglies con cedazo
6.1 Basureros y estauone_s de recoleccion de material S| NO N/A
reciclado
Los depositos estan en buen estado
Los depésitos tienen tapadera
Todos estan demarcados y rotulados
Los depésitos se encuentran limpios
Se evidencia clasificacion de Material Reciclable.
7. Sefializacion
Sl NO N/A
Tablero de accidentes actualizado (donde aplique).
Rutas de evacuacion sefializadas y visibles
Las tuberias se encuentran sefalizadas
Botoneras, paneles de control y tableros eléctricos
correctamente sefializados (indicacién de voltaje y nimero
consecutivo).

105



Continuacion de la figura 61.

8. Rutas de evacuacion

Sl NO N/A

Pasillos libres de obstaculos
Pasos peatonales libres
Mangueras ordenadas y en buen estado

9. Sistema eléctrico, liuminacién y ventilacién
Sl NO N/A

Toma corriente en buen estado

Switch en buen estado

Botoneras, paneles de control y tableros eléctricos se

encuentran cerrados y limpios

Cables eléctricos sin

aislamiento

Las luminarias se encuentran limpias

Los extractores o inyectores funcionan

Los extractores o inyectores se encuentran limpios
10. Escalones

Sl NO N/A

Escalones en buen estado
Barandales en buen estado y firmes
Plataformas en buen estado

Nombre y Firma

Nombre del Verificador Jefe o Supervisor del Area

Fuente: elaboracion propia.

También debe tener una frecuencia, metodologias, alcance vy
competencias, para que el personal auditor las ejecute correctamente en las

areas. Se propone las responsabilidades que tienen las personas involucradas.
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Figura 62. Responsabilidades en auditorias

Responsables

Forma

Comité SSO

Asegurar la disponibilidad de recursos para el correcto desarrollo
del presente procedimiento.

Incluir en el proceso de revisién de los resultados el desarrollo del
presente procedimiento.

Activar el proceso de acciones correctivas de manera formal.
Activar el desarrollo del presente procedimiento derivado de la
revision del desempefio de los procesos y sistemas durante el
desarrollo del proceso de revision gerencial.

Coordinador de
Desarrollo de
Seguridad Industrial.

Asegurar que un auditor que no ha realizado el proceso de auditar
durante un afio o més, no desarrolle por si solo el proceso, y debe
de estar acompafiado de un auditor activo por lo menos en dos
eventos.

Asegurar que el reporte final de auditoria contemple la conclusién
final de la auditoria.

Gestionar el correcto desarrollo y seguimiento del presente
procedimiento.

Mejorar el programa de auditorias internas.

Informar a la alta gerencia del desempefio del presente
procedimiento y cualquier necesidad de mejora del mismo.
Mantener los registros de auditorias de acuerdo a los lineamientos
de administracion documental.

Activar el procedimiento de acciones correctivas.

Supervisores

Facilitar los recursos necesarios en sus respectivas areas de
responsabilidad para el correcto desarrollo del presente
procedimiento.

Activar el proceso de acciones correctivas.

Gestionar los recursos extraordinarios en conjunto con la jefatura
del &rea correspondiente en caso de ser necesarios.

Auditores internos

Coordinar con el auditado la fecha exacta y hora en que se
realizara la auditoria.

Completar la agenda de auditoria.

Prepararse para la auditoria y elaborar la lista de verificacion.
Preparar el informe de auditoria.

Auditados (duefios de
proceso)

Proporcionar la informacion solicitada en las auditorias internas.
Realizar el plan de accién correctiva de las no conformidades
detectadas.

Realiza la evaluacion del auditor interno.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.6. Revision por la direccion del &rea de manufactura

La gerencia del area de manufactura, debe revisar los avances en el
sistema de SSO para obtener mejoras continuas, garantizando la certificacion y

efectividad del sistema en la organizacion.

Estas revisiones debe abarcar el analisis de oportunidades de mejora y
cambios que se realizan al SSO, incluyendo los objetivos y politica de la
organizacion, teniendo constancias de registros de las revisiones por parte de la

direccion.
Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar
disponibles para su comunicacion y consulta. Se presenta disefio de revision

por la direccién.

Figura 63. Formato de verificacion del sistema de SSO

VERIFICACION DEL SISTEMA DE SSO
FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE CIERRE:
SEGUIMIENTO A REVISIONES GERENCIALES

A Revisar:
Compromisos generados en la Gltima revision
Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Acciéon

Revision Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

A Revisar:
Compromisos y acciones de integrantes
Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Accién
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Continuacion de la figura 63.

Revision de la Politica integral, Objetivos estratégicos y Factores criticos

A Revisar:
Politica integral y objetivos estratégicos
Factores Criticos

Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Acciéon

Revisién de cumplimiento legal

A revisar:
Requisitos legales aplicables para el sistema de SSO

Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Accion

Identificacion peligros y evaluaciéon de riesgos

A revisar:
Matriz IPER
Acciones correctas para mitigar los incidentes

Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Accién

Formacidn, capacitacion y entrenamiento de brigada

A revisar:
Procedimientos para evacuacion y técnicas
Responsabilidades de integrantes de brigada

Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Acciéon

Resultados de Auditorias, Acciones Correctivas y Preventivas
A revisar:

Resultados de Auditorias externas e internas para SSO

Acciones correcticas y preventivas

Comentarios:
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Continuacion de la figura 63.

Acuerdo/Decisién/Acciéon

Resultados de actividades de verificacion

A revisar:
Resultados de indicadores de incidentes

Resultados de la reduccién de riesgos y peligros

Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Accion

Comunicacion

A revisar:
Comunicacioén Interna
Plan de comunicacion

Comunicacion Externa
Proceso de comunicacién de lineamientos de salud y seguridad.
Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Accién

Plan de emergencia

A Revisar:

Revision planes de emergencia
Actualizacion planes de emergencia
Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Acciéon

Cambios y actualizacion en el Sistema

A revisar:

Cambios en el sistema de SSO

Verificacién sobre actualizaciones en el sistema
Resultados en las actividades de actualizacion
Comentarios:

Acuerdo/Decisién/Acciéon
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Continuacion de la figura 63.

Mejoras realizadas a las actividades

Conclusiones y recomendaciones para la mejora

Asistencia

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Costos

Se lleva a cabo un analisis de costo para implementar el disefio propuesto
del sistema de seguridad y salud ocupacional, como las medidas de control que

se propone.

El analisis del costo ayuda para tomar una decisién sobre la cantidad de
recursos necesarios, calidad y usos de cada elemento. Lo importante es
determinar el costo del proyecto que se propone, teniendo claro los diferentes

tipos de costos que se pueden presentar.

Los tipos de costos consisten segun el area donde se vaya utilizar, entre

estos estan:

o Costos administrativos: gastos
o Costos financieros: capital
o Costos de produccién: materia prima, mano de obra directa y costo

indirecto de fabricacion.
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Segun su identificacion, entre estos estan:

. Costos directos: MP, MOD

o Costos indirectos: CIF
Segun su comportamiento, entre estos estan:
o Costos fijos: Se mantienen durante un periodo de tiempo determinado.
o Costos variables: Son aquellos que cambian de acuerdo a la demanda

en produccién.

Ventajas de separar los costos fijos y variables son:

o Garantizar un buen andlisis de costos/beneficios

o Facilitar el calculo del presupuesto

o Ayuda a decidir entre las lineas de produccion mas rentable

o Capturar la informacion de los recursos en tiempo real para cumplimiento

de produccién.

Ejemplo de costos directos por un trabajador accidentado, caida a distinto

nivel.
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Tabla VII.

Costos directos por un trabajador accidentado

AS|stenC|ad§ Prlm_gros Bo_thum,_pamlllae 1 Q 250000| Q 2500,00
la emergencia auxilios inmovilizador
Servicios Profesional y
o técnico Tiempo/recursos 25 min Q 1800,00| Q 1800,00
médicos ) .
asistencial
Traslado a
centro Viaje Ambulancia 1 Q 100,00 Q 100,00
asistencial
L, Consulta,
Atencion . . .
. . exadmenesy | Medicina/recursos | Requerido | Q 3 000,00 | Q 3000,00
hospitalaria R
hospitalizacion
Servicios,
Rehabilitacion | -~ materiales 1 1e1ac/medicinas | Requerido |Q 1500,00| Q 1500,00
y seguimiento | ortopédicos y
examenes
Total Q 7400,00

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplo de costos indirectos por un trabajador accidentado, caida a

distinto nivel.

Tabla VIII.

Costos indirectos por un trabajador accidentado

Pago de horas extras 25 Q 750,00
horas de trabajo perdidas por el accidente 4 hqras*5 Q 300,00
trabajadores '

Dias no trabajados 30 dias Q 2500,00

Costo de reposicidon de maquinaria y herramienta Q 4500,00

Costo de materiales y materias primas _ Q 600,00

Costo por la investigacion de accidente _ Q 2000,00

Costos por dafios a bienes _ Q 1200,00

Otros_gastos (alquiler de h_erramlentas, nueva ~ Q 400000
dotacion, proceso productivo.)

Total Q 15 850,00

Fuente: elaboracion propia.
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El costo para llevar a cabo la implementacion se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla IX. Costos de implementacion del sistema de SSO

Implementacién del sistema de gestion de SSO
Propuesta del Sistema Recurso Valor U Valor Total
Capacitacién sobre el sistema del
SSO, basado en el reglamento y la
norma 18001 Tiempo(60 horas) | Q 300,00 | Q 18 000,00
Plan de informacion del sistema de | Papeleria 'y
SSO material Q 2 000,00 | Q 2000,00
Total Q 20 000,00
Costo mensual para actualizacion del sistema de SSO
Plan de emergencia 5 horas mensual Q 100,00 | Q 500,00
Revision del sistema 4 hora mensual Q 400,00 | Q 1600,00
Planificacion de actividades
relacionados al sistema 4 hora semanal Q 200,00 | Q 800,00
Papeleria _ Q 100,00 | Q 100,00
TOTAL Q 3000,00

Fuente: elaboracion propia.

Los implementos de seguridad industrial son necesarios, forman parte del
EEP por area y capacitacion a los trabajadores, ayudando a mitigar riesgos en

los puestos de trabajo, haciendo un proceso mas seguro para Molsa.
El siguiente presupuesto se orienta hacia los implementos necesarios a

utilizar y la capacitacién correspondiente para el uso correcto en las diferentes

areas donde se desenvuelven los trabajos.
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Tabla X. Implementos de seguridad industrial

Implementos de Seguridad y Salud

Ocupacional Cantidad |Valor U Valor total
Botas industriales 50| Q 350,00 Q 17 500,00
Mascarilla 100| Q 25,00 Q 2500,00
Mascarilla con filtro 5/ Q 275,00 Q 1375,00
Equipo de auto contenido 1| Q 40000,00 Q 40 000,00
Lentes de seguridad 30| Q 45,00 Q 1350,00
Fajas 10| Q 150,00 Q 1500,00
Overol 15| Q 250,00 Q 3750,00
Chaleco reflectivo 50| Q 30,00 Q 1500,00
Tapones auditivos 60| Q 10,00 Q 600,00
Cascos 30| Q 150,00 Q 4500,00
Guantes anti corte 10| Q 50,00 Q 500,00
Programa de sefializacion y
mantenimiento de la planta 11 Q 12000,00 Q 12 000,00
Capacitacion en el sistema de SSO 11 Q 7 500,00 Q 7500,00
Capacitacion a la brigada de la
empresa 11 Q 5 000,00 Q 5000,00
Total Q 99 575,00

Fuente: elaboracion propia.

Para el tipo de cambio en de doélares sera 1$ es igual a Q 7,49 en el afio
2018.

Tabla XI. Inversiédn en el recurso humano

RECURSO HUMANO TIEMPO VALOR TOTAL
Sueldo Coordinador del SSO Mensual Q 15000,00
Auxiliar del SSO Mensual Q 8 000,00

Total Q 23000,00

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo se tiene el recurso humano, sin este no se puede tener

encarga de realizar acciones correctivas.
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Para que el coordinador tenga controlado todas las &reas, es necesario
gue tenga un soporte en el tema de SSO, porque siempre hay muchos
pendientes que resolver que si no se gestiona puede repercutir cada vez mas

en los trabajadores.

El costo para la implementacion del sistema de SSO es alta, pero tiene
los beneficios y conlleva a trabajar en un ambiente seguro, esto a su vez motiva
al personal a desenvolver sus actividades de una forma mas eficiente, mitigar
perdidas econdmicas por accidentes de trabajo, mejorando la productividad de

la empresa y contar con una buena imagen ante sus clientes potenciales.
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3. FASE DE INVESTIGACION. PROPUESTA DE UN PLAN DE
AHORRO DE ENERGIA

Produccion mas limpia es la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva e integrada a procesos, productos y servicios para
incrementar la eficiencia en general, reduciendo los riesgos para los seres

humanos y el ambiente.

En Molsa se busca hacer un redisefio de las lamparas actuales para

contar con un ahorro de energia que ayude al medio ambiente y costos.

3.1. Andlisis del consumo energético

Las lamparas actuales inician a vencer su vida Util, también ante la
vibracion del molino en la produccion estas no resisten. Las lamparas tienden
aflojarse las carcasas y quemarse eventualmente los tubos, se busca reducir el
costo econdémico del consumo de energia eléctrica, dentro de las instalaciones
de la empresa en el tiempo que dura el proceso, el ahorro en el consumo
eléctrico ayuda al ambiente a reducir las emisiones de CO2 (diéxido de

carbono), lo que esté afectando el ambiente donde se vive.

Por cada kilovatio por hora de electricidad que se ahorra, se evita la
emision de aproximadamente un kilogramo de CO2 en la central térmica donde
se quema carbén o petroleo para producir esa electricidad, o en el caso de las
hidroeléctricas, un litro de agua.
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Se realiza un analisis de causa y efecto para ver la necesidad de hacer un

redisefio de lamparas para reducir el consumo de energia.

Figura 64. Diagndstico de la necesidad de redisefar las lamparas

R

. E Maguinaria y equipo del molino
El personal no apagan las luces de las dreas X " Trabajan 24 horas al dia con limparas
que no se estan utilizando en mal estado

Maguinarias y equipos se encuentran
Operando con una iluminacion deficiente.

Los trabajadores no cuentan con una cultura
para el uso adecuado de la luz dentro del molino

Las [amparas actuales no ( J
. soportan
Las lamparas estan con luminarias y posiciones las vibraciones del molino
incorrectas en las areas. 7 :
) Algunas dreas cuentan
Las Iamparas no se han cambiado . ) con una iluminacion deficiente

durante 5 afios

Shi—

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2016.

Se inicia realizando una evaluacion por area de la empresa identificando
las oportunidades en ahorro de energia, para esto se entrevistd al personal

sobre el uso de ldmparas por horas al dia.

EL horario dentro del molino se encuentra trabajando las 24 horas de

lunes- viernes y viernes-sabado por lo general solo de 6:00 — 13:00 horas

En el area de bodega trabajan de lunes-jueves las 24 horas, oficinas de
produccion y gerencia se contempla los horarios lunes - viernes de 8:00 — 17:00
horas, por lo que en estas areas el consumo de energia es muy leve, teniendo

en cuenta que las lAmparas son pocas.
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Por lo que el molino consta de 5 niveles habiendo lamparas en cada nivel,
trabajando las 24 horas, se toma la decision de realizar un redisefio de
lamparas en el molino, las actuales la vida util y la calidad ante vibraciones no

cumplen con las especiaciones.

Tabla XIl.  Analisis de consumo de energia por area
Andlisis en relacién a tiempo de trabajo por area
Dias dela Manufactura/Gerencia
semana Molino (hrs) Bodega (hrs) (hrs)
Lunes 24 24 9
Martes 24 24 9
Miércoles 24 24 9
Jueves 24 24 9
Viernes 7 9
Sabado 7
Total de horas a
las semana 110 horas 96 horas 45 horas

Fuente: elaboracion propia.

Esta informacion fue atil solo para saber en relacibn a las horas

trabajadas, donde hay mayor necesidad de trabajo a la semana.
El molino cuenta con cinco niveles lo cual se requiere mantener con una
buena iluminacion en cada nivel para que el personal realice su trabajo de una

forma segura y efectiva.

En la figura 65 se muestra la tendencia de horas trabajadas por cada area

en la empresa.
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Figura 65. Horas trabajadas por area

HORAS DE TRABAJO POR AREA
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a esta informacién, se toma la decision de analizar el
consumo energético del molino, buscando las oportunidades de mejora en las
instalaciones de este departamento, en relacion al consumo de las lamparas
porque el molino mantiene encendidas las luces todos los dias de la semana.
Por lo que se obtiene como resultado las oportunidades de ahorro para la

empresa, redisefiando las lamparas del molino.
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3.1.1. Identificar &reas de oportunidad en ahorro de energia

Segun el diagnostico del consumo energético en la empresa Molsa, se
determina que se debe analizar el Molino para optimizar el ahorro de energia
mediante las lamparas que existen en cada nivel. Se analizaron algunos temas
del uso inadecuado de las lamparas en el Molino, se obtuvo como resultado la

identificacion de oportunidades de mejora segun los siguientes hallazgos.

Las luces del molino se mantienen encendidas las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana, aun los dias que no hay produccion.

o lluminacién inadecuada en areas de trabajo.

o Las lamparas actuales no soportan la vibracién del molino, teniendo que
cambiar la carcasa y el tubo de forma consecutiva, porque algunas

carcasas estan sujetadas por medio de cincho plastico o tape.

o Las lamparas les quedan poca de vida util, lo cual genera bajo
rendimiento en el desempefio fotométrico, también las ldmparas inician a

guemarse en los niveles del molino.

o Las ldmparas actuales no se han cambiado desde hace 5 afios, en la
actualidad existen diversidad de lamparas modernas que economizan y

tienen mayor vida util.
o En é&rea de bodega de materiales la iluminacibn se encuentra

obstaculizada por estibacion de materiales, haciendo que se tenga mala

visibilidad cuando se circula por esta area.
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A continuacion, se evidencia el estado de las lamparas en las éreas del
molino, las cuales representan deficiencias y riesgos para los trabajadores.

Figura 66. Estado de laAmparas actuales

Tubo de luz qguemado

Carcasa sujetada con cinchos plasticos
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Continuacion de la figura 66.

Lampara sin carcasa

Sujetadores de carcasa dafiados

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Plan de ahorro de energia

En el plan de energia se busca obtener un ahorro mas tangible en el
consumo de energia, se propone tubos led de mayor rendimiento, estos
generan una mayor eficiencia en iluminacién. Los tubos led estan reemplazando
rapidamente a los tubos fluorescentes gracias a su mayor eficiencia energética,
las principales ventajas que caracterizan a los tubos led son: consumo inferior
de energia, ausencia de flicking o parpadeo, encendido inmediato, superior
durabilidad.

Para reducir el consumo de energia eléctrica por los aparatos conectados

se propone una campafia de concientizacion y rotulacion con recordatorios de
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la misma en los encendidos de las luminarias, y en los equipos electrénicos que
se encuentran en el molino, a medida de promover el uso de la energia
solamente si es necesario, y no dejar aparatos o luces encendidas si nadie les

da un uso.

Como parte del plan de ahorro se realiza una propuesta de un redisefio de
las lamparas del molino, buscando maximizar el ahorro energético, mayor vida

atil, que sean mas resistentes ante las vibraciones producidas constantemente.

3.2.1. Medidas para reduccion del consumo

El disefio del plan para la reduccion de consumo representa la principal
aspiracion dentro de esta investigaciéon. Sin embargo, se fundamenta la
importancia en las etapas precedentes y particularmente, en la participacion de

todos los miembros del departamento de produccion.

El plan de medidas de accion de energia en la Molino Molsa para la

reduccioén de consumo eléctrico se compone de la siguiente forma:

o Reemplazo de luminarias por otras de mayor eficiencia y ahorro
o Disminuir al minimo el cambio de tubos, por vibraciones en el molino
o Desconectar todos los equipos electrénicos, una vez terminada la

jornada de trabajo.

Actualmente las lamparas led se pueden usar para cualquier aplicacion
comercial, desde el alumbrado decorativo hasta el de viales y jardines,
presentado ciertas ventajas, entre las que destacan su considerable ahorro
energético, arranque instantaneo, la lampara CK — LT818-12040TR40W con

esta se realiza un estudio para propuesta con la empresa Lighting Center que
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se detallara en la etapa de redisefio de lamparas las caracteristicas mas

importantes que se debe tener en cuenta son:

Reemplazo directo a luminarias fluorescentes convencionales

o Utilizan led supe brillantes como fuente de luz

o Igual que los tradicionales tubos fluorescentes T8 de 40/75watts es
bueno para el ahorro de energia.

o Baja depreciacion de lumenes es de un 10 por ciento por cada 10 000 h
y su vida util de 50 000 h.

o Facil del instalar sin mantenimiento y respetuoso con el medio ambiente.

o Material de fabricacion; aleacion de aluminio y cubierta de PC de alta

transparencia.
Entre las medidas también esta enfocada a desenchufar los aparatos sin

uso tanto en el dia como en la noche, para reducir el consumo gue estos tienen

solamente por estar conectados (consumo vampiro).
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Tabla XIII.

Energia vampiro

Consumo de energia vampiro
Tarifa Costo Q
Equipos Cantidad Watts | Watts/hora | Kwatts/hora | Industrial Q
Equipo de sonido 1 100 100 0,1 1,08 0,108
Radio comunicador 2 50 100 0,1 1,08 0,108
Ventiladores 3 150 450 0,45 1,08 0,486
Cargador Celular 2 15 30 0,03 1,08| 0,0324
Fuente: elaboracion propia.
Al desconectarlos se obtiene un ahorro de aproximadamente
680 watt/hora.

3.2.2.

Redisefio de las ldmparas del molino

Como parte del redisefio de lamparas se realiza con la empresa Lighting

una cotizacién, tomando en cuenta el desempefio fotométrico actual y la calidad

de las lamparas actuales en molsa.

12040TR40W y cuenta con las siguientes especificaciones:

Se propone el modelo CK — LT818-

Figura 67. Caracteristicas de lampara
Itinerario De Luminaria
Simbolo | Canfidad | Efiqueta Arrealo Faclor De Perdida De Luz | Potencia De Luminaria | Lumens Por Lampara
— |17 CK-LT818-12040TR 40W SINGLE 0.900 40 4221
Resumen De Calculo
Etiqueta Tipo De Calculo [ Unidades | Promedio | Madmo |Minimo | Promedio AMinimo | Maxmimo A Minimo
AREA DE PANELES lluminance Lux 125.99 1413|1048 120 135
PRIMER NIVEL lluminance Lux 19740 |2838 |174 1134 16.31

Fuente: elaboracion propia.

126




Figura 68. Muestra propuesta de lampara

Fuente: elaboracion propia.

Con los proveedores Lighting Center se realiza un estudio técnico para la

propuesta del redisefio de lamparas para el Molino.

A continuacion se evidencia el estudio realizado tomando como ejemplo el

primer nivel para el desempefio fotométrico.

Figura 69. Desempefio fotométrico en el primer nivel del molino

[
ik 4
-

uminance
(Lux)
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Continuacién de la figura 69.

MOLSA (Primer Nivel edif. 1)
Desempeiio Fotométrico

" has.0 el % L wrias Tri - Proof LED Linear Light
i Modelo: CK- LT818-12040TR40W

%61 5.5 D210 45.9 2452 B22.7
I 1ga U 0,000
i Vida Util: 50,000 hrs

Altura: 4.00 mts

Minerario De Luminaria

Simbolo__| Canhidad | Efiqueta TArmregio [Facor De Perdida Ds Luz__| Potencia De Luminania | Lumens Por Lampara |
7 | CK-LT818-120407R 40W [ SINGLE 10300 [0 [2221
Resumen De Calculo
Etiqueta [Tipo De Calculo [ Unidades | Promedio |Maximo [Minimo | Promedio A Minimo | Maxmimo A Minimo}
current CKtech AREA DE PANELES [Wuminance | Lux 12599 [1413  [1049 [120 1135
powered by GE ectioeics ) PRIMER NIVEL [ muminance [ ux 19740 |2838 [174  [1134 [1631

Fuente: Lighting Center.

Este modelo de lampara es integrada, ofrece mayor resistencia ante
vibraciones en el molino, ahorro energético y mayor vida util que las lamparas

actuales en el molino. Se adjunta la muestra del disefio de lampara.

Es una lampara de estado sélido que usa led es (Light-EmittingDiode),
Diodos Emisores de Luz como fuente luminosa. Debido a que la luz capaz de
emitir un led no es muy intensa, para alcanzar la intensidad luminosa similar a

las otras lamparas existentes como las incandescentes o las fluorescentes.

Se recopila informacion sobre las ventajas de las lamparas led, para este

modelo propuesto por la empresa Lighting Center.
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Irrompible: el dispositivo electro luminiscente de los led esta
completamente encajado en un recinto de resina epoxi, lo hace mucho
méas robusto que la ldmpara de filamentos convencional y el tubo
fluorescente; no hay ninguna parte movil dentro del recinto de epoxi
soélido, es mas resistente a vibraciones o impactos. Esto hace que los led

sean altamente resistentes.

Tiempo de encendido: tienen un muy rapido tiempo de encendido (60
nano segundos versus 10 milisegundos para las incandescentes, y 1

segundo o mas para las fluorescentes).

Alta eficiencia de luminosidad: el led es el elemento principal, la base de
la iluminacion. Antes era un dispositivo muy pequefio que solo se
utilizaba para indicar, ahora emite una gran cantidad de luz (mas de 130

limenes por cada watt consumido).

Variedad: los led tienen la capacidad de emitir una luz difusa o enfocada
dependiendo de la necesidad, pero en cualquiera de los casos es la
iluminacién mas uniforme que se pueda obtener. De este modo, los
espacios se iluminan de forma mas homogénea sin bruscos contrastes ni
aros de luz, lo que permite una mejor orientacién y percepcion de los
detalles. Los led estan disponibles en una variedad de colores que
incluye rojo, verde, amarillo, azul, y diferentes temperaturas de color de
blanco (blanco calido como las luces incandescentes o blanco frio como

los tubos fluorescentes).
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3.2.3. Ahorro total estimado

El ahorro de lamparas se evaluara las lamparas actuales con la propuesta
de lampara modelo CK — LT818-12040TR40W. El costo de energia eléctrica
en Molsa es de Q 1,08 por KWH, por lo que el consumo de energia de

iluminacién aproximado en el molino se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla XIV. Comparacion consumo de energia eléctrica por dia

Horas Tarifa
Lamparas Cantidad Watts Kwatt/hora promedio de | industrial [Costo Qtzls
uso Qtzls
Actuales 71 50 3,55 24 1,08 92,016
Propuesta 71 40 2,84 24 1,08 73,6128

Fuente: elaboracion propia.

El consumo de iluminacién durante el tiempo que tarda el proceso dentro
de las instalaciones del molino es de Q 92,016 por dia de las lamparas
actuales, sabiendo que las ldmparas se mantienen encendidas las 24 horas del

dia.
La propuesta de lampara el consumo es Q 73,6128 por dia. Como se

puede observar existe un ahorro de consumo y es del Q 18,4032 por dia, el

analisis de la duracion de lamparas en vida Util se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla XV. Comparacion de vida atil de [aAmparas

LAmparas Vida atil de [dmparas Vida atil de Vida uatil de
P led (horas) lamparas led (dias) | lamparas led (afios)
Actuales 30 000 1250 3,42
Propuesta 50 000 2 083,33 5,71

Fuente: elaboracion propia.

Con el modelo de propuesta de lampara se maximizaria el uso de
lamparas a 833,33 horas que es equivalente a 2,28 afios de vida, siendo mucho
mas efectivas en iluminacion, tiempo de uso, resistencia ante vibraciones y un
ahorro del consumo de energia a comparacion de las lamparas actuales en el

molino.

3.3. Costos de la propuesta

La propuesta que se realiza para Molsa segun el estudio de lamparas que
se realizé con la empresa Lighting Center, se propone el modelo CK — LT818-
12040TR40W, con esta lampara se obtiene una eficiente iluminacion por area,
resistencia ante vibraciones porque es una lampara integrada, mayor
rendimiento en vida util, ahorro en consumo de energia y ahorro de costo por

lampara.

Se detalla el presupuesto por nivel y la comparacion de precios de las

lamparas actuales y lamparas propuestas.
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Tabla XVI.

Presupuesto de l[Amparas actuales

Costos lamparas actuales

50 W Cantidad [Precio U. Total por nivel
Molino nivel 1 171 Q 1325,00 | Q 22525,00
Molino nivel 2 13| Q 1325,00 | Q 17 225,00
Molino nivel 3 121 Q 1325,00 | Q 15900,00
Molino nivel 4 121 Q 1325,00 | Q 15900,00
Molino nivel 5 171 Q 1325,00 | Q 22525,00
Total 71| Q 1325,00 | Q 94 075,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XVII. Presupuesto del modelo CK — LT818-12040TR40W

Costo modelo de propuesta
CK-LT818-12040TR40W |Cantidad |Precio U. Total por nivel
Molino nivel 1 17| Q 650,00 [ Q 11 050,00
Molino nivel 2 13| Q 650,00 | Q 8450,00
Molino nivel 3 12| Q 650,00 | Q 7 800,00
Molino nivel 4 12| Q 650,00 | Q 7 800,00
Molino nivel 5 17| Q 650,00 [ Q 11 050,00
Total 71| Q 650,00 | Q 46 150,00

Fuente: elaboracion propia.

La utilizacion de elementos més eficientes generaran a un mediano plazo

un ahorro significativo econdbmicamente y un impacto positivo al ambiente al

utilizar una menor cantidad de energia eléctrica.
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4. FASE DE DOCENCIA. PLAN DE CAPACITACION

4.1. Diagndstico de necesidades de capacitacion

Para el desarrollo del plan de capacitacion se evaluaron las diferentes
areas de la empresa, esto durante la propuesta del disefio del sistema de SSO.
Para este sistema lo fundamental es que el personal de la organizacion este
capacitada en el tema de seguridad industrial y este familiarizada sobre el

funcionamiento del sistema de SSO.

La empresa esta elaborando el disefio del sistema de plan de capacitacion
para el personal, cuando no existe una cultura de seguridad esto repercute en
los trabajadores internos, externos, proveedores y auditorias. Existe la
necesidad de una brigada de emergencia, esto ayudaria a que cada integrante
de la brigada pueda retroalimentar a su personal a cargo sobre el tema de

seguridad industrial.

Molsa debe contar con una buena imagen para los visitantes y los clientes,
no se cuenta con un departamento de seguridad industrial, ni registros de
capacitaciones anuales, debido a que aun no cuentan con la certificacion de un

sistema de seguridad y salud ocupacional que regule los riesgos.

La capacitacion continua es un elemento fundamental para dar apoyo a
todo programa orientado a fortalecer el sentido de compromiso del personal,
cambiar actitudes y construir un lenguaje comun, comunicar los factores claves
para prevenir accidentes en la empresa esperando obtener una cultura en

seguridad y salud ocupacional.
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Se debe dar la prioridad de realizar un plan de capacitacién, para crear
una cultura de seguridad en Molsa y darles a conocer los temas fundamentales

para llevarlo a la vida real en caso de emergencia.

Se realiza un diagnéstico de causa y efecto de la necesidad de un plan de
capacitacion en el tema de seguridad industrial.

Figura 70. Diagndstico de la necesidad de un plan de capacitacion

Mano de Obra Maquinaria
\ Maquinaria y Equipo
El personal no cuenta con sin proteccion de
capacitaciones en el tema — guardas o sensores.
de seguridad industrial El no sabe
oy que hacer en caso
\ de emergencia
\ Existen condiciones
No existen entre los \ insequras en la
{rabajadores un »\ magquinaria y equipo
brigadista de \ ‘ - - —
emergencia 3 ~ Ll »/Necesidad de un plan de capacitacién
/ Existen actos y
No se cuenta con un 0 condiciones
sistema de SST /#4————— inseguras en las

areas de trabajo
No se cuenta con

4"‘ "

procedimientos a seguir en y, Inexistencia de una
caso de emergencias. [ brigada de

emergencia.

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

4.2. Plan de capacitacion

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion ayudaran que los
trabajadores cambien la metodologia de sus actividades para lograr un
ambiente seguro de trabajo, previniendo factores de riesgo y enfermedades
laborales.
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Para la formacion de brigada le ayudara a tomar decisiones, como la
aplicacion de métodos y técnicas adquiridas durante la capacitacion.

Se adjunta formato de plan de capacitacion en SSO y para la formacion

de brigada en Molsa.

Tabla XVIII. Formato de plan de capacitacion

Plan de capacitacién
Capacitacion Objetivo Duracién |Involucrados| Capacitador Documento Fecha Ejecutada Observaciones
soporte Si | No
Identificar los
riesgos y
Medidas de peligros de las Todo el Resgistro de
prevencion de dreas de la personal de la Responsable asistencia, )
seguridad y salud empresa para 4 horas organizacion y de S_SO material de dic-17
laboral prevenir los contratistas. (Epesista) estudio
incidentes,
accidentes de
trabajo
Asistir al
personal con Resgistro de
) . atencion pre Responsable asistencia,
Primeros auxilios hospitalaria, de S_SO material de
previo a la Operadoresy | (Epesista) estudio
asistencia personal
medica 16 horas | administrativo ene-18
Reconocer el .
procedimiento Responsable R:ssig'::trzgi:e
Quimica del fuego | a seguir, para de . N
tomar acciones Operadores y | SSO(Epesista) materl;l de ene-
en caso de un personal estudio 2018/feb-
conato. 8 horas administrativo 2018
Reconocer el
procedimiento .
a seguir para Todo el Re§g|strol de
Trabajo de alturas realizar persopal de la aS|ste_n<:|a,
trabajos y organizaciony matena_l de
contratistas. estudio
rescates en
alturas. 4 horas feb-18
Manipular
correctamente
e identificar los Resgistro de
difentes Responsable asistencia,
materiales de SSO material de
peligrosos con (Epesista) estudio
los que se Operadores y
Materiales trabajan en la personal
peligrosos organizacion. |4 horas administrativo feb-18
Reconocer el
procedimiento
a seguir en Todo el Responsable Resgistro de
: caso de sismo, personal de la asistencia,
Sismos P de SSO .
con el soporte organizaciony X material de
de los contratistas. (Bpesista) estudio
brigadistas por
area 8 horas mar-18

Fuente: elaboracion propia.
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Como parte del plan de capacitacidn se tiene en cuenta la creacion de una
brigada de emergencia de las diferentes areas de la empresa, esto con el fin de

resguardar la integridad de los trabajadores en cada area.

Niveles que se requieren para la elaboracibn de un programa de

capacitacion.

Inicial: este nivel se apertura con la induccion que se debe dar al ingresar
a Molsa, como la explicacion de las reglas, normas, politica y conceptos basicos

de seguridad y salud en el trabajo.

o Primer nivel: la importancia de adiestrar a los trabajadores, para que
puedan identificar en sus puestos de trabajo los diferentes riesgos y
peligros a los que se encuentran expuestos, con el objetivo de comunicar
y plantear acciones correctivas, para que las actividades en cada puesto
se puedan elaborar de forma segura.

o Segundo nivel: una vez capacitados y adiestrados los trabajadores, para
la identificacion de los riesgos y peligros en cada area, tienen como
prioridad realizar sus actividades de forma segura, esto conlleva a mitigar
los actos inseguros y gestionar las condiciones inseguras de las

instalaciones, equipos y herramientas.

o Tercer nivel: este nivel se debe familiarizar e involucrar a todo personal
administrativo y operativo, en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, guiandose de la politica de la empresa, como el cumplimientos
de las normas de este sistema, enfocandose en mitigar los incidentes por
areas y evitar que se produzca un accidente en la empresa. Los

trabajadores de cada area deben informar de toda eventualidad insegura
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y tener sensibilidad al riesgo, como cultura de seguridad sin previa

supervision.

Para lograr una cultura de seguridad se debe capacitar al personal, con

los siguientes modulos y temas.

. Médulo 1

o) Medidas de prevencion de seguridad y salud laboral
" Reglas y normas de seguridad propuesta para la empresa
" Politica SSO
. Definiciones en temas de seguridad industrial
. Identificacion de sefalizacion y sus colores
" Tipos de riesgos en las areas de trabajo
. Equipo de proteccion personal
. Diferencia entre acto y condicion insegura
. Sensibilidad al riesgo
. Recomendaciones para evitar accidentes de trabajo
o Médulo 2
o Primeros auxilios
. Asistencia prehospitalaria
" Evaluacion primaria y secundaria del paciente
" Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafo
. Ventilaciones de rescate

. Técnica RCP
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= Método PEP

. Signos de paro cardiaco
" Oxigenoterapia
" Lo que debe contener un botiquin de primeros auxilios
" Hemorragia y shock
. Vendajes y apositos
" Trauma en huesos
. Lesiones en craneo, columna y térax
. Quemaduras
Maodulo 3
o) Quimica del fuego
. Definiciones de fuego
" Fases del fuego
. Formas de propagacion
" Métodos de extincion
. Uso, manejo y clases de extintores
" Recomendaciones
Maodulo 4
o Trabajo en alturas
. EPP para trabajos en alturas
. Permiso trabajo en alturas
" Tipos de escaleras
. Recomendaciones
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Modulo 5

o Materiales peligrosos
" Sustancia peligrosa
" Desecho peligroso
" Panel de seguridad
" Acciones para manejo de materiales peligrosos
Modulo 6
SISMOS
Prevencion

En la emergencia

Recomendaciones

Recursos

o Para el desarrollo del Plan de Capacitacion se requiere los

siguientes recursos:

" Recurso humano

. Gerente

. Recursos materiales

. Sala de capacitaciéon

" Equipo de proyeccion
" Computadora

. Fotocopiadora

= Impresora
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= Material de escritorio
] Videos de induccion

= Internet

Responsabilidades

Gerente general: cumplimiento del plan de capacitacion

Jefes de areas: brindar facilidades a sus subordinados para

asistencia a la capacitacién proporcionada.

Comité de seguridad y salud en el trabajo: aprobacién del plan de

capacitacion. Autoriza la ejecucion del plan.

Trabajadores en general: participacion y asistencia de las
actividades programadas en el plan de capacitacion

Capacitador Interno: encargado de impartir el plan de

capacitacion, de acuerdo a los médulos.
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Figura 71. Cronograma de ejecucién
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Continuacioén de la figura 71.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Project.
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Figura 72. Técnicas de evaluacion

Técnicas e Instrumento de Evaluacion

Técnicas Instrumentos Situacion de evaluacion
Olbzervacion Lista de Control Realizacion de tareas
Escala de calificacion Trabajo en equipo
Listado de Herramientas a utilizar Utilizacion de Herramientas
Interrogacion Autoevaluacion Supervizores de Area
Enfrevistas Trabajo en equipo
Heteroevaluacion Como realizar |as tareas

Analisis de tareas

Codigo de 1as condiciones de trabajo

Herramientas de trabajo

Equipo de proteccion
Pruebasz Orales Uso frecuente de equipo proteccion
Individuales Cumplimientos de Pacto colectivo
Grupales Uso comecto de las Herramientas de frabajo

Fuente: elaboracion propia.

Estas evaluaciones realizadas en las etapas del proceso se observa la
falta de actos inseguros dentro de las areas de trabajo, por la forma de utilizar el

Equipo de Proteccion Personal (EPP) y presencia de sensibilidad al riesgo.

Mediante esta evaluacidon de riesgos se determind medidas de actuacion
para los riesgos encontrados en cada una de las areas de la organizacion. Esta
medida ayuda a priorizar los riesgos para posteriormente tomar medidas
correctivas, ademas de ayudar a actualizar la IPER y el programa de

capacitacion.

Se crean nuevos valores para cada miembro de Molsa, esto debido al

cambio y adiestramiento sobre la forma correcta de llevar a cabo una tarea

143



critica, y la importancia de realizar actos o condiciones inseguras y el valor que

tiene cuidarse a si mismo.

Mediante el programa de capacitacion se pudo crear habitos de
comportamiento seguros fuera del lugar de trabajo, ayudando no solo a la

empresa sino también a la comunidad.

Una de los resultados mas favorables de este capitulo para Molsa fue la
creacion de una Brigada de emergencia para eventualidades de asistencia pre
hospitalaria, tomando a cada persona encargada por area para que ayude
asistir a su personal a cargo en caso que se requiera evacuar las areas o asistir

a un trabajador en caso de incidentes.

Para el adiestramiento del personal se llevé a cabo de forma visual y

practico para aprender las técnicas basicas para asistencia al personal.

Figura 73. Capacitacioén visual

Fuente: elaboracion propia.
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Esta técnica es muy importante, ya que es el reconocimiento de los
conceptos béasicos desde una asistencia pre hospitalario hasta técnicas de

actuacioéon en caso de incendio o sismo.

Figura 74. Préctica de asistencia en primeros auxilios

Fuente: elaboracion propia.

Las técnicas béasicas que son RCP (Reanimacion cardiopulmonar),
maniobra Heimlich (en caso de atragantamiento), método PEP (Presion directa,
elevacion, punto de presion), hemorragia y shock. Todas estas técnicas son de
gran ayuda para asistir a cualquier trabajador de Molsa, teniendo como

resultado salvar la vida del paciente.
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Figura 75. Practica de fuego para brigada

Fuente: elaboracion propia.

Figura 76. Practica de fuego para personal de Molsa

Fuente: elaboracion propia.
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Actualmente los incendios son comunes en las empresas, por esta razon
se decide integrar a todo el personal en esta practica, ademéas de la brigada
para que sepan diferenciar los tipos de extintores y como utilizarlo ante un

conato.

Al finalizar su capacitacion la Brigada de emergencia de Molsa se le hace
entrega de un diploma de reconocimiento por su participacion por parte de la
empresa y se presenta la brigada ante todo el personal de Molsa, para que
sepan a quien dirigirse en caso de una emergencia o alertar para evacuar el

area. Se adjunta organigrama de Brigada.

Figura 77. Brigada Molsa

Coordinador de
Brigada

[ [ | | I
Brigadista del ‘ Brigadista de

Brigadista de
Bodega

Brigadista de
servicios auxiliares

Brigadista de
Calidad

Brigadista del

Molino Molino Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia, empleando Excel.

Con la creacion de la Brigada, genera un mayor control y orden para la
organizacién en cuanto a las areas, cada brigadista vela porque en su area todo
el personal mantenga una cultura de trabajo seguro, resguardando la integridad
del personal de Molsa.
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4.3. Resultados de capacitacién

Se organiza capacitaciones en compafilia de los supervisores Yy
encargados de cada area de trabajo, en las areas donde se integra el proceso
de produccion se contd con la participacion del personal de ambos turnos, con
el objetivo de reducir el nimero de incidentes que se tienen registrado por falta

de conocimiento en temas de seguridad y salud ocupacional.

Con el programa de capacitacién impartida al personal de Molsa se logra
concientizar y formar la sensibilidad al riesgo, esto con el propésito de mitigar

incidentes y a su vez evitar accidentes por incapacitacion.

La participacion del personal durante la explicacion de los temas de
seguridad es de mucha importancia para evitar dudas y ayudar a que
comprendan de mejor manera la forma correcta de utilizacién del equipo de

proteccion personal.

El ceder protagonismo al personal en capacitacion favorece el aprendizaje
y compartir criterios, esto permite que la informacion compartida sea de interés
para los participantes y se orienten unos a otros, también que sean capaces de
diferenciar los tipos de sefalizaciones, colores y avisos, para cualquier

emergencia que se de en las diferentes areas.

Es importante que al personal de Molsa se le esté retroalimentando y
evaluando para que la formacion de cada uno sea eficiente ante riesgos y
peligros que se presenten en su area de trabajo, reconociendo los actos y
condiciones inseguras de sus puestos de trabajo. Se hace un disefio de

técnicas a evaluar al personal para no perder esa cultura de seguridad.
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4.4. Costos de la capacitacion

Para llevar a cabo la capacitacidon se genera siguientes costos que son
recursos utilizados durante el programa de capacitacion. La organizacion dio
apoyo econdémico en gran parte de recursos necesarios para que la

capacitacion fuera lo mas eficiente posible.

Tabla XIX. Costos de la capacitacion

Clasificacion Descripcién Cantidad | Costo unitario | Costo total
Personal 35 Q - Q -

Humano Director 1 Q - Q -
Epesista 1 Q - Q -

Subtotal Q -

Descripcién Cantidad | Costo unitario | Costo total
Papel resma 2 Q 25,00 Q 50,00
Coffe break 10 Q 20,00 | Q 200,00

Sillas 40 Q - Q -

Mesas 10 Q - Q -

Computadora 2 Q - Q -

Cafionera 1 Q - Q -

Lapiceros 40 Q - Q -

Impresora 1 Q - Q -

e Salén para capacitacién 1 Q - Q -
Material/fisico Fotocopiadora 1 0 . o) -
Extintores 10 Q - Q -
Lazos 2 Q 20,00 Q 40,00

Botiquin 1 Q - Q -
Combustibles 2 Q 20,00 Q 40,00

Diplomas 7 Q 10,00 Q 70,00

Wipe 3 Q 500 | Q 15,00

Complementos de primeros

auxilios 4 Q - Q -

Epp 3 Q 50,00 | Q 150,00

Subtotal Q 565,00

Total del presupuesto de recursos Q 565,00

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se realizé un disefio para establecer un Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo al cumplimiento del
reglamento, y los requisitos generales de normas y leyes nacionales,
para su debida aplicacibn en el molino departamento de produccién

(pagina 36 — 131), para la empresa molinera Molsa S.A.

Con el disefio del SSO se logré mejorar las condiciones del proceso de
produccioén (figura 21 — 32), contando con un control de documentacién
con una mejora continua que cumpla con los lineamientos de auditorias

externas de parte de sus clientes.

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (figura 12
y 13), ayudara a mantener un control en todas las areas de produccion,
mitigando las condiciones y actos inseguros, que se producen durante

las actividades labores.

Se establecieron controles operacionales de trabajos peligrosos (figura
39 - 51), para que el personal sepa desenvolverse de forma eficiente,
haciendo uso del equipo de proteccion personal correcto, e identificar las

sefalizaciones y avisos en caso de emergencia.

Se impartieron capacitaciones (figura 70 - 75), relacionados en el tema
de seguridad industrial. Logrando involucrar el adiestramiento para que
realicen las tareas de forma correcta, formando una cultura de

sensibilidad al riesgo en sus actividades de dia a dia.
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RECOMENDACIONES

A la organizacion que en un futuro se puedan certificar con un sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, esto tiene como beneficio, contar con
una buena imagen para sus clientes potencias, reducir los incidentes en
los puestos de trabajo y aumentar la productividad en el departamento de

manufactura.

Es importante dar a conocer al personal del molino que corresponden al
departamento de produccion, la politica, programas y planes de
emergencia, del sistema de seguridad y salud ocupacional. Para que el
personal tenga un mismo objetivo, cuando pongan en practica la

certificacion del reglamento.

Es necesario que al personal del molino y a la brigada, se le de
retroalimentacion constante, para que estén listos ante emergencias que

se puedan dar durante las jornadas de trabajo.

Para mitigar los incidentes es importante mantener actualizada la matriz
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para el
departamento de produccién, asi como tener un control de los incidentes

y accidentes por medio de indicadores.
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