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Medicamento genérico Todo medicamento que tenga la misma

Prescripcion médica

Principio activo

S&OP

Superavit

composicion cualitativa y cuantitativa en principios
activos y la misma forma farmacéutica, y cuya
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biodisponibilidad.

La prescripcion es un proceso logico deductivo,
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del problema de salud que presenta un paciente.

Sustancias afines dotadas de un efecto
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actividad, al ser administradas al organismo la
adquieren luego que sufren cambios en su
estructura quimica, como es el caso de los

profarmacos.

Sales and Operation Planning.

Abundancia o exceso de algo que se considera

necesario.



1. INTRODUCCION

La industria farmacéutica guatemalteca esta compuesta en su mayoria por
empresas dedicadas a la produccion de medicamentos genéricos, que desde
principios del siglo XX dan una propuesta alternativa a la poblacion en términos
de soluciones para la salud a precios cémodos sin sacrificar la efectividad y
calidad del producto final. Con el paso del tiempo estas industrias han logrado
crecer y cada vez es mas la diversidad de medicamentos que ofrecen a la
poblacion: pomadas, pastillas, inyectables, capsulas, jarabes, entre otros. Por
esto, las empresas se ven en la obligacion de aumentar su competitividad para

mantener su participacién en un mercado que esta en constante crecimiento.

El resultado obtenido de la investigacion propuesta es encontrar un
modelo adecuado para gestionar los costos y gastos de la cadena de
suministros en una industria farmacéutica que tenga un impacto positivo en el

consumidor final.

El esquema de trabajo de la investigacion es inicialmente una fase de
diagnéstico, en la cual se analiza la situacion de la empresa al momento de la
realizacion del estudio, identificando los métodos que se tienen para recolectar
y detallar la informacion de costos y gastos. La fase de andlisis sera realizada
por medio de entrevistas con las personas involucradas en el proceso, ademas
se estudiara la informacién disponible para poder generar propuestas. La fase
de la propuesta consiste en el planteamiento de indicadores que sean Uutiles

para monitorear y detallar de forma ordenada y correcta los costos y gastos.



La necesidad que se debe cubrir con la realizacion de la presente
investigacion es la de tener un sistema de gestion adecuado dentro de la
cadena de suministros desde el punto de vista de costos y gastos. El problema
que tiene la industria farmacéutica analizada es que en su estructura de
determinacion de costos y gastos no existe un nivel de detalle adecuado, por lo
que existen procesos inadecuados que impactan en la identificacion de las

areas de mejora que limitan el aumento en la competitividad de la empresa.

El beneficio esperado es que la empresa tenga una mejor gestion en parte
de costos y gastos a través de un sistema que genere informacion fiable para
identificar de manera eficaz los problemas que se puedan tener dentro de la
cadena de suministros, modificando procesos equivocados, ordenando la
informacion que impacta en un incremento en la competitividad de la empresa.
Debido a esto el consumidor final también se ve beneficiado con esta mejora,
ya que debido a la buena gestion es posible tener un precio mas favorable que

busque la predileccion de los productos por este factor ademas de su calidad.

La industria farmacéutica autoriza la realizacién del presente trabajo de
investigacion, proporcionando la informacion y recursos necesarios para una

adecuada ejecucion.

En el primer capitulo se realiza un estudio documental de los temas
relacionados con el trabajo de investigacién, con la finalidad de entender el
contexto de la misma, detallando aspectos que van desde lo general a temas
mas concretos e importantes. El desarrollo del marco tedrico esta centrado en

tres aspectos: la industria farmacéutica, logistica y la gestion financiera.

En el segundo capitulo se detalla la presentacion de los resultados del

analisis de la situacion de la empresa respecto a los costos y gastos, y en el
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tercer capitulo se realiza la discusion de los resultados, esto con la informacion
recolectada en el segundo capitulo, presentando a través de diagramas de

Pareto, tablas, graficas y otros. Con dichos resultados se planteara el estado de
la empresa respecto a su manejo de costos y gastos.






2. ANTECEDENTES

El estudio de los costos dentro de una cadena de suministro es parte
importante, ya que de esto puede depender el costo final de un producto, por lo
que es materia de interés el andlisis para poder mantener o aumentar la
competitividad en el mercado. Mediante un analisis descriptivo de los procesos
gue generan costos en las Pymes se puede concluir qué directrices simples
ayudan a que estos sean identificados con facilidad. Basicamente para
gestionar los costos de la cadena de suministro se deben estudiar 3 &reas:
provisién, produccion y distribucién (Diaz, Garcia & Porcell, 2008, p. 32.).

En relacion con los costos dentro de una cadena de suministros se deben
analizar los indicadores, se resalta que en las empresas existen ciertas
concepciones que se tienen sobre el manejo de los costos y su mal
interpretacion como forma de indicadores de desempefio (Smith, 2013). La idea
es que entre menor sea el costo por area este sera reflejado como un mayor
retorno para la empresa, lo cual no es del todo cierto, ya que por ahorros sin
que no estén bajo una direccién se puede caer en deficiencias de calidad,
servicio al cliente, entre otras, lo cual en ultima instancia perjudicar4d mas el

desemperio de la empresa que lograr un beneficio.

Mediante una gestion adecuada es posible identificar el impacto que se
tiene en la cadena de valor de la empresa (Argumedo, Martinez & Hernandez,
2014. p. 18.). En general el enfoque se debe realizar al analisis del stock,

almacenaje (costo de las instalaciones), preparacion de pedidos y transporte.



Realizando una comparacion de datos obtenidos en dos afios bajo los
rubros de costos de distribucidn, suministro fisico y servicio al cliente de una
empresa, se detallan los grupos en los cuales se deben clasificar las
actividades dentro de la cadena de suministros, con la finalidad de realizar un
andlisis financiero vertical y horizontal sobre la situacion de los costos logisticos
de la empresa y validar cudl es la funcion de estos costos con respecto a la

generacion de valor para el cliente final (Restrepo & Ballesteros, 2010, p. 58.).

USAID (Proyecto Deliver), en conjunto con el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Finanzas de Guatemala, detallan el estudio de los costos
desglosados en tres factores: los costos por grupo de medicamentos, por el
nivel de servicio y por costo unitario de medicamentos. Los resultados finales
arrojan que el mayor costo en la cadena de suministro representa el 34 %
(155,5 millones de quetzales) del total del gasto en medicamentos, es decir que,
por cada quetzal que se gasta en medicina, Q 0,34 representa el costo de la
cadena de suministros. Esta informacion ayuda a analizar los factores que
hacen que se incrementen los costos en esta area para poder tomar acciones

para corregir la mala inversion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Falta de un proceso adecuado que integre los costos y gastos que existen

dentro de la cadena de suministros.

3.1. Descripcion del problema

La empresa es un laboratorio farmacéutico y que forma parte de un
consorcio que inicié sus operaciones en el afio 1992, que da empleo a méas de
800 colaboradores en su totalidad. Se dedica a la fabricacién y venta de
medicamentos bajo el concepto de genéricos 0 con marca propia para
Guatemala, Centroamérica y proximamente Panama. Las presentaciones de los
medicamentos que venden son tabletas, tabletas recubiertas, capsulas, polvos
para suspension, jarabes, suspensiones, productos inyectables, soluciones
oftalmicas, cremas, pomadas, aerosoles, entre otros, que son distribuidos a

distintas droguerias y farmacias propias y externas.

La falta de una estructura financiera que se dedique especificamente al
control de costos y gastos dentro de la cadena de suministros impacta
directamente en la competitividad de la empresa, ya que no existe un método
de medicion y control de los mismos, por lo tanto no es posible determinar si la
gestion actual se esta haciendo de manera adecuada, debido a que no se sabe
gué impacto econdmico tiene la cadena de suministros reflejado dentro del
estado de resultados y el balance general de la empresa. Ademas, esto también
impacta en la operacién de la empresa, debido a que pueden existir procesos
de los cuales no se tiene nocidon que existen o que se realizan de manera

incorrecta. Debido a que la cadena de suministros en esta empresa abarca las
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areas de planificacion, compras, bodegas, servicio al cliente, ventas y
transporte, se ha hecho muy complicado fijar indicadores que determinen qué
tan bien es la ejecucion de las acciones que la empresa toma. Esto afecta al
momento de la toma de decisiones, ya que se realiza con base en datos de los
cuales no se sabe con exactitud si son correctos o no. También estanca de

cierta manera el avance y la implementacion de mejoras.

Todas las partes de la cadena de suministro se ven afectadas, ya que sin
un correcto flujo de informacion se incurre en costos extras derivados de una

mala gestién de los productos fabricados, entre los cuales se pueden encontrar:

o Mala planificacion de la produccion y compra de materia prima e insumos

en cantidades erréneas derivado de un mal control de inventarios.

o Deficiente gestion de stock en cuanto a fechas de vencimiento, lo que se

traduce en la destruccion y pérdida de producto.

o Costos extras en los envios por mal control de kilometraje en rutas.
o Insatisfaccién en el servicio al cliente por mal control de quejas.
3.2. Formulacion del problema
o Pregunta central
o ¢,Qué modelo de gestion financiera debe utilizarse para

operativizar los costos y gastos de manera adecuada?



. Preguntas auxiliares

o ¢,Como se encuentra la gestion financiera en la cadena de
suministros?

o ¢,Con qué indicadores se puede medir el desempefio de la gestion
de la cadena de suministros?

o ¢,Como un modelo de gestidn financiera puede mejorar la cadena

de suministros en una industria farmacéutica?

3.3. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se realizara haciendo un estudio a la cadena de
suministros de una industria farmacéutica. El periodo de ejecucién de la
investigacion sera desde el mes de abril del afio 2016 al mes de junio del afio
2017.

3.4. Viabilidad de la investigacion

La empresa farmacéutica autoriza la ejecucién del presente trabajo de
investigacion, proporcionando los recursos fisicos y humanos, asi como la
documentacion necesaria para realizar el estudio. El financiamiento de los
gastos y costos en los que se incurra para realizar la investigacion sera

aportado por el investigador.

3.5. Consecuencias de laimplementacion de la investigacion

De realizarse la investigacion planteada existirA una integracion de las
areas de ventas, planeamiento, compras, almacén, planta y distribucion, las

cuales forman la cadena de suministros, por lo que se tendra una mejor gestion
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y una facil identificacién de variaciones en el incremento en el costo de material
obsoleto, gasto de combustible por distribucion, costo por devoluciones, entre
otros. Con esto se mejorara la competitividad de la empresa, ya que se podra
medir el impacto que tiene la cadena de suministros en los precios de los
productos fabricados, logrando identificar facilmente cualquier oportunidad de

mejora.

De no realizarse la investigacion, la gestion de la cadena de suministros,
desde un punto de vista financiero con relacion a los costos y gastos, es incierta
debido a que no habria una manera eficiente de medir si la gestidon es correcta
o no, haciéndose muy dificil la toma de decisiones para tomar acciones
correctivas, limitando la implementacién de estrategias que den una ventaja

competitiva sobre las deméas empresas del ramo.
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4.  JUSTIFICACION

La realizacion del presente trabajo se basa en la linea de investigacion de
la logistica, ya que busca gestionar de manera correcta todas las actividades
dentro de la cadena de suministros, con el fin primordial de aumentar la
competitividad de la compafiia a través de la satisfaccion de las necesidades

del cliente.

Una correcta gestion logistica no necesariamente se da cuando todas las
partes de la cadena de suministros funcionan efectivamente, sino cuando todas
en conjunto logran alcanzar un grado de efectividad tal que se logre el
cumplimiento de las necesidades del cliente. Por lo tanto, gestionar
adecuadamente los costos y gastos de la cadena de suministros como un
conjunto ayuda a tener un mejor control del impacto de las operaciones en el

resultado operativo de la empresa.

La necesidad a cubrir con el trabajo de investigaciéon radica en que al afio
2016 la cadena de suministros de la empresa estudiada no posee una gestién
financiera estructurada que indique informacion completa sobre los costos y
gastos que se tienen. Es importante implementar un sistema que logre
determinar con certeza el impacto financiero que se tiene debido al

funcionamiento de la cadena de suministros.
La motivacion del investigador del presente trabajo es el deseo de aportar
una solucion viable a la problemética que se da dentro de la empresa, con el fin

de incrementar la competitividad de la misma. La realizacion del trabajo de
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investigacion pretende beneficiar a las siguientes partes involucradas dentro del
proceso:

o La direccion de la cadena de suministro tendra una estrategia que ayude
a la gestion de los costos y gastos a través del desarrollo de un sistema
efectivo basado en indicadores de desempefio que genere informacion

constante, eficaz y fiable para la identificacion rapida de problemas.

o La empresa en general tendra una correcta gestion de costos y gastos,
teniendo la oportunidad de identificar cuéles se pueden reducir y/o
eliminar, generando una ventaja competitiva sobre otras industrias dentro
del mismo rubro, afectando de manera positiva los precios de los

productos ofrecidos al mercado.

o Los clientes se veran beneficiados, ya que con una reduccién de costos y
gastos viene una reduccion del costo del producto, lo cual disminuye el
precio final de venta, dando mayor capacidad de compra a los

potenciales clientes.
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5.1.

5.2.

5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestidn financiera para operativizar los costos y

gastos de manera adecuada.

Objetivos especificos

Identificar como es la gestion financiera de la cadena de suministros de

la empresa.

Definir indicadores para medir el desempefio de la gestion de la cadena

de suministros.

Disefiar un modelo para mejorar la gestiéon financiera de la cadena de

suministros en una industria farmacéutica.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad a cubrir con el disefio de la presente investigacion
es la carencia de un modelo de gestion financiera dentro de la cadena de
suministros de la empresa. Contando con un modelo adecuado para que la
empresa gestione correctamente sus costos y gastos se garantiza que cada
una de las partes de la cadena de suministros funcione de manera efectiva,
teniendo una forma de medir su rendimiento y hacer facil la deteccién de

anomalias.

Para realizar la investigacidbn propuesta se describe el esquema de

trabajo, el cual consiste en lo siguiente:

o Diagnostico: se observara el proceso mediante el cual la direccién de
logistica lleva a cabo la gestion de la informacion financiera de la cadena
de suministros de la empresa. Se realizard una entrevista al director de
logistica y a los encargados de cada una de las partes de la cadena de
suministros para identificar las posibles carencias que sera necesario

mitigar.

o Andlisis: se estableceran los factores que se ven involucrados y son
determinantes para poder disefiar un modelo que gestione los costos y
gastos de la cadena de suministros, estructurando la investigacion con
los elementos de estudio que son: los procesos dentro de la cadena de
suministros 'y su relacion en conjunto, estados de resultados e

indicadores de desempeiio.
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Propuesta: con la informacion analizada se determinara qué factores son
criticos para el control de los costos y gastos de la cadena de
suministros, con los cuales se diseflara un modelo que gestione los

mismos de manera adecuada.
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7.  MARCO TEORICO

A continuacion se desarrolla el marco tedrico necesario para el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

7.1. Industria farmacéutica

En términos generales la industria farmacéutica se entiende como el
sector industrial que busca transformar materias primas a través de diversos
procesos para poder generar un bien llamado medicamento, que bien puede ser
utilizado para la prevencién o curacion de enfermedades humanas. (Meza,
2005, p. 53.). Para que un medicamento sea efectivo y cumpla con su fin de

curar o prevenir enfermedades debe tener un principio activo.

7.1.1. Generalidades

Las materias primas para la produccion dentro de la industria farmacéutica
provienen de otras industrias relacionadas, como lo es la industria quimica, la
industria quimico farmacéutica y también de otras industrias farmaceéuticas.
Esto con la finalidad de ser sometidas a distintos procesos para obtener como
resultado un medicamento que cumpla una funcién especifica para curar o

prevenir una enfermedad.

Algunas de las llamadas industrias farmacéuticas guatemaltecas no son
responsables de la fabricacion de medicamentos en su totalidad, sino que son
importadores de medicamentos semielaborados y Uunicamente se dedican a la

terminacion de la produccion de los mismos y finalmente a su embalaje.
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7.1.2. Tipos de medicamentos

Segun Meza (2005), por las propiedades quimicas de los componentes de
gue estan elaborados los medicamentos la industria farmacéutica se clasifica

en:

o Medicamentos de prescripcion: son los medicamentos que son recetados
especificamente por un médico debido a que estos necesitan una
dosificacion correcta por un lapso de tiempo determinado para ser
efectivos en el organismo. Estos deben ser comercializados a través de
una receta médica emitida por un profesional autorizado. El uso de estos
medicamentos sin supervision adecuada puede traer efectos secundarios

al organismo. (Ramos & Olivares, 2010, p. 21.).

o Medicamentos sin prescripcidon: son los que se comercializan de manera
libre, sin necesidad de una receta médica, usualmente para

enfermedades de bajo riesgo clinico.

7.1.3. Proceso de fabricacién de medicamentos

Para el desarrollo y fabricacion de medicamentos existe una serie de
pasos, por lo que Olaya, Garcia, Torres, Ferro y Torres (2006) describen en un

panorama general dicho proceso.

7.1.3.1. Investigacion y desarrollo

Segun Olaya y otros autores (2006) el proceso de investigacion y
desarrollo dentro de la formulacion de nuevos medicamentos es una parte

critica en cuestiébn a costos y tiempo de estudio. Los nuevos medicamentos
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deben contar con tres propiedades indispensables para ser efectivos:
seguridad, eficacia y confiabilidad. Estas caracteristicas determinan aspectos
como la estabilidad fisica, microbiolégica, toxicologica y terapéutica. Es
importante tener en cuenta cual es la relacion beneficio-costo en relacion a los

efectos del nuevo farmaco.

7.1.3.2. Preformulacion

Es una etapa dentro del proceso de desarrollo de un medicamento en la
cual se disefian las propiedades fisicas, quimicas y mecénicas para que el
medicamento adquiera sus propiedades curativas bajo un esquema de eficacia,

seguridad y estabilidad.

Olaya y otros autores (2006) sugieren que las fases que integran la
preformulacion son: evaluacion de compatibilidad, evaluacion de estabilidad,

meétodos de procesamiento y estudios de degradacion.

7.1.3.3. Desarrollo preclinico

Olaya y otros autores (2006) definen que “esta etapa consiste en realizar
diferentes estudios sobre la sustancia identificada, mediante los cuales se
busca obtener la informacibn necesaria para determinar la toxicidad,
mecanismos de accion, la farmacocinética y actividad biolégica o
farmacodinamia del medicamento.” (p. 45.) Involucra las siguientes actividades:
evaluacion de la toxicidad, evaluacion farmacocinética, evaluacion

farmacodinamia, evaluacion de la ecotoxicidad.
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7.1.3.4. Ensayos clinicos

Es la etapa dentro del desarrollo de medicamentos que busca la
evaluacion del farmaco para determinar sus efectos clinicos y farmacoldogicos;
también busca encontrar cudles son los efectos secundarios de su uso, tiempo
de absorcion y metabolizacién, asi como la forma de excrecion del mismo. Los
ensayos clinicos son realizados de manera voluntaria por personas sanas Yy

pacientes con la enfermedad a tratar. (Olaya et al., 2006, p. 81.).

7.1.3.5. Formulacion de medicamentos

Esta etapa consiste en la combinacién de distintos ingredientes por los
cuales estard conformado el medicamento, dentro de los cuales esté el principio
activo que es el encargado de la accién medicinal para la enfermedad a tratar.
(Olaya et al., 2006)

7.1.3.6. Evaluaciéon de medicamentos nuevos

Esta etapa es la que recoge los resultados de los procesos anteriores, con
el fin de realizar la produccion de los primeros lotes pilotos del medicamento
para estudiarlos a un nivel industrial, realizando ensayos clinicos, estudios de
estabilidad con la finalidad de determinar la vida util. Todo esto para determinar
gué modificaciones se debe realizar a la receta maestra previo la produccién
final. (Olaya et al., 2006, p. 42.)

7.1.3.7. Proceso de registro

Cuando el medicamento ya estd probado y listo para ser comercializado

se debe realizar un proceso ante el Ministerio de Salud en el caso de
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Guatemala, o la institucion competente correspondiente a cada pais, para que
esta acepte o rechace su produccion y comercializacion. (Olaya et al., 2006,
p. 31.)

7.1.3.8. Proceso de manufactura
La etapa donde se integran las diversas materias primas con la finalidad
de procesarlas y obtener el medicamento como tal con base en la formula
maestra.

7.1.3.9. Manejo de medicamentos

Parte de la produccion de medicamentos relacionada con el manejo de los

mismos, desde el punto de vista del almacenamiento y distribucion.
7.1.3.10. Farmacovigilancia

Olaya y otros autores (2006) definen esta etapa como la “actividad que
pretende detectar e informar posibles eventos adversos que puedan producirse
por el uso de un determinado medicamento.”

7.1.4. Industria farmacéutica de genéricos

Las patentes de los nuevos medicamentos que salen al mercado por parte

de grandes farmacéuticas tienen una duracion de 20 afios (Meza, 2005, p. 53.),

por lo que luego de este tiempo las formulas se vuelen publicas y a disposicion

de otros laboratorios para poder replicarlas.

21



En Guatemala este tipo de medicamentos estan en auge, debido a su facil
acceso y precio comodo beneficiando a la poblacion (Cuesta, 2010), asi como a
las instituciones publicas que buscan economia debido a presupuestos
ajustados. La calidad cada vez mejora y las industrias estan en constante
busqueda de nuevos medicamentos, es decir buscan la innovacion para

mantener el margen del mercado.

7.2. Cadena de suministros

Una cadena de suministros es una serie de pasos encargada de la
recepcion de materiales para produccién, almacenamiento, manejo interno,

proceso de venta y distribucion final a los clientes de un producto terminado.

7.2.1. Generalidades

Segun Chopra y Meindl (2013), la cadena de suministro es un conjunto de
actividades que estan involucradas en la satisfaccién de las necesidades del
cliente. En general la cadena de suministros esta integrada por proveedores,
fabricantes, transportistas, vendedores e incluso los mismos clientes. La cadena
de suministros de cada organizacion debe ser capaz de la recepcion de pedidos

y despacho de los mismos para cada cliente.

El objetivo principal de una organizaciébn es optimizar las ganancias
obtenidas, por lo cual parte importante de esto recae sobre la cadena de
suministros. La ganancia en la cadena de suministros se define como la
diferencia entre los costos en que se incurre para la operacion de un pedido

especifico de un cliente y lo que el cliente paga por el producto final.
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A pesar de que el proceso de la cadena de suministros esta estructurado
con etapas definidas, segun Garcia y Barrera (2013) pueden existir ocasiones
en las cuales ocurran problemas para que las actividades se realicen de
manera correcta, por lo que se impacta negativamente el funcionamiento de
una parte de la cadena de suministros o en algunos casos sucede el paro
completo de actividades, causando pérdidas econdémicas que impactan el
desempefio econdémico de la cadena de suministros y en consecuencia las

actividades de la organizacion.

Debido a esto las organizaciones estan tomando medidas para gestionar
adecuadamente la cadena de suministros, con la finalidad de obtener una
ventaja competitiva en comparacion a sus competidores. Cabe destacar que la
gestidon de la cadena de suministros no es tarea facil y se deben coordinar todas
las actividades que se desarrollan dentro de la misma. (Zerén, 2012, p. 69.)

Debido a esto, Zerén (2012) determina que es importante entender el
funcionamiento de la cadena de suministros para hacer una distribucion de
responsabilidades adecuada, para asegurar que los implicados estan

capacitados para la correcta gestion de sus actividades.

7.2.2. Componentes de una cadena de suministros

En general, la cadena de suministros debe contar con elementos basicos
gue suplan actividades especificas para su funcionamiento. Claro esta que para
cada empresa la cadena de suministros estara diseflada de manera distinta
debido a su tamafio y giro de negocio. A continuacion se detallan los factores

generales por los cuales esta conformada una cadena de suministros:
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7.2.2.1. Instalaciones

Es el lugar fisico en el cual esta albergada la cadena de suministros, el
cual esta dividido en dos tipos de instalaciones: el sitio de produccién y el sitio
almacenamiento. (Chopra & Meindl, 2013, p. 97.). Es de gran importancia
considerar la ubicacion y capacidad de las instalaciones, debido a que esto

afecta directamente el desempefio de la cadena de suministros.

7.2.2.2. Planeacion de ventas y operaciones

La planeacion de ventas y operaciones (S&OP) es una parte importante
dentro de las operaciones de la cadena de suministros (lyer, Seshadri &
Vasher, 2010, p. 112.), ya que la meta de esta es crear un equilibrio entre las
ventas realizadas (demanda) y la tasa de produccion (oferta) con la finalidad de

obtener la mezcla mas rentable.

7.2.2.3. Inventario

En su mayoria esta definido por los productos terminados que se ofrecen
a los consumidores, pero también se incluyen a esto los productos en proceso y
las materias primas necesarias para la produccion de dichos bienes (Chopra &
Meindl, 2013). Esta parte es de suma importancia, ya que es el activo principal
de una empresa, por lo tanto, su adecuada gestion determina el desempefio
tanto de la cadena de suministro como el de la empresa en general. Debe
tenerse muy en cuenta la rotacion de inventarios para evitar que estos se

vuelvan obsoletos, los cual representaria pérdidas a la empresa.
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7.2.2.4. Transporte

Es el traslado de los productos desde la empresa hasta los clientes. La
gestion de las rutas es importante, ya que determina el grado de eficiencia con
el cual son entregados los pedidos, determinando la capacidad de respuesta de
la cadena de suministros. Generalmente los costos de transporte hacia los
clientes se incluyen en los gastos de ventas y los costos de transporte de
entrada de materias primas van considerados en los costos de productos
vendidos. (Chopra & Meindl, 2013, p. 56.).

7.2.2.5. Aprovisionamiento

Se refiere a la adquisicion de todas las materias primas e insumos
necesarios para el funcionamiento de la cadena de suministros. El nivel con el
cual se puede aprovisionar la cadena de suministros determina el grado de
eficiencia de la operacion, asi como la capacidad de respuesta que tiene para
responder eventualidades (Chopra & Meindl, 2013, p. 74.). Una mala
planeacién en esta area puede traer consecuencias negativas, al grado de

detener operaciones, por lo que su correcta gestion es de suma importancia.

7.2.2.6. Fijacién de precios

Es la parte en la cual se determinan los precios que se deben cobrar a los
clientes por el producto que se ofrece (Chopra & Meindl, 2013). Se debe tener
una adecuada asignacion de precios, ya que esto impacta directamente en las
perspectivas de los clientes y por lo tanto en su decision de compra. En este
sentido, la cadena de suministros tiene un rol muy importante y por lo tanto una
correcta gestion de sus costos ayudard a fijar precios mas accesibles,

generando una ventaja competitiva ante sus competidores directos. Se pueden
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utilizar el método push de mercadeo, realizando descuentos para forzar las
comprar de productos que se tengan por excedentes o cuando existen

repentinos incrementos en la demanda.

7.3. Gestion de la cadena de suministros

En cualquier empresa existe de manera directa o indirecta una relacion
entre los procesos de la misma y el impacto que tiene la cadena de suministros
sobre ellos. Es por esto que Krajewski, Ritzman & Malhotra (2008) definen la
administracion de la cadena de suministros como “formular una estrategia para
organizar, controlar y motivar a los recursos que intervienen en el flujo de

servicio y materiales dentro de la cadena de suministro”.

Por lo tanto, es conveniente realizar una agrupacion de los procesos de la
cadena de suministros en categorias para lograr una correcta administracion de
todos los procesos. En general es posible agrupar las actividades de la cadena
de suministros bajo 4 categorias: logistica de entrada, logistica Interna, logistica
de salida, logistica inversa (Rojas, Guisao & Cano, 2011, p. 86.).

7.3.1. Logistica de entrada
Es la parte que se encarga de velar por el cumplimiento de las

necesidades de abastecimiento de bienes para el correcto funcionamiento de la

cadena de suministros.
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7.3.1.1. Planificacion de la demanda (S&OP)

Diaz, H. (2016) afirma que la planificacion de la demanda tiene como
objetivo calcular la cantidad de producto que los clientes pueden consumir en

cierto intervalo de tiempo, definiendo las ventas como el pilar central.

Por un lado, la prevision de ventas es una estimacién de ventas para un
determinado tiempo, basado en un historial de ventas, aplicando métodos
matematicos que dan como resultado un prondstico de la demanda de cierto
producto. Es adecuado no basarse Unicamente en los numeros frios, es de
considerar el estudio de factores que afecten la demanda de los consumidores,
por ejemplo, es pertinente considerar aspectos sociales, econémicos y politicos

para este analisis.

Por lo tanto, el S&OP no debe basarse Unicamente en prondsticos de
venta, sino que debe ir de la mano con otras estrategias de ventas como
promociones, introduccion de nuevos productos, estrategias pull y push, entre
otros. Por esto es de suma importancia un esfuerzo en conjunto entre varios
departamentos de una empresa para aportar opciones y estrategias que
beneficien una adecuada planeacion para la obtencion de un plan realista y que
se traduzca en la produccion adecuada de un bien o servicio, evitando pérdidas
por sobreproduccién.

7.3.1.2. Gestion del suministro

Segun Johnson, Leenders y Flynn (2011), la utilizacion del término
compras para definir el proceso de abastecimiento de una empresa se ve muy
limitado, ya que se basa Unicamente en la satisfaccion de las necesidades de

materiales e insumos. Por lo que gestion del suministro es un término mas
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acertado, ya que hace un andlisis mas profundo de cuéles son las necesidades
de abastecimiento, encontrando la mejor opcién para lo esto. El proceso de

suministro de productos para la empresa puede dividirse en:

. Reconocimiento de las necesidades de abastecimiento, convirtiéndolas

en una descripcién comercial adecuada.

o Busqueda de proveedores potenciales.
o Seleccion del proveedor con base en la mejor oferta.
o Acuerdo de precio final, plazos de entrega, garantias, métodos y plazos

de pago, incluyendo cualquier otro detalle que el contrato de compra

convenga.

Recepcion e inspeccion de los suministros.

Una adecuada gestion del suministro tiene un gran impacto financiero en
la empresa, debido a que una disminucion en los gastos por compras impacta
directamente en las utilidades de la empresa. En otras palabras, la cantidad de
dinero que se ahorra en el proceso de compra se refleja como un aumento en

las utilidades de la empresa.

7.3.1.3. Inventarios

La gestion correcta de los inventarios es un aspecto importante a tomar en
cuenta y que se toma mucho en consideracion en las nuevas tendencias de
gestion de la cadena de suministros. Este aspecto se hace importante, ya que
una cantidad considerable de los llamados costos operacionales viene del

28



manejo de inventarios, por lo que las empresas buscan su reduccion. Es
importante destacar que para la reduccion de estos costos no es correcto
afirmar que se debe reducir la cantidad de inventario a su minima expresion, si
no que la empresa debe mantener una cantidad éptima para que pueda existir
un flujo continuo y sin interrupcion dentro de la cadena de suministro.
(Krajewski, et. al., 2008, p. 63.).

En una empresa el inventario es un activo, ya que es una inversion
financiera temporal. De este punto se deriva la premisa de que el inventario es
un costo de oportunidad también conocido como costo de capital, ya que es
capital inmovilizado que vuelve a la empresa hasta que este sea utilizado, por
lo que es dinero que la empresa podria utilizar para otros propdsitos con una
recuperacion mas rapida. Por lo que la correcta gestion de inventarios busca un
equilibrio de la cantidad justa para no caer en un desabastecimiento o, por el

contrario, tener un exceso que a la Iarga genere costos extras a la empresa.

7.3.1.4. Almacenamiento

La gestion de almacenes es un proceso de la logistica de distribucién que
estd encargado de la recepcion, almacenaje y manejo de las materias primas,
productos en proceso Yy/o productos terminados de una empresa.
(Chuquipiondo, 2016, p. 91.). Segun Rojas y otros autores (2011) el
almacenamiento representa aproximadamente un 30 % de los costos logisticos
de una empresa, por lo que entonces es importante considerar un modelo de
gestion que vaya mas alla que un simple encargado de almacén. Es correcto
considerar el almacén como un centro de produccion en el cual existen
procesos relacionados al manejo de todos los materiales, que van desde la
recepcion y manejo interno hasta su despacho al cliente, ya sea interno o

externo. Cabe destacar que todos estos procesos no generan ningun valor

29



agregado a los clientes, ya que no modifican de forma alguna los productos, por
lo que la reduccién de costos es un tema primordial para un buen manejo de
almacenes. Entonces la gestion de almacenamiento tiene como objetivo basico

optimizar dos puntos importantes:

o El correcto control de los espacios, buscando la forma de optimizar el

almacenaje por metro cuadrado.

o La minimizacion de la intervencion de personal y transporte interno en

todos los materiales.

7.3.2. Logistica interna

Considera todas las actividades relacionadas a la transformacion de las
materias primas en productos terminados, las cuales de una u otra forma
agregan valor al cliente final (Rojas, et. al., 2011, p. 103.). Cabe destacar que
en este apartado se ven involucradas en su mayoria actividades de produccion,
por lo que cuanto al alcance de la gestion de la cadena de suministros
corresponde Unicamente se limitara al andlisis de la administracion de las

actividades aplicables a esta.

7.3.2.1. Control de flujo de materias primas

En concreto, el control de flujo de materias primas es un mecanismo de
prevision que asegura un correcto aprovisionamiento de las cantidades
necesarias para cumplir con el plan de produccion de la empresa
(Chuquipiondo, 2016, p. 38.). Una correcta gestion debe responder a las

siguientes incégnitas:

30



¢, Qué?: identifica las materias primas que se necesitan para cumplir con

la planificacion de produccion.

¢, Como?: define las cantidades y presentaciones en que se deben tener

las materias primas para que sean correctamente utilizadas.

¢ Cuando?: determina el momento exacto en el cual se deben tener las

materias primas para su aprovechamiento.

7.3.2.2. Just In Time (JIT)

El manejo de materiales basado en Just In Time es mas que un proceso

por el cual se controla la cantidad de materiales y disponibilidad de los mismos,

se asemeja mas a una filosofia que se encarga de gestionar acciones que

eliminan despilfarros y optimizan la capacidad de produccion (Velasco, 2017,

p. 19.). Entonces se puede definir despilfarro como cualquier actividad que no

tenga un valor agregado hacia el producto, por ejemplo, procesos inadecuados,

alta disponibilidad de materiales, productos defectuosos, entre otros.

Parte de una buena gestidén dentro de la filosofia JIT incluye:

Utilizar un sistema que proteja los productos transportados con la
finalidad de evitar su dafio en camino, reduciendo las piezas

defectuosas.
Reduccién del movimiento de los materiales dentro del ciclo de utilizacion
dentro de la empresa, desde que se recibe hasta que sale como producto

terminado.
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o Utilizar sistemas de almacenaje que faciliten la ubicacion de los

materiales, evitando pérdida de tiempo en la busqueda de los mismos.

o Tener buenas practicas de orden y limpieza.

El sistema JIT aplica la utilizacion de tarjetas Kanban para determinar las
cantidades que se entregan como materias primas para las estaciones de
trabajo, para que Unicamente se fabriquen las cantidades necesarias (tarjeta/
contenedor de produccién) y las tarjetas que indican en qué momento retirar
productos en proceso que seran utilizados en estaciones de trabajo posteriores
(tarjeta/contenedor de acopio).

7.3.2.3. Sistema Lean

Un sistema Lean engloba cualquier actividad que se dedique a la
reduccion de despilfarros dentro del sistema de produccion de una empresa,
incluyendo, por supuesto, a la cadena de suministros (Velasco, 2017, p. 66.).

Para lograr esto existen 7 principios que rigen esta filosofia de trabajo:

o La busqueda de la perfeccion a través de hacer las cosas bien desde la
primera ocasion, detectando y solucionando los problemas de raiz.

o Minimizacién de actividades que generen despilfarro de recursos,
eliminando todo aquello que no genere un valor agregado al producto

final.

o Mejora continua, mejora de calidad, reduccién de costos, aumento de la

productividad.
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o Procesos pull, lo que significa que los productos necesarios en una
actividad son solicitados por esta, en lugar de que se reciban sin tener la

necesidad de estos.

o Flexibilidad, poder producir una cantidad diversa de productos sin

sacrificar la eficiencia y la calidad.

o Fuerte relacion con proveedores para generar una estructura sélida de

abastecimiento.

7.3.3. Logistica de salida

Contempla la administracion de las actividades relacionadas con el
producto terminado (Rojas, et. al.,, 2011, p. 57.). La correcta gestion de la
logistica de salida tiene como objetivo agilizar los procesos para que los
productos terminados lleguen mas rapidamente a las manos del consumidor
final, agilizando la toma de decisiones e incrementando la capacidad de
respuesta con el cliente, generando una ventaja competitiva en contraste con el

resto de competidores.

7.3.3.1. Picking

Es el proceso por el cual se realiza la localizacién y seleccion de los
productos en las cantidades requeridas por cada pedido que tiene una empresa
(Rojas, et. al., 2011, p. 15.). Una correcta gestion dentro de una bodega ayuda
a ser mas eficiente el proceso del picking, estanterias correctamente
identificadas, un sistema de inventarios adecuado, planos de ubicacién de
materiales segun el tipo de material, entre otros, son indispensables para hacer

gue estas tareas sean mucho mas faciles.
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También en el proceso se hace necesaria la optimizacion de los
recipientes de carga. Tarimas mal apiladas, cajas en malas condiciones,
desaprovechamiento de espacio, entre otros, son factores muchas veces no
considerados y que gestionados de manera eficiente pueden dar una ventaja
competitiva, ya que muchas empresas no consideran los costos adicionales que

este tipo de errores pueden acarrear. (Frazelle, E. & Sojo, R., 2007, p. 3.).

7.3.3.2. Distribucion

Dentro de la cadena de suministro una de las partes que consolida una
buena gestidon es tener un sistema de distribucion eficiente. La distribucion se
refiere al traslado de los productos terminados hasta el punto de consumo.
(Rojas, et. al., 2011, p. 15.)

Un canal de distribucién es el medio por el cual se da el flujo de los
materiales, que inicia con el productor, que debe hacer llegar el producto hasta
los consumidores a través de intermediarios. Cabe destacar que algunas veces
existen productos muy especificos, por lo que no es necesaria la utilizacion de
intermediarios. Para el resto de casos es importante tener una buena relacion
con los mismos, ya que son los encargados de almacenar y poner a disposicion

final los productos a los consumidores.

7.3.3.3. Transporte

Segun Chopra & Meindl (2013) el transporte se refiere al traslado de los
productos desde el inicio de la cadena de suministro hasta que alcanza las
manos del cliente final. Lo importante de un buen sistema de transporte es
llevar la cantidad adecuada de productos en el menor tiempo posible,

cumpliendo con las necesidades de los clientes. Es de suma importancia tener
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en cuenta que la legislacién en los distintos paises puede afectar el transporte
de las mercaderias, por lo que se deben conocer adecuadamente estas para
evitar retrasos que darfien el fin principal de poder gestionar correctamente este

rubro.

Una correcta gestion del transporte busca el control de los costos de las
operaciones relacionadas a este, midiendo el desempefio con base en
indicadores adecuados. (Rojas, et. al., 2011, p. 25.). Dentro de los beneficios de

la gestion del transporte son:

o Minimizacién de costos operativos a través del control de los rubros

relacionados al transporte.

o La posibilidad de controlar la calidad de los servicios, estableciendo
metas de eficiencia y eficacia conforme a los requisitos de la empresa.

o Aumento de la eficiencia y disponibilidad de la flota de transporte de
acuerdo con las capacidades, por medio de un mantenimiento correcto

gue permite prevenir problemas que se puedan tener en el proceso.
o Permite un control preciso de los vehiculos de transporte, gracias a la
utilizacién de tecnologia, o que beneficia en la obtencion de informacion

detallada y en tiempo real del estado de las cargas.

o Mejora la agilidad de los controles, reduciendo las rutinas y el flujo de

documentos.
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7.3.4. Logistica inversa

Es la parte de la logistica que integra todas las actividades relacionadas a
un flujo inverso de la cadena de suministros. Un flujo inverso se puede decir
que es el proceso que inicia con el cliente y concluye con el proveedor (Diaz,
H., 2016, p. 52.). Esta parte estd relacionada en parte con el manejo de
desechos, pero en su mayoria incluye las devoluciones, reproceso y reclamos
(Rojas, et. al., 2011, p. 31.).

7.3.4.1. Gestion de desechos

El terreno del cuidado del medio ambiente es un tema polémico, mas aun
cuando los desechos de una empresa imponen un riesgo al mismo (Velasco,
2017, p. 21.). Una empresa con una buena gestion de desechos puede tener
una ventaja competitiva sobre otra que no la tiene, debido a que una empresa
gue cuida y busca el bien del ambiente tiene un impacto benéfico en la decision
de compra de los clientes. Ademas puede tener un impacto financiero
igualmente benéfico, ya que principalmente se debe buscar la reducciéon de
desechos, encontrando soluciones a los problemas que usualmente no se
atacan. Muchas veces materiales de desperdicio pueden ser reaprovechados
para la fabricacién de productos secundarios, o simplemente la existencia de
mercados productivos que usen los desperdicios de ciertos procesos como
materia prima, convirtiendo algo que se cree sin valor en un ingreso adicional al

rubro principal de la empresa.

7.3.4.2. Gestion de clientes

Es comun que se tenga la filosofia de tener una atencion al cliente, pero

en este punto es en donde se diferencia una empresa de sus competidores, ya
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que un cliente con mala atenciéon usualmente busca la opcion que le atienda de
la mejor forma en el menor tiempo posible. Es en este punto donde entra el
concepto de gestion de clientes, empezando por definir a los clientes como el
valor mas alto dentro de una cadena de suministros. Dentro de esta las 6rdenes
de los clientes son recibidas, se escogen los materiales correctos en cantidades
adecuadas, son embalados y distribuidos hasta llevarlos sus manos. Por esto
Velasco (2017) define 3 fases en la interaccion de una empresa con los

clientes:

o Pretransaccion: en este punto se definen todos los pasos que se deben
tener para una buena gestion de los clientes. Tener politicas de atencion
al cliente, tiempos en los cuales los productos deben ser entregados a
los clientes a partir de la generacion de una orden de pedido, procesos
de devoluciones, garantias, entre otros. El cliente debe estar

completamente informado del tipo de servicio que le ser& brindado.

o Transaccion: esta etapa esta conformada por todos los elementos que
hacen posible que los productos lleguen a las manos de los clientes. La
forma de transporte, establecimiento de niveles de inventario, tiempos de
entrega, la precision del cumplimiento de los pedidos, condicién en la que

los clientes reciben sus pedidos, entre otros.

o Postransaccion: esta etapa es la mas importante, ya que lo que se busca
es mantener a los clientes. Es el servicio que el cliente recibe post-venta,
la devolucion de productos defectuosos, manejo de quejas, entre otros.
Esta etapa es la final, pero su operacion debe planearse desde la etapa

de pretransaccion.
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7.4. Gestion financiera de la cadena de suministros

La gestion financiera de la cadena de suministros hace referencia a la
correcta administracion de los recursos necesarios para la operacion de la
misma en todos sus aspectos, desde la gestion de pedidos a proveedores hasta
el despacho de los productos a los consumidores finales. Un correcto manejo
de las finanzas en esta area ayuda a los buenos resultados de desempefio

econdémico global de una empresa.

7.4.1. Balance general

Segun Ross, Westerfield y Jordan (2010) el balance general se puede
definir como una fotografia instantdnea de un momento en la actividad de una
empresa. Es una forma de visualizar la situacibn economica en la que se
encuentra la empresa en cierto punto de su ejercicio, definiendo las posesiones
(activos), las deudas (pasivos) y el capital de la empresa, que no es mas que la

diferencia entre los dos anteriores.
7.4.2. Estado de resultados
Es la medicion del desempefio de una compafiia en un intervalo de
tiempo, que depende de las necesidades de la misma empresa (Ross, et al.,
2010, p. 17.). Usualmente estd medicibn se realiza trimestralmente o
anualmente. Busca determinar la utilidad de la empresa y se describe mediante

la siguiente ecuacion:

Ingresos — Gastos = Utilidad
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La estructura general del estado de resultados es que primero se colocan
los ingresos, luego los egresos, después los gastos financieros y por ultimo se

detalla la utilidad neta.

7.4.3. Indicadores de desempefio logistico

Los indicadores de desempefio logistico son relaciones de datos
numericos y datos cuantitativos que, aplicados en la gestion logistica, permiten
evaluar el desempefio de cada proceso. En todos los procesos pueden
implementarse  indicadores:  recepcion, almacenamiento, inventarios,

despachos, distribucion, entregas, facturacion, entre otros (Mora, 2013, p. 21.).

Debido a que puede llegar a tenerse una cantidad considerable de
indicadores, las organizaciones pueden tener dificultad al momento de medirlos
y monitorearlos. Por lo que los mas representativos y de facil interpretacién son
los seleccionados y son llamados indicadores clave de desempefio (KPI's)
(Cogollo, 2010, p. 36.).

Los indicadores de desempefio logisticos se basan en cuatro
agrupaciones: tiempo de ciclo, calidad, finanzas y recursos. Segun estas
agrupaciones se logra tener una vision holista de la forma en que esta
conformada una cadena de suministros, por lo que se hacen necesarios para

poder evaluar y monitorear el desempefio de esta.
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Figura 1. Clasificacion general de los indicadores de desempefio

logistico

e Cero defectos
¢ Informacion
eIntegracion

¢ Planeacién
e Distribucion
¢ Abastecimineto
eTransporte

Calidad

¢ Costos ¢ Capacidad
o Utilidad o Utilizacion
¢ Rentabilidad e Productividad

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar, ya que lo que no se
mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar, por
lo que las empresas utilizan estas herramientas para expresar de manera

cuantitativa el alcance de los objetivos y metas.
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9. METODOLOGIA DE TRABAJO

9.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que para poder desarrollar un
modelo de gestion financiera para la empresa se debe hacer el andlisis
cualitativo y cuantitativo de la informacion disponible, para lograr una propuesta

acertada:

o Cualitativa, ya que se debe realizar una revisibn documental de los
antecedentes del problema y las soluciones encontradas, estudio del
marco teodrico que da sentido a lo realizado en el trabajo y cualquier
interaccion con el personal de la empresa que agregue valor a la

investigacion.

o Cuantitativa, ya que se realizara el analisis de datos financieros que
ayuden a determinar, por medio de la aplicacion de herramientas de
analisis de datos, los posibles problemas y a partir de alli generar

propuestas de solucion.
9.2. Disefio de investigacion
El disefio del trabajo de investigacion es no experimental, debido a que se
trata de un tema netamente teodrico y no conlleva la realizacion de ningun
ensayo de laboratorio. Se desea generar una propuesta que logre la buena

gestion de costos y gastos realizados dentro de la cadena de suministros:
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o Analizando la informacion disponible para la evaluacion de las areas que

generan la mayor cantidad de gastos.

o Realizacion de entrevistas al director de Logistica, con la finalidad de

recopilar informacion util que determine las necesidades de la empresa.

o Andlisis y tabulacion de datos.

o Detalle de los resultados obtenidos.

o Analisis y/o propuesta de indicadores.
9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se basa en el andlisis y
estructuracién de un plan de gestion financiera enfocado Unicamente en los
costos y gastos que se generan durante las areas por las cuales esta integrada
la cadena de suministros de la empresa estudiada. Para esto se recopilara
informacion financiera con la que la empresa cuenta y la manera en la que se

gestiona al momento previo al desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Se realizara una propuesta de una estructura para la gestion de los costos
y gastos, con lo cual pueden surgir nuevos indicadores o una modificacién en la
utilizacion de los actuales. También el estudio puede catalogarse como
transversal debido a que esta limitado al andlisis de datos en un determinado

intervalo de tiempo.
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9.4. Alcance

El alcance metodologico es descriptivo, ya que lo que se busca determinar
es una metodologia para determinar con precision los costos y gastos dentro de
la cadena de suministros, esto incluye la determinacién de los rubros que
generan mayores cargas monetarias a la empresa, para determinar los factores

gue puedan mejorar la gestion de costos y gastos.

9.5. Variables e indicadores

Las variables de estudio del presente trabajo de investigacion son:

o Costos y gastos de compras, adquisicion de las materias primas,

empaques Yy todo lo relacionado con fabricacion del producto.

o Costos y gastos de almacén, es todo lo necesario para el

almacenamiento de productos finales y materias primas.

o Costos y gastos de distribucién, comolos costos de transporte de los

productos a los puntos de venta.
Los indicadores a utilizar son diversos, dependiendo de la informacion

disponible se pueden relacionar las variables por area de la cadena de

suministros (compras, almacén, distribucion).
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Tabla I.

Variables e indicadores

9.6.

LCAmMo 58 encuentra
la gestidn financiara
en la cadena de
suministras?
LConguéindicadones
se puede medir &l
desempefio de  la
gestidn de la cadena
de suminigtros?

s Camoun modelo de
gestion  financiera
puede  mejorar 18
cadena de
suministros en una
industria
farmaceutica?

aspectosde mejora
en la gestidn de la
cadena de
suministros de la
Empresa

2. Definir indicadares
para  rmedic el
desempefio de la
gestiotn - de  la

cadena de
suministros
3. Describir log

beneficios de una
gestidn de cogtosy
gastos adecuada

* Costosy gastos
de compras

* Costosy gastos
de almacen

* Costosy gastos
de distribucidn

Eficiencia
compras

Eficiencia
almacen

Eficiencia
distribucion

de

de

de

Fuente: elaboracion propia.

Fases de la investigacion

*Entrevistas

*Analisis de
indicadores

*Recopilacidn de datos

*Graficos

FORMULACION DEL Técnicas e Metodologia
OBJETIVO VARIABLES INDIC ADORES
PROBLEMA Instrumentos
Pregunta Central Ohjetivo General

AEué modelo de gestion | Desarrollar un modelo
financiera debe utilizarse | de  gestion financiera i
para  gperativizar 10s | para para gperativizar La metodalogia para la
costos v gastos  de | los costos v gastos de realizacion del trabajo
manera adecuada? manera adecuada de imvestigacidn es el

Preguntas Auxiliares Objetivos especificos andlisis de los costos

1. Identificar los *Encuestas fque 5e generan

durante la gestion en
todas las areas dentro
de la cadena de
suministros (Compras,
planificacion, bodegas
y digtribucian,
mediante la
recopilacian  de  los
datos de costos v
gastos, realizando un
analisisy conciliandola
informacion  obtenida
para tener un detalle
de cada rubro

Para poder realizar exitosamente el presente trabajo de investigacion se

realizara en las siguientes fases:

Fase 1: revision documental de antecedentes y estudio de informacion

relacionada al marco tedrico para tener conocimiento de los temas a

trabajar para el desarrollo de la investigacion.

Fase 2: recoleccion y estudio de la informacion disponible sobre el

estado actual de la empresa. Identificacion de las oportunidades de

mejora para la posterior propuesta de medidas de gestion.
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o Fase 3: propuesta del modelo de gestion de costos y gastos, tomando en
cuenta toda la informacién estudiada y la definicion de indicadores
aplicables a la cadena de suministros. En esta fase se deben listar todos
los indicadores posibles a utilizar, definiendo todas las variables
involucradas, asi como la definicion del propoésito de la utilizacion de

cada indicador y su periodicidad recomendada.
El muestreo para la realizacion del disefio de la investigacion utilizaré los

datos financieros de la cadena de suministros desde enero de 2015 hasta
agosto de 2016.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas utilizadas para el analisis de datos del presente trabajo de

investigacion seran divididas en dos:
Datos cualitativos:

o Encuesta no estructurada con la direccion de logistica, para lograr
entender las necesidades y cuales han sido los problemas por los cuales
se hace necesaria la realizacion de la investigacion.

Datos cuantitativos:

o Andlisis de informaciéon financiera relacionada a la cadena de
suministros, para determinar cuales son los rubros en los que se debe
enfocar la investigacion.

o Con base en la informacién obtenida se aplicaran herramientas de

calidad como diagrama de Pareto y diagrama de causa-efecto, para la

obtencién de datos concretos.
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11.

Figura 2.

Hombre de tarea

4 Estudio de Investigacion Maestria Gestian Industrial 2016 Luis

Eduardo Cotton Medina
Aprobacion de Protocolo
4 Desarrollo de la investigacidon
4 Fase 1: Revision documental
Recoleccion documental
Investigacion bibliografica
4 Fase 2: Analisis de informacién
Analisis de datos financieros de la empresa
Recoleccian de informacion
4 Fase 3: Propuesta de solucion
Estructuracion del modelo de costos y gastos
Planteamiento de indicadores
Presentacidn de resultados
Discucidn de resultados
Redaccién de conclusiones
Redaccién de recomendaciones
Redaccién de informe final

CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

2016 tri 2, 2016 tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri 1, 2017 i 2,2

w Duracién = Comien:o  w Fin ~ | abr may jun jul age sep ot nov  dic ene  feb rmar abr omay  jun

328 dias sab 020416  vie 30/06/17

131 dias =ah 02/04/16  wvie 30/09/16

105 dias mar11f10/16 vie 03f03/17

20 dias mar11/10/16 vie 04f11/16

12 dias mar 11/10/16 mar 25/10/16

8 dias mi& 26/10/16 vie 04/11/16

29 dias jue 22{12f16 mar31/01/17

10dias jue 22/12/16 mie 04/01/17

17 dias lun 09/01/17  mar 3L/0L/17

23 dias mié 01/02/17 vie 03/03/17

11 dias mié 01/02/17 mié 15/02/17

12 dias jue 16/02/17  vie 03/03/17

15 dias lun 06/03/17  wie 24/03/17 l

15 dias lun 27/03/17  vie 14/04/17 l

g dias lun 17/04/17  mié 26/04/17 l

g dias jue 27/04/17  lun 08/05/17 l

30 dias mar 09/05/17 lun 19/06/17

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion del trabajo de investigacion es factible, ya que la industria
farmacéutica autoriza la realizacion del mismo, brindando apoyo con los
recursos:

12.1. Recursos necesarios

Para que esta investigacion sea realizada, en primer lugar, se gestiona la

autorizacion de la empresa, la cual proporciona los siguientes recursos:

o Humanos: disposicién del personal para compartir la informacion basica

para la realizacion del trabajo de investigacion.

o Tecnoldgico: acceso a Internet.

o Informativos: acceso a la informaciéon que maneja la empresa, teniendo

en cuenta la confidencialidad de la misma.

o Infraestructura y equipo: la empresa facilita la utilizacion del mobiliario y
equipo necesario para el desarrollo de la investigacion.

El recurso financiero es aportado directamente por el investigador. A

continuacion se detalla una tabla con el desglose de los gastos que se

realizaran para el desarrollo de la presente investigacion:
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Tabla Il. Presupuesto

Num. | Tipo de recurso Descripcién Costo Porcentaje

1 Humano Tiempo del investigador Q 5000,00 47.39

2 Humano Aseisn?/reifié;iﬁ’gf de Q 2500,00 23.70

3 Alimentacién Alimentacion Q 750,00 7.11

4 Transporte Consumo de combustible Q 1000,00 9.48

5 Material Papeleria y utiles Q 500,00 4.74

6 Varios Margen de holgura Q 800,00 7.58
Total Q 10 550,00 100,00

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 1.

APENDICES

Matriz de coherencia

de
suministros?

3. ¢ Cémo un
modelo de
gestion
financiera
puede
mejorar la
cadena de
suministros
en una
industria
farmacéutica?

3. Describir los

beneficios de
una gestion de
costos y gastos
adecuada

Fuente: elaboracion propia.
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E lacién del Técnicas e Metodologia
ormu’tacion de Objetivo Variables Indicadores instrumentos
problema
Pregunta central Objetivo general
¢Qué modelo de | Desarrollar un
gestion financiera | modelo de gestion
debe utilizarse | financiera para para
para operativizar | operativizar los
los costos y gastos | costos y gastos de
de manera | manera adecuada.
adecuada? * Costos y gastos | Eficiencia de
Objetivos de compras compras La metodologia para
Preguntas especificos a realizaci%n pdel
auxiliares * Costos y gastos | Eficiencia de trabaio de
1. Identificar los | de almacén almacén h o
s investigacion es el
L. ¢Como se aspectos de anélisis de los costos
; N .
encuentra la mejora en la Costos y gastos | Eficiencia de
- " A1 L . que se generan
gestion gestion de la | de distribucion distribucion Encuestas durante la gestion en
financiera en cade;n_a de _ todas las  Areas
la cadena de suministros de *Entrevistas |
suministros? la empresa dentro de la c_:a_dena
’ ’ FARAlic de suministros
Andlisis de (compras
2. ¢Con qué | 2.  Definir indicadores Ianif[ijcaci’én
indicadores indicadores Eode as '
se puede para medir el *Recopilaciéon distrit?ucién) y
medir el desempefio de de datos " !
o . mediante la
desempefio la gestion de la recopilacion de los
de la gestion cadena de *Gréficos p
- datos de costos y
de la cadena suministros.

gastos, realizando un
analisis y conciliando
la informacion
obtenida para tener
un detalle de cada
rubro.



Apéndice 2. Arbol de problemas

Fuente: elaboracion propia.





