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Guatemala, 22 de mayo de 2015.

Director:

Hugo Leonel Montenegro Franco
Escuela de Ingenieria Civil
Presente.

Estimado Director;

Reciba un atento y cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado.
El proposito de la presente es para informarle que se ha revisado los cursos
aprobados del primer afio y el Disefio de Investigacion del estudiante Wilder
Alexander Velasquez Miranda con carné numero 1999-19423, quien opto la
modalidad del “PROCESO DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADO?”. Previo a
culminar sus estudios en la Maestria en Ingenieria para el Desarrollo Municipal.

Y si habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el
normativo de este Proceso de Graduacion en el Punto 6.2, aprobado por la Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Decimo, Inciso 10.2, del Acta
28-2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el
tramite correspondiente de graduacion de Pregrado.

Sin otro particular, atentamente,

o, Juan C. Fuentes M.
Sc. Hidrologia
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Ingeniera

Leshia Magali Herrera Lépez
Secretaria Académica
Facultad de Ingenieria
Guatemala

Ingeniera Herrera.

De manera atenta informo a usted que el estudiante Wilder Alexander Veldsquez
Miranda, Carnet No. 199919423, ha cumplido con el proceso de graduacién de Licenciatura
mediante la modalidad “Estudio de Postgrado”, presentando a esta Direccion de Escuela
GESTION PARA EL ORNATO Y REUBICACION DE VENTAS EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
SACATEPEQUEZ, SAN MARCOS, asesorado por la Msc.. Licda. Maria del Carmen Mufioz Paz,
debidamente aprobado por la Direccién de Escuela de Estudios de Postgrado, por lo que en
calidad de Director de la Escuela de Ingenieria Civil, doy mi visto bueno para continuar con el
procedimiento correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted.
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Cocode

Comercio informal

Competencia

municipal

Comude

Concejo Municipal

GLOSARIO

Consejo Comunitario de Desarrollo. Tiene por
objeto que los miembros de una comunidad,
interesados en promover y llevar a cabo politicas
participativas, se relinan para identificar y priorizar
proyectos, planes y programas que beneficien a la

misma.

Actividades econOmicas que eluden controles
fiscales y administrativos y estan formadas
generalmente  por ventas ambulantes vy
espontaneas, para el medio local, se desarrollan

ocupando calles y avenidas principales.

Actividades de servicio que corresponden en forma
exclusiva al municipio y es el campo de accién

natural del gobierno municipal.

Consejo Municipal de Desarrollo.

También denominado Corporacion Municipal; es el
organo colegiado superior de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales, cuyos
miembros son responsables por la toma de
decisiones. Esta integrado por el alcalde municipal,

los sindicos y los concejales electos.
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http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Concejales&action=edit&redlink=1

Dafim

Densidad de

poblacion

Descentralizacién

Desconcentracion

DMP

Espacio publico

Direccion Administrativa Financiera Integral
Municipal; es la dependencia responsable de
una eficiente formulacion, ejecucion vy

liquidacion del presupuesto del municipio.

Se refiere al nidmero promedio de habitantes
de un area urbana o rural en relacibn a una

unidad de superficie dada.

Transferencia de una parte del poder y
recursos del Estado a las instancias del nivel
regional o local; con ello se pretende que el
accionar publico est¢é mas cercano a los

ciudadanos.

Consiste en transferir algunas funciones
administrativas y/o técnicas a niveles mas
bajos de administracion (regional, o local)
pero manteniendo el poder de decision a nivel

central.

Direccion Municipal de Planificacion.

Area o territorio en una ciudad, donde
cualquier persona puede hacer uso, siempre
gue se someta a la normativa local. Dichos
espacios pueden presentarse como plazas,

calles, parques, areas peatonales, etc.
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Factibilidad

Gestion

Intemperismo

Ornato

Reubicacion

Significa que se puede hacer, se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar

acabo los objetivos 0 metas sefialados.

Llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de un anhelo; esto se logra con la
sumatoria de una buena  administracion,

organizacién y constancia.

Lo expuesto al aire libre, sin techo ni proteccion,

gue esta sometido a las inclemencias del tiempo.

Consiste en dar mantenimiento, cuidado, limpieza y
atencién de conservacion a espacios de caracter

publico.

Ordenamiento territorial de una é&rea especifica,
derivado de considerar que existen deficiencias
iniciales; dicho traslado conlleva mejoras vy

condiciones mas aceptables.

Vi
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RESUMEN

Siempre que se piensa en comercio informal, lo que viene a la mente es:
desorden, suciedad, obstaculizacion de vias, falta de reglamentacion,
contaminacion visual y acustica, etc; por esto como primera apreciacion se
puede expresar que es un problema publico, que tiene sus consecuencias

colectivas.

Este concepto de comercio informal arraigado al concepto de problema
debe ser reemplazado y mejorado, especialmente cuando el tema a tratar sea
sobre el comercio en San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, y directamente
cuando corresponde al tema de las ventas que ocupan espacios importantes en

calles y avenidas del municipio.

En este estudio se integra el problema al que San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos, se enfrenta, determinando las caracteristicas propias del municipio
y abordando la importancia de realizar una planificacion territorial municipal
para la adecuada reubicacion de las ventas que obstruyen las vias principales

en el area central.

Y es que hablar de soluciones para tal problematica no equivale a realizar
“‘un simple traslado”; el tema debe afrontarse con propuestas de caracter
integral donde se atiendan primordialmente a mejorar las condiciones de vida
de los vendedores, igualmente el espacio seleccionado debe contribuir al
saneamiento del municipio, también debe considerarse la adecuada exhibicién
de los productos perecederos y no perecederos y una correcta atencion a
quienes visitan el lugar con la finalidad de obtener y comprar los productos.

IX



Con base en las caracteristicas determinadas, se describiran las opciones
para la adecuada reubicacibn de ventas en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos y esto permitira presentar a la administracion

municipal la opcidn que se considere con mayor viabilidad.



1. INTRODUCCION

San Pedro Sacatepéquez es un municipio del departamento de San
Marcos, ubicado en el suroccidente de Guatemala; destacado y reconocido por
sus actividades comerciales. Tales actividades lo han posicionarlo como un
lugar préspero, siendo un punto geogréafico muy frecuentado por compradores y
vendedores de otros municipios del departamento, e incluso de otros

departamentos del pais.

Sin embargo, el aumento en numero de ventas del sector informal,
especialmente el de las verduras, ha provocado que se utilicen espacios como
calles y avenidas aledafias a los principales centros comerciales, afectando el
ornato, ocupando espacios publicos importantes para el municipio que pudieran
ser aprovechados por el sector turistico.

A partir de la investigacion realizada, se elaborara una propuesta para la
adecuada reubicacion de las ventas que existen en el area central del
municipio, priorizando el ordenamiento para el ornato, el uso efectivo de los
espacios publicos y la dignificacion de las personas que habitan, comercian y

transitan en San Pedro Sacatepéquez.

Es importante mencionar que la aplicacion directa de procesos de
ingenieria en la propuesta, permitira establecer el area de ocupacion de los
espacios y areas publicas; ademas se requiere el uso de calculos y tratamiento
matematico de dicha informacion, con la finalidad de determinar el area

adecuada para la reubicacion.



Este estudio se desarrollard en cuatro capitulos que describiran la
problemética de ocupacién de las calles en el area central del municipio y, a
partir de la investigacion, se planteara al final la propuesta de solucién para la

reubicacién y gestion para el ornato.

En el primer capitulo se abordardn tépicos inherentes al desarrollo
municipal, en correspondencia con lo desarrollado en la maestria en ingenieria
para el desarrollo municipal; se partira desde el ordenamiento territorial
nacional, considerando directamente los aspectos legales y las competencias
delegadas hacia el municipio; se especificaran los temas de desconcentraciéon y
descentralizacion del Estado y su relacion con el &mbito municipal; asimismo se
enfatizara en el desarrollo del municipio como consecuencia de la planificacion
territorial; cabe resaltar que deben considerarse los avances en politicas
publicas nacionales y locales, para llegar al analisis y posibilidades que se
tienen desde el gobierno municipal, que signifiguen la soluciébn de Ila

problematica que se plantea.

El capitulo dos contara con elementos tedricos del ordenamiento territorial
para el manejo del espacio publico y del ornato en la administraciéon municipal.
Luego en el tres se brindara la descripcion del municipio para conocerlo mejor,
considerando sus caracteristicas fisicas territoriales y sus potencialidades, la
infraestructura existente y los servicios municipales; se analizara
especialmente su infraestructura productiva, que sera de gran relevancia al
considerar las futuras propuestas de solucién a la problematica del uso del
espacio publico y la comercializacion. Algo que no se debe dejar de considerar
son las condiciones de desplazamiento, transporte, la estructura vial urbana y
las distribuciones de areas para estacionamientos y comercio; todos estos
elementos analizados y amalgamados permitiran crear una mejor propuesta de

solucién al final.



Finalmente, en el capitulo cuatro se presentaran las opciones pertinentes
para la adecuada utilizacion del espacio publico en el area central de San Pedro
Sacatepéquez; en esto deben considerarse grandemente factores como
viabilidad y factibilidad; en todas las propuestas se prioriza el hecho de
encontrar “el espacio 6ptimo comercial”’; cabe resaltar que se estiman factores
como el acceso a la infraestructura bésica; otro elemento que suele ser
denominador comun en dichas alternativas es que existe “seria responsabilidad
municipal” en dar seguimiento y control a lo que adopten como mejor propuesta.
Se establecerd la propuesta mas viable para la reubicacién de las ventas y
mejoramiento del ornato en el area central de San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos.

Con esta propuesta se pretende que el Concejo Municipal pueda contar
con una herramienta valiosa para “dignificar”’ y atender a la poblaciéon o causar

una excelente impresion a quienes visitan la ciudad.






2. ANTECEDENTES

Las ciudades y los centros urbanos son normalmente los puntos de
interaccion humana mas activos dentro de un territorio; son los lugares donde
se toman decisiones politicas y de gobierno, donde se intercambia
comercialmente, donde existe mayor densidad de poblacibn en un area
determinada, donde mas se contamina y donde mas se transita vehicular y

peatonalmente (Solanos & Solanas, 2010).

Hablar de una ciudad es hablar de sus calles, segun lo plantea Jane
Jacobs (1967, p. 55):

“¢Qué es lo primero que nos viene a la mente al pensar en una ciudad?
Sus calles”; en este libro el autor describe que las calles sirven “para algo mas
que para soportar el trafico rodado”; igualmente habla de las aceras urbanas que
solo logran interés cuando se integran a las calles y que amalgamados pueden

describirse como “los principales lugares publicos en una ciudad”.

Pero qué se puede decir de los lugares o espacios publicos en una ciudad,
rapidamente viene a la mente como algo positivo, las areas donde la vista se
deleita, donde aun siendo afectados por la contaminacion suele darse lugar al
descanso, a la recreacion, a la libertad de locomocion; por algo Borja & Muxi
(2000, p. 13) aseveran: "El espacio publico define la calidad de la ciudad,
porque indica la calidad de vida de la gente y la calidad de la ciudadania de sus

habitantes".

Siendo estas expresiones tan trascendentales llevan a pensar en ¢qué
seria de nuestros pueblos y municipios en Guatemala? Si todo se procurare
5



disefiar con la finalidad de realzar cabalmente mejorar la calidad de vida de la
gente; a esto atiende la actual investigaciéon que ubicdndose en el area central
de San Pedro Sacatepéquez, en el departamento de San Marcos, se puede
evidenciar un comercio floreciente, con personas que compran y venden, que
provienen de diferentes municipios del departamento de San Marcos y de varios
departamentos del suroccidente guatemalteco (Comude-Segeplan,2010); tal
actividad comercial no se ha visto limitada y menos disminuida, aun con los
recientes sismos de gran magnitud experimentados en el area, tanto el 7 de

noviembre de 2012 como el del 7 de julio de 2014.

Sin embargo “ese gigante” que representa el comercio en San Pedro
Sacatepéquez ha salido a ocupar espacios publicos importantes del municipio,
espacios destinados al transito vehicular y peatonal, al acceso a las plazas, etc.,

provocando igualmente una obstruccion de calles y avenidas.

El panorama del comercio informal se desarrolla en las vias principales
aledafas a los centros comerciales; el sector que mayoritariamente ocupa estos
espacios corresponde a las ventas de verduras; sin embargo también existe

una actividad variada que se realiza al menudeo.

Existe una segunda area de comercializacion que se ubica en la terminal
de buses extraurbanos, donde se llevan a cabo principalmente las ventas al
mayoreo; esta surgié como iniciativa de la administracion municipal en 1990; la
intencion era realizar el traslado de los vendedores del sector informal a la
nueva terminal de autobuses y con ello descongestionar y liberar las calles del

area central del municipio que ya estaban siendo ocupadas.

Sin embargo, lo que dicho traslado provoc6é fue una separacion y

clasificacion de ventas de acuerdo con su volumen (mayoreo en el nuevo



espacio y menudeo en el area tradicionalmente ocupada), no resolviéndose el
problema y en cambio se habilit una segunda area para el comercio en el

municipio.

A esto se le puede agregar que cada dia se suman vendedores del sector
informal y agravan el problema de obstaculizacion de calles y avenidas en el
area central de San Pedro Sacatepéquez; con esto ensefian y confirman que se

hace necesaria la atencion integral a la problematica evidenciada.

Pero el tema de ocupaciéon del espacio publico en las ciudades no es
nuevo; se pueden mencionar algunas experiencias encontradas: el sector de
ventas informales en Villa Nueva, Guatemala, ocupaba calles y avenidas en el
centro del municipio para sus actividades; esto obligé a la administracion de
turno a realizar una propuesta de reubicacién que beneficiara tanto a quienes
comercian como a quienes hacen uso de los espacios que ellos ocupaban; se
realizaron los estudios pertinentes y después de gestionar y ejecutar “su mejor
propuesta” sobre el tema, se lleg6 a lo que Martinez (2008) en la Revista D, lo

define como un “Mercado tradicional moderno”.

En este proyecto se contemplé atender de manera integral a los locatarios
del sector informal, incluyendo una infraestructura adecuada, parqueos para
vehiculos, oficina médica, guarderia para los hijos de los vendedores, camaras

de seguridad, etc.

Un caso similar se ha dado en el municipio Ambrosio Plaza, Guarenas,
Miranda, Venezuela, donde se propuso la construccién del mercado de frutas y
verduras, estableciendo principalmente un reordenamiento de la ciudad y en el
espacio disefiado para tal fin, se prevé reubicar a comerciantes informales que

laboran en las calles del municipio Plaza; esta infraestructura contara con



locales comerciales, zonas de carga y descarga, rampas de acceso, escaleras,
etc. (Diario la Voz, 24/04/14).

Se tiene también el caso del mercado de San José, que popularmente es
conocido como La Boqueria; este se encuentra en La Rambla (un paseo),
Barcelona, Espafia; es un mercado municipal, el mas grande de Catalufia,
donde se comercia todo tipo de vegetales, frutas y carnes, ademas de ser un

lugar muy visitado por turistas.

El mercado fue inaugurado en 1840, inicialmente estaba al aire libre, ante
las puertas de la antigua ciudad, donde los vendedores ambulantes se
instalaban con el fin de vender sus productos; este mercado se hacia fuera de

las murallas de la ciudad por ahorrar el impuesto de entrada de mercancias.

Ahora suele verse como un lugar de ejemplo, donde el colectivo de
vendedores, la estructura y situacion del mercado lo convierten en un lugar de

visita obligada para compradores y turistas.

Una experiencia que se puede evidenciar donde se comercializan
verduras de forma ordenada es en el mercado central de Buenos Aires, siendo
actualmente el principal centro de abastecimiento de frutas y hortalizas de
Argentina y uno de los principales de Latinoamérica; en dicho lugar se puede
vender y comprar como mayorista y/o como minorista; este se encuentra
ubicado en la localidad de Tapiales, en el partido de La Matanza, provincia de
Buenos Aires (Al Central, 2014).

Finalmente y después de describir sobre tal problematica de

obstaculizaciéon de calles y uso que se le da al espacio publico en el area de



San Pedro Sacatepéquez, San Marcos se puede considerar lo que describe el

libro “espacios publicos” (Minvu, 2007, p. 14):

Para producir una adecuada relacion entre la oferta de espacios publicos y la
demanda por estos bienes es esencial la coordinacion de las instituciones
sectoriales con las entidades municipales encargadas del desarrollo local, y a su
vez el asesoramiento a estas en las diversas materias que se requiere estudiar
en pos de obtener los resultados esperados y mejorar la calidad de las

intervenciones.

En este sentido es importante que el gobierno local se involucre para la
solucion del problema, pero ademas se debe hacer participes a aquellos a

quienes se pretende movilizar, en funcion de evitar conflictos.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

San Pedro Sacatepéquez pertenece al departamento de San Marcos; su
extension territorial es de 253 kilometros cuadrados; su altitud es 2,330 metros
sobre el nivel del mar y sus coordenadas para latitud y longitud suelen
determinarse en (14057°55”,91046°36").

La distancia del municipio a la cabecera departamental de San Marcos es

de 2 kilometros y dista a 250 kildmetros de la capital guatemalteca.

El municipio, consta de:

o Una ciudad o area urbana dividida en ocho cantones: San Sebastian, La
Parroquia, San Agustin Tonal4, EI Mosquito, San Juan de Dios, Santa
Maria, San Miguel y San Juan del Pozo.

o 17 aldeas

. 40 caserios

El municipio cuenta con tres importantes centros comerciales municipales;
dos de ellos ubicados en el centro de la ciudad donde se comercia en su
mayoria al menudeo y uno en la terminal de buses extraurbanos, donde las

compras se dan al mayoreo.

Hablar de San Pedro es hablar de intercambios comerciales, esto
corresponde a que al municipio asisten compradores y vendedores de
diferentes municipios del departamento de San Marcos y de otros

departamentos del pais.
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Figura 1. Planificacion Estratégica Territorial Municipal de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos, Guatemala
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Fuente: Segeplan. Plan de desarrollo municipal, San Pedro Sacatepéquez. S. M. p. 12.

Sin embargo “el floreciente comercio” ha salido de los centros comerciales
municipales y esta ocupando en gran medida los espacios publicos, y con esto

ha provocado:

o Obstaculizacién al transito vehicular y peatonal
o El uso desmedido de calles y aceras en el area central del municipio

o Afectacion al ornato por contaminacion, generacion de desechos, etc.

Sin embargo la ocupacion de dichos espacios no suele afectar Unicamente

a quienes transitan, también a quienes venden y compran; esto se da “porque la
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calle no es el lugar mas apropiado para el comercio”, aqui suele experimentarse
a diario el intemperismo, la contaminacion visual, auditiva y transgresion a
normas de higiene; con lo descrito se atenta contra el ornato del municipio y las

condiciones de vida de los vecinos.

Descripcién grafica del problema:

Figura 2. Ventas del sector informal en calle aledafia a centro comercial

nam. 2

Fuente: mercado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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Figura 3. Tarde de comercio en el area central de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: mercado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Figura 4. El clima e intemperismo y su influencia afectan de manera

directa a los vendedores de verduras

Fuente: mercado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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Figura 5. Ocupacién de calles en el centro del municipio

Fuente: mercado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Figura 6. Ocupacion comercial en las calles afecta el transito

vehicular

Fuente: mercado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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Figura 7. Actividad comercial aun con dafios serios en la

infraestructura comercial

Fuente: mercado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Como consecuencia de lo descrito y evidenciado, surgen las siguientes

preguntas para la investigacion:

Pregunta principal: ¢Cudles acciones se deben realizar para gestionar la
reubicaciéon de vendedores y obtener un mejor ornato en el area central de San

Pedro Sacatepéquez, San Marcos?

Preguntas secundarias:

o ¢, Cuales son las condiciones actuales del ornato y de las ventas en el area

central de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos?

o ¢, Como deben ser las condiciones de administracion y organizacion de un

mercado municipal?
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o ¢, Cuales deben ser las condiciones de administracion y organizacion del
mercado para albergar a las ventas que en la actualidad se encuentran en

el area central de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos?
Delimitacion espacial:
o La problemética se circunscribe principalmente al area del centro de la
ciudad, especialmente las calles aledafias a los principales centros

comerciales.

Figura 8. Delimitacion espacial del area de intervencion, San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos, Guatemala

Fuente: Google earth (14°57'56.46"N, 91°46'37.07"0).
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4. JUSTIFICACION

En las lineas de investigacion de la maestria en ingenieria para el
desarrollo municipal se contemplan en particular los servicios y la
infraestructura municipal; en ese sentido la investigacion se enmarca en dicha

linea.

“San Pedro Sacatepéquez un municipio para vivir bien”, asi lo define el
slogan de su municipalidad. Con la investigacion se presentan insumos para
solucionar el problema de falta de ornato en el municipio. al reubicar a los
vendedores en un lugar apropiado a las necesidades de ellos y de los que

consumen lo ofertado.

Es competencia de toda municipalidad atender el tema de mercados
(Codigo Municipal, art. 68) y como parte del desarrollo investigativo que se
plantea en la maestria en ingenieria para el desarrollo municipal, se enfoca en

las lineas de investigacion correspondientes a:

o Plan de ordenamiento territorial municipal

o Desarrollo econémico local

o Proyectos de infraestructura

o Propuesta de mejoramiento de los servicios publicos municipales

Cabe resaltar que el tema de investigacion y sus propuestas de solucion
atenderan al desarrollo municipal de San Pedro Sacatepéquez y como este

suele ser pionero en aspectos comerciales en el suroccidente de Guatemala, de
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igual manera se veran involucrados todos los municipios que integran tal

actividad de comercio.

Los resultados del trabajo investigativo permitiran inicialmente direccionar
al municipio a un ordenamiento territorial integral, donde se describir4 sobre el
uso adecuado que debe déarsele a los espacios publicos; ademas, el tema de
mercado atiende a un desarrollo econdmico local, que de potencializarse,

provocaria avances significativos en la economia local.

Las propuestas de solucién buscardn promover una infraestructura de
calidad que brinde las condiciones basicas, dignas y adecuadas para un

albergue de los vendedores de verduras en el area central del municipio.

Finalmente, con la integracion de los beneficios descritos se mejorara el
ornato del municipio y se sentaran las bases para la construccion de una
infraestructura necesaria para la reubicaciéon de los vendedores que ocupan el

area central del municipio.

Para que esto pueda materializarse se hace necesaria la participacion
activa desde el Concejo Municipal, el involucramiento directo de los miembros
del Comude, Cocodes y autoridades locales, incluidos los representantes de las
entidades de Gobierno y privadas con presencia en el municipio, de tal forma

gue pueda sinergizarse el proceso.
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5. OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar una propuesta para el logro de la gestion necesaria para la
reubicacibn de vendedores, para mejorar el ornato del area central del

municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Objetivos especificos

1. Caracterizar las condiciones actuales del ornato y de las ventas en las
calles del area central del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos.

2. Describir las condiciones necesarias para la organizacién y administracion
de un mercado municipal en el cual se ubiquen los vendedores que en la
actualidad ocupan el area central del municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

3. Determinar los pasos necesarios y elaborar una propuesta para gestionar
la reubicacién de los vendedores que ocupan en la actualidad el area
central del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, en un

lugar adecuado, para mejorar el ornato del municipio.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Toda propuesta de mejoramiento en un municipio afecta
proporcionalmente a buena cantidad de personas, redundando de manera

directa en una mejor calidad de vida.

De esto se puede afirmar que la implementacién y reubicacion de los
vendedores del area central de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos,

permitir evidenciar lo siguiente:

El espacio a donde se albergaran las ventas requiere de la construccién
de infraestructura adecuada, lo cual desde ya representa empleos

especialmente para los constructores.

Se hara necesaria la capacitacion a los locatarios, previo a la asignacion
de sus espacios, con la finalidad de involucrarlos en una propuesta de

desarrollo municipal integral y que esto permita la identificacion con el proyecto.

Se requerird de un control adecuado en la reubicacion y distribucion de
espacios, asi como la asignacion de los mismos y que estos representen
ingresos directos al municipio; lo cual conlleva la implementacioén de sistemas

informaticos y/o un sistema de recaudacion adecuadamente supervisado.

Al existir un espacio fisico asignado a cada vendedor, se hace necesario
considerar las cantidades de desechos y basura que los puestos o ventas
generen, con lo cual deberd implementarse un programa de limpieza,

asignando por supuesto un equipo contratado para tal fin.
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Todo proyecto requiere un mantenimiento, y para la actual propuesta no
ser& la excepcion; por lo cual se hara necesario que periddicamente se atienda
el espacio disefiado y se realicen los trabajos para evitar el deterioro masivo y

qgue siempre sea funcional.

Finalmente, todo debe apuntar a mejora continua y esto no es mas que
reingenieria, disefios, estrategias y todo lo que implique proponer soluciones
continuas para mantener un desarrollo municipal integral. Lo que equivale a

establecer las condiciones necesarias para la reubicacion idonea de los

vendedores.
Figura 9. Esquema de solucion
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7. MARCO TEORICO

Siempre que se piensa en comercio informal lo que viene a la mente es
desorden, suciedad, obstaculizacion de vias, falta de reglamentacion,
contaminacion visual y acustica, entre otros; por esto como primera apreciacion
se puede expresar que es un problema publico, que tiene sus consecuencias
colectivas tal y como lo aborda Silva (2006, p. 8), citando a Giglia: “Debido a su
desenvolvimiento en las vias publicas, se trata de una actividad denominada
por algunos urbanistas como la crisis de lo publico, que se caracteriza por el
deterioro de los espacios de caracter colectivo.”

Este concepto de comercio informal arraigado al concepto de problema
debe ser reemplazado y mejorado, especialmente cuando el tema a tratar sea
sobre el comercio en San Pedro Sacatepéquez y directamente cuando

corresponda al tema de las ventas de verduras.

Hablar de soluciones para tal problematica no equivale a realizar un
simple traslado, por lo general esto debe atenderse de forma integral, en donde
la ingenieria contribuye a partir de la medicion de los espacios fisicos ocupados
por los vendedores y concibe procesos para llegar a determinar el espacio mas
adecuado para la reubicacion, donde vendedores y compradores son

trasladados a condiciones mas dignas. Regalado (2007, p. 201) plantea que:

El comercio informal representa hoy un problema de grandes dimensiones que
no admite soluciones sencillas ni rdpidas, como algunos podrian suponer. La
aplicacion de medidas drasticas de control, reduccién o reubicacion del comercio

informal, que no ofrezcan soluciones practicas atractivas, como contraparte a los
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vendedores y compradores, se enfrentara con el disgusto de la poblacion, siendo
dificil prever el tipo de respuestas populares que ellas puedan tener.

Es por esto que como un primer paso en atencion a los vendedores del

sector informal que ocupan la via publica en San Pedro Sacatepéquez, se

.....

atiendan a la legislacion vigente para evidenciar que se faculta al municipio a
tomar decisiones directamente sobre el ordenamiento de su territorio (Cddigo

Municipal, art. 3):

En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica
garantiza al municipio, este elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas el
gobierno y la administracién de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos
patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de
su jurisdiccién, su fortalecimiento econémico y la emisién de sus ordenanzas y

reglamentos.

Por ello es imperativo que el municipio tenga una forma de ordenamiento
territorial integral, que de hacerse efectivo afectara inmediata y positivamente a
los involucrados y como resultado los encaminard hacia un desarrollo

esperado:

Cuando convenga a los intereses del desarrollo y administracién municipal, o a
solicitud de los vecinos, el Concejo Municipal podra dividir el municipio en
distintas formas de ordenamiento territorial internas, observando, en todo caso,
las normas de urbanismo y desarrollo urbano y rural establecidas en el municipio,
los principios de desconcentracion y descentralizacion local y con sujecion a lo
estipulado en los articulos del presente capitulo (Decreto del Congreso de la
Republical2-2002, art. 22).
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Es importante determinar que el ordenamiento del territorio equivale a un
primer paso para la solucién de la ocupacion de calles y avenidas, también se
hace imperativo prestar atencion a “que no se trata de sacar de la informalidad
al sector que vende en la via publica, sino de darle las condiciones adecuadas y
dignificar su actividad, porque de esta depende en gran medida el desarrollo del
lugar” (Kenia, 1972) citado por (Silva, 2006).

Pero el denominador comun de la problematica suele ser la ocupacion de
los espacios publicos del municipio, teniendo en el entendido que tanto calles
junto a sus aceras fueron disefiadas para el trnsito vehicular y peatonal y hoy
estan siendo ocupadas por ventas del sector informal, ventas de verduras que
en si no presentan nada malo, pero que su ubicacién improvisada ha provocado
que exista obstaculizacion y otros problemas relacionados (Torres & Del Roble,
2006).

En este orden de ideas se puede afirmar que se requiere de una
propuesta para mercadear sana, efectiva y ordenadamente, partiendo de la
definicion de ¢qué es un mercado? se encuentra que: “es el contexto en donde
tienen lugar los intercambios de productos y servicios, es decir que en ese
contexto es en donde se llevan a cabo las ofertas, demandas, compras y ventas
(Alonso et al, p. 105).

Con ello se logra determinar la participacion de varios actores que suelen
ser representados y que deben tomar total involucramiento para encontrar la

forma mas adecuada de atencién al comercio en el area central.

Esta forma de atencion puede traducirse en buscar de manera activa y
estratégica un espacio comercial 6ptimo dentro del municipio, que logre invitar

al comprador a acudir al nuevo espacio y de igual manera confirme al vendedor
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que ha sido la decision mas certera por parte de las autoridades al considerar el
problema.

Es importante hacer notar que “son generalmente mujeres las que
compran para el consumo diario, regularmente, es la jefa de hogar la que
decide la compra de estos productos, tomando en cuenta elementos como el

precio, el sabor y la frescura” (IDIES, 2012).

Hablar de espacio comercial 6ptimo se refiere a “trasladar” o reubicar a los
vendedores de verduras a un &area que reuna las condiciones adecuadas en

materia de:

o Salubridad y ambiente adecuados
o Infraestructura basica y accesibilidad
o El predio debe ubicarse en el area central del municipio o cercano a esta

o El area disponible debe superar al que se ocupa actualmente en las calles.

Solo asi se permitira que se den las condiciones de “un espacio digno”
qgue pueda albergar de forma eficiente a los vendedores del sector informal, en
especial a los de ventas de verduras.

Otra razén importante para estimar la construccion y promocion de
infraestructura de un mercado de verduras corresponde a que dichos espacios
o “mercados municipales” son los dinamizadores en los cascos urbanos de las
ciudades (Rojas, s.f.), recordando que en toda ciudad por lo general existe un
centro politico, uno religioso y uno no menos importante que es “el comercial”.
Pero para que exista tal infraestructura, se hace necesaria la consideracion de
elementos importantes como los que se definen en el Manual elemental del

Servicio de Mercado Municipal (2006), siendo estos:
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o Un espacio con dimensiones considerables

o Acceso a calles y avenidas

Lo que redundara en lograr espacios que presentan las siguientes

ventajas:

o Ordenamiento de ubicacion de ventas
o Condiciones de salubridad e higiene
o Parqueos para vehiculos

o Areas de carga y descarga de productos

En un mercado para ventas de diversos tipos, digno, con una ubicacion
estratégica “Optima” se atraeria la atencién de quienes inicialmente pertenecen

a él, pero agregaria valor a la ciudad y brindaria las calidades de:

o Amplitud de pasillos

o Comunicacion entre plantas, si las hubiere
o lluminacion

o Rotulacion y sefalizacién

o Condiciones higiénicas y sanitarias

o Eliminacion de residuos

o Movilidad de personas y productos

Se debe considerar el disefio tomando como base “las necesidades de
compradores y vendedores”; estas podran estimarse a partir de la literatura
existente (Neufert, 1995), de lo cual la experiencia y los dimensionamientos
suelen ser los puntos de partida para algo que con buena gestion de recursos

podra materializarse.
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Algo que no se debe dejar de considerar es el mantenimiento, control y
seguimiento a lo emprendido, porque lo logrado representaria gestion,

inversion y el compromiso de las autoridades con la poblacién y viceversa.

Tales consideraciones de busqueda de solucion (mercado de verduras en
el &rea central de San Pedro Sacatepéquez) a la problemética de ocupacion de
calles y avenidas, de implementarse, lograria como buen resultado liberar las
vias principales del municipio, obteniéndose de forma inmediata las siguientes

ventajas:

o Pasos vehiculares y peatonales mas seguros
o Dignificacion por igual del comercio formal

o Mejoramiento del ornato

Solo asi se estara cerca de lo que describe Zoila Dominguez (s.f.), en su
articulo sobre estrategias para hacer del ordenamiento vial un proceso eficiente

y eficaz y se generarian nuevos retos de mejoras para el municipio.

Finalmente se puede afirmar que de existir un mercado de verduras en el
area central de San Pedro Sacatepéquez, podran potencializarse ciertas areas
como el sector turistico, se ampliara el corredor bancario y los espacios
publicos serdn mas abiertos a los transelntes y visitantes; de ello se apuntara
aun mas a lo que describe el slogan municipal de la actual Administraciéon

(2012-2016):“San Pedro, un municipio para vivir bien”.
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9. METODOLOGIA

El disefio es no experimental, ya que el objeto de estudio y los objetivos
no requieren experimentos. El tipo de investigacion es descriptivo, al igual que

su alcance.

La variable dependiente de la investigacion sera el ornato municipal y la
administracion y organizacion de un mercado municipal. La variable

independiente sera la infraestructura necesaria para un mercado municipal.

Para el desarrollo de propuesta de reubicacion de las ventas de verduras,
en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos; se presenta una
metodologia basada en un disefio no experimental transaccional/transversal de
tipo correlacional causal, pues este tipo de disefio “describe relaciones entre
dos o0 mas conceptos o variables en un momento determinado, a veces,
Gnicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacién causa-
efecto (causales). Este tipo de disefio puede limitarse a establecer relaciones
entre variables, sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar

relaciones causales”.

Asi también se consideraran variables de caracter cualitativo y
cuantitativo; esto se debe a que inicialmente se considerard que dicha
reubicacion debe incluir aspectos tan importantes como un plan de apoyo al
comerciante del sector informal, asi como algunas alternativas de atencién
colectiva; esto se procura con la finalidad de trabajar algo mas que un “simple
traslado”; se pretende que integralmente el comerciante o vendedor se vea

identificado con la propuesta, ya que en experiencias anteriores la oposicion es
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tal, que aunque los planes son buenos no llegan a ser concretados y muchas

veces se desiste de las medidas y la problemética no se soluciona.

El empleo de variables cualitativas se debe a que inicialmente se
obtendria informacién que describa el tipo y calidad de comercio que se

desarrolla en el municipio.

El uso de variables cuantitativas permitird conocer las dimensiones
necesarias para albergar la reubicacion, el tamafio para ubicacion de
vendedores y el crecimiento econdmico en general, considerando el nimero de

poblacién a tomar en consideracion la propuesta, entre otros.

Se propone una primera fase para el cumplimiento del primer objetivo:
caracterizar las condiciones actuales del ornato y de las ventas en las calles del

area central del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

El proceso conlleva desarrollar las siguientes actividades: visitas de
campo y observacion del area de ocupacion para evidenciar la forma de
desenvolvimiento de los vendedores de verduras, las necesidades que se van a
atender (recoleccion de basura, generacidon de desechos organicos, etc.),
encuestas que permitan obtener informacion sobre formas de permanencia en
el area y normas de higiene por el tipo de producto que exponen. Lo descrito
permitira desarrollar el capitulo dos de esta investigacion, el cual contiene la
descripcion de las ventas de verduras en el municipio, la reglamentacién actual

y normativa de ventas.

Una segunda fase describird las condiciones necesarias para la

organizacién y administracion de un mercado municipal para la ubicacion de los
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vendedores que en la actualidad ocupan el area central del municipio de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Aca se desarrollaran actividades de mapeo del area ocupada por los
vendedores de verduras, mediciones de los espacios ocupados de manera
individual (muestreos) y tipo de productos que se comercian; esto con la
intencidon de proponer areas estandares de ciertos vegetales, mantenimiento si
lo hubiere, formas de limpieza, etc. Lo descrito permitira desarrollar la
descripcion y  medicion del espacio empleado, ubicacion de areas y
estandarizacion del uso del espacio publico, servicios existentes, control y

monitoreo municipal (actual).

La tercera fase se desarrollara para el cumplimiento del tercer objetivo:
determinar los pasos necesarios para gestionar la reubicacion de los
vendedores que ocupan en la actualidad el area central del municipio de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos, en un lugar adecuado y mejorar el ornato

del municipio.

Se entrevistara a las autoridades municipales, DMP, DAFIM, entre otros,
con la intencion de obtener informacion del espacio que se disponga para la
reubicacién, asi como datos de presupuestos; igualmente considerar el tipo de
infraestructura a desarrollar que se requerira para el albergue de las ventas de

verduras.
Lo descrito permitird desarrollar el capitulo cuatro, el cual incluye una

propuesta para la reubicacion de las diversas ventas que se localizan

actualmente en las calles de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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Se determinardn las areas y requerimientos de espacios, propuesta de
ubicacion, presupuestos, reglamentacion sobre el uso del espacio identificado,
implementacion de unidad de control y seguimiento para ventas de verduras,

establecimiento de tarifas y plan de mantenimiento.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Entre las principales técnicas e los instrumentos a utilizar para el
desarrollo de la presente investigacion estd la estadistica descriptiva; se
agrupara la informacién mediante el programa Excel de Microsoft para la
exposicién de gréficas; este mismo programa se utilizar4, ademas, para la
realizacion de mapas de ubicacion el programa Arc View; las busquedas
bibliograficas se realizaran con los buscadores tradicionales, Google, Yahoo y
Mega. Se requerira para el levantado y transcripcion de las entrevistas una
grabadora y el programa Word de Microsoft para la transcripcion de las mismas.

o La observacion: se desarrollara la técnica de observacién sistematica,
estructurada, regulada o controlada; se realizara con guias de observacion
para la oferta y demanda de ventas de verduras
(comerciantes/vendedores) que se ubican en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

o El cuestionario: sera parte del desarrollo de técnicas para la recopilacion
de informacion, a través de cuestionarios dirigidos a personas clave en

puntos estratégicos de los puestos de venta de verduras.

o La entrevista: se aplicara la entrevista estructurada, dirigida a personas
clave en puntos estratégicos de los puestos de venta de verduras. Las
entrevistas con vendedores del sector informal arrojaran, de igual manera,
informacion sobre cultura y obtencidbn de productos; esto permitira
proponer inicialmente alguna forma de servicio municipal que

complemente la adecuada reubicacién de dichas ventas.
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o Visitas de campo: estas se haran al area de ocupacion para evidenciar la
forma de desenvolvimiento de los vendedores de verduras, las
necesidades a atender (recoleccion de basura, generacion de desechos
organicos, etc.), conocer la reglamentacion actual y normativa de ventas

de verduras y su aplicacion.

o Mapeo del area de intervencion: se realizaran mediciones del area de
venta de verduras, espacios ocupados de manera individual (muestreos) y
tipo de productos que se comercian; esto con la intencién de proponer
areas estandares de ciertos vegetales, mantenimiento si lo hubiere,

formas de limpieza, etc.

Entre las fases principales a considerar se encuentra el marco del método
basico, que segun: Valdizén de Sanchez, Arlina (1995), es también llamado
método global, conformado por cinco etapas: investigacion, planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion:

o Investigacion-planificacion:

o Revision y analisis documental en relacion con la economia y plan de

desarrollo municipal, de San Pedro Sacatepéquez.

o Identificacion de actores/as estratégicos/as de las ventas de verduras

para el proceso a realizar.

o Elaboracion del protocolo de tesis y plan de muestreo.

o Disefio y elaboracién de instrumentos de recoleccién de informacion.
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o Disefio del trabajo de campo y trabajo de laboratorio a realizar

Ejecucion: implementacion integral del protocolo de tesis, del plan de
muestreo y de los instrumentos para la recoleccion de informacion

pertinente al estudio de venta de verduras, frutas y productos diversos.

Monitoreo y evaluacion: implementacion de instrumentos de monitoreo y
evaluacion con variables relacionadas a la venta de verduras. Como parte
de esta Ultima etapa se realizara una propuesta para la reubicacién de las
ventas de verduras que se localizan actualmente en las calles de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos; se entrevistara a las autoridades
municipales, DMP, Dafim, entre otros, con la intencidbn de obtener
informacion del espacio que se disponga para la reubicacion, asi como
datos de presupuestos; igualmente considerar el tipo de infraestructura a

desarrollar que se requerira para el albergue de las ventas de verduras.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién se da a conocer el cronograma al cual deben ajustarse

todas las actividades del proyecto.

Figura 10. Cronograma
i 01 junig 01 julio [ agosto 01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 0
ta v  Nombre de tarea v|Duace Comiers Finw Pre| 2405 0006 206 0507 1907 0208 08 3006 1309 nA0 2A0 B
1 Blsqueda bibiogréfica, organizacidn, Ndias - vie I
tlasfcacion, andliis v sinesis dela 01065 260615 }l
1 Eshruchuracitny elsboraciin de cuestonarios 15dias n o vie I
ara entrevistas a expertos, actores direcios, 200615 17107115 1
3 Implementacidn de instrumentss para 10dias e e 2
abtencidn de informacidn a ravés de entrevstas 1T07H5 - 300715
&g Visitas de campo en lugares y puntos 15dias jue mé 3
esfratéqicos, asi como muestrens diversos. J007H 1900815
50 Mediciones de dregs deocupaidn, detrinst 20dfas ie mié 3 [t
ehicular en el sector de estudio, de voldmenes J007TH - 250815
6 Monitoreo,sequimiento, conkrl e nterpretacin 15das mig  mar 3
de nformacidn abtenida 260815 190915 1
T4 Coratterzacidn dellugar que reunales S mr mo 8 [
condiciones mas adetuadas y su respectva 150915 21009115 1
b Propuestas preliminares ydeficdn el ugar ~ 10dias e 7 [
esfratégico parala reubicacion de fas ventas en 24008H5 - D2H0MA 1
U Deferminacinyandisistenicodelusodel  f5dias n ve 8 | !
spaci priaizado seqdn sus caracteristcas 0811018 231015
Wb Elboracion deinstumentos de disefioy  f0dis e e 9 [
especficaciones para opfimizacion de 201015 EMIMA
g Disefiofinal propuesta lécnica de Ndias vie i 9

ordenamizntoyial en el drea cental reudicacidn 231015 1911

b Craacion de lan reglamemiaddnynomafia  10dias o mié 1
&1 30070  mantenimienta y control de los 11H5 - 02215

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En tanto que se tiene relacion con la direccibn de planificacion del
municipio, y el alcalde actual esté interesado en el desarrollo de Ila

investigacion, la informacion se puede obtener fluidamente.

A continuacién se describen los recursos a emplear para la realizacion de

la investigacion.

Tabla I. Cuantificacion de la inversion

Papeleria, utiles de oficina, fotocopias Q 2 000,00
Equipo de computo, electricidad Q 1 000,00
Combustible + depreciaciones de vehiculo Q. 2 500,00
Contratacion de personal para mediciones Q 2 000,00
Traslados + viaticos (Guatemala-San Marcos) Q 6 000,00
Pago de asesor Q 2 500,00
Entrevistas, citas, invitaciones y gastos varios Q 2 000,00
Horas laborales Q 12000,00

Total Q 30 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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