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Abastecimiento

Analisis

Aprovisionamiento

Calidad

Cliente

Competitividad

GLOSARIO

Accion de abastecer, proporcionar o poner al
alcance de una persona u organizacion lo que

necesita para su funcionamiento.

Examen detallado de una cosa para conocer
sus caracteristicas o cualidades y extraer

conclusiones.

Es la accion de abastecer, obtener o comprar

bienes, servicios u obras de una fuente externa.

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa
gue permite caracterizarla y valorarla con

respecto a las restantes de su especie.

Es una persona fisica o juridica que recibe un
servicio o adquiere un bien a cambio de un

dinero u otro tipo de retribucion.

Es la capacidad de una persona u organizacion
para desarrollar ventajas competitivas con
respecto a sus competidores y obtener asi una

posicion destacada en su entorno.



Compras

Demanda

Eficiencia

Gestion

Indicador

Inventario

Materia prima

Optimizacion

Accidén por la cual una persona fisica o juridica
adquiere un bien o servicio pagando un precio

estipulado por el vendedor.

Cantidad de bienes y servicios que son
adquiridos por consumidores a diferentes

precios, a una unidad de tiempo especifica.

Es la capacidad de cumplir con los objetivos

con el minimo de recursos.

Conjunto de operaciones que se realizan para

dirigir y administrar un negocio o una empresa.

Dato o informacién que sirve para conocer 0
valorar las caracteristicas y la intensidad de un

hecho.

Representa la  existencia de  bienes
almacenados destinados a realizar una

operacion.

Componentes que se utilizan para la fabricacion

de un producto terminado.

Es la accion de optimizar, busca la mejor

manera de hacer algo.



Planificacion

Proceso

Productividad

Rentabilidad

Requerimiento

Sistema

Stock

Es el proceso metddico y bien estructurado
donde se realiza un plan para el cumplimiento

de los objetivos.

Conjunto de actividades que Illevan una
secuencia cronoldgica para lograr algun

resultado especifico.

Es la capacidad de produccion en la relacion

con los recursos utilizados.

Es la relacion existente entre los beneficios que
proporciona una determinada operacién con la

inversiéon o esfuerzo que se ha hecho.

Peticibn de wuna cosa que se considera
necesaria para alguna operacién o proceso, a
un encargado que pueda satisfacer la

necesidad.

Conjunto de elementos relacionados entre si

gue funciona como un todo.
Cantidad de bienes o productos que dispone

una organizacion en un determinado tiempo

para el cumplimiento de los objetivos.
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Variable Caracteristicas o cualidades que poseen los
individuos de wuna poblacion. Puede ser

cualitativa o cuantitativa.
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RESUMEN

Es de mucha importancia que para un proceso de compra de materiales
para una organizacion se lleve una planificacién y control para reducir costos y
que la empresa sea mas productiva con el abastecimiento de materiales
correctos y con las cantidades necesarias para el proceso de fabricacion, para
cumplir con la demanda y satisfacer las necesidades y requerimientos de los

clientes finales.

El presente trabajo de investigacion se llevarda a cabo en una empresa
litografica donde se realizard una propuesta de optimizacién del proceso de
compra de materiales a través de la metodologia MRP. Esta metodologia se
utiliza para la planificacion de requerimiento de materiales con el fin de que se
realicen los pedidos o abastecimiento de materiales con los insumos correctos,
en las cantidades correctas y en el tiempo correcto, ya que el principal problema
de la empresa litografica que se estudiara es el incremento de costos en este
proceso, por lo que se espera que con esta propuesta pueda reducirse costos y
tiempos de produccion para que la empresa sea mas productiva y obtenga
mayor rentabilidad.

En el trabajo de investigacion se identificaran los factores que afectan la
gestion del proceso de compra de materiales para la empresa litografica,
seguidamente se realizaran los analisis respectivos para los procesos que
inciden en la planificacion de requerimiento de materiales y, por ultimo, se

definiran los beneficios potenciales en la utilizacién de la metodologia MRP.
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La metodologia del trabajo de investigacion tendrd un enfoque mixto, tanto
cualitativo como cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo y alcance
descriptivo, por lo que se realizaran los diagnosticos y analisis por medio de la
estadistica descriptica utilizando las herramientas tales como histogramas,
diagrama de Pareto, hojas de verificacién, graficos de control, etc. La
recopilacion de datos se realizard por medio de encuestas, cuestionarios,

observaciones y datos histéricos de la empresa.
Se tiene la expectativa de que los resultados sefialen que por medio de la

metodologia MRP se pueda obtener una propuesta de optimizacion en el

proceso de compra de materiales, para el beneficio de la empresa litografica.
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1. INTRODUCCION

Actualmente las empresas que se dedican a la litografia son cada vez
mas competitivas, debido al alcance que tienen para promocionar algun
producto o servicio, o para publicidad de alguna entidad, institucién, empresa,
etcétera, para incrementar el mercado que maneja cada organizacién. Debido a
las crecientes exigencias por parte de los clientes, las empresas litograficas
tienen que estar innovando en sus procesos en la cadena de suministros, pero

lo mas importante es entregar un producto de calidad y a tiempo.

El presente trabajo de investigacion consiste en la propuesta de
optimizacién del proceso de compra de materiales a través de la metodologia
MRP para una empresa litografica en la ciudad de Guatemala, con lo que se
pretende conseguir una sistematizacion que permitirdA obtener mejores

resultados para alcanzar y cumplir los objetivos y metas de la empresa.

El problema de la empresa es el incremento de costos por la gestion del
proceso de compra de materiales que afecta su rendimiento, debido a la
deficiencia en la planificacion de produccién y control de inventario, que a
consecuencia la empresa no cuenta con un control adecuado para la
programacion de ordenes para la compra de materiales para poder abastecerse

y cumplir con las necesidades de produccion y entregas a tiempo a los clientes.

La importancia del trabajo de investigacion es para que la empresa tenga
la herramienta para una planificacion adecuada a sus necesidades, referente al
aprovisionamiento de materiales, tener un estandar para la gestion en el

proceso de compra de materiales para asi poder trabajar a un ritmo Optimo y



eficiente, incrementando su productividad y rentabilidad, utilizando el minimo de

recursos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, debido a que el analisis
es tanto cualitativo como cuantitativo, utilizando las herramientas de la

estadistica descriptiva. El disefio es no experimental y de alcance descriptivo.

El esquema de solucion consta de cuatro fases, la primera fase es la
revisibon documental de los antecedentes del problema y marco tedrico. La
segunda fase es el diagnéstico de las causas que afectan el problema, segun
los objetivos de la empresa, donde se disefiara la técnica de captura de
informacion. La tercera fase es el andlisis de resultados donde se medira el
nivel de cumplimiento de los objetivos por medio de los indicadores presentados
por las variables del estudio, realizando también un analisis estadistico para
conocer las desviaciones de las variables con el estandar de los procesos de
estudio. La ultima fase es la realizacion y evaluacién de la propuesta de
optimizacién de la gestién del proceso de compra de materiales, haciendo una
comparacién con los nuevos indicadores que se ajustan con las necesidades de

la empresa.

El trabajo de investigacion es factible debido a que se cuenta con los
recursos necesarios para el cumplimiento de todas las fases de la investigacion.
La empresa litografica autoriza el desarrollo de la investigacién, por lo que se
cuenta con el apoyo del recurso humano, tecnoldgico, informacion e

infraestructura.

El primer capitulo del trabajo de investigacion corresponde al marco teorico,
dividido principalmente en tres temas relacionados al estudio de investigacion:

el primero trata sobre las industrias litograficas, descripcion, historia y sobre la



empresa que se realizara el estudio; el segundo tema abarca el
aprovisionamiento de materiales, donde se define su descripcibn, compras,
tipos de compras y proceso de compras; el tercer y ultimo tema es el de la
planificacion de produccién y expone las tipos de planificacién, pero enfocados

mas en el tema principal que es el sistema de planificacion MRP.

En el segundo capitulo se expone la presentacion de resultados, donde
se detalla parte de las cuatro fases de la investigacion, empezando por realizar
el diagndstico y analisis del problema, utilizando las herramientas adecuadas
para su realizacion, y también se presentara el disefio de la propuesta de
optimizacién de la gestién del proceso de compra de materiales y su respectiva

evaluacion.

En el tercer capitulo se expone la discusion de resultados, donde se
discute el impacto que tiene el estudio del trabajo de investigaciéon en la

empresa litografica.






2. ANTECEDENTES

Entre los antecedentes relacionados con el tema de investigacion donde

se utiliza la metodologia MRP se pueden citar los siguientes:

En su protocolo de tesis, Garcia (2016) propone realizar un nuevo
sistema de planificacidon para el area de ventas para una empresa que se
dedica a la litografia, especificamente para una prensa digital donde se realizan
ventas menores de 1000 unidades, por medio de la herramienta MRP I, lo cual
les permitira gestionar la planificacion de produccion desde la solicitud del

cliente hasta la entrega del producto terminado y factura correspondiente.

Lo anterior aporta al trabajo de investigacion el proceso por el cual se
debe disefiar un sistema de planificacién utilizando la herramienta MRP, en la
investigacion se detalla que utilizaran la herramienta MRP Il, que es un tipo de
planificacion de produccion diferente a la metodologia MRP, que es un sistema
de planificaciébn que abarca no solo los materiales, sino la mano de obra y

magquinaria como una planificacion totalmente integrada.

Ramos (2004), en su trabajo de graduacion, menciona que el desarrollo
de su trabajo se hizo en una industria de alimentos, donde cuenta con un
sistema de planificacion de materiales deficientes, porque no cuentan con las
especificaciones de los productos, por lo que se retrasan los calculos de los
recursos necesarios para cubrir las 6érdenes de produccion. Debido a la
situacion actual de la empresa, el investigador disefia un sistema de
planificacion de requerimiento de materiales, para mejorar los procesos y

reduccion de costos por exceso de inventarios. Esto permitira a esa empresa
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abastecerse de materiales con las cantidades necesarias para las 6rdenes de
producciéon, con la ayuda del programa maestro de produccién y
especificaciones de los productos proporcionados por los listados de materiales,

gue son parte de la metodologia MRP.

El trabajo de Ramos aporta a la investigacion como se debe evaluar la
situacion actual de la empresa para identificar el problema y causas del
problema para un sistema de planificacion de materiales mas eficiente y asi

mejorar el control y reduccién de costos de inventario.

Lara y Tenemaza (2012), en su informe de proyecto de graduacion,
muestran el disefio de un plan de requerimientos de materiales a una empresa
dedicada a la elaboracion de empaques de carton corrugado ubicada en la
Ciudad de Guayaquil, Ecuador. Para ello proponen un modelo de programacion,
por medio de un software denominado Gams y utilizando una hoja de céalculo en
Excel, que ayuda a conocer las cantidades exactas y en el tiempo requerido o
justo para solicitar los materiales respectivos a los proveedores para cubrir las
ordenes del area de produccion, con el fin de minimizar el inventario en

almacén.

Lo anterior aporta al trabajo de investigacion como utilizar los
componentes de la metodologia MRP en una hoja de célculo de Excel, para la
planificacion de requerimiento de materiales y asi determinar las cantidades
exactas y el tiempo requerido para solicitar los materiales a los respectivos

proveedores.

Guerrero (2014) expone, en su tesis para optar al titulo profesional de
ingeniero industrial, una investigacion que tiene como objetivo principal

determinar el impacto en los costos del disefio de un plan de requerimiento en



la empresa Quifidnes Industrial Trujillo S.R.L., en el afio 2014, en el pais de
Perd, empresa que se dedica al disefio y fabricacion de muebles de madera.
Por medio de este trabajo establece un nivel minimo de stocks y una
programacion de compras adecuada para el cumplimiento en la entrega de los
productos terminados solicitados por los clientes. La metodologia de la
investigacion es experimental debido a que se manipula la variable
independiente para ver la reaccién de la variable dependiente por medio de
pruebas pre-test y post-test en todo el proceso de la metodologia MRP, dando
inicio con la proyeccion de la demanda, seguida por el plan agregado de
produccion, plan maestro de produccion, diagrama de explosién de materiales y
la determinacién del lote 6ptimo e inventario de seguridad, para finalizar con la

elaboracion de los cuadros de MRP.

El trabajo de Guerrero aporta a la investigacion como utilizar las variables
independientes y dependientes en un sistema de planificacién de requerimiento
de material MRP, para establecer un nivel minimo de stock y proporcionar una

programacién de compras, para mejorar el proceso de compra de materiales.

Martinez (1981), en su trabajo de graduacién, detalla los sistemas de
planeacién de requerimiento de materiales. El objetivo principal de la
investigacién es introducir los conceptos de requerimientos de material por
medio de la técnica MRP, que sirve para la programacion de compra de
materiales y produccion para industrias manufactureras, con el fin de que el
estudiantado conozca y aprenda a través de la consulta en los programas de

estudio que se imparten en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, México.

Lo anterior aporta al trabajo de investigacion conocer el concepto de la
planificacién de requerimiento de materiales, su importancia, la funcionalidad y

sirve también como herramienta para la administracion de inventarios.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Incremento de costos por la gestion en el proceso de compra de
materiales, debido a la falta de wuna planificacibn de produccion, en

consecuencia, la empresa tiene un nivel bajo de productividad y rentabilidad.

3.1. Descripcion del problema

El estudio y analisis de la presente investigacion se enfoca en el proceso
de compra de materiales para una empresa que se dedica a la litografia e
imprenta en la Ciudad de Guatemala. La empresa esta enfocada en el disefio y
reproduccion de las artes graficas, donde ofrece productos como afiches,
rétulos, banners, folletos, revistas, tarjetas de presentacion, botones, stickers,
impresion digital, vinilos, como también realiza murales pintados, instalacion de
decoracién de muros, ventanas, pisos, vitrinas, opacado de vidrio, rotulacién,
etc. La empresa cuenta y ofrece sus servicios en un mercado muy competitivo a

nivel nacional.

El proceso de compras de materiales depende de la demanda de los
clientes, no se tiene un control de las 6rdenes de productos que solicitan los
clientes. Cada vez que entra un pedido, la empresa verifica la disponibilidad de
materiales que tiene en inventario, sin embargo no cuenta con un control del
mismo y no cuenta con un area de almacenaje para resguardar la materia
prima. Dependiendo de la disponibilidad de material que tenga asi es como
solicita con sus proveedores la cantidad necesaria para cumplir los pedidos de
los clientes. Como consecuencia las compras de materiales se realizan

constantemente, cada vez que se necesita para cumplir con una orden.
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La empresa no tiene maquinaria suficiente, por lo que la mayoria de los
procesos de produccidn se desarrollan por medio de outsourcing, hay que
resaltar que la empresa trabaja Unicamente con un personal que es el duefio de
la empresa, por lo que la persona debe encargarse de todas las actividades de
compra, produccion, distribucién y entrega. El trabajo que se realiza en la
empresa es variable, no cuenta con una produccion continua debido al tipo de

trabajo y por falta de alianza con clientes.

A razén de todos estos puntos mencionados anteriormente la empresa
rechaza oportunidades de trabajo, porque el tiempo no le alcanza para poder
cumplir con los pedidos de sus clientes, esto debido a que abarca mucho
tiempo en el proceso de compra de materiales que puede ser aprovechado para
otras actividades, por lo que incurre en gastos innecesarios e incremento en los
costos, como consecuencia la empresa padece un nivel bajo de productividad y

rentabilidad.

3.2. Formulacién del problema

3.2.1. Pregunta central

¢ Como mejorar el proceso de compra de materiales con la metodologia
MRP para una empresa litogréfica en la ciudad de Guatemala?

3.2.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Qué factores son los que afectan la gestion en el proceso de compra de

materiales para una empresa litogréfica en la ciudad de Guatemala?
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o ¢, Como son los procesos criticos que afectan la gestion en el proceso de
compra de materiales en una empresa litografica en la Ciudad de

Guatemala?

o ¢, Cuales son los beneficios potenciales de la metodologia MRP en el
mejoramiento de la gestién en el proceso de compra de materiales en

una empresa litografica en la ciudad de Guatemala?

3.3. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se realizara en el proceso de compra de
materiales como parte de la gestion de aprovisionamiento de una empresa
ubicada en la Ciudad de Guatemala y dedicada a la litografia. El periodo de

ejecucion de la investigacion sera del mes de abril a octubre del afio 2019.

3.4. Consecuencias de la investigacion

De realizarse esta investigacion por medio de la metodologia MRP, la
empresa litografica tendrd muchos beneficios, entre estos principalmente la
optimizacién en los procesos de compra de materiales, asi como reducir costos
gue mejoraran la rentabilidad. Se obtendra mayor eficiencia en el proceso de
produccién, con lo que se reduciran los tiempos de entrega de producto
terminado a los clientes. Se tendra un mejor control y manejo de inventarios que

ayudaran a la programacién de compras.

De no realizarse la investigacion, la empresa litografica continuara con el
mismo sistema de planificacion de requerimiento de materiales y su nivel de
competitividad sera bajo, por lo que no podran expandir su mercado objetivo.

En consecuencia, continuardn con el mismo nivel de productividad vy
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rentabilidad. Se perderan oportunidades de trabajo debido a que no se podra
atender todos los pedidos solicitados por los diferentes clientes, y seguiran
incrementando los costos por la deficiente gestion y planificacion en el

aprovisionamiento de materiales.
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4.  JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion del programa de Maestria en Gestion
Industrial se inserta en la linea de investigacion de implementacién de sistemas
de planificacion de la produccion: planeacion de requerimiento de materiales y
de recursos productivos. Se determiné que este trabajo entra en esta linea
debido a que el tema a desarrollar es sobre la Propuesta de optimizacion del
proceso de compra de materiales a través de la metodologia MRP para una

empresa litografica en la ciudad de Guatemala.

En la actualidad es de vital importancia tener un sistema de gestidon para
mantener un orden en el manejo de los procesos internos y externos para asi
poder planificar, controlar y verificar las actividades en todas las areas de la

organizacion, para reducir costos e incrementar su rentabilidad.

La necesidad de realizar esta investigacibn es que en la industria
litografica el mercado cada dia es mas competitivo y los clientes son mas
exigentes en los requerimientos de calidad y entrega del producto. La
metodologia MRP servira para optimizar el proceso de compra de materiales,
debido a que se tendra una planificacion de produccién, la cual brindara
informacion para la toma de decisiones para poder cumplir con los

requerimientos de los clientes.

La motivacién por parte del investigador es aportar a la empresa un
cambio positivo, para la eficiente gestion y toma de decisiones con la
informacion correcta para la planificacion correspondiente a las diferentes

areas, beneficiando a los colaboradores. El beneficio se percibira en la
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satisfaccion de los clientes y colaboradores de la empresa, cumpliendo con los
requerimientos solicitados y mejorando los procesos internos. La empresa

también contara con una mejor rentabilidad y productividad.

Si continla de la manera como esté actualmente y no mejora su proceso
de compra de materiales, la empresa se mantendrd con sus mismos niveles de
productividad e ingresos o puede que sigan bajando, por lo que se desea
beneficiarla mediante esta propuesta de optimizacion del proceso de compra de

materiales a través de la metodologia MRP.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer la optimizacion del proceso de compra de materiales a través de
la metodologia MRP para una empresa litografica en la ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos

o Identificar los factores que afectan la gestidon en el proceso de compra de

materiales para una empresa litografica en la ciudad de Guatemala.

o Analizar los procesos que inciden en la planificacion de requerimiento de

materiales para una empresa litografica en la ciudad de Guatemala.

o Definir los beneficios potenciales de la utilizacién de la metodologia MRP

para una empresa litografica en la ciudad de Guatemala.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal a cubrir en la empresa litografica con este estudio
de investigacion es la optimizacion de la gestion en el proceso de compra de
materiales, debido a que se necesita reducir tiempos en los procesos de
aprovisionamiento de materiales, produccién y entrega de producto final a los

clientes, con el fin de reducir costos e incrementar la rentabilidad de la empresa.

El trabajo de investigacion aspira a mejorar la gestion en el proceso de
compra de materiales, mediante un sistema de planificacion de materiales que
servira para conocer las cantidades adecuadas de los recursos necesarios para
la produccion y entrega de productos terminados. Manteniendo el control de los
recursos se podra programar las compras y solicitarlas a los proveedores

correspondientes en un tiempo 6ptimo.

El esquema de soluciéon consta de cuatro fases. La primera fase es la
revision documental para tener un contexto de los antecedentes del problema y

recopilacion de informacion que ayude en el desarrollo de la investigacion.

En la segunda fase se realizara un diagndstico con los datos obtenidos,
identificando las causas y el impacto que tienen en los resultados, con lo cual
se medira la eficiencia de gestion del proceso de compra de materiales con
base en la expectativa de los colaboradores y objetivos de la empresa. En la
tercera fase se realizara el andlisis con la informacion y resultados obtenidos,
como también se realizard un analisis de las diferentes areas de la empresa
litografica, para identificar a las areas que tengan alguna relacion o intervengan

en el proceso de compra de materiales. En la dltima fase se realizara la
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propuesta de mejora para la gestion eficiente en el proceso de compra de

materiales (véase figura 1).

Figura 1. Esquema de solucién
[ Visita inicial > Informe J
4
> Visita de
recopilacion
J
Diagnéstico Informe
4 4
Tabulacion de R Analisis de
informacion ) informacion
J

Resultados y Propuesta de

Conclusiones y

recomendaciones tendencias optimizacion

Elaboracion de

reporte final

Fuente: elaboracion propia.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Industria litografica

La técnica litografica ha ido evolucionando con el tiempo, hoy en dia las
empresas litograficas utilizan un método que ha cambiado demasiado en su
forma original pero la técnica basicamente sigue siendo la misma. Las
industrias litograficas en la actualidad son las que en su labor se encargan del
disefio y reproduccion de las artes graficas, es decir son las encargadas de la
elaboracién de productos visuales utilizando diferentes técnicas de impresion

comunmente sobre papel.

En la industria litografica la técnica mas utilizada en la actualidad es la
técnica de impresion offset, que es un método mediante el cual se calca una
imagen sobre un soporte mediante el uso de una plancha y una mantilla a la
prensa de impresion. Estas industrias ofrecen una gran variedad de articulos,
entre ellas: revistas, folletos, afiches, etiquetas, calcomanias, tarjetas de
presentacion, bloc de notas, calendarios, entre otros. Las industrias litograficas
tienen una amplia variedad de clientes en el mercado debido a que facilitan la
promocién de algun producto o servicio, para publicidad o difundir algun tipo de

informacioén, entre otras actividades.

7.1.1. Historia general

Segun Gutiérrez (1993) la palabra litografia significa grabado sobre piedra
porque se deriva de las palabras en griego: lithos, que significa piedra, y

graphos que significa grabado.
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Pas (2011) menciona que a finales del siglo XVIII el aleman dramaturgo
Aloys Senefelder fue el creador de la técnica de impresion litogréfica, en una
temporada de su vida estaba pasando por problemas econdmicos y necesitaba
imprimir sus propios escritos, por lo que tuvo la genial idea de, por medio de
una piedra caliza pulida y humedecida con agua, escribia o dibujaba con un
tinte grasoso por medio de un lapiz o pincel, debido a la reaccion que tiene el
agua y la grasa que se repelen, colocaba un papel sobre la piedra ejerciendo
presion, por lo que se imprimia el contenido de la piedra al papel. Con esta
técnica podia lavar la piedra y hacer nuevamente el mismo procedimiento todas
las veces que quisiera. Esta técnica revoluciond en esa época (comienzos del
siglo XIX), por lo que dio un giro profundo en la literatura en perspectiva en la
forma de leer y percibir la lectura y logré una nueva manera de comunicacion

social y cultural.

Gutiérrez (1993) afirma que Senefelder, en el afio de 1800, patentd en
Londres la técnica de la litografia con una descripcion completa y seis afios
después fundd su primera imprenta conocida como Senefelder Gleissner y Cia.
En 1818 publicé un libro donde habla y describe la historia de su invento, como
también expuso los procedimientos de grabado e impresién que se conocian
con anterioridad, por lo que la técnica de la litografia empieza a difundirse y se
extiende por toda Europa. Para el afio de 1826 inventd un nuevo procedimiento
de impresion que consistia en el estampado en lienzo de cuadros al dleo,
mediante reportes que trasladaba a la piedra. El 26 de febrero de 1834 muere
Aloys Senefelder dejando su legado y revolucionando la forma de impresién

sobre papel.

Posteriormente por la revolucién industrial en la época que se estaba
viviendo, y por los procesos de transformacion econémica y social, la técnica

litografica se fue innovando, con lo que se logr6 mecanizar por medio de
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maquinas. Actualmente con los avances tecnoldgicos se alcanzé automatizar,
por lo que ahora se utilizan equipos de computacién y softwares para el disefio
de la imagen e informacion que se desee imprimir por medio de las maquinas

litograficas.

7.1.2. Litografia

Es una técnica de impresion que esta compuesta por una piedra calcaneo,
pulida y tratada o por una plancha metélica regularmente de aluminio, que se
humedece con agua y por medio de un lapiz o pincel se realiza una escritura o
dibujo sobre ella y se coloca o pasa por un papel haciendo presion para poder
imprimir su contenido. Debido a la reaccion que tiene el agua con lo graso, que

se repelen, el contenido queda impreso en el papel.

Carnero (2017) menciona que actualmente las maquinas tienen un
mecanismo por medio de unos rodillos donde se realiza basicamente el mismo
procedimiento, que es la impresion offset, en que se humedece el rodillo porta
plancha con el agua, luego se pasa la plancha por los rodillos de tinta grasos, la
plancha humedecida de tinta deja la imagen en otro rodillo con una mantilla que
se conoce como cilindro offset, donde queda la imagen invertida, luego la
mantilla gira y pasa por el rodillo a presion donde esta el papel, donde queda
impreso en el papel al derecho encajando perfectamente (ver figura 2.)
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Figura 2. Proceso de impresion offset
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Fuente: Cevagraf. (2017). Proceso de impresion offset. Recuperado de:

https://www.cevagraf.coop/blog/como-funciona-la-impresion-offset/

7.1.3. Sobre la empresa

La empresa nace en el afio 2008, en afios anteriores la persona que fundé
la empresa habia trabajado por varios afios en este tipo organizaciones, con la
acumulada experiencia en esa labor decidi6 emprender y colocar su propia
empresa en la que actualmente esta en funcién en donde se realiza el trabajo
de investigacion. Actualmente es una empresa litografica e imprenta que se
dedica al disefio y reproduccion de las artes graficas. Ofrece la reproduccion de
diferentes productos como afiches, revistas, stikers, rotulos, carteles, etiquetas,

empaques, botones, etcétera. Ademas, cuenta con servicio de disefio y pintado
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de murales, decoracién de paredes, vitrinas, ventanales, vidrio opacado, entre

otros.

7.1.3.1. Visién

Ser reconocida como empresa en la industria de las artes gréficas, lider en
la ciudad de Guatemala, entregando a los clientes un servicio que se distinga
de los demas, brindando productos con altos estandares de calidad y entrega a
tiempo, mejorando continuamente en los procesos de produccién, producto y

servicio.

7.1.3.2. Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes por medio de la gestion en las
artes graficas, entregando productos de calidad y a tiempo, cumpliendo con los
requisitos del cliente para que este pueda transmitir y comercializar con éxito la
informacién que desee en el mercado en que interactia. Adicionalmente brindar

un servicio especializado, con personal capacitado y con valores.
7.1.3.3. Ubicacién
La empresa esta ubicada en la colonia Quinta Samayoa, zona 7 de la
ciudad de Guatemala, cerca de la calzada San Juan. No se encuentra en una

zona industrial, pero si es muy transitada y de facil acceso. Las zonas que se

encuentran cerca son: 1, 3, 9y 11, que son areas con un alto nivel comercial.
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7.1.3.4. Descripcion de proceso de produccién

El proceso de produccion de los diferentes productos que ofrece la
empresa esta constituido por tres etapas, comenzando por el disefio del arte,

seguido por la impresion del arte y por ultimo el acabado del producto.

7.1.3.4.1. Disefno del arte

En esta fase de produccion es donde se realiza el disefio del arte o
imagen para impresion por parte de la empresa que depende de los
requerimientos y necesidades del cliente, por lo que se mantiene contacto via
correo o redes sociales para verificar si el arte se adecla a los requerimientos
del cliente. Si el cliente esta satisfecho con el arte final se procede a la segunda
fase que es la de impresién. Los artes se realizan mediante softwares de editor
de imagenes y va a depender del tipo de producto que desea el cliente, por lo
gue tienen caracteristicas distintas como el tamafio, si es en escala de grises o

full color.

También esta la opcion de que los clientes entreguen su propio disefio,
donde se les asesora 0 mejora el disefio del arte dependiendo si no cumple con
las caracteristicas segun el tamafio para la impresion debido a que, si no tiene
las caracteristicas correctas, la impresion queda con mala calidad que pueden
percibir los consumidores en el producto final, por lo que es importante cumplir

con las caracteristicas en el disefio del arte para una impresién de calidad.

7.1.3.4.2. Impresion

Esta es la segunda fase del proceso de produccién, que consiste en que

después de que el cliente haya aprobado el arte final se procede a su
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impresion. La empresa maneja el proceso de impresion a través de outsourcing,
cuenta con un grupo de proveedores que en el trascurso del tiempo la empresa
ha sido cliente frecuente y ha generado confianza, por lo que han hecho

alianzas para establecer precios comodos para el beneficio de la empresa.

En esta fase se envia el arte final al proveedor por medio de correo
electronico, se le especifica las caracteristicas de cdmo se quiere la impresion y
la cantidad. Después se imprime y el proveedor asigna un horario para entrega
del producto. La mayoria de veces la empresa se encarga de recoger el
producto a la ubicacién del proveedor, en caso contrario la empresa envia el

producto a la ubicacion de la empresa.

7.1.3.4.3. Acabado del producto

Esta es la ultima fase del proceso de produccion, aqui se realizan los
acabados del producto impreso, para conseguir un aspecto mas atractivo y
dependiendo el tipo de producto que se haya solicitado se realizan los cortes,
encuadernacion, plegado, embalaje, etiquetado, troquelado, entre otros, para
lograr o conseguir las dimensiones y formas definitivas y adecuadas al producto

final con los requisitos solicitados por el cliente.

7.2. Aprovisionamiento

Las industrias en la actualidad tienen que estar innovando continuamente
debido a la alta competitividad que existe en el mercado, por lo que tienen que
buscar la manera de ir mejorando en los procesos y actividades que
desarrollan, por lo que es importante que la logistica de una empresa trabaje de
la mejor manera para cumplir con las metas utilizando la menor cantidad de

recursos y que exista reduccion de costos.
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Escrivd, Savall y Martinez (2014) definen la logistica de una empresa
como la encargada de planificar, implementar, controlar el flujo vy
almacenamiento de bienes y servicios en todo el proceso de la cadena de
suministro, desde la obtencion de la materia prima, transformacion, distribucion
y entrega del producto terminado al cliente, para satisfacer las necesidades de
los mismos en la ubicacion y plazo que se solicitaron, todo lo expuesto
anteriormente con el menor costo posible. Por todo lo anterior es posible indicar
qgue el aprovisionamiento es parte de la logistica de una empresa. Es muy
relevante debido a que servir4 para el desarrollo y creacion de los productos

finales o servicios que ofrecen las empresas.

Para Escudero (2009) el aprovisionamiento son todas las actividades que
se desarrollan para el abastecimiento de materiales para llevar a cabo los
procesos de fabricacién y comercializacién de los productos de una empresa,
gue comprenden la planificacion y gestion del proceso de compra de materiales,
almacenaje de los mismos, utilizando las técnicas y herramientas para el control

de inventarios, realizandolo en las mejores condiciones y al menor costo.

Escudero (2009) menciona también que las funciones de la gestién de

aprovisionamiento son las siguientes:

o Obtener los materiales para la elaboracién y comercializacion de los

productos terminados.

o Dirigir y administrar el almacenaje de los materiales y productos, con

técnicas para mantener el nivel minimo de stocks.

o Controlar y resguardar los inventarios y también verificar los costos

derivados de estos.
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7.2.1. Compras

Es posible definir las compras como la adquisicion de bienes o servicios a
cambio de un valor en dinero, determinado por el precio que va a depender de

las cantidades y caracteristicas del bien o servicio.

Las compras en las organizaciones son de mucha importancia, ya que sin
ellas no se podria hacer nada, porque es el principio de toda accién para poder
administrar, fabricar y comercializar, ya que con ellas se adquiere los materiales
necesarios para trabajar, producir y poner en funcionamiento las empresas. Las
compras ayudan a que las organizaciones trabajen con eficiencia, ya que, con
las cantidades correctas, ni con mas ni con menos material, si no que con las
cantidades exactas, se ayuda a reducir costos, por ejemplo, costos de

almacenaje y transporte, entre otros.

Escriva, Savall y Martinez (2014) definen compras como la busqueda de
fuentes de suministro y obtencién de bienes necesarias para el desarrollo de las
operaciones de las empresas, con el propdsito de satisfacer la demanda.

Escudero (2009) indica que la gestion de compras debe recibir las
solicitudes de materiales que se necesitan, buscar proveedores y gestionar para
que las mercancias adquiridas lleguen al inventario de la empresa. También
define que entre las funciones del departamento de compras esta analizar las
tendencias en el mercado como precios, estilos, productos nuevos, técnicas
que utilizan la competencia, entre otros, asi como dar seguimiento de los envios
de los bienes que se compraron con los proveedores y en donde se
almacenaran estos. Es util mantener buenas relaciones con los proveedores

para facilidades de pago y atencion, otra de las funciones que menciona es la
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bldsqueda de soluciones para reducir costos y mantener comunicacién con los

diferentes departamentos de la organizacion para poder actuar.

7.2.2. Tipos de compras

Para Escudero (2009) se definen los tipos de compras segun las
necesidades de la organizacion y estas se clasifican en: especiales,

anticipadas, estacionales, rutinarias, de oportunidad y de urgencia.

7.2.2.1. Compras especiales

Para Escudero (2009) son las compras cuando se adquieren bienes
muebles o bienes inmuebles para el uso y funcionalidad de la empresa. Por
ejemplo, maquinaria, vehiculos, computadoras, mobiliario, entre otros. Las
compras de esta inversion son elevadas, por lo que tienen que consultar con los
usuarios del bien y para cuando es alguna maquinaria para el area de
produccién se decide la compra entre la direccion, supervisor, representante

financiero y tesorero.

7.2.2.2. Compras anticipadas

Escudero (2009) afirma que las compras anticipadas son aquellas que se
hacen antes de que resurja una necesidad, en este caso menciona que son los
productos basicos o mercancias especiales, también se realizan estas compras
cuando existe en un futuro un incremento en el precio de algun bien, entonces
para reducir costos se realiza la compra anticipada, o bien cuando existe alguna
oferta de temporada de algun producto, y también se realizan cuando se

conoce la cantidad exacta de material para un proyecto futuro.
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7.2.2.3. Compras estacionales

Escudero (2009) indica que este tipo de compras son las que se realizan
cuando son productos de temporada, por ejemplo, los productos de invierno,
verano, temporada navidefia, inicios del periodo escolar, entre otros. Este tipo
de productos son de demanda estacional debido a que la demanda incrementa
en un periodo del afio que transcurre. Las cantidades de articulos para realizar
las compras estacionales se ejecutan mediante un prondéstico de compras por
medio de un analisis de las ventas de los periodos con afios anteriores. Algunos
comerciantes sacan provecho vendiendo antes de que empiece la temporada
ofreciendo descuentos o precios especiales. Cuando la empresa desconoce los
productos a comprar recomienda realizar compras pequefias para asegurarse

de comprar articulos de calidad para su uso.

7.2.2.4. Compras rutinarias

Escudero (2009) define las compras rutinarias como aquellas compras que
se realizan diariamente, debido a que estos tipos de productos son de consumo
diario, por ejemplo, las empresas que se dedican a la venta de carne, leche,
pan, entre otros. Este tipo de compras se realizan en pequefias cantidades y su
entrega es a diario. Siempre se tiene que tomar en cuenta en la parte de
aprovisionamiento los niveles de stock maximo y minimo para realizar la

compra.

7.2.2.5. Compras de oportunidad

Para Escudero (2009) las compras de oportunidad son aquellas que se
realizan cuando los productos estan en oferta 0 a un precio especial y las

empresas aprovechan para su beneficio econémico, pero también hay que
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tomar en cuenta que existe un riesgo con este tipo de compras debido a que
estos productos son sacados en su mayoria porque las empresas tienen
saturacion de mercancias en inventario, no es un producto de temporada,
porque ya existen otros productos con nuevas innovaciones, entre otras
razones, por lo que para hacer la compra se debe verificar la calidad del
producto.

7.2.2.6. Compras de urgencia

Escudero (2009) describe que este tipo de compras son las que se
realizan cuando se necesita con urgencia algun tipo de material para la
fabricacion de un producto, debido a que en inventario no hay existencias del
mismo. También se realizan estas compras cuando la demanda se incremente
por alguna temporada de moda, por lo que para satisfacer las necesidades de
la demanda se procede a realizar este tipo de compras. Para estas compras las
cantidades de productos que se solicitan son pequefas, por lo que las
empresas, si en caso no vendieran en su totalidad el lote del producto, tendrian
pérdidas minimas. En las compras de urgencia no se tiene el tiempo para
revisar el presupuesto de la empresa y como son compras inmediatas los
proveedores en su mayoria no aplican los descuentos o el precio normal

cuando se les solicitan en el tiempo normal.

7.2.3. Proceso de compra de materiales

Como se mencioné anteriormente, para el desarrollo de las actividades de
las organizaciones de las diferentes areas, especialmente la del area de
fabricacion, es necesario contar con los materiales adecuados, por lo que la
compra de materiales es importantisima para la funcionalidad de las empresas.

Toda compra lleva su gestion y tiene un proceso que lleva a cabo una
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secuencia de actividades de orden cronoldgico para realizarla. Segun Escriva,
Savall y Martinez (2014) las principales etapas del proceso de compra de

materiales son las siguientes:

Figura 3. Fases del ciclo de compra

» Cuando cualquier departamento detecta las necesidades de compra para el desarrollo de su
N actividad, se procede a realizar una solicitud de compra, que es un documento interno y que
Solicitud se envia desde el departamento que tiene dicha necesidad al departamento de compra.

de compra

« El departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar al proveedo?
que se ajuste a los requerimientos. Solicita a los proveedores sobre las condiciones
econdmicas (precio, descuentos, gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, etc.) y

seleccion otras condiciones (plazo de entrega, calidad, etc.).

y « Recibidas las ofertas de los posibles proveedores, se evallan y se selecciona la que mas se

del ajuste a los requisitos estipulados por la empresa. )

proveedo

N

« Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya finalidad consiste en

NElo[evElellelg  concretar y acercar posiciones en aquellos puntos en los cuales el proveedor y el comprador
de las sostienen posiciones distantes, logrando un acuerdo que beneficie a ambos.

condiciones y
de compra

» Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los pedidos (mediante
Segu f31l=]3] tecnologias de comunicacion o en persona) para conocer en todo momento como evoluciona
to del la preparacion de la mercancia solicitada, o si se cumplira el plazo de entrega.

pedido

N\
* A la llegada de la mercancia a la zona de recepcién de la empresa compradora, se realiza el
recuento e inspeccion de la misma, comprobando que la cantidad y calidad de los articulos
recibidos se ajustan a lo descrito en el pedido realizado (cotejo de la mercancia). Si todo es
correcto, se procede a dar entrada al almacén, en caso contrario, se hara constar en el
documento correspondiente denominado albaran. )

Recepcion

N

« El ciclo de compra finaliza con la transaccion de compra y la recepcion del documento
denominado factura, expedido por el proveedor como prueba que se ha realizado la
compraventa correspondiente. En la factura se detalla la mercancia finalmente adquirida asi
como los precios.

factura de J

compra

Fuente: Escriva, J.; Savall, V. & Martinez, A. (2014). Gestion de compras.
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7.2.4. Almacenaje

El almacenaje es muy importante en las organizaciones, debido a que
sirve para resguardar articulos que se compraron para la fabricaciéon de un
producto o también para resguardar los productos finales, también servira para

mantener un control de stocks.

Las empresas deben controlar los niveles de stocks en bodega, ya que
estos representan costos. Deben evitar la saturacion de productos como quedar
sin existencias, se recomienda mantener un nivel minimo de existencias para el
beneficio econdmico de las organizaciones. En este control de inventarios
existe un control que se denomina nivel de reorden, cuando algun articulo llega
a este nivel se procede a solicitar al departamento de compras, para las
gestiones respectivas para comprar el producto y abastecerse del mismo.

Para Lopez (2006) existen dos tipos de almacenes para las empresas
industriales, que son el de almacén de materia prima, que tiene como objetivo
evitar el paro del proceso de produccion por falta de algin material, y el
segundo el de almacén de producto terminado, que tiene por objetivo
resguardar el producto temporalmente mientras se envia al cliente como
también para hacer frente a los cambios de demanda repentinos por ejemplo en
temporadas de moda.

7.3. Planificacién de la produccién

Para Ramon (1992) la planificacion de produccion es la actividad que se
ejecuta para asignar las cantidades apropiadas de recursos para los trabajos
futuros relacionados con la produccidon que esta coordinada por las diversas

funciones de una organizacion. Refiere que estas cantidades adecuadas de
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recursos se realizan mediante el prondstico de la demanda o bien se realiza el
calculo del recurso dependiendo de las solicitudes de los clientes. El mejor plan
es aquel en que el costo sea menor para un periodo determinado. Menciona
que la funcionalidad de un plan de produccion es ayudar a minimizar
desperdicios, eficientar la capacidad instalada, optimizar los tiempos de entrega

y aumentar la confianza entre areas.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) afirman que la planeacion de abasto se
realiza en partes que deben perdurar en la dimension del tiempo, a corto plazo
de un dia a seis meses, planeacion a mediano plazo que cubre un periodo de
tres a dieciocho meses y la planificacion a largo plazo que se realiza para un
periodo de un afio o mas. En la figura 4 se observa un esquema de la
planificacion de abastos de una empresa, donde se caracteriza las operaciones
y actividades que se deben realizar en los plazos correspondientes (ver figura
4).
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Figura 4. Esquema de las principales operaciones y actividades de la
planeacion de abasto

Planeacién de procesos
Largo
plazo Planeacién de la red Planeacidn de la
de suministro capacidad estratégica
Pronéstico y manejo Planeacidn (agregada)
de la demanda de ventas y operaciones
Plan
Plan
de ventas agregzu;lo —
operaciones
Medinng Manufactura Logistica | Servicios
plazo ¢ L
| Programacion maestra | P]anaaci:?n de Programacidn semanal
la capacidad de la fuerza de trabajo
L= de lozg vehiculos
Planeacidn de los
requerimientos .
de material | Carga de vehiculos |
Ky ¥ Programacion diaria
|P‘mg;rmna|:i0’n de pedidos |-"—l-| Despacho de vehiculos | de la fuerza de trabajo
Corto
plazo 5
Planeacidn de la
_L recepeidn en almacenes

Fuente: Chase, R.; Jacobs, R. & Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones.

Produccion y cadena de suministros.

7.3.1. Inventario

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) definen inventario como la cantidad de
existencia de articulos de una empresa. Mencionan también que un sistema de
inventario es aquel conjunto de politicas y controles necesarios para asegurar el
nivel de stocks de la empresa, donde controlan las cantidades de los recursos
gue se deben mantener en inventario, para reabastecer algun articulo que se

necesite y la cantidad necesaria para un pedido.
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Ramon (1992) define inventario como el conjunto de articulos que se
encuentran fisicamente en la empresa, representan un valor econémico y tiene
por objetivo facilitar la produccion, asi como satisfacer las necesidades de la

demanda.

7.3.1.1. Tipos de inventario

Para Ramén (1992) los inventarios se clasifican segun su funcionalidad y

son:

o Inventarios de fluctuacion: es el tipo de inventario donde no se sabe con
exactitud el ritmo de ventas y de produccion debido a la demanda
aleatoria.

o Inventarios de anticipacion: aun los que se realizan con anterioridad en
épocas de mayor venta, debido a que la demanda es estacional y
depende del periodo del afio.

o Inventarios de tamafio de lote: se utilizan para producir a costos minimos,
son cuando el inventario es igual a la cantidad que se necesita en el
momento por la demanda, pero siempre es mayor debido a que no es
conveniente tener la cantidad exacta de lo que se demanda.

o Inventarios de transportacion: es aquel material que se transporta de un
lugar a otro para almacén.

o Inventarios de proteccion o especulacién: son los inventarios que se

caracterizan por la fluctuacién de los precios y se utilizan en grandes
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cantidades, por ejemplo, algunos minerales basicos y mercaderias como

carbon, petréleo, lana, granos, productos animales, entre otros.

7.3.2. Demanda

Bustos y Chacén (2007) mencionan que los inventarios son las existencias
gue tienen las organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos y que
dependen del tipo de organizacion. Para empresas comerciales los inventarios
son los stocks de los articulos ya elaborados; en las industrias manufacturas
estan los inventarios de materia prima, producto semielaborado y elaborado; en
las empresas de servicios se refiere a los suministros que requieren para la
prestacion del servicio. En todos los casos los inventarios representan un costo,
ya sea por mantenimiento, manipulacion, almacenamiento, transporte, entre
otros. Por lo que es importante tener un sistema de gestion de inventarios para
reducir costos y mantener un nivel adecuado de stocks. Por eso hoy en dia las
organizaciones implementan diversos modelos para la administracion de
inventarios y que eso va a depender de la naturaleza de la demanda de los

articulos que la componen.

7.3.2.1. Tipos de demanda

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) clasifican la demanda en demanda
dependiente y demanda independiente, dependiendo de si la demanda de las
piezas esta relacionada entre si. Con la demanda independiente se refieren a
cuando la demanda de varias piezas no depende entre si pero cubren alguna
necesidad en la demanda. La demanda dependiente es cuando alguna pieza o
varias piezas dependen de la que sigue o dependen de una pieza de origen

superior.
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Bustos y Chacon (2007) mencionan que para la demanda de articulos
existen dos tipos: la demanda dependiente e independiente. Definen que los
articulos con demanda los

independiente son los que dependen de

requerimientos de las condiciones del mercado y no de los articulos
inventariados o producidos por la empresa. Por su parte, los articulos con
demanda dependiente son aquellos que si dependen de los articulos
inventariados o producidos en la empresa, es decir que estan sujetos a la

demanda independiente y que representan un nivel superior.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) describen en una matriz la relacion de
las caracteristicas de la demanda con los costos de transacciones y la
inseguridad de un inventario obsoleto que afecta los sistemas. Los costos de
transaccion dependeran de la capacidad de integracion y de la automatizacion
del sistema. Los sistemas manuales dependeran de la capacidad y participacion

de las personas en el abastecimiento de inventarios (ver figura 5).

Figura 5. Matriz de disefio del sistema de control de inventarios
Independiente Alto
\ Q) 05 rcc!p!un;Lﬁ\ e
o -
manuales
e
Punto de recrden/periodo | Inventario
Demeanda de pedido igual obsoleto
(riesgo)
/— aLnn,acm
~ —{ de los materiales * Planeacian
T requeridos sincrdnica
! -
Dependiente Bajo
Altos - Costos de transaccidn = Bajos

Fuente: Chase, R.; Jacobs, R. & Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones.

Produccion y cadena de suministros.
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7.3.3. Planeacion agregada de produccion

Gaither & Frazier (2000) mencionan que la planeacion agregada asigna
restricciones para la planificacion de la produccion a mediano plazo. Es de
mucha importancia debido a que sabe manejar los cambios de la gestion de
produccién y operaciones por la aleatoriedad de la demanda. La planeacién
agregada ayuda a la reduccion de costos y a tener la capacidad adecuada de
produccion para obtener el maximo nivel de produccion con los recursos que se

disponen.

Segun Gaither & Frazier (2000) para realizar la planeacion agregada se

necesita una serie de pasos:

o Pronosticar las ventas para cada uno de los productos en el periodo de

planeacion que es a mediano plazo.

o Totalizar todos los prondsticos encontrados de los productos en una

demanda agregada.

o Vincular la demanda agregada de cada periodo a elementos de la

capacidad de produccidn que se requiere para satisfacer la demanda.

o Desarrollar alternativas de recursos para suministrar la capacidad de
produccion.
o Seleccionar una de las alternativas de recursos que cumpla con los

objetivos de la organizaciéon y que satisfaga la demanda agregada.
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7.3.4. Programa maestro de produccion

Gaither & Frazier (2000) mencionan que el plan maestro de produccion

establece la cantidad de cada producto terminado en la semana a corto plazo.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) indican que el programa maestro de
produccion se encarga de controlar las piezas finales de produccion, donde se
desglosan en tiempos las cantidades necesarias que se deben fabricar y que
para el desarrollo del programa se necesita una herramienta indispensable que
es la metodologia MRP, con la cual se determinara si el programa es viable o

no.

7.3.5. Planificacion de requerimiento de materiales (MRP)

Ramoén (1992) menciona que el MRP esta enfocado en solucionar los
problemas de cuando ordenar algun articulo, pero orientado a la demanda
dependiente, es decir a productos semielaborados y materia prima. En el
proceso de produccion la materia prima puede ser consumida con rapidez o con
lentitud, por lo que puede generar problemas de atrasos o incremento de stocks
en almacén,que afecten internamente a las empresas. Para solucionar este tipo
de problemas se utiliza la herramienta del MRP, que se maneja a través del
programa maestro en que se especifican los productos finales. La demanda

dependiente futura depende y se deriva del programa maestro.

Para Gaither y Frazier (2000) el MRP se utiliza para reducir los niveles de
inventario, incrementar el nivel de produccion y aumentar la utilidad, refieren
gue es un sistema de planificacién de requerimiento de recursos donde el lote
de materia prima se planea para que lleguen a la fabrica cuando se necesite

fabricar los componentes y subensambles, asi como los productos y
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ensambles, y estos cuando se necesite embalaje, distribucion y entrega al

cliente.

7.3.5.1. Caracteristicas del MRP

Segun Ramédn (1992) las caracteristicas del MRP son:

o Explosion en forma de 6rdenes de compra de materiales y érdenes a los
talleres para la programacion de actividades. Esta explosion requiere de
la lista de materiales en la que se detalla cada parte que sera utilizada

para la fabricacién del producto terminado.

o En la explosién de materiales se verifica las partes disponibles y las
partes que ya han sido ordenadas.

o Se realiza un ajuste del calendario de actividades al tiempo de
produccién y entrega para garantizar que cada articulo esté disponible a
tiempo.

Bustos y Chacon (2007) definen que las caracteristicas principales del
MRP son:

o Esta orientado a los productos, ya que planifica el requerimiento de
materiales partiendo de la explosion de las necesidades de los mismos y

se basa en la demanda con datos futuros para planificar.

o Desglosa el tiempo cuando se necesite de algun articulo en funcién de
los tiempos de suministro estableciendo las fechas de entrega de

pedidos.
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No toma en cuenta las restricciones de capacidad.

Opera de modo que cualquier cambio en las entradas, una vez metidas,

afectan el proceso en conjunto.

Es una base de datos en comun, debe ser funcional en todas las areas

de la empresa.

En cualquier incidencia debe corregir con facilidad los aspectos de la

organizaciéon comprendidos por el método.

7.3.5.2. Tipos de sistemas MRP

Segun Ramén (1992) existen tres tipos de sistemas MRP, los cuales son:

Sistemas de control de inventarios: genera Ordenes de produccion y
compra en el momento exacto con el objetivo de dar apoyo al programa

maestro, y no considera la capacidad instalada.

Sistema de control de produccibn e inventarios: existe una
retroalimentacion de las 6rdenes que se emiten y el programa maestro,
con lo que se puede ajustar la capacidad instalada con la adquisicidon de

articulos.

Sistema de planeaciéon de los recursos de manufactura: es un sistema
mas completo donde se planean y controlan todos los recursos de
manufactura, entre ellos esta el inventario, capacidad de recurso

humano, instalaciones y bienes de capital.

41



7.3.5.3. Funciones del MRP

Para Ramoén (1992) las funciones del MRP se dividen en cuatro partes:

En cuanto a inventarios: realizar pedidos de la parte, cantidad y tiempo

correctos.

En cuanto a la capacidad: obtener una capacidad completa, sin

sobrecargar al personal o las maquinas, visualizando cargas futuras.

En cuanto a prioridad: realizar los pedidos en la fecha correcta de

entrega, manteniendo la de entrega como valida.

7.3.5.4. Elementos del MRP

Para Gaither y Frazier (2000) los elementos del MRP son:

Programa maestro de produccion: se disefia un programa maestro de
produccidén para reabastecer los inventarios de producto terminado o

cubrir los pedidos de los clientes.

Lista de materiales: la lista de materiales especifica la cantidad de
componentes que requiere una unidad de producto, es decir un producto
terminado. Cada producto que fabrica la empresa tiene una lista de
materiales, por lo que se debe tener un archivo de listas de materiales,
donde estén todas las listas materiales de todos los productos que
fabrica la empresa y que detalle la cantidad de material de cada producto

terminado.
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son:

Archivo del estado de inventarios: es el registro completo de cada

componente en inventario.

Para Ramon (1992) los elementos que tienen participacion en el MRP

Programacién maestra: es el que guia todo el proceso, fija los niveles de

inventario, niveles de servicio y costos de manufactura.

Lista de materiales: contiene la descripcion de los componentes que se

usaran para fabricar un producto.

Registro de inventario: es el registro donde se analiza y detalla las
cantidades del componente en inventario del momento, aqui es donde se
ve la cantidad para ordenar y qué componente es el que hay que

ordenar.

Capacidad: se tiene que contemplar la capacidad para verificar que el
programa maestro se cumpla, si no se contempla se podria desarrollar

un cuello de botella, acumulando érdenes y retrasos de pedidos.

Compras: es importante esta parte del proceso de compra para la
seleccién adecuada del proveedor para que entregue el producto que se
necesita a tiempo segun la planificacion, por lo que se recomienda
mantener una buena comunicacion con los proveedores y apoyar para

gue también utilicen un sistema MRP para mantener buenas relaciones.

Control de areas de talleres: es la seccion mas compleja debido a que se

tiene que controlar la secuencia y seguimiento del producto.
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Delgado y Marin (2000) exponen los elementos del MRP como una
estructura de los sistemas MRP, que incorpora el plan maestro de produccion
que a partir de las Ordenes y proyecciones de ventas se establecen las
cantidades de producto terminado en un tiempo especifico. La lista de
materiales, también denominada en sus siglas en ingles BOM (Bill Of Material),
contiene la informacion de todos los componentes de los productos terminados.
Los citadis autores mencionan que con la planificacion de requerimiento de
materiales se determinan los pedidos de compra y produccion de todos los
componentes que se necesiten en cantidades y fecha para cumplir con el plan
maestro de produccion. Para esto también es necesario conocer los plazos de
reaprovisionamiento de materiales y su disponibilidad en el control de
inventarios. Las funciones de compras y produccion ayudan al proceso de
planificacion, entregando la informacion de las cantidades de material que seran

recibidas en un tiempo especifico (véase figura 6).
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Figura 6. Estructura de un sistema MRP

v

PLAN MAESTRO
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“ } ~ \MP\ i
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l l
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Fuente: Delgado, J. & Marin, F. (2000). Evolucion en los sistemas de gestion empresarial. MRP

al ERP. Economia Industrial.
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9. METODOLOGIA

En la seccion de la metodologia de la investigacion se define el conjunto
de métodos, técnicas y procedimientos que se llevaran a cabo en el proceso de
investigacion, donde se expone el enfoque que se le va a dar a la investigacion,
el disefio, tipo y alcance de la misma. Se detallan las variables e indicadores
qgue se utilizaran en el estudio, la forma en que se recolecta y analiza la
informacion, con el objetivo de tener resultados pertinentes y que tengan validez
con el cumplimiento de los estandares del programa de maestria. Se describen
las fases de desarrollo de la investigacion, poblacion y muestra, herramientas

metodoldgicas y los resultados esperados de la investigacion.

9.1. Enfoque

El enfoque que tendra la investigacion es mixto porque sera cualitativo y
cuantitativo, debido a que se realizara una revision documental de los
antecedentes del problema para conocer y realizar el debido analisis de la
situacién actual de la empresa litografica, por lo que se mediran las variables
encontradas segun los objetivos de la investigacion, evaluando los indicadores

para conocer las desviaciones y comportamiento de los procesos.

9.2. Disefio

A razdén de que en este estudio de investigacion no se realizan ensayos de
laboratorio para la recoleccién de datos, sino que se utilizaran herramientas de
medicion, tipo encuestas, diagramas, datos histéricos, etcétera, para el debido

analisis e interpretacion de la informaciéon y resultados, el trabajo de
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investigacion es de disefio no experimental. Busca demostrar la relacion causa-

efecto entre las variables.

9.3. Tipo

La investigacién es descriptiva, ya que se pretende evaluar y dar a
conocer a detalle el problema de la unidad de analisis de investigacion, dando a
conocer los procesos actuales de la empresa, analizando y registrando los
indicadores segun la medicion del comportamiento de las variables, para luego

realizar las evaluaciones del disefio de propuesta de mejoramiento del sistema.

9.4. Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se realizard una
recopilacion de informacion referente al tema de investigacion y descripcion del
sistema, realizando una revision documental de los antecedentes del problema
y marco tedrico de la empresa. Después se haréa el diagndéstico y analisis de las
variables por medio de la estadistica descriptiva, recopilacion por encuestas y
datos historicos. Por dltimo, se evaluara la propuesta de un nuevo sistema para

el mejoramiento del proceso de compra de materiales.
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9.5. Variables e indicadores
A continuacion, se muestran las variables e indicadores.
Tabla I. Variables e indicadores
Objetivo Variable Tipo de Indicador Técnica Plan d.e,
variable Tabulacién
Proponer la | Proceso  de | Dependiente, Eficiencia Encuesta. La
optimizacién compra. cualitativo, econdmica, tabulacion
del  proceso nominal eficiencia de los
de compra de técnica. resultados
materiales a se realizara
travées de la por medio
metodologia de una
MRP para una matriz de
empresa andlisis.
litografica en
la Ciudad de
Guatemala.
Identificar los | Costo, Independiente, | Cantidad de Observacion | La
factores que | proveedores, | cualitativa, materiales y encuesta. | tabulacion
afectan la | tiempos de | nominal adquiridos de los
gestibn en el | entrega, por cada resultados
proceso de | demanda de unidad se realizara
compra de | productos, monetaria, por medio
materiales tercerizacion cantidad de de una
para una | de procesos. proveedores, matriz de
empresa entregas andlisis.
litografica en realizadas en
la Ciudad de tiempo,
Guatemala. ventas
realizadas,
cantidad de
procesos

tercerizados.
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Continuacion de la tabla I.

Analizar los | Proceso de Independiente, | Cantidad de | Encuesta y | La
procesos que | produccion. cualitativa, producto recopilacion | tabulacion
inciden en la | Proceso de nominal. terminado documental. | de los
planificacién de | planificacion por unidad de resultados
requerimiento de la tiempo. se realizara
de materiales | demanda. Exactitud del por medio
para una | Proceso de prondstico. de una
empresa inventario. Indice de matriz  de
litografica en la rotacion de andlisis.
Ciudad de inventario.
Guatemala.
Definir los | Productividad | Dependiente, Rendimiento | Recopilacié | La
beneficios . cualitativa, sobre la n tabulacion
potenciales de | Rentabilidad. | razoén. inversion. documental | de los
la utilizaciéon de Cantidad de y resultados
la metodologia desperdicios. | comparacié | se realizara
MRP para una Efectividad. n. por medio
empresa de una
litografica en la matriz  de
Ciudad de andlisis.
Guatemala.

Fuente: elaboracion propia.
9.6. Fases del trabajo

La elaboracion del trabajo de investigacion se desarrollard en cuatro fases,

que permiten distribuir la metodologia de lo general a lo particular.

La primera fase se enfoca en la recoleccién e investigacion documental

relacionada con

investigacion y marco conceptual de la empresa litografica.

los antecedentes del problema enfocados al tema de

En la segunda fase se definiran las causas de los factores que afectan la

gestion en el proceso de compra de materiales, con base en los niveles de

cumplimiento de los indicadores segun los objetivos y necesidades de la

empresa litografica. Se disefara la técnica de captura de informacion de la
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gestidén actual del proceso de compra de materiales, para analizar la forma de
incorporar la metodologia que se desea manejar para el estudio.

La tercera fase es el analisis de resultados, donde se mediran y detallaran
los niveles de cumplimiento de los objetivos de la empresa por medio de los
indicadores relacionados con las variables de los procesos en estudio. Se
realizara un analisis estadistico para conocer las desviaciones con el nivel
optimo de las variables. Seguidamente se detallara la causa o causas

principales del problema por medio de un diagrama de Pareto e Ishikawa.

La cuarta fase es la evaluacion de la propuesta de mejora del proceso de
compra de materiales, por medio de un andlisis de las variables de
investigacion, comparando los nuevos indicadores con los indicadores que se

sacaron anteriormente en la situacion actual de la empresa.

9.7. Resultados esperados

Los resultados esperados del trabajo de investigacion se diversifican en
varios puntos. Uno es conocer la teoria que tiene relacion y que se divide en
varios temas con respecto a la propuesta de optimizacién del proceso de
compra de materiales a través de la metodologia MRP para una empresa
litografica en la Ciudad de Guatemala.

También se espera identificar las deficiencias o factores que afectan el
proceso de compra de materiales. Adicionalmente se encontrara los procesos
gue tienen relacion en la planificacion de requerimiento de materiales para que
por medio de esto se encuentren las causas del problema y realizar un analisis

de la situacién actual de la empresa, para por ultimo realizar la propuesta de
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optimizacién del proceso de compra de materiales a través de la metodologia
MRP para una empresa litogréafica en la Ciudad de Guatemala.

Se finaliza el reporte final con las directrices establecidas de la Escuela de

Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

9.8. Poblacién y muestra

La poblacion se definird segun los datos histéricos de la empresa en los
ultimos dos afos, dependerd el nivel de produccién, ventas, nimero de clientes,
etc. Para el presente estudio de investigacion no se va a muestrear debido a
gue se tomara la poblacion completa y debido a que la empresa es pequefia y
el nivel de produccion también, en comparacién con grandes empresas que

tienen un gran mercado a nivel nacional.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Por el tipo de investigacion que se esta realizando, el analisis se clasifica
como univariado, por lo que, con la recoleccion de los datos historicos y
obtenidos por medio de las diferentes herramientas de medicién, pertenecientes
al tema de estudio, se utilizaran técnicas de la estadistica descriptiva con datos
de intervalo o razon, tales como: media, mediana, moda, desviacion estandar,

varianza y rango.

Tabla Il. Formulas para determinar media, mediana, moda, desviacion

estandar y varianza

Nombre Formula
Media 1<
X = N; X;
Mediana SiNesimpar: XN+1
2
Si N es par: valor central de los datos
ordenados.
Moda Datos x; mas repetidos.
Varianza , 1 N .
o° = N;(xi —X)
Desviacion N
estandar o= %Z(xi — x)?
i=1

Fuente: elaboracion propia.
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https://www.matesfacil.com/ESO/estadistica/parametros/centralizacion-dispersion-moda-mediana-media-desviacion-estandar-tipica-varianza-ejemplos-formulas-interpretacion-significado-ejercicios-resueltos.html

Adicionalmente, para la identificaciéon del problema y sus causas, las
técnicas de analisis que se tomaran en cuenta son las de diagramas de flujo de
procesos, diagrama Ishikawa, diagrama de Pareto, para el debido analisis y
conocer mas a fondo sobre el actual proceso de aprovisionamiento de

materiales.

Por medio de encuestas en linea se realizara los analisis respectivos para
conocer el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos de la

empresa, utilizando herramientas como graficos de pastel o barras.

Mediante la identificacion de las variables por medio de los objetivos de
investigacion, se utilizardn graficos de control para caracterizar los

comportamientos de las variables.
Para validar la informacion se cuenta con el apoyo del gerente de la

empresa, con el propésito de la discusion de resultados y mejorar el

rendimiento de la empresa litogréfica.
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11.

Figura 7.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se cuenta con todos los
recursos necesarios, para poder cumplir con todas las actividades y fases del
estudio, mismas que permitiran el logro de los objetivos planteados, por lo que
es posible expresar que el trabajo de investigacion es factible.

Por parte de la empresa litografica se tiene autorizada la ejecucion del
trabajo de investigacion, por lo que se cuenta con todo el apoyo por parte del
gerente, proporcionando los recursos necesarios para su desarrollo, con lo cual

Se cuenta con estos recursos:

o Humano: el personal esta a disposicion para poder cumplir con las
actividades de la investigacion y cualquier informacion que se necesita

para el desarrollo del estudio.

o Data: se tiene autorizado cualquier tipo de informacidn que se necesite
para realizar el trabajo de investigacion, exceptuando informacion de

derechos de propiedad.

o Equipo e infraestructura: se tiene autorizado utilizar los equipos de
computo, maquinaria, mobiliario e instalaciones, siempre y cuando sea

aporte para la investigacion.

Adicionalmente se cuenta con el apoyo por parte del catedratico del curso,
revisora y asesor de tesis, para cumplir con todas las directrices establecidas

por parte de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria 'y
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para poder desarrollar los temas correspondientes a la investigacion de forma

coherente y precisa.

de la siguiente manera:

Tabla lll. Presupuesto

El recurso financiero es proporcionado por el investigador y se desglosa

Num. Recurso Descripcién del Gasto Monto Porcentaje
1 Humano Inversion de tiempo por el investigador | Q9,000.00 50 %
2 Humano Asesor de trabajo de investigacion Q2,500.00 14 %
3 Material Papeleria y utiles Q1,500.00 8 %
4 Transporte Consumo de combustible y Q2,000.00 11 %

depreciacién de vehiculo
5 Alimentacién | Alimentacion Q1,000.00 6 %
6 Tecnolégico Internet Q1,000.00 6 %
7 Varios Imprevistos (5%) Q850.00 5%
Total | Q17,850.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problema
Bajo nivel de ingresos Baja productividad (3astos innecesarios Pérdida de tiempo
3
. . Pérdida de
o Trabajo por medio de ) . . .
Trahajo variable outsourcing oportunidadas de Trabajo no simultaneo Frecuencia de costos
trabajo
Fat
| i
Deficiente gestian en &l
. proceso de compra de
Falta de alianzas y materiales Faltz de maguinaria
retencion de dlientes
Mzl manejo de No hay control de
materiales inventario de materia
prima Personal insuficiente
No hay control de
pedidos por clientes \ /

Mo hay bodega de
rmateria prima

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Disefio de investigacion

“Propuesta de optimizacion del proceso de compra de materiales a través de la metodologia MRP para una
empresa litogréfica en la Ciudad de Guatemala.”

gglrgnrglacg;g Objetivo Variable Indicadores insIricheCr?tzgén Metodologia
Pregunta Objetivo Las técnicas e La metodologia de
central: general: instrumentacién que | investigacion tiene
¢,Cémo mejorar | Proponer la Proceso de Eficiencia se utilizarén para el | enfoque es mixto,
el proceso de | optimizacion del | compra. econémica. |desarrollo de la con un analisis
compra de proceso de investigacion son: cualitativo y
materiales con | compra de encuestas al cuantitativo, de
la metodologia | materiales a personal y a los disefio no
MRP? través de la clientes de la experimental y de
metodologia empresa, se tipo y alcance
MRP para una consultaran y descriptivo, por lo
empresa recopilara la que se utilizara
litografica en la informacién por una investigacion
Ciudad de medio de los datos tedrica y de
Guatemala. histéricos que campo utilizando
Preguntas Objetivos proporcionaréa la diferentes
auxiliares: especificos: empresa. herramientas
1. ¢Qué 1. Identificar los | Costo, Cantidad de estadisticas y de
factores son los | factores que proveedores, | materiales investigacion para
que afectan la | afectan la tiempos de adquiridos determinar cuales
gestién en el gestion en el entrega, por cada son las causas del
proceso de proceso de demandade |unidad problema y
compra de compra de productos, monetaria, plantear una
materiales? materiales para |tercerizacion | cantidad de solucion.
una empresa de procesos. | proveedores,
litografica en la entregas
Ciudad de realizadas en
Guatemala. tiempo,
ventas
realizadas,
cantidad de
procesos
tercerizados.
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Continuacion del apéndice 2.

2. ¢Coémo son los procesos 2. Analizar los procesos Proceso de Cantidad de producto
criticos que afectan la gestion gue inciden en la produccion. terminado por unidad
en el proceso de compra de planificacion de Proceso de de tiempo, exactitud
materiales en una empresa requerimiento de planificacion de la | del prondstico, indice
litogréafica en la Ciudad de materiales para una demanda. de rotacién de
Guatemala? empresa litogréafica en la Proceso de inventario.

Ciudad de Guatemala. inventario.
3. ¢ Cudles son los beneficios 3. Definir los beneficios Eficiencia Rendimiento sobre la
potenciales de la metodologia | potenciales de la econémica, inversion.
MRP en el mejoramiento de la | utilizacién de la eficiencia técnica, | Cantidad de
gestion en el proceso de metodologia MRP para productividad. desperdicios.
compra de materiales en una una empresa litogréafica en Efectividad.

empresa litogréfica en la
Ciudad de Guatemala?

la Ciudad de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia.
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