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RESUMEN

El control de inventario necesita la utilizacion de metodologias de analisis
y control que sean acordes con el valor econédmico de los productos
almacenados. El presente disefio de investigacién busca aportar en el proceso
de toma de decisiones para la gestion de inventarios de la empresa, por medio
de la aplicacién del método de cantidad de pedido econdémico y por medio de la
determinacién de focos vitales para el analisis de datos y la consiguiente

interpretacion de resultados.

Ampliamente se conoce la relacidon que tiene la gestion de inventarios para
satisfacer la demanda de productos, sin embargo es necesario realizar la
planificacion con base en tendencias del despacho de productos para

determinar de forma precisa parametros para la administracion.

El disefio de esta investigacion busca proveer un adecuado servicio al
consumidor, entrega de productos y gestion del inventario de forma fiable,
capacidad de entregar los productos necesarios y una rotacién optima de los

productos en el inventario.
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1. INTRODUCCION

Las empresas que pertenecen al sector de los materiales de la
construccion manejan una gran diversidad de productos debido a las constantes
estrategias de diversificacion implementadas por la direccion. Uno de los
desafios que plantea esta diversificacion es la administracion de los diversos
materiales dentro del inventario. Se sistematizara el inventario de manera que la
toma de decisiones se realice alineadamente a los objetivos de la direccion,
para que el andlisis de la informacion se facilite a los mandos medios de la

organizacion.

Se optimizara el modelo de administracion de inventarios para la
operacion del area de envasado y despacho, por medio de la metodologia de
lote econémico de pedido.

El problema de la empresa estad en la planificacién y administracion de
inventarios. Las oOrdenes de envasado para la operaciéon de la maquinaria
provocanniveles de inventario en exceso o debajo de niveles deseados, esto
genera problemas de disponibilidad de los equipos yatrasos por la falta de
productos en bodega, lo cual afecta la calidad de servicio y la, apreciacion de la

marca, generando reclamos de parte de los clientes.

La importancia del trabajo de investigacion se alinea en el area de
operaciones a la gestiéon de almacenamiento, inventarios y distribucion, con el
fin de proveer un modelo que facilite la toma de decisiones oportunas para el

manejo del inventario. Se espera tener como resultados flexibilidad en los



niveles de inventario de los distintos productos, mejorar la atencién al cliente,

asi como la operacion de despacho.

El esquema que se ensayara en la solucion constard de cuatro fases
principales, iniciando con la revision documental para dar un contexto de los
antecedentes del problema o estado del arte. En la segunda etapa se realizara
un diagnéstico, en el cual se medira el grado de confiabilidad de la gestion de
inventarios actual. En la tercera fase se realizara un analisis interno del
envasado y despacho, identificando los indicadores de su gestion. En la parte
final se realizard una propuesta del modelo de inventario para la optimizacion

de las operaciones del area.

El primer capitulo desarrolla una revision a los temas industria de la
construccion, materiales, planificacion, cadena de suministro, logistica,

indicadores de desempefio, eficiencia, gestion de inventarios y simulaciones.

En el segundo capitulo se desarrolla la investigacion, verificando registros,
analizando procesos, actividades, condiciones del inventario y las condiciones

actuales de la organizacion.

El tercer capitulo presenta los resultados de la investigacion, las
oportunidades de mejora para la gestion del inventario, el método adecuado
para la administracion del mismo, y se determinan los puntos de reorden, lotes

a solicitar de materiales y la ubicacién de productos en la bodega.

En el cuarto capitulo se discuten los resultados para determinar el impacto
de la investigacién, realizar la propuesta formal de modelo y el procedimiento a

seguir que facilite la gestién y actualizacion del modelo de inventario.



Se espera que a partir de la aplicacion de la propuesta se observe el
aporte de los métodos numéricos de programacion lineal en el inventario, asi
como que el modelo de gestion permita mantener niveles 6ptimos de producto
en bodega para evitar desabastecimientos y por ende un impacto negativo en la
mente de los clientes.






2. ANTECEDENTES

“La mayoria de las empresas en el mundo, paralograr ser competitivas en
la prestacion del servicioal cliente, estan obligadas a realizar una
gestioneficiente de sus inventarios” (Salas, Maiguel, y Acevedo, 2017, p.327).La
aplicacion de un sistema de inventarios en la gestion de las actividades de
aprovisionamiento es Util para determinar la cantidad 6ptima que se debe
solicitar (Alvarado, 2015). De lo anterior se concluye que la aplicaciéon de un
sistema de inventario tiene un “fin especifico, que es realizar el proceso de
gestién de inventarios con el menor costo total posible, lo que redunda en

beneficio de la empresa” (Alvarado, 2015, p.10).

El articulo aporta al presente trabajo de investigacion metodologias como
los cinco por qué y el arbol de problemas, que pueden ser utilizadas para
encontrar causas y soluciones derivadas del logro o incumplimiento de los

objetivos trazados.

Delgado, Toro y Bravo (2017) analizan la definicion de las politicas de
reposicion de inventarios en el problema de un almacén minorista que se ocupa
de la politica de revision periddica bajo un enfoque centralizado, donde el
almacén controla las estrategias de inventario de los minoristas, concluyendo
que el enfoque centralizado muestra un mejor rendimiento que el

descentralizado.

Lo anterior aportara al trabajo de investigacion una herramienta como el
inventario maximo permitido de un producto, la cual se utilizara en el centro de

distribucion.



Segun Biazzi (2018),los resultados de la aplicacion de los modelos lineal
deterministico, lineal probabilistico y no lineal probabilistico, son muy similares,
por lo que la aplicacion del modelo mas complejo no aporta resultados

significativos, aunque conceptualmente las diferencias si existen.

El trabajo de Biazzi aporta a la investigacion el uso del modelo lineal
deterministico, el cual se adapta conceptualmente al caso de la investigacion en

el area de envasado y despacho.

De acuerdo con Villavicencio (2015), la técnica de lote econémico hace
posible realizar pedidos de productos que garantizan reducir costos, generando
valor agregado para la empresa, lo cual redunda en satisfaccion al cliente por

medio de una acertada toma de decisiones.

El aporte de Villavicencio sera el método para la determinacién de los
costos de inventarios, que permitirdn la aplicacion de la metodologia del pedido

de lote econdmico, la cual se utilizara en el modelo de gestion.

Por su parte, Veloz, y Parada (2017) logran, mediante la aplicacion de
politicas de inventario, reducir niveles de materias primas importantes y
aumentar los de otras que generaban costos por escasez, y recomiendan
capacitar al personal de la organizacion involucrado, en interpretar los

resultados de las metodologias aplicadas para la correcta toma de decisiones.

El trabajo de Veloz y Parada aporta a la investigacion la capacitacion y el
empoderamiento de los involucrados para la toma de decisiones referente al

inventario.



Segun lo mencionado con anterioridad, en el presente trabajo se
desarrollard la propuesta de un sistema de gestion del inventario que estara
enfocado en la adaptaciéon del mismo a través de las diferentes etapas de la
demanda a lo largo del ciclo anual. Se ubicaran los materiales de acuerdo a la
forma en que son despachados a los clientes y finalmente se expondran las

mejoras a la gestién del inventario.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Reclamos y atrasos en el despacho por falta de existencias de productos
solicitados, deterioro en el inventario de la empresa por exceso de produccion,
puesto que no existe un modelo de gestion de inventario debido a la ausencia
de una metodologia establecida que permita uniformidad en la toma de

decisiones.

3.1. Descripcion del problema

La empresa de materiales de construccion donde se realizara el trabajo de
investigacibn es una empresa con mas de 50 afios en el mercado
guatemalteco, proveyendo al mercado nacional y centroamericano con
productos que cumplen con las normas internacionales correspondientes
aplicables a cada uno. Durante el inicio de la presente década, el incremento
de la competencia ha llevado a la ampliacion de la cartera de productos
ofrecidos por la organizacion. La empresa cuenta con registros de despacho en
los cuales se conocen las variaciones de la demanda a lo largo del afio
calendario. Con la finalidad de dar rotacion a los productos se hace necesaria la
implementacion de un modelo de gestién de inventario, por medio del cual se
definan los parametros para la administracion de la bodega de producto

terminado.

El area de planificacion y logistica de la empresa pronostica la demanda
en distintos periodos (anual, semanal, y mensual), sin embargo, el ingreso de
pedidos sin planificacion logistica previa genera inconsistencias con los

prondésticos anteriormente descritos. Durante las operaciones de despacho de



producto terminado se requiere una 4gil toma de decisiones por parte de las
personas en puestos de liderazgo de la organizacion, por lo que es conveniente
contar con un modelo de gestion del inventario que apliqgue metodologias
encaminadas a cumplir con los indicadores de rotacion y almacenamiento de

los diferentes productos que se gestionan.

El manejo de las 6rdenes de envasado de los diferentes productos se lleva
a cabo de forma empirica, con base en el desabastecimiento de la bodega, lo
cual ocasiona maquinaria ociosa por cambios de producto, falta de inventarios,
malestar en los clientes internos y externos, asi como los consecuentes
reclamos a la empresa. Pero una distribucion adecuada de los productos en la
bodega optimizara las operaciones de consolidacion de productos al despachar

a clientes directos.
3.2. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el area de envasado y
despacho de una empresa de materiales de construccion, la cual se ubica en el
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, y el periodo de estudio
de la investigacion sera durante el primer semestre del afio 2019.
3.3. Formulacién del problema

3.3.1. Pregunta central

¢Qué modelo de gestion de inventario para el area de envasado y

despacho de una empresa de materiales de construccion se debe disefiar?

10



3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢ Cudl es la situacion de los inventarios en la bodega de despacho de la
empresa?
o ¢,Cuales son los niveles 6ptimos de inventario que definen los EOQ, la

cantidad de pedido y el punto de reorden?

o ¢, Qué método cuantitativo de programacion lineal se debe utilizar para el

modelo de gestion del inventario?
3.4. Viabilidad
El presente trabajo de investigacion es viable, dado que se cuenta con los
recursos financieros, humanos y materiales para efectuar el mismo, los cuales
seran proporcionados por la empresa, asi como por el investigador.
3.5. Consecuencias

De realizarse:

o Disminuir los reclamos y atrasos en el despacho por falta de existencias

de los materiales solicitados en las érdenes de despacho.

o Disminuir tiempos ociosos de los equipos de envasado por causas

atribuibles al reabastecimiento de productos.

o Por medio de la optimizacion de la ubicacion de los productos se

generara un incremento en la eficiencia de la empresa.

11



o Satisfaccion del cliente, reduccion de costos en la cadena de suministro y

logistica por reclamos y devoluciones de producto.

En caso de no realizarse:

o Continuaran los reclamos y atrasos, lo que eventualmente llevard a

incrementar el dafio a la marca comercial de la organizacion.

o Se generaran gastos escondidos en el consumo de combustible por

medio de la operacion de despacho.

o El equipo de trabajo no sera capaz de tomar decisiones de acuerdo a las

metas de la empresa.

12



4.  JUSTIFICACION

La linea de la investigacion con la que se relaciona el presente estudio es
gestion de almacenamiento, inventarios y distribucion de la Maestria en Gestion
Industrial. Los cursos con los cuales se relaciona son: Logistica, curso en el
cual se estudia la gestion de la cadena de suministros, se realizan predicciones
de ventas, las cuales impactan en la gestion de materiales, generando una
conciencia sobre la finalidad de la calidad de servicio. El otro curso es
Metodologia de la Produccion, en el cual destacan temas como manejo de
inventarios, del cual se obtienen herramientas como el tamafio econémico de

pedido y el punto de reorden.

La importancia del estudio tiene impacto en la preservaciéon del producto,
uno de los activos de la empresa, determinando las caracteristicas del producto
mas adecuadas en relacion con el entorno se busca definir el tiempo maximo de
almacenaje, el cual proporcionard la oportunidad de reducir costos generados a
la organizacion por tener en inventario productos vencidos. En afios anteriores
se ha tenido la necesidad de retirar producto por obsolescencia por haber
vencido dentro de inventario, también se presentaron reclamos por despacho
de productos equivocados. Al mismo tiempo se previene el desabastecimiento
de productos que impactan en el area de servicio al cliente que presta el

departamento.

Por medio de la determinacién de los niveles de inventario 6ptimo, los
cuales sean beneficiosos para la organizacion, mediante una rotacién de
productos adecuada a cada una de las etapas de la demanda que se presenta

en el afio calendario, se mantendra un inventario de seguridad que cumpla el
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objetivo de brindar soporte en caso de alguna falla critica en los equipos de

envasado.

Una inadecuada ubicacion de los productos en la bodega genera largos
recorridos de los equipos de despacho, que no fueron disefiados para este uso,
esto es un deficiente aprovechamiento de los recursos de la organizacion, lo

cual trae costos de oportunidad.

Su trascendencia radica, para la empresa, en la unificacion de criterios
para la toma de decisiones de los lideres de los equipos de trabajo, asi como
contar con un proceso estandarizado que garantice la rotacion de productos,
definir los lotes de pedido y los puntos de reorden, que contribuiran aumentando
el nivel de control de la gerencia en las operaciones del area. El beneficio del
investigador sera la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el campo de

la industria, lo que le da una oportunidad de crecimiento profesional.

El trabajo es pertinente para garantizar el abastecimiento de producto para
la construccién, cuando el cliente lo demande, teniendo disponibilidad de
material para el mercado, lo cual brindara los elementos necesarios para el

desarrollo de la infraestructura de la sociedad.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general
Disefiar un modelo de gestién de inventario para el 4rea de envasado y
despacho de una empresa de materiales de construccién basado en la cantidad

econdémica de pedido.

5.2. Objetivos especificos

o Analizar la situacion de los inventarios en la bodega de despacho de la
empresa.
o Determinar los niveles Optimos de inventario que definan los EOQ, la

cantidad de pedido y el punto de reorden.

o Definir el método cuantitativo de programacion lineal para el modelo de

gestién del inventario.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad que se pretende cubrir con la investigacion es la de dar
respuesta a los principales objetivos que un modelo de gestidn de inventario
debe responder, como el nivel de reorden del sistema y la cantidad de pedido.
Las anteriores respuestasdebenser partedel sistema de gestion de la

organizacioén, con la finalidad de preservar el conocimiento generado.

El estudio de investigacion pretende brindar herramientas que faciliten el
constante monitoreo de los niveles de inventario, los cuales dentro de una
metodologia establecida permitan realizar los pedidos para abastecer el

inventario.

Se evaluard la dinamica de pedidos a la empresa para determinar cual es
la mejor ubicacion para los productos en la bodega, con la finalidad de agilizar
los procesos y generar valor agregado en el servicio al cliente y al mismo

tiempo aumentar la disponibilidad de los equipos de despacho y envasado.

El esquema de la investigacién constara de cuatro fasesprincipales, como
se muestra en el esquema de solucién (figura 1), iniciando con una revision
documental para conocer los antecedentes histéricos del problema, asi como
casos similares de estudio y aplicacion en la industria, se revisara el marco
tedrico por medio de libros, articulos, tesis, para formar una opinion propia y

aumentar el conocimiento de los temas a tratar.

En la segunda etapa se realizarael analisis y diagnostico, y se determinara

las opciones de mejora para la gestion del inventario.
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En la tercera parte se estudiard el método adecuado para la
administracion del inventario, tomando en cuenta la estructura del departamento

de la organizacion encargado del centro.

Por dltimo, en la cuarta fase se realizara la propuesta del modelo de

gestidon de inventario para el centro de distribucion.

Figura 1. Esquema de solucién
Visitainicial > Informe
> Visita de
recopilacién
]
\ 2
Determinacion de
— Informe
formato
\ 4
Tgbulamon,de 3 _AnaI|S|s 'd'e
informacién informacioén

Resultados

y
tendencias

Determinacion de
formato

Plan para
monitoreoy control

«| Elaboracién de P
. Y
documento final

Fuente: elaboracion propia.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Industria de la construccion

De acuerdo con la RAE (2018), la industria es el “conjunto de operaciones
materiales ejecutadas para la obtencién, transformacion o transporte de uno o
varios productos naturales”. ABG (2015) dice que “proporciona elementos de
bienestar para la sociedad al construir desde la infraestructura nacional hasta
unidades de bienestar individual” (p.1). Alvarado (2013) indica que ‘“esta
conformada por una serie de industrias como metalurgia, siderurgia, mineria,
electromecanica, metal mecanica, petroquimica, quimica, y toda aquella que
permita elaborar ambientes habitables e infraestructura con estandares de
calidad” (p.3).

Con base en lo anterior se observa la definicion de la industria de la
construccion, la cual por medio de extracciones de materia prima (productos
naturales) realiza un proceso de transformacion para la produccion de un bien,
este producto son los materiales de la construccion, que son utilizados por esta
industria de la construccién para el desarrollo del pais, proveyendo los servicios
qguecubren las necesidades de desarrollo en el @mbito de comunicacion y

vivienda.
7.1.1. Materiales de la construccion
Un material segun la RAE (2018) es un “elemento que entra como
ingrediente en algunos compuestos”, también se denomina como tales aquellos

componentes que conforman construcciones, de cualquier naturaleza, de
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manera que satisfagan los requerimientos basicos para integrar la misma
(Collado, 2011). Por ello se puede concluir que los materiales de construccion
son aquellos utilizados con la finalidad de ejecutar una obra civil, los cuales
deben cumplir determinados requisitos especificados por normativas nacionales

o internacionales.

7.2. Ventaja competitiva

Espinosa (2017) dice que “una empresa posee una ventaja competitiva
cuando tiene una ventaja Unica y sostenible respecto a sus competidores, y
dicha ventaja le permite obtener mejores resultados y, por tanto, tener una
posicidbn competitiva superior en el mercado” (s/p). Sarmiento, Sanchez y Cruz,
como citaron Apodaca, Maldonado y Maynez (2016) indican que una ventaja
competitiva “satisface de forma permanente y personalizada a los clientes”(p.
69).

Para enmarcar la ventaja competitiva de un modelo de gestién de
inventario se observa que la logisticaestudia “la administracion de inventarios
en movimiento y en reposo” (Johnson, Leenders y Flynn, 2012, p.201).
Requiere de sistemas de informacién, los cuales pueden sermantenidos y
actualizados por medio de registros, para que estos sean capaces de dar
informacion para la toma de decisiones, se observa el ejemplo de los sistemas
de informacién y se realiza el paralelismo con el modelo de gestion de
inventario, el cual por medio de diversos registrosdara informacion en forma de
cantidades de producto y tamafios de lote, por lo que el desafio es
esquematizar un modelo que mejore la habilidad de la organizacion para
competir, ayudando al area de operaciones a realizar un mejor trabajo, lo cual

derivara en una posicién privilegiada para la organizacion.
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7.2.1. Planeacién

De acuerdo con Cortés (2017), planeacion es parte de la gestion de
procesos enfocada al establecimiento de metas y a especificar la operativa de
los procesos y recursos relacionados al logro de las metas. Segun Restrepo,
Estraday Ballesteros (2010) es el proceso detallado por medio del cual se
proyecta el desarrollo de la organizacion. Alvarez (2010) lo trata como el
proceso por medio del cual se determinan las necesidades para materializar los
modelos trazados.Con base en todo lo anterior se puede concluir que
planeacién es la detallada secuencia de actividades que deben ejecutar los
colaboradores de la organizacion con el objetivo de alcanzar las metas trazadas

por la directiva.

7.2.2. Calidad

De acuerdo con la RAE (2018) es la “adecuacion de un producto o servicio
a las caracteristicas especificadas”. “El elemento vital que impacta el aumento
de la productividad y competitividad de las empresas” (Lopez, 2016, p.100).Un
concepto moderno de calidad dice que es la “uniformidad de los valores
alrededor del objetivo” (Escalante, 2011, p.18). Lo anterior implica ir mas alla
del concepto de adecuacién a caracteristicas y se puede concluir que es
adecuarse a satisfacer necesidades o parametros, pero con una alta

concentracion de resultados alrededor del objetivo planteado.
7.2.3. Estrategia
Previo a definir la ventaja competitiva, se debe considerar la estrategia de

la organizacion, una estrategia es un “conjunto de reglas que aseguran una

decision 6ptima en cada momento” (RAE, 2018), desde un punto de vista mas
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empresarial “un plan de accion disefiado para lograr metas y objetivos
especificos a largo plazo. Se debe concentrar en los factores clave necesarios
para el éxito y en las acciones mayores que deben tomarse ahora para
asegurar el futuro” (Johnson, et al., 2012, p.23), por lo que se puede concluir

que es una serie de pasos encaminados a los objetivos de la organizacion.

Francis, como cit6 Cardona (2016) desarrollo el primer intento de
dimensionamiento de almacén en un contexto muy simplificado y concluyé que
un almacén rectangular con un punto de recogida y depdsito debe ser colocado
en el medio de su lado més bajo. Lo anterior se refiere a un modelo de

despacho en el mismo punto de almacenamiento y retiro de bodega.

7.3. Cadena de suministro

Miquel, como lo citaronGonzalez, Aponte, Gonzéalez y Vasquez (2018),dice
gue la cadena de suministro esdefinida como “la unién de todas las empresas
que participan en la produccion,distribucion, manipulacion, almacenamiento y
comercializacion de unproducto; es decir, integra todas las empresas que hacen
posible queun producto salga al mercado” (s/p). De acuerdo con Gomez, como
lo citaron Gonzalez, et al. (2018), se refierea una relacion integrada de las
organizaciones asociadas para la fabricacion de productos, desde las materias
primas hasta la entrega del producto final al cliente. Por ello se puede concluir
qgue es la unién de los elementos organizacionales integrados a lo largo de la
produccion de un bien o la prestacion de un servicio, desde su extraccion hasta

su entrega al cliente.
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7.3.1. Logistica

De acuerdo con Mora (2008) es “la gerencia de la cadena de
abastecimiento desde la materia prima hasta el lugar donde el producto o
servicio es finalmente consumido o utilizado” (p.9).La logistica es “el arte y la
ciencia de obtener, fabricar y distribuir el material y el producto en el lugar y las
cantidades apropiados” (Chase y Jacobs, 2014, p.398). Con base en lo cual se
deduce que una adecuada gerencia de los recursos tiene un impacto en la
reduccion de costos de la compafia, una adecuada gestion genera entregas en
tiempo a los pedidos de los clientes, lo cual genera un impacto positivo en la

percepcion de la empresa.

7.3.1.1. Indicadores de desempeiio

Un indicador, de acuerdo con el Departamento Nacional de
Planeacién,como lo citaronArango, Ruiz, Ortiz y Zapata (2017), “es una
representacion cuantitativa, verificable en la que se registra, procesa y presenta
la informacion necesaria para medir el avance o retroceso de un determinado
objetivo” (p.708).Para Arguelles, Quijano y Fajardo (2016) son “importantes
herramientas de gestion que proporcionan un valor de referencia a partir del
cual se puede establecer un punto de comparacion entre las metas planeadas y

el desempefio alcanzado” (p.3).

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2010) “son instrumentos que
proporcionan informacioncuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una
institucion, programa, actividad oproyecto” (p.1), por lo que se concluye que son
representaciones cuantitativas del grado de cumplimiento de las metas

establecidas por la organizacion.
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7.3.1.1.1. Eficiencia

La eficiencia es el “uso adecuado de los medios disponibles para alcanzar
un objetivo” (Franklin, 2009, p.483). De acuerdo con la RAE (2018) es “la
capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado”. Arias (2017) indica que es la “capacidad para lograr las metas y
objetivos con la menor inversion de tiempo y recursos” (p.79), por lo que se
concluye que es el logro de los objetivos con la menor utilizacion de los

recursos a disposicion.

7.3.1.1.2. Eficacia

La eficacia, de acuerdo con Franklin (2009), es la “capacidad de alcanzar
los objetivos propuestos” (p.483). Segun la RAE (2018) es la “capacidad de
lograr el efecto que se desea o espera’.Fernandez, como lo citaron Rojas,
Jaimes y Valencia (2017), dice que “es la capacidad de una organizacion para
lograr los obijetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno” (p.3), con
base en lo cual se concluye que es el logro de las metas trazadas al inicio del

periodo.

7.3.1.1.3. Productividad

De acuerdo con Chase y Jacobs (2014) la productividad es “la proporcién
entre productos e insumos” (p.116), Robbins y Coulter (2010) mencionan que
‘es la cantidad de bienes o servicios producidos dividida entre los insumos
necesarios para generar ese resultado” (p.405). Segun la RAE (2018) es la
“relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,

materiales”, por lo que se puede concluir que es un indicador que dice qué tan
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bien se estan utilizando los recursos productivos de los cuales dispone la

organizacion.

7.4. Gestion de inventarios

Las preguntas a las cuales debe responder la gestion de inventarios son
cuanto y cuando se deben solicitar los materiales o productos que son
gestionados por la organizacién.Es por ello que un modelo de gestion de
inventarios debe buscar una politica de reabastecimiento, cantidad (acorde a su
capacidad instalada), buscando minimizar los costes, pero observando también
ofrecer niveles de servicio adecuado (De La Rosa, 2012), en relacion al porqué

se debe buscar un 6ptimo nivel de inventario.

Tener demasiado inventario entrafia un riesgo, ya que podria provocar
serias pérdidas de beneficios, generando costos adicionales innecesarios, entre
los que estan los de deterioro u obsolescencia de los articulos almacenados.
Por su parte, disponer de pocos bienes podria generar roturas o falta de
existencias, lo cual se traduciria en la generacién de costos por la falta de
articulos en el momento de ser demandados, pérdidas de beneficios, asi como

deterioro de la imagen comercial de la empresa (De La Rosa, 2012).

7.4.1. Inventario

Un inventario es “las existencias de una pieza o recurso utilizado en una
organizacion” (Chase y Jacobs, 2014, p.558). Sin embargo, presenta varias
funciones, por lo que es necesario definir un sistema para su administracion, de
acuerdo con Krajewski (2013) es una “reserva de materiales que se utilizan
para satisfacer la demanda del cliente o para apoyar la produccién de bienes y

servicios” (p.309).
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Con base en lo anterior se concluye que un inventario es un espacio fisico
en donde se almacenan variedad de materiales (materias primas, productos en
proceso, productos terminados, suministros varios), los cuales se utilizaran para
determinado fin, en el caso de esta investigacion se estudiara el inventario de

producto terminado.

Al mismo tiempo un inventario debe ser confiable, esto involucra la adicion
de una nueva variable, el tiempo, se puede decir que confiabilidad es calidad en
el tiempo. Confiabilidad es “la probabilidad de que algo funcione bajo

condiciones establecidas, en tiempo especifico” (Escalante, 2011, p.219).

7.4.1.1. Rotacion de inventario

Otro indicador que debe definirse cuando las existencias son en cierta
forma perecederas es la rotacion de inventario, que “es la medida del inventario
obtenida dividiendo las ventas anuales al costo entre el valor de inventario

agregado promedio mantenido durante el afio” (Krajewski, 2013, p.364).

Lo anterior brinda un indicador de cuantas veces el inventario se vende a
lo largo de un afio o un periodo determinado de tiempo, es de utilidad para la

planificacion de materiales tales como el envase.

No es posible especificar un nivel de inventario Optimo, ni siquiera
expresado en rotacion, lo que se puede realizar es una comparacién con los
lideres de la industria (Krajewski, 2013). Sin embargo, cuando la demanda es
estable y los costos de mantener y ordenar también lo son, es posible utilizar el
modelo EOQ.
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741.1.1. Punto de reorden

De acuerdo con Chase y Jacobs (2014) es aquella cantidad de materiales
o producto especificode la que se hard un pedido para la reposicién del
inventario. Para Krajewski (2013) es el “nivel minimo predeterminado que debe
alcanzar el nivel de un inventario antes de ordenar un cantidad fija” (p.320).
Para Render y Heizer(2014) es “el punto de inventario en el cual se emprenden

acciones para reabastecer el articulo almacenado” (p.488).

Con base en lo anterior se concluye que el punto de reorden es el
pardmetro utilizado en un modelo de inventario deterministico, mediante el cual
se obtiene el punto de partida para iniciar el evento de abastecer nuevamente

las existencias.

7.4.1.1.2. Método ABC

De acuerdo con Chase y Jacobs (2014) es aquel método utilizado para
diferenciar la categoria de materiales, mediante el cual se llevara el control
ciclico del inventario. El método ABC secciona el inventario disponible en tres
categorias (A, B, C) de acuerdo a su valor monetario, en orden descendente, es
decir A es la de mayor valor, seguida por B y por ultimo la de menor valor C; a
fin de brindar un conteo mas frecuente a la categoria de mayor valor y asi
sucesivamente, es una aplicacién a los inventarios de lo que se conoce como

principio de Pareto (Render y Heizer, 2014).
De acuerdo con Causado (2015), la aplicacion del analisis ABC a una

comercializadora de alimentos perecederos aumenta el nivel de control del

inventario, lo cual genera beneficios como la reduccién de costos.
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7.4.1.1.3. Método EOQ

De acuerdo con Chase y Jacobs (2014) los sistemas de gestion de
inventarios basados en el método de cantidad de pedido econdémico, por sus
siglas en inglés, se basan en sucesos. Esto quiere decir que cuando se llega al
punto de reorden o punto de pedido inicia la solicitud de un lote para la

reposicion del inventario.

Krajewski (2013) indique que es un buen punto de partida para equilibrar
las diferentes presiones ante las que se ven sometidos los gerentes, al
momento de balancear los diferentes costos (de mantener el inventario, de
ordenar, de preparar), con lo cual al hablar de lote econdbmico se habla de

economizaro minimizar los costes en mencion.

En la propuesta de un modelo de inventarios realizado por Causado
(2015), mediante la aplicacion de la metodologia de cantidad econdémica de
pedido a una comercializadora de alimentos, se concluyé su efectividad al

momento de reducir costos en el mediano y largo plazo.

7.4.2. Nivel de servicio

“Es la fraccion de ciclos de resurtido que terminan satisfaciendo toda la
demanda del cliente, un ciclo de resurtido es el intervalo entre dos entregas
sucesivas de resurtido” (Chopra y Meindl, 2008, p.307). Render y Heizer (2014)
mencionan que es “la probabilidad de que la demanda no sea mayor que el
suministro durante el tiempo de entrega. Es el complemento de la probabilidad
de un faltante” (p.494).
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El nivel de servicio se utiliza como una estimacion de la probabilidad de un
evento, el cual es un posible desabastecimiento del inventario en determinado
periodo de tiempo; a mayor nivel de servicio, mayor sera el nivel del inventario y

por ende los costos.

7.4.3. Almacenamiento

“El almacenamiento es concentrar la produccion en lugares seleccionados
y la conservacion implica proporcionar a los productos almacenados las
condiciones necesarias para evitar dafos” (Martinez, Garcia y Mora, 2015,
p.691). Los almacenes son utilizados para varias tareas, en funcion de ellas
pueden variar en tamafio dadas las operaciones que en ellos se realicen,
pueden servir como punto de consolidacion o punto de partida para una

estrategia de producir para almacenar (Render y Heizer, 2014).

Lao, Pérez y Moreno (2015) mencionan una actualizacion de la estrategia
de almacenamiento por medio de la metodologia de 4 pasos, caracterizacion,
diagndstico de la actividad de almacenamiento, proyeccion de la tecnologia e
implementacion y seguimiento. Por medio de esta se logr6 un mayor
aprovechamiento de los recursos espaciales, logrando una mejor distribucién y

organizacion de los materiales.

7.4.3.1. Almacén

De acuerdo con la RAE (2018) es el “edificio o local donde se depositan
géneros de especie, generalmente mercancias”. Debido a este escenario
cambiante de interacciébn en las comunicaciones, implica una necesidad de
asegurar que el centro de distribucion tenga un nivel de inventario cada vez

mayor a la mano, para tener la capacidad de conllevar las fluctuaciones de la

29



demanda (Stevenson y Spring, 2007), un almaceén “es una instalacion equipada
tecnolégicamente para desempefiar el proceso de almacenamiento” (Veladsquez
y Guevara, 2005, p.50). Por eso se puede concluir que el almacén es el lugar
fisico en el cual se almacenan temporalmente mercaderias, con fines

estratégicos orientados al proceso de produccion.

7.5. Implementacién con el personal

El éxito del modelo de inventario se basa en el trabajo de los miembros de
la organizacion, los cuales se encuentran distribuidos en los grupos de trabajo,
que “se forman cuando dos o0 mas personas tienen contacto personal, de forma
continua, con un propdsito” (Hellriegel, Jackson, Slocum y Franklin, 2017,
p.565). Sin embargo, para aumentar la efectividad y eficiencia, la organizacién
puede optar por trabajar por medio de equipos de trabajo, el cual “esta
compuesto por un pequefio nimero de empleados con habilidades que se
complementan, colaboran en un proyecto, estdn comprometidos por un
propdsito comun y son los responsables de desempefiar tareas que contribuyan

a la consecucion de metas de una organizacion” (Hellriegel, et al., 2017, p.564).

Esta distribucion generara los procesos internos del equipo, que “incluyen
el desarrollo del equipo de trabajo a lo largo del tiempo, los sentimientos

personales y las normas de comportamiento” (Hellriegel, et al., 2017, p.574).

Al mismo tiempo es necesario desarrollar controles, los cuales, de acuerdo
con Hellriegel, et al., (2017)son mas efectivos cuando forman parte del sistema
de gestion de la organizacion, ya que ayudaran a incrementar la calidad y el
empoderamiento en la toma de decisiones a los empleados. El propdsito de la
generacion de conocimiento en una organizacién, sin perder de vista el principal

que es lograr ciertos objetivos, también debe tender a la preservacion del
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mismo, por medio de mecanismos o sistemas de administracion, que permitan

Su preservacion en estatutos, normas, modelos, procedimientos e instructivos.

7.6. Simulaciones (de modelos matematicos)

Para el desarrollo del modelo de gestion del inventario es posible acudir a
la simulacion, la cual es “una representacion de como funciona un sistema real’
(Hellriegel, et al., 2017, p.299). Se busca la descripcion en variables cualitativas
y cuantitativas de determinadas caracteristicas del proceso. Al mismo tiempo
cuenta con ciertos parametros que el investigador puede modificar con el

propésito de simular ciertas situaciones o escenarios esperados.

El acierto de estas simulaciones depende en gran medida de los analisis
de sensibilidad, que “es la manera en que las recomendaciones de un modelo
pueden cambiar si cualquiera de los estimados que proporcionan las cifras en el
modelo deben corregirse después de un tiempo” (Hillier y Hillier, 2008, p.14).
Con base en lo anterior se puede concluir que estas simulaciones son
representaciones matematicas de la realidad, realizadas para probar

determinados modelos o teorias.

7.6.1. Modelos de programacion

Existen ciertas parametrizaciones de las simulaciones, “la relacion entre la
cantidad de insumo requerido y la cantidad de producto que se puede obtener
recibe el nombre de funcién de produccion” (Samuelsony Nordhaus, 2010,
p.110). Esta determina la maxima produccion que se puede tener a
determinada cantidad de insumos y es influenciada por conocimiento técnico,

de ingenieria y tecnolégico (Samuelson, et al., 2010)
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Con base en lograr los objetivos, en las simulaciones se puede expresar
estos mediante la funcion objetivo: “expresion matematica en un modelo que da
la medida del desempefio para un problema en términos de las variables de
decision” (Hillier y Hillier, 2008, p.14), por medio de la variable de decision, que
es una “variable algebraica que representa una decision cuantificable a tomar”
(Hillier y Hillier, 2008, p.14), misma que expresara las decisiones que se deben

tomar o niveles que se deben alcanzar.

Lo anterior se encuentra regido por medio de las restricciones, “expresion
de algunas limitantes sobre los valores que se pueden asignar a las variables
de decision” (Hillier y Hillier, 2008, p.14), la solucion éptima, que es “la mejor
solucion factible de acuerdo con la funcién objetivo y las restricciones

planteadas” (Hillier y Hillier,2008, p.43) y que finalmente se plasmara.

7.6.1.1. Herramientas informaticas

Existen herramientas informaticas de facil acceso como lo constituye
Solver, una “herramienta de la hoja de calculo que se utiliza para especificar el
modelo en la hoja de célculo y luego intentar obtener una solucién 6ptima”
(Hillier y Hillier,2008, p.43)

Atendiendo la distribucién del espacio, que es la “disposicién fisica de los
puestos de trabajo, de sus componentes materiales y la ubicacion de las
instalaciones para la atencion y servicios al personal y a los clientes” (Franklin,
2009, p.198). Se tomaran decisiones programadas, “decisiones que ya se
tomaron con anterioridad, para las cuales hay respuestas objetivas y correctas,
basadas en un método probado” (Franklin, 2009, p.483) dentro del modelo, lo

cual en buena medida ayudara a definir la magnitud del inventario de prevision.

32



7.6.2. Modelos matematicos

Para el desarrollo del modelo de inventario es necesario primero cerrar
ciertas brechas, las cuales se definen como “tramo de carencia de efectividad y
eficiencia de elementos internos y externos” (Hernandez, 2006, p.323). Para
cerrar estas brechas se hace uso de modelos matematicos, que “son
representaciones aproximadas de la realidad, pero se expresan en términos de

simbolos y expresiones matematicas” (Hillier y Hillier, 2008, p.4).

Por lo que se hace necesario desarrollar estructuras que guien hacia una
organizacion capaz de ser flexible, es decir, que iterativamente busquen
maneras que mejoren la capacidad de respuesta de una empresa en busca de
una adaptacién rapida para responder a escenarios cambiantes (Braunscheidel
ySuresh, 2009). Se puede concluir que un modelo mateméatico es el conjunto
de ecuaciones desarrolladas para representar determinadas circunstancias a

los cuales se encuentra expuesto el proceso productivo.
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9. METODOLOGIA

9.1. Disefo de estudio

Se adoptara un disefio no experimental en la investigacion, porque no se
usaran pruebas de laboratorio para determinar la informacion a ser utilizada en
el trabajo planteado. Los datos de estudio se obtienen mediante herramientas
de registro y medicion, como los datos historicos de la demanda durante el afio
2018, asi como mediciones de distancias y tiempos, con el objetivo de hacer
una observacion y analisis de datos para recomendar las areas y procesos en

los cuales sea posible realizar mejoras.

9.2. Tipo de estudio

Representa un estudio de tipo descriptivo, ya que por medio del
diagnéstico de la situacion actual se elaborard el modelo que impacte en
determinados aspectos de la organizacién por medio de la manipulacion de
valores o variables que se asumeestan relacionadas con el rendimiento y la
eficiencia de la organizacion, al mismo tiempo se describe actividades,

materiales y operaciones.

Constituye una investigacion de aplicacion, ya que sera una herramienta
en el analisis de la gestion de inventarios del area de almacén, centralizando
datos historicos, analizando estos para obtener criterios de decision que

optimizaran los recursos para el desenvolvimiento de la organizacion.
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Es también una investigacién cuantitativa, ya que es una herramienta para
la medicion de la variable independiente, gestion del inventario, la cual se
fraccion6é en tres indicadores: rotacion del inventario, cantidad a solicitar y

cantidad a almacenarr.

9.3. Alcance

El alcance descriptivo asociara variables mediante un patrén predecible,
con base en datos histéricos de 11 productos de la empresa. Se pretende
conocer la relacion entre los conceptos que permitiran mejorar el rendimiento y

eficiencia de la organizacion.

9.4. Variables e indicadores

De acuerdo a los objetivos planteados se consideran las siguientes

variables e indicadores:

Para establecer el modelo de gestidén de inventariose definira lavariable
de satisfaccion de la gerencia con el sistema de inventario propuesto. En la
determinacién de las oportunidades de mejora de la gestién del inventario se

define como variable el porcentaje de error de prevision de la demanda.

Para definir el método adecuado para administrar el inventariose define la
variable de participacién de los involucrados en la gestion del inventario.
Finalmente, para establecer el modelo a seguir para la determinacion de los
puntos de reorden, lotes y ubicacion de los productos en la gestion de
inventarios, se utilizara la variable de disminucién de los tiempos de despacho

en el centro de distribucion.
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Variables e indicadores
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Fuente: elaboracion propia.
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9.5. Fases
El presente estudio se desarrollara de acuerdo a las siguientes fases:
o Fase 1

Revision de antecedentes relacionados al estudio de investigacion, asi
como revision de la bibliografia que se trate en el marco tedrico planteado.

° Fase 2

Se realizara un diagnostico de la situacion actual del centro de
distribucion, para ello se revisaran los registros de las condiciones de
almacenaje (registros correspondientes al afio en curso), esto para definir una
linea base de comparacion sobre la duracion de los productos en la bodega,
verificar si estd cumpliendo con la politica de primero en entrar primero en salir,

asi como el nivel de rotacion de los productos.

Se analizaran los registros de la demanda y tendencias de la variedad de
productos del centro, esto para conocer las cantidades de producto
despachadas durante el afio en curso, asi como los porcentajes y tipos de

consolidacion de los diferentes productos.

En cuanto al tamafio de la muestra a estudiar, de los registros de
demanda se plantea un nivel de confianza del 95% con una precisiéon de 5y

una desviacion estandar de 26, siendo necesario conocer 104 registros.

Z2*DE?
d2
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1.967 * 262
n=__._""

52
n=103.9
n=104

Se realizaran mediciones de las condiciones de la bodega, tamafo de las
areas de almacenaje, ubicacion de los diferentes materiales, se revisaran los
reportes de tiempos de estadia de los camiones durante el despacho, y se
efectuard toma de tiempos de la operacion de despacho. Se realizaran lluvias
de ideas, contando con la participacion de personal experto de la operacion,

con la finalidad de contar con varios puntos de vista.

Se realizard la recoleccion de datos primarios obteniéndolos por
instrumentos de recoleccion como laobservacién estructurada de los registros

de la demanda, entrevistas y encuestas.

° Fase 3

Con base en el diagnéstico realizado, se realizara el célculo de los valores
EOQ, punto de reorden y el inventario 6ptimo para cada uno de los productos,
se desarrollara la metodologia, que con base en el continuo ingreso de
informacion que se genera dia a dia, sirva para el andlisis continuo del
inventario, determinando oportunidades de mejora en el proceso por medio de

la toma de decisiones del personal de jefatura.

Se estableceran con la gerencia las restricciones del modelo, con base en

las metas de la organizacién y la experiencia del duefio del proceso.
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Se realizara una comparacién estadistica del historial de despachos de
producto, para conocer el comportamiento del modelo a través de las
demandas que se dan a lo largo del afio, por medio de este analisis se definira

el objetivo del sistema de gestidon del inventario.

. Fase 4

Se analizaran los resultados, con la finalidad de realizar el reporte final, se
verificaran los escenarios reales versus los prondsticos del sistema, y se daran

a conocer los resultados a la gerencia del area.

9.6. Resultados esperados

Como contribucion del estudio se definiran los puntos de reorden, los lotes
de pedido y la ubicacion de los productos estudiados en el centro de
distribuciéon. Con lo anterior se pretende optimizar las operaciones del centro,
en las éareas de almacenaje, despacho y rotacibn de inventarios,
proporcionando de esta manera la unificacion de criterios para las operaciones

del centro de distribucion de la organizacion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas a utilizar para el procesamiento y analisis de informacion son

las siguientes:

La informacién recolectada por medio de encuestas se consolidara de
forma explicativa en graficas para obtener el grado de satisfacciéon de la
gerencia respecto al modelo propuesto. Al mismo tiempo, se agruparan los
distintos puntos de vista recogidos a través de encuestas a los trabajadores de

la organizacion.

Se agruparan los registros de la demanda, por medio de gréaficos para
estudiar sus comportamientos en los despachos consolidados. Se llevard a
cabo la recopilacion de los registros de condiciones de almacenaje de los
altimos tres meses, con la finalidad de verificar que se esta llevando a cabo la
politica primero en entrar primero en salir, la herramienta a utilizar sera la
recopilacion de datos en los archivos de la organizacion, y se graficaran las

fechas para ver puntos fuera de rango.

Por medio de la alineacion de metas de la organizacion se definird el
objetivo del sistema de gestion de inventario. Se realizara una matriz de
frecuencia y recorrido de las unidades de despacho, con el objetivo de
determinar la adecuada ubicacion de los distintos materiales en la bodega,

tomando en cuenta su volumen de ventas.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con todos los
recursos necesarios para llevar a cabo cada una de las fases del estudio y
cumplir con los objetivos propuestos.La empresa de materiales de construccién

autoriza el presente trabajo de investigacién proporcionando los recursos:

o Humano: disposicion de tiempo del personal que labora en la empresa

para las consultas y tareas necesarias para la investigacion.

o Informacién: acceso a informacion requerida para el estudio, con el

compromiso de respetar la confidencialidad de la misma.

o Equipo e infraestructura: la utilizacion de equipos de informatica y
mobiliario de la empresa, asi como la maquinaria que permita llevar a

cabo la realizacion de la investigacion.
El recurso financiero necesario para realizar la investigacién seréa aportado

por el investigador. Se presenta el presupuesto de gastos relacionados al

proyecto:
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Tabla Il.

Presupuesto

No. Recurso Descripcion de gasto Monto Porcentaje
1 Humano Tiempo del investigador Q 12,000.00 35%
Material Papeleria y utiles Q 1,500.00 4%
3 Transporte Combustible, pasajes, Q 3,000.00 9%
mantenimiento de
vehiculo
Alimentacion Alimentacion Q 2,000.00 6%
Recursos Acceso a Internet, Q 4,000.00 12%
tecnologicos equipo de cédmputo
Formacion Gastos universitarios Q 10,000.00 29%
7 Otros Imprevistos (5%) Q 2,000.00 6%
Total Q 34,500.00

Fuente: elaboracion propia.

48



13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, A. (2015). Aplicacion de un modelo de inventario para
optimizar la gestion comercial de la Ferreteria La Economica.
(Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Machala, El Oro,
Ecuador.

Alvarado, D. (2013). La industria de la construccion. Recuperado
de:https://prezi.com/hplvwemaqggmyr/la-industria-de-la-

construccion/.

Alvarez, C. (2010). Planeacion de la produccion.VirtualPro.Recuperado
de:https://www.revistavirtualpro.com/revista/
planeacion-de-la-produccion/6.

Apodaca, L.; Maldonado, S. y Maynez A. (2016). La ventaja competitiva,
desde la teoria de recursos y capacidades.Revista Internacional

Administracion &Finanzas.Recuperado de: www.thelBFR.com.

Arango, M.; Ruiz, S.; Ortiz, L. y Zapata, J. (2017). Indicadores de
desempefio para empresas del sector logistico: un enfoque desde
el transporte de carga terrestre. Ingeniare,25(4).Recuperado de:
10.4067/S0718-33052017000400707.

Arguelles, L.; Quijano, R. y Fajardo, M. (2016). Uso de indicadores de

desempefio en la industria de la construccién.Revista

49



10.

11.

12.

Iberoamericana de  Produccion Académica y  Gestion
Educativa,2(3),p. 3.

Arias, F. (2017). Efectividad y eficiencia de la Investigaciontecnolégica
en la universidad.Revista Recitium,3(1), p. 79.

Asociacion Bancaria de Guatemala. (2015). Sector
construccion.(Andlisis econémico de ABG).Recuperado de:
http://abg.org.gt/web2014/wp-content/uploads/2016/01/SECTOR-
4-CONSTRUCCI%C3%93N-septiembre-2015.pdf

Biazzi, J. L. (2018). Aggregate planning for probabilistic demand with
internal and external storage.Journal of Operations and Supply
Chain Management,11(1), pages 37-52. Recuperado de:
http://dx.doi/10.12660/joscmv11nlp37-52.

Braunscheidel, M. J.y Suresh, N. C. (2009). The organizational
antecedents of a firm’s supply chain agility for risk mitigation and
response. JournalofOperations Management,27(2), pags.119-140.
Recuperado de: http://doi.org/10.1016/j.jom.2008.09.006.

Cardona, L., Rivera, L. y Martinez, H. (2016). Analytical optimization for
the warehouse sizing problem under class-based storage
policy.Ingenieria y Ciencia,12(24), pags. 221-249. Recuperado de:
https://doi.org/10.17230/ingciencia.12.24.10.

Causado, E. (2015). Modelo de inventarios para control econémico de

pedidos en una empresa comercializadora de alimentos.Revista
Ingenierias.14(27), pags. 163-178.

50



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Chase, R. y Jacobs, F. (2014). Administracion de operaciones,
produccion y cadena de suministros. México D.F.:McGraw-Hill.
Chopra, S. yMeindl, P. (2008). Administracion de la cadena de

suministro, estrategia, planeacion y operacion. Meéxico D.F.:

Pearson Educacion.

Collado, A. (2011). ¢Qué son los materiales para la
construccién?Recuperado de:
http://dearkitectura.blogspot.com/2011/02/que-son-los-materiales-
para-la.html

Cortés, J. (2017). Sistema de gestion de calidad (ISO 9001:2015).
Bogot4, Colombia: ICB Editores.

Delgado, L.;Toro, H. yBravo, J. (2017). Enfoque practico para la
determinacién de politicas de inventario centralizadas en un
sistema 1-bodega/n-minoristas a través de

simulacién/optimizacion. Revista EIA, ISSN,14(27), pags. 31-41.

De la Rosa, M. (2012). Logistica y distribucion comercial: modelos de
gestion de inventarios con patron de demanda potencial.(Tesis de

doctorado). Universidad de La Laguna, Tenerife, Espafa.

Dresch, A.;Collatto, D. y Lacerda, D. (2018). Comprension tedrica entre
competitividad y productividad: ambito de la empresa.lngenieria y
Competitividad, 20(2), pags. 69-86. Recuperado de: https://doi.org/
10.25100/iyc.v20i2.5897.

51



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Escalante, E. (2011). Analisis y mejoramiento de la calidad. México

D.F.:.Limusa.

Espinosa, R. (2017). Ventaja competitiva: qué es, claves, tipos y
ejemplos. Recuperado de:
https://robertoespinosa.es/2017/10/22/ventaja-competitiva-que-es-

tipos-ejemplos/.

Franklin, E. (2009). Organizacion de empresas. México D.F.: McGraw-
Hill.

Gonzalez, A.;Aponte, B.;Gonzélez, A. y Vasquez, F. (2018). Procesos
de negocio de la cadena de suministro avicola.Revista
Venezolana de Gerencia.Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29056115014.

Hellriegel, D.;Jackson, S.;Slocum, J. y Franklin, E. (2017).
Administracion: un enfoque basado en competencias.México

D.F.:.CengageLearning.

Hernandez, A.y Rodriguez, Sergio. (2006). Introduccion a la

administracion. México D.F.:McGraw-Hlill.

Hillier, F. y Hillier, M. (2008). Métodos cuantitativos para administracion.

Hidalgo, México: McGraw-Hill.

Krajewski, J. (2013). Administracion de operaciones. Procesos Yy

cadena de suministro. México, D.F. Pearson Educacion.

52



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Lao, Y.;Pérez, M. y Moreno, L. (2015). Perfeccionamiento de la gestion
de almacenamiento en empresas comercializadoras. Caso:
EMSUME Holguin, 3er Taller de Gestion Empresarial e
Intercambio de Experiencias. Caso llevado a cabo en el Instituto

de Informacion Cientifica y Tecnoldgica, Holguin, Cuba.

Lépez, D. (2016). Factores de calidad que afectan la productividad y
competitividad de las micros, pequefias y medianas empresas del
sector industrial metalmecéanico.Entre Ciencia e Ingenieria,(20),
pags. 99-107.

Martinez, A.;Garcia, J. y Mora, J. (2015). Capacidad de almacenes y
demanda de almacenamiento de maiz(Zea mays L.) en el estado
de Chiapas México. Agrociencia.Recuperado de:

https://www.colpos.mx/agrocien/agrociencia.htm.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2010). Instructivo para la
formulacién de indicadores de desempefio. Recuperado de:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presupuesto_publico/normativ

a/Instructivo_Formulacion_Indicadores _Desempeno.pdf

Mora, L. (2008). Gestion logistica integral: las mejores practicas en la

cadena de abastecimientos. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Real Academia Espafiola. (2018). Diccionario de la lengua

espafola.Edicion del tricentenario. Recuperado de: www.rae.es

Render, B. y Heizer, J. (2014). Principios de administracion de

operaciones. México D.F.: Pearson Educacion.

53



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Restrepo, L.;Estrada, S. y Ballesteros, P. (2010).Planeacion estratégica
logistica para un holding empresarial. Scientia et Technica,
XVI(44), pags. 90-95. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84917316016.

Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracién. México D.F.: Prentice
Hall.

Rojas, M.;Jaimes, L. yValencia, M. (2017). Efectividad, eficacia y

eficiencia en equipos de trabajo.Espacios.39(6), p. 3.

Salas, K.;Maiguel, H.y Acevedo, J. (2017). Metodologia de gestion de
inventarios para determinar los niveles de integracién y
colaboracion en una cadena de suministro.Ingeniare. Revista
Chilena de Ingenieria,25(2), pags. 326-337.

Samuelson, P. yNordhaus, W. (2010). Economia, con aplicaciones a

Latinoamérica.México D.F.:McGraw-Hill.

Stevenson, M.&Spring, M. (2007). Flexibility from a supply chain.
Flexibility = perspective: definition and review.International
JournalofOperations&Production Management, 27(7), pages 685—
713. Recuperado de:http://doi. org/10.1108/01443570710756956.

Velasquez, A. y Guevara, A. (2005). Gestion de aprovisionamiento en

un centro de produccion de medicamentos.Transporte, Desarrollo
y Medio Ambiente, 25(3), p. 51.

54



42. Veloz, C. y Parada, O. (2017). Métodos para mejorar la eficiencia y la
toma de decisiones en la gestion de inventarios.Revista Ciencia
UNEMI,10(22), pags. 29-38.

43. Villavicencio, L. (2015). Implementacién de una gestién de inventarios
para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R.
Quiroga E.ILR.L - Sullana. (Tesis de pregrado). Universidad

Nacional de Piura, Peru.

55



56



14. APENDICE

Apéndice 1. Arbol del problema

Prolongados
Limitaciones Falta de Sobrecarga de

tiempos de
en el transito capacidad para distribucién en Incumplimiento espera de
de camiones la produccidn un almacén con el cliente camiones

~.\ |/ 7

En el afio 2018, el area de envase y despacho ha tenido reclamos por bajos niveles de inventario
de producto terminado para ser despachado, asi como reclamos por rotacién de producto.

VA NN

Espacios Cambios en las Retraso en el Aumento en la Bajos niveles
fisicos mal especificaciones despacho de diversificacion de utilizacion
distribuidos de productos unidades de productos de
(transporte) magquinaria

Fuente: elaboracion propia.
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