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Actividad

Beneficio (econémico)

Carga fabril

Costo

GLOSARIO

Accion fisica o mental que representa la unidad

minima para el estudio de operaciones.

El ingreso total menos el costo econdmico total.
Cantidad de utilidades obtenidas en un esfuerzo
particular, por encima de la cantidad de utilidad que
la empresa podria obtener en su siguiente mejor
actividad alternativa. También se le denomina

beneficio por encima de lo normal.

También denominada costos generales de fabrica o
gastos generales de fabrica. Comprenden todos los
costos de fabricacion que no estan catalogados
como materiales directos ni como mano de obra
directa, dentro de ello se puede mencionar;
materiales indirectos, mano de obra indirecta,
energia eléctrica para la planta, arriendo del edificio
para la fabrica, depreciacion de la edificacion donde
se encuentra la planta, depreciacion de maquinaria
y equipo, combustible, servicios publicos de la
planta productora, mantenimiento, aseo de la planta
de produccion, servicio de vigilancia de la planta de

produccion.

Expresion monetaria del esfuerzo humano vy

tecnolégico, y de los recursos materiales invertidos
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Costo real

Eficacia

Eficiencia

Erogacion

Estadistico

Estandar

para la produccion de un bien o servicio, y cuyo
valor puede ser recuperado mediante la venta de lo

producido.

Costo que se acumula durante el proceso de
producciéon de acuerdo a los métodos usuales de
costeo histérico. Considera el valor de los recursos
como consecuencia de inversiones acumulada
hasta una fecha determinada. Los costos se
registran solamente cuando se incurre en estos.

También se le conoce como costo historico.

Indicador que mide el cumplimiento de los objetivos
planteados con los recursos comprometidos para el

mismo fin.

Indicador que mide qué tan bien se aprovechan los
recursos utilizados para el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Gasto, costo o inversion, en términos de recursos

monetarios, realizado.

Resultado de la aplicacion de la estadistica
descriptiva a los datos provenientes de una

muestra.

Resultado final del anadlisis estadistico de los

registros de los costos relacionados a los

componentes del costo de produccién, y que se ha
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Fabril

Gasto

Hot melt (adhesivo)

Indicador

Insumo

comprobado a través de la distribucion de
probabilidad t-student que el numero de los mismos
es igual o superior al numero de muestras

necesarias para alcanzar el 90 % de confiabilidad.

Relativo o resultante de la fabricacién o de una

fabrica.

Erogacién necesaria para cumplir los objetivos de la
empresa. Todo gasto corresponde a determinada
funcion. También se define como un costo que ha
producido un beneficio y que ha expirado. Los
gastos se confrontan con los ingresos para
determinar la utilidad o pérdidas netas de un

periodo.

Clase de adhesivo de pegado en caliente (debe
derretirse previamente), utilizado en el proceso de
fabricacion de libros para pegar la portada a los

cuadernillos ya compaginados a través del lomo.

Estadistico que se utiliza para medir y evaluar el
desarrollo de actividades y resultados. Es clave que
los datos de un indicador sean realistas,
mensurables, procesables, fiables, de rapida
actualizacion y de facil acceso a quienes lo

requieren.

Cualquier recurso utilizado en el proceso de

produccion de un articulo o servicio. Generalmente
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Mano de obra

Materia prima

Método

Metodologia

Offset (impresion)

Operacion

implican insumos de capital (insumos fijos) e
insumos de mano de obra (insumos variables).
Otros términos usados en referencia a estos

recursos son factores y factores de produccion.

Servicio producto del esfuerzo fisico o mental
humano que se adquiere de cada una de las
personas contratadas por una organizacion para el

desemperio de funciones especificas.

Recursos materiales lo cuales forman parte o se
utilizan parcialmente para fabricar determinado

articulo o llevar a cabo determinada accion.

Forma en la que se realiza cierta actividad,

procedimiento o proceso.

Conjunto de los métodos utilizados para llevar a

cabo una tarea.

Método que utiliza el principio de impresion indirecta
donde, mediante la estampacion Iuminica de
imagenes en placas de aleacién de aluminio para su
posterior aplicacién en un sistema de rodillos donde
interactuan papel, solucioén fuente, y tinta, se plasma
la imagen a una mantilla de caucho adherida a un

rodillo previo a plasmarse en el papel.

Conjunto de actividades, procedimientos o procesos
que se relacionan a la produccion de un bien o
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Orden de produccion

Presupuesto

Procedimiento

Proceso

Productividad

servicio a través del uso de insumos de diferente

origen y naturaleza.

Documento numerado en el cual se confirma el
nombre del articulo que sera producido, la cantidad
que se requiere del mismo, las caracteristicas del
articulo, y los procesos y consideracion necesarias
para cumplir con dichas caracteristicas, asi como la

fecha de entrega y fecha para la cual es solicitado.

Calculo anticipado y aproximado de todos los
egresos e ingresos con los que una organizacion o
persona se encontrara en determinado periodo de

tiempo.

Operacion conformada por un conjunto de
actividades orientadas hacia el mismo fin. Se define
como el método a seguir para lograr un resultado

con eficacia y eficiencia.

Conjunto de procedimientos definido como la
secuencia de pasos o etapas que comprenden la
transformacion del insumo en un producto, mediante
la interaccion de recursos de distinto origen y

naturaleza.

Medida de eficiencia que incluye a algunos o todos
los insumos que fueron necesarios para obtener lo
que se produjo con ellos, e indica el rendimiento de

lo obtenido por lo producido (entradas) sobre lo
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Recurso (econémico)

Remuneracion

Rubro (presupuestario)

Sistema

Solucion fuente

utilizado (salidas).

Cualquier factor fisico, humano, tecnoldgico, o
producto de este, del cual se disponga para llevar a
cabo las operaciones necesarias para producir un

bien o un servicio.

Ganancia, sea cual fuere su denominacion o
meétodo de calculo, siempre que pueda evaluarse en
efectivo, fijada por acuerdo o por legislaciéon
nacional, y debida por un empleador a un trabajador
en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbal,
por el trabajo que este ultimo haya efectuado o deba
efectuar o por servicios que haya prestado o deba

prestar.

También conocido como partida de presupuesto, o
partida presupuestaria. Asignacién de recursos
financieros a determinado grupo homogéneo o
complementario de actividades funcionales dentro

de una organizacion.

Conjunto estructurado de principios funcionales
relacionados entre si y coordinado para el

cumplimiento de un objetivo.

Mezcla de aditivos agregados al agua y cuyo
proposito es mantener las areas que no contienen
imagen libres de tinta durante el proceso de
impresion.
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Sueldo

Utilidad

Suma de los salarios que recibe una persona por los
servicios prestados en un periodo de quince dias o

un mes.

Resultado de restar a los ingresos monetarios
provenientes de las ventas los egresos de la misma
naturaleza provenientes del costo total. También

llamada utilidad neta.
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RESUMEN

Revision de la teoria correspondiente al costo de produccion, su
conformacion y el método para obtener cada uno de sus componentes aplicado
a ordenes de produccion. Se considerd la metodologia de costeo por orden de
trabajo establecida dentro de la imprenta de la editorial para cada uno de los
articulos producidos a partir de pedidos realizados por el departamento de
ventas, pudiendo encontrar la poca susceptibilidad de la misma hacia cada una
de las variables del proceso de produccion, que hacen de la elaboracion de una
orden un contexto unico que se ve reflejado en los registros de materiales y
tiempos de operacion aplicables. Lo anterior requeria de que se implantara un
sistema de costeo por 6rdenes de trabajo donde se aplicara el método real de

costeo.

Con base en lo planteado por la teoria se procedio a realizar el costeo de
materia prima y mano de obra directa, asi como la obtencién de los costos
indirectos de fabricacion reales para cada una de las érdenes de produccion de
la clase de articulo que se determind presentaba las caracteristicas mas
homogéneas dentro de todos los producidos en la imprenta (libros de texto),
durante el periodo comprendido entre diciembre de 2017 a febrero de 2018. A
partir de los registros obtenidos para cada orden por el sistema implantado, se
calculd el costo de produccion total y unitario correspondiente, esto dio lugar al
analisis estadistico y a la evaluacion de cada insumo para la busqueda y
proposicion de costos estandar a utilizar para la presupuestacion de los

mismos.
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OBJETIVOS

General

Establecer el costo de fabricacion para libros de texto a través del
establecimiento del costo real por érdenes de trabajo con caracteristicas de

proceso similares.

Especificos

1. Analizar el procedimiento actual empleado para el costeo de 6rdenes de
trabajo de libros de texto para determinar si el mismo se adapta a la

realidad de su proceso.

2. Precisar la materia prima y la mano de obra directa utilizada, bajo
condiciones normales de produccién, y el costo real respectivo incurrido

en la elaboracion de las ordenes de trabajo.

3. Determinar diferentes inductores de costo que permitan una adecuada
distribucion de los rubros de costos indirectos fijos y de costos indirectos

variables entre las 6rdenes de trabajo completadas.

4. Proporcionar un calculo provisional del costo estandar asi como
mediciones de productividad sobre costos incurridos durante el proceso
que permitan establecer un parametro de control y las condiciones de

operacién mas rentables.
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5.

Desarrollar una metodologia base para el costeo de cada uno de los

productos de la imprenta.
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INTRODUCCION

Las estrategias competitivas en la actualidad ven en el costo un monto
preestablecido, se considera un dato conocido desde el inicio y que alimenta
herramientas tacticas y operativas de las que se valen diversas areas
funcionales en una organizacion. Esto, es valido en situaciones donde esta
cantidad cuenta con los medios adecuados de registro, calculo y control, lo que
la convierte en informacion confiable y ante todo disponible para su evaluacién

y uso.

El costo como factor competitivo no debe ser confundido con el precio de
venta, ya que, este ultimo, puede verse determinado por condiciones propias
del mercado, mientras que el control del costo siempre representara una

ventaja.

Para organizaciones donde no se ha desarrollado aquella metodologia de
registro de costos que mejor se adapta a las operaciones presentes, aplicar la
vision del costo como un dato para el cual se prioriza la disponibilidad que
ofrece el paradigma competitivo y, en especial aplicarla al costo de produccién,
representa un gran riesgo. Este es el caso de la imprenta de la editorial, donde
se realizé lo que un principio se plante6 como una revision de los costos
disponibles para esta area, para lo cual fue necesario recurrir a los principios
tedricos que sustentan al costo de produccién. Para luego, y a través de la
determinacién de la forma en la que se calculaban los costos, evaluar si la
metodologia utilizada era la mas adecuada para lo que las operaciones

requerian.
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Al encontrar que la metodologia de costeo utilizada por la imprenta,
aunque basada en el proceso, no tomaba en cuenta las situaciones especificas
del proceso en las que se realizaba cada orden de produccion, fue necesario
implantar un sistema de costeo por 6rdenes de produccion donde el método
para obtener los costos de un producto (o linea de productos) en especifico,
reflejara esas condiciones unicas que afectaban cada orden de trabajo
producida. La metodologia real de costeo se utilizdé para la elaboracion de
formatos de registro y para el calculo del costo de produccién, a través, de su
aplicaciéon a los tres componentes tedricos del mismo, identificados como

materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

El enfoque en un solo tipo de producto (libros de texto), permitid que la
informacion relacionada a los costos reales de produccion registrada por el
sistema implantado pudiera ser considerada para el analisis estadistico y
posterior propuesta para costos estandar utilizados en la presupuestacion de

los mismos.

Mas alla de los costos obtenidos, y de su importancia para la editorial, la
puesta en marcha del sistema de registro por érdenes de trabajo y el calculo del
costo real de produccién, representa un modelo de aplicacion para el resto de
articulos producidos en la imprenta, asi como para cualquier situacién donde se
utilice un sistema de produccion intermitente o bajo pedido, también conocido

como taller de produccion.

Lo desarrollado en el presente estudio es tanto una aplicacion como una
revision teorica del costo de produccion desde el punto de vista de la
contabilidad de costos, construidas por medio de la clasificacion del costo en
directo e indirecto, lo cual no coincide del todo con la clasificacion del costo en

fijo y en variable utilizada desde la competitividad planteada por la estrategia de
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negocios. Lo anterior, no significa que ambas perspectivas sean incompatibles,
sino que lo promovido por la visiébn competitiva (utilizada como criterio para la
toma de decisiones), muchas veces deja fuera consideraciones relativas a lo
que esos costos representan dentro del medio operativo, factores que si son

identificados dentro de la contabilidad de costos.

Es con la confiabilidad, obtenida a través de la localizacion del costo y su
identificacion dentro de los distintos elementos o condiciones presentes en el
lugar, que ofrece la contabilidad de costos, que la disponibilidad buscada por la
vision competitiva puede ser encontrada. Gracias a esto, lo planteado en el
presente estudio llega a ofrecer una propuesta ejecutada desde el nivel tactico
para evaluar aspectos de planificacion estratégicos que van desde lo
relacionado a la administracion del costo, pasando por el estudio de las

operaciones, hasta llegar al esquema y dinamica organizacional de la editorial.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Costo de produccion

Antes de que se defina el costo de produccién se debe tomar en cuenta
que este concepto nace como una clasificacion del costo, por lo que se hace
necesario tener como base conceptual el costo. El costo generalmente es
definido como “la suma de las erogaciones incurridas para la adquisicién de un
bien o servicio, con la intencién de que estas generen un beneficio futuro”.' Es
muy importante recalcar esta ultima observacién; “al momento de la adquisicion
(de bienes o servicios), el costo en el que se incurre es para lograr beneficios
presentes o futuros”.? Esta caracteristica es la diferencia fundamental entre los

conceptos de costo y gasto.

Este ultimo se define por los mismos autores como la utilizacion de los
beneficios producidos por un costo. Esto quiere decir, que es a través de la
utilizacion y de la no utilizacion de los elementos relacionados con los costos
(también llamados objetos de costo) que se puede obtener un célculo de las
utilidades y pérdidas respectivamente, los gastos en cambio se deben
contrastar con los ingresos, disminuyendo el beneficio o aumentando las
pérdidas. Se le llama objeto de costo “a cualquier recurso disponible para el

cual se desea una medicidon de costos”.®

1 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacion. p. 9.

2 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 11.

3 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 27.
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En resumen se puede establecer que el concepto de costo tiene dos

acepciones basicas:

. “Suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo”.*

. “Lo que se elige sacrificar o desplazar para obtener algo”.®

Los contextos del concepto costo tienen que ver con los aspectos
intelectuales y técnicos, y con las consecuencias obtenidas por la alternancia

elegida respectivamente.

Desde el punto de vista administrativo el costo como tal (informacién
financiera) representa un dato aislado que tiende a orientar a decisiones
cortoplacistas, por lo que “debe ir acompanada de informacion no financiera, tal
como adelantos en el disefio del producto y la manufactura, calidad,
productividad, lealtad de los clientes, etc.,, esto para garantizar el éxito

competitivo a largo plazo”.

A pesar de ser registrada de forma rutinaria, la informacion relativa a
costos puede presentar diferencias sustanciales entre si, esto dependiendo de
su origen (donde se generen los costos, o generadores de costo), es por ello
que los costos se clasifican en distintas categorias que buscan facilitar su

registro, procesamiento y control:

. De acuerdo a su funcion:
° Costo de produccion
o Costos de administracion

o Costos de distribucion o ventas (también conocidos como costos de
comercializacion)

4 DEL RIO GONZALEZ, Cristobal; DEL RIO SANCHEZ, Cristébal; y DEL RIO SANCHEZ,
Raymundo. Manual de costos, presupuestos, y adquisiciones y abastecimientos. p. 11-9.

5 Ibid.

6 BLOCHER, Edward J.; STOUT, David E.; COKINS, Gary; y CHEN, Kung H. Administracion
de Costos: Un enfoque estratégico. p. 3.
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. De acuerdo a su identificacién con una actividad, departamento o producto:
° Costo directo
o Costos indirecto

. De acuerdo al tiempo en el que fueron calculados:
o Costos histéricos
o Costos predeterminados

. De acuerdo a su comportamiento respecto al volumen de produccion:
o Costos fijos
o Costos variables

o Costos mixtos
. De acuerdo con el tiempo en que se enfrentan a los ingresos:
o Costos del producto

©  Costos del periodo’

Existen dos categorias mas al agrupar los componentes del costo de
produccion y al incluir las funciones de planeacion, control y toma de

decisiones:

. De acuerdo a su relacién con la produccion:
o Costo primo

o Costo de conversion®

. De acuerdo a su relacion con la planeacién, control y toma de decisiones:
Costos estandar

Costos presupuestados

Costos controlables

Costos no controlables

Costos fijos comprometidos

Costos fijos discrecionales

Costos relevantes

Costos irrelevantes

Costos de oportunidad

Costos de cierre de planta9

O 0 o o o o o o o o

7 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacion. p. 10, 11.

8 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 14.

9 Ibid. p. 24, 25.



A partir de la anterior clasificacion ya es posible definir el concepto de
costo de produccidon: en esencia el costo de produccion es la sumatoria de
todos “los costos que se generan durante la transformaciéon de la materia prima
en un producto final”."® “Representa todas las operaciones realizadas desde la
adquisiciéon del material, hasta su transformacioén en articulo de consumo o de
servicio (...)"."" El costo de produccion forma parte del costo total, junto con los
“costos de distribucidn, costos administrativos y costos financieros”." El costo
de produccion tiene como objeto de costo el producto final obtenido de la
transformacion. Ademas, es importante considerar la importancia estratégica del

costeo de un producto mas alla de un “problema de contabilidad”.™

El costo de produccidn consta de tres elementos “que suministran la
informacion suficiente a la gerencia para la fijacién del precio del producto y la

medicion del ingreso”:™

. Materia prima directa (o materiales directos)
. Mano de obra directa

. Costos indirectos de fabricacién (o carga fabril)

1.11. Materia prima directa

La materia prima (materiales) “representa el principal recurso utilizado en
la produccion, se transforma en el producto terminado mediante la adicion de

mano de obra y del resto de elementos relacionados a la carga fabril. Para la

10 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacioén. p. 10.

11 DEL RIO GONZALEZ, Cristébal. Costos | Histéricos. Introducciéon al estudio de la
contabilidad y control de los costos industriales. p. 11-12.

12 Ibid.

13 BLOCHER, Edward J.; STOUT, David E.; COKINS, Gary; y CHEN, Kung H. Administracion
de Costos: Un enfoque estratégico. p. 6.

14 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 12.
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determinacidn de su costo, la materia prima se divide en dos; materia prima

directa y materia prima indirecta”."®

La materia prima directa: la conforman “todos los materiales que pueden
identificarse cuantitativamente dentro del producto”,’® o que pueden identificarse
plenamente en la fabricacién de un producto terminado y “se asocian facilmente

con éste”."”

Se debe verificar que los objetos de costo incluidos dentro de esta
clasificacion representen un costo significativo dentro de la fabricacion del
producto, ya que el costo de materia prima directa es el mas representativo
dentro de los costos asignados a los materiales utilizados para la fabricacién de

un producto o prestacion de un servicio.

Por tratarse de un costo indirecto, el concepto de materia prima indirecta
sera definido dentro de los costos indirectos de fabricacidn mas adelante dentro

de este capitulo.

1.1.1.1. Método de costeo

Al asociarse facilmente con el producto final, “la materia prima directa
puede ser registrada a medida que se incurren los costos”.”® Es decir, a medida
que es requerida o utilizada dentro de los centros de acumulacién definidos:

procesos, ordenes de produccion, departamentos, entre otros.

15 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 12.

16 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacién. p. 10.

17 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 12.

18 Ibid. p. 50.



El proceso de asignacion de costos (costeo) de la materia prima directa

generalmente puede ocurrir en dos instancias:

Compra de materiales: que incluye los “procedimientos de requisicién de
compra, orden de compra, informe de recepcion de materiales y requisicion de

materiales (y el respectivo control de salida)”."

Uso de materiales: se registra la cantidad de materiales utilizada dentro de
los centros de acumulacion y se costea. Ambas actividades estan asociadas a
lo que se conoce como costeo real o histérico. “El costo real es aquel en el que
ya se ha incurrido”.?® Es decir, el registro del costo ocurre si y solo si, ya se ha

erogado.

La exposicion mas detallada de los sistemas de acumulacion de costos
(donde también se complementa lo que es un centro de acumulacion de costos)
y los métodos de costeo se incluye en las secciones posteriores de este

capitulo, incisos 1.2 y 1.3 especificamente.

1.1.2. Mano de obra directa

En manufactura se denomina mano de obra a todo “esfuerzo fisico y
mental empleado para la elaboracion de un producto”.?' La mano de obra tiene
el caracter de un servicio al que se recurre para convertir la materia prima
adquirida en producto terminado segun la naturaleza productiva de la actividad.
Es considerada el segundo elemento del costo de produccion y para abordar el

registro de sus costos, al igual que en el caso de la materia prima, se dividen en

19 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 76, 77.

20 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 27.

21 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 12.
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dos. Utilizando la clasificacién segun la identificacién con el centro de costos

determinado: mano de obra directa y mano de obra indirecta.

Mano de obra directa: analoga a la materia prima directa, la mano de obra
directa es todo aquel esfuerzo fisico o mental involucrado directamente en la
fabricacion de un producto terminado, y el cual “puede asociarse facilmente con
éste”.? Se debe hacer énfasis en que para ser incluida dentro del costo de
produccion, la mano de obra debe entenderse como la remuneracién (en
moneda o especie) que se le da a la persona o grupo involucrado directamente
en la producciéon de un articulo. El objeto de costo (en este caso la ndmina de
personal incluida) debe representar un importe significativo al costo del
producto. De nuevo, la definicion de la mano de obra indirecta sera incluida

mas adelante, en el inciso 1.1.3, dedicado a los costos indirectos de fabricacion.

1.1.21. Método de costeo

Como se indico anteriormente, el registro de los costos incurridos en mano
de obra directa debe entenderse como el registro de la compensacion otorgada
al personal identificado plenamente en la elaboraciéon de un producto. En este
caso se debe tomar en cuenta la base de remuneraciéon utilizada, ya sea el
tiempo o el trabajo completado, y la frecuencia de pago (diaria, semanal,
quincenal o mensual). Una ventaja que se presenta al costear la mano de obra
es que todo pago puede ser asignado a la cantidad de articulos producidos
correspondientes a ese monto (es decir en el periodo de pago),
independientemente de la base de remuneracion. El costeo de la mano de obra

n23

directa “comprende tres fuentes actividades” para poder llevarse a cabo.

22 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 12.
23 Ibid. p. 85, 86.



. Herramientas para el control del tiempo y el control de la produccion

obtenida: como tarjetas de tiempo y las boletas de trabajo.

. Calculo de nomina total: calculo de cantidad bruta y cantidad neta

ganadas.

. Asignacién de los costos de la nomina: incluyendo impuestos y otros

beneficios.

Nuevamente, se hace uso de la metodologia real de costeo, debido a que,
la naturaleza de los documentos utilizados hace que el costo se calcule sobre
periodos ya cancelados o sobre cantidades producidas y pagadas con
anterioridad. No esta de mas recordar que los costos se deben primero
relacionar, para luego, asignarse a la base de acumulacion de costos utilizada.
Es decir, la cantidad de mano de obra directa que se utiliz6 sobre algun
proceso, departamento, orden de trabajo, entre otros, dependiendo de la clase

de operaciones que se lleven a cabo dentro de la organizacion.

1.1.3 Costos indirectos de fabricacion

El tercer elemento del costo de produccion, también es llamado carga
fabril, es el mas complejo de registrar debido a que sirve para acumular todos
aquellos elementos “que intervienen dentro del proceso de transformacién y que
son distintos a la materia prima directa y la mano de obra directa”.?* Esta
definicion es simplista al dejar a un lado las caracteristicas principales de los
costos indirectos de fabricacion, por lo que no se adapta a la necesidad de
diferenciar entre materiales y mano de obra directa e indirecta presente en un

sistema de costos.

24 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacién. p. 10.
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La clave para definir e identificar los costos indirectos esta en que estos
“no son facilmente medibles ni cuantificables en el producto”®, ademas de que
algunos objetos de costo “no se pueden identificar plenamente en el mismo”%.
Esto, no quiere decir que no sean elementos importantes dentro del proceso,
sino que, no se pueden asignar directamente al centro de costo utilizado por el
sistema, ya sea porque no se cuenta con la capacidad para medir su uso, o
porque simplemente no resulta factible medirlo. En resumen, los factores que se
deben de tomar en cuenta para la clasificacion de costos como directos o

indirectos son los siguientes:

. “La importancia relativa del costo en cuestién: cuanto mas pequefio sea el
monto de un costo (mientras menor sea su importancia relativa) sera
menos probable que sea factible (econdmicamente) atribuir ese costo a un

objeto de costo particular”.?”

. “Tecnologia disponible para la recopilacién de informacién”. se debe
evaluar si se cuenta con los dispositivos de medicion o registro necesarios
para asignar los costos acumulados de forma directa al objeto de costo. La
inversion en tecnologias para la recopilacion de la informacion permite

“considerar cada vez mas costos como costos directos”.?

. “Disefo de las operaciones: es mucho mas facil asignar costos directos si

las instalaciones (o parte de ellas) se utilizan de forma exclusiva para un

objeto de costo especifico”.?

25 JIMENEZ RODRIGUEZ y TOALA GARCIA, Nataly Vanessa y Jessenia Mariela. Disefio e
implementacién de un sistema de costeo por ordenes de trabajo para mejorar la
productividad de la constructora COPROBRA S.A. p. 20.

26 Ibid.

27 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 29.

28 Ibid. p. 30.

29 Ibid.



Como se puede notar, mientras mayor sea la cantidad de costos
asignados como costos directos se obtiene un costeo mas exacto del objeto de

costos, y mejor sera el sistema de costos utilizado.

Se da la posibilidad que “algunos costos considerados como directos para
un objeto de costos sean considerados como indirectos para otro, por ejemplo
el sueldo de un supervisor de produccion sera considerado costo indirecto si se
tiene como objeto de costo un producto, pero sera considerado directo si el

objeto de costos es el departamento de produccion”.*

Habiendo tomado en cuenta las caracteristicas anteriores, ya se puede
brindar una definicion tanto a la materia prima indirecta, como a la mano de
obra indirecta: la materia prima indirecta comprende a aquellos materiales
involucrados en la elaboracion del producto y que no son facilmente medibles ni

cuantificables, o que no son plenamente identificables en el mismo.

La mano de obra indirecta estd conformada por el personal utilizado
durante el proceso de produccion pero que no tiene relacién directa con este.
Su intervencion “no se le puede asignar o cargar a cierto proceso, lote o tarea

de la produccion de articulos”.®'

Ademas del costo indirecto de materia prima y de mano de obra, también

se puede considerar a los siguientes costos como indirectos de fabricacion:

. Calefaccion y energia eléctrica de la planta

. Alquiler del edificio de la fabrica

30 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 30.

31 JIMENEZ RODRIGUEZ y TOALA GARCIA, Nataly Vanessa y Jessenia Mariela. Disefio e
implementacion de un sistema de costeo por 6rdenes de ftrabajo para mejorar la
productividad de la constructora COPROBRA S.A. p. 18.
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. Depreciacion del edificio donde se encuentra la fabrica

. Depreciacion de maquinaria y equipo

. Combustible

. Servicios publicos de planta (agua, recoleccion de basura, entre otros)
. Mantenimiento

. Aseo de planta de produccion

. Servicio de vigilancia de planta de produccion®

Para facilitar y mejorar el registro de los costos indirectos de fabricacién se
suele utilizar otro criterio de clasificacibn a modo de subclasificacion, este
criterio es el del comportamiento de los costos respecto al volumen de
produccion. Esta clasificacion se basa en la aplicaciéon al volumen de
produccion del concepto de rango o nivel relevante, que se define “como aquel
intervalo de actividad (ya sea en cantidad de unidades o de tiempo) dentro del
cual los costos fijos totales y los costos variables unitarios permanecen
constantes”.* Bajo esta misma perspectiva el rango relevante es el volumen, o
volumenes, de la actividad normal donde existe una relacién especifica entre el

nivel de actividad (volumen) y el costo en cuestion.

Aplicando la subdivisién de costos por su comportamiento respecto al
volumen de produccién; los costos indirectos de fabricacién fijos son aquellos
que “se mantienen estables en su totalidad (costo total)"* durante la aplicacion
de determinado rango relevante de actividad, mientras que el costo fijo por

unidad (costo unitario) varia con la cantidad producida dentro del volumen de

32 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacién. p. 57, 58.

33 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 15.

34 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 30.
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produccion. Esto quiere decir, que un costo es fijo si su valor total no varia con

con los cambios en el volumen de produccion para un rango relevante.

Los costos indirectos de fabricacién variables por su parte “cambian
totalmente (costo total) en proporcion con los cambios relacionados con el nivel
de actividad o volumen total™®, en tanto el costo unitario permanece constante.
Contrario a los costos fijos, un costo es variable si su valor total varia con cada
cambio en el volumen de produccién dentro del rango relevante, mientras que el
mismo costo al dividirse dentro de las unidades producidas se mantiene

constante. En resumen se tiene que:

. Los costos totales variables cambian en proporcidon a las variaciones en el
volumen.

. Los costos variables por unidad permanecen constantes cuando se modifica el
volumen.

. Los costos fijos totales permanecen constantes cuando varia el volumen.

i Los costos fijos por unidad aumentan (disminuyen) cuando el volumen disminuye

(aumenta).®®

Los costos indirectos de fabricacion mixtos se considera que contienen
elementos o caracteristicas de fijos y de variables para varios niveles de
actividad. “Existen dos tipos de costos mixtos, los semivariables y los

escalonados”.*’

Costos indirectos de fabricacidon semivariables: “la parte fija de costo

variable, generalmente un cargo minimo, la representa el hecho de contar con

la disponibilidad de determinado articulo o servicio”.*® Mientras que el

35 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 30.

36 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 19.

37 Ibid.

38 Ibid.
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comportamiento variable se da “por el uso que se le da a ese articulo o
servicio”.*® Ejemplo de esto puede ser el servicio telefonico o la contratacion de

cierto nivel industrial de potencia eléctrica.

En algunos casos se hace necesario aproximar cada uno de los
componentes de los costos mixtos. En los costos indirectos de fabricacion
escalonados “la parte fija de estos costos cambia abruptamente ante diferentes

40 esto sucede debido a la naturaleza indivisible

rangos de actividad relevante
de los generadores de dicho costo. El costo representado por el sueldo de un
mecanico cuyo servicio se especializa en cierto tipo maquina o sistema de la
mismas, cuando una maquina o sistema fuera de la especialidad del mecanico
necesita mantenimiento, se debe contratar los servicios de otro mecanico,

aumentando de forma considerable el costo con la minima variacion.

1.1.3.1 Costos indirectos de fabricacion reales

Los costos indirectos de fabricacién reales, son costos en los que se ha
invertido durante cierto periodo contable por la adquisicion de recursos
considerados como carga fabril para determinado objeto de costo. En pocas
palabras, para obtener un costo indirecto de fabricacién real se debe aplicar el
costeo real (historico) al registro de los costos indirectos de fabricacion para
poderlos aplicar al objeto de costo. Lo anterior presenta un inconveniente, y es
que al no poderse asignar los diferentes costos indirectos de fabricacion al
objeto de costo, se deben acumular por cierto periodo de tiempo hasta conocer
el valor real de lo que se erog0 y asi poderlos distribuir, primero, a los centros

de acumulacion de costos y por ultimo asignarlos al objeto de costo.

39 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 19.
40 Ibid.
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Esto quiere decir, que la mayoria de costos indirectos se conocen solo
hasta el final o después del final del periodo en lugar de cuando se termina de
producir cierto producto o servicio. Al utilizar un costeo real para el costo de
produccion no es posible asignar de forma inmediata los costos indirectos al
centro de acumulacién, incluso costos como los indirectos fijos (ya conocidos
para cierto periodo) no pueden relacionar a un nivel de actividad real
desconocido. “En consecuencia se considera que los sistemas de costeo real
no pueden proporcionar informacién precisa del costo unitario de produccion de

manera oportuna”.*'

1.1.3.2 Costos indirectos de fabricacion
aplicados

Ante los inconvenientes que se presentan al aplicar el costeo real a los
costos indirectos de fabricacion es necesario que se realice una modificacion, a
esta modificacion se le conoce como costeo normal. Basicamente la
modificacion consiste en aplicar una tasa de distribucion, que se determina
segun convenga a cada elemento de los costos indirectos, a los costos reales,
obteniendo de esa forma una cantidad que puede aplicarse a los centros de
acumulacion de forma directa. Los costos indirectos de fabricacién aplicados,
no sustituyen al costeo real de los mismos, su funcion es ofrecer un calculo

practico para conocer el costo de un producto con antelacion.

El costeo real de los costos indirectos de fabricacion debe mantenerse
para poder verificar que las bases de distribucion aplicadas sean las
adecuadas. La aplicacién de una tasa de distribucion comienza por determinar
una base de distribucion, dicha base no puede ser determinada si no se realiza

un costeo real ya que los costos o cantidades reales de los componentes

41 BLOCHER, Edward J.; STOUT, David E.; COKINS, Gary; y CHEN, Kung H. Administracién
de Costos: Un enfoque estratégico. p. 85.
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directos del costo son los que se utilizan como base de distribucidon. La
importancia relativa de cierto insumo dentro de las operaciones o el costo
determina si conviene considerar o no a cierto dato real como base de
distribucion. El costeo normal sera ampliado en la seccién 1.3.2 de este

capitulo.

1.2. Sistemas de acumulacion de costos

“La acumulacién de costos consiste en la recoleccion organizada de datos

de costo mediante un conjunto de procedimientos o sistemas”.*?

De nuevo se advierte que una cifra que indique el costo total de
produccion suministra poca informacién util acerca de las operaciones de una
compaiia. Por lo tanto debe de haber un denominador comun, como lo es el
precio unitario, debe estar disponible para comparar varios niveles de
produccion y costos. Ademas, los autores hacen énfasis en que la adecuada
acumulacion de costos (la correcta eleccion de un sistema de acumulacion)
como un factor que permite a la gerencia pronosticar las consecuencias

econdmicas de sus decisiones.

Se reconocen dos sistemas para la recolecciéon de costos; acumulacion
bajo un sistema periddico o acumulacién bajo un sistema perpetuo. Los
primeros proveen informacién del costo durante el periodo en el que son
utilizados, por lo que requieren de ajustes cada cierto tiempo para determinar el
precio del producto terminado. El sistema perpetuo de acumulacion de costos,

en cambio, “provee informacién continua de las materias primas, producto en

42 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 44.
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proceso y producto terminado, el costo de los articulos terminados e incluye

también el costo de venta”,*® es decir, que siempre esta en uso.

1.2.1. Sistema periédico de acumulaciéon de costos

El sistema periddico de acumulacion utiliza los datos de los costos de
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion
para sumarlos al dato de producto en proceso el inicio del periodo y asi obtener
el costo de los bienes en proceso durante el periodo. “Para obtener el costo de
produccion se requiere el dato final de producto en proceso (en el periodo) al
cual se le resta el costo de los bienes en proceso”.* Lo anterior significa que los
datos correspondientes a materiales, producto en proceso y producto final solo

se encuentran disponibles al finalizar un periodo y comenzar el siguiente.

1.2.2. Sistema perpetuo de acumulacién de costos

“Disefiado para aportar informacién relevante y oportuna a la gerencia a
fin de ayudar en la decisiones de planeacion y control, al acumular costos
totales y poder asi calcular costos unitarios. En este sistema los tres elementos
del costo de produccion (materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacidon) deben ser registrados en el proceso (producto en
proceso) para poder ser registrados como producto terminado”.** En este
sistema los datos relacionados a materiales, producto en proceso y producto
terminado se encuentran disponibles continuamente. El sistema perpetuo de
acumulacion de costos, dependiendo del tipo de sistema de produccién al que
se aplique, puede clasificarse en costeo por proceso y costeo por ordenes de

produccion.

43 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 45.

44 Ibid.

45 Ibid. p. 46.
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1.2.21. Costeo por procesos

El costeo por procesos se aplica a los sistemas continuos de produccion,
es decir, aquellos donde se produce de forma masiva (grandes volumenes de
produccion) un solo producto homogéneo. Un ejemplo de este tipo de sistemas
son los de procesamiento de alimentos o sustancias quimicas donde los

procesos son repetitivos y continuos.

“En el costeo por procesos cada unidad recibe las mismas cantidades o
cantidades similares de costos de materiales directos, costos de mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion”.*® Esto hace posible la utilizacion de

un promedio de costo de produccion.

Los costos “se acumulan por centros de costos; un centro de costos es
una division funcional importante en una fabrica, es decir (en el caso del costo
de produccion) donde se realizan los correspondientes procesos de
fabricacion”.*” En un sistema de acumulacion de costos por procesos, un centro
de costos puede ser un departamento, un proceso individual o un conjunto de
procesos, una linea de produccién, o un area fisica especifica dentro de una
fabrica u organizacion. El establecimiento de los diferentes centros de costos
presentes debe ser en funcién a la compatibilidad de las operaciones realizadas
a modo de que la forma de determinar el costo sea aplicable a todo lo que se

realiza en cada area o suceso.

46 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 607.

47 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 48.
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1.2.2.2. Costeo por 6rdenes de trabajo

“Este costeo esta disefiado para sistemas de produccion intermitente, es
decir se manufactura de forma no continua un producto o una serie de
productos segun las especificaciones del cliente”.*® A pesar de que, puede
tratarse de la fabricacion de una sola clase de producto este producto es
diferenciado, la diferencia entre cada uno viene dada por las especificaciones
del cliente (es un producto base que puede personalizarse segun las
necesidades o preferencias), a cada una de estas producciones personalizadas

se les llama érdenes de trabajo o de produccion.

Un elemento importante a considerar dentro de una organizacion para la
aplicacion de este sistema de acumulacion de costos por orden de produccion,
es que la empresa lleve a cabo una produccion o un sistema de produccion,
intermitente o se manufacture de forma lotificada. Que se cumpla esto significa
que se utiliza “la misma magquinaria para elaborar diferentes productos”*® cuyos
pedidos son programados a fin de “tener todos los articulos requeridos pero sin
gastar demasiado en el cambio de un lote a otro”.>® Ademas, en este sistema el

precio cotizado se asocia directamente con el costo estimado.

Este tipo de costeo se considera idoneo para operaciones como
ensamblaje de aviones, centros de servicio de mantenimiento de automoviles,
campafnas publicitarias, proyectos de construccion, trabajos de imprenta,

astilleros, proyectos de ingenieria, entre otras.

48 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 47.

49 ROJAS CATANO, Maria de Lourdes. Contabilidad de costos en industrias de transformacién
Manual teérico-practico. p. 138.

50 Ibid.
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Este costeo también es utilizado o se recomienda utilizarlo, “cuando el
tiempo requerido para fabricar una unidad de producto es relativamente largo,
asi como cuando el precio de venta del producto o servicio depende

51

estrechamente del costo de produccion™' (se busca ganar o mantener una

ventaja competitiva en el mercado por medio de precios mas accesibles).

Al utilizar un sistema de costeo por ordenes de trabajo “es necesario
identificar fisicamente cada orden de trabajo y separar sus costos (materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) de acuerdo al
numero asignado a cada orden de trabajo”.*> “El costo unitario se obtiene al
efectuar el cociente de los costos totales de la orden de produccion y el numero
total de unidades resultantes de la orden”.>® Esta es la principal diferencia entre
un sistema de costeo por proceso y un sistema de costeo por orden de
produccion; “mientras que en los procesos se promedian los costos entre un
gran numero de productos casi idénticos, en 6rdenes de produccidn se asignan
los costos a los productos que se identifican (relacionan) con facilidad” a una

orden, para “cada uno de los cuales requiere grados distintos de control”.**

Una orden de trabajo es el centro de acumulacién de costo unico en un
sistema de costeo por érdenes de trabajo, la acumulacién por area o proceso
no tiene lugar debido a que cada producto ofrecido requiere de la adaptacién de
cada area y proceso a lo especificado, provocando condiciones de operacion
variables. “Debido a la que el proceso bajo ordenes de trabajo no tiene un ritmo

constante es necesaria una planeacion cuidadosa que logre la mejor utilizacion

51 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacién. p. 31, 32.

52 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 180.

53 ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacién. p. 31.

54 ROJAS CATANO, Maria de Lourdes. Contabilidad de costos en industrias de transformacion
Manual teérico-practico. p. 139.
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econdmica de la capacidad instalada (tanto el factor humano como las

maquinas)”.*® La identificacion de los costos para cada orden de trabajo

generalmente sigue los siguientes pasos:

Compra de materiales: “la solicitud de materiales mediante el
departamento de compras, esto se registra mediante la requisiciéon de
compra”.®® Los materiales (ya obtenidos) son entregados a bodega y una

vez ahi solamente son liberados si existe una requisicion de materiales.

Consumo de materiales: “obtencion de materiales a través de bodega”®’,
bodega libera materiales a través del documento de requisicion de
materiales aprobada y con las datos que la vinculan con la orden que se
desea producir con esos materiales, es decir, se trata de materiales
directos. En la requisicion se anota el costo unitario de cada material y su

costo total.

Costo de mano de obra: el control de tiempo da el primer parametro para
la asignacion de costos directos de mano de obra, al proporcionar el total
de horas trabajadas por cada empleado. El total de horas es multiplicado
con la remuneracion especificada en la némina y distribuido entre las
ordenes trabajadas por cada empleado, dato que es registrado en las

boletas de trabajo.

Costos indirectos de fabricacion reales: mediante el registro de los costos

indirectos de fabricacion se puede proceder a asignarlos a las respectivas

55

ROJAS MEDINA, Ricardo Alfredo. Sistemas de Costos. Un proceso para su
implementacioén. p. 32.

56 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.

Contabilidad de costos. p. 180.

57 Ibid. p. 180, 181.
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ordenes de produccion a través de la tasa de distribucion determinada

para cada uno.

. Costos indirectos de fabricacion aplicados: aplicacion de los costos
indirectos de fabricacidon a cada orden a través de las tasas de distribucion

de los costos reales.

. Terminacion de la orden de trabajo: al finalizar una hoja de costos resume
el valor de los materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion para cada orden de trabajo procesada. Este

formato variara conforme a las necesidades de informacion de la gerencia.

. Venta de la orden de trabajo: la accidn con la que se culmina la
identificacién de costos de produccion para comenzar con la identificacion
de costos de comercializacion, es decir, todo aquel costo en el que se

incurre para llevar el producto terminado a determinado cliente.

Por ultimo se debe tomar en cuenta que la utilizacién de uno de los dos
sistemas de costeo perpetuo (ya sea por procesos o por érdenes de trabajo) no
implica la exclusiéon completa del otro. Se pueden utilizar ambas opciones de
costeo para un producto, esto muchas veces resulta mas conveniente que la
aplicaciéon de uno solo, al considerar las necesidades Unicas de cada operacion
y no simplemente buscar la aplicacion de uno, sin importar si es la mejor
opcidn para cada una de las numerosas condiciones presentes dentro de un

proceso o lugar.
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1.3. Métodos de costeo

Cuando se habla de métodos de costeo se esta haciendo alusiéon a la
forma en la que se registran y se asignan los costos de un producto, ademas,
del momento en que se hace esta asignacion, independiente del sistema de
costeo que se utilice (periddico o perpetuo, por proceso o por orden de trabajo).
Los métodos de costeo se relacionan mas con la naturaleza del costo (directo o
indirecto) que con los sistemas de costeo (los sistemas de costeo son formas
de acumular los costos de materiales directos, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion para la obtencion del costo de produccion).

Una vez se ha determinado el sistema de costeo a utilizar se hace uso de
un meétodo de costeo para el registro de los costos, esto segun cémo la
naturaleza de cada costo lo permita. Los métodos de costeo son tres; real
(histérico), normal (estimado) y estandar. Los tres también pueden ser
considerados como niveles de costeo, ya que mientras mas capacidad para el
registro y procesamiento de costos tenga la organizacion se podra pasar de un
costeo real a uno normal para terminar con la consecucion de un estandar.
Este ultimo representa el nivel mas avanzado de costeo, pudiendo representar

un ideal o una meta a la cual los costos deberan apuntar.

1.3.1. Costeo real

También llamado costeo historico, se basa en el principio contable de lo
devengado, el cual indica que se deben reconocer los gatos cuando estos se
generen “(y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente en
efectivo)”.*® El hecho generador, en el caso del costo de produccion, seria el

producto, lote o serie de productos a los que se aplicé (o se tiene planificado

58 ZAPATA SANCHEZ, Pedro. Contabilidad de costos. Herramientas para la toma de
decisiones. p. 9, 10.
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aplicar) ciertos elementos con participacion dentro del costo de produccion. “El
término reales no tiene ninguna implicacion con la exactitud con la que se
miden los costos”.*”® El costeo real basicamente consiste en la acumulaciéon de
costos “durante el periodo y al final del mismo se asignan a los productos, de

acuerdo con los informes de produccion, para luego obtener el costo unitario”.®

A los costos reales se los define como “aquellos que se obtienen después
de que el producto se ha elaborado, o durante los respectivos procesos de
produccion”.®’ El costeo real es el método utilizado para asignar los costos
correspondientes a materiales directos y mano de obra directa debido a que,
independientemente del sistema de costeo utilizado, y como ya se explico,
estos pueden relacionarse facilmente con el centro de costo utilizado. La
dificultad se encuentra al momento de asignar los costos indirectos de

fabricacion.

En un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo los costos indirectos de
fabricacion “no pueden asociarse facilmente a la orden a la que son
aplicados”,®* ademas, de que no se incurre en costos indirectos variables
uniformemente durante todo el periodo. En una perspectiva mas técnica, se
considera al costo real como un método donde tanto costos directos como
indirectos se asignan mediante el uso de cantidades reales y “tasas reales”®
respectivamente. Se atribuyen los costos directos mediante la multiplicacion de

las cantidades reales de costos directos por las cantidades reales, y los costos

59 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 394.

60 ROJAS CATANO, Maria de Lourdes. Contabilidad de costos en industrias de transformacion
Manual teérico-practico. p. 157.

61 DEL RIO GONZALEZ, Cristobal. Costos | Historicos. Introduccién al estudio de la
contabilidad y control de los costos industriales. p. I11-8.

62 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 124.

63 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 110.
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indirectos se asignan al multiplicar las tasas reales de costos indirectos por las

cantidades reales de las bases de asignaciéon de costos.

La tasa real de costos indirectos se obtiene “al dividir el total de los costos
indirectos reales entre el total de la cantidad real de la base de asignacion del
costo”.* Los autores coinciden que el problema con el método de costeo real
radica en que los costos indirectos de fabricacién no pueden ser calculados de
forma oportuna, ya que si bien es un buen método para calcular costos directos
(tanto de materiales como de mano de obra) debido a que las tasas (consumo)
pueden ser facilmente asignadas mediante el precio que se paga por estos.
La dificultad presentada por este método de costeo para incluir a los costos
indirectos de fabricacion de forma oportuna es solucionada mediante los

meétodos de costos predeterminados.

Los costos predeterminados “son aquellos que se calculan antes de que el
producto se fabrique o se termine de fabricar, y segun las bases que se utilicen
para su calculo) se dividen en costeo estimado (o normal) y costeo estandar”.®
El costeo normal y el estandar representan una escala temporal para el calculo
del costo de produccion, el primero se calcula utilizando los datos reales de
costos directos (0 en todo caso con una aproximacion basada en datos como
como la demanda real), es decir, que se esta proximo a fabricar. El costo
estandar se basa puramente en aproximaciones, utiliza datos presupuestados o

proyectados, es decir, se calcula mucho antes de producir.

64 HORNGREEN, Charles; DATAR, Srikant; y RAJAN, Madhav. Contabilidad de Costos. Un
enfoque gerencial. p. 110.

65 DEL RIO GONZALEZ, Cristdbal. Costos | Histéricos. Introducciéon al estudio de la
contabilidad y control de los costos industriales. p. 111-10.
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1.3.2. Costeo normal

También llamado costeo estimado, estos costos “se calculan sobre bases
empiricas (de conocimiento y experiencia sobre la empresa) antes de
elaborarse el articulo o durante su transformacion (...), esto tiene por finalidad
pronosticar la cantidad y valor de los elementos del costo de produccion (...). Y
asi conocer de forma aproximada cual sera el costo de fabricacion del articulo
(...).% En este método el departamento de produccion cumple un papel
fundamental ya que proporciona informacion relevante para el desarrollo de los
mismos. “Es el personal quien conoce la receta de fabricacion, qué materiales
se requieren, qué caracteristicas debe reunir el material, cual es el desperdicio
normal que cada material deberia tener, por cuales procesos pasa cada unidad
fabricada, qué maquinaria se requiere, por cuanto tiempo, horas de mano de

obra requerida, tiempo requerido, etc.”®’

“Toda esta informacion es importante (...)"®® al momento de calcular los
costos de forma normal o estimada. Aunque, este costeo puede ser utilizado
con cualquiera de los elementos del costo de produccion, se utiliza mayormente
(en especial en sistemas basados en 6rdenes de trabajo) para el calculo de los
costos indirectos de fabricacidén. Para esto “los costos indirectos de fabricacion
son aplicados a través de la multiplicaciéon de insumos reales (horas, unidades)
multiplicados por una tasa predeterminada de costos indirectos de
fabricacion”.®® La diferencia principal con el método de costeo estandar es que

el costeo normal indica lo que un articulo producido puede costar, ya que las

66 DEL RIO GONZALEZ, Cristobal. Costos | Histéricos. Introduccion al estudio de la
contabilidad y control de los costos industriales. p. 111-10.

67 ROJAS CATANO, Maria de Lourdes. Contabilidad de costos en industrias de transformacién
Manual tedrico-practico. p. 159.

68 Ibid.

69 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 124.
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bases para su calculo son empiricas. “Por lo tanto, la caracteristica de los

costos estimados es, que siempre se deberan ser ajustados a los historicos”.”

1.3.2.1. Tasas de distribucion

Debido a su poca trazabilidad dentro de los sistemas de costo, en especial
dentro del sistema por 6rdenes de trabajo, el método normal asigna a los costos
indirectos de fabricacion tasas de distribucién y de este modo no esperar por los
resultados del costeo real (muchas veces solo disponible al finalizar un periodo
fiscal). Las tasas de distribucién aprovechan que los costos indirectos estan
relacionados con ciertas cantidades reales que pueden determinarse desde un
principio. Por ejemplo: el mantenimiento esta relacionado con el tiempo que una
maquina esta en operacion (expresado en horas, maquina) y la supervision esta
relacionada al tiempo que la mano de obra esta disponible (expresada en horas

de mano de obra directa).

La base de aplicacion (dato de insumos reales) determinada segun el
costo indirecto y segun las necesidades de la organizacion, esto permite
asignar los costos indirectos mediante tasas presupuestadas (resultado de
datos histéricos o del conocimiento empirico del proceso) multiplicadas por las
cantidades reales de la base de aplicacion. La determinacién de la base de
aplicacion depende de los resultados del costeo real, por lo que este método de
costeo funciona como el punto de inicio y, al terminar de producir y esperar por
los costos indirectos, el punto de retroalimentacion. En general una tasa de
distribucion esta determinada por la siguiente expresiéon (lo correspondiente al
calculo de la tasa sera ampliado en el inciso correspondiente al establecimiento

de estandares):

70 DEL RIO GONZALEZ, Cristébal. Costos | Histéricos. Introduccién al estudio de la
contabilidad y control de los costos industriales. p. 111-10.
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Costoindirecto total presupuestado
Base de aplicacion

Tasa de distribucion de costos indirectos =

Donde:

Costo indirecto total presupuestado cantidad presupuestada total para un
periodo de costos indirectos fijos o

costos indirectos variables.

Base de aplicacién = insumo directo  presupuestado
seleccionado como base, la cantidad
del insumo a utilizar es la real para el
método normal, mientras que para el
método estandar se utiliza la cantidad
estimada del insumo para ese
mismo periodo. También Illamada

“inductor de costos”"".

1.3.3. Costeo estandar

El costeo estandar “es el calculo hecho con bases generalmente
cientificas, sobre cada uno de los elementos del costo de produccion, a efecto
de determinar lo que un producto “debe costar” (...), este costo esta basado en
el factor eficiencia (...)".”? Bajo el costeo estandar, todos los costos asociados a
los productos se basan en cantidades estandar predeterminadas,
representando asi los costos planeados de un producto, es decir, los costos que
esperan lograrse en determinado proceso de producciéon bajo condiciones

normales. “El costeo estandar se relaciona con los costos por unidad y cumple

71 RINCO[\I SOTO, Carlos Augusto. Costos para PYME. p. 44.
72 DEL RIO GONZALEZ, Cristébal. Costos | Histéricos. Introduccion al estudio de la
contabilidad y control de los costos industriales. p. 111-10, [11-11.
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basicamente el mismo propdsito de un presupuesto, sin embargo, los
presupuestos cuantifican las expectativas gerenciales en cuanto a costos

totales”.”®

A través de los costos estandar es posible formular objetivos cuya vigencia
dependera del alcance y exactitud que guarden las herramientas que la
organizacion utilice para proyectar su actividad, objetivos que ademas
funcionan como un parametro para la supervision de los costos reales
obtenidos para cierto producto, periodo o proceso, por esto mismo se debe
insistir que los costos estandar no deben sustituir en ninguna situaciéon a los
costos reales. Los costos estandar determinan la cantidad posible de recursos
gue se necesitaran para mantener las operaciones en la normalidad, por lo que

su obtencidon debe tomarse con la seriedad y empeio equivalentes.

1.3.3.1. Tipos de estandares

“‘Existen tres tipos de estandares empleados; los fijos o basicos, los
ideales y los alcanzables”,” a continuacion, se presentaran las caracteristicas

de cada uno de estos, asi como lo que podria esperarse al aplicarlos:

Los estandares fijos son aquellos que una vez establecidos son
inalterables, pueden comenzar como un estandar ideal o alcanzable pero nunca
se modifican una vez fijado. Esto presenta desventajas cuando se considera
que los costos pueden variar debido a cambios ligados a periodos de tiempo o
cambios significativos dentro de las condiciones en las que se realizan las

operaciones.

73 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 394.
74 |bid. p. 396.
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Los estandares ideales se calculan utilizando condiciones ideales o
tedricas para determinado proceso de manufactura, esto es que los materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion seran
adquiridos al minimo precio. Los estandares ideales también se basan en el uso
eficiente al 100 % de los componentes del costo de produccion. La desventaja
que muestra el uso de este tipo de estandar es que representan cantidades
muy dificiles de alcanzar, sino imposibles de alcanzar, y por lo tanto las
variaciones con los costos reales son desfavorables, o que puede provocar que
la funcidén de control que ejercen sea ignorada o que se sea muy permisivo con

las diferencias entre estandar y realidad.

Los estandares alcanzables también se basan en el uso eficiente de los
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién, a
diferencia que estos pueden ser cumplidos e incluso superarlos. “Estos
estandares consideran que los componentes del costo de produccion pueden
ser adquiridos a buen precio, no siempre el mas bajo, pero muy por debajo del
precio mas alto”:”® La mano de obra no es 100 % eficiente, siempre existira
algun deterioro o desperdicio en el material directo, no se puede producir a

100 % de la capacidad instalada.

La mayor parte de las empresas que utilizan el costeo estandar optan por
los estandares alcanzables, aunque con las nuevas tecnologias de
procesamiento y control de calidad estadistico se hace énfasis en la utilizacion
de los estandares ideales. Los constantes cambios en la tecnologia utilizada
para cada una de las operaciones involucradas en la fabricacion, asi como en el
nuevo conocimiento que se obtiene constantemente de las mismas
operaciones, es lo que evita que ese estandar ideal sea considerado como un

estandar fijo. Se puede tener la ultima tecnologia para ciertas operaciones, pero

75 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 396.
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si el costo también incluye otras operaciones donde las condiciones pueden ser

mejoradas, el estandar debe de poder adaptarse a futuros cambios.

1.3.3.2. Establecimiento de estandares

El costeo estandar debe ser aplicado a los tres elementos del costo de
produccion (materiales directos, mano de obra directa y carga fabril), a esto
debe agregarsele la importancia estratégica que representa la aplicacion de un
meétodo de costeo con estas caracteristicas, por lo que, para su establecimiento
es necesario contar con las medidas que permitan una adecuado conocimiento
de los niveles actividad a pronosticar y de los costos directos a tomar en cuenta,
que permitan la constante supervision de los costos reales obtenidos. La
aplicacion de costos estandares requiere de la total alineacién entre los planes
administrativos y la direccion y control de las operaciones. A continuacion se
presenta la metodologia utilizada para obtener estdandares para el costo de

produccion.

Para obtener estandares de materiales directos la informacién referente a
materiales directos se clasifica en estandares de precio y estandares de

eficiencia (de uso):

El estandar de precio de materiales directos se relaciona con la necesidad
de establecer proyecciones de ventas para fijar los estandares individuales de
precio unitario de compra de los materiales directos. Los estandares de
eficiencia de materiales directos requieren de que se establezcan las
cantidades a utilizar en la fabricacibn de una unidad terminada para cada

material directo.
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Los estandares de mano de obra, al igual que los anteriores, pueden
determinarse respecto al precio (tarifa aplicable a la mano de obra) y respecto a

la eficiencia (horas de mano de obra):

Los estandares de precio de mano de obra directa son las tarifas
determinadas para un periodo, basado en el tipo de trabajo y la experiencia
necesaria para llevarlo a cabo. Los estandares de eficiencia de mano de obra
directa se refieren al desempefio (tiempo que se utiliza) predeterminado para la
cantidad de mano de obra directa que se debe utilizar para la produccion de
una unidad terminada. Para esta ultima clasificacion, los estudios de tiempos se

hacen sumamente utiles.

Para los estandares de costos indirectos de fabricacién la clasificacion de
costos que mas conviene aplicar para la generacion de costos estandar es,
como ya se habia indicado, la clasificacion de costos segun su comportamiento
en relacién al volumen de produccidén que los clasifican en costos variables y
costos fijos. Para costos indirectos mixtos, como los semivariables y los
escalonados, es necesario que se separen los componentes fijos y variables de
cada uno. Una vez clasificados todos los costos indirectos como directos e
indirectos, lo siguiente es buscar la determinacién de costos totales para los
costos fijos para lo cual se deben revisar contratos y condiciones de servicio.
Para la parte variable es necesario contar primero con el nivel de produccién

proyectado para el periodo.

Se necesitan conocer los costos variables por unidad (datos obtenidos del
costeo historico) de modo que los costos variables totales pueden calcularse
con base en diferentes niveles de produccién, con la seguridad de que el costo
unitario se mantendra constante para un mismo nivel de actividad. Los costos

fijos en cambio suponen que el nivel de produccion se mantendra constante
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para que esto no afecte el valor total de los mismos, pudiendo ocasionar
dificultades debido a las caracteristicas fluctuantes de los niveles de

produccion, resultado de cambios en la demanda.

Los costos indirectos totales (costos fijos indirectos totales mas costos
variables indirectos totales) se debe calcular la tasa de distribucion o tasa de
aplicacion a utilizar. La tasa de distribucion necesita de una base de distribucion
la cual servira de denominador (tal y como se presento en la formula del inciso
1.3.2.1). Dicha base suele ser un costo directo estimado (mano de obra directa
o materia prima directa), aunque, también pueden ser cantidades tales como
horas maquina estimadas o unidades de produccién estimadas. Se recomienda

»76

que “la base escogida tenga relacion directa con el costo indirecto a estimar””®,

relacion que se comprueba a través del costeo real.

Cuando la configuracion de la division para el calculo de la tasa de
distribucion es costo sobre costo, el resultado se multiplica por 100 y el
resultado se coloca como el porcentaje del costo directo que se utiliz6 como

base.

El dltimo paso para obtener el costo indirecto a aplicar, consiste en tomar
las cantidades de la base de distribucién estimadas para la produccion de una
unidad y multiplicarla por la tasa de distribucién para obtener el costo estimado,
ya sea de los costos indirectos fijos o variables, para esa unidad. Es posible
utilizar una base de distribucién diferente para cada costo indirecto a modo que

la utilizada sea la que mejor se adapte a cada situacion.

Los costos estandares estimados comprenden el llamado presupuesto de

costos estandares o de costos estimados. Los presupuestos son la herramienta

76 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ADELBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 128.
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utilizada para el registro de los datos determinados, como costos indirectos de
fabricacion estandares. El tipo de presupuesto utilizado incide en las
determinacién de los recursos que se comprometeran para el desarrollo de las
operaciones; Los presupuestos rigidos (estaticos) y los presupuestos flexibles
consideran el valor de los costos indirectos de fabricacion, considerando
cambios (flexibles) o no (rigidos) para los diferentes niveles de produccion. Se
puede combinar el uso de estos presupuesto, de modo que los costos
registrados en el presupuesto fijo sirvan como control y los costos registrados
en el presupuesto flexible registren los cambios realizados a modo de no

perjudicar las operaciones.
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2.  INFORMACION DISPONIBLE SOBRE COSTOS PARA
ORDENES DE PRODUCCION

21. Descripcion de la generacion de costos por orden de produccion

El sistema de produccién bajo el cual opera la imprenta es intermitente, lo
que quiere decir, que se reciben ordenes de produccidon con las
especificaciones hechas por el cliente en cuanto al tipo de papel a utilizar en la
portada y en los interiores, sus respectivas dimensiones, numero de paginas,
cantidad a producir, acabado de portada e interiores, método de
encuadernaciéon y de empaque. Esta informacién es obtenida por el personal de
ventas mediante el formato de orden de produccion, el cual sirve a las areas de

disefo editorial y de imprenta para la planificacién de sus actividades.

Se manejan dos tipos de orden, internas y externas; las primeras son de
articulos con el sello editorial (obras literarias, libros de texto, ediciones
especiales, laminas y material didactico) y las ultimas, son pedidos de clientes
externos (se clasifican en libros, rotafolios, afiches, volantes, invitaciones,
agendas, cuadernos, entre otros). Independientemente del origen de la orden,
el primer paso es la revision y preparacion de las placas utilizadas para la
impresion; si la orden es externa, el area de disefio editorial debe de realizar lo
que se le solicita, para luego, realizar un montaje inicial para definir la cantidad
de paginas que contendra cada lado de la placa, si la orden es interna se deben
revisar las placas disponibles para determinar si es necesario solicitar cambios

en el disefio o simplemente reemplazarlas.

Una vez se tienen preparadas y revisadas las placas por el area de disefo
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editorial y por el area de fotomecanica en la imprenta, la orden de produccién es
preparada con sus respectivos formatos para el control de tiempos. Es a través
de la identificacion de todos los recursos involucrados en una orden de
produccion que se generan los costos, y esta identificacién se hace a través de
las especificaciones propias de cada uno de los productos producidos en la
imprenta, tanto las caracteristicas propias del articulo como lo que estas
representan para las operaciones. Los costos, especificamente los relacionados
a la produccidn, se generan en dos momentos, en el caso de pedidos externos,

y en uno para pedidos internos.

Los pedidos externos deben ser cotizados, para lo cual se utiliza una hoja
de célculo conocida como formato de cotizacidén, generando costos
presupuestados basados en formulaciones obtenidas de la experiencia en el
proceso. Los valores cotizados son enviados al area de gerencia donde los
costos relacionados a la orden son acumulados y sumados para aplicar un
margen de utilidad. Una vez obtenida la produccion final, los costos deben ser
actualizados con los datos registrados en los formatos de control de tiempo en
el mismo formato de cotizacion. Esta informacién es trasladada de nuevo al

area de gerencia, que se encarga de trasladarlo a las demas areas.

Para los pedidos internos no es necesario cotizar, puesto que, el pedido ya
estd negociado con el cliente basado en los precios ya definidos para los
articulos con el sello editorial. Lo anterior significa que los costos son generados
al finalizar la produccion de la orden. La generacion de los costos para pedidos
internos sigue el mismo procedimiento de la actualizacion para pedidos
externos, se trasladan los datos registrados en los documentos de control de
cantidades y de tiempos en el formato de cotizacion, y los costos obtenidos son

enviados al area gerencial.
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2.2. Costos presupuestados

Tanto para los pedidos internos como externos, los costos que se generan
utilizan el mismo formato, el cual fue desarrollado para obtener costos
presupuestados y asi cotizar de forma mas aproximada el pedido realizado por
el cliente. A pesar de que, los costos para pedidos internos son generados
hasta terminada de producir la orden (la teoria indica que los costos
presupuestados de produccion son todos aquellos calculados antes o durante la
fabricacion de cierto articulo), los datos registrados son incluidos dentro del
formato de cotizacion y son procesados a través de las formulas establecidas
para la obtencién de un costo aproximado, ademas de que, esto significa que
cualquier otro costo generado (y no incluido dentro del formato) no se toma en

cuenta.

La utilizacion de este formato, y sus formulas disefiadas para la obtencién
de un costo aproximado, como el unico documento para el procesamiento de
costos de produccion, y el fin del mismo (brindar un precio al cliente de forma
oportuna), es lo que lleva a considerar a todos los costos generados en la
imprenta como predeterminados, esto independientemente de su momento de
calculo. Al mismo tiempo, se especifica que estos costos predeterminados son
presupuestados debido a que los insumos requeridos por una orden se toman
de los recursos ya disponibles para el uso de la imprenta, esto quiere decir que

la parte de los costos que le corresponde a cierta orden ya estan contemplados.

221. Cotizacion de érdenes de produccién

La informacion general utilizada para la asignacion de costos a las
ordenes de produccion, proviene del formato de orden de produccion utilizado

por el area de ventas para la anotacién de los requerimientos del cliente, datos
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que son trasladados al area de gerencia para que esta solicite a la coordinacion
de la imprenta la elaboracion de una cotizacion. La coordinacion de la imprenta
verifica lo requerido, apoyandose en el departamento de disefio editorial para
solventar cualquier duda temprana sobre las especificaciones del cliente, asi
como consulta al personal de la imprenta sobre detalles relacionados al proceso
que dichas especificaciones representaran. Entre los datos trasladador por

ventas se incluyen:

. Nombre del proyecto

. Tiraje

. Tamano

. Tipo de papel y gramaje de interiores
. Tipo de papel y gramaje de portada

. Material de empaque (caja o papel craft)

En el caso de que la cotizacion sea aceptada, esto quiere decir que se
necesita producir un articulo fuera del catalogo del sello editorial, el area de
fotomecanica de la imprenta trabaja junto al departamento de disefio para
verificar lo concerniente a los requerimientos de impresién que tendra la orden,
esto es el montaje del libro en placas, o la revision del montaje o las placas con
el libro ya colocado que ha proporcionado el cliente. La informacion
determinada por el departamento de disefo editorial y el area de fotomecanica

que influye en el calculo del costo de produccion es la siguiente:

. Numero de cuadernillos de impresion

. Numero de placas para impresion

El ultimo grupo de informacion que necesita una orden de trabajo para ser

cotizada es la relacionada al proceso de produccion, y por lo tanto, esta
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informacion real no esta presente al iniciar a procesar la orden de produccion,
aqui se incluye las areas, procesos, el respectivo personal que estara
involucrado en la elaboracion de lo especificado en la orden y los materiales a
utilizar. La mayoria de estos datos se hacen evidentes una vez se finalizan los
diferentes procesos a los que se relacionan, una vez terminado el proceso se

extraen los registros, de lo contrario estaran disponibles hasta concluir la orden.

. Tinta negra

. Tinta de color

. Pegamento

. Horas hombre en guillotina

. Horas hombre en impresion (impresion en maquina Davidson o MOZP)
. Horas hombre para revisado

. Horas hombre para doblado

. Horas hombre para compaginado

. Horas hombre para engrapado

. Horas hombre para pegado

. Horas hombre para acabado (barniz convencional)
. Horas hombre para corte trilateral

. Horas hombre para empaque

. Material extra (CD)

2211. Costos incluidos

La informacion proveniente del formato de orden de produccién
proporcionado por el personal de ventas, la resultante del trabajo conjunto
entregado por el departamento de disefio y el area de fotomecanica, y los datos
obtenidos de las operaciones de producciones son colocados en una hoja de

calculo junto con informacién sobre algun cambio relevante en el proceso, como
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la tercerizacion de algun proceso, y los costos relacionados. El documento es
conocido como formato de costos o de cotizacion. Los datos unificados son
clasificados en cinco grupos dentro del formato, cada una de las clasificaciones
representa un subtotal que luego sera incluido en la obtencién del costo de

produccion:

. Costo materia prima y mano de obra
. Impresion

. Preprensa

. Gastos direccion

. Desarrollo editorial

Se procede a describir cada uno de los grupos anteriormente citados, asi
como a incluir un listado para las categorias que lo ameriten incluyendo los
insumos que se agrupan en dicha categoria propuesta por el documento de

costos utilizado por la imprenta:

. Costo materia prima: la materia prima contiene el costo sin IVA 'y el calculo
son el mismo de los siguientes rubros. Del siguiente listado se debe
prestar especial atencion a los materiales correspondientes a la
elaboracion de libros de texto debido a que sera el producto a costear
dentro de la investigacion. Dichos materiales son: Papel bond, papel

texcote, tinta negra, tinta de colores, pegamento y grapas.

o Papel bond

o Papel Coushe
o Papel Husky
o Papel Texcote

o Tinta negra

40



° Tinta de color
o Pegamento

o  Grapas

Materia prima: este apartado contiene los costos sin IVA del listado
anterior multiplicado por la cantidad utilizada, obtenida mediante su

respectiva férmula, durante la elaboracion de una orden.

Impresion: aqui se incluyen los costos de mano de obra empleada en las
siguientes areas de trabajo dentro de la imprenta; guillotina, Davidson,
MOZP (solo incluye una maquina, es decir, dos personas), revisado,
doblado (una persona), compaginado (seis personas), engrapado (tres
personas), pegado, barniz convencional, ftrilateral y empaque (seis
personas). Los costos de una hora de mano de obra son multiplicados por
el total de horas obtenido en las hojas de control de tiempo para cada

area.

Preprensa: incluye cuatro elementos; CD-ROM, papel craft, caja
(corrugados), y placas digitales. Los CD-ROM solo aplican a libros con
contenido multimedia para computadora incluido, mientras que el papel
craft y los corrugados son las opciones de empaque a elegir, por ultimo el
apartado de placas digitales contiene el numero de placas obtenidas con

motivo de la produccién de la orden.

Gastos direccién: en esta seccion se incluyen los costos aplicados a cada
orden por razén de los sueldos pagados al personal administrativo de la
imprenta. Los dos puestos incluidos son el coordinador de imprenta y el

jefe de taller.

41



Por ultimo, en la seccion de subtotales, el total de cada una de las
secciones anteriores se suma. Aqui el documento es enviado al area gerencial
que sean agregados los costos administrativos (generales) y costos de alquiler,
electricidad y agua, ademas de la colocacién de un margen de error. Lo incluido
previo al envio del documento al area de gerencia es lo que en la metodologia
utilizada representa el costo de produccion, el resto de cantidades agregadas
en gerencia estan fuera del alcance de esta investigacion ya que su

determinacién corresponde a otras areas.

221.11. Metodologia de cotizacion

La metodologia no agrupa a los costos segun la base de clasificacion
utilizada comunmente para los recursos incluidos dentro del costo de
produccion (materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion), sino en la clasificacion presentada anteriormente. Se presentan las
férmulas utilizadas para el calculo de los costos incluidos dentro del formato de
costos utilizado (tal y como son nombradas aparecen y son nombradas en
este). En este estudio solamente se incluyen las formulas de cotizacion que se
utilizan para los libros de texto. Se explica solamente la forma de calcular los

elementos de costo aplicables a la fabricacion de este articulo.

Costo materia prima: este se obtiene al dividir el precio de cada uno de los
materiales incluidos entre 1,12, es decir, al precio de compra de los materiales
se le quita el porcentaje correspondiente al IVA (al colocar el costo de cualquier

material se hace referencia al costo sin IVA):

_ precio de compra de material

Costo d. teri ]
osto de materia prima 112
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Materia prima: el costo de materia prima es multiplicado por la cantidad de
material utilizada en cada expresada en pliegos. Antes de saber esto es

necesario contar con los siguientes calculos:

numero de paginas del libro
numero de paginas por placa

NC =
Donde:

NC = nimero de cuadernillos

C =374 pulgadas’

Donde:
C = area de cobertura para libros de texto

La cantidad a utilizar y los costos (en Quetzales) a asignar se obtienen

utilizando las siguientes férmulas:

Papel Bond:

_((r+V)xNC|

P, 2

Donde:

P,» = pliegos de papel bond
T =tiraje

V =ventaja
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Costo P ,, = costo por pliego X P,

Papel Texcote:

Donde:

P,: = pliegos de papel texcote

Costo P ,, = costo por pliego X P,

Tinta negra:

(Cx0,15((P,x2)+(P,,x3)))x2

Kew= 1600 000

Donde:

Kgw = kilogramos de tinta negra

Costo Kg,, = costo por kilogramo X Kg,,
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Tinta de colores:
Kg,.=Kg, X3

Donde:

Kg: = kilogramos de tinta de colores

Costo Kg,. = costo por kilogramo X Kg,.

Pegamento:

»~ 5000

Donde:

C, = consumo de pegamento

Costo C , = costo saco de pegamento X C ,

Grapas:
Ca=5000
Donde:

C:. = consumo de rollo de alambre
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Costo C,, = costo rollo de alambre X C ,

Impresion: se da a continuacion el método para el céalculo de la cantidad
de horas requeridas dentro de cada una de las areas de trabajo de la imprenta,
asi como para el calculo del costo (en quetzales) que representan los mismos.
Para el calculo del costo, el costo horas hombre es la tarifa retribuida en cada

area.

Guillotina:

(Pb+Pt) 3
HHg ="~ w2 1403
g ( 500 60) "
Donde:

HH, = horas hombre para procedimiento de corte en guillotina

Costo HH ¢ = COstos horas hombre X HH .

MOZ:

HH, = (T+V)><NC><4><(

9
2500)+ (0,5 NC))+6

Donde:

HH; = horas hombre para procedimiento de impresion

46



Costo HH ;= costos horas hombre X HH,

Revisado:

_ 9
HH,=((T+V)XNC X 4X 5500

)+(0,5><NC))+6

Donde:

HH; = horas hombre para procedimiento de revision

Costo HH , = costos horas hombre X HH ,

Doblado:

NC
3000

HHd:((T+V)>< )+(0,1><NC)

Donde:

HHgy = horas hombre para procedimiento de doblado

Costo HH ; = costos horas hombre X HH
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Compaginado:

(T+V)><]\1[—OC
i = —— 10 1,05
¢ 1000 |7

Donde:

HH. = horas hombre para procedimiento de compaginado

Costo HH , = costos horas hombre X HH

Engrapado:

Donde:

HH. = horas hombre para procedimiento de engrapado

Costo HH , = costos horas hombre X HH ,
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Pegado:

Donde:

HH, = horas hombre para procedimiento de pegado

Costo HH , = costos horas hombre X HH »

Barniz convencional:

60
= V)X —
HH, ((T+ ) 100)
Donde:

HH, = horas hombre para aplicacion de barniz convencional

Costo HH , = costos horas hombre X HH
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Trilateral:

(T + V)X43_0
HH _—

+0,5

Donde:

HH; = horas hombre para procedimiento de corte en trilateral

Costo HH ,= costos horas hombre X HH ,

Empaque:

(T+1oo)><i

40
HH = +2+0,5
em 60

Donde:

HH.» = horas hombre para procedimiento de empaque

Costo HH ,, = costos horas hombre X HH ,

Preprensa: la seccion de preprensa agrupa a todos los insumos a
considerar previo a la impresion de un articulo. Se determinan segun las
caracteristicas de cada producto (en caso de pedidos internos) o de las

necesidades del cliente (pedidos externos):
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CD-ROM:

Costo CD = costo unitario X T

Papel craft:

Donde:

P,c = pliegos de papel craft a utilizar

Costo P, = costo pliego X P,

Cajas:

Donde:

Cc = cantidad de cajas

Costo Cc = costo unidad X Cc

Placas: el numero de placas generalmente se determina por el tipo de

pedido; los pedidos internos normalmente requieren de una cantidad minima de
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placas para impresion, normalmente se actualizan una o dos correspondientes
a los créditos y fechas de impresion. Los pedidos externos requieren de la
totalidad de placas determinadas por la maqueta realizada por la unidad de

disefo editorial junto a la imprenta.

Para el calculo del costo se le retira el porcentaje correspondiente al VA al

resultado del numero de placas nuevas solicitadas por el costo de cada una:

( placas nuevas X costo unitario)
1.12

Costo placas =

Gastos de direccién: los costos para esta seccion estan conformados por

la tarifa por hora cobrada por el coordinador de la imprenta y el jefe de taller.

Coordinador imprenta:

1 450
ci T

Donde:

C.i = costo coordinador de imprenta
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Jefe de taller:

_1087,50

€=

Donde:

Ci: = costo jefe de taller

Subtotales: la seccion de subtotales acumula los totales resultantes de la
suma de cada uno de los elementos incluidos en las secciones anteriores,
ademas de agregarle costos administrativos, un margen de error y costos por
servicio eléctrico, de agua y alquiler. Ademas, se hace el célculo del subtotal
unitario por cada seccion, los datos unitarios se adicionan para obtener el total

unitario.

Subtotal preprensa:

ST ,= costo CD + costo P , .+ costo Cc + costo placas

Donde:

ST, = subtotal preprensa

ST

p

Costo unitario ST b=
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Subtotal materia prima:

ST = costo P, + costo P, + costo Kg,, + costo Kg,.

" \+costo C +costo C,,

Donde:

STmp = subtotal materia prima

ST

—__m

Costo unitario ST, , = 7

Subtotal impresion:

costo HH , + costo HH ;+ costo HH .+ costo HH , + costo HH ,

ST, =
+costo HH ,+ costo HH , + costo HH ,+ costo HH  + costo HH ,,,

Donde:

ST = subtotal impresion

ST,
Costo unitario ST, = -
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Subtotal gastos de direccion:
Sng = Cci+c_/t

Donde:

STy = subtotal gastos de direccién

Costo unitario ST ,;, = ———

Gastos administrativos:

GA=(ST ,+ ST,,,+ ST, + ST ,,) X 0,15

mp

Donde:

GA = gastos administrativos

Costo unitario GA = %

Margen de error:

ME =(ST,+ST,,+ ST+ ST ,, + GA) X 0,05

mp

Donde:

ME = margen de error
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Costo unitario ME = M—f

Alquiler: de alquiler (para el 2017) se paga una cuota fija de Q 487,20.

alquiler

Costo unitario alquiler = T

Electricidad: de electricidad se contempla una cuota (sin IVA) de Q 1 116,07.

electricidad

Costo unitario electricidad = p

Agua: se determind que el costo de este servicio es de Q 10,00.

agua
T

Costo unitario agua =

Costo unitario total: para calcular el costo total para producir una unidad se

suman todos los costos unitarios calculados en la secciéon de subtotales

Costo unitario total = Z costos unitarios

Los costos correspondientes a los gastos administrativos, margen de error
y al alquiler, se incluyen debido a que se encuentran dentro del documento de
costo y afectan la determinacion del costo de produccion de los libros de texto,

sin embargo, algunos como los gastos administrativos y el margen de error
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estan fuera de lo que podra determinar el estudio. El alquiler en cambio es un
dato al cual no se pudo acceder durante la realizacion del estudio, por lo que, el

dato no pudo ser incluido dentro del costo de produccién obtenido.

2.2.1.2. Formato de cotizacion

Como se indicd, el documento de costo agrupa toda la informacion sobre
los insumos presentes, asi como las caracteristicas del libro y de la orden de
produccion. Los datos presentados anteriormente (y aplicables a la fabricacion
de libros de texto) se ordenan dentro del formato de cotizacién, o documento de

costo, de la siguiente forma:

Encabezado: el encabezado lleva la siguiente informacion;

. Nombre de la empresa
. Razon

. Nombre del formato

. Titulo del trabajo

. Tiraje

. Ventaja

. Numero de placas

. Numero de cuadernillos

Costo materia prima: cada uno de los campos se llena segun las
especificaciones del articulos a elaborar. En el caso de los libros de texto los
unicos campos que es posible llenar son los correspondientes a los numeros

1,4,5,6 y 7, que corresponden a los siguientes insumos:
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Tabla |. Precios a utilizar para la materia prima incluida dentro del
documento de costo y que puede ser utilizada en la

elaboracion de libros de texto

Num Descripcion Costo (Q) Total (Q)
1 Papel bond Precio adquisicion papel bond Precio sin IVA
2 | Papel coushe Precio adquisicion papel coushe Precio sin IVA
3 | Papel husky Precio adquisicion papel husky Precio sin IVA
4 | Papel texcote Precio adquisicion papel texcote Precio sin IVA
5 |Tinta negra Precio adquisicion tinta negra Precio sin IVA
6 |Tinta de color Precio adquisicion tinta de color Precio sin IVA
7 |Pegamento Precio de adquisicion adhesivo Precio sin IVA

Fuente: elaboracién propia.

Materia prima: en la tabla Il se calcula la cantidad utilizada de cada uno de
los materiales de la tabla anterior, mas la cantidad de rollos de alambre para el
procedimiento de engrapado. Este ultimo, no se incluye en la tabla de materia
prima debido a que su utilizacion no depende del requerimiento interno o
externo sino de las propias caracteristicas del libro. De nuevo, solo se

especifican los campos correspondientes a las caracteristicas de un libro de

texto.

Tabla Il. Cantidad y costos para cada uno de los materiales incluidos
dentro del documento de costos y aplicable a la fabricaciéon de
libros de texto

Num. Descripcion Costo / Pliego Cobertura Pliegos Total
1 Papel bond Precio sin IVA NA Poo Costo Py
2 |Papel coushe Precio sin IVA NA - -
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Continuacion de la tabla Il.

Nuam. Descripcion Costo / Pliego | Cobertura Pliegos Total
3 | Papel husky Precio sin IVA NA - -
4 | Papel texcote Precio sin IVA NA Pt Costo Py
5 |Tinta negra Precio sin IVA C Kgn Costo Kgin
6 |Tinta de color Precio sin IVA C Kdte Costo Kgr
7 | Pegamento Precio sin IVA NA Co Costo C,
8 |Grapa Precio sin IVA NA Ca Costo Cra
Subtotal STmp

Fuente: elaboracién propia.

Impresion: aqui se coloca el calculo aproximado de horas hombre
necesarias en cada una de las areas identificadas de la imprenta en base a las
cantidades de materiales calculadas y al tiraje y la ventaja especificados. Las
areas que se incluyen son aquellas por las que debe pasar un libro de texto
para poder ser producido, de nuevo el procedimiento de engrapado depende de

las caracteristicas del mismo.

Tabla IlI. Cantidad y costo de las horas hombre relacionadas con cada
una de las operaciones necesarias para la elaboracién de un

libro de texto

Nuam. Descripcion HH Co:;;gg;as Total
1 | Guillotina HH,q Tarifa Costo HHq
2 |Davidson - - -
3 | MOZP (1 maquina) HH; Tarifa Costo HH;
4 | Revisado HH, Tarifa Costo HH;
5 |Doblado (1 dobladora) HHq Tarifa Costo HHq
6 | Compaginado (6 personas) HH, Tarifa Costo HH.
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Continuacion de la tabla lll.

Nuam. Descripcion HH Cohs(:cr)nr;:;as Total
7 |Engrapado (3 personas) HH. Tarifa Costo HH.
8 |Pegado HH, Tarifa Costo HH,
9 | Barniz convencional HH, Tarifa Costo HHp
10 |Trilateral HH; Tarifa Costo HH;
11 |Empaque (6 personas) HHem Tarifa Costo HHem
Subtotal ST

Fuente: elaboracion propia.

Preprensa: similar a lo calculado en materia prima y costo de materia

prima,

se trata de placas para impresion, material de empaque segun los

requerimientos u otros insumos que no intervienen directamente en la

fabricacion del

articulo (libro de

independientemente del articulo.

texto) pero complementan su uso

Tabla IV. Cantidad y costo relacionado a cada uno de los materiales
identificados con las operaciones de preprensa y que son
utilizados para la elaboracién de libros de texto

Num. Descripcion Cantidad Costo Total
1 CD-ROM CcD Costo unidad Costo CD
2 Papel craft Ppoc Costo pliego Costo Py
3 |Cajas C. Costo unidad Costo C.
4 Placas digitales Placas nuevas Costo unidad Costo placas
Subtotal ST,

Fuente: elaboracion propia.
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Gastos de direccién: en la tabla V se agrupan los gastos administrativos
del area de imprenta. Contiene una cuota fija para los apartados de coordinador
de imprenta y para jefe de taller de las cuales, dependiendo del tiraje, se

obtienen los costos cargados por unidad producida:

Tabla V. Costos de mano de obra relacionados a los puestos de
coordinador de imprenta y jefe de taller o encargado de

fotomecanica

Nam. Gastos direccion Total Total unitario
1 Coordinador de imprenta Q 1 450,00 Ci
2 | Jefe de taller Q 1 087,50 Cit
Subtotal STga

Fuente: elaboracion propia.

Subtotales: en esta parte del formato se agrupan los subtotales calculados
anteriormente en cada seccion, este dato es dividido dentro de la cantidad
especificada en el tiraje para calcular los costos unitarios (en caso de que no
hayan sido calculados con anterioridad). En esta seccion se aplican porcentajes
a los subtotales ya calculados para obtener gastos administrativos generales y
un margen de error, ademas de incluir gastos por servicio de electricidad, agua

y el alquiler del local.
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Tabla VI. Subtotales y sus correspondientes costos unitarios, asi como
los costos relacionados a gastos administrativos, margen de

error, alquiler, electricidad y agua

NUm Descripcion Subtotal Unitario

1 Subtotal preprensa ST, Costo unitario ST,

2 | Subtotal materia prima STmp Costo unitario STy

3 | Subtotal impresion ST, Costo unitario ST,

4 | Gastos de direccion STy Costo unitario STy

5 | Gastos administrativos GA Costo unitario GA

6 |Margen de error ME Costo unitario ME

7 | Alquiler Q 487,20 Costo unitario alquiler

8 |Electricidad Electricidad (sin IVA) Costo unitario electricidad

9 |Agua Q10,00 Costo unitario agua
Costo total Costo unitario total

Fuente: elaboracién propia.

2.2.2. Areas involucradas

Dentro del proceso de cotizacibn externo convergen cuatro areas
organizacionales: ventas, disefio editorial, imprenta y gerencia general. En la
primera, son registradas los requerimientos del cliente y todas Ilas
caracteristicas que tendra el producto terminado, se determinan también las
necesidades de diseio que terminaran definiendo las caracteristicas del
proceso de produccion. Los datos son trasladados paralelamente al area de
disefio editorial y al area de imprenta donde los requerimientos son cotizados.
Dentro del area de imprenta se utiliza el formato de cotizacién que se describid

anteriormente.

Por ultimo, las cotizaciones son enviadas hacia la gerencia general donde
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son revisadas y es conformado el costo total (con los datos enviados por el

resto de departamentos de la empresa) para definir un margen de utilidad.

En el caso de los requerimientos de produccion internos de la casa
editorial son las areas de ventas y produccion las que determinan la actividad
del area de disefio. Ventas, recopila la informaciéon de los movimientos de los
libros en tiendas y los datos de negocios logrados, realiza los prondsticos

correspondientes y envia esa informacién a la imprenta.

Imprenta, debe verificar si tiene todo lo necesario para llevar a cabo la
elaboracion de dichos libros y planificar. En los libros de texto un nuevo
requerimiento representa cambios en algunos de los datos de los créditos,
normalmente solo se cambia la fecha de impresion y esto representa cambios
en el disefio de las placas por lo que debe intervenir el area de disefo editorial.
Los cambios mas significativos ocurren cuando existe cambio de edicién por lo
que en ese tipo de situaciones es el area de disefio editorial la que coordina los

proyectos junto al area de ventas.

Como ya habia sido mencionado, en los pedidos internos no se realiza
una cotizacion previa a la produccion como en los externos, sino que se realiza
una actualizacion de costos utilizando los datos generados por los diferentes
formatos para control que se incluyen en cada orden. Para esto, se utiliza el
mismo formato de cotizacién, al que también se le conoce como formato de

costos o documento de costos.
A continuacién se describe de mejor forma el papel de cada area dentro

de la cotizacion de los pedidos, tanto para el caso de un pedido externo como

de una interno:
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Area de ventas: el area de ventas desempefia una funcion vital tanto en
los pedidos externos como internos, desde concretizar negocios hasta el envio

de la informacion de los pedidos a las areas de disefio editorial e imprenta.

. Pedidos externos: para pedidos de articulos fuera de la linea editorial los
asesores de ventas registran la informacién dentro del formato de
produccion, esta informacion es transcrita y trasladada primeramente al
area de disefio editorial para que esta brinde soporte en cuanto a si las
caracteristicas del pedido se adecuan a los formatos existentes. De igual
forma se consulta al area de imprenta para confirmar si se tiene capacidad
para procesar el pedido. Aqui es conveniente mencionar que la imprenta

cuenta con un vendedor especializado en lograr este tipo de pedidos.

. Pedidos internos: aqui ventas debe llevar el control de los movimientos de
los libros en inventario en cada una de las tiendas, asi como el control de
los negocios editoriales, es decir, la venta de cierta cantidad de libros del
catalogo con edicién vigente. El personal de ventas se encarga de renovar
negocios con clientes, en especial para libros de texto, asi como la
busqueda de nuevos clientes. Con esta informacion debe elaborar los
pronésticos correspondientes, asi como trasladar la informacién de
negocios concretados al area de imprenta para que esta pueda programar

oportunamente la produccién de las mismas.

Area de disefio editorial: esta area acttiia como punto critico en el caso de
pedidos internos y externos, para pedidos externos su tarea consiste en la
revision previa a impresion o el desarrollo desde cero de un proyecto, segun lo
que necesite el cliente. En pedidos internos su tarea es servir de soporte ante
cualquier eventualidad detectada por el area de impresion, en especial al

momento de que imprenta solicita revisiones o cambios en el disefio de placas
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o en el caso de imprimir una primera edicion o una nueva edicion en el

desarrollo de nuevos y de los ya existentes productos de la casa editorial.

. Pedidos externos: primero se debe evaluar la documentacion del pedido,
si el cliente requiere de un desarrollo completo del producto; levantado de
texto, disefio de portada y de interiores, ilustraciones, fotografias, entre
otros. De ser este el caso, los costos de disefio aumentan. Si el cliente
solamente requiere de un sitio para la impresion litografica y ya tiene toda
la documentacion necesaria, por lo que su trabajo consiste en revisar lo
proporcionado y verificar que se adapte de mejor forma a la capacidad de
la imprenta. Los costos de produccion no se ven afectados por esta
diferencia de requerimientos, debido a que los implementos a solicitar son

los mismos independientemente el caso.

. Pedidos internos: en pedidos internos el area de disefio debe considerar
primero si se trata de cambios menores o mayores a los libros; un cambio
menor es cuando se realizan cambios a los créditos de una misma
edicién, un cambio mayor es cuando se realizan cambios al contenido o al
disefio del libro por motivo de cambio de edicion. Estos cambios se ven
reflejados en los costos de producciéon, debido a que una nueva edicion
conlleva la renovacion completa de las placas para impresién, asi como

cambios en el consumo de materiales o el cambio de los mismos.

Area de imprenta: el area de imprenta es donde se cotizan los pedidos
externos, representando el mayor porcentaje del costo total, y donde se
actualizan los costos de los pedidos internos. Esta area se basa en lo
especificado por ventas y disefio editorial, para poder determinar el proceso a
seguir y los costos correspondientes. Esta area también funciona de soporte

para ventas y disefio editorial. Asesorandolos para que las responsabilidades de
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cada uno no dejen a un lado la capacidad de procesamiento instalada en la

imprenta.

. Pedidos externos: requieren que una vez conocidas las especificaciones
se presupuesten los costos en base al formato de cotizacién, esta
informacion debe ser trasladada en el plazo maximo de un dia a la
gerencia, donde es acumulada junto al resto de informacion de costos. Los
pedidos externos llevan un control mas riguroso y necesitan que el area de
disefio editorial y el area de imprenta se aseguren de que todos los
requerimientos del cliente sean cumplidos, asi como hacer las pruebas
correspondientes y la supervision constante de las operaciones para evitar

cualquier problema con este.

. Pedidos internos: para este tipo de pedidos no se requiere que se
presupuesten costos, ademas, de no necesitar los niveles de control y
constante soporte del departamento de disefio en cuanto a las
especificaciones, sin embargo, se deben revisar los cambios aplicables a
cada libro conforme se requiera de su impresion. Al terminar de
producirlos se necesita de una actualizacién de costos, para lo cual se
utiliza el formato de cotizacion para pedidos externos, estos datos son

trasladados paralelamente al departamento de compras y a la gerencia.

Area de gerencia general: el 4rea de gerencia, indistintamente de la clase
de pedido, lleva un control de lo reportado por cada una de las areas anteriores,
asi como un control sobre el margen de utilidad que se le coloca a cada una de
las ordenes externas. Los datos de las ordenes internas sirven para verificar
que los precios se mantengan y poder modificarlos cuando sea necesario, en
funcién a lo determinado por el margen de utilidad. Mientras que los datos de

perdidos externos sirven para calcular el margen de utilidad a aplicar,
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dependiendo de las caracteristicas del pedido y de los requerimientos del

cliente.

2.3. Actualizacion de costos

La actualizacion de costos es el procedimiento por el cual la informacion
generada y registrada en las diferentes hojas de control incluidas en cada
orden, es traducida a costos por medio del formato de cotizacion. La
actualizacion de costos ocurre tanto para los pedidos internos como para los
externos, con la unica diferencia que para los primeros representa el unico
documento de acumulacion de costos presente luego de producir los articulos.
Las formulas utilizadas para la actualizacion tienen la misma estructura de las
utilizadas para la cotizacion, con la excepcion de que esta vez se utilizan los
datos generados por la orden y registrados en los documentos de control de

tiempos y cantidades.

Este procedimiento se realiza a modo de llevar un control de los costos
colocados en el documento de cotizacion, en el caso de los pedidos externos, y
el control del costo unitario de los pedidos internos para el mismo tipo de
insumo. La informacion actualizada le sirve al area de compras para mantener
al dia los datos de los costos de la materia prima, y es utilizada por la gerencia
para tomar decisiones respecto al precio de los mismos con base en el control
del costo de produccién y de los demas costos reportados por la areas

involucradas.

2.3.1. Metodologia de actualizacion de costos

La metodologia de actualizacion de costos solo es aplicable a aquellos

insumos cuyas férmulas (presentadas en la metodologia de cotizacion),
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permiten sustituir los datos iniciales con los datos registrados por los
documentos de control de la orden de producciéon (pedidos externos), o que
cuyas variables puedan ser ocupadas por los datos de los registros (pedidos

internos).

A continuacion, se describe el proceso para cada tipo de pedido (externos
e internos), tomando como base las férmulas ya presentadas y los registros
obtenidos para cada orden de produccion a través de los formatos

correspondientes:

Pedidos externos: luego de generada la cotizacion y la orden de
produccion de imprenta, se procede a la anotacién de lo especificado en el
documento de control de trabajo y tiempo (reportes) para cada uno de los
procedimientos dentro de la linea de produccion. La informacion recopilada es
luego colocada dentro del formato de cotizacibn en la secciones

correspondientes.

El documento con los datos de las hojas de control colocados es enviado
al departamento de compras y a gerencia donde son revisados; en el primero
se lleva un control del precio de los insumos, mientras que en el segundo se
requieren para revisar el margen de utilidad y el control sobre cualquier

variacion significativa entre lo cotizado y lo obtenido.

Pedidos internos: una vez obtenidos los requerimientos de ventas,
trasladados al area de imprenta, y que esta haya realizado la programacion
para la produccion, el primer documento generado para un pedido interno es la
orden de produccion de imprenta junto con las hojas de control
correspondientes para cada procedimiento. Concluido el proceso, y con el

producto terminado, los formatos de reporte son revisados para luego trasladar
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sus datos al documento de costos, de esta forma es obtenido el costo del
producto. EI documento es enviado al area de compras para la actualizacion de
los datos sobre insumos, y también enviados a gerencia general donde los
costos son controlados en caso de variaciones importantes para determinar su

causa y, de ser considerada valida, autorizar cambios a los precios.

2311. Formatos para anotacion de cantidades y

tiempos

Los formatos de reporte incluidos para el control de tiempos y trabajo de

una orden de produccion son los siguientes:
. Formato de reporte de produccion impresion.
. Formato de reporte de produccion revision.
. Formato de reporte de produccion dobladora.
. Formato de reporte de produccion.

o Reporte de produccion guillotina

o Reporte de produccién compaginado

o Reporte de produccion engrapado

o Reporte de produccion pegado

o Reporte de produccion trilateral

° Reporte de produccion empaque

o Reporte de produccién plastificado
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Formato de reporte de produccion impresion: entre la informacion general
colocada dentro de este formato esta: nombre del trabajo, numero de orden de

trabajo, cantidad ordenada (mas ventaja) y numero de cuadernillos.

Los operarios encargados del area deben anotar lo relativo a los
siguientes campos: actividades, fecha, cédigo de maquina, hora inicio, hora
final, malos (impresion defectuosa) y buenos (impresién conforme). Este es el
formato al cual se le presta mas atencion debido a la importancia de la

impresion dentro del resto del proceso de produccion.

Formato de reporte de produccion revision: los operarios de esta area,
conforme terminan de revisar la cantidad correspondiente a un cuadernillo,
deben anotar lo relativo a: nombre del revisor, fecha, cuadernillo revisado,
maquina que lo imprimié (prensa), hora inicio de la revisiéon, hora final de la
revision, pliegos impresos malos (impresion defectuosa) y el tipo de defecto
encontrado. Esta es la operacién que guarda mayor disciplina respecto al
registro de los datos en el formato, esto se debe a que es importante justificar la
razon por la cual se retira material impresa y la cantidad que se retira por

tratarse de un punto critico en cuanto a la calidad del articulo a producir.

Formato de produccion dobladora: el formato contiene informacion general
acerca del nombre del trabajo, numero de orden, cantidad ordenada (mas
ventaja) y numero de cuadernillos. Los operarios deben colocar la informacion
correspondiente a cada uno de los campos segun los cuadernillos asignados a
cada una de las dos dobladoras; numero de cuadernillo, fecha, hora inicio, hora
final, malos (doblez defectuoso) y buenos (doblez conforme). Generalmente los
cuadernillos de una orden de produccién son repartidos entre las dos
dobladoras disponibles, sin embargo, existen casos donde una sola dobladora

procesa todos los cuadernillos. En este registro se le da prioridad a la anotacion
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de la cantidad de pliegos doblados con éxito.

. Reporte de produccion: el reporte de produccion contiene los reportes
restantes del proceso que no tienen un formato propio para la anotacién
porque se determind que era innecesario, ademas que la mayoria de los
procesos involucrados ocurren en la misma area. Las operaciones que
cubre son las relacionadas a: corte de pliegos para interiores y portada en
guillotina, compaginado, engrapado, pegado, corte final en ftrilateral,
plastificado, y empaque. En el caso de engrapado y plastificado, solo son
llenados si el libro de texto lo necesita (engrapado) o si incluye algun

inserto que lo requiera (plastificado).

. Formato de reporte de produccion guillotina: se debe llenar con nombre
del operador, titulo de trabajo, fecha, numero de cuadernillos, hora inicio
de procedimiento, hora final de procedimiento, cantidad de resmas

cortadas, pliegos prensa, maquina en la cual se imprimira.

. Formato de reporte de produccion compaginado: incluye datos respecto al
nombre del operador encargado, nombre del trabajo, fecha, cantidad de
cuadernillos compaginados, hora inicio de procedimiento, hora final de
procedimiento, tipo de papel, cantidad de libros buenos (compaginados
conformes), cantidad de libros malos y la cantidad de personal involucrado

en esa orden para ese procedimiento.

. Formato de reporte de produccion engrapado: contiene el nombre del
operario encargado, nombre del trabajo, fecha, tamano, numero de
cuadernillos, hora inicio del procedimiento, hora final del procedimiento,
cantidad de libros buenos (engrapado conforme), cantidad de libros malos

(engrapado defectuoso) y el material utilizado para el engrapado (tipo de
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alambre).

Formato de reporte de produccion pegado: se encuentra informacion
correspondiente al nombre de operario encargado, nombre de trabajo,
fecha, tamano, hora inicio del procedimiento, hora final del procedimiento,
cantidad de libros buenos (pegado conforme), cantidad de libro malos
(pegado defectuoso), cantidad de personal involucrado en esa orden para

ese procedimiento y la cantidad de goma utilizada.

Formato de reporte de produccion trilateral: incluye el nombre del
operador, fecha, tamano final del articulo a cortar, hora inicio del
procedimiento, hora final del procedimiento, tipo de papel del libro,
cantidad de libros buenos (corte final conforme), cantidad de libros malos
(corte final defectuoso) e informacion relativa a observaciones,
(generalmente en este campo se coloca la cantidad de libros colocados

por corte).

Formato de reporte de produccién empaque: aqui se coloca el nombre del
operario encargado, el nombre del trabajo, la fecha, tamafio del trabajo,
hora inicio del procedimiento, hora fin del procedimiento, libros buenos
(obtenidos de la revision final del producto), libros malos (obtenidos de la
revision final del producto), material de empaque, cantidad de material de
empaque utilizada, cantidad de personal involucrada para el empaque de

la cantidad de libros especificados.

Formato de reporte de produccion plastificado: se lleva control del nombre
del operador, nombre del trabajo, fecha, tamafio, hora inicio del
procedimiento, hora final del procedimiento, tipo de papel, cantidad de

buenos (plastificado conforme), cantidad de malos (plastificado

72



defectuoso), cantidad de personal involucrado, material utilizado.
2.3.1.2. Ingreso de la informacién generada

La informacion anotada en los diferentes formatos de reporte sirve para
controlar el numero de personas involucradas en cada una de las tareas y el

tiempo que dedicaron a ese fin.

Algunos de los datos registrados en los reportes sirven para actualizar
algunas de las formulaciones descritas con anterioridad, obteniendo resultados
mas reales que los obtenidos mediante el uso del formato de cotizacién. Entre
las formulas utilizadas las que mas se ven afectadas por la entrada de nueva

informacion para la produccion de libros de texto estan:

Numero de placas: se coloca el numero de placas nuevas que se necesitaron

encargar para la impresién de la orden.

Papel bond:

Para cotizacion:

_((r+V)x NC|
pb 2

P

Para actualizacion:

P, = cantidad de pliegos de bond cortados
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Papel texcote:

Para cotizacion:

(T+V)
pt 3

Para actualizacion:

P, = cantidad de pliegos de texcote cortados

MOZP:

Para cotizacion:

+6

HH,=|(T+V )X NC X 4 X

5500 ) +(0,5% NC)

Para actualizacion:

horas trabajadas
2500

HH,.:((T+V)><NC><4><( )+(0,5><NC))+6

Barniz convencional:

Para cotizacion:

60
= X —
HH, ((T+V) 100)

Para actualizacion:

HH , = valor de acabado
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Dentro del proceso solo puede aplicarse dos tipos de acabado: barniz
mate y barniz brillante, es por ello que la formula menciona barniz y no otro tipo
de acabado que puede aplicarse. Estas limitaciones hacen que el acabado
deba realizarse en otro lugar, por ejemplo: si se trata de acabado ultra violeta, el
costo incurrido se obtiene de la factura del servicio, se divide dentro de 1,12, y
se aplica directamente a la orden de produccion. Por lo tanto, si el acabado a
utilizar sobre la portada es barniz se utilizaria la formula para cotizacion sin

actualizarse.

Los insumos colocados anteriormente representan los unicos costos para
los cuales pueden ser utilizados como variables los datos registrados por los

formatos.

2.3.2. Areas involucradas

Para el procedimiento de actualizacion de los datos presentados en la
cotizacion intervienen tres areas de la organizacion: imprenta, compras y
gerencia. La primera, tiene un papel fundamental al recabar la informacion
necesaria para poderla ingresar dentro del formato de cotizacion y asi obtener
un costo resultante de los procedimientos y, no uno anticipado a estos.
Compras, se encarga de registrar la informacién enviada con fines de actualizar
los datos, mientras que gerencia verifica que el resultado no varie mucho de lo

presentado con anterioridad, si el articulo no ha sido modificado.
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3. DETERMINACION DE COSTOS DIRECTOS DE
FABRICACION PARA LIBROS DE TEXTO

3.1. Articulo a costear

Se puede considerar a la imprenta como un taller de produccion, debido a
que su operacion depende de la existencia de pedidos de produccion, cada uno
de estos pedidos puede variar significativamente uno del otro en varios
aspectos (tamafo, color, tipo y cantidad de materiales, contenido, entre otros).
Sin embargo, cada uno de los articulos a producir puede ser agrupado dentro
de los productos de artes graficas o productos de imprenta, pudiendo una
imprenta en especifico reunir las caracteristicas para abarcar la produccion de
un gran numero de articulos. Es por esta razon que no existen lineas de
produccion en el caso de la imprenta de la editorial, ademas, de imposibilitar la
existencia de dos o mas articulos cuyas caracteristicas sean exactamente las

mismas.

La situacién anterior no afecta el costeo de la materia prima directa ni de
la mano de obra directa, pero hace necesario recurrir a un proceso
caracteristico para la distribucion de los costos indirectos (Capitulo IV) y a la
reduccion de los articulos a su unidad minima de costo proceso (Capitulo V).
Para lograr lo planteado, en los dos ultimos capitulos fue necesario primero
establecer un grupo de articulos cuyas caracteristicas en comun predominen
durante el proceso, y cuyas diferencias (mas alld del contenido) estén en
funcién de cantidad, y por lo tanto, resulten manejables por esa via. Es asi
como se definié al libro de texto como el articulo a costear, articulo cuyas
caracteristicas se describen a continuacion.

77



3.1.1. Caracteristicas de los libros de texto

Los articulos a costear se pueden considerar como un grupo con
caracteristicas de produccidn homogéneas, ademas de apuntar a distintos
segmentos de un mismo mercado. Se considerara como libros de texto a los

articulos de impresion que reunan las siguientes caracteristicas:

. El tamafio final del articulo es cercano al tamafio carta (8" x 11”)".

. Formado por el compaginado de quince o mas cuadernillos de impresion

mas una portada pegada.

. Los interiores estan impresos en papel bond calibre setenta (conocido
como bond 70), mientras que la portada se imprime en carton texcote

calibre doce (conocido como texcote 12).

. El material utilizado para interiores es cortado a partir de un pliego de 22”

x 34" y el utilizado para la portada es cortado de un pliego de 25” x 38”.

. Para su impresién (tanto de interiores como de portada) se utilizan cuatro

colores de tinta: amarillo, cian, magenta y negro.

. Pasa por el mismo proceso de produccidon, con la unica variante en la
inclusion del engrapado, que depende de la cantidad de cuadernillos
(grosor) del libro. Si el libro contiene 25 o mas cuadernillos de impresion

se debe engrapar.

77 Instituto Nacional Americano de Normalizacion (ANSI). ANSI/ASME Y14.1. 1995. Decimal
Inch Drawing Sheet Size and Format.
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. El mercado objetivo de los libros es el escolar, pudiendo segmentarse en
nivel primario y nivel secundario (este ultimo con su respectiva

segmentacion en nivel basico y diversificado).

Debido a que cada articulo de produccion es diferente se deben tomar en
cuenta las caracteristicas propias de cada pedido u orden de produccion,
diferencias que se traduciran al costeo de la misma. Esto obviando las
diferencias en el contenido de cada libro, diferencias que van desde el area de
conocimiento que cubren, hasta el nivel del area de conocimiento para el que

estan proyectados. Ademas del contenido, se puede mencionar:

. La cantidad de libros pedidos, producidos y planificados para cada orden

puede variar.

. La cantidad de cuadernillos para cada libro puede variar dependiendo del

numero de paginas del mismo.

3.2, Orden de trabajo

Una vez se ha confirmado un pedido se procede a elaborar la orden de
trabajo u orden de produccion. Este es el documento donde la coordinacion de
la imprenta coloca todas las especificaciones del articulo a producir, dadas por
el cliente y aquellas necesarias para el proceso de las mismas: nombre del
proyecto, fecha de creacién de la orden, cantidad de articulos a producir,
nombre de los materiales a utilizar y cantidad de los mismos (en resmas),
proceso necesario, y la asignacion del trabajo a una o varias maquinas de
impresion. Se debe recordar que para el sistema de produccion intermitente de
la imprenta la orden de trabajo representa el centro de acumulacidon de costos,

tanto directos como indirectos.
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Cuando se confirma la existencia de materiales y la disponibilidad del
equipo y personal para procesarla, la orden de producciéon se adhiere a un
sobre (a modo de portada), y dentro se colocan los formatos de registro de
tiempos para cada procedimiento y proceso. Fue a partir de esta modalidad de
control, que ya se aplicaba en la imprenta que se modificaron los formatos de
registro de forma que se ordenaron, se logré un control mas completo del
proceso, y esto permitidé procesar los costos relacionados. Al implantar los
nuevos formatos y al identificar y controlar el consumo de materiales
identificados como directos, los documentos de la orden de trabajo se

convirtieron en la fuente principal de registro real y consulta de costos directos.

Los documentos que conforman la orden de trabajo son:

. Portada de orden produccion: donde se encuentran los datos colocados

por la coordinacion de la imprenta. Ver anexo 1.

. Formato de control de tiempo de impresion: dependiendo de las maquinas
asignadas para el trabajo se podia incluir el formato para impresion en
maquina de cuatro colores (ver apéndice 1) o el formato para impresion en
dos colores (ver apéndice 2). Ademas, se incluia el formato de control de
tintas para la medicion del consumo de las mismas provocado por la

orden, donde también se incluia el consumo de barniz, ver apéndice 3.

. Formato de control de tiempo de doblado: para uso compartido de las dos
maquinas dobladoras disponibles (si se procesaba en ambas al mismo

tiempo una misma orden). Ver apéndice 4.

. Formato de control de tiempo general: donde se incluia el control de

tiempos para el corte, revision, compaginado, engrapado (de ser
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necesario), pegado de portada, recorte y empaque final, ademas de incluir
un apartado para colocar la cantidad de placas para impresion que fueron

ordenadas durante el proceso. Ver apéndice 5.

3.3. Materia prima directa

La manera menos complicada de definir si el costo de cierto material
utilizado para la fabricacion de un producto se considera como directo, en un
sistema de costeo basado en ordenes de trabajo, es conocer la actividad
generadora del costo. Un material genera un costo directo cuando es requerido
por una orden de produccion especifica; el costo se puede trazar hasta una
orden sin que exista conflicto con alguna otra sobre la responsabilidad de haber
incurrido en el mismo. En otras palabras, cuando el material es utilizado para la

fabricacion de una sola orden de trabajo.

El manejo de la orden de produccién dentro de la imprenta permitia la
plena identificacion del papel bond 70 y del cartdon texcote 12 como materia
prima directa para la fabricacion de un libro de texto. Se pudo notar durante los
diferentes costeos, que no se daban las especificaciones completas del libro a
fabricar ya que otros materiales relacionados directamente con la orden no eran
tomados en cuenta sino hasta llegar la parte del proceso donde eran
requeridos, dichos materiales si se tomaban en cuenta para la actualizacién de
costos junto con otros. La falta de dicha especificacion al inicio tenia como
consecuencia que la entrega se atrasara por falta de material. Otros materiales
eran tomados en la actualizacion de costos mas no como costos reales

(incurridos).
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3.3.1. Identificacion de materia prima directa utilizada

Los materiales identificados como materia prima directa son los siguientes;

. Pliego de 22” x 34” de papel bond calibre setenta por resma.
. Pliego de 25” x 38" de cartdn texcote calibre doce por resma.
. Pliego de papel craft por resma.

. Tinta amarilla en presentacion lata de 2,5 Kg.

. Tinta cian en presentacion lata de 2,5 Kg.

. Tinta magenta en presentacion lata de 2,5 Kg.

. Tinta negra en presentacion lata de 2,5 Kg.

. Barniz para acabado brillante en presentacion lata de 1 Kg.
. Barniz para acabado mate en presentacion lata de 1 Kg.

. Placas para impresion nuevas por unidad.

. CD por unidad con caratula impresa y grabado.

. Sobre para CD por unidad.

Antes de continuar con la exposicion del método utilizado para asignar
costos a la materia prima directa, se debe hacer una aclaracion respecto al
motivo por el que se considerd a las tintas y a los barnices como materiales
directos, ya que por la naturaleza de su presentacién y del proceso no era
posible saber previamente la cantidad a utilizar. Se buscé que dichos insumos
fueran materia prima directa, ya que estos, reflejan las diferencias en el disefio
y contenido de cada libro, ademas de que se queria evitar una distribucién de
costos poco fiel y que se veria afectada por articulos no considerados libros de
texto. Para lograr la medicion del consumo de tintas y barnices se implementé

la medicidén con balanza digital y el registro en la hoja de medicion de tintas.
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3.3.2. Costo de materia prima directa por orden de

produccion

Luego de identificar los materiales cuyo costo puede ser relacionado con
la produccién de una orden de trabajo en especifico, se debia establecer la
forma en la que se registraria y controlaria el consumo de dichos insumos. El
costeo real requeria de la verificacion de los datos proporcionados por la
coordinacién (papel para interiores y portada), asi como para toda aquella
materia prima que fuera requerida durante la fabricacion. El costeo real también
exigia que insumos como las tintas de impresién y los barnices para acabado,
fueran pesados en la balanza digital, implementada previo a iniciar la orden, y
pesarla de nuevo al momento de completarla. De este modo el registro de las

cantidades de materia prima directa se llevo a cabo en:

. Formato de control de tiempo general: la seccién de corte del formato
indicaba que por cada corte de papel para interiores o de cartén de
portada se debia colocar la cantidad en resmas a utilizar, ademas se
implantd un formato para el control del consumo de papel (ver apéndice 6)
a modo de verificar si el material existente en determinado momento
coincidia con las entradas y salidas del mismo. Si la orden requeria de la
inclusion de CD y sobres para los mismos, la cantidad utilizada se
verificaba en el apartado de empaque (donde también se colocaba la
cantidad de pliegos de papel craft), por ultimo, si se ordenaba la repeticion
de una o mas placas la orden se colocaba la cantidad en el ultimo campo

del formato.

. Hoja de control de tintas: la hoja de control de tintas se adheria al formato
de control de tiempos de impresion en sus dos variantes. La hoja se

disefid para colocar el peso de tintas y de barnices, y poseia varios
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campos para pesaje que buscaban el pesaje de tinta ante cualquier
interrupcién de la orden por otra de mayor urgencia. Los pesajes se

colocaban en gramos.

Los precios con los cuales era comprada la materia prima directa se
obtenian de las facturas extendidas por los proveedores, por lo que, se requeria
de que los materiales respectivos a cierta factura fueran separados del resto
(papel y cartdn), sefialados con el numero de factura (tintas y barnices), o que
el precio fuera consultado con los proveedores (CD, sobres y placas). La hojas
de control para consumo de papel y consumo de material directo (ver apéndice
7) contenian un apartado para colocar el numero de factura. Debido a que, cada
orden consumia distinta cantidad de materiales directos a la contenida en la
presentacion en la que eran adquiridos, fue necesario utilizar formulas para

asignar el costo correspondiente a cada cantidad:

Papel bond calibre setenta por resma:

Costobond 70en Q.= ( resmas bond 70X ( precio compra rlesln;a bond 70en Q. ))

Donde:
1,12 = proporcion del precio mas el IVA.

Carton texcote calibre doce por resma:

precio compra resma texcote 12 en Q. ))

Costotexcote12 en Q.= (resmas texcote 12 X 1
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Papel craft por pliego:

Costo papel craft _ | | Pliegos papel craft % precio compra resma papel craft en Q.
enQ. B 500 1,12
Donde:

500 = cantidad de pliegos en una resma.

Tinta amarilla, cian, magenta y negra:

ramos tinta utilizados recio compra latade tinta en Q.
Costotinta en Q.:((g )X(p 14 @) ))

2500 1,12

Donde:
2 500 = cantidad de gramos en una lata de tinta.

Barniz para acabado brillante y acabado mate:

Costo barniz gramos barniz utilizados precio compra lata de barniz en Q.
= X
en Q. 1000 1,12

Donde:

1 000 = cantidad de gramos en un lata de barniz.
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Placas para impresion:

Costo placa en Q .=| placas solicitadasx(

precio compra placas en Q. ))
1,12

CD grabados y con portada impresa:

Costo CD en Q :(CD utiliZadOSX( precito COH’{pI{; CD en Q ))

Sobres para CD:

precio compra sobre en Q. ))

Costo sobre en Q. Z(Sobres utilizados X( 12

A continuacion, se presentan las cantidades consumidas de los diferentes
materiales identificados como materia prima directa, y el costo que representa
dicho consumo para cada una de las 6rdenes de trabajo seguidas, obtenido al
utilizar las férmulas respectivas. Debido, a la importancia de dichos materiales
se decidié preparar una tabla conteniendo cada material conforme la secuencia
en que era obtenido, para que se pueda apreciar de mejor forma la influencia
que estos ejercen en el costo del producto. Al final se coloca una tabla de
resumen con el monto total de materia prima directa incurrido por cada orden.

Ya los precios les fue retirado el IVA.
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Tabla VII. Cantidades y costos de papel bond 70 y carton texcote 12 por
orden
Orden Resmas Precio Costo Resmas Precio Costo
bond 70 resma bond 70 texcote 12 resma texcote 12

371 11,250 Q129,19 Q1 453,36 0,30 Q 489,28 Q 146,78

397 21,750 Q129,19 Q 2 809,83 0,50 Q 489,28 Q 244,64

407 24,750 Q129,19 Q 3 197,39 0,50 Q 489,28 Q 244,64

395 18,150, Q 129,19 Q2 344,75 0,37 Q 489,28 Q 181,03

401 21,450 Q129,19 Q2771,07 0,43 Q 489,28 Q 210,39
1,17 Q 489,28

406 54,100 Q 129,19 Q 6 989,04 Q 735,97
0,34 Q 480,93

408 14,400, Q129,19 Q1 860,30 0,30 Q 480,93 Q 144,28
1,01 Q 489,28

415 46,455| Q134,04 Q 6 227,04 Q 976,67
1,01 Q 480,93

413 18,150 Q 134,04 Q2432,91 0,37 Q 480,93 Q177,94

426 24,650 Q 136,40 Q 3 362,30 0,57 Q 493,11 Q 279,43

409 44950, Q134,04 Q 6 025,31 1,03 Q 480,93 Q 495,36
0,77 Q 480,93

424 33,350 Q 136,40 Q 4 549,00 Q 483,73
0,23 Q 493,11
0,62 Q 480,93

427 25,100 Q136,40 Q 3 423,68 Q 500,35
0,41 Q 493,11

432 20,150 Q136,40 Q 2 748,50 0,43 Q 493,11 Q 212,04
0,47 Q 480,93

423 14,000| Q136,40 Q 2 566,44 Q0,00
0,05 Q 493,11

429 10,000 Q 136,40 Q 1 364,02 0,27 Q 493,11 Q133,14

452 17,600, Q 136,40 Q 2 400,67 0,57 Q 493,11 Q 279,43

453 9,200 Q136,40 Q1 254,90 0,37 Q 493,11 Q 180,81

454 10,150 Q 136,40 Q1 384,48 0,43 Q 493,11 Q 213,68

459 14,450 Q 138,54 Q2 001,84 0,57 Q 493,11 Q 279,43

433 21,450 Q136,40 Q 2 925,82 0,00 Q0,00 Q0,00

434 11,550, Q136,40 Q1 575,44 0,23 Q 493,11 Q113,41

435 14,850 Q 136,40 Q 2 025,57 0,00 Q0,00 Q 0,00
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Continuacion de la tabla VII.

Orden Resmas Precio Costo Resmas Precio Costo
bond 70 resma bond 70 texcote 12 resma texcote 12
7,330 Q 136,40
458 Q 1 480,54 0,27 Q 493,11 Q133,14
3,470 Q 138,54
0,13 Q 493,11
467 14,400 Q 157,05 Q 2 261,57 Q 152,90
0,17 Q522,32
472 12,500 Q 157,05 Q1963,17 0,50 Q 493,11 Q 246,55
473 15,200 Q 157,05 Q 2 387,21 0,50 Q 493,11 Q 246,55
478 12,500 Q 157,05 Q1963,17 0,50 Q 522,32 Q 261,16
480 18,150 Q 157,05 Q 2 850,52 0,37 Q522,32 Q 191,52
486 14,850 Q 157,05 Q2332,25 0,30 Q 508,32 Q 152,50
491 12,800 Q 157,05 Q2010,29 0,57 Q 508,32 Q 289,74
498 9,200 Q 157,05 Q 1 444,89 0,37 Q 508,32 Q 188,08
499 9,600 Q 157,05 Q1507,71 0,40 Q 508,32 Q 203,33

Fuente: elaboracion propia.
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Cantidades y costos de tintas (cian, magenta, amarilla y

Tabla VIII.

negra) por orden
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Continuacion de la tabla VIII.
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TN = tinta negra

TA = tinta amarilla

TM = tinta magenta

TC =tinta cian

Fuente: elaboracién propia.
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Cantidades y costos de barnices, CD, y sobres para CD por

Tabla IX.

orden

0000 VN VN |00°0D ¥N VN |[0£€DO 62680 |00°ZE 12514
0000 ¥N YN |000D vN VN |08CZO 62680 |lElE eGY
0000 ¥N VN |000D ¥N VN as 6268 O as sy
000Z® |SZ00 |08 00°0sZO (€L'cO |08 8600 62680 |00°LL 62y
0090L© |S200 |vTv 00°GZE LD |EL'CD  |¥TV 6800 62680 |00°0L (o
0566 |SZ00 |zZ8e G/'€6L LD |EL'€D |zZsE ¥e'L0 62680 |00°GL ey
0000 VN VN |00°0D ¥N VN as 1286 O as 1y
0000 VN VN |00°0D ¥N VN |[Z'GO 62680 |00'65 vy
0000 ¥N YN |00°0D ¥N VN |[9¢GO 62680 |0009 60
0000 VN VN |00°0D VN VN 1Z'EO 62680 |009¢ eTAY
0000 ¥N VN |000D ¥N VN |[€2CO 62680 |00°ST Ly
0000 VN VN |000D ¥N VN |[199LD (62680 |00°98L Sl
0000 VN VN |000D ¥N VN |01 D 62680 |00°6L 807
0000 ¥N VN |00°0D ¥N VN [86°0ZD |62680D |00'GeT 907
0000 ¥N VN |00°0D vN VN as 6268 D as LoV
0000 VN VN |00°0D ¥N VN as 6268 O as G6E
0000 ¥N YN |00°00D ¥N VN as 62680 as 10V
0000 VN VN (000D VN VN as 6268 O as 16€
G/'6L® |SZ00D |egog 889V6 D |EL'€D |€0¢ as 6268 D as LLE
oy | il | sees | aoameo | BN | a0 | TeES | 2R | EEE | veno

91



Continuacion de la tabla IX.
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SD (sin datos): no hubo registro en los formatos respectivos.

NA (no aplica): dicho material no es utilizado para la fabricacién de determinada orden.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. Cantidades y costos de papel craft y placas para impresion

por orden

Orden Papel craft Precio Costo papel Placas Precio placa Costo
(pliegos) resma craft nuevas nueva placas
371 34 Q137,83 Q9,37 37 Q49,11 Q1816,96
397 31 Q137,83 Q 8,55 2 Q49,11 Q98,21
407 31 Q 137,83 Q 8,55 0 Q49,11 Q0,00
395 25 Q137,83 Q6,89 2 Q49,11 Q 98,21
401 29 Q 137,83 Q7,99 2 Q49,11 Q 98,21
406 79 Q137,83 Q 21,78 4 Q49,11 Q 196,43
408 18 Q 137,83 Q 4,96 0 Q 49,11 Q0,00
415 71 Q 137,83 Q 19,57 3 Q49,11 Q 147,32
413 22 Q137,83 Q 6,06 16 Q 49,11 Q 785,71
426 38 Q137,83 Q10,48 0 Q49,11 Q0,00
409 68 Q137,83 Q18,74 2 Q49,11 Q 98,21
424 50 Q137,83 Q13,78 4 Q 49,11 Q 196,43
427 34 Q137,83 Q9,37 28 Q49,11 Q1 375,00
432 23 Q137,83 Q6,34 4 Q 49,11 Q 196,43
423 30 Q137,83 Q 8,27 15 Q 49,11 Q 736,61
429 17 Q 137,83 Q4,69 0 Q49,11 Q0,00
452 20 Q137,83 Q 5,51 5 Q49,11 Q 245,54
453 16 Q137,83 Q4,41 0 Q 49,11 Q0,00
454 17 Q137,83 Q4,69 0 Q49,11 Q0,00
459 16 Q137,83 Q4,41 4 Q 49,11 Q 196,43
433 22 Q137,83 Q 6,06 14 Q49,11 Q 687,50
434 14 Q137,83 Q 3,86 14 Q49,11 Q 687,50
435 16 Q137,83 Q4,41 15 Q49,11 Q 736,61
458 15 Q137,83 Q4,13 22 Q49,11 Q1080,36
467 16 Q137,83 Q4,41 0 Q49,11 Q0,00
472 15 Q137,83 Q4,13 1 Q49,11 Q49,1
473 20 Q 137,83 Q 5,51 0 Q49,11 Q0,00
478 15 Q137,83 Q4,13 0 Q49,11 Q0,00
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Continuacion de la tabla X.

Orden Pap_el craft Precio Costo papel Placas Precio placa Costo
(pliegos) resma craft nuevas nueva placas
480 20 Q 137,83 Q 5,51 1 Q 49,11 Q 49,11
486 16 Q 137,83 Q4,41 8 Q 49,11 Q 392,86
491 17 Q 137,83 Q4,69 0 Q 49,11 Q0,00
498 9 Q 137,83 Q2,48 0 Q 49,11 Q 0,00
499 13 Q 137,83 Q 3,58 1 Q 49,11 Q49,1

Fuente: elaboracién propia.
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Resumen y acumulado de los costos de cada material directo

Tabla XI.

por orden
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Continuacion de la tabla XI.
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Fuente: elaboracién propia.
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3.4. Mano de obra directa

Algunas de las definiciones de mano de obra directa, al igual que de
materia prima directa, utilizadas por la contabilidad de costos dan lugar a
alejarse de las actividades mas faciles de relacionar con la produccién de una
orden de trabajo al no dar un punto de referencia mas alla del producto. Si bien
el producto es el objeto del costo, se debe delimitar en primera instancia que la
clasificacion de un costo en directo e indirecto se da dentro del costo de
produccion, por lo que debe hacerse referencia también, al proceso que da
origen a ese producto. De esta forma, se define la mano de obra directa como
toda aquella que esta involucrada dentro del proceso de produccién donde el

tiempo efectivo de trabajo se invirtid en una orden especifica.

3.4.1. Identificacion de la mano de obra directa involucrada

Como se puede inferir, la definicidn anterior da lugar a que toda actividad,
procedimiento o proceso que no tenga contacto directo con la materia prima
directa sea considerado como mano de obra directa, siempre y cuando el
tiempo que representod dicha operacidn se haya ocupado en determinada orden.
Para poder relacionar cierto periodo de tiempo con una orden, se debe contar
con sistemas de registro y personal de apoyo que facilite, ante todo, el control
del mismo y su posterior reporte para la asignacién del costo respectivo. La
existencia de sistemas de registro adecuados y de personal de supervision se
convierte en un factor clave para lograr que las distintas operaciones puedan

ser consideradas como mano de obra directa.

Tomando en cuenta el factor clave descrito, se buscé que cada uno de los

formatos de registro que comprendian la orden de trabajo, consideraran a toda

97



persona involucrada en el proceso, cualquier interrupciéon y reanudacion del
trabajo, asi como que facilitaran el registro de operaciones simultaneas. Esto se
convirtié en la base del registro de mano de obra directa debido a que no se
contdé con personal de supervisidn durante el seguimiento a las 6rdenes de
trabajo. Al verse limitado el sistema de acumulacion por la falta de personal de
apoyo, se optd por considerar como mano de obra directa a toda operacion

registrada en los formatos de la orden de trabajo.

Las operaciones cuyo tiempo se registré en los formatos de la orden de

trabajo fueron los siguientes:

Tabla XII. Operaciones incluidas en formatos de registro vy

consideradas como mano de obra directa

Formato de registro Operaciones registradas

Formato de impresién

(apéndices 1y 2) * Impresion

* Corte

* Revision de interiores
* Compaginado

* Engrapado

* Revision de portada
Formato general (apéndice 5) * Laminado de portada
* Pegado de portada

* Recorte trilateral

* Preparacién/revision de inserto
* Colocacion de inserto
* Empaque final

Formato de doblado (apéndice 4) * Doblado

Fuente: elaboracion propia.
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Puesto que debid de apegarse a lo incluido en los formatos de registro, las
operaciones consideradas como mano de obra directa terminan siendo aquellas
donde se tiene contacto con la materia prima directa en sus diferentes grados
de transformacién, sin embargo, esto no significa que la definicibn dada de
mano de obra directa cambie o que no coincida con lo que se tomé como tal.
Apegarse a los formatos de registro es una consecuencia de la falta de personal
de supervision, y esto a su vez, hace que lo que puede considerarse como
mano de obra directa casualmente coincida con la definicidon que recurre solo al
producto, esto deja fuera a operaciones como la revisidon de placas (una
operacion previa y que si cumple con la definicion) ya que al momento de

realizarse no existe todavia orden de trabajo (ver inciso 4.3).

3.4.2. Costo de la mano de obra directa involucrada segun

orden de produccién

Una vez, se establecid cuales operaciones serian consideradas como
mano de obra directa, asi como la fuente de los registros de tiempo efectivo
aprovechado por las operaciones para el procesamiento de determinada orden,
se debia determinar las cuotas o tarifas aplicables segun el horario y la jornada
en la que se habian llevado a cabo. Este paso, representd un reto considerable
debido a que se requerian datos de ndminas que no eran tan accesibles,
ademas de que al buscar una cuota que fuera sostenible tanto para el tiempo
efectivo como para las obligaciones patronales, fue necesario incluir mas
informacion como dias habiles segun jornada y tiempo laborado en la empresa

por cada uno de los trabajadores.

Fue necesario formular cuotas que, a pesar de tomar como base las

nodminas mensuales, al acumularse no coincidian con el monto total mensual
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debido a la inclusion del pasivo laboral. Mediante un analisis rapido de esta
situacion, se podria concluir que las cuotas al no concordar con las néminas
pagadas no cumplen con la caracteristica de costo histérico que requiere un
sistema de costeo real, lo cierto es que al incluir el pasivo laboral las cuotas no
dejan de incluir el monto de la nédmina representado por el tiempo efectivo
ocupado en dicha orden, sino que, también incluyen un monto (que aunque su
erogacion sea incierta) debe ser tomado en cuenta y cubierto por la operacion
al no existir un presupuesto que tome en cuenta de forma especifica estos

costos.

La inclusion de cantidades concernientes al pasivo laboral suele ser
acumulada como costo indirecto, siempre y cuando se hayan presupuestado.
La planificacidon estratégica es vital para evitar variaciones significativas entre
los costos de un mismo producto (entre productos con caracteristicas similares)
para diferentes periodos. Factor que no pudo ser verificado dentro de la
empresa. Ante la falta de presupuestos que consideren la demanda, la
coordinacion de la imprenta no podia realizar una programacién para la
produccion con los tiempos necesarios para el proceso, lo que generaba
descontrol en las cuotas generadas por las distintas jornadas requeridas para

cumplir con los pedidos.

. Cuota ordinaria: jornada diurna de lunes a viernes, donde se incluian

quince minutos de refaccién pagados.

. Cuota extra normal: tiempo extra realizado después de una jornada diurna,
y que no requeria tiempo de cena ni quedarse a dormir dentro de las

instalaciones. Representa 1,5 veces el valor de la cuota ordinaria.
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Cuota extra especial: tiempo extra realizado después de una jornada
diurna pero donde se otorgaba una hora de cena y requeria que el
trabajador se quedara a dormir en las instalaciones (tiempo que también

se otorgaba).

Cuota extra fin de semana: tiempo trabajado durante fin de semana donde
no se requiere conceder tiempo de almuerzo al trabajador, difiere de la

cuota extra normal en que representa el doble de la cuota ordinaria.

Cuota extra fin de semana especial: tiempo trabajado durante fin de

semana donde se requeria otorgar una hora de almuerzo al trabajador.

Cuota nocturna: aplicable al turno nocturno de impresion. Se otorgaba una

hora para cena.

Cuota extra nocturna: trabajo realizado después del tiempo normal del

turno nocturno.

Ya definidas las cuotas a través de las diferentes jornadas de trabajo a las

que se recurrio para cumplir con los pedidos de produccion, entre los que se

encontraban pedidos de libros de texto, se procede a indicar como fueron

calculadas dichas cuotas, para luego ser multiplicadas por el tiempo registrado

en los formatos y asi obtener el costo de mano de obra directa para cada una

de las 6rdenes seguidas. Cabe mencionar que dichas jornadas son tomadas en

cuenta durante la temporada alta de produccién, que coincide con el periodo en

el que se producen libros de texto, por lo que representan las condiciones

normales en las que se producen los articulos de intereés.
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sueldo pagado
dias habiles en el mes

Sueldo ordinal diario =

Donde:

Sueldo pagado = sueldo base + bonificacion incentivo + bonos varios.
Los dias habiles tomados dependen de la fecha en la cual se procesé la orden,
los meses tomados en cuenta para el presente estudio son diciembre 2017,

enero y febrero de 2018.

Sueldo ordinal semanal = sueldo ordinal diario X 5

Donde:

5 = numero de dias habiles en una semana para el area de imprenta.

sueldo ordinal semanal
42,75

Sueldo ordinal por hora =

Donde:

42,75 = horas de trabajo efectivo por semana, resulta de restar de las 44

horas los 15 minutos diarios de refaccién pagada (0,25 de hora).

sueldo ordinal por hora
3600

Sueldo ordinal por segundo =

Donde:

3 600 = cantidad de segundos en una hora. De esta forma se podia reducir

cualquier tiempo a segundos.
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sueldo base

X
dias habiles en el mes >

Sueldo extra normal = x1,5
42 .75

Donde:

1,5 = proporcién remunerada sobre el salario normal, segun el Articulo 121 del

Cddigo de Trabajo.

sueldo extra normal

Sueldo extra normal por segundo =

3600
sueldo base
p P X5
] dias habiles en el mes
Sueldo extra especial = X2 [xX2,3
42,75
Donde:

2 = proporcién sobre el salario normal que paga la empresa por trabajar para

jornadas extra especial y fin de semana.

2,3 = proporcion de horas no trabajadas pagadas. Se obtiene al sumar las once
horas pagadas en la jornada (incluye una hora de desayuno) sobre las
cinco trabajadas (2,2) a la hora de cena sobre las diez horas de jornada
que automaticamente se agregan al requerir tiempo de cena, horas

trabajadas mas no trabajadas menos hora de desayuno, (0,1).

sueldo extra especial
3 600

Sueldo extra especial por segundo=
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sueldo base

X5
dias habil I
Sueldo extra fin de semana = 1as haot :; 67”56 mes %3

sueldo extra fin de semana

3600

Sueldo extra fin de semana por segundo =

sueldo base <5
dias habiles en el mes

42,75

Sueldo extra fin de semana especial = X2|X %

Donde:

% = proporcién de horas pagadas sobre horas trabajadas.

Sueldo extra fin de semana especial _ sueldo extra fin de semana especial
por segundo 3600

sueldo base
dias habiles en el mes
42

X6

Sueldo nocturno=

Donde:

6 = numero de dias habiles en una semana de turno nocturno para imprenta.
42 = horas de trabajo efectivo por semana en turno nocturno.

Dias habiles en el mes = numero de dias habiles para el turno nocturno.

sueldo nocturno
3600

Sueldo nocturno por segundo =
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sueldo base

X
dias habiles en el mes 6

Sueldo extra nocturno= ) xX1,5

sueldo extra nocturno

3600

Sueldo extra nocturno por segundo =

La cuota consta de una parte asignable al trabajo efectivo y la otra
asignable al pasivo laboral, una vez calculada la primera parte se debia calcular
lo relativo a los costos presentes en cada segundo de trabajo efectivo pero cuya
naturaleza; los hace notar solo durante ciertos periodos (bono 14 y aguinaldo),
no los registra en las ndminas (Cuota Patronal IGSS y ventajas econémicas) o
cuyo desembolso es incierto (indemnizacion y vacaciones). Al incluir las
diferentes obligaciones que conforman el pasivo laboral dentro del trabajo
efectivo se evita acumularlos como costos indirectos al no poder verificar la

existencia de un presupuesto para los mismos.

Se debe hacer una diferencia con el pasivo para las diferentes jornadas y
sus respectivas cuotas; pasivo normal (para cuota ordinal), pasivo extra (para
cuotas extra) y pasivo nocturno para cuotas nocturnas (a excepcion del bono 14
y el aguinaldo, los cuales no se incluyeron en ninguna cuota extra debido a que
para el calculo del monto a pagar por cada prestacion no se incluye la parte del

sueldo pagado al trabajador por concepto de horas extra).
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sueldo bonificado

X
B 14 Jo = dias habiles bono 14 >
ono 14 por segundo = 4275 %3 600
Donde:
Sueldo bonificado = sueldo base + bonos varios

Dias habiles bono 14 = numero de dias habiles presentes entre el 01 de julio y

el 30 de junio del siguiente aio.

sueldo bonificado

dias habiles aguinaldo
42,75 %3 600

X5

Aguinaldo por segundo =

Donde:

Dias habiles aguinaldo = numero de dias habiles presentes entre el 01 de

diciembre y el 30 de noviembre del siguiente afo.

sueldo bonificado
dias habiles trabajador

42,75 X 3 600

X5

Indemnizacion por segundo =

Donde:
Dias habiles trabajador = numero de dias habiles existentes entre la fecha en la

que el trabajador suma un ano de laborar para la

empresa y esa misma fecha del siguiente afo.
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sueldo extra
Indemnizacién extra — dias habiles trabajador

por segundo 42,75X 3 600

X5

Donde:

Sueldo extra = sueldo pagado al trabajador exclusivamente por el desempefio

de horas extra.

sueldo bonificado X 0,1267
Cuota patronal _ dias habiles en el mes X 42,75

por segundo 3600

X5

Donde:

0,1267 = porcentaje total sobre el sueldo bonificado que debe pagar la empresa
por cada trabajador por concepto de IGSS (10,67 %) — segun el
Articulo 38 de la Ley Organica del IGSS —, IRTRA (1 %) e INTECAP
(1 %).

sueldo extra X 0,1267
Cuota patronal extra _ dias habiles en el mes X 42,75

por segundo 3600

X5
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dias habiles en el mes

(( sueldo bonificado X 0,30 ) % 5)

Ventajas economicas — 42,75
por segundo 3600

Donde:

0,30 = porcentaje total sobre el sueldo bonificado que debe pagar la empresa
por cada trabajador por concepto de ventajas econdémicas, segun el

ultimo parrafo del Articulo 90 del Cédigo de Trabajo.

(( sueldo extra 0,30 ) )
X5

dias habiles en el mes

Ventajas econdmicas — 42,75
extra por segundo 3600

(sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
dias habiles trabajador

x1,25
dias habiles en el mes ’ s
dias habiles en el mes
Vacaciones _ 42,75
por segundo 3600
Donde:

1,25 = Cantidad de dias de vacaciones para un mes de trabajo (15 dias sobre
12 meses), tomando en cuenta que el pago de los mismos (en caso de
no gozarse) corresponde como minimo a quince dias por cada afo

trabajado, segun el Articulo 130 del Codigo de Trabajo.
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(sueldo extra X dias habiles en el mes)

dias habiles trabajador

X
dias habiles en el mes 1,25

X5
dias habiles en el mes
Vacaciones extra _ 42,75
por segundo 3600
(sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
dias habiles bono 14 6
dias habiles en el mes
Bono 14 nocturno — 42
por segundo 3 600

Donde:

Dias habiles en el mes =numero de dias habiles para el turno nocturno en un

mes.
Dias habiles bono 14 =numero de dias habiles para el turno nocturno

presentes entre el 01 julio y el 30 de junio del

siguiente ano.
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(sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
dias habiles aguinaldo

X6

dias habiles en el mes

Aguinaldo nocturno — 42
por segundo 3 600
Donde:

Dias habiles en el mes numero de dias habiles para el turno nocturno en un

mes.

Dias habiles aguinaldo numero de dias habiles para el turno nocturno
presentes entre el 01 de diciembre y el 30 de

noviembre del siguiente ano.

(sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
dias habiles trabajador

X6

dias habiles en el mes

o 42
Indemnizacion nocturna —
por segundo 3600

Donde:

Dias habiles en el mes numero de dias habiles para el tuno nocturno en un

mes.

Dias habiles trabajador numero de dias habiles existentes, para el turno

nocturno, entre la fecha en la que el trabajador
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suma un afno de laborar para la empresa y esa

misma fecha del siguiente ano.

((sueldo extra X dias habiles en el mes) )

dias habiles trabajador
X6

dias habiles en el mes

L 42
Indemnizacion nocturna —
extra por segundo 3600

sueldo bonificado X 0,1267 %6
dias habiles en el mes

Cuota patronal — _ 42
nocturna por segundo 3600

dias habiles en el mes

(( sueldo extra X 0,1267 ) )
X6

Cuota patronal nocturna — 42
extra por segundo 3 600

sueldo bonificadox 0,30 %6
dias habiles en el mes

Ventajas economicas _ 42
nocturnas por segundo 3600

(( sueldo extra X 0,30 ) )
X 6

dias habiles en el mes

Ventajas econdmicas — 42
nocturnas extra por segundo 3600
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(sueldobonificado X dias hdbiles en el mes)
dias habiles trabajador

X1,25
dias habiles en el mes ’ 6
dias habiles en el mes
Vacaciones nocturnas _ 42
por segundo 3 600
(sueldo extra X dias habiles en el mes)
dias habiles trabajador
P x1,25
dias habiles en el mes <6
dias habiles en el mes
Vacaciones nocturnas _ 42
extra por segundo 3600

Previo a que se formulen las cuotas, se suma el pasivo para cada una de

sus cuatro variantes; normal, normal extra, nocturno y nocturno extra;

Bono 14 por segundo+ Aguinaldo por segundo
Pasivo normal =| + Indemnizacién por segundo+ Cuota patronal por segundo
+Ventajas economicas por segundo+ Vacaciones por segundo

Bono 14 extra por segundo+ Aguinaldo extra por segundo
+ Indemnizacion extra por segundo
Pasivo normal extra = +Cuota patronal extra por segundo
+Ventajas economicas extra por segundo
+Vacaciones extra por segundo

Bono 14 nocturno por segundo+ Aguinaldo nocturno por segundo
+ Indemnizacion nocturna por segundo
Pasivo nocturno = +Cuota patronal nocturna por segundo
+Ventajas economicas nocturnas por segundo
+Vacaciones nocturnas por segundo
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Bono 14 nocturno extra por segundo
+ Aguinaldo nocturno extra por segundo
+ Indemnizacion nocturna extra por segundo
+Cuota patronal nocturna extra por segundo
+Ventajas econdmicas nocturnas extra por segundo
+Vacaciones nocturnas extra por segundo

Pasivo nocturno extra =

Finalmente se procede a sumar los componentes que conforman cada una

de las cuotas definidas al inicio:

Cuota normal = sueldo ordinal por segundo + pasivo normal
Cuota extra normal = sueldo extra normal por segundo + pasivo normal extra
Cuota extra especial = sueldo extra especial por segundo + pasivo normal extra

sueldo extra fin de semana por Segundo)

Cuota extra fin de semana = '
+ pasivo normal extra

Cuota extra fin _ | sueldo extra fin de semana especial por segundo
de semana especial + pasivo normal extra

Cuota nocturna = sueldo nocturno por segundo + pasivo nocturno
Cuota nocturna extra = sueldo nocturno extra por segundo + pasivo nocturno extra

Se calculé cada una de las cuotas aplicables a cada trabajador de la
imprenta, y luego se multiplicé dicha cuota por el tiempo registrado en cada uno
de los formatos de la orden de trabajo en donde el cédigo del operario aparecia
para asi obtener el costo de mano de obra directa. Los datos que se alcanzaron

a registrar en los formatos de la orden de trabajo en varias ocasiones no eran
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completos, ademas, el costo dependia del horario en el que se proceso la
orden, por lo que algunas 6rdenes cuya cantidad pedida era menor a otras

resultan con un costo de mano de obra directa mayor, como se podra observar.

A cada una de las 6rdenes se le dio seguimiento durante el tiempo que se
proceso en jornada diurna normal y extra, y en parte del tiempo que se proceso
en jornada nocturna. Al no poder estar presente durante todo el tiempo de
proceso en horas extra ni en jornada nocturna, se procedié a verificar los
registros de cada trabajador para horas extra y turnos nocturnos a modo de
respaldar los datos registrados en cada orden de trabajo. Los registros de horas
extra y turnos nocturnos eran llevados por cada trabajador segun lo requeria y
lo acordaban con el coordinador de imprenta, esto ante la falta de personal de
supervision. A continuacidn se presentan los costos obtenidos de mano de obra

directa para cada orden seguida:
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Resumen y acumulado por orden de los costos de cada

Tabla XIII.

operacion identificada como mano de obra directa
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Continuacion de la tabla XIII.
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Datos subrayados: operaciones cuyo registro fue considerado incompleto.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Costo directo de produccion total segun orden de produccion

Al obtener el costo de los materiales y de la mano de obra asignable
directamente al producto y proceso de produccion para cada orden de trabajo,
se puede conocer el componente directo del costo de produccién de cada una
de ellas. También se incluye la cantidad de articulos pedidos, producidos y
planificados por orden de trabajo. La cantidad de articulos planificados es para
la cual se calcula la cantidad necesaria de papel para interiores y carton para
portadas, normalmente la cantidad planificada es 250 unidades mayor que la
cantidad pedida, aunque ese numero puede aumentar si la cantidad pedida es
considerable. La cantidad producida se trata del numero de unidad producidas y
empacadas entregadas al area de bodega, y se busca que sea un numero entre

lo planificado y lo pedido.

Tabla XIV. Cantidades planificadas, producidas y pedidas, y total de
costos directos por orden

Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos MPD MOD C D total
397 750 620 5001 Q3376,37| Q4776,34) Q8152,71
406 | 1750, 1576/ 1500 Q8283,50 Q 10065,97| Q 18 349,48

12117 371 450 376 200/ Q458491 Q5387,13| Q9972,03
407 750 624 500/ Q3668,96| Q5177,26| Q 8846,22
395 550 492 3001 Q2802,28) Q4957,96| Q7 760,25
401 650 570 400/ Q3267,17| Q7 493,86 Q 0,00
409 | 1550 1346| 1300/Q696342| Q7591,90|Q 14 555,32
415 | 1510/ 1410/ 1260|Q770549| Q8660,15 Q 0,00
427 | 1550/ 1388 1300|Q5537,32| Q4938,58| Q 10475,90

01/18| 432 650 444 400| Q4 652,58| Q5392,71| Q 10 045,29
433 650 447 400|Q3839,82| Q4174,62| Q8014,44
459 850 640 600| Q2608,45| Q3482,05| Q6090,50
472 750 598 5001 Q2508,54| Q3187,58| Q5696,12
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Continuacion de la tabla XIV.

Existen tres variables de costo unitario, cada una corresponde a la
cantidad de libros de texto presentes dentro de una orden de trabajo que se
utiliza como denominador. Durante la realizacion del estudio la empresa
utilizaba para el costeo interno la cantidad de libros pedidos, sin embargo, para

el costeo real de los mismos, asi como para el control interno, debe ser utilizada

orden de produccion
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Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos MPD MOD C D total

452 550 390 300/ Q3080,05| Q4889,83| Q7969,88

408 450 358 2001 Q2144,29| Q4946,05| Q7 090,34

413 550 430 300| Q3592,71| Q7 803,65 Q11 396,36

423 700 596 4501 Q5122,85| Q4768,25| Q9891,10

01/18 | 424 | 1150, 1000 900/ Q5533,70| Q5274,78| Q10 808,48
426 850 756 6001 Q3863,76| Q5263,43| Q9127,19

429 400 332 1501 Q1926,11| Q3677,03| Q5603,14

453 550 456 300| Q 1646,34) Q3020,56| Q4 666,90

454 650 518 400| Q1693,02| Q2208,26| Q3901,28

434 350 274 1001 Q253537 Q6183,17| Q8718,55

435 450 334 2001 Q2949,95| Q447290 Q742284

458 400 295 150/ Q2766,71| Q4957,20| Q7 723,91

467 450 316 2000 Q2481,32) Q4572,78] Q7054,10

473 950 766 700/ Q2814,43| Q3557,10| Q637153

02/18| 478 750 598 5001 Q2342,77| Q3257,73| Q5600,50
480 550 404 3001 Q3359,20 Q6390,58| Q9 749,78

486 450 328 2001 Q3071,39| Q7524,19| Q10 595,58

491 400 330 1501 Q2440,33| Q6758,22| Q9 198,55

498 550 350 300/ Q1754,81| Q4656,75| Q6411,56

499 600 518 350/ Q 1884,31| Q4252,22| Q6 136,53

Fuente: elaboracion propia.
3.5.1. Costo directo de produccion total unitario segun




la cantidad producida. La cantidad de libros planificada se plantea como un
indicador rapido del costo mas favorable dentro de las condiciones de
produccion dadas por los costos directos e indirectos. A continuacion, se
describen las tres posibles férmulas de costo unitario y posteriormente se

presentan los distintos costos unitarios resultantes.

Costo directo unitario sobre _ €0St0 directo total
lo planificado (CDu Plan.) libros planificados

Costo directo unitario sobre _ €osto directo total
lo producido (CDu Prod.)  libros producidos

Costo directo unitario sobre _ costo directo total

lo pedido (CDu Ped .) libros pedidos

Tabla XV. Costo directo unitario por orden, calculado sobre cantidad de

libros planificada, producida y pedida

CcD CD CD
Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos| C D total unitario unitario unitario
Plan. Producido | Pedido

397 750 620 500 Q@8152,71| Q10,87 Q13,45 Q16,31
406 | 1750 1576 15001Q18349,48| Q10,49| Q11,64 Q12,23
371 450 376 2001 Q9972,03| Q22,16] Q26,52 Q49,86

12 407 750 624 500 Q8846,22] Q11,79 Q14,18 Q17,69
395 550 492 300 Q776025 Q14,11 Q15,77 Q25,87
401 650 570 400/ Q10761,02| Q16,56 Q18,88 Q26,90
409 | 1550 1346| 1300 Q 14 555,32 Q939 Q10,81 Q11,20
01/18 415 | 1510 1410 1260 Q1636564 Q10,84 Q11,61 Q12,99

427 | 1550 1388 1300 Q1047590 Q6,76 Q7,55 Q 8,06
432 650 444 400/ Q1004529 Q1545 Q22,62 Q25,11
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Continuacion de la tabla XV.

CD CD CD
Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos| C D total unitario unitario unitario
Plan. Producido | Pedido
433 650 447 400| Q8014,44, Q12,33 Q17,93 Q20,04
459 850 640 600| Q 6 090,50 Q717 Q9,52| Q10,15
472 750 598 500| Q5696,12 Q7,59 Q9,53| Q11,39
452 550 390 300 Q7969,88) Q14,49 Q2044 Q26,57
408 450 358 200 Q7090,34, Q1576 Q19,81 Q3545
0118 413 550 430 300/ Q11396,36| Q20,72 Q26,50 Q37,99
423 700 596 450 Q9891,10, Q14,13] Q16,60] Q21,98
424 | 1150, 1000 900| Q 10 808,48 Q940 Q10,81 Q12,01
426 850 756 600 Q9127,19| Q10,74 Q12,07 Q15,21
429 400 332 150 Q5603,14| Q 14,01 Q16,88 Q37,35
453 550 456 300, Q4666,90 Q849 Q10,23 Q15,56
454 650 518 400| Q 3901,28 Q6,00 Q7,53 Q9,75
434 350 274 100 Q8718,55| Q24,91 Q31,82 Q87,19
435 450 334 200 Q742284 Q16,50 Q22,22 Q37,11
458 400 295 150 Q772391 Q19,31 Q26,18 Q51,49
467 450 316 200 Q7054,10| Q15,68 Q22,32 Q35,27
473 950 766 700 Q6371,53 Q6,71 Q 8,32 Q9,10
02/18| 478 750 598 500| Q 5600,50 Q7,47 Q9,37 Q11,20
480 550 404 300 Q 0,000 Q17,73| Q2413| Q32,50
486 450 328 200/ Q1059558 Q23,55 Q32,30 Q52,98
491 400 330 150 Q9198,55| Q23,000 Q27,87| Q61,32
498 550 350 300 Q641156 Q11,66 Q18,32 Q21,37
499 600 518 350 Q6136,53] Q10,23] Q11,85| Q17,53

Se muestran los tres costos unitarios a modo de comparacion, sin
embargo, para la conformacion del costo unitario total se utilizara solamente el
costo unitario calculado sobre lo producido, en conformidad con el costeo real

puesto en marcha, siendo el que utiliza la cantidad de libros resultante de las
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condiciones de operacion en el momento en que fue procesada la orden. Los
costos unitarios calculados sobre lo planificado y sobre lo pedido se pueden
tomar como los indicadores de productividad en términos de costo maxima y

minima permitida.

3.6. Dificultades encontradas

Se consideran como dificultades a todas aquellas condiciones propias de
la imprenta y de la empresa que influyeron de forma negativa en el sistema de
acumulacion utilizado para la realizacion del estudio. Lo anterior no quiere decir
que estas dificultades no se tomaran en cuenta previo a implantarse el sistema,
todo el sistema fue adaptado a las condiciones presentes en ese momento, sin
embargo, esto no garantizé que la metodologia utilizada se llevara a cabo y de
forma adecuada por quien, en ese momento, era la persona propicia cuando no
se podia apoyar con el registro de forma personal. El pasar la metodologia
utilizada por alto, daba como resultado registros incompletos, ya que se buscé
que lo registrado fuera veridico por medio de supervision personal, y la
concordancia con registros internos como las horas extra o con comprobantes,

como las facturas.

De forma general se puede identificar que la dificultad mas grande, y la
que dio lugar a las demas, fue que el sistema de costeo de la imprenta se
basaba totalmente en la hoja de costos, presentada en el capitulo dos. Se
carecia de todos los documentos de registro que alimentan de informacion a un
sistema de costeo real, esto era consecuencia directa de la falta de una
infraestructura de informacion y organizacional que se encargara del area de
costos, aplicando formatos, registrando costos, verificAndolos y acumulandolos

para reportarlos de la forma oportuna a la gerencia.
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Al implantar el sistema, se era consciente de que no habria un
departamento o unidad a la cual reportarlo y la cual lo respaldaria, por lo que,

los formatos unicamente se manejaban al nivel del estudio.

El efecto de la inexistencia de una rama organizacional dedicada a costos
se agudizaba en el area de imprenta, ya que dentro de la misma existian
vacantes de personal que no fueron llenadas durante la realizacién del estudio.
La vacante que mas afectdé fue la del puesto de supervision, la cual se
relacionaba mas con el control de operaciones que con el control de costos, asi
como se establecio antes en este capitulo al tratar la mano de obra directa, la
funcién de supervisidn cubre la necesidad de llevar el control de horas
trabajadas, personal y tiempo efectivo involucrado en la produccion de cierta
orden y control de horas extra, asi como el trabajo realizado durante ese
periodo. No contar con ese puesto impidié que los registros de algunas 6rdenes

fueran completados.

Fue necesario desempenar la funcién de supervision durante el tiempo
que se realizé el estudio, aunque limitada al tiempo disponible dentro de la
imprenta y a la imposibilidad de llevar el control de todas las operaciones y
ordenes procesadas simultaneamente. Ante esto, se debia hacer énfasis a cada
uno de los trabajadores de la importancia de registrar los tiempos en los
formatos para cada operacion, mas al ser sobre la marcha la implantacién del
sistema, no pudo ser notificada con anterioridad, no siendo posible capacitar al
personal sobre el uso de los formatos, sino mostrarles los formatos conforme se
preparaban, para dar una pequeia introduccion, y ellos hacer correcciones

relacionadas a su adaptacion de la operacion a registrar.

Los libros de texto se fabrican durante la temporada con mayor carga de

pedidos para la imprenta, lo que genera las diferentes cuotas que se expusieron
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al tratar el costo de mano de obra directa, esto es una sefal clara de que el
principal objetivo es cumplir con el pedido, lo que deja en segundo plano
cualquier consideracion del costo. La supervision personal del estudio no se dio
a basto para cubrir todas las jornadas resultantes de los esfuerzos por cumplir
con los plazos establecidos para entrega. Esto también repercutia en la actitud
de los trabajadores hacia el registro de los tiempos, en especial en el registro de
impresion y de tintas, donde, y a pesar que el formato conté con la aprobacién

del personal a cargo, se indicaba que entorpecia la operacion.

Respecto a los registros de tiempos vy tintas, estos fueron planteados con
la ayuda de los operarios de las maquinas de impresion para que se adaptaran
de mejor forma a las operaciones y métodos utilizados. Con base en las
observaciones, los registros de tiempo no representaban ningun atraso ni
complicaban las operaciones, los operarios utilizaban esto como excusa para
justificar lo poco habituados que se encontraban a llenar este tipo de registros.
Por su parte, el registro de peso de tintas si representaba un procedimiento que
debian agregar previo a iniciar una de la 6rdenes de interés asignadas y al
suspenderla total o parcialmente. El procedimiento era mas compatible con las
maquinas de dos colores al aprovechar el cambio obligatorio de color en las

unidades.

La operacion de la maquina de cuatro colores si debia adaptarse al
control, ya que, no se realizaba ningun cambio de color entre érdenes. Para el
resto de operaciones no se atendieron reclamos de ese tipo, sin embargo,
varios de los registros se vieron incompletos por la falta de costumbre a

llenarlos.

El mantenimiento de las maquinas de impresion fue otro aspecto que

afectaba las operaciones y repercutia en los registros; el mantenimiento era
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unicamente correctivo, y al fallar alguna de la maquinas el trabajo era
suspendido o trasladado a otra, lo que propiciaba que los registros fueran

ignorados.

Finalmente, para la adquisicion de materia prima directa, en especial papel
y cartdn, se negociaba con varios proveedores, provocando cambios en el costo
de la misma para una misma cantidad, e influyendo muchas veces en la
operacion debido a que la calidad del papel no era la adecuada para impresion,
aumentando los tiempos de proceso y provocando reproceso (aumento de
costos directos). Una de las variables que mas afectd en este aspecto fue la
humedad que el papel presentaba al momento de ingresar al proceso de
impresion, producto de malas condiciones de almacenamiento por parte del
proveedor, provocando retrasos en el procesamiento de cierta orden o al
consumir tiempo de operacién que al final se perdia, debido a que, determinada

cantidad que se lograba procesar debia repetirse.
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4. DETERMINACION DE COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION PARA LIBROS DE TEXTO

4.1. Orden de trabajo

El registro y acumulacion de los costos indirectos representa un punto
critico para un sistema basado en ordenes de trabajo en cualquiera de sus
niveles (real, normal o estandar). En el tratamiento de costos el objetivo de toda
organizacion debe ser: identificarlos y presupuestarlos, desde las fases de
planificacion y organizacion o desde un nivel estandar, para compararlos a
través del control de la operacién o desde un nivel real, permitiendo asi un flujo
de informacién en ambas direcciones; desde lo planificado hacia lo ejecutado, y
desde ahi hacia la planificacion para evaluar si la misma se adapta a la
situacion descrita. Para lograr esto, primero se debe resolver como vincular una
orden de trabajo con los costos que le corresponden pero cuyo origen no es

posible trazar hacia una orden especifica.

Una vez definidos e identificados los costos directos se hace mas facil
hacerlo con los costos indirectos, pero no se trata de formar otra categoria con
todo lo que no pudo ser incluido en la primera. Nuevamente se debe recurrir al
proceso de produccion para observar la forma en la que influye cada elemento
relacionado a un costo, y asi determinar si con los medios para acumulacién
(registro de costos) disponibles es posible asignarlo a la fabricacion de
determinada orden cada vez que el proceso se repite. De esta forma asegurar
que los costos indirectos estén conformados por todos aquellos elementos que
son necesarios para la fabricacion de un producto, pero, cuyo importe no puede
ser relacionado con una sola orden por diversos motivos.
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La generalidad que se presenta en los costos indirectos es solo aparente,
es por ello que es importante evaluar los medios de registro disponibles y se
debe establecer el motivo por el cual el costo es considerado indirecto, por
ejemplo: habran costos, como los mantenimientos al equipo, donde a un nivel
de costo real no sera posible establecer cuanto de ese importe le corresponde a
determinada orden, mientras con otros costos si podria ser posible asignarlos a
un nivel real a una orden, si se contara con los medios para medirlos o con un
método que no representara atrasos significativos o costos extra. Esto quiere
decir, que se debe estar consciente que la clasificacion de un costo como

indirecto puede ser temporal.

Una vez se ha ratificado la condicion de un costo respecto a la orden de
trabajo como indirecta, por medio del proceso, se debe establecer la forma en la
que los costos seran acumulados. La orden de trabajo ya no es un buen
documento de registro en este caso, se requiere utilizar nuevos formatos
disefiados especificamente para llevar el control del consumo de estos
elementos, asi como nominas, comprobantes y recibos. EI método aqui
utilizado para registrar estos costos no requiere que la orden de trabajo deje de
ser el centro de acumulacion, sino que busca que la acumulacién sea real para

luego distribuirla entre las 6rdenes correspondientes.

Por lo general las organizaciones no distribuyen los costos indirectos
reales entre las ordenes, simplemente se acumulan y se comparan con los
costos presupuestados. Los costos indirectos son incluidos en la orden a través
del costeo normal, donde se utiliza una tasa de aplicacion y una base de
aplicacion real, que no es mas que alguno de los componentes del costo directo
(costo de materia prima directa, cantidad de materia prima directa, costo de
mano de obra directa, horas hombre y horas maquina). Esta aplicacion surge de

los presupuestos y lo que se busca evitar es esperar hasta que los costos
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reales estén disponibles, ademas de evitar la existencia de diferencias
considerables entre los costos indirectos de un mismo producto o similar,

producido en periodos distintos.

Al contar solamente con costos a nivel real, la conveniencia y poca
variabilidad de los costos indirectos proporcionados en el costeo normal se
pierde, lo que significa que: 1) para calcular el costo total de las o6rdenes se
debioé esperar hasta que los costos indirectos estuvieran disponibles, y 2) el
monto correspondiente al costo indirecto para las o6rdenes de libros de texto
(productos similares) varia segun el periodo en el que fueron producidos. Para
tratar de contrarrestar esto, se establecié que el periodo de acumulacién para
costos indirectos seria de un mes, considerandolo un tiempo de espera
prudente y contemplando que los aumentos o disminuciones en la actividad de

un mes se reflejarian en el aumento o disminucioén de los costos indirectos.

4.2. Materia prima indirecta

La clasificacion del costo directo en materia prima directa y mano de obra
directa ofrece también una guia para la clasificacion y comprension de los
costos indirectos. La materia prima indirecta representa a todo aquel insumo
necesario para la produccién de los libros de texto pero, como ya se introdujo,
cuyo uso (entiéndase uso como el hecho generador del costo para una orden)
no puede atribuirse a una sola orden, ya sea, por su naturaleza o por la
incapacidad de medirlo. Es asi, que para llevar el control de dichos insumos se
ha recurrido al area de fotomecanica de la imprenta, en donde eran
almacenados, y cuyo encargado debia velar por controlar la cantidad disponible

y de entregarlos cuando le eran solicitados.
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Fue necesaria la implantacion de formatos para el control de materia prima
indirecta (ver apéndice 8), asi como la realizacion de inventarios periodicos para
comprobar que los registros eran correctos, debido a la cantidad de insumos
presentes dentro del area. Tanto el control de entradas y salidas de insumos,
asi como, la realizacion de inventarios eran actividades que no se realizaban
previo al estudio, por lo que se tuvo que informar a los trabajadores de la
imprenta de la necesidad de llevar el control de las salidas, asi como indicar al
encargado del area de fotomecanica sobre la anotacién de las mismas e
instruirlo en el manejo y registro en los respectivos formatos. Los inventarios de

comprobacion eran realizados personalmente cada fin de mes.

Para llevar el control de la materia prima indirecta ubicada en el area de
fotomecanica, fue necesario hacer un listado de todos los insumos encontrados,
asi como realizar un conteo a modo de inventario inicial y definir la funcion de
cada insumo dentro del proceso de produccion. Definido lo anterior, se procedid
a identificar cuales de los insumos intervenian en el proceso de produccion de
los libros de texto, una vez identificados se prepararon las hojas de registro
para cada uno de los insumos presentes en el area y se dio énfasis al
seguimiento de los insumos involucrados en los libros de texto. Fue necesario
colocar el numero de factura a la que pertenecia dicho insumo ya que no se

podia asegurar
A continuacién, se presenta la materia prima indirecta necesaria para

fabricacion de los libros de texto, dividida segun el area donde es utilizada, asi

como una descripcion de su utilidad dentro del proceso de produccion;
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Area de impresion:

. Crema para manos: permite a los operarios retirar cualquier residuo de
tintas de sus manos. A cada maquina le correspondia un bote de crema

para manos.

. Limpiador de placas K3 (liquido): cada vez que se necesita imprimir un
cuadernillo, el operario encargado debe aplicar el limpiador a la placas
correspondientes previo a instalar la placa en la maquina. El proceso se
repite una vez se ha terminado de utilizar la placa para eliminar cualquier
residuo, previo a aplicarle goma arabiga. Es importante mencionar que el
limpiador de placas se consider6 como materia prima indirecta debido a la
falta de recipientes graduados adecuados para su medicidén, ya que de

esa forma, su consumo puede relacionarse con una sola orden.

. Wipe: en presentacion de pelota o bola, servia para la aplicacion de
cualquiera de los liquidos y pastas utilizados en impresion. Se adquiria en

dos sacos de 500 Kg cada uno.

. Chupador plano: se trata de un consumible para los alimentadores de

papel en las maquinas de impresion. Se adquiria en paquetes.
. Goma arabiga (liquido): el galén era utilizado en las placas, una vez se
habia aplicado el limpiador. La capa de goma arabiga aplicada evitaba el

deterioro y corrosion de la ldmina.

. Guantes de goma: se adquiria un par para cada maquina de impresion, y

eran utilizados por el operario encargado de aplicar limpiador de placas y
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goma arabiga, asi como para la aplicacién de otros insumos con cierto

potencial corrosivo, para la limpieza de la maquina.

Rollovital (pasta): se entregaba un bote a cada maquina para la limpieza
de los rodillos donde corre la tinta de cualquier residuo, esto después de

hacer una limpieza inicial con wipe, thinner o wash.

Rollovital (liquido): de igual forma, se entregaba un bote por maquina de
impresion, era una alternativa mas econdmica a la pasta y de efecto

rapido. Se comenz6 a utilizar en enero.

Polvo antirepinte: se entregaba una bolsa a cada unidad de impresion, era
un insumo de bajo movimiento o rotacion. Dicho polvo evita que la tinta de
la recién salida impresion se corra debido al movimiento de las aspas que

entregan el pliego y el contacto entre pliegos.

Wash (tonel): cada maquina tenia un recipiente que llenaba a partir del
contenido del tonel. Este liquido se utiliza para limpieza de mantillas para

impresion y rodillos.

Alcohol isopropilico (tonel): de igual forma, cada maquina llenaba un
recipiente. El alcohol isopropilico forma parte de la solucion fuente, por lo

cual, se considera como consumible para la operacion de la maquina.

Gel para rodillos no entintados: dicho gel se utiliza para retirar todo residuo
de los rodillos, generalmente se utiliza cuando se necesita de una limpieza
mas profunda de los mismos, por lo que su uso se da cuando la actividad
no es mucha, a modo de mantenimiento. Dicha pasta era entregada a la

maquina que la necesitaba para realizar ese tipo de limpieza.
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. Pasta para limpieza de rodillos: de forma similar al insumo anterior, la
pasta se entregaba a la maquina que se disponia a realizar limpieza de
rodillos. La diferencia entre la limpieza realizada con este insumo, es que
requiere la desinstalacion de los rodillos y la aplicacion de la pasta por

varios dias para descristalizar cualquier residuo.

. Esponja (unidad): adquirida en presentacion individual, normalmente
utilizada para la limpieza de placas y general de la maquina, sin embargo,

no para la aplicacién directa de algun insumo.

. Mantilla offset. consumible. La mantilla se coloca como cubierta en el
rodillo donde se instala la placa para impresién, protegiendo tanto al rodillo
como a la placa de deformaciones y dafios que podrian afectar seriamente

la impresion.

. Hydroprint. adquirido en presentacion de un galon, forma parte de la
solucién fuente por lo que puede ser considerado como consumible. Este

insumo solo aplica a la impresion en maquinas de dos y cuatro colores.

Area de encuadernacion:

. Glicerina: adquirida en presentacion de 1 Kg y utilizada en el proceso de
revision, de modo que los trabajadores vierten un poco de glicerina en una
esponja para luego humedecerse los dedos. Esto permite que durante la

revision de pliegos le sea mas facil separarlos.

. Cera pulidora: se utiliza cera pulidora para automovil. Este insumo es
utilizado durante la compaginacién y el pegado de portada, de modo que,

se encera la superficie de una mesa donde se acumulan los cuadernillos
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ya compaginados o los libros con portada ya pegada, facilitando la

manipulacion de los mismos.

Ventosas para compaginacion: consumibles utilizados en la
compaginadora, se adquieren por paquete. Su funcion es hacer que la
succidén durante la compaginacion de cuadernillos no resulte en pliegos

danados.

Alambre galvanizado calibre 20 24: insumo requerido para el proceso de
engrapado, el carrete es instalado en la maquina, la cual corta el alambre
y lo dobla para convertirlo en las grapas que mantienen unido libros con
mas de 25 cuadernillos. Se adquiere por rollo. Con un método de medicion
adecuado, y con los medios para llevarlo a cabo, este insumo podria ser

considerado como materia prima directa.

Adhesivo hot melt. adquirido en saco, el adhesivo hot melt se utiliza en el
proceso de pegado de portada, cargandolo a la maquina, después que
esta ha sido preparada. De este material, puede medirse la cantidad que
se agrega a la maquina, mas para saber la cantidad que queda contenida

dentro es necesario un estudio del proceso y de la maquina.

En la lista se incluyen varios insumos cuya naturaleza los ubica dentro de

la categoria de consumibles, esto quiere decir, que su uso se relaciona mas con

la operacion de las maquinas que con la produccion de los libros de texto, pero,

su demanda es constante y critica para la realizacion normal del proceso por lo

que se decidid incluirlos. Ademas, la imprenta no cuenta con una division

encargada del mantenimiento del equipo, por lo que, dentro del area de

fotomecanica es posible encontrar consumibles, herramientas, e incluso

repuestos para las maquinas. En el caso de los repuestos, los utilizados fueron
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incluidos dentro de los mantenimientos (otros costos indirectos) y no se

diferencié entre los presentes en las areas anteriores.

4.2.1. Costo de materia prima indirecta utilizada segun orden

de produccion

La acumulacion de cada uno de los insumos identificados en el inciso
anterior se hizo por mes, una vez registrada la cantidad y su respectivo monto,
se hizo un conteo del total de 6érdenes procesadas en un el mes para el cual se
acumuld el costo real de la materia prima indirecta. No se utilizé el mismo
numero de 6rdenes procesadas para la distribucion del costo de cada material
indirecto, por ejemplo: el costo correspondiente a los rollos de alambre
utilizados durante un mes, se distribuyé dentro del numero de ordenes
engrapadas ese mes. Otro punto muy importante es que para dicha distribucion
no se toméd en cuenta la cantidad de articulos procesados por cada orden, esto
debido a las diferencias entre las caracteristicas de los libros de texto y los

articulos no tomados en cuenta para el estudio.

Las férmulas utilizadas para obtener el costo de los materiales indirectos

identificados y presentes en el proceso se describen a continuacion:

Costo total de _ cantidad del insumo consumida | P ecio unidad de adquisicion
insumo por mes en launidad de adquisicion 1,12

Donde:

1,12 = proporcion del precio mas el IVA.
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Costo insumos _ costo total de insumo por mes
darea de impresion  cantidad de ordenes impresas

Donde:

Cantidad de 6rdenes impresas = ordenes procesadas donde se requeria
impresion, no incluye érdenes impresas

en otros lugares a modo de outsourcing.

La formula anterior aplica a todos los materiales indirectos utilizados en el

area de impresion.

costo total de insumo por mes
cantidad de ordenes impresas en MO

Costo hydroprint =

Donde:

Cantidad de 6rdenes impresas en MO = numero de 6rdenes impresas en
maquinas de dos o cuatro colores
en un mes. A diferencia de la
cantidad de oOrdenes impresas
estas no incluyen las impresas en

maquina de un color.

134



Costo insumos drea — costo total de insumo por mes
de encuadernacion  cantidad de ordenes procesadas en encuadernacion

Donde:

Cantidad de 6rdenes procesadas en encuadernacion = o6rdenes que requerian
de los procesos de
revision, doblado,
compaginado, pegado
de portada, recorte
trilateral y empaque

final.

La férmula anterior se aplica a todos los materiales indirectos utilizados en

el area de encuadernacion, menos al alambre galvanizado calibre 20 24.

Costo alambre de _  costo total de insumo por mes
galvanizado 2024  cantidad de ordenes engrapadas

Donde:

Cantidad de 6rdenes engrapadas = ordenes que requerian del proceso de
engrapado en un mes, sin incluir ordenes
engrapadas en otro lugar a modo de
outsourcing ni érdenes engrapadas con

otro calibre de alambre galvanizado.
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Costo adhesivo _ costo total de insumo por mes
hot melt cantidad de ordenes pegadas

Donde:

Cantidad de 6rdenes pegadas = 6rdenes que requerian del proceso de pegado
de portada en un mes, sin incluir 6rdenes para
las cuales dicho proceso se realizd en otro

lugar a modo de outsourcing.

Costo total MPI :Z costos de materia prima indirecta correspondientes a orden
por orden

Donde:

Costos de materia prima indirecta correspondientes a orden = costos de materia
prima indirecta
correspondientes
a los procesos
requeridos por el
pedido y
realizados dentro

de la imprenta.
De la tabla XVI a la tabla XXXVI, se coloca por mes el nombre de cada

material indirecto, la cantidad consumida, el costo total y el costo por orden

correspondiente segun la cantidad de 6rdenes para las que se utilizé el insumo:
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Tabla XVI. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por
orden de la materia prima indirecta presente en el area de
impresion para diciembre 2017
Area de impresion Ordenes 26
impresas
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden
Crema para
Manos 10 Q31,25 Q312,50 Q12,02
Limpiador de
placas 17 Q49,11 Q834,82 Q 32,11
Wipe 1 Q491,07 Q491,07 Q 18,89
Chupador plano 0 Q 122,20 Q0,00 Q 0,00
Goma arabiga 2 Q89,29 Q178,57 Q6,87
Guantes de goma 3 Q15,18 Q 45,54 Q1,75
Rollovital (pasta) 2 Q94,64 Q189,29 Q7,28
Rollovital (liquido) 0 Q0,00 Q0,00 Q 0,00
Polvo antirrepinte 1 Q 49,11 Q 49,11 Q1,89
Wash 1 Q 2589,29|Q 2 589,29 Q 99,59
Alcohol
isopropilico 1 Q 3233,71|Q 3 233,71 Q 124,37
Gel para rodillos
no entintados 0 Q0,00 Q 0,00 Q 0,00
Pasta para
limpieza de 1 Q104,46 Q 104,46 Q 4,02
rodillos
Esponja 1 Q 11,61 Q 11,61 Q0,45
Mantilla offset 1 Q 308,04| Q 308,04 Q 11,85
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVII. Consumo en unidad de adquisicion, costo total y costo por

orden de hydroprint en el area de impresion para diciembre

de 2017
] Ordenes
Area de impresion impresas 24
MO
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . . Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Hydroprint 3 Q 125,00 Q 375,00 Q 15,63
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XVIII. Consumo en unidad de adquisiciéon, costo total y costo

por orden de la materia prima indirecta presente en el area

de encuadernacion para diciembre de 2017

Area de encuadernacion Ordenes 26
procesadas
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden

Glicerina Q0,00 Q0,00 Q0,00
Visol Q0,00 Q0,00 Q0,00
Ventosas para

compaginadora 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIX. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por
orden del adhesivo hot melt para diciembre de 2017
Area de encuadernacién Ordenes 20
pegadas
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . - Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Adhesivo hot melt 2 Q959,82 Q1919,64 Q 95,98
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XX. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por
orden del alambre galvanizado calibre 20 24 para diciembre
de 2017
Area de encuadernacion Ordenes 12
engrapadas
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
- - ) Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Alambre
galvanizado 1 Q 116,07 Q 116,07 Q9,67
calibre 20 24
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXI. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por
orden de la materia prima presente en el area de impresion
para enero de 2018
Area de impresion Ordenes 46
impresas
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden
Crema para
MaNoS 11 Q31,25| Q343,75 Q7,47
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Continuacion de la tabla XXI.

140

Area de impresion ig:sg;zz 46
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden

t:;“cfgzdor de 29 Q49,11| Q 142411 Q30,96
Wipe 2 Q491,07 Q982,14 Q21,35
Chupador plano 1 Q120,41 Q120,41 Q2,62
Goma arabiga 9 Q89,29 Q803,57 Q17,47
Guantes de goma 2 Q 15,18 Q 30,36 Q0,66
Rollovital (pasta) 2 Q94,64 Q189,29 Q4,11
Rollovital (liquido) 6 Q75,89 Q455,36 Q9,90
Polvo antirrepinte 0 Q49,11 Q 0,00 Q0,00
Wash 1 Q2589,29|Q 2 589,29 Q 56,29
gg’;ﬂ)‘gmcc 1 Q3233,71|Q 3 233,71 Q70,30
Cel para rodilos 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00
Pasta para

limpieza de 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00
rodillos

Esponja 10 Q11,61 Q116,07 Q2,52
Mantilla offset Q308,04 Q924,11 Q 20,09

Fuente: elaboracion propia.




Tabla XXII. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por

orden de hydroprint en el area de impresion para enero de

2018
] Ordenes
Area de impresion impresas 39
MO
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . . Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Hydroprint 3 Q 125,00 Q 375,00 Q9,62
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXIII. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por

orden de la materia prima presente en el area de

encuadernacién para enero de 2018

Area de encuadernacion Ordenes 51
procesadas
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden

Glicerina 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00
Visol 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00
Ventosas para

compaginadora 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIV. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por

orden del adhesivo hot melt para enero de 2018

Area de encuadernacion Ordenes 42
pegadas
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . . Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Adhesivo hot melt 4 Q959,82 Q383929 Q 91,41
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXV. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por

orden del alambre galvanizado calibre 20 24 para enero de

2018
Area de encuadernacion Ordenes 17
engrapadas
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . . Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Alambre
galvanizado 1 Q 116,07 Q 116,07 Q6,83
calibre 20 24
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVI. Consumo en unidad de adquisiciéon, costo total y costo

por orden de la materia prima presente en el area de

impresion para febrero de 2018

Area de impresion Ordenes 35
impresas
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden
Crema para manos 10 Q31,25 Q312,50 Q 8,93
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Continuacion de la tabla XXVI.

Ordenes

143

Area de impresién (continuacion) impresas 35
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden
Limpiador de placas 14 Q49,11 Q687,50 Q 19,64
Wipe 1 Q491,07 Q491,07 Q 14,03
Chupador plano 0 Q122,20 Q0,00 Q 0,00
Goma arabiga 5 Q89,29 Q446,43 Q12,76
Guantes de goma 3 Q 15,18 Q 45,54 Q1,30
Rollovital (pasta) 2 Q94,64 Q189,29 Q 5,41
Rollovital (liquido) 1 Q 75,89 Q 75,89 Q2,17
Polvo antirrepinte 0 Q 49,11 Q0,00 Q0,00
Wash 1 Q 2589,29|Q 2 589,29 Q73,98
@fp‘)’:‘oﬂmm 1 Q3233,71|Q 3 233,71 Q92,39
Gel para rodilos no 0 Q0,00 Q0,00 Q0,00
Fasta para impieza 0 Q0,00| Q0,00 Q0,00
Esponja 11 Q1,61 Q127,68 Q 3,65
Mantilla offset 0 Q 308,04 Q0,00 Q0,00
Fuente: elaboracion propia.




Tabla XXVII. Consumo en unidad de adquisiciéon, costo total y costo
por orden de hydroprint en el area de impresion para
febrero de 2018
] Ordenes
Area de impresioén impresas 29
MO
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . . Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Hydroprint 7 Q 125,00 Q 875,00 Q 30,17
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVIII. Consumo en unidad de adquisicion, costo total y costo

por orden de la materia prima presente en el area de

encuadernacion para febrero de 2018

Area de encuadernacién (continuacion) Ordenes 38
procesadas
Nombre del Cantidad Precio unitario (sin Costo Costo por
insumo consumida IVA) total orden

Glicerina 1 Q15,18 Q15,18 Q0,40
Visol 1 Q28,57 Q28,57 Q0,75
Ventosas para

compaginadora 1 Q94,29 Q94,29 Q248
Glicerina

(provisional)* 2 Q8,04 Q16,07 Q0,42

* Durante este mes fueron adquiridas dos unidades de glicerina en presentacién gotero de

forma provisional, mientras se adquiria la presentacion de 1 Kg.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXIX. Consumo en unidad de adquisicion, costo total y costo
por orden del adhesivo hot melt para febrero de 2018
Area de encuadernacién Ordenes 37
pegadas
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
. . - Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Adhesivo hot melt Q959,82 Q1919,64 Q51,88
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXX. Consumo en unidad de adquisicién, costo total y costo por
orden del alambre galvanizado calibre 20 24 para febrero
de 2018
Area de encuadernacion Ordenes 11
engrapadas
Nombre del Cantidad Precio unitario Costo por
- - ) Costo total
insumo consumida (sin IVA) orden
Alambre
galvanizado Q 116,07 Q 116,07 Q 10,55
calibre 20 24

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI. Resumen de costo de materia prima indirecta para el area
de impresion para diciembre de 2017, enero y febrero de
Mes Ordenes impresas Costo total MPI Costo I.VIPI por o rden

en impresion
Diciembre 2017 26 Q 8 347,99 Q 321,08
Enero 2018 46 Q11 212,15 Q 243,74
Febrero 2018 35 Q 8 198,88 Q 234,25

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXII. Resumen de costo de hydroprint para el area de
impresion para diciembre de 2017, enero y febrero de

2018
Mes Ordenes impresas Costo total MPI Costo I.VIPI por o rden

en impresion

Diciembre 2017 24 Q 375,00 Q 15,63
Enero 2018 39 Q 375,00 Q9,62
Febrero 2018 29 Q 875,00 Q 30,17

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXXIII. Resumen de costo de materia prima indirecta para el
area de encuadernacion para diciembre de 2017, enero y
febrero de 2018

Mes Ordenes procesa.d’as Costo total MPI Costo MPI por or.d’en

en encuadernacion en encuadernacion

Diciembre 2017 26 Q 0,00 Q0,00
Enero 2018 51 Q0,00 Q0,00
Febrero 2018 38 Q 154,11 Q 4,06

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXXIV. Resumen de costo de adhesivo hot melt para el proceso
de pegado para diciembre de 2017, enero y febrero de
2018
Mes Ordenes impresas Costo total MPI Costo MPI por o rden
en impresion

Diciembre 2017 20 Q 1919,64 Q 95,98
Enero 2018 42 Q 3 839,29 Q 91,41
Febrero 2018 37 Q191964 Q51,88

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV. Resumen de costo de alambre galvanizado calibre 20 24
para el area de encuadernacion para diciembre de 2017,

enero y febrero de 2018

Mes er%r;ir:lsas Costo total MPI Costc;rl:lg:;s:;:rden
Diciembre 2017 12 Q 116,07 Q9,67
Enero 2018 17 Q 116,07 Q6,83
Febrero 2018 11 Q 116,07 Q 10,55

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVI. Costo de materia prima para diciembre de 2017, enero y

febrero de 2018 por area de proceso

Costo MPI Costo Costo MPI por | Costo MPI Costo
Mes por orden f orden en por orden | adhesivo hot
. hydroprint ‘z
impresa encuadernacion| engrapada melt
géﬁ'smbre Q321,08 Q15,63 Q0,00 Q9,67 Q95,98
Enero 2018 Q 243,74 Q 9,62 Q0,00 Q6,83 Q 91,41
Febrero 2018 Q 234,25 Q 30,17 Q4,06 Q 10,55 Q 51,88

Fuente: elaboracién propia.

Un aspecto tedrico de los costos indirectos de fabricacion no abordado
hasta el momento es su clasificacion en costos fijos, variables y mixtos, estos
ultimos con su subdivision en costos semivariables y costos escalonados. La
clasificacién anterior, permite un mejor calculo anticipado de los mismos, en el
caso de los costos mixtos se deben separar en sus componentes fijos y
variables, de modo que los variables se relacionen con la base de asignacion
determinada. Como se puede observar en las tablas la divisién de los costos

indirectos en fijos y variables no se dio. Al evaluar cada elemento incluido
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dentro de la materia prima indirecta se puede clasificar como costo indirecto

variable, debido a que su consumo varia con el nivel de operacion.

A pesar de que se puede considerar cada elemento como un costo
indirecto variable, se debe tomar en cuenta que para ciertos materiales
indirectos esto no se cumple, y lo mismo tiene que ver con la disponibilidad de
la organizacién para realizar cierto gasto y las prioridades de la administracion,
en especial en situaciones donde los presupuestos no toman en cuenta todo lo
necesario para la operacién y fabricacion, provocando que la necesidad no sea
cubierta en cuanto surge. Esto, mas la variedad de productos procesados en un
mes cuyas caracteristicas no coincidian con las definidas para los libros de
texto, termind por respaldar la decision de que todo costo indirecto fuera tratado

como costo fijo para el periodo de acumulacion.

Por ultimo, otro aspecto a tomar en cuenta en la no correspondencia del
nivel de actividad (numero de 6rdenes procesadas) con el costo total de materia
prima indirecta, por ejemplo: en el area de impresion, al comparar los meses de
diciembre de 2017 y febrero de 2018, la disparidad es causada por la utilizacion
de una mantilla offset en diciembre, por lo que el costo total es mayor a pesar
de haberse procesado menos ordenes que en febrero. Esto se debe a las
diferencias en la naturaleza de los insumos, ya que las mantillas son
consumibles. Otra diferencia notoria es la generada en encuadernacion en
febrero por sobre los dos meses restantes, siendo enero el mas ocupado y por
lo tanto el que mas costo de materia prima indirecta deberia generar
independientemente del area, esta se debié a que las presentaciones de los
insumos de esa area permiten un uso prolongado, cargando al mes donde

estas son totalmente consumidas.
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El costo de materia prima indirecta correspondiente a cada una de las

ordenes seguidas se presenta en la tabla XXXVII:
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ta segun lo requerido por

irec

ind

cada orden de trabajo seguida

ia prima

Costo de mater

Tabla XXXVII.
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Continuacion de la tabla XXXVII.
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Fuente: elaboracién propia.
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4.3. Mano de obra indirecta

No es recomendable, en este componente del costo indirecto de
fabricacion, apegarse al proceso de produccion, es decir, dar una definicién de
mano de obra indirecta y luego proceder a enumerar el personal que ocupa un
puesto vinculado a esa definicion (basada en el proceso). Limitarse al proceso
puede llevar a dejar fuera al personal administrativo, personal de apoyo y de
mantenimiento, aunque se debe evitar ser extenso con la inclusion, en especial
si se considera como mano de obra indirecta a todo aquel puesto de trabajo que
gestiona la actividad en el area de produccién, lo que lleva a incluir en el costo
de fabricacion elementos que pueden dar una idea errénea de la situacién en el
area y que podrian ser mas significativos dentro del costo administrativo o

dentro del costo de comercializacion.

Para definir lo que se consideré como mano de obra indirecta dentro de
este estudio es necesario tomar como referencia el espacio fisico donde se
realizan las operaciones de produccion, y el personal cuyo puesto requiere que
desempenen funciones dentro de ese espacio. Este primer criterio da lugar a la
aplicacion de un segundo criterio, que se concentra en el personal contratado
para desempefiar una funcion referente a la imprenta, ya sea para reducir o
para incluir mas personas a la cantidad considerada. Se debe tomar en cuenta
que esta definicion se adapta al contexto en el que se llevé a cabo el estudio, si
se busca una definicibn mas general podria hacerse uso del segundo criterio

como base.

Cuando se aplico el primer criterio al personal no fue necesario aplicar el
segundo ya que la organizacion fisica de la empresa evitdo cualquier posible
confusion. A pesar de que, se comprobod a través de la ndmina que el personal

considerado como mano de obra indirecta si se encontraba contratado para

153



cumplir una funcion especifica dentro de la imprenta, también se encontré el
puesto de vendedor para imprenta, un puesto creado dentro del departamento
de ventas especificamente para generar pedidos de impresion, no
necesariamente de productos con el sello de la editorial. Con este detalle
incluido se determinaron los siguientes puestos como parte de la mano de obra

indirecta para la fabricacion de libros de texto:

. Coordinador de imprenta: encargado de la administracién de la operacion
de la imprenta, negociacion de pedidos de materia prima con proveedores,
busqueda de proveedores, cotizacion de pedidos, seleccion de personal

para la imprenta y gestion para el mantenimiento del equipo.

. Encargado del area de fotomecanica: realizar pedidos de placas para
impresion en maquinas de dos y cuatro colores, revision de negativos y
gquemado de placas para impresion en maquina de un color, revision y
almacenamiento de placas para impresion. Control de muestras de
impresion, insumos, consumibles, herramientas y repuestos presentes

dentro del area de fotomecanica.

. Vendedor para imprenta: contacto entre clientes e imprenta, asesoria de
impresion para clientes, preparacién y participacion en licitaciones de

gobierno y en ofertas a posibles clientes.

Se debe tomar en cuenta que las operaciones relacionadas al quemado y
revision de placas para impresion correspondientes al puesto de encargado de
area de fotomecanica, pueden ser consideradas como tiempo de mano de obra
directa, y que durante el estudio este tiempo no pudo ser tomado en cuenta
como tal, debido a que la orden de produccion (fuente de datos para el costeo

de mano de obra directa) no existia al momento de realizar estas operaciones.
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Este puesto es un caso complejo debido a que solo una parte de su labor puede
ser considerada como mano de obra directa, por lo que, el monto restante y que
representa el resto de responsabilidades tendria que ser contabilizado como
mano de obra indirecta. Se debe tomar en cuenta que suele predominar el

meétodo donde se haga mas sencillo el calculo del costo.

Se advierte que lo anterior, también podria pensarse del tiempo de ocio
necesario que los trabajadores de la imprenta experimentan en los meses con
baja demanda de produccion, y que surgen debido a que la empresa no puede
retirar la capacidad extra que posee porque ello representaria perder esa
capacidad para la temporada alta, recurriendo en costos extra para recuperarla.
Sin embargo, se recomienda que dichos costos sean acumulados como costos
del periodo y no sean cargados a las ordenes, ademas que al considerar al
tiempo de ocio necesario como costo indirecto se complicaria el calculo del
costo. Un costo del periodo es aquel que no se relaciona “directa ni

» 78

indirectamente al producto”,” por lo que, el medio de recuperacién no es a

través de la venta del producto.

4.3.1. Costo de mano de obra indirecta involucrada segun

orden de produccién

A pesar de que la liquidacién de la némina era quincenal, la referencia
utilizada para la acumulacion de la mano de obra indirecta es la misma de la
materia prima indirecta, es decir, se acumulé el monto correspondiente de los
puestos identificados por un mes. Aqui la clasificacién del costo indirecto como
fijo y variable puede apreciarse de mejor forma, en especial en el pago de horas
extra que efectivamente coincide con el aumento de actividad en la imprenta. El

problema surge cuando este comportamiento solo puede observarse en el

78 POLIMENI, Ralph S.; FABOZZI, Frank J.; ALDERBERG, Arthur H.; y KOLE, Michael A.
Contabilidad de costos. p. 24.
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puesto de encargado de area de fotomecanica, ademas, algunos aumentos del
sueldo base no eran causados por horas extra, como en el caso de las

comisiones por venta aplicables al puesto de vendedor para imprenta.

Ante la diversidad en la naturaleza, funcidon y lugar dentro de la
organizacion departamental e interdepartamental de los puestos de trabajo
considerados como mano de obra indirecta, se decidié nuevamente distribuir lo
acumulado en un mes como costo fijo, para el cual se incluyé el pasivo laboral
por mes correspondiente a diciembre de 2017, enero y febrero de 2018,
agregandolo al sueldo devengado en una cuota unica en funcion de las dias
habiles de cada mes, pero, basada en las mismas formulas, que seran descritas

a continuacion:

(sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
dias hadbiles bono 14

Bono 14 por mes =

Donde:

Sueldo bonificado = sueldo base + bonos varios (no se incluye bonificacion

incentivo).

Dias habiles bono 14 = numero de dias habiles presentes entre el 01 de julio y

el 30 de junio del siguiente afio.
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Aguinaldo _ (sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
por mes B dias habiles aguinaldo

Donde:

Dias habiles aguinaldo = numero de dias habiles presentes entre el 01 de

diciembre y el 30 de noviembre del siguiente afno.

Indemnizacién _ (sueldo bonificado X dias habiles en el mes)
por mes dias habiles trabajador

Donde:

Dias habiles trabajador = numero de dias habiles existentes entre la fecha en la
que el trabajador suma un afo de laborar para la

empresa y esa misma fecha del siguiente afo.

Cuota patronal _ (sueldo bonificado X 0,1267|
por mes

Donde:
0,1267 = porcentaje total sobre el sueldo bonificado que debe pagar la empresa

por cada trabajador por concepto de IGSS (10,67 %) segun el Articulo
38 de la Ley Organica del IGSS, IRTRA (1 %) e INTECAP (1 %).
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Ventajas economicas — (sueldo bonificado % 0,30)
por mes

Donde:
0,30 = porcentaje total sobre el sueldo bonificado que debe pagar la empresa

por cada trabajador por concepto de ventajas econdmicas, segun el

ultimo parrafo del Articulo 90 del Codigo de Trabajo.

(sueldo bonificado X dias habiles en el mes)

Vacaciones dias habiles trabajador
= ; o x1,25
por mes dias habiles en el mes
Donde:

1,25 = cantidad de dias de vacaciones para un mes de trabajo (15 dias sobre
12 meses), tomando en cuenta que el pago de los mismos (en caso de
no gozarse) corresponde como minimo a quince dias por cada afo

trabajado segun el Articulo 130 del Codigo de Trabajo.

Para definir de mejor forma la parte de la cuota representada por el pasivo

se agrupo las cantidades calculadas para cada obligacion:

Bono 14 por mes + Aguinaldo por mes
Pasivo del mes =| + Indemnizacién por mes + Cuota patronal por mes
+Ventajas economicas por mes + Vacaciones por mes

Al sumar la parte liquidada por trabajo efectivo (se incluye sueldo por
horas extra trabajadas) y la parte acumulada por pasivo se obtiene la cuota

unica por mes para cada puesto identificado como mano de obra indirecta:
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Cuota mes = sueldo devengado + pasivo del mes

Ahora se presenta el monto acumulado para cada puesto considerado
como mano de obra indirecta por mes, por lo que la suma del monto individual
de cada puesto que es el costo de mano de obra indirecta por mes. Por ultimo,
se muestra el resultado de dividir ese costo mensual de mano de obra indirecta
entre el numero de ordenes de trabajo procesadas por encuadernacion para
ese periodo (dato que representa el mayor niumero de 6rdenes que llegan a ser
procesadas por la imprenta en un mes de operaciones). Las formulas son las

siguientes:

Costo total MOI Z cuota mes de cada puesto
por mes

Costo MOI _ costo total MOI por mes
por orden  cantidad de ordenes procesadas por encuadernacion

Tabla XXXVIII. Monto de mano de obra indirecta por puesto, mes y

orden procesada en encuadernacién para diciembre de

2017
procesadas | 20
Mes Puesto MOI MOI mes MOI Orden
Coordinacion Q 9 000,00
12/17 Fotomecanica Q6680,21| Q2762244 Q 1 062,40
Vendedor Q 11 942,23

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXIX. Monto de mano de obra indirecta por puesto, mes y
orden procesada en encuadernacion para enero de 2018
Ordenes
procesadas 51
Mes Puesto MOI MOI mes MOI Orden
Coordinacion Q15 019,30
01/18 Fotomecanica Q10975,70| Q 32575,99 Q 638,74
Vendedor Q 6 580,99
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XL. Monto de mano de obra indirecta por puesto, mes y orden
procesada en encuadernacién para febrero de 2018
orocesadas |
Mes Puesto MOl MOI mes MOI Orden
Coordinacion Q 14 811,51
02/18 Fotomecanica Q9419,68| Q 30 723,01 Q 808,50
Vendedor Q 6 491,82

Fuente: elaboracion propia.

Segun la fecha de ingreso del personal que ocupaba los puestos
identificados como mano de obra indirecta, ninguno gozaba de derecho a
vacaciones debido a que no cumplian para los meses estudiados con los 150
dias minimos trabajados en un afno desde que inicia a trabajar en la empresa,
segun el Articulo 131 del Codigo de Trabajo. Esto significo que el monto
calculado para vacaciones fuese de Q 0,00. De igual forma, para cada una de
las obligaciones incluidas en el monto del pasivo del mes de diciembre para los

puestos de coordinador de imprenta y encargado del area de fotomecanica
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totalizan Q 0,00, debido a que ambos puestos se encontraban dentro del

periodo de prueba de dos meses establecido en el Articulo 81 del Cdodigo de

Trabajo.
Tabla XLI. Mano de obra indirecta por orden de trabajo segun el
mes en que fue procesada

Mes Orden MOI Mes Orden MOI
397 Q1062,40 424 Q 638,74
406 Q 1062,40 426 Q 638,74
371 Q106240 01/18 429 Q638,74

121t 407 Q1062,40 453 Q638,74
395 Q1062,40 454 Q638,74
401 Q1062,40 434 Q 808,50
409 Q 638,74 435 Q 808,50
415 Q 638,74 458 Q 808,50
427 Q 638,74 467 Q 808,50
432 Q 638,74 473 Q 808,50
433 Q638,74 02/18 478 Q 808,50

01/18 459 Q 638,74 480 Q 808,50
472 Q 638,74 486 Q 808,50
452 Q 638,74 491 Q 808,50
408 Q 638,74 498 Q 808,50
413 Q 638,74 499 Q 808,50
423 Q 638,74

Fuente: elaboracion propia.
4.4. Otros costos indirectos

Para abarcar los costos indirectos de fabricacion no basta con agrupar los

componentes indirectos de la materia prima y la mano de obra presentes en
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una orden de trabajo. Ambos factores son esenciales para la produccion, pero
no incluyen una serie de situaciones que describen el contexto en el que se dan
las operaciones y las cuales permiten el desempefio normal de las funciones
relacionadas a los dos factores a los que se ha reducido (hasta el momento) el
costeo real, tanto en su componente directo como indirecto. Para el presente
estudio, estas situaciones seran acumuladas con el nombre de otros costos
indirectos, y representan el componente del costo indirecto de fabricacion

donde mejor se puede apreciar la escasa relacion con la orden de produccion.

Entre esas situaciones que rodean y que pueden llegar condicionar todo el
proceso de produccion estan: agua, luz, calefaccién, teléfono de la fabrica,
alquiler y depreciacion de bienes e inmuebles, mantenimientos realizados a las
instalaciones o al equipo e impuestos sobre inmuebles aplicables. Aqui los
costos estan relacionados con asegurar que las operaciones se realicen con
normalidad, y su origen se puede trazar en las instalaciones de trabajo o en los
recursos materiales, tecnoldgicos o humanos, necesarios para llevar a cabo las
operaciones. Este componente representa una oportunidad de incluir todo
aquello que implica la operacion del area de produccion, pero, se deben definir

qué elementos pueden ser tomados en cuenta para no caer en el oportunismo.

De todos los componentes del costo indirecto de fabricacién este fue el
que mas necesitd de los registros internos y, por lo mismo, los elementos a
incluir como otros costos indirectos corresponden a la informacién compartida
por la empresa. Dicha informacion provenia principalmente de solicitudes de
pago emitidas por la coordinacion de imprenta y recibos cancelados archivados
por el departamento de contabilidad para los meses estudiados, de modo que
su obtencién fue dificultosa, debido a que la documentacion se mantiene en

funcién de registros de pago y no en funcién a la naturaleza del mismo. Los
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elementos identificados se clasificaron en dos grupos, servicios y

mantenimientos que se conformaban de la siguiente manera:

. Servicios
o Electricidad para la imprenta
o  Servicio de agua
o Servicio de teléfono
o Servicio de conexidén a internet 1
o Servicio de conexidén a internet 2

o Afilado para cuchilla de guillotina

Entre los servicios solo el de electricidad y el de afilado para cuchilla de la
guillotina, eran exclusivos de la imprenta, mientras que el resto pertenecia a
todo el inmueble donde se ubicaba, es decir incluye al resto de departamentos
de la empresa. El registro del afilado para cuchilla se llevaba en un formato
implantado junto con los demas documentos del proceso de corte (ver apéndice
9), donde el monto del servicio se cargaba cada vez que se cambiaba la
cuchilla, de la misma forma se implanté un formato similar (ver apéndice 10)
para el proceso de recorte trilateral, ya que las cuchillas utilizadas requerian del
mismo servicio, sin embargo, los registros fueron extraviados durante la
realizacion del estudio por lo que no fue posible incluir ese servicio dentro del

costo.

Se considero el afilado de cuchillas como servicio debido a su caracter
recurrente. Se establecio que los recibos de electricidad obtenidos no coincidian
exactamente con el inicio y el final de cada uno de los tres meses de
seguimiento a érdenes de trabajo. Considerando esta diferencia, se agrupé el
monto de cada recibo y se aplicoé a las 6rdenes procesadas durante las fechas

indicadas en el mismo. La diferencia también pudo ser encontrada en los
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recibos para ambos servicios de Internet. Pero no se obtuvieron los recibos
anteriores al 10 de diciembre de 2017, por lo que se ajustaron los recibos a los
periodos completos de diciembre de 2017, y enero y febrero de 2018, tomando

en cuenta que el ultimo recibo abarcaba hasta el 09 de marzo de 2018.

. Mantenimientos
o Mantenimiento para doblado
o Mantenimiento para engrapado

o Mantenimiento para impresion

Los costos relacionados a los mantenimientos fueron agrupados en
funcion del mes en que fueron realizados, por lo que, incluir los mantenimientos
en la lista no implica que se haya incurrido en ellos durante cada uno de los tres
meses en los que se realiz6 el estudio. Se incluye dentro del mantenimiento la
adquisicion de cualquier repuesto y se agrupan los mantenimientos por
proceso, con esto ultimo se quiere decir que, si se realizé un mantenimiento a la
maquina de impresion de cuatro colores esto se acumulé como mantenimiento
para impresion, lo mismo ocurre en el caso de dar mantenimiento a una
dobladora, se acumula como mantenimiento para doblado. Lo anterior se hizo
tomando en consideracién la probabilidad de procesar una orden determinada
era la misma para las tres maquinas de impresién y las dos maquinas de
doblado.

44A1. Costo de demas elementos indirectos identificados

segun orden de produccion

Como ya se indico, los elementos denominados como otros costos
indirectos (ya sea si se trataba de un servicio o un mantenimiento) se

acumularon segun el mes en el que fueron erogados, por lo que, se presentan
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de la misma forma. El criterio de clasificar los costos indirectos solamente como
costos fijos se mantiene para este componente, y es aqui mas que en la
materia prima y en la mano de obra indirecta que esta clasificacion es la mas
indicada. Se podria considerar a los mantenimientos como costos variables si
se tiene en cuenta que son correctivos, y por lo mismo, mientras mas actividad
exista mas mantenimientos de este tipo seran requeridos, pero esto generaria
demasiado riesgo para las operaciones, ademas, de ser una mala practica al no

exigir la planificacién necesaria para mantenimientos preventivos.

Otra situacion que se debe tomar en cuenta es que el servicio de energia
eléctrica podria llegar a ser considerado como una costo directo si se contara
con la informacion técnica necesaria de cada maquina; ficha técnica de cada
uno de los motores presentes en cada operacion, perfil de carga y secuencia de
arranque. Con esa informacion se podria cargar el costo del servicio
directamente a la orden segun la tarifa aplicable en el horario en que fue
procesada. Dicha informacion también podria ser utilizada para el disefio e
implementacion de un banco de capacitores lo cual evitaria sobrecargos por
incumplimiento del “factor de potencia minimo permitido””® ademas de contribuir

a la reduccion de costos que la informacidn técnica propiciaria.

Se presentan las féormulas utilizadas para la distribuciéon de los costos de

servicios y mantenimientos:

79 Comision Nacional de Energia Eléctrica, Guatemala (CNEE). Articulo 49. Normas Técnicas
del Servicio de Distribucion (NTSD). Relativo al incumplimiento del factor minimo de
potencia permitido.
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costo de electricidad segun factura

Costo electricidad _ 1,12
por facturacion  cantidad de érdenes procesadas durante periodo de facturacion

Donde:

1,12 = proporcion del precio mas el IVA.
Cantidad de o6rdenes procesadas durante periodo de facturacion = érdenes

acumuladas durante el periodo de consumo que cobra el recibo.

costo total de servicio por mes

Costo de servicio — 1,12
por mes cantidad de ordenes procesadas en el mes

Donde:
Costo total de servicio por mes = cantidad cobrada en recibo del servicio para el

periodo de un mes (diciembre de 2017, enero
o febrero de 2018).
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Mantenimiento total _ Z mantenimientos en el mes repuestos en el mes
de area por mes 1,12 1,12

Donde:

Mantenimientos en el mes = cualquier desembolso  por concepto de
compostura de piezas, cambio de partes,
instalacion de repuestos, diagnostico de equipo o

arreglo de equipo.

Repuestos en el mes = cualquier desembolso por compra de piezas o
materiales necesarios para llevar a cabo un

mantenimiento.

Costo de mantenimiento _  mantenimiento total de area por mes
de area por mes cantidad de ordenes procesadas en el mes
Donde:
Cantidad de 6rdenes procesadas en el mes = dérdenes cuyas especificaciones

requieren que sea procesada
en el area sometida a costos

de mantenimiento.

Obtenidos los costos de servicios y de mantenimientos, para determinado
mes, se puede obtener el costo total para cada orden de trabajo relacionado a
los otros elementos indirectos o, como se denominan en este inciso, otros

costos indirectos:
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Otros costos indirectos _ costo de servicio + costo de mantenimiento
en el mes por orden por mes de area por mes

Primero se mostrara el monto por mes de los costos de servicios (excepto
el costo de energia eléctrica) y mantenimientos, para luego mostrar el costo
energia eléctrica para los periodos cubiertos por los recibos. Por ultimo, se
coloca una tabla con los costos indirectos totales aplicables a cada una de las

ordenes de trabajo seguidas.

Tabla XLII. Costo total de servicios incluidos dentro de otros costos

indirectos y por orden para diciembre de 2017

procesadas 2

Mes Servicio Costo Costo mes Total orden
Agua Q 318,90
Teléfono Q2 341,96

12117 Internet 1 Q 357,14 Q 3 545,69 Q 136,37
Internet 2 Q 313,39
Afilado de cuchilla Q 214,29

Fuente: elaboracién propia.
Tabla XLIII. Costo total de mantenimientos incluidos dentro de otros

costos indirectos y por orden para diciembre de 2017

Mes Mantenimiento Costo Ordenes Costo mes Total orden
procesadas
Doblado Q 1428,57 23 Q62,11
12/17 Q4 922,32
Impresién Q 3 493,75 24 Q 145,57

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XLIV. Costo total de servicios incluidos dentro de otros costos

indirectos y por orden para enero de 2018

Ordenes
procesadas 51
Mes Servicio Costo Costo mes Total orden
Agua Q 985,37
Teléfono Q 2 333,93
01/18 Internet 1 Q 347,32 Q 4 055,01 Q 79,51
Internet 2 Q 316,96
Afilado de cuchilla Q71,43
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLV. Costo total de mantenimientos incluidos dentro de otros

costos indirectos y por orden para enero de 2018

Mes Mantenimiento Costo plgziigzsas Costo mes | Total orden
Doblado Q 379,46 48 Q7,91

01/18 Impresion Q 6 060,41 39| Q10721,12 Q 155,40
Engrapado Q4 281,25 23 Q 186,14

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XLVI. Costo total de servicios incluidos dentro de otros costos

indirectos y por orden para febrero de 2018

Ordenes
38
procesadas
Mes Servicio Costo Costo mes Total orden
Agua Q 1 082,06
02/18 Q 4 475,81 Q117,78
Teléfono Q 2590,18
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Continuacion de la tabla XLVI.

Ordenes 38
procesadas

Mes Servicio Costo Costo mes Total orden
Internet 1 Q 347,32

02/18 Internet 2 Q 313,39 Q 4 475,81 Q117,78
Afilado de cuchilla Q 142,86

Fuente: elaboracién propia.
Tabla XLVII. Costo total de mantenimientos incluidos dentro de otros

costos indirectos y por orden para febrero de 2018

Mes Mantenimiento Costo Ordenes Costo mes Total orden
procesadas
Impresion Q5231,44 29 Q 180,39
02/18 Q7 865,37
Engrapado Q2 633,93 14 Q 188,14

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XLVIII. Costo de energia eléctrica por orden procesada segun los

periodos de servicio establecidos por los recibos

Periodo Costo Ordenes procesadas Total orden
08/11/17 - 09/12/17 Q 10 571,56 27 Q 391,54
09/12/17 - 10/01/18 Q 10 569,02 24 Q 440,38
10/01/18 - 07/02/18 Q 10 223,22 54 Q 189,32
07/02/18 - 10/03/18 Q7818,80 31 Q 252,22

Fuente: elaboracion propia.

170



Monto para cada uno de los costos que conforman el

Tabla XLIX.

componente otros costos indirectos y el total de los

mismos por cada orden de produccion
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Continuacion de latabla XLIX.

6£'055 O A AATA ] 0000 BE08L O 82110 66¥
6£'0SS O AAATA] 0000 6E08L O 82110 86t
€5'8€L0 (A AATA] r1'88L O 6081 O 8211 D 1514
€5'8€L D (A4 TR ¥L'88L O BE'08L O 8L'LLLD o8y
€5'8€L D [AAATAS] rL'88L © 6E08L O 8°/1L D o8y
6€'0S5 D A4 TA ] 000D 6E08L O 8211 D 7A4 81/c0
6¥'/8% O ze'88L O 000D BE'08L O 8L'LLLD (A4
€9'G/90D ze'681L O ¥1'88L O BE08L O 8'/1L D 9%
6v'/8% O ze'68L O 000D BE08L O 8LLILD 8at
6¥'/8% O ze'681L O 000D 6£°08L O 8L11L D Sev
6v'/8% O €881 O 000D BE08L O 8L'LLLD 1434
¥L'ZEV O ze'88L O 0000 l6'L0D 0t'sSL O 1S'6L D 1514
vL'ZEY O ze'68L O 0000 1620 0v'eSL O 1S'6L 0 12°14 SULO
120 [e101 | pepiolyos|g | opedesbuz ope[qoq uolsasduwy SOIDIAIRG uspio so|N

Fuente: elaboracion propia.
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4.5. Costo indirecto de produccion total segun orden de produccién

Habiendo obtenido los tres componentes identificados como necesarios
para la obtencidn del costo indirecto de produccion, y considerados aplicables a
una orden de produccion, lo siguiente es agruparlos mediante adicion segun la
orden de trabajo a la que pertenecen y asi poder determinar el costo indirecto
relacionado a la produccion de cada una. En conformidad con la forma en la
que se presentaron los costos directos de produccion, se incluyen las tres
cantidades de libros presentes en la orden de produccion; la cantidad de libros
pedida (la cantidad minima a producir), planificada (esta cantidad, para los
libros de texto, suele ser de 250 unidades mas a la cantidad pedida) y la
cantidad de libros producida (un numero entre el maximo planificado y el

minimo pedido).

Tabla L. Total y acumulado de costos de materia prima indirecta, mano
de obra indirecta y otros costos indirectos por orden para

diciembre de 2017, enero y febrero de 2018

Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos MPI MOI OcCl C | total

397 750 620 500| Q442,36| Q 1 062,40| Q 784,43| Q 2 289,19
406 | 1750 1576 1500| Q 442,36| Q 1 062,40| Q 784,43| Q 2 289,19
371 450 376 200|1 Q442,36| Q1 062,40| Q 784,43| Q 2 289,19

1 407 750 624 500| Q 442,36| Q 1 062,40| Q 784,43| Q 2 289,19
395 550 492 300|Q 442,36|Q 1062,40| Q784,43| Q2 289,19
401 650 570 400| Q442,36| Q1 062,40| Q 784,43| Q 2 289,19
409 1550 1346 13001 Q351,60] Q638,74 Q869,34 Q 1859,68
415 1510 1410 1260/ Q351,60 Q638,74 Q869,34| Q 1859,68
01/18 427 1550 1388 13001 Q344,77 Q638,74| Q432,14 Q 0,00

432 650 444 400/ Q 351,60, Q638,74) Q618,28 Q 1 608,62
433 650 447 400| Q 351,60 Q638,74| Q618,28| Q 1 608,62
459 850 640 600| Q 344,77 Q638,74| Q432,14| Q 1 415,65
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Continuacion de la tabla L.

Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos MPI MOl OocCl C Il total

472 750 598 5001 Q344,77 Q638,741 Q432,14| Q1 415,65
452 550 390 300/ Q351,60 Q638,74 Q618,28| Q 1 608,62
408 450 358 2001 Q 351,60, Q638,74 Q 869,34| Q 1859,68
413 550 430 300/ Q351,60 Q638,74 Q869,34| Q1859,68
423 700 596 4501 Q351,60 Q638,74/Q618,28| Q 1 608,62
424 150 1000 900/ Q351,60 Q638,74 Q618,28| Q 1 608,62
426 850 756 600| Q351,60 Q638,74| Q 869,34| Q 1 859,68
429 400 332 150| Q 344,77 Q638,741 Q432,14 Q 1415,65
453 550 456 300/ Q344,77 Q638,74| Q432,14| Q1 415,65
454 650 518 4001 Q 344,77 Q638,741 Q432,14 Q1 415,65

01/18

—_

434 350 274 100/ Q 320,36| Q808,501 Q487,49| Q1616,35
435 450 334 2001 Q320,36| Q 808,50\ Q487,49/ Q1616,35
458 400 295 1501 Q 320,36| Q808,50 Q487,49| Q1616,35

467 450 316 2001 Q330,92 Q808,50| Q675,63 Q1815,05
473 950 766 700| Q320,36| Q808,50| Q487,49 Q1616,35
02/18| 478 750 598 500| Q320,36| Q808,50|Q 550,39/ Q1679,25
480 550 404 300/ Q330,92| Q808,50 Q738,53 Q1877,95
486 450 328 2001 Q330,92 Q808,50| Q738,53 Q1877,95
491 400 330 150/ Q 330,92 Q808,50 Q 738,53| Q1877,95
498 550 350 300| Q320,36| Q808,50|Q 550,39/ Q1679,25
499 600 518 350/ Q320,36| Q808,50|Q 550,39/ Q1679,25

Fuente: elaboracion propia.

4.51. Costo indirecto de produccién total unitario segun

orden de produccién

Nuevamente se colocan los costos unitarios correspondientes a cada una
de las tres cantidades de libros de texto presentes por orden de trabajo, asi
como las férmulas utilizadas para su calculo. Se debe recordar que, a pesar de

realizar el calculo sobre varias cantidades de libros, el dato unitario a utilizar es
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el obtenido en funcién a la produccion real de libros de texto, es decir, que se
utiliza el dato de libros producidos. El calculo del costo por unidad tanto para
costos directos como indirectos podria parecer un paso innecesario en el
desarrollo del costo de produccion presentado hasta el momento, mas
conocerlo permite saber la influencia del costo (conociendo el precio de venta)

sobre el margen de utilidad del libro.

Costo indirecto unitario _ €0sto indirecto total
sobre lo planificado libros planificados

Costo indirecto unitario _ costo indirecto total

sobre lo producido libros producidos

Costo indirecto unitario _ €0sto indirecto total
sobre lo pedido libros pedidos

Tabla LI. Costo indirecto unitario por orden, calculado sobre cantidad

de libros planificada, producida y pedida

Cl Cl Cl
Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos| C | total unitario unitario unitario
Plan. Producido | Pedido

397| 750 620 500 Q2 289,19 Q3,05 Q3,69 Q 4,58
406| 1750 1576] 15001 Q2289,19 Q1,31 Q1,45 Q1,53
371| 450 376 2001 Q2289,19 Q5,09 Q6,09 Q11,45

12 407| 750 624 500| Q2289,19 Q 3,05 Q3,67 Q 4,58
395| 550 492 300| Q2289,19 Q 4,16 Q4,65 Q7,63
401 650 570 400| Q2289,19 Q 3,52 Q4,02 Q5,72
01/18 409| 1550 1346) 1300 Q1 859,68 Q1,20 Q1,38 Q1,43

415/ 1510 1410 1260 Q1859,68 Q10,84 Q1,32 Q1,48
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Continuacion de la tabla LI.

Cl Cl Cl
Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos | C | total unitario unitario unitario
Plan. Producido | Pedido

427| 1550 1388 1300 Q141565 Q 0,91 Q1,02 Q1,09
432 650 444 400 Q 1608,62 Q247 Q 3,62 Q4,02
433| 650 447 400 Q 1608,62 Q2,47 Q 3,60 Q 4,02
459| 850 640 600| Q 1415,65 Q1,67 Q2,21 Q 2,36
472 750 598 500| Q 1415,65 Q1,89 Q2,37 Q2,83
452 550 390 300| Q 1608,62 Q2,92 Q4,12 Q5,36
408| 450 358 2001 Q1 859,68 Q4,13 Q5,19 Q9,30
413| 550 430 300| Q 1859,68 Q3,38 Q4,32 Q 6,20
423 700 596 450 Q 1608,62 Q2,30 Q2,70 Q3,57
4241 1150 1000 900| Q 1608,62 Q1,40 Q1,61 Q1,79
426 850 756 600 Q 1859,68 Q2,19 Q 2,46 Q3,10
429 400 332 150| Q 1415,65 Q3,54 Q4,26 Q9,44
453| 550 456 3001 Q1415,65 Q2,57 Q3,10 Q4,72
454 650 518 400 Q 1415,65 Q2,18 Q2,73 Q3,54
434 350 274 100| Q 1616,35 Q4,62 Q590 Q16,16
435| 450 334 2001 Q1616,35 Q3,59 Q4,84 Q 8,08
458| 400 295 150| Q 1616,35 Q4,04 Q548 Q10,78
467| 450 316 2001 Q1815,05 Q4,03 Q5,74 Q9,08
473 950 766 7001 Q1616,35 Q1,70 Q2,1 Q 2,31
02/18| 478 750 598 5001 Q1679,25 Q224 Q2,81 Q 3,36
480 550 404 300| Q1877,95 Q 3,41 Q 4,65 Q 6,26
486| 450 328 2001 Q1877,95 Q4,17 Q5,73 Q9,39
491 400 330 150| Q1877,95 Q 4,69 Q5,69 Q12,52
498| 550 350 3001 Q1679,25 Q3,05 Q4,80 Q 5,60
499 600 518 350| Q 1679,25 Q2,80 Q3,24 Q 4,80

01/18

Fuente: elaboracion propia.

Los costos indirectos sobre unidades planificadas y pedidas son
indicadores (expresados en quetzales) del rango de eficiencia permitido en
cada orden, mientras que el costo indirecto unitario calculado sobre las
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unidades producidas es el indicador del grado de eficiencia alcanzado al
concluir la orden. Con los costos directos e indirectos totales y unitarios para
cada orden de produccion seguida, es posible ahora conocer el costo de
produccion de cada una de ellas, tanto total como unitario. Con ese monto se
procede a realizar el analisis necesario para desarrollar el capitulo cinco de este

trabajo, por lo que seran presentados alli.

4.6. Dificultades encontradas

Se considera como dificultades a todo aquel elemento del esquema
organizacional u operativo de la empresa no compatible con el sistema de
costeo puesto en marcha para el estudio, esto repercutia en los métodos y
documentacion del sistema, y por lo tanto, en la fidelidad de los datos hacia la
actividad que buscaban cuantificar. Se debe hacer referencia nuevamente a la
situacion organizacional dentro de la cual se realiz6 el estudio, y la cual
priorizaba el cumplimiento de las operaciones necesarias para la entrega de
pedidos de produccidn sobre el registro de las mismas en sus diferentes
dimensiones (materiales y periodos de tiempo necesarios para su terminacion).
La situacion organizacional puede resumirse en dos factores: la inexistencia de
puestos basados en costos y la falta de sistematizacién de datos relacionados a

costos.

Fue necesario supervisar continuamente el registro de los movimientos de
cada uno de los materiales que conformaban la materia prima indirecta, esto
debido a que las funciones del encargado de area de fotomecanica no incluian
el registro de dichos datos. La necesidad de confirmar constantemente los
datos se veia afectada por la necesidad de supervision del resto de registros.
La falta de control sobre esta area, en especial la falta de identificacion de los

insumos presentes, dio lugar a que varios insumos no tomados en cuenta al
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inicio del estudio se hicieran notar durante su realizacion, por lo que, no se
incluyeron dentro del costo de materia prima indirecta. Uno de estos fue el
disolvente (thinner) debido a que su uso es complementado por el wash lo que

muchas veces lleva a usarlo como sustituto, evitando hacer notar su necesidad.

Mas alla de la poca accesibilidad a la informacién de ndéminas para
motivos de costos, la mano de obra indirecta no presenté mayores dificultades.
Sin embargo, si se pudo notar que la presentaciéon de la informacién de
ndéminas no es adecuada para la obtencion de costos (lo que puede atribuirse a
las dos carencias organizacionales mencionadas), debido a que no existe quién
exija ese tipo de presentacion. En las ndminas a las que se tuvo acceso se
encontrd incluido al puesto de vendedor para imprenta, de esa forma fue
posible incluirlo dentro de la mano de obra indirecta. Para este puesto aplican
consideraciones correspondientes al departamento de ventas, como
comisiones, y en la informacion obtenida no se especificaba la cantidad
liquidada como sueldo base y la cantidad correspondiente a dichas

consideraciones, por lo que, se cargo al costo la totalidad liquidada.

En cuanto a los elementos que se denominaron otros costos indirectos, al
clasificarlos como servicios y mantenimientos, se pudo comprobar que los
documentos y comprobantes relacionados a los servicios eran de interés
unicamente para el departamento de contabilidad, departamento encargado de
hacer efectivo el pago de los mismos, por lo que una vez cancelados eran
archivados segun el numero asignado por el proveedor, lo cual hizo que la
localizacion de los mismos se demorara. Los costos relacionados a
mantenimientos se obtuvieron de los registros del coordinador de imprenta, de
las solicitudes de pago realizadas al departamento de contabilidad, al utilizar

esta informacioén se corria el riesgo de incluir solicitudes todavia no canceladas
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al 28 de febrero de 2018 o pagadas después de ese periodo y antes de la

finalizar la fase de obtencion del costo.

Como se aprecia en lo expuesto anteriormente, el sistema implantado no
se dio a basto para concentrar toda la informacion necesaria para la obtencion
del costo de produccion. En su calidad de estudio no podia interponerse entre el
flujo de informacidn, que llevaba a las nébminas, comprobantes y recibos al area
designada para su revisién y procesamiento. Lo acumulado bajo otros costos
indirectos fue lo que mas se vio afectado por esta limitacion, ya que los
documentos solo pudieron obtenerse una vez terminado el registro de todos los
demas costos directos e indirectos para las érdenes de trabajo, esto significo
que el cierre de recopilacion de datos realizado el 28 de febrero de 2018 no

aplicara para este rubro.

La forma en la que fueron agrupados los costos indirectos (por mes) para
luego, ser distribuidos en las érdenes correspondientes, significé que todo costo
indirecto fuera tomado como fijo, y es esta la consideraciéon mas discutible para
el proyecto ya que su aplicacion no es conveniente para un sistema de costeo
real, priorizando las necesidades del estudio. Entre las necesidades se
encontraba enfocarse en un solo tipo de producto de caracteristicas de proceso
homogéneas, es decir, no se tendria registros para todas las ordenes
procesadas en la imprenta durante la realizacion del estudio, y no permitié que
se apreciaran diferencias en el consumo de materiales indirectos de distintos
tipos de productos, obligando a distribuir por igual el consumo del material

indirecto en cada orden.
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5. PROPUESTA PARA LA DETERMINACION DE COSTO
ESTANDAR DE PRODUCCION PARA LIBROS DE
TEXTO

5.1. Costo de produccion total segun orden de produccién

Antes de generar una propuesta para responder a la necesidad de obtener
un costo estandar, es necesario unificar los resultados finales del capitulo Il y
IV. La obtencion del costo de produccién para cada una de las 6rdenes de
trabajo seguidas durante el estudio es el ultimo paso del costeo real, y el
primero para llevar dicha informaciéon hacia un analisis de cada uno de los
componentes desarrollados durante los dos capitulos anteriores, analisis que
permitira tomar en cuenta las diferentes caracteristicas de los componentes del

costo y asi buscar un enfoque en el cual basar la obtencion de estandares.

El costo de produccién es la culminacion de todo esfuerzo realizado para
acumular cada uno de los componentes, y los elementos que estos agrupaban.
Ver al costo como una acumulacion, tomando en cuenta asi a toda la
metodologia y consideraciones presentes, permite que cada componente sea
un indicador robusto y fiable de las condiciones latentes en el area de
produccion y evita abordarlo con el pragmatismo del que es presa dentro de los
ambitos administrativos y operativos. Dicho pragmatismo (si bien valido para los
objetivos de ciertas areas o funciones) en el area de produccion estimula un
paradigma donde el costo es visto como una consecuencia natural de las
operaciones lo que las limita al favorecer decisiones cortoplacistas sobre

enfoques estratégicos.
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Se muestra la adicion necesaria para el calculo del costo de produccién
para cada orden de trabajo para luego incluir una tabla con las cantidades de
libros presentes para cada orden, el costo directo acumulado, el costo indirecto

acumulado y el costo de produccién obtenido:

Costo de produccion _ costo directo total | costo indirecto total
por orden por orden por orden

Tabla LII. Costos directos de produccion, indirectos de produccion y
total de produccién para cada una de las 6rdenes seguidas

Mes | Orden | Planif. | Produc. | Pedidos | C D total C | total C P total
397 750 620 500 Q8152,71|Q2289,19| Q 10 441,90
406 | 1750 1576/ 1500 Q 18349,48| Q2289,19|Q 20 638,67
371 450 376 200 Q9972,03|Q2289,19| Q 12 261,22

12n7 407 750 624 500 Q8846,22| Q2289,19| Q 11 135,41
395 550 492 300 Q776025 Q2289,19| Q 10 049,44
401 650 570 400/ Q10 761,02 Q 2 289,19| Q 13 050,21
409 | 1550 1346/ 1300/ Q14555,32|Q1859,68| Q 16 415,00
415 1510 1410 1260| Q16 365,64| Q 1 859,68 | Q 18 225,32
427 | 1550 1388/ 1300/ Q1047590 Q141565 Q 10475,90
432 650 444 400| Q 10 045,29 Q 1 608,62 | Q 11 653,91
433 650 447 400 Q8014,44 Q1608,62| Q9623,06
459 850 640 600, Q6090,50|Q1415,65| Q7 506,15

o118 472 750 598 500 Q5696,12| Q141565 Q7 111,77
452 550 390 300 Q7969,88/Q1608,62| Q9578,50
408 450 358 2001 Q7090,34| Q1859,68| Q8950,02
413 550 430 300| Q 11 396,36| Q 1 859,68 | Q 13 256,04
423 700 596 450 Q9891,10, Q1608,62| Q 11 499,72
424 1150 1000 900/ Q 10808,48| Q 1608,62|Q12417,10
426 850 756 600 Q9127,19| Q1 859,68 | Q 10 986,87
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Continuacion de la tabla LII.

Mes | Orden | Planif. | Produc. Pedidos | CD total Cl total CP total
429 400 332 150 Q5603,14| Q141565 Q7018,79

01/18| 453 550 456 300 Q4666,90| Q141565 Q608255
454 650 518 400 Q3901,28|Q 141565/ Q5316,93
434 350 274 100, Q8718,55|Q1616,35| Q 10 334,90
435 450 334 200 Q7422,84/Q1616,35| Q9039,19
458 400 295 150 Q772391 Q1616,35| Q9 340,26
467 450 316 200 Q7054,10/Q1815,05/ Q8869,15
473 950 766 700| Q6371,53/Q1616,35| Q7 987,88

02/18| 478 750 598 500 Q5600,50|Q1679,25 Q7279,75
480 550 404 300 Q9749,78/Q1877,95 Q 11627,73
486 450 328 200/ Q 10595,58| Q1 877,95/ Q 12 473,53
491 400 330 150 Q9198,55|Q 1877,95| Q 11 076,50
498 550 350 300| Q6411,56|Q1679,25| Q 8090,81
499 600 518 350 Q6136,53|Q1679,25 Q781578

Fuente: elaboracion propia.
5.1.1. Costo de produccion total unitario segun orden de

produccion

Para dar continuacion, asi como para concluir con la parte del estudio
correspondiente al costeo real, se debe calcular el costo de produccion unitario
para los libros de texto producidos en las 6rdenes de trabajo y para esto se
debe recurrir nuevamente a las tres cantidades presentes en cada una: la
cantidad de libros planificados (cantidad maxima), la cantidad de libros pedidos
(cantidad minima) y la cantidad de libros producidos (cantidad real). Se indica
que a partir de este punto, el unico precio valido para el analisis que se
desarrollara en el resto del capitulo es el calculado sobre la cantidad de libros

producidos. A continuacion se colocan las formulas utilizadas para el calculo de
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los diferentes costos unitarios como una suma de los costos directos e

indirectos segun la cantidad de libros de texto utilizada.

Costo de produccion total  _ costo directo unitario  costo indirecto unitario
unitario sobre lo planificado  sobre lo planificado sobre lo planificado

Costo de produccion total _ costo directo unitario | costo indirecto unitario
unitario sobre lo producido sobre lo producido sobre lo producido

Costo de produccion total _ costo directo unitario  costo indirecto unitario

unitario sobre lo pedido sobre lo pedido sobre lo pedido

Los resultados de las féormulas asi como lo sumado para obtenerlos se

encuentra en la tabla LIII:
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Continuacion de la tabla LIII.
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Propuesta metodolégica para la determinacion del costo

estandar de produccién

Antes de que se pueda desarrollar una metodologia que busque
determinar el costo estandar de un libro de texto o de parte de los elementos
que conforman el costo total del producto de interés, se requiere sefalar la
discrepancia existente entre el término estandar utilizado en ingenieria con el
utilizado en contabilidad de costos. Si bien el término estandar, en los dos
ambitos, se refiere a un dato relacionado y representativo de cierta variable
presente dentro de un lugar, para cierto proceso o producto, y cuya utilizacién
es valida para determinado periodo de tiempo o dentro de ciertas condiciones.
Este dato es lo suficientemente confiable para utilizarse como un sustituto de la
medicion real, por lo que, resulta muy conveniente para llevar a cabo calculos
de forma anticipada. Cada parte requiere lo propio para llegar a un costo

estandar.

El desacuerdo ocurre en el método utilizado para la obtencion de un costo
estandar, mientras que la ingenieria depende mas del control estadistico
continuo presente en el lugar, la contabilidad de costos depende mas en el
registro y flujo de informacién relacionada a costos entre el lugar donde se
originan y el personal responsable de su recopilacion y analisis, para luego,
pasar a los mandos encargados de la planificacion. Esto no parece ser una
diferencia, si se toma en cuenta que lo descrito como necesario para la
contabilidad de costos, también forma parte de lo que se conoce como control
estadistico. Para apreciar la diferencia presente se debe tomar en cuenta la

situacién en la que se utilizaria cada método.

Obtener un estandar por medio del control estadistico conlleva alcanzar un

nivel alto de organizacién, tecnificacion y conocimiento de las operaciones a
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controlar, por lo que, los estandares se convierten en herramientas de
planificacion tactica, lo que les permite adaptarse a los cambios rapidamente.
Los estandares desde el punto de vista de la contabilidad de costos necesitan
también de un alto grado de organizacion y tecnologia, pero no, orientada a las
operaciones sino al registro e intercambio de informacion de costos, ademas de
ser el elemento mas importante en la determinacidn del precio de venta, no se
deberian esperar cambios constantes, por lo que su utilidad se convierte de
importancia estratégica para la organizacion involucrando tanto a clientes como

a proveedores.

Lo anterior, no quiere decir que ambas perspectivas sean incompatibles, la
la busqueda de un estandar desde el punto de vista de la contabilidad de costos
no excluye la utilizacion de las diferentes herramientas propuestas por la
ingenieria, ni la utilizacion de un estandar obtenido por medio de control
estadistico implica que este no pueda ser utilizado con motivos estratégicos, la
empresa se puede beneficiar grandemente de la combinacion de estos dos
enfoques. La diferencia que se hace notar busca que se esté mas consciente
de la situacion de la entidad para escoger un método cuya aplicacion se adapte
de mejor forma a la realidad y por consiguiente, sea capaz de brindar un

estandar util y confiable.

Una vez manifestada la diferencia existente entre la forma de calcular lo
que es considerado un dato estandar por medio de métodos de control
estadistico aplicados por la ingenieria, y los métodos de planificacién y control
requeridos por la contabilidad de costos, es posible tomar en cuenta la situacion
presente en la imprenta durante la realizacién del proyecto y con la cual podran
contrastarse ambos para las diferentes condiciones de operacion y registro.
Esto ultimo hace necesario el reconocimiento continuo para cada elemento de

costo y sus respectivos componentes. Debido a las caracteristicas con las que
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se asume cuenta un estandar, no es recomendable predeterminar una sola

metodologia y buscar que su aplicacién se cumpla en cada caso.

Ambas, la necesidad de contraste continuo y la recomendacién de no
utilizar una metodologia fija para proponer un estandar, surgen de la situacién
operativa y organizacional presente en la imprenta y resumida dentro de las
dificultades encontradas en los dos capitulos anteriores dedicados a la
obtencion de costos reales directos e indirectos. Esto, aunque necesario dadas
las condiciones, contraviene una de las caracteristicas que debe guardar un
sistema de costos al no utilizar un solo método para el calculo de estandares,

complicando asi su consecucion.

Durante la realizacion del estudio no se pudo comprobar la existencia de
procesos debidamente documentados, ni de controles cuya aplicacion
representara informacion que aportara conocimiento continuo sobre las
condiciones de operacion. Debe aclararse, que aunque no se encontraron estas
fuentes de informacién disponibles, no se puede decir que se carecia de
conocimiento de las operaciones, aunque este proviniera de la experiencia
dentro de la imprenta, del conocimiento de la industria de las artes graficas o de
la hoja de calculo utilizada para costos, ya que los mismos proporcionaban una
guia o base sobre la cual plantear un sistema de costos e importantes indicios

sobre las operaciones mas relevantes para el proceso y el estudio de costos.

Tomando en cuenta el nivel de documentacién y control sobre el proceso
en los que los métodos estadisticos de ingenieria se apoyan para ser mas
efectivos, se hace aparente que optar por esta metodologia puede llevar a
resultados no confiables, y que ademas, justifican la continuidad de malas
practicas administrativas y operativas. Esto no quiere decir, que su aplicacion

sea inaceptable, pero su uso debe ir acompafado de una cantidad considerable
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de registros que al mismo tiempo deben reflejar operaciones donde todo
recurso involucrado esté bien identificado, cuyas condiciones independientes de
las caracteristicas de la orden a procesar sean constantes durante el proceso

segun lo apuntado en los formatos de registro de cada orden seguida.

La metodologia propuesta por la contabilidad de costos se basa en los
presupuestos, siendo fundamental el prondstico de ventas, a partir de esto se
utilizan registros histéricos para determinar un monto estimado de costos
indirectos a presupuestar y la cantidad de materiales y mano de obra directa
(separados en sus elementos fijos y variables) a necesitar para la demanda
proyectada por ventas. Los costos indirectos se relacionan con el costo directo
cuya incurrencia se relacione con el aumento de costos indirectos, y a partir de
este se calcula la llamada tasa de aplicacion al dividir los costos indirectos
estimados dentro de la cantidad de costos directos necesitada. Para llevar a
cabo este procedimiento se necesita de altos niveles de planificacion,

informacion a la cual no se pudo acceder.

Se hace claro que la aplicacion completa de una metodologia, dado que
las condiciones operativas y organizativas no cumplen lo requerido, no es
posible. Esto obliga a que se revisen los registros para cada elemento de costo
y se determine si los datos reflejan operaciones bien definidas o si estos estan
expuestos a decisiones que buscan adaptarse a cierta situacion. De ser
obtenidos datos que se consideren aptos para calcular costos, no se puede
simplemente quedar en los incisos de esta investigacion, dichos datos deben de
ser propuestos como una base para la presupuestacion buscando la aplicacion
futura de los estandares obtenidos mediante lo establecido por la contabilidad

de costos.
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5.2.1. Definicion de estandar

Para concertar una definicion de dato estandar para el desarrollo del resto
de este capitulo es necesario atender a las dos necesidades que surgen al
evaluar los registros de cada operacion (se debe entender como operacion
tanto las relacionadas directamente al proceso de produccién como aquellas
que incluyen actividades indirectas que sirven al proceso). La primera tiene que
ver con la cantidad y calidad de los registros disponibles, caracteristicas
complementarias debido que a mayor cumplimiento de los requerimientos de
las hojas de registro mayor cantidad de registros, y esto al mismo tiempo
indicaba que la operacion reflejaba el suficiente orden como para no cambiar

las condiciones en las que se llevaban a cabo las operaciones en cada registro.

El cumplimiento de la primera caracteristica se verificara en cada
operaciéon, asi como debera cumplir con al menos el 90 % de confiabilidad
segun la distribucion estadistica utilizada. Por tratarse de un estudio donde la
mayoria de registros son tiempos de operacion relacionados al costo de mano
de obra directa, el numero de muestras necesarias para alcanzar ese nivel de
confiabilidad sera determinado utilizando la distribucion t-student, siendo esta la
mas recomendada para estudios de tiempo iniciales, lo que generalmente
significa “que no se tiene una desviacion estandar poblacional”®, o dénde las
muestras disponibles sean menores a treinta. La formula utilizada para obtener

el numero de muestras necesarias para ese nivel de confianza es la siguiente:

80 LIND, Douglas A.; MARCHAL, William G.; y WATHEN, Samuel A. Estadistica aplicada a
los negocios y la economia. p. 302, 305.
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n=

tXs )2

kXX
Donde:
n = numero de muestras necesarias para obtener el nivel de confianza
determinado.
t = valor dentro de la distribucion t-student para determinado porcentaje de error

(k) en el numero de muestras disponibles menos uno (ver anexo 2).
s = desviacion estandar de la muestra.

k = porcentaje (expresado en forma decimal) obtenido al restar 100 % menos el
nivel de confianza deseado.

X = promedio de la muestra.®!

La segunda necesidad, que surge inmediatamente después de que se ha
comprobado que las muestras existentes son iguales o mayores a las
necesarias para obtener un 90 % de confiabilidad. El promedio obtenido se
convierte en un dato estandar cuando puede ser utilizado como base para la
presupuestacion de costos. Esto implica que por mas que un dato alcance
cierto nivel importante de significancia estadistica, sera considerado como
estandar hasta que sea utilizado en las funciones de planificacion necesarias
para la obtencion de un costo estandar segun lo planteado por la contabilidad
de costos. Los datos deben de ser utilizados con fines estratégicos, mas alla de

cualquier funcién tactica para la que se consideren.

5.2.2. Calculo de numero de libros promedio por orden de

produccion

Los datos estandar que se logren determinar deben de ser aplicados a la
demanda pronosticada de cada libro para el periodo a presupuestar.

Nuevamente surge la divergencia entre la necesidad de tratar a cada producto

81 NIEBEL, Benjamin W.; FREIVALDS, Andris; CORDERO PEDRAZA, Carlos Roberto; y
MURRIETA MURRIETA, Jesus Elmer. Ingenieria industrial: Métodos, estandares y disefio
del trabajo. p. 342.
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como un producto separado (debido a que cuenta con su propia demanda) y la
necesidad del estudio de agruparlos dentro de una categoria, a la que se
denomind libros de texto. Es necesario contar con una unidad minima de costo
que permita adaptarse a las diferentes caracteristicas presentadas por cada
libro, esta unidad minima debe basarse en los registros pero no debe limitarse a
estos, es decir, si no es posible utilizar la unidad minima de registro como base
para el calculo de un costo estandar se debe calcular otra con base en lo

registrado.

Dentro de los registros la unidad minima de proceso es el cuadernillo,
unidad que puede ser aplicada a cualquier libro, sin embargo, el registro es
afectado por la cantidad de libros pedidos por orden, por lo que los datos del
cuadernillo deben ser distribuidos dentro de la cantidad de libros producida
obteniendo asi un pliego de papel por cuadernillo como unidad minima de
costo. Se utiliza la cantidad de libros producida y no la ordenada, o la
planificada, debido a que este numero representa la cantidad minima de
material que se llegd a procesar. El unico problema que representa el uso del
pliego de papel por cuadernillo como unidad minima de costo es que, este no

se adapta a todas las operaciones dentro del proceso.

El pliego de papel por cuadernillo puede considerarse como unidad
minima de costo en los procesos de corte, impresion, revision, doblado y
compaginado, en otras palabras, en todos aquellos procesos donde la orden se
procese a través de cuadernillos de impresion. Una vez los cuadernillos han
sido compaginados la unidad minima de costo (y de proceso) es el libro, por lo
cual los registros se hacen con base en el tiempo y personal que llevo procesar
la cantidad de libros maxima hasta ese momento, provocando que, a pesar de
que sea posible dividir el registro entre el numero de cuadernillo incluidos, la

cantidad de registros sea minima (esto tomando en cuenta la cuota de mano de
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obra directa a aplicar). Dependiendo la unidad minima de proceso, la unidad

minima de costo puede obtenerse:

registro
Unidad minima —_ numero de cuadernillos

sobre cuadernillos ~ mumero de libros producidos

Unidad minima — registro
sobre libros numero de libros producidos
Donde:

Registro =dato registrado para cantidad de material,
tiempo de mano de obra, o costo relacionado a
alguno de esos dos tipos de datos.

Numero de cuadernillos =numero de cuadernillos en el libro al que

pertenece el registro.

Numero de libros producidos = cantidad de libros obtenida al finalizar el proceso

de produccién.

Otro aspecto a tomar en cuenta es el orden y disciplina presente durante
los procesos desde el compaginado de los libros. Durante estos procesos los
registros reflejan condiciones cambiantes a criterio de los trabajadores
encargados buscando adaptarse de mejor forma a cada orden de produccion y

a las capacidades disponibles en ese momento.

Finalmente la cantidad de libros producidos por orden sera promediada a
modo de obtener una cantidad a la cual seran ajustados los costos de las
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operaciones que puedan ser considerados como estandar. A continuacion, se
incluye una tabla con las cantidades producidas para cada orden y algunas de
sus caracteristicas como area del curriculo de educacién a la que pertenece,

nivel de educacion y numero de cuadernillos.

Tabla LIV. Area dentro de curriculo y nivel educativo al que pertenecen
los libros pedidos en cada orden de produccion, asi como
el namero de cuadernillos en cada libro, y la cantidad final

de libros producidos para obtener un promedio de libros

producidos
AREA NIVEL ORDEN | CUADERNILLOS | PRODUCIDOS
397 29,00 620
] 409 29,00 1346
BASICO
424 29,00 1000
426 29,00 756
406 30,50 1576
DIVERSIFICADO
415 28,00 1410
SOCIAL

407 32,00 624
395 32,00 492
401 32,00 570

PRIMARIO
408 32,00 358
413 32,00 430
480 32,00 404
371 25,00 376
432 31,00 444

LENGUAJE PRIMARIO
423 27,00 596
429 25,00 332
427 16,00 1388
459 16,50 640

LECTURA PRIMARIO
472 16,50 598
473 16,00 766
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Continuacion de la tabla LIV.

El promedio de libros producidos por orden de produccion es de 602,42,
dato que debe aproximarse a la unidad siguiente por tratarse de unidades a
producir, cualquier fraccion de unidad implica el requerimiento de la totalidad,
por lo que la cantidad promedio a utilizar para una orden de libros de texto sera
de 603 unidades. La agrupacion segun area del curriculo de educacién y nivel
de educacion al que pertenece el libro de texto de cada orden de trabajo, busca
obtener un numero de cuadernillos al cual ajustar la unidad minima de costo y
obtener costos que se adapten de mejor forma a la diversidad de los productos

agrupados como libros de texto. El promedio por pedido de 603 libros de texto

AREA NIVEL ORDEN | CUADERNILLOS | PRODUCIDOS
478 16,50 598
PRIMARIO 498 16,50 350
LECTURA 499 16,00 518
. 453 16,50 456
BASICO
454 15,00 518
433 32,00 447
434 32,00 274
MEDIO NATURAL PRIMARIO
435 32,00 334
486 32,00 328
452 32,00 390
) PRIMARIO 467 32,00 316
MATEMATICA
491 32,00 330
BASICO 458 27,00 295
PROMEDIO 602,42

Fuente: elaboracién propia.

sera utilizado en cada una de las areas y niveles educativos.
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5.2.3. Aproximacion de costos de producciéon segun orden

de trabajo a promedio de libros por pedido

Los 603 libros de texto establecidos como la cantidad promedio por orden
de trabajo son solo el ultimo dato al cual ajustar los costos estandar que sea
posible encontrar. De cumplir un dato con el 90 % de confiabilidad minimo en la
distribucion t-student, el dato estaria expresado en la unidad de proceso minima
determinada, por lo que antes de ajustarlo a la cantidad promedio por pedido es
necesario determinar también la cantidad de cuadernillos que contendra un libro
de texto. La cantidad de cuadernillos es diferente para cada libro de texto y es
la caracteristica (después del contenido a imprimir) con mayor rango de
variacion dentro de los libros de las o6rdenes seguidas para el estudio pero,
como se puede notar en la tabla LIV, la variabilidad disminuye cuando se

agrupan por area y nivel educativo.

Estandar para

= pr X cp X 603
orden de produccion proep
Donde:

pr = promedio de los registros disponibles que representan al menos el 90 %

de confianza dentro de la distribucion t-student.
cp = cantidad de cuadernillos promedio de un libro de texto segun el area y

nivel educativo al que pertenezca.
603 = numero promedio de libros de texto por orden de produccion.

Para aquellos insumos u operaciones donde la unidad minima de
operacion es el libro, el estandar no puede incluir el numero de cuadernillos.

Todo lo relacionado con las operaciones de pegado de portada, corte trilateral y
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empaque final utilizan el libro como unidad minima de proceso. El numero de
cuadernillos deja de considerarse como unidad minima de proceso debido a
que los insumos (materiales y mano de obra) no son aplicados a los
cuadernillos sino son aplicados al libro, de modo que el estandar para una

orden de produccién quedaria especificado de la siguiente forma:

Estandar para = prx 603
orden de produccion

Tabla LV. Cuadernillos promedio para las érdenes agrupadas segun

area y nivel educativo al que pertenecen los libros pedidos

; CUADERNILLOS
AREA NIVEL ORDEN CUADERNILLOS PROMEDIO
397 29,00
. 409 29,00
BASICO 29,00
424 29,00
426 29,00
406 30,50
DIVERSIFICADO 29,25
415 28,00
SOCIAL
407 32,00
395 32,00
401 32,00
PRIMARIO 32,00
408 32,00
413 32,00
480 32,00
371 25,00
432 31,00
LENGUAJE PRIMARIO 27,00
423 27,00
429 25,00
427 16,00
LECTURA PRIMARIO 16,29
459 16,50
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Continuacion de la tabla LV.

. CUADERNILLOS
AREA NIVEL ORDEN CUADERNILLOS PROMEDIO
472 16,50
PRIMARIO 473 16,00 16,29
LECTURA 478 16,50
. 498 16,50
BASICO 15,75
499 16,00
453 16,50
MEDIO 454 15,00
NATURAL PRIMARIO 435 32,00 32,00
486 32,00
452 32,00
i PRIMARIO 467 32,00 32,00
MATEMATICA
491 32,00
BASICO 458 27,00 27,00

Fuente: elaboracion propia.

La formula para obtener un estandar para la orden de produccion se

complementa con la tabla LV, donde se encuentra el numero de cuadernillos

promedio de los libros producidos en las érdenes agrupadas segun el area y

nivel educativo al que pertenecen. Esto significa que para cada operacion

donde se confirme la confiabilidad de 90 % se debera calcular un estandar para

una cantidad promedio de 603 libros de texto con cada uno de los nueve

promedios de cuadernillos por area y nivel educativo. Las combinaciones

encontradas son: area social para nivel primario, basico y diversificado, area de

lenguaje para nivel primario, area de lectura para nivel primario y basico, area

de medio natural para nivel primario y area de matematica para nivel primaria y

basico.
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5.2.3.1.

Los costos directos representan la mayor parte del costo total de las
ordenes seguidas para el estudio, esto se puede confirmar en la tabla LIl para
cualquiera de las cantidades de libros presentes en una orden de trabajo,
aunque se recomienda prestar especial atencidn a los datos calculados sobre la
cantidad de libros producidos. Hasta este punto no se ha especificado qué
componente de los costos directos (materia prima o mano de obra) es el que
representa mayor monto sobre el costo total para cada una de las 6rdenes
seguidas. A continuacion, se muestra un cuadro con los porcentajes, sobre el

costo total, que representa cada uno de los costos directos e indirectos totales

en una orden de produccion para libros de texto:

Tabla LVI. Porcentaje del total de materia prima directa (MPD), mano de
obra directa (MOD) y costos indirectos de fabricacién (CIF)

por orden de produccion calculado sobre el costo total de

fabricacion

Costo estandar de materia prima directa

Mes

Orden

MPD

MOD

CIF

12117

397
406
371
407
395
401

32,33 %
40,14 %
37,39 %
32,95 %
27,88 %
25,04 %

45,74 %
48,77 %
43,94 %
46,49 %
49,34 %
57,42 %

21,92 %
11,09 %
18,67 %
20,56 %
22,78 %
17,54 %

01/18

409
415
427
432
433
459

42,42 %
42,87 %
46,57 %
39,92 %
39,90 %
34,75 %

46,25 %
48,18 %
41,53 %
46,27 %
43,38 %
46,39 %

11,33 %
8,95 %
11,90 %
13,80 %
16,72 %
18,86 %
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Continuacion de la tabla LVI.

Mes

Orden

MPD

MOD

CIF

01/18

472
452
408
413
423
424
426
429
453
454

35,27 %
32,16 %
23,96 %
27,10 %
45,40 %
45,95 %
35,42 %
27,44 %
27,07 %
31,84 %

44,82 %
51,05 %
55,26 %
58,87 %
40,34 %
40,69 %
47,53 %
52,39 %
49,66 %
41,53 %

19,91 %
16,79 %
20,78 %
14,03 %
14,26 %
13,36 %
17,05 %
20,17 %
23,27 %
26,63 %

02/18

434
435
458
467
473
478
480
486
491
498
499

24,53 %
32,64 %
29,62 %
27,98 %
35,23 %
32,18 %
28,89 %
24,62 %
22,03 %
21,69 %
24,11 %

59,83 %
49,48 %
53,07 %
51,56 %
44,53 %
44,75 %
54,96 %
60,32 %
61,01 %
57,56 %
54,41 %

15,64 %
17,88 %
17,31 %
20,46 %
20,24 %
23,07 %
16,15 %
15,06 %
16,95 %
20,76 %
21,49 %

PROMEDIO

32,65 %

49,62 %

17,74 %

El promedio para los costos directos (materia prima y mano de obra)
indican, para los datos estudiados, al obtener el costo de materia prima se esta
obteniendo el 32,65 % del costo total de la orden, mientras que obtener el costo
de mano de obra representaria en promedio el 49,62 % del costo total de
fabricacion. Los costos directos representan en promedio aproximadamente el

82,27 % del costo total para la orden de trabajo de un libro de texto, por lo que

Fuente: elaboracion propia.
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Su presupuestacion a través de los costos estandar es critica para el sistema de
costos a aplicar, lo cual no significa que se pueda pasar por alto a los costos
indirectos pues no solo el costo total no estaria completo, los costos indirectos

pueden llegar a ser indicadores directos de las condiciones de operacion.

La materia prima directa cuenta con una caracteristica especial dentro de
la fabricacion de libros de texto, y es que las cantidades reales de los materiales
que representan mayor costo, papel para interiores y portada, pueden
conocerse mucho antes de iniciar con la fabricacién de una orden. Ademas que,
las cantidades del resto de insumos considerados como materiales directos
pueden conocerse durante la fabricacién, tintas y barnices, una vez termina el
proceso de impresién, y los pliegos de papel craft pueden incluirse entre las
cantidades conocidas al inicio, si el proceso de empaque final es documentado.
Esta disponibilidad de la informacién permite una recoleccion de muestras mas

dinamica.

Si se presupuestan los costos de materiales directos y se logra negociar
un precio para determinado periodo con un proveedor, al llevar los costos a la
unidad minima (pliego por cuadernillo), el costo no variaria para el papel bond,
carton texcote y papel craft. Para el papel craft este fue el caso, a pesar de no
haber negociado precios con el proveedor o haber presupuestado su costo, al
mantener un mismo proveedor y donde las variaciones se presume se debieron
a un mal registro en el numero de pliegos utilizados para el empaque final de
los libros. En el caso de definir un precio con el proveedor para cierta cantidad
de material, los datos de los registros servirian como control, y es por esa razon
que se considerara una excepcion con la materia prima directa, los costos
obtenidos de las muestras seran considerados representativos aunque estos no

lleguen al 90 % de confiabilidad en la distribucién t-student.
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Se hace saber que las las tintas y barnices al realizar el estudio no
contaban con los niveles de control necesarios para considerar que el costo en
la unidad minima no variaria al presupuestarlo. Adicionalmente, se propone la
aplicacion de la excepcion debido a que son relativamente pocos los insumos
considerados como materia prima directa: papel bond, carton texcote, papel
craft, tintas proceso (colores cian, magenta, amarillo y negro) y barnices (para
acabado brillante y mate), totalizan cinco elementos que vale la pena que se
tomen en cuenta dentro del costo estandar mas alla de si logran cumplir con el
porcentaje de confiabilidad. A pesar de la consideracion, se colocara si los
registros obtenidos para cada material llegaron al minimo de 90 % de

confiabilidad requerido.

La ultima observacion que debe hacerse correspondiente a la materia
prima directa tiene que ver con la forma en la que se calculara el estandar de
costo y el estandar de cantidad de materiales. Primero se evaluaran los
registros de costos, para luego, con base en la cantidad de cuadernillos y la
cantidad de libros promedio, encontrar la cantidad de material correspondiente.
Lo anterior se adapta para el papel bond y el carton texcote, para insumos
como papel craft, las tintas y barnices el calculo de las cantidades se hara con
base en el costo de cada insumo por orden, es decir, el costo de los 603 libros
de texto promedio, para luego obtener la cantidad utilizando como referencia el

costo de la unidad de compra de estos insumos.

5.2.3.1.1. Estandar de costo por

unidad

Una caracteristica de las 6rdenes de trabajo que no se ha tomado en
cuenta en este capitulo es la ventaja de 250 unidades que se adiciona a la

cantidad pedida para compensar las pérdidas de material en cada operacion
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dentro del proceso de produccion. Aqui se debe recordar que las 603 unidades
promedio de libros de texto estan calculadas sobre la cantidad de libros
producida al finalizar cada orden, por lo que no representan pedidos. Para fines
del estudio se determind que se trabajaria unicamente con las unidades
producidas, se aconseja que, ya sabiendo la cantidad pedida, para el papel
bond y el cartdén texcote se utilicen las cantidades planificadas, tanto para el

calculo de materiales como de costos sobre unidad minima de proceso.

Ademas, de utilizar las cantidades de los pedidos y agregarles la ventaja
correspondiente se recomienda definir cantidades de ventaja para los distintos
niveles de actividad, esto es, dependiendo del numero de libros pedidos
establecer ventajas conforme a la productividad en cada una de las operaciones
involucradas en la produccion de cierto tipo de libro. Esta ventaja no solo debe
relacionarse con el numero de libros en el pedido, sino también con el tipo de
libro, por ejemplo: las cantidades aplicables a los libros de texto serian distintas
a las aplicables a libros de literatura o a otros articulos de imprenta. También se
debe buscar incluir al papel craft dentro del calculo de material en funcion a la
cantidad pedida, buscando tener un costo desde el inicio para después

actualizarlo con el costo basado en la cantidad producida.

Se presentaran dos tablas; la tabla LVIlI contiene el costo por unidad
minima de proceso, el cuadernillo para la materia prima directa exceptuando el
carton texcote y los barnices, donde es el libro. Se colocan los registros
acumulados para cada insumo, su promedio, el promedio y la desviacion
estandar para 29 muestras (considerando que no se recomienda estimar con la
distribucion t-student a partir de 30 muestras), datos utilizados para calcular el
numero de muestras necesarias para obtener el 90 % de confiabilidad (dato que
debe ser aproximado a la unidad siguiente, ya que cualquier fraccion de unidad

representa que se necesita de una muestra entera).
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Tabla LVII. Registros totales y su promedio, y promedio y desviacion
estandar para obtener niumero de muestras necesarias para

el 90 % de confiabilidad

Desviacion .
. . Numero de
Promedio . estandar )
. Promedio registros
Muestras | sobre nimero (sobre 29 .
Insumo : . (sobre 29 necesarios
disponibles total de muestras o o
muestras) para 90 % de
muestras sobre L
. : confiabilidad
disponibles)
Papel bond 33 Q0,18 Q0,18 0,03 6,08
Cartén texcote 33 Q0,42 Q0,42 0,17 44,67
Papel craft 33 Q0,01 Q 0,01 0,00 16,97
Tinta cian 33 Q0,00 Q 0,00 0,00 76,15
Tinta magenta 33 Q0,00 Q 0,00 0,00 51,25
Tinta amarilla 33 Q0,00 Q 0,00 0,00 54,12
Tinta negra 33 Q0,00 Q 0,00 0,00 123,08
Barniz para
acabado 20 Q0,01 -- 0,00 133,70
brillante
Barniz para
acabado mate 6 Q0,02 -- 0,01 25,96

Fuente: elaboracion propia.

La tabla LVIII utiliza el promedio obtenido del total de registros de cada
insumo directo y lo opera con la férmula para obtener el costo por orden del
mismo, tomando en cuenta el numero de cuadernillos promedio por area y nivel
educativo. Por ultimo, se coloca el costo de materia prima directa por unidad al
dividir el costo por orden dentro de los 603 libros de texto promedio. Se puede
notar en el total de materia prima directa para la orden y para la unidad que la
distincidon de las érdenes por area y nivel educativo no causa diferencia alguna
entre los libros de texto con el mismo numero de cuadernillos promedio, se
debe recordar que el numero de cuadernillos promedio se obtiene solamente al

separar las ordenes por area y nivel educativo.
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Costo de cada material directo, costo total de materia

Tabla LVIII.
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Fuente: elaboracién propia.
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Otro aspecto a resaltar es el costo del papel craft, que resulta el mismo
para cada situacidn independientemente del area y nivel educativo al que
pertenezca el libro de texto, esto se debe a que la unidad minima de proceso
para el papel craft es el libro. La cantidad de libros producidos no determina la
cantidad de pliegos a utilizar. Dentro del proceso de empaque final, el nimero
de cuadernillos de un libro determina cuantos libros se incluyen por paquete y
con este dato si se puede saber cuantos pliegos se utilizaran, aunque esta
condicion no es controlada, ya que se deja a criterio de los trabajadores que
llevan a cabo el proceso. Si se desea un costo para el material de empaque que
refleje las caracteristicas de la operacion se debe definir, segun el numero de

cuadernillos, la cantidad de libros por paquete.

5.2.3.1.2. Estandar de cantidades por

unidad

Para calcular las cantidades de los materiales directos se deben tomar en
cuenta dos caracteristicas: la cantidad a ordenar y las caracteristicas del libro.
Estas dos caracteristicas tedricamente son suficientes para insumos como el
papel bond, cartén texcote y papel craft. De este ultimo, al momento de realizar
el estudio, la cantidad a utilizar no era planificada, se solicitaban pliegos hasta
al final del proceso cuando ya era conocida la cantidad de libros producida, por
lo que no puede ser calculado como los primeros dos. Las dos caracteristicas
mencionadas al principio, en las condiciones dentro de las que se realiz6 el
estudio, no es posible vincularlas a insumos como las tintas, barnices y el papel
craft debido a que previo al estudio no existian controles y por lo tanto no
existian registros sobre la cantidad de estos utilizada en cada producto de

impresion.
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El no considerar la ventaja para el calculo de la cantidad de materia prima
a utilizar, en especial para el papel bond y cartén texcote, representa otro punto
discutible dentro de lo considerado por el estudio. Para fines de aplicacion de lo
propuesto en este estudio, si se debe considerar la cantidad de ventaja definida
para el nivel de produccion correspondiente al pedido, cantidad que debe ser
definida en cuanto a criterios de productividad en cada una de las operaciones
que forman parte del proceso. En cuanto a lo que corresponde al desarrollo de
este estudio, las cantidades deben coincidir con los costos propuestos en el
inciso anterior, es decir, deben calcularse para la cantidad definida de 603 libros
de texto, esto deja fuera cualquier calculo sobre una cantidad con ventaja

incluida.

Se obtendran las cantidades correspondientes a el papel bond y carton
texcote por medio de las férmulas indicadas para obtener el nimero de pliegos
para cada uno en el capitulo dos y que son utilizadas actualmente en el sistema
de costeo disponible en la imprenta, para una cantidad de ventaja (V) igual a
cero. En cuanto al resto de insumos directos como las tintas, barnices y papel
craft se deben utilizar férmulas basadas en la proporcionalidad directa existente
entre la cantidad y el costo obtenido en el inciso anterior. Para el calculo de las
cantidades de estos insumos aplicables a los 603 libros de texto promedio se

utilizara lo siguiente:

208



Cantidad de gramos _ (cantidad de gramos en una lata X costo por orden)

de tinta o barniz costo de una lata
Donde:
Cantidad de gramos en una lata = las latas de tinta para los colores proceso

(cian, magenta, amarillo y negro) contienen
2 500 g, mientras las latas de barniz para
acabado brillante y mate contienen
1 000 g.

Costo por orden = costo para el insumo para una orden
dependiendo del area y nivel educativo al
que pertenezca el libro de texto (ver tabla
LVIII).

Costo de una lata = precio de compra de una lata de tinta o de

barniz sin IVA.

Cantidad de pliegos _ (500 X costo por orden)
de papel craft costo de una resma

Donde:

500 = cantidad de pliegos en una resma.

Costo de una resma = precio de compra de una resma de papel craft sin IVA.
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Continuacion de la tabla LIX.
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*Toda fraccion de unidad debe aproximarse a la unidad siguiente.

Fuente: elaboracion propia.
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A pesar de que las cantidades y costos considerados como estandar
calculados sobre la base de libros no parecen ofrecer datos que se adapten a
las caracteristicas mas representativas de un libro de texto, al agruparlo por
area y nivel educativo, no deben ser descartados. Las cantidades y costos del
carton texcote deben ser calculadas sobre la cantidad de libros planificada para
la orden debido a que solo se necesita una portada por libro, de la misma forma
las cantidades y costos de los barnices, al utilizarse en las portadas, su dato
dependera solamente del numero de libros planificados. De esta forma, una vez
establecida la cantidad de libros por paquete, los datos de cantidad (y
consecuentemente de costo) que deben ser revaluados son los del papel craft

utilizando la siguiente formula propuesta:

Cantidad de pliegos _ cantidad de libros
de papel craft cantidad de libros por paquete
Donde:
Cantidad de libros = cantidad de libros planificados o cantidad de libros

producidos, dependiendo del momento de calculo.

La formula anterior puede utilizarse en dos momentos: antes de iniciar con
la orden para obtener un costo aproximado que puede servir para cotizar, la
cantidad de pliegos, también puede ser utilizada para elaborar requisiciones
para papel craft. Sin embargo, y dependiendo de la disponibilidad del mismo, se
recomienda pedir material hasta el momento en que se sepa la cantidad final de
libros producidos, es decir, al momento de obtener un costo real sobre papel
craft. Por ultimo, se debe recordar que al tratarse de cantidades, en especial

cuando se manejan pliegos, cualquier fraccion de unidad obliga a utilizar la
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unidad entera, esto significa que para el papel bond y craft las cantidades

presentadas deben de aproximarse a la unidad siguiente.

5.2.3.2. Costo estandar de mano de obra directa

De nuevo se debe tomar en cuenta el numero de registros disponibles y la
unidad minima de proceso aplicable para cada operacidon cuando se busca
obtener costos estandar para la mano de obra directa, mas es en este
componente del costo de produccion donde lo referido a la disciplina y orden
presente en cada proceso para la fabricacion de un libro de texto adquiere
mayor relevancia. De nada sirve disponer de una gran cantidad de registros si
las condiciones documentadas en estos varian en aspectos clave como el
numero de trabajadores involucrados, y que reflejan la falta de control sobre los
mismos, obteniendo asi datos representativos que de ser tomados en cuenta
implicarian una cantidad y costo de mano de obra validos para ninguna

condicién de produccion.

Las operaciones para las cuales histéricamente existia mayor control en la
imprenta eran las relacionadas a los procesos de impresion, revisién y, en un
menor grado, al de doblado. Dentro de los conocimientos que se manejan en la
industria de artes graficas es bien sabido que la mayor parte de los costos de
mano de obra (con lo cual se refieren a la mano de obra directa) se deben al
proceso de impresion, por lo cual este representa la operacion mejor estudiada
y sobre la cual se concentra la planificacion, dictando asi todo el ritmo del resto
de procesos. En la tabla LVI se pudo comprobar que la mano de obra directa
represent6 en promedio el 49,62 % del costo total de las 6rdenes seguidas para
el estudio, sin embargo, la proporcion que representa cada proceso dentro del

costo todavia no ha sido determinada.
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Tabla LX.

Porcentajes de los procesos involucrados en la fabricacién
de un libro de texto sobre el costo total de mano de obra
directa para cada orden de produccién seguida. Ademas, se

incluye el promedio de cada proceso para las érdenes

Orden

Corte

Impresién | Revisién | Doblado | Compag. | Pegado | Recorte | Empagq. | Otros*

397
406
371
407
395
401

1,12 %
0,95 %
0,28 %
1,22 %
1,16 %
0,95 %

60,46 %| 21,56 %| 3,24 %| 6,03%| 3,08 %| 1,61 %| 1,57 %| 1,33 %
62,66 %| 8,08 %| 837 %| 11,45%| 3,01 %| 1,58 %| 1,84 %| 2,06 %
82,74 %| 3,02%| 1,69%| 515%| 2,22%| 0,79 %| 0,35 %| 3,77 %
69,63 %| 8,51 %| 4,00%| 6,69%| 3,03%| 1,30%| 2,78 %| 2,85 %
77,40 %| 6,56 %| 2,57 %| 7,75 %| 0,88 %| 0,79 %| 0,63 %| 2,25 %
66,20 %| 18,59 %| 3,81 %| 5,61%| 1,58 %| 0,46 %| 0,58 %| 2,22 %

409
415
427
432
433
459
472
452
408
413
423
424
426
429
453
454
434
435
458
467
473
478

3,83 %
1,01 %
1,38 %
1,1 %
1,45 %
0,09 %
0,93 %
0,20 %
0,61 %
0,77 %
1,68 %
1,46 %
1,20 %
0,70 %
1,09 %
1,91 %
0,48 %
0,62 %
1,03 %
0,12 %
0,88 %
0,61 %

39,46 %| 17,16 %| 3,43 %| 13,50 %| 12,48 %| 6,59 %| 3,54 %| -—
71,36 %| 11,24 %| 3,53 %| 6,83 %| 3,34 %| - 0,95 % (1,73 %
55,19 %| 22,58 %| 7,35%| 7,84%| 3,64 %| 1,54 %| 0,48 %| 0,00 %
75,26 %| 10,27 %| 3,44 %| 3,08%| 2,61 %| 0,60 %| 0,67 %| 2,95 %
74,08 %| 7,49 %| 3,70%| 6,23%| 2,01 %| 0,88 %| 0,73 %| 3,42 %
71,75 %| 10,55 %| 3,16 %| 7,97 %| 4,48 %| 1,13 %| 0,87 %| -
68,62 %| 12,33 %| 3,00 %| 4,40%| 7,39 %| 2,32 %| 1,02%| -—
83,99 %| 4,97 %| 1,82%| 3,77 %| 1,55%| 0,71 %| 0,34 %| 2,63 %
82,92 %| 4,43 %| 3,19%| 525%| 1,72%| 0,53 %| 0,44 %| 0,91 %
75,50 %| 7,66 %| 3,50%| 4,47 %| 4,40%| 1,09 %| 1,09 %| 1,52 %
78,30 %| 5,67 %| 2,09%| 3,89%| 243 %| 1,24 %| 0,71 %| 3,99 %
57,99 %| 11,16 %| 6,24 %| 8,95%| 6,46 %| 1,11 %| 1,25 %| 5,40 %
70,94 %| 10,24 %| 3,95%| 8,24%| 2,30%| 1,00 %| 2,11 %| -—
84,09 %| 4,08%| 2,21%| 4,24%| 2,18 %| 1,00 %| 0,65 %| 0,84 %
83,07 %| 3,77 %| 157 %| 523%| 3,27 %| 1,15%| 0,85 %| -—-
77,32 %| 453 %| 2,26 %| 6,61%| 4,61 %| 1,47 %| 1,30 %| -
88,92 %| 3,65%| 1,88%| 3,40%| 0,74 %| 0,27 %| 0,34 %| 0,33 %
84,23 %| 5,68 %| 1,85%| 3,72%| 1,52%| 1,04 %| 0,61 %| 0,72 %
91,14 %| 2,44 %| 1,47 %| 2,19%| 1,07 %| 0,33 %| 0,32 %| -—
86,20 %| 4,19%| 1,80%| 4,80%| 1,08 %| 0,41 %| 0,47 %| 0,91 %
79,05 %| 8,46 %| 2,15 %| 521 %| 1,95 %| 1,12%| 1,19 %| -
77,08 %| 3,40%| 229%| 939%| 493%| 1,36 %| 0,94 %| --—
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Continuacion de la tabla LX.

Orden| Corte |Impresion | Revision | Doblado | Compag. | Pegado | Recorte | Empagq. | Otros*
480 |0,66 %| 86,06 %| 4,13%| 1,69 %| 4,24%| 1,01 %| 0,55 %| 0,44 %| 1,21 %
486 |0,45%| 88,14 %| 2,74%| 1,99 %| 3,36 %| 1,10 %| 1,22 %| 0,33 %| 0,66 %
491 |0,63%| 84,43 %| 3,14 %| 1,59 %| 4,26%| 2,00%| 2,19 %| 0,33 %| 1,44 %
498 |0,65%| 90,23 %| 2,44 %| 1,25%| 2,33%| 2,27 %| 0,40 %| 0,43 %| ---
499 (0,94 %| 83,93%| 6,21%| 2,55 %| 3,30%| 1,80 %| 0,55%| 0,72 %| ----

Prom.| 0,98% | 76,01 %| 7,91%| 299%| 5,74%| 2,97 %| 1,20 %| 0,94 %| 2,05 %

*Aqui se incluyen procesos que no se aplican a todos los libros de texto como el engrapado,
laminado y la colocacién de inserto.

Fuente: elaboracion propia.

Los datos promedio para cada proceso de las érdenes de trabajo seguidas
se apegan a lo considerado como conocimiento empirico por la industria de
artes graficas para la mano de obra. El proceso de impresion en las 6rdenes
incluidas en este estudio representa en promedio el 76,01 % del costo total de
mano de obra directa lo cual justifica el énfasis de este sobre el resto. Que se le
dé mayor importancia es valido en situaciones como la planificacion para la
produccion, estudios de tiempo o mantenimientos, pero no se debe cometer el
error de registrar solamente costos de impresion y pasar por alto el resto de

operaciones, el sistema de costos debe registrar todo el proceso.

Un aspecto que facilita el registro de datos en los procesos de impresion,
revision y doblado, y que por lo tanto, ha contribuido a que sus operaciones
sean las mas documentadas, es el hecho de que la unidad minima de proceso
se adapta a la unidad minima de registro. El registro de las operaciones se hace
sobre el conjunto de pliegos que llevan impreso el mismo contenido, lo que se
conoce como cuadernillo, y al dividirse la cantidad de tiempo o el costo
correspondiente al registro entre el numero de libros producidos (esto es la
cantidad minima de pliegos que fue procesada por cuadernillo para producir esa
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cantidad de libros), cada registro de operacion corresponde a un dato utilizado

para el calculo de estandares expresados como pliego por cuadernillo.

A pesar de que, el pliego por cuadernillo es también la unidad minima de
proceso en el corte y el compaginado, en estas operaciones el registro se
complica debido al poco control y documentacidn sobre las mismas. Para la
operacion: la cantidad de libros a incluir en un corte es determinada por el
operario debido a que depende de la cantidad de libros pedida, para cantidades
menores se obtienen varios cuadernillos de un corte, mientras cuanto mayor
sea la cantidad de libros menos cuadernillos se pueden obtener por corte, ante
esto cada corte se distribuyd entre el numero de libros producido. Durante el
estudio se clasificd por primera vez cada corte por la parte del proceso para la

cual se realizaba.

Se clasifico a los cortes de la siguiente forma: Cl para corte de los
interiores (cuadernillos) de un libro, CP para corte de portada previo a su
impresion, RP para el recorte de la portada realizado luego de culminar el
proceso de impresion y previo al pegado de la misma a los cuadernillos,
INSERTO se refiere al corte del material utilizado para la impresion de mapas,
laminas y tablas agregadas por separado al libro, y por ultimo RI representaba
el recorte del inserto luego de pasar por el proceso de impresion, este recorte
era obligatorio ya que las dimensiones de corte eran determinadas por los
requerimientos de la maquina de impresion. Fue necesario el analisis

estadistico de cada uno de estos cortes como sera observado.

En el proceso de compaginado sucede algo similar que en el corte, la
variable esta vez tiene que ver con el numero de cuadernillos que contiene
determinado libro. La maquina, o compaginadora, tiene un numero limitado de

doce espacios para posicionar las columnas de cuadernillos ya doblados, mas
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uno extra que agregan los operarios cuando lo consideran necesario, y aunque
la I6gica de uso cuando el numero de cuadernillos supera la capacidad de la
maquina, busca dividir el proceso en dos 0 mas repeticiones con un numero
igual o similar de cuadernillos en cada una, no existen lineamientos que
indiquen los espacios a ocupar en cada serie segun el numero total de
cuadernillos. A esto debe agregarse que la cantidad de personas involucradas

puede variar en cada serie.

Las operaciones del compaginado son de las mas variables en todo el
proceso, ya que otro aspecto a tomarse en cuenta es el estado de cada uno de
estos espacios de colocacién de cuadernillos, si alguno de estos espacios no
funciona adecuadamente las condiciones de operacion puede variar tanto en
los espacio a ocupar por serie como en el numero de personas presentes. Para
el analisis estadistico se agruparon series donde se incluyé el mismo numero

de cuadenmnillos.

Las operaciones de pegado y empaque final se caracterizan por tener al
libro como la unidad minima de operacién, lo cual obliga a utilizar el acumulado
de tiempo y costo de los registros, ya que la operacion no puede dividirse al no
saber con certeza cuantos libros fueron procesados para un registro. El recorte
trilateral solo puede agruparse por horario si se toma el registro completo de
operacion como unidad de analisis, esto sera ampliado luego de presentar el

analisis para determinar los costos estandar a proponer.

Previo a continuar con el analisis de registros que busca encontrar datos
para proponer como estandares de costo y cantidad de mano de obra directa,
se debe explicar la forma en la que se plantearon las operaciones del proceso
de impresion. Este proceso es el mas complejo de toda la imprenta por la

constante interaccion hombre y maquina, y donde las operaciones comprenden
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preparacion para la impresion, pruebas de impresion, impresion y limpieza. Las
operaciones anteriores fueron agrupadas en tres procedimientos: limpieza
general, donde se incluye toda actividad realizada al iniciar una orden, jornada
o cambio de color en unidades (si se trata de una maquina de dos colores),
preparacion para impresion, ajustes y pruebas de impresién y la impresion

como tal.

Se agruparon los registros de tiempo y costo para cada uno de los
procedimientos identificados en el proceso de impresion y para cada una de la
maquinas de impresion presentes en la imprenta, siendo estas dos con
capacidad de impresion de dos colores y una con capacidad para cuatro
colores. Los cdédigos para las maquinas de dos colores son MO1 y MO2,
mientras que a la maquina de cuatro colores se le asigna el cédigo MO4. Dado
que tanto las operadores como las condiciones de operacion de cada maquina
son diferentes, fue necesario separar los registros y evaluar cada procedimiento
para cada maquina. Se iniciara con el proceso de impresion en el analisis

estadistico para encontrar estandares de cantidad y de costo.

5.2.3.21. Estandar de costo por

unidad

Se presentaran los datos por separado para los procedimientos de
impresion y para el resto de operaciones del proceso. El estandar de costo por
unidad, al tratarse de mano de obra, también se conoce como estandar de tarifa
de mano de obra. El término tarifa de mano de obra, o cuota como se le
denomind en el capitulo cuatro, hace referencia a que el costo que absorbe una
orden durante el proceso, tiene que ver con la cantidad de tiempo que las
personas involucradas en el mismo dedican a la orden. Para costear la mano de

obra de las ordenes incluidas en el estudio, se tomd en cuenta lo pagado al
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trabajador en el mes segun los pagos de las ndminas proporcionados, asi como

el horario en el que se registré el proceso de cierta orden.

A pesar de que los costos para la mano de obra se agruparon por proceso
y el monto de las ndminas mensuales fue reducido al costo por segundo para
cada trabajador, si se requiere obtener un costo estandar se debe tomar en
cuenta que para cada proceso existian diferentes sueldos dependiendo de la
responsabilidad adquirida por el trabajador. Entre los diferentes salarios
pagados en la imprenta se encontrd que la mayoria de trabajadores
devengaban el sueldo minimo nacional establecido por el Ministerio de Trabajo,
el cual tiende a aumentar afo con afio, por lo cual representa una dificultad
para el calculo del estandar ya que el costo de mano de obra solo puede ser

utilizado para el aio en que determinado sueldo minimo tiene vigencia.

Lo anterior obliga a que, mientras se pague el sueldo minimo a los
trabajadores, la presupuestacion del costo de mano de obra directa solo se
pueda hacer para un afo ya que no es posible saber con certeza la cantidad
que aumentara el sueldo minimo para los afos siguientes. Con el fin de
presentar un analisis de los registros que permita obtener un costo de mano de
obra directa donde el aumento anual del sueldo minimo no afecte, se decidid
utilizar dos tasas de crecimiento, una para el sueldo minimo de 2017 y otra para
el de 2018. Para poder descartar el aumento de sueldo minimo a través de los
anos se necesita definir el sueldo minimo de cierto ano como base, para fines

de este estudio se establecid el 2015 como base:
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TC= ’(/—SMN 1
2 644,40

Donde:

TC = tasa de crecimiento.

n = diferencia de los afios a los que pertenecen el dato nuevo y el dato
anterior.
SMN = sueldo minimo nuevo.

2 644,40 = sueldo minimo fijado para el 2015 para todas las jornadas ordinales

(diurna, mixta y nocturna) en actividades no agricolas®.

A las cuotas calculadas para los distintos horarios, para cada uno de los
trabajadores de la imprenta que forman parte de la mano de obra directa y que
devengan el sueldo minimo, le seran restadas el producto de la cuota por la
tasa correspondiente segun el mes en que haya sido procesada la orden,
obteniendo asi un costo relacionado al ano base determinado, este afno se
estableci6 como base de forma eventual. La tasa de 2017 sera aplicada
unicamente al mes de diciembre de ese afio, mientras que la de 2018 sera
aplicada a los meses de enero y febrero. Las diferentes cuotas de sueldo

minimo por segundo se ven afectadas por las tasas de la siguiente forma:

82 Ministerio de Trabajo y Prevision Social de la Republica de Guatemala. Acuerdo
Gubernativo Numero 470-2014. Fija los salarios minimos para actividades agricolas, no
agricolas y de la actividad exportadora y de maquila para el 2015 en Guatemala.
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CB=C—-(CXTC)

Donde:
CB = cuota base por segundo trabajado.
C = cuota por segundo para trabajadores que devengan el sueldo minimo
segun el horario aplicable a la hora y fecha registradas en los formatos.
Tabla LXI. Tasa de crecimiento del sueldo minimo para los ainos 2017 y

2018, utilizando como base el 2015

. .. Sueldo minimo
Ano Sueldo minimo 2015 N TC
20178 Q 2 893,21 2 0,0460
Q 2644,40
2018% Q 2992,37 3 0,0421

Fuente: elaboracion propia.

En el capitulo lll, especificamente cuando se presentaron las férmulas
para obtener el costo de la mano de obra directa segun el horario durante el
cual se procesaba la orden, se establecieron diferentes nombres para los
horarios de trabajo presentes. Esta clasificacion sirvié como base de agrupacion
para el analisis estadistico del costo de mano de obra directa. Los diferentes
horarios trabajados se denominaron de la siguiente forma: ordinal o diurna (D),
extra normal o extra diurna (ED), extra especial (EE), extra fin de semana (EF),
extra fin de semana especial (EFE), nocturno (N) y extra nocturno (EN). Los

ultimos dos solo son aplicables al proceso de impresiéon. Adicionalmente cada

83 Ministerio de Trabajo y Previsibn Social de la Republica de Guatemala. Acuerdo
Gubernativo Numero 288-2016. Fija los salarios minimos para actividades agricolas, no
agricolas y de la actividad exportadora y de maquila para el 2017 en Guatemala.

84 Ministerio de Trabajo y Prevision Social de la Republica de Guatemala. Acuerdo
Gubernativo Nuamero 297-2017. Fija los salarios minimos para actividades agricolas, no
agricolas y de la actividad exportadora y de maquila para el 2018 en Guatemala.
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uno de estos horarios debe ser evaluado en cada proceso necesario para la

produccion de un libro de texto.

Para el analisis se buscara nuevamente llegar al 90 % de confiabilidad
segun las distribucion t-student. A pesar de que, se realizara el analisis
estadistico para cada proceso, solo se tomaran en cuenta aquellos procesos
que puedan pronunciarse como estandar a través del analisis estadistico de los
tiempos, esto ya que las condiciones de operacion dentro del proceso influian
en el registro de tiempos, ademas que los costos se relacionan directamente al
tiempo de proceso por lo cual de nada sirve proponer un estandar de costo para
cierto proceso si no se tiene un estandar de tiempo. Se recomienda revisar el
siguiente inciso para conocer mas sobre las condiciones de operacion y si

incidencia en el registro de tiempos.

Los procesos a incluir seran: corte, impresion, revision, doblado,
compaginado, pegado, recorte ftrilateral y empaque final. Los procesos de
engrapado, laminado para inserto y colocacion de inserto fueron descartados
debido a que estos no son aplicados a todas las ordenes representando un
numero de muestras relativamente bajo. De procesos anteriores el engrapado
es el mas requerido, pero, no existe un criterio de operacion plenamente
establecido donde se especifique, segun la cantidad de cuadernillos presentes
en un libro, cuando un libro de texto debe ser engrapado y cuando no. El criterio
que se maneja es a partir de los 25 cuadernillos, queda a criterio de los

trabajadores.

La ultima caracteristica presente en los registros a tomar en cuenta es
que, al agrupar los registros por horario, solo pueden ser incluidos los datos
registrados en un solo horario. Lo anterior se debe a que cada horario

representa una cuota distinta y estos se relacionan a un solo registro, a pesar
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de que se podria separar aquellos registros realizados entre horarios o

suspendidos y continuados en otro como la suma de dos cuotas, pero al

separar el registro por horarios, no corresponderian mas al proceso que se llevo

a cabo.

Tabla LXII.

Numero total de registros, promedio total, promedio prueba
de 29 registros y desviacidon estandar sobre 29 registros
(sobre las muestras disponibles) para obtener el nUmero de
muestras necesario para alcanzar el 90 % de confiabilidad
segun la distribucion t-student segun la maquina y el

horario trabajado

MO1
Horario | Muestras disponibles | Promedio pZ::n;;(ra:ei)?)a estén?iZ?\gZ(r:;éSrueba ngzgﬁzs
D 386 Q0,07 Q 0,06 0,03 54,61
EF 8 Q 0,04 Q 0,00 9,45 14,35
EFE 68 Q0,08 Q 0,07 0,03 50,11
N 238 Q0,08 Q 0,06 0,02 41,95
EN 145 Q0,09 Q 0,06 0,02 40,81
MO2
Horario | Muestras disponibles | Promedio pZ::n;;i?ei?)a estén?i(;?\gztr:;égrueba ngzgﬁzs
D 436 Q0,08 Q0,11 0,06 97,52
ED 1 Q 0,01 Q 0,00 - -
EF 9 Q0,09 Q 0,00 10,74 345,96
EFE 65 Q0,12 Q0,13 0,05 42,03
N 332 Q0,07 Q 0,06 0,02 39,96
EN 167 Q0,08 Q0,10 0,05 76,34
MO4
Horario | Muestras disponibles | Promedio nggffé%a estén?ii?\ggcr:;égrueba r?gzzzgﬁ:s
D 445 Q0,13 Q0,12 0,0645 79,50
ED 40 Q0,09 Q0,09 0,0535 105,52
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Continuacion de la tabla LXII.

MO4
. . . . Promedio Desviacion Muestras
Horario | Muestras disponibles | Promedio para prueba | estandar para prueba | necesarias
EE 86 Q0,09 Q0,16 0,1441 239,37
EF 19 Q0,13 Q0,00 0,0858 130,63
EFE 9 Q0,15 Q0,00 0,0294 39,58
N 147 Q0,12 Q0,14 0,0837 104,19
EN 69 Q0,23 Q0,1 0,0475 54,19
Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXIII. Numero total de muestras, promedio, promedio sobre 29
muestras y desviacion estandar sobre 29 muestras (sobre
las muestras disponibles) para obtener el numero de
muestras necesarias para alcanzar el 90 % de confianza
segun la distribucién t-student para cada uno de los
procesos especificados

CORTE

. . . . Promedio Desviacion Muestras
Horario | Muestras disponibles | Promedio para prueba | estandar para prueba | necesarias
D 128 Q 0,02 Q2,90 5,9480| 1 216,26
EE 2 Q0,16 0,0654 675,28

REVISION

. . . . Promedio Desviacion Muestras
Horario | Muestras disponibles| Promedio para prueba | estandar para prueba | necesarias
D 707 Q0,02 Q0,02 0,0088 57,94
ED 35 Q0,02 Q0,02 0,0135 88,94
EE 111 Q0,07 Q0,06 0,0279 66,73
EF 29 Q 0,02 Q0,02 0,0091 54,68
EFE 35 Q0,03 Q0,04 0,0150 51,37
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Continuacion de la tabla LXIII.

DOBLADO
Horario | Muestras disponibles | Promedio ngr;ﬁ?é%a estén?ii?\ggcr:;égrueba mzzzgﬁzs
D 693 Q 0,01 Q 0,01 0,0034 44,85
ED 18 Q 0,01 Q 0,00 0,0137 455,15
EE 53 Q0,03 Q0,03 0,0281 274,83
EF 29 Q 0,01 Q 0,00 0,0052 71,50
EFE 38 Q 0,01 Q 0,01 0,0031 24,16
COMPAGINADO
Horario | Muestras disponibles | Promedio ngr;ﬁ?é%a estén?ji?\g:cr:;égrueba ngzgﬁzs
D 79 Q0,18 Q0,16 0,0872 89,74
ED 2 Q0,13 Q0,00 20,9317 100,72
EE 3 Q0,20 Q0,00 26,6997 10,87
EF 2 Q0,17 Q0,00 5,8109 22,09
EFE 4 Q0,25| Q0,00 0,1019 95,27
PEGADO
Horario | Muestras disponibles | Promedio pZIr'Zn;i?eict))a esta’n%:?\ngiaégrueba mzzzgﬁ:s
D 25 Q0,21 - 0,0759 39,47
EF 2 Q0,21 - 0,0759 39,47
EFE 2 Q0,28 - 0,0578 173,11
RECORTE TRILATERAL

Horario | Muestras disponibles | Promedio ngn;iiiact))a estén?jZ?\ggcr:iaéSrueba nl\(/allézzgﬁzs
D 30| Q43,10 Q39,42 27,0401 241,96
EE 5/ Q100,03] Q0,00 50,3192 108,78
EF 3] Q40,25 Q0,00 28,0423 413,85

EFE Q37,82 Q0,00 - -

EMPAQUE FINAL

Horario | Muestras disponibles | Promedio pZ;(a)rBi?ei%a estén%Z?\g:(r:;éSrueba r:\gzzzggzs
D 28 Q 0,06 -—-- 0,0226 36,93
EF 2 Q0,18 - 0,0773 771,68

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro del proceso de impresion, los horarios que superan el 90 % de
confiabilidad segun las distribucién t-student en la maquina MO1 son el
ordinario o diurno (D), extra fin de semana especial (EFE), nocturno (N) y extra
nocturno (EN). Para la maquina MO2 estos horarios fueron el ordinal o diurno
(D), extra fin de semana especial (EFE), nocturno (N) y extra nocturno (EN),
mientras que la para la MO4 solo para el horario ordinal o diurno (D), nocturno
(N) y extra nocturno (EN) se obtuvieron los registros necesarios para superar
este porcentaje. Los horarios que no se colocaron para alguna maquina fue
para los cuales no se encontro registro alguno, ademas se debe recordar que
para el numero de muestras necesarias cualquier fraccion de unidad se

aproxima a la unidad.

En el resto de procesos tomados en cuenta en la produccion de un libro de
texto solo para la revision y el doblado se encuentran horarios que superan el
90 % de confiabilidad segun la distribucién t-student; para el primero estos son
los horarios ordinal o diurno (D) y el extra especial (EE), mientras que para el
doblado los horarios son el ordinal o diurno (D) y extra fin de semana especial
(EFE). Como se podra notar en el siguiente inciso, las operaciones para las
cuales se encontraron horarios que cumplen con el nivel de confiabilidad
requerido, coinciden con las operaciones para las cuales se obtuvieron los
suficientes registros de tiempo, y esto a su vez coincide con las operaciones en

las cuales el registro se adapta de mejor forma a las condiciones de operacion.

En el siguiente inciso también sera introducida la clasificacion de
operaciones realizada para el registro en el proceso de corte, para la cual
agrupar los costos solamente por horarios es insuficiente, la forma correcta de
clasificar seria primero por operacion y luego por el horario en el que esta se
realizd, aunque, esto reduce considerablemente el numero de registros

disponibles, ademas de que al considerarse el libro como la unidad minima de
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operacion, todo registro relacionado al corte tiende a variar entre 6rdenes al no
tomar en cuenta el numero de cuadernillos procesado durante cada corte, esto

como consecuencia de la falta de lineamientos en el proceso de corte de papel.

Para el calculo de los datos a ser propuestos como estandares se utilizara
el numero promedio de 603 libros producidos y el numero promedio de
cuadernillos segun el area y nivel educativo al que pertenezcan los libros, estos
datos se multiplicaran al dato promedio de los procesos que hayan alcanzado el
90 % de confiabilidad, segun la distribucion t-student, utilizando la férmula de
estandar para orden de produccion donde la unidad minima de proceso es
sobre pliego por cuadernillo. La utilizacion de esa férmula corresponde a que
los procesos donde se encontraron horarios que superaban el porcentaje de
confiabilidad determinado utilizan el pliego por cuadernillo como unidad minima

de proceso.

En la tabla LXIV se puede observar que los costos propuestos para una
orden de 603 libros no guardan similitudes entre maquinas, esto queda
demostrado al buscar el horario mas costoso para las maquinas MO1 y MO2
debido a que se encontré confiabilidad para los mismos horarios; para la MO1,
este horario es el extra nocturno, mientras que para la MO2, el horario es el
extra fin de semana especial. En lo proyectado para la maquina MO4 el horario
extra nocturno resulta mas barato que el nocturno normal, esta situacion, asi
como la de las maquinas de dos colores, puede atribuirse a las diferentes
situaciones que afectan las condiciones de operacion. En la situacion de la
MO4, el costo extra mas barato se debe principalmente a que en varias

ocasiones solo uno de los operarios trabajaba bajo este horario.

Son este tipo de situaciones las que deben ser definidas y reguladas para

que las cuotas mantengan su importe y reflejen las condiciones de operacion,
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de lo contrario las cuotas calculadas no seran utiles para la presupuestacion de
mano de obra directa. En el caso de los costos para los procesos de revision y
doblado se encontré que los costos de mano de obra directa para una orden de
603 libros de texto se comportaban de forma esperada. Lo reflejado por estos
dos costos es una situacion donde las condiciones de operacion son
notablemente homogéneas, a partir de esto, o que se debe discutir es el

numero de cuotas existentes buscando reducirlo.

Como se indicd, el recorte trilateral representa una situacion especial
donde su unidad minima no esta basada en el pliego por cuadernillo ni en el

numero de libros por orden.

La unidad que funciona como analisis es el horario registrado segun la
cuota que aplica para el mismo. Se opté por esta medida debido a que si se
tomaba el libro como unidad minima de proceso, obligaba a que se tomara el
costo del recorte para toda la orden, por lo que, solo se podian incluir aquellas
ordenes procesadas en un mismo horario, toda orden procesada en horarios
distintos seria descartada, debiendo entonces descartar todo el proceso. Los
registros no pudieron ser distribuidos entre el numero de libros ya que, aunque
se registraba el numero de libros por corte, no se conocia el numero real de
cortes realizados. Cabe mencionar que esta excepcion no aplica al tiempo de
proceso para el recorte trilateral, ya que este solo se acumula sin importar la
cuota aplicable, esto significa que para distribuir el tiempo si se puede usar el

libro como unidad.
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Continuacion de la tabla LXIV.
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5.2.3.2.2. Estandar de tiempo por

unidad

El estandar de tiempo para la mano de obra también se llega a conocer
como estandar de eficiencia de mano de obra, al utilizar el término eficiencia se
estaria haciendo referencia al uso del recurso tiempo para producir y no a un
nivel especifico de uso relacionado a cierto nivel de produccién. Lo anterior se
aclara debido al uso que se le da al término eficiencia como sinébnimo de un
nivel alto de la misma. De nuevo se presentan primero los datos para los
procedimientos de impresion y luego para el resto de operaciones dentro del
proceso de impresion. Se buscara adaptar los datos a un pedido de 603 libros
de texto para las distintas cantidades promedio de cuadernillos segun el area 'y

nivel educativo.

Para el proceso de impresion se determind que los tiempos de limpieza y
preparacion para la impresion son tiempos productivos para el personal
mientras que es un tiempo muerto para la maquina, mientras que el tiempo
relacionado al procedimiento de impresion es productivo para la maquina,
mientras que el personal supervisa su operacion. Por la razon anterior, se
decidido que para el analisis de los datos correspondientes a los procesos de
limpieza y preparacion para la impresién la fuente de los mismos serian los
registros en los formatos de impresién, mientras que para la impresion es la
maquina la que dicta el ritmo, por lo que los datos de impresion se obtendrian
midiendo, a través de muestras, la cantidad de pliegos procesados en un

minuto.

Para medir la velocidad (en pliegos por minuto) para cada maquina, se
procedié de la forma en que se haria en un estudio de tiempos, es decir, se

midioé la misma treinta veces, se obtuvo el promedio y la desviacion estandar, y
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a través de la distribucion t-student se busco el numero de muestras necesarias
para obtener el 99 % de confiabilidad. Se optd por este nivel debido a que se
consideré que el tiempo de operacion de la maquina permitia obtener varias
muestras por cuadernillo y en una orden el numero de muestras requerido
podria ser cubierto. Para los otros dos procesos se tomaron muestras de los
registros de cada orden seguida hasta acumular treinta, se obtuvo el promedio y
la desviacion estandar y se buscé el numero de muestras necesario para llegar
al 90 % de confiabilidad.
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Tabla LXVI. Analisis estadistico para obtener tiempos de limpieza y
preparacion con 90 % de confianza, y para obtener
velocidad para impresion con 99 % de confianza segun la

distribucién t-student para cada maquina de impresion
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* Los tiempos de limpieza y preparacion deben leerse como minutos y segundos (MM:SS).

Fuente: elaboracion propia.
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, revision,

Analisis estadistico para los procesos de corte

doblado,

Tabla LXVII.

y

recorte trilateral

pegado,

compaginado,

empagque final para obtener tiempos con al menos 90 %

de confianza segun la distribucién t-student
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*Para la obtencion de estos datos se utilizaron 29 muestras.

Fuente: elaboracion propia.
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En el proceso de impresion, como se observa en la tabla LXVI, para todos
los procedimientos, menos para la limpieza de la maquina MO1, se supero6 el
numero de muestras necesarias para obtener el 90 % de confiabilidad y 99 %
de confiabilidad buscados en el procedimiento de impresion segun la
distribucion t-student. A pesar de que no se lograron obtener la muestras
necesarias para el 90 % de confiabilidad en el procedimiento de limpieza en la
maquina MO1, al igual que en la situacién de la materia prima directa, se
considerara que para dicho procedimiento si se alcanzé el nivel de confiabilidad

requerido debido a la importancia del mismo.

Se hace el recordatorio que para las operaciones de revision, doblado y
compaginado el tiempo esta expresado en lo utilizado para procesar la unidad
minima de operacion que es el pliego por cuadernillo, mientras que las
operaciones de corte, pegado, recorte trilateral y empaque final el tiempo esta
expresado en lo utilizado para procesar un libro. En contraste a la impresién, las
unicas operaciones que lograron superar el numero de muestras necesarias
para llegar al 90 % de confiabilidad requerido fueron las de revisién y doblado.
El resto de operaciones no sera considerado dentro del tiempo considerado
como estandar, ya que de hacerse excepciones se estarian considerando

condiciones de operacién que necesitan ser ordenadas previo a ser medidas.

Las operaciones cuyos datos seran considerados como estandar son las
de impresion, donde se incluyen los tres procedimientos identificados para las
tres maquinas, las de revision y las de doblado. Como se puede notar en la
tabla LXVI, las operaciones de impresion no estan expresadas en la unidad
minima de operacion, la cual seria el pliego por cuadernillo. Para obtener el
tiempo necesario para los procedimientos en cada una de las maquinas sera
necesario utilizar férmulas que tomen en cuenta la cantidad de tiempo que se

tiene disponible en una jornada diurna normal. El procedimiento de impresion,
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ademas, debe considerar la cantidad de libros a procesar, en este caso la

cantidad se establecera en los 603 libros de texto promedio producidos.

cantidad de libros a producir
velocidad de impresion de maquina

Impresion =

Donde:

Impresion tiempo de impresion en minutos para cada
cuadernillo por cada vez que sea cargado el
cuadernillo a la maquina. Se recomienda

aproximar el resultado a la siguiente unidad.

Cantidad de libros a producir = cantidad planificada, en este caso se utilizaran
los 603 libros promedio producidos para cada

una de las maquinas.
Velocidad de maquina = ver tabla LXVI. Se recomienda no tomar en

cuenta cualquier fraccién de unidad sino solo la

cantidad entera.
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Total de
impresion

Donde:

= ( cuadernillos X cargas X impresién )+ ( cargas portada X impresion )

Total de impresion = minutos totales necesarios para que la orden complete el

Cuadernillos

Cargas

Cargas portada

proceso de impresion.

numero de cuadernillo que contenga el libro de texto. En
este caso se utilizara el numero de cuadernillos promedio

segun area y nivel educativo.

numero de veces que cada cuadernillo debe cargarse a la
maquina segun la capacidad de la misma. En una
maquina de dos colores cada cuadernillo debe cargarse
cuatro veces, mientras que en una maquina de cuatro

colores cada cuadernillo debe ser cargado dos veces.

numero de veces que debe ser cargada una portada en la
maquina, aqui se supondra que la portada solo necesita
de impresién en el frente (o tiro) del carton texcote, por
lo que, para maquina de dos colores debera cargarse
tres veces, dos para impresion y una para aplicar

barniz, mientras que para cuatro colores solo dos.
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Total de

°  =(cuadernillos X cargas X preparacién )+( cargas portada X preparacion )
preparacion

Donde:

Preparacion = tiempo en minutos necesario por cada cuadernillo para preparar
la maquina para la impresion, que va desde ajustes fisicos hasta
pruebas de impresion. De nuevo se recomienda aproximar

cualquier fraccién de unidad a la siguiente unidad.

Tiempq de oper. acion _ Jjornada — limpieza — 15
disponible

Donde:

Tiempo de operacion disponible =tiempo de la jornada que puede utilizarse en
los  procedimientos de preparacidn e

impresion, expresado en minutos.

Jornada = tiempo total disponible en un dia en minutos. De lunes a jueves
este tiempo es de 8 horas 45 minutos (525 minutos), mientras

que el viernes es de 7 horas 45 minutos (465 minutos).

Limpieza = tiempo en minutos dedicado a la limpieza general de la maquina,

realizada al comienzo de cada jornada.

15 = minutos apartados para la limpieza final de la maquina al terminar
una jornada. Este tiempo no se tomd en cuenta para el registro
debido a que durante la realizacién del estudio se manejaron dos
turnos, pero, es necesario y debe tomarse en cuenta para estudios

futuros sobre una jornada normal.
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Total cuadernillo = total de impresion + total de preparacion

Donde:

Total cuadernillo = tiempo necesario para procesar cada uno de los
cuadernillos que conforman cierto libro de texto, incluye
el tiempo de preparacidén para su impresion y el tiempo
necesario para imprimirse.

Jornadas _ total cuadernillo
cubiertas  tiempo de operacion disponible
Donde:
Jornadas cubiertas = numero de dias, de lunes a jueves, que se

ocuparan para completar la orden. Este
numero debe ser considerado como una
prueba ya que se hace la suposicién de que
la orden se iniciaria a primera hora de un
lunes, si el numero es mayor a cuatro
significa que el proceso de impresion se
extenderia al viernes por lo que deben
agregarse automaticamente cinco dias de

proceso.

Tiempo de operacion disponible = para una jornada de lunes a jueves.
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Remanente — | ;o1 cuadernillo — 4 x | tiempo de operacion
al jueves disponible (lun a jue)

Donde:

Remanente al jueves = si las jornadas necesarias son mayores a cuatro, esto
permite obtener la cantidad de tiempo restante
necesario para procesar la orden después de restar el

avance sobre la orden hecho de lunes a jueves.

Remanente _ | remanente) _|( tiempo de operacion
al viernes al jueves disponible (vie)

Donde:

Remanente al viernes = tiempo restante necesario para procesar la orden
luego de restar el tiempo avanzado el dia viernes. Si
el resultado es negativo significa que la orden seria
culminada ese dia, de lo contrario debe volver a
calcularse el numero de jornadas necesarias

utilizando el dato resultante como numerador.
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Jornadas — remanente al viernes
restantes  tiempo de operacion disponible

Donde:

Jornadas restantes =  jornadas cubiertas calculadas sobre la cantidad de
minutos restantes por operar después de haber
terminado una semana habil (de lunes a viernes) de
operaciones de impresion. Si este dato es mayor a
cuatro, debe agregarse un dia mas al numero de

jornadas tal y como se hace en las jornadas cubiertas.
Jornadas necesarias = Z jornadas cubiertas + jornadas restantes
Donde:

Jornadas necesarias = sumatoria de las jornadas cubiertas (jornadas de lunes

a jueves y jornadas en dias viernes).
Total limpieza = jornadas necesarias X limpieza
Donde:

Total limpieza = tiempo total del procedimiento de limpieza requerido

para la orden.

Jornadas necesarias = una vez se ha determinado el numero de jornadas
diurnas normales necesarias, calculado el tiempo

trabajado los dias viernes, se puede saber con certeza
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el numero de jornadas necesarias para procesar toda

la orden.

Para conocer el tiempo total de limpieza es necesario saber primero el
tiempo total para los procedimientos de preparacion e impresion, ademas de
conocer las jornadas necesarias una vez se ha determinado el avance semanal
en la orden. Debido a esto se presentaran dos tablas, la primera con los
tiempos para los procedimientos de preparacion e impresiéon para 603 libros con
un numero de cuadernillos segun el area y nivel educativo para las tres
maquinas de impresion, mientras que en la segunda se colocaran las diferentes
cantidades obtenidas como jornadas necesarias hasta llegar a consumir el
tiempo requerido por la orden y asi colocar el total de limpieza necesario para

cada maquina segun el area y nivel educativo al que pertenezca el libro.

Tanto para las operaciones de revision y doblado se debe informar que la
condicion en la que se realizaban no era del todo ordenada y planificada.
Durante la realizacion del estudio y revision de los registros pudo observarse
que no existe un criterio que indique la cantidad de pliegos que tiene que
contener un cuadernillo para que la revision del mismo sea compartida entre
dos 0 mas personas, a esto debe agregarse que el personal del area puede
suele ser rotado en favor de los procesos donde se operan maquinas, por lo
que muchas veces los formatos registro no se daban a basto para evidenciar

estas situaciones.

Para el proceso de doblado, durante la realizacion del estudio, se conto en
la mayoria de ordenes con la operacién de una sola dobladora. En el doblado
es comun la operacion simultdnea de las dos dobladoras para procesar una
misma orden, aunque, esto no representa lineamiento alguno, ya que la

decision sobre qué orden se va a procesar queda a discrecion de quien opera la
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maquina. El criterio de urgencia es el unico que se observé que tenia influencia
en el proceso, pero, solo afectaba una orden mientras la prioridad de las otras

en cola era descartada.

La consideracion como operaciones aptas para obtener propuestas de
estandares, tanto del doblado como de la revision, obedece mas a que la forma
de registro (por cuadernillo) se adaptaba muy bien a la unidad minima de
proceso aplicable (en este caso el pliego por cuadernillo), y que los registros
disponibles superaban la cantidad de muestras requeridas para el 90 % de

confianza (ver tabla LXVII).

Los tiempos que seran presentados como propuestas para datos estandar
en ningun momento buscan sustituir a los tiempos que se obtendrian mediante
un estudio de tiempos. Lo que se busca con estos datos es tener una base
provisional sobre la cual calcular costos estandar mediante su presupuestacion.
Para poder calcular el tiempo para la revisién y el doblado se tomara en cuenta

lo siguiente:

Un aspecto que diferencia a la revisidon de los demas procesos de la
imprenta es que el tiempo total de proceso no es igual a la suma del tiempo
individual dedicado a cada cuadernillo, sino es el acumulado de tiempo desde
que se comienza a revisar hasta que se termina con el ultimo cuadernillo. Al no
contar con un trabajador normal, se hace la suposicion de que el tiempo
promedio aplica a cualquier trabajador que revise. Se supone también un
numero fijo de seis personas revisando, numero que corresponde a las
personas que forman parte del area y que no se encargan de la operacion de
las maquinas dobladoras o del corte trilateral. Por ultimo, se asume que todos

inician a revisar al mismo tiempo.
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Para el doblado el tiempo total es la suma del tiempo de proceso de cada
cuadernillo solo si una dobladora trabaja en la orden, si se trabaja
simultaneamente el tiempo total es el intervalo desde que se inicia a procesar
una orden hasta que se termina en cualquiera de las maquinas. De nuevo no se
cuenta con un trabajador normal por lo que se establece que ambas maquinas

trabajan al mismo ritmo, sin embargo, solo una trabajara en la orden.

numero de cuadernillos
numero de revisores

Series de revision =
Donde:

Series de revisién = cantidad de veces que cada integrante del grupo de
revisores comenzara un nuevo cuadernillos. Aqui se
supone que cada persona revisa un cuadernillo y que
todos avanzan al mismo tiempo.

Numero de revisores = se propone un grupo de seis personas.

Tiempo de revision = series de revision X 603 X revision

Donde:

Tiempo de revisidn = tiempo total invertido para procesar una orden segun el

numero de cuadernillos y cantidad pedida.

603 cantidad de libros de texto promedio producidos.

Revision tiempo promedio para el proceso de revision.
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La férmula que se presenta para calcular el estandar para orden de
produccion, para operaciones donde la unidad minima de proceso es el pliego
por cuadernillo, funciona para el proceso de doblado. Cualquier calculo de
estandar al cual no se le haya especificado formula fue calculado con las
férmulas para estandar de orden de produccion segun la unidad minima de
proceso determinada para cada operacidon dentro del proceso de produccion de
un libro de texto. Estas formulas se presentaron al comenzar a tratar la
aproximacion de costos de produccidon segun orden de trabajo al numero de

libros promedio (5.2.3).
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Tabla LXX. Tiempo, en minutos, necesario para que una orden de 603
libros asi, como para que un libro, complete los procesos
de revision y doblado tomando en cuenta el area, nivel
educativo y las condiciones de operacién supuestas en

cada proceso

Medio

Social Lenguaje| Lectura Natural Matematica
29 29,25 32 27 16,29 | 15,75| 32 32 27
154| 156|170 144 86 84 170| 170| 144

Revision (min)
>1 >1| >1 >1 >1 >1 >1 >1 >1
. |298| 301|329 278| 167| 162 329, 329| 278

Doblado (min)
>1 >1| >1 >1 >1 >1 >1 >1 >1

>1: el dato puede ser aproximado a un minuto, sin embargo, se considera que se debe
usar el tiempo total por orden para evitar aproximaciones bruscas.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.3.3. Costo estandar de costos indirectos de

fabricacion

En el capitulo IV se aborddé la metodologia utilizada para el registro de los
insumos (materia prima indirecta, mano de obra indirecta, y otros costos
indirectos) identificados como costos indirectos de fabricacion. El registro
mensual de lo mismos impiden la aplicacién del analisis estadistico por medio
de la distribucién t-student planteado y utilizado en la propuesta de estandares
para el costo y cantidad de materiales y mano de obra directa para una cantidad
de 603 libros de texto. Se cuenta con registros para los meses de diciembre de
2017, enero y febrero de 2018, por lo cual no coinciden con la fabricacién de
una orden de fabricacién en especifico, sino del numero total de érdenes
procesadas durante cada uno de esos meses.
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En el caso de la materia prima indirecta y para el registro por mes no se
contemplé ningun tipo de proporcion entre la cantidad de libros pedidos por
orden y la cantidad de materiales indirectos a utilizar, lo mismo puede ser
aplicado a otros costos indirectos como la energia eléctrica utilizada o el afilado
de las cuchillas para corte o recorte de material, debido a que se carecia
informacion histérica sobre el consumo de este tipo de insumos que se pudiera
relacionar a la cantidad de ordenes procesadas durante determinado tiempo y
la cantidad de libros procesados por orden. Por lo anterior y por el hecho de que
se delimito el estudio a la produccion de libros de texto, se decidié que el monto
mensual de la materia prima indirecta, otros costos indirectos, y la mano de
obra indirecta fueran distribuidos entre todas las 6rdenes afectadas por ese

costo.

Los datos registrados durante la realizacion de este estudio, si bien
reflejan la actividad de una temporada alta de produccién, no son suficientes
para la obtencién de datos que luego puedan ser propuestos como estandares
para presupuestacion. Pero, si se puede recurrir a una determinacion basada
en costos mensuales para tener una idea de lo que se puede esperar en cuanto
a costos indirectos de materia prima y los denominados dentro de la categoria
de otros costos indirectos para libros de texto en una temporada alta de
produccion. Como se establecioé en la determinacién de estandares para mano
de obra directa, esta representdé en promedio el 49,62 % (tabla LVI) del costo
total de una orden por lo que deben ser la base de presupuestacion utilizada

para los CIF.
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Tabla LXXI. Costos de mano de mano de obra directa, materia prima
indirecta y otros costos indirectos agrupados por mes, y
porcentajes de los costos indirectos sobre la mano de
obra indirecta por mes, asi como el porcentaje promedio

para cada costo indirecto

moD | ML | CENED|  OC1 |cobre MOD

Dic 2017 | Q 37 858,52| Q 2 654,14 7,01 %| Q4 706,60 12,43 %
Ene 2018 | Q 79 279,44 | Q 5 584,59 7,04 %| Q9779,84 12,34 %
Feb 2018 | Q 56 582,83 | Q 3 566,21 6,30 %| Q 6 492,43 11,47 %
Promedio 6,79 %| Promedio 12,08 %

Fuente: elaboracién propia.

El monto mensual para mano de obra directa presentado corresponde al
costo real registrado para cada uno de esos meses, es decir, que no se le
aplicaron las tasas de crecimiento al sueldo minimo. Los porcentajes para la
materia prima indirecta sobre mano de obra directa, como puede observarse en
la tabla LXXI, se mantienen aproximadamente entre el 6,30 % y el 7,10 % con
un promedio de 6,79 %, mientras que para los otros costos indirectos ronda

entre el 11,47 % y el 12,50 %, aproximadamente, con un promedio de 12,08 %.

Se propone la utilizacion del porcentaje promedio, pero se advierte que
estos solo tendrian validez para los libros de texto ya que la mano de obra
directa solo aplica a la fabricacion de ese producto. Ademas el promedio solo
puede ser aplicado si se conoce la cantidad total de libros de texto a procesar

en un mes, para lo cual se recomienda el pronodstico de ventas.

El porcentaje promedio representa el unico medio de presupuestar la

materia prima indirecta, pero para los otros costos indirectos se pueden plantear
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otras alternativas debido a la diversidad de los elementos que conforman este
componente del costo de produccidon. Mientras que la materia prima indirecta se
relaciona directamente con la demanda de produccién que se presente en la
imprenta, convirtiéndolo por lo tanto en un costo (indirecto) variable, en los otros
costos indirectos se encuentra una serie de elementos donde algunos se
relacionan directamente al nivel de produccion, mientras otros representaran el
mismo monto sin importar lo producido, es decir, son fijos:

Tabla LXXII. Costos incluidos dentro de otros costos indirectos

separados en sus componentes fijos y variables respecto

al nivel de produccioén

COSTO

COMPONENTE FIJO

COMPONENTE VARIABLE

Electricidad para la imprenta

* Potencia (demanda)
contratada

Consumo de energia
del mes.

Demanda registrada
del mes.

Cargos y otras
penalizaciones.

Servicio de agua

» Cargo fijo.

* Alcantarillado.

* Tasa por tratamiento
de aguas servidas.

Consumo de agua del
mes.
Mora y otros cargos.

Servicio de teléfono

Llamadas.
Otros cargos.
Otros servicios

Servicio de internet

¢ Plan contratado.

Oftros servicios.

Afilado para cuchilla de
guillotina

Costo total del
servicio

Afilado para cuchilla de
trilateral

Costo total del
servicio

Mantenimientos

* Mantenimientos
preventivos.

Mantenimientos
correctivos.

Fuente: elaboracion propia.
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Lo que se propone para los distintos costos agrupados como otros costos
indirectos es descomponer cada uno en sus componentes fijos (todo aquel
monto que no varia dependiendo del nivel de actividad de la imprenta) y
variables (aquel monto cuyo valor aumente si la actividad en la imprenta
aumenta o disminuya si la ultima lo hace). Para abordar la presupuestacion de
costos como la electricidad y la de los mantenimientos, lo que se propone es de
suma importancia: la parte fija del costo de energia eléctrica corresponde a la
potencia contratada, potencia ya definida y que debe revisarse reuniendo
informacion sobre los motores de cada maquina y estableciendo un perfil y una

secuencia de arranque con la cual se redetermine la potencia necesaria.

Con el perfil y la secuencia de arranque de los motores involucrados en el
proceso de fabricacién se pueden conocer los costos variables relacionados a
la energia eléctrica, en especial el costo de la potencia demandada, y eliminar
cualquier penalizacién por superar la demanda contratada o incumplir con el
factor de potencia minimo. De igual forma el costo del consumo de energia
puede conocerse, aunque para esto también se tendria que contar con un
programa para la produccion. Para el costo de los mantenimientos se considero
que los mantenimientos preventivos representarian la parte fija del costo,
mientras que los correctivos la parte variable. La consideraciéon de los
mantenimientos correctivos como costos variables es discutible ya que la

ocurrencia de estos no depende del nivel de produccion.

Se asume que al contar con un programa de mantenimientos preventivos
la probabilidad de un mantenimiento correctivo disminuye y que esta solo puede
aumentar con el uso. De nuevo es necesario cierto nivel de planificacion
respecto a la programacion de mantenimientos correctivos y se debe tomar en
cuenta la evaluacién del estado de las maquinas y la adquisicion oportuna de

las partes y repuestos necesarios para llevar a cabo los mantenimientos.
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Los demas costos de servicios (agua, teléfono e internet) pasan a un
segundo plano al no ser exclusivos del area de imprenta, pero, no deben dejar
de ser incluidos. Para la parte fija de estos costos deben revisarse los contratos
donde se establecen las condiciones y servicios incluidos para establecer si
estos se adaptan a lo necesario. La parte variable del costo de los servicios de
agua, teléfono e internet puede presupuestarse mediante la elaboracion de
pronosticos utilizando los recibos de servicios de cada mes de afos anteriores.
Si se opta por pronosticar se debe ser cuidadoso al momento de seleccionar los
recibos a utilizar, se debe tomar en cuenta la situacion actual de la empresa y
buscar los registros histéricos de aquellas situaciones que se adapten de mejor

forma al presente.

Otra forma de proceder ante la parte variable de estos costos consiste en
utilizar la diferencia entre el porcentaje promedio sobre la mano de obra directa
de la tabla LXXIl y la parte fija ya presupuestada, esto solo si el costo fijo
presupuestado es considerablemente menor al monto obtenido del costo de

mano de obra directa:

Costo variable _| porcentaje promedio MoD |~ costo fijo
a presupuestar sobre MOD presupuestado

La mano de obra indirecta es el costo indirecto que representa menor
dificultad para presupuestar; la mano de obra indirecta la conforman los sueldos
del coordinador de imprenta, encargado del area de fotomecanica y vendedor
para la imprenta. Basicamente la presupuestacién consiste en distribuir el
sueldo de un mes para cada uno de estos puestos entre las 6rdenes producidas
ese mes, aqui se hace evidente la necesidad de contar con un prondstico de
ordenes a procesar para cada uno de los meses. También se hace evidente la

necesidad de determinar las funciones desempefiadas por cada uno de estos

255



puestos dentro de la imprenta para asegurarse de que la distribucion del sueldo

entre las 6rdenes sea lo mas conveniente.

La distribucion entre el numero de 6rdenes se adapta muy bien al sueldo
del coordinador de imprenta debido a que entre sus funciones esta contemplado
que el tiempo pagado esta al servicio de toda orden que sea procesada en
determinado momento. Para el puesto de vendedor de imprenta debe
establecerse si lo ganado por medio de las comisiones por ventas sera cargado
a las o6rdenes producidas, se recomienda que lo ganado por comisiones no se
tome en cuenta ya que esto se deduce del margen de utilidad y no sobre el
costo de produccion, de modo que el unico monto que se distribuya entre las

ordenes de un mes sea el sueldo base:

Costo coordinador _ sueldo total mensual
de imprenta numero de ordenes procesadas en el mes
Costo vendedor _ sueldo base mensual
de imprenta numero de ordenes procesadas en el mes

Para presupuestar el sueldo correspondiente puesto de encargado del
area de fotomecanica se deben tomar en cuenta dos aspectos; el primero tiene
que ver con la implementacion de registro de tiempo para las operaciones de
revision, limpieza y almacenamiento de placas, operaciones para las cuales son
requeridas horas extra, segundo aspecto a considerar. El tiempo extra para este
puesto es dificil de determinar con anticipacion debido a la variedad de
funciones desempefiadas en el mismo, por lo cual es de suma importancia la
revision del perfil del puesto y la redefinicion de las mismas en busca de facilitar
el estudio de las operaciones y la mejora en el desempeno del puesto por parte

del trabajador.

256



Al implementar un registro para las operaciones indicadas es posible
vincular el tiempo invertido con la orden a producir por lo que el costo de ese
tiempo seria considerado como mano de obra directa, fuera de esto, el resto de
funciones en las que este puesto ocupa el tiempo habil no es posible trazarlas
hacia una orden en especifico, por lo que deben ser consideradas como mano
de obra indirecta y distribuirse dentro del numero de 6rdenes que fueron
procesadas por esta area durante el mes. El costo del tiempo invertido en el
resto de funciones del puesto, es la diferencia entre el sueldo total pagado y el

costo total de mano de obra directa del puesto para el mes:

Costo indirecto

"7 = sueldo total mensual — costo directo total fotomecdanica
total fotomecanica

Costo indirecto _ costo indirecto total fotomecanica
fotomecdnica ~ numero de drdenes procesadas en el mes

Al no contar en un principio con un tiempo determinado para las
operaciones que pueden ser costeadas como mano de obra directa, sera
necesario distribuir el sueldo total de cada mes dentro de las 6rdenes que se
pronostica seran procesadas durante cada uno, por lo que, la formula del costo
indirecto fotomecanica debe ser modificada al sustituir en el numerador el costo
indirecto total fotomecanica por el sueldo total mensual. Esta distribucion resulta
conveniente, y debe ser tomada como una primera aproximacion y nunca como
la metodologia predeterminada para presupuestar, de lo contrario se perderia
de vista todo el tiempo de preimpresidon que cada orden, dependiendo del libro a

producir, representa (y las horas extra, que en temporada alta, esto representa).

Costo indirecto _ sueldo total mensual
fotomecanica ~ numero de Ordenes procesadas en el mes
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La razon por la cual para los costos de mano de obra indirecta no se
colocod un porcentaje promedio sobre el costo directo de mano de obra es
debido a que, para un mes, estos costos son (excepto cuando se trabajan horas
extra) plenamente conocidos. Si se aplica la separacion de costos por sus
componentes fijos y variables se podra notar que los costos de mano de obra
directa son casi totalmente fijos debido a que el pago se hace sobre un periodo
de tiempo trabajado y no sobre lo producido. Cuando se trabaja horas extra es
el unico escenario donde comienzan a aparecer costos variables, y el unico

puesto expuesto a esto es el de encargado del area de fotomecanica.

En resumen, las herramientas que permiten la presupuestacion de los
costos indirectos de fabricacion son: en primer lugar, el prondstico de ventas por
mes, el cual sirve como base para la programacion de la produccién, que es el
segundo documento necesario, y que no solo se limita a los costos indirectos
sino también determinara el costo directo de mano de obra, y permitira conocer
costos como la materia prima indirecta y otros costos indirectos como la energia
eléctrica y los mantenimientos preventivos. Todo lo anterior debe realizarse
luego de la revision oportuna de manuales, contratos, puestos y funciones que
permita mayor conocimiento y control, no solo del costo, sino de toda la

operacion de la imprenta.

5.3. Aspectos a tomar en cuenta

Durante el desarrollo de la investigacién, asi como el desarrollo del
presente trabajo, las operaciones dentro de la imprenta determinaron la
metodologia y los resultados del costeo, lo que es normal ya que todo el estudio
se enfocd en el costo de produccidén. Para obtener el costo de produccion de
cierto producto es necesario contar con un sistema que se adapte al tipo de

operacion presente en el lugar, en el caso de una imprenta los productos tienen
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varias especificaciones que los hacen unicos por lo que las areas deben de
adaptarse a través de la configuracion de la capacidad productiva presente a lo
requerido en cada orden de produccion, en lo que se denomina un taller de
produccion, el sistema que mejor se adapta por lo tanto es el costeo por orden

de trabajo u orden de produccion.

De esta forma los resultados del sistema de costeo reflejan las
condiciones en las cuales se realizan las operaciones necesarias para la
produccion de cierto articulo. Un sistema puesto en marcha sobre condiciones
de operacion poco conocidas registrara variaciones importantes en los costos o
a penas alcanzara a registrar algun costo si no se han tomado en cuenta varios
de los riesgos que afrontan los registros para cierta operacion. De igual forma,
por mas que se busque que un registro se adapte de la mejor forma a una
operacion, si esta ultima no muestra disciplina hacia un orden y proceso
establecido, los costos resultantes del registro reflejaran las condiciones
presentes, convirtiéndose en un dato poco significativo de condiciones no

optimas.

Al hacer referencia a los aspectos a tomar en cuenta se busca que se
consideren todas aquellas condiciones operativas presentes durante la
realizacion del estudio, y que representaron una dificultad para la
implementacion del sistema de costos planteado o influyeron en la
determinacion del costo relacionado al registro de los diferentes componentes
directos e indirectos del costo de produccion. Las observaciones se encuentran
segun lo desarrollado en los capitulos Il y IV, asi como lo que dichas
condiciones representan al tratar de obtener costos significativos
estadisticamente como base para su presupuestacion en lo que podrian
considerarse costos estandar (desarrollado en los incisos anteriores de este

capitulo).
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Ademas de las condiciones de operacién, existe un factor que
nuevamente es un reflejo de las anteriores y que debe tomarse en cuenta,
especialmente por su relacion directa con la determinacion de la ventaja a
utilizar para la cantidad de libros de texto a producir, este factor es la
productividad. A lo que se le denomina como ventaja es la cantidad extra de
materia prima directa que debe utilizarse para producir un excedente sobre la
cantidad pedida de libros a modo de compensar las pérdidas esperadas de
material durante todo el proceso. Si solo se incluyera la cantidad de material
justa para producir el numero de libros pedidos, al terminar de procesar la
orden, la cantidad de libros obtenida no alcanzaria para cubrir con la cantidad

de libros pedidos.

La adicion de ventaja a cada orden de produccion no solo representa un
extra de materiales directos sino un extra de todos los componentes variables
del costo de produccidén (mano de obra directa, materia prima indirecta y demas
componentes variables de los costos indirectos), por lo que la determinacién de
la cantidad de ventaja a utilizar segun las caracteristicas del articulo a procesar
y la cantidad pedida del mismo se convierte en una prioridad. La forma por la
cual se determiné la ventaja a utilizar durante la realizacion del estudio tomaba
en cuenta esas dos variables, las caracteristicas del articulo (principalmente si
para su impresion se requerian de dos o mas colores o si solo se requeria del
color negro) y la cantidad de libros pedida, sin embargo, quedaba a criterio del

coordinador de imprenta la cantidad a agregar.

Para todas las o6rdenes seguidas en este estudio se utilizé la cantidad de
250 libros como ventaja, tanto para cantidades pedidas de 1 500 libros
(cantidad maxima pedida, ver orden 406 en la tabla LIll) como para cantidades
pedidas menores a 250 libros. Este criterio probd ser conveniente para

establecer rapidamente la cantidad de libros planificados y aseguré que la
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cantidad de libros producidos superara la cantidad pedida, pero, se desconocen
los criterios que llevaron al establecimiento de esta cantidad mas alla de la
experiencia acumulada por la administracidén anterior de la imprenta. A pesar de
no saber con certeza como se obtuvo ese numero, se sabe que su

determinacion obedece a las operaciones de impresion.

Es cuando se imprime que ocurre la mayor parte de pérdidas relacionadas
con el material utilizado para la impresion, especificamente en el procedimiento
de preparacion para la impresion, cuando se realizan las pruebas y ajustes para
impresiéon. Durante el proceso de revision es retirado el material impreso sucio o
con errores de impresion, mientras que a partir del proceso de doblado, y hasta
el proceso de recorte trilateral, son retirados todo aquel material ya impreso que
sufrié algun dafo o no se logré adaptar a lo requerido dentro de la operacién
normal propia de cada proceso. Es, entonces, la productividad alcanzada dentro
cada operacion del proceso de produccién para cada articulo producido
(tomando en cuenta sus caracteristicas) la que debe determinar la cantidad de

ventaja a incluir.

Al enfocarse este trabajo en la obtencion de costos, el sumario de las
condiciones que se deben asegurar para cada operacion dentro de la imprenta,
como los niveles de productividad que se desarrollaran, se proponen a modo de
guia. Los niveles de productividad alcanzados en cada orden se calcularan
sobre los costos mas relevantes encontrados; la materia prima directa y la
mano de obra directa (que son una primera aproximacién a un dato con
utilidades). Para las horas maquina en cada una de las maquinas de impresion,

se utiliza el costo de mano de obra directa que estas representan en impresion.
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5.3.1. Determinacién de condiciones ideales de proceso

Dentro de un enfoque estratégico el costo es considerado como una
expresion de la capacidad que tiene una organizacién de administrar sus
recursos internos, de modo que si los costos son abundantes se puede
considerar que la administracion de las capacidades para producir un bien
tangible o intangible no es Optima. Bajo este punto de vista, la forma de actuar
ante un costo es buscar su eliminacidon, o su minimizacion en caso de no

poderlo suprimir.

Un sistema de costeo busca asignar un costo a cada uno de los recursos
involucrados en la fabricacién de un bien o en la prestacion de un servicio, en
un paradigma que ve al costo como un elemento al que hay que reconocer, es

decir se debe tomar consciencia de lo que representa cada costo.

Un sistema de registro de costos brinda la capacidad de ver a un costo
mas alla de un indicador de ineficiencia al que hay que controlar para ganar o
mantener una ventaja competitiva a través del precio de venta, permite
considerar la funcién de cada elemento involucrado para poder decidir si es
conveniente o0 no, e incluso puede permitir identificar practicas que contribuyen
a la generacion del valor percibido por clientes, trabajadores y proveedores, y
que pueden contribuir al establecimiento de una diferenciacién del producto o
servicio (diferenciacion que muchas veces solo se atribuye a las caracteristicas
propias del producto). Para ello es necesaria la trazabilidad de un costo a través
de un sistema de registro, condicion que solo puede desarrollarse en un

contexto de operacion eficiente y bajo control.

Las observaciones correspondientes a las condiciones operativas

presentes durante la realizacion del estudio, asi como los cambios o

262



recomendaciones a tomar en cuenta se encuentran detallados segun se
desarrolla el registro y determinacion de los costos directos (capitulo Ill) y de los
costos indirectos (capitulo 1V), por lo que, es necesario hacer una sintesis de
los principios que sustentan las condiciones recomendadas y lo que se busca
alcanzar una vez se hayan aplicado cada uno de los principios. Para asegurar
que los resultados esperados de la aplicacion de los principios se reflejen en los

costos, se presenta una secuencia que se debe respetar:

. Levantamiento de procesos:

Estudio de las condiciones en las que se realiza cada uno de los procesos
dentro de la imprenta; observacion, identificacion de las actividades,
conformacién de procedimientos y procesos, y diagramacién de
operaciones. Se deben delimitar las areas en las cuales se realizan los
procesos, las caracteristicas de dichos espacios, del equipo, herramientas
e insumos utilizados, y de las personas encargadas de llevar a cabo las
operaciones. Asi como determinar la cantidad maxima y minima de

personal que llega a estar involucrado durante el proceso.

. Revision, determinacion y aplicacion de cambios:

Confirmacion de los diagramas de operacion y de las condiciones
descritas durante el levantamiento de procesos (areas y sus
caracteristicas, equipo, herramientas e insumos utilizados, y numero de
personas involucradas) con el personal involucrado en cada proceso. Una
vez confirmado lo documentado se debe evaluar si las operaciones y
condiciones descritas representan la situacién mas conveniente en cuanto
a orden, seguridad, limpieza y faciliten la aplicacion de registros, de lo

contrario proponer los cambios y lineamientos necesarios para cumplir con
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dichos aspectos. Con los cambios definidos preparar diagramas de flujo

de proceso e implementarlos.

. Medicion de tiempo para cada proceso:

Una vez implementados los cambios planteados al proceso o a las
condiciones de operacion, y después de cierto periodo de tiempo de
prueba o de consolidacion de las operaciones, se debe realizar el estudio
de tiempos para cada proceso, tomando en cuenta que en procesos como

la revision o el empaque final se debera encontrar un trabajador normal.

5.3.1.1. Productividad de la materia prima directa

sobre costos

Al mencionar el calculo de productividad de la materia prima sobre costos
se hace referencia a que el insumo, o entrada, al cual se le calculara la
productividad esta representado por su costo registrado por el sistema
implantado en el estudio. La productividad obtenida, al solo calcularse sobre un
insumo, sera una productividad parcial que utilizara como numerador el costo
de produccion total registrado por el sistema. El concepto de productividad
requiere que se utilice como numerador un resultado o salida, esto podria
expresarse en el costo total de cada orden mas la utilidad, aunque, el enfoque
del estudio en el area de produccion hace que solo se disponga del costo de

produccion total.

El costo de produccién total debe ser tomado entonces como el monto
minimo que el area de produccién esperaria retorne después de que el libro de
texto sea vendido al cliente, convirtiéndose en un indicador de importancia para

el area de produccion, ademas de ser una aproximacion a la productividad que
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el insumo obtendria al utilizarse como numerador el costo total de un libro de
texto (esto es, agregando los costos administrativos y de comercializacién).
Estas consideraciones, asi como la férmula para el céalculo de la productividad
parcial que se presentara a continuacién, son validas para los insumos de

materia prima directa y mano de obra directa (a calcular en el siguiente inciso).

costo de produccion total
PP= P

insumo directo

Donde:

PP = Productividad parcial.

Costo de produccion total = Costo de produccion total registrado para la orden

de produccion.

Insumo directo = Se utilizaran la materia prima directa y la mano de

obra directa.

La productividad parcial obtenida es la proporcidon que representa el costo
de produccién total sobre el insumo (componente del costo directo). La forma
de evaluar el resultado que se propone se basa en el hecho de que los costos
directos representan la mayor parte del costo de produccién, pudiendo esperar
que el costo de produccion se comporte como la suma de una unidad (1) de
costo de materia prima directa, mas una unidad (1) de costo de mano de obra
directa, mas media unidad (0,5) de costos indirectos, obteniendo un costo de
producciéon de 2,5 unidades. De cumplirse la suma propuesta, si se calculara la
productividad para los tres componentes del costo de produccién el resultado
seria uno (1), si solo se calculara sobre alguno de los costos directos el

resultado seria 2,5.
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Utilizando la suma y el calculo de productividad para uno solo de los
componentes del costo directo propuestos en la analogia, se puede considerar
al resultado de 2,5 como la productividad parcial minima aceptable, es decir que
cualquier productividad parcial obtenida para una orden que iguale o supere
este numero puede considerarse dentro de un rango aceptable (el insumo
directo es menor al esperado), mientras que una productividad menor a 2,5 es
inaceptable (el insumo directo es mayor al esperado). De igual forma esta
propuesta aplica para el siguiente inciso, donde se presenta la productividad
para la mano de obra directa. Cabe mencionar que las cantidades propuestas
estan sujetas a cambios, segun se considere conveniente o en cuanto las

cantidades prueben no adaptarse a los resultados obtenidos.

Tabla LXXIII. Cantidad de libros planificada y producida, costo de
produccion total, costo y productividad de la materia
prima directa para cada una de las 6rdenes registradas
por el estudio

Mes | Orden | Planificados | Producidos| CP total MPD PP
397 750 620| Q 10 441,90 Q 3 376,37 3,09
406 1750 1576| Q 20 638,67 | Q 8 283,50 | 2,49
371 450 376| Q 12 261,22| Q 4 584,91 2,67
1217 407 750 624| Q 11 135,41| Q 3 668,96 | 3,04
395 550 4921 Q10049,44|1 Q2 802,28 | 3,59
401 650 5701 Q 13 050,21| Q 3 267,17 | 3,99
409 1550 1346| Q16 414,99| Q 6 963,42 | 2,36
0118 415 1510 1410| Q17 974,26 Q 7 705,49 | 2,33
427 1 550 1388| Q11 891,55| Q5 537,32 2,15
432 650 444| Q 11 653,91| Q 4 652,58 | 2,50
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Continuacion de la tabla LXXIII.

Tanto en la tabla LXXIIl como en la tabla LXXIV se incluye la cantidad
planificada y producida de libros para cada orden, esto con el fin de que se
relacionen facilmente dichas cantidades con el
produccion totales y de los insumos directos (materia prima y mano de obra

respectivamente). No se coloca la cantidad de libros pedidos ya que los costos

Fuente: elaboracion propia.
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Mes | Orden | Planificados | Producidos | CP total MPD PP
433 650 447| Q9623,06| Q 3839,82| 2,51
459 850 640 Q7506,15/Q2608,45| 2,88
472 750 598 Q7111,78 Q2508,54| 2,84
452 550 390, Q9578,50| Q3080,05 3,11
408 450 358 Q8950,02/ Q2144,29| 417
01/18 413 550 430| Q13 256,04 | Q3592,71| 3,69
423 700 596| Q11 499,72 Q5 122,85| 2,24
424 1150 10001 Q12417,10| Q5533,70| 2,24
426 850 756/ Q 10 986,87 Q 3 863,76| 2,84
429 400 332 Q7018,80| Q1926,11| 3,64
453 550 456 Q6082,55|Q 1646,34| 3,69
454 650 518| Q5316,93| Q1693,02| 3,14
434 350 2741 Q 10334,91| Q2 535,37 | 4,08
435 450 334 Q9039,21/ Q2949,95| 3,06
458 400 295| Q9340,27/Q2766,71| 3,38
467 450 316 Q8869,16| Q2481,32| 3,57
473 950 766| Q7987,89|Q2814,43| 2,84
02/18| 478 750 598, Q7279,76| Q2342,77| 3,11
480 550 4041 Q11 627,73| Q3 359,20| 3,46
486 450 328/ Q12473,54 Q3071,39| 4,06
491 400 330| Q 11 076,50| Q 2 440,33| 4,54
498 550 350, Q8090,82|Q1754,81| 4,61
499 600 518 Q781580 Q1884,31| 4,15
Promedio:| 3,21

monto de

los costos de




obtenidos, en un principio responden a la cantidad planificada, y conforme
avanza el proceso, los costos corresponden cada vez mas a la cantidad
producida. Lo anterior es de importancia para la materia prima directa, en
especial para el papel bond y el carton texcote, cuyo costo corresponde
solamente a la cantidad planificada.

5.3.1.2. Productividad de la mano de obra directa

sobre costos

Sobre la misma linea de analisis de la tabla LXXIIl, se presenta la
productividad sobre el insumo directo restante, la mano de obra directa. La cifra
propuesta como indicador sigue siendo el resultante de la adicién de las
proporciones teoricas consideradas para cada uno de los componentes del
costo de produccion, es decir, 2,5. Resultados por debajo de ese numero, se
considera, representan un uso mayor al aceptable del insumo mano de obra
directa, mientras que resultados por encima del mismo representan un uso
menor del insumo en cuestion, y por lo tanto, aceptables. Ademas, se toman en

cuenta todas las consideraciones indicada en el inciso anterior:

Tabla LXXIV. Cantidad de libros planificada y producida, costo de
produccion total, costo y productividad de la mano de
obra directa para cada una de las ordenes registradas
por el estudio

Mes | Orden | Planificados | Producidos | CP total MOD PP
397 750 620/ Q10441,90, Q4776,34|2,19
406 1750 1576| Q20 638,67 | Q 10 065,97 | 2,05
12117 | 371 450 376 Q12261,22| Q5387,13|2,28
407 750 624/ Q1113541 Q5177,26|2,15
395 550 492/ Q10 049,44| Q4 957,96 2,03
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Continuacion de la tabla LXXIV.

Fuente: elaboracion propia.
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Mes | Orden | Planificados | Producidos | CP total MOD PP
12117 401 650 570/ Q13 050,21 Q7 493,86| 1,74
409 1550 1346/ Q16414,99| Q7 591,90| 2,16
415 1510 14101 Q17 974,26| Q 8 660,15| 2,08
427 1550 1388| Q 11 891,55| Q4 938,58 2,41
432 650 4441 Q 11 653,91/ Q5392,71| 2,16
433 650 447 Q9623,061 Q4 174,62| 2,31
459 850 640 Q7506,15/ Q 3482,05| 2,16
472 750 598 Q7111,78 Q3 187,58 | 2,23
452 550 390 Q9578,50 Q4889,83| 1,96
o118 408 450 358 Q8950,02| Q4946,05 1,81
413 550 430|Q 13 256,04 | Q7 803,65| 1,70
423 700 596| Q 11 283,39| Q4 551,91 2,41
424 1150 10001 Q12041,91| Q4 899,59| 2,35
426 850 756/ Q10908,49 Q5 185,05| 2,09
429 400 332| Q7018,80/Q3677,03| 1,91
453 550 456| Q6082,55/Q3020,56| 2,01
454 650 518| Q5316,93| Q2208,26| 2,41
434 350 2741Q10334,91/ Q6 183,17 | 1,67
435 450 334 Q9039,21/ Q4472,90| 2,02
458 400 295| Q9340,27/Q4957,20| 1,88
467 450 316| Q8869,16) Q4572,78| 1,94
473 950 766| Q7987,89 Q3557,10| 2,25
02/18 478 750 598 Q7279,76) Q3257,73| 2,23
480 550 404| Q 11 627,73/ Q 6 390,58 | 1,82
486 450 328/ Q12473,54 Q7524,19| 1,66
491 400 3301 Q11 076,50 Q6 758,22| 1,64
498 550 350, Q8090,82 Q4656,75| 1,74
499 600 518 Q781580 Q4252,22| 1,84
Promedio:| 2,04




Como se puede apreciar en la tabla LXXIV, ninguna de las d6rdenes
seguidas ni el promedio logra alcanzar el 2,5 propuesto, la posible causa de que
todas las ordenes se encuentren dentro de un rango no aceptable es la
cantidad de tiempo extra trabajado dentro de cada orden para lo cual el uno (1)
asignado a la proporcion de mano de obra en el modelo de la suma es
insuficiente. Es en situaciones como esta donde se pueden establecer nuevas
proporciones; se podria establecer que para los libros de texto producidos en
temporada alta (donde se requieren horas extra) la mano de obra represente
1,5, mientras la materia prima y los costos indirectos no sufriran cambios (se

mantienen los valores de uno (1) y 0,5 respectivamente).

El cambio, que busca adaptar el modelo para evaluar la productividad
parcial obtenida para la mano de obra de libros de texto producidos en
temporada alta, modificaria los valores que determinan un nivel de
productividad aceptable. Para empezar el valor del costo de produccion total
ahora seria tres (3), por lo que los valores guia de productividad cambiarian;
para la materia prima directa el valor llegaria a tres (3), mientras que para la
mano directa de obra seria dos (2). De adaptarse estos valores a ambos
insumos se lograria que varias 6rdenes cumplan y superen la cifra para la mano
de obra directa, aunque se debe tomar en cuenta que las érdenes en un rango

inaceptable podrian ser mas para la materia prima directa.

5.3.1.3. Productividad sobre horas maquina en

proceso de impresion

Para el calculo de la productividad que se propone deben ser tomados en
cuenta dos aspectos; el primero es que el insumo a utilizar debe ser el tiempo
ocupado en maquina por cada orden, u horas maquina como se le suele

conocer, esto obliga a que se utilice el costo directo de las mismas como
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numerador o lo obtenido del tiempo utilizado. El segundo aspecto es que la
productividad a calcular se centra unicamente en el proceso de produccion
debido a su importancia relativa a costos, esto implica que debe calcularse para
cada maquina utilizada en la impresion de cada orden de produccion registrada
en el estudio. Por la forma en la que queda expresada la productividad, no
conviene considerar al costo como el ingreso minimo que tendria que retornar

para las operaciones de impresion.

costo de mano de obra directa para impresion

PP = . ; =
tiempo de impresion

Donde:

PP = productividad parcial calculada con base en el costo de
mano de obra y el tiempo de impresion (horas
maquina). Expresada mediante el costo en quetzales

por segundo (Q/s).

Costo de mano de obra directa para impresibn = costo acumulado segun la
maquina de impresion en
la que se procesd la

orden.
Tiempo de impresidon = tiempo en segundos invertido para cada orden segun la

maquina en la se proceso y que esta asociado al costo

de mano de obra directa.
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Costo de mano de obra directa y el tiempo de proceso en
productividad alcanzada, expresada en quetzales por

segundo, para cada orden segun la m

segundos
impresa
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Para evaluar la productividad fue necesario utilizar cuatro decimales, ya
que al aproximarlos para obtener la cantidad en quetzales correspondiente no
era posible apreciar la diferencia entre o6rdenes procesadas en la misma
maquina, ni la diferencia entre la productividad entre maquinas para una misma
orden. De la misma forma, no es posible proponer un nivel de productividad
aceptable para las tres maquinas, la productividad obtenida en las 6rdenes
procesadas por una maquina puede ser evaluada a través del promedio
correspondiente, ademas, que al tratarse del costo en quetzales por segundo, el
criterio de comparacién debe orientarse a buscar el menor dato, de esta forma
se puede concluir que la maquina que presenta el menor costo por segundo

operado es la MO1.

La razon por la cual para esta productividad no conviene considerar al
costo como la cantidad minima de dinero que debe retornar al proceso de
impresion se encuentra en el criterio a utilizar para evaluar la misma, si se
considera al costo como el ingreso minimo a esperar se tendria que buscar por
el mayor resultado lo cual podria generar confusion al solo contar con el costo
de la mano de obra directa para impresion y no con el costo total mas la
utilidad. La situaciéon anterior no ocurre para las productividades calculadas
donde ambos, numerador y numerador, son costos y el denominador forma

parte del numerador (es uno de los componentes que da origen al mismo).

5.3.2. Consideraciones para estudios futuros

Todo estudio sobre el tema de costos de produccion posterior al presente
debera hacer un reconocimiento del contexto en el que se realizara. En relacion
a ese contexto o situacion, se puede presentar uno de dos escenarios posibles;
el primer escenario es aquel donde se ha planificado y conseguido ordenar y

controlar, no solo las operaciones dentro de la imprenta, sino también las
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diferentes condiciones y procedimientos de compra, mientras que el segundo
escenario es uno similar al encontrado al realizar esta investigacion
(operaciones y compras poco reguladas y susceptibles a cambios dependiendo
del momento o de la persona encargada de llevarla a cabo). La identificacién
del escenario que mejor se adapta a la situacion encontrada determinara cémo

proceder en el estudio.

De encontrarse una situacion similar a la descrita en el primer escenario,
ya sea para todos los procesos o solo para algunos, se debera verificar a cuales
operaciones se aplicaron y si, con las modificaciones realizadas, también se
adaptaron a las nuevas condiciones los formatos de registro existentes, de no
haberse considerado modificaciones para los formatos de registro, estos deben
de ser evaluados y redisefiados a modo de que se adapten a los lineamientos
de operacion adoptados. Al implementar los cambios correspondientes el
estudio se veria obligado a comenzar nuevamente con la recoleccion de datos,
es decir, los datos recolectados y presentados en este estudio perderian toda
validez para los procesos modificados ya que no representan las condiciones

de trabajo presentes.

Si se presenta una situacién como la descrita en el segundo escenario, o
si no se han aplicado cambios en todos los procesos, los formatos de registro
utilizados para la realizacion de este estudio pueden servir, ya sea como
referencia para la elaboracion de nuevos o como los formatos indicados para
llevar a cabo el nuevo estudio. En esta situacion, los registros recolectados y
utilizados para el desarrollo del presente estudio si pueden ser tomados en
cuenta como datos historicos, por lo que los nuevos datos recavados pueden
ser considerados como una continuacion de la toma de datos, es decir se
pueden agregar a los ya existentes. Es por ello que se incluira la cantidad de

muestras para costos disponibles, y las necesarias para un nivel de
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confiabilidad del 90 % dentro de la distribucion t-student utilizada para este

primer estudio.

Los formatos de registro que obligatoriamente deben ser revisados previo
a su utilizacion son los de corte y recorte trilateral, ambos procesos presentaron
dificultades para la aplicaciéon de las unidades minimas de proceso que
correspondian; para las operaciones de corte esta dificultad se debié a que no
existia un lineamiento para determinar el numero de cuadernillos a incluir por
corte segun el libro a procesar, por lo que se tuvo que adoptar el libro como
unidad minima, en cambio para el recorte trilateral no pudo ser adoptada una
unidad minima por la falta de lineamientos sobre la cantidad de libros a incluir
por cada corte segun el libro a procesar, esto provocd que no se pudiera
determinar con exactitud el numero de cortes realizados. La consideracion de
estas condiciones de operacidon es necesaria antes de implementar cualquier

registro.

5.3.21. Nimero de observaciones necesarias

para calculo de costo estandar

Previo a que se reuna la cantidad de muestras recolectadas, asi como la
cantidad de muestras necesarias para obtener el 90 % de confianza dentro de
la distribucion t-student, es necesario repasar la metodologia utilizada para el
analisis estadistico con el cual se determiné cuales costos directos podian
utilizarse para proponer estandares para la presupuestacion de los mismos. La
materia prima directa identificada fue tomada en cuenta sin importar si cumplia
con el 90 % requerido debido a la poca cantidad (relativa) de insumos y su

importancia.
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Los procesos tomados en cuenta para la mano de obra directa fueron
aquellos para los cuales habian registros en cada una de las ordenes
registradas por el sistema de costeo, estos son: corte, impresion, revision,

doblado, compaginado, pegado, recorte trilateral, y empaque final.

Para cada uno de los materiales directos y operaciones que forman parte
de la mano de obra directa se establecié una unidad minima de proceso que se
adaptaba tanto para el costo como para la cantidad (de material o de tiempo de
mano de obra). Para la materia prima directa esta unidad fue el pliego por
cuadernillo (solo para el carton texcote la unidad es el libro), mientras que para
la mano de obra solo se pudo adaptar esta unidad a las operaciones de
impresion, revision, y doblado, para el resto, a excepcidn del proceso de recorte
trilateral, la unidad minima de proceso utilizada fue el libro. Los registros para el
costo de mano de obra de cada una de las operaciones dependian de la cuota
a pagar segun el horario registrado, por esa misma razén en el recorte trilateral
la unidad utilizada es el monto acumulado para cada registro encontrado en los

formatos.

Para llevar a cabo el analisis estadistico de los registros se utilizd la
distribucion t-student, se buscé el numero de muestras necesarias para
alcanzar un nivel de confianza del 90 % con el promedio y la desviacién
estandar obtenidos de muestras iniciales de 29 o 30 eventos (o del numero
disponible de ser menor a 29). Todos los materiales identificados como costo
directo fueron incluidos en la propuesta para costos estandar, mientras que solo
sobre los procesos donde se reunid una cantidad de muestras igual o mayor al
numero requerido para llegar al 90 % se procedié a calcular la cantidad, en
tiempo, que dichos costos representaban. Para el calculo de los datos
propuestos como estandares para cantidades, se convirtieron los datos de

costos (segun la unidad minima de proceso) a las cantidades correspondientes

277



para una orden de 603 libros de texto segun el area y nivel educativo al que

pertenecia.

A continuacion se presentan las tablas LXXVI y LXXVII, ambas contienen
las muestras disponibles, el costo acumulado para dichas muestras y las
muestras necesarias para llegar al 90 % de confianza en la distribuciéon
t-student. En las mismas se incluye, primero, para materiales directos y, luego,
para mano de obra directa aquellos materiales y procesos que no llegaron a
cumplir con el 90 % de confianza requerido. A pesar de haberse incluido todos
los materiales identificados como directos dentro de la propuesta de costos y
cantidades estandar, no se debe pasar por alto que para la mayoria no se logré

recolectar el nimero suficiente de muestras.

Los datos se colocan en caso se decida continuar con el registro en

condiciones similares a las encontradas durante la realizacion del estudio.

Tabla LXXVI. Muestras disponibles, acumulado de costos para
dichas muestras, y numero de muestras necesarias para
alcanzar un 90 % de confiabilidad, segun la distribucién
t-student, para cada material directo que no alcanzé
dicho porcentaje para la determinacion de estandares de

costo y cantidad

Costo acumulado
Muestras . Muestras
Insumo . . por pliego de .
disponibles . necesarias
cuadernillo
Cartén texcote* 33 Q 14,00 45
Tinta cian 33 Q0,1 77
Tinta magenta 33 Q0,09 52
Tinta amarilla 33 Q0,13 55
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Continuacion de la tabla LXXVI.

Costo acumulado

Muestras . Muestras
Insumo . . por pliego de .
disponibles - necesarias
cuadernillo

Tinta negra 33 Qo,M 124
Barniz para acabado

brillante 20 Q0,12 134
Barniz para acabado 6 Q0,14 26

mate

*La unidad minima de proceso utilizada para este insumo es el libro, no el pliego de cuadernillo

como aparece en el titulo de la tercer columna.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXXVII. Muestras disponibles, acumulado de costos para dichas
muestras, y numero de muestras necesarias para
alcanzar un 90 % de confiabilidad, segun la distribucién
t-student, para cada proceso parte de la mano de obra
directa que no alcanzé dicho porcentaje para la
determinacién de estandares de costo y cantidad

MO1
Horario | Muestras disponibles Cqsto acumulado por Muestras necesarias
pliego de cuadernillo
EF 8 Q0,32 15
MO2
Horario | Muestras disponibles Cqsto acumulado por Muestras necesarias
pliego de cuadernillo
ED Q0,01 ND
EF 9 Q0,85 346
MO4
Horario | Muestras disponibles Cqsto acumulado por Muestras necesarias
pliego de cuadernillo
ED 40 Q3,75 106
EE 86 Q 19,37 240
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Continuacion de la tabla LXXVII.

MO4
Horario | Muestras disponibles %iseg)oaggr:ﬁ;?ji?nﬁl?c: Muestras necesarias
EF 19 Q2,47 131
EFE Q0,78 40
CORTE
Horario | Muestras disponibles | Costo acumulado por libro | Muestras necesarias
D 128 Q2,49 1217
ED 3 Q0,02 71
EE 2 Q0,32 676
REVISION
Horario | Muestras disponibles %ﬁzgoagg?f;%i?nm Muestras necesarias
ED 35 Q 0,80 89
EF 29 Q 0,61 55
EFE 35 Q1,18 52
DOBLADO
Horario | Muestras disponibles | Costo acumulado por libro | Muestras necesarias
ED 18 Q0,20 456
EE 53 Q1,36 275
EF 29 Q0,30 72
COMPAGINADO
Horario | Muestras disponibles | Costo acumulado por libro | Muestras necesarias
D 79 Q13,88 90
ED 2 Q 0,26 101
EE 3 Q 0,60 11
EF 2 Q0,33 23
EFE 4 Q0,98 96
PEGADO
Horario | Muestras disponibles | Costo acumulado por libro | Muestras necesarias
D 25 Q5,17 40
EF Q 0,51 40
EFE Q0,55 174
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Continuacion de la tabla LXXVII.

CORTE TRILATERAL
Horario | Muestras disponibles Costo ?gggtti Ic?do POT | Muestras necesarias
D 30 Q1 293,07 242
EE Q 500,17 109
EF Q 120,75 414
EFE Q 37,82 ND
EMPAQUE FINAL

Horario | Muestras disponibles | Costo acumulado por libro | Muestras necesarias
D 28 Q1,77 37
EF 2 Q0,35 772

Los datos presentados en la tabla LXXVI pueden ser comprobados en la
tabla LVII, mientras que los datos de la tabla LXXVII reunen a los presentados
en las tablas LXIl y LXIII, esto para todo aquel material o proceso para el cual
no se llegd a reunir la cantidad de muestras necesarias para alcanzar el 90 %
de confiabilidad dentro de la distribucion t-student. A lo presentado en las tablas
que dan origen a las recién presentadas se le agrego el costo acumulado para
el numero de muestras disponibles, buscando que el dato sea adicionado al
acumulado del numero de muestras restantes para alcanzar el nivel de
confianza requerido. El promedio y desviacion estandar correspondientes a los

datos de las tablas puede ser consultado en las tablas a las que se hace

referencia.
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CONCLUSIONES

Al identificar entre todos los articulos producidos dentro de la imprenta a
aquellos que compartian el mayor numero de caracteristicas fisicas como
requerimientos de produccion (articulos a los cuales se denominé como
libros de texto), y que por lo tanto se traducian a caracteristicas de
proceso similares, se logré el establecimiento del costo real de
produccion a través del registro y costeo real, utilizando como centro de
costos la orden de produccion, de cada uno de sus componentes:
materia prima directa, mano de obra directa, y de los costos indirectos de
fabricacion para cada una de las treinta y tres solicitudes de produccion
registradas entre diciembre de 2017 a febrero de 2018, durante la
temporada alta de produccion, y cuyo articulo a producir se considerd

que cumplia con la definicion dada de libro de texto.

El procedimiento de costeo utilizado por la empresa para todos los
articulos solicitados internamente y producidos en la imprenta, donde se
incluyen los libros de texto, asi como para costear aquellos articulos
solicitados externamente, probé no estar adaptado a la realidad del
proceso durante el periodo de realizacion del estudio. Si bien el
documento de costos utilizado esta basado en el proceso general, donde
se representan elementos de la materia prima y mano de obra directa a
través de férmulas, este no toma en cuenta costos indirectos ni datos
vinculados a los costos directos como registros de tiempos, personas
involucradas, horarios trabajados, problemas encontrados, entre otros,

que son propios del contexto Unico en el cual se realiza cada una de las

283



ordenes de produccion, y por lo tanto, representan los costos reales

resultantes

La identificacion de los insumos utilizados para la fabricacion de libros de
texto se logré gracias a la clasificacion por medio de su identificacion con
la orden de trabajo (centro de costos), en aquellos materiales que podian
relacionarse directamente como los necesarios para la fabricacion de una
orden especifica (materia prima directa), asi como los procesos y
personas necesarios para la transformacién de ese material en el
producto final requerido (mano de obra directa). Esto es de especial
importancia debido a que se pudo comprobar que dichos recursos
representan la mayor parte del costo de fabricacion de cada una de las
ordenes estudiadas (representando aproximadamente el 82,27 % del
mismo). Lo anterior permite considerarlos (tanto a la cantidad de insumos
como a sus costos) como posibles bases de distribucién para los costos

indirectos de fabricacion.

A través de la obtencion de las cantidades de los recursos relacionados a
los costos directos de fabricacién fue posible compararlos en relacién a
cual representaba un monto mayor dentro del costo total de fabricacion.
Se determiné que el costo de mano de obra directa era el mas cuantioso
(representando el 49,62 % del costo de produccion total), por lo que, se
procedié a calcular el porcentaje mensual que representaban los costos
indirectos de materia prima y otros costos indirectos sobre la mano de
obra directa, encontrando que este costo directo era un buen inductor o

base de distribucion para estos dos elementos del costo indirecto.

En cuanto al costo indirecto de mano de obra, al ser un costo fijo (a

excepcion de las horas extra pagadas al puesto de encargado de
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fotomecanica) se propuso distribuirlo entre las érdenes a trabajar

proyectadas para el mes.

Fue posible proporcionar un costo estandar para los insumos directos,
cuyo metodo de registro, orden y disciplina en la operacion, y numero de
registros recolectados a través del sistema de costos implantado
permitieron alcanzar un 90 % de confianza dentro del analisis estadistico
basado en la distribucién de probabilidad t-student, y para aquellos
insumos que a pesar de no llegar a dicho porcentaje de confiabilidad si
presentaban las caracteristicas descritas. Dichos insumos fueron
analizados a través del costo que representaban, obteniendo un estandar
de costos, para luego obtener el estandar de cantidad correspondiente al
costo obtenido, los cuales se propusieron como estandares

provisionales.

A través de la trascendencia de los costos directos, dentro del costo de
produccion, pudo ser evaluada la productividad parcial del costo de
produccion total sobre los materiales directos y sobre la mano de obra
directa, para lo cual se plantearon las bases de un indicador sustentado
en la proporcion tedrica de cada uno de los componentes del costo de
produccion (incisos 5.3.1.1 y 5.3.1.2). El costo de la mano de obra directa
también hizo posible obtener una medicién de productividad sobre el
tiempo de impresidon, horas hombre, para cada una de las maquinas

involucradas en dicho proceso para determinada orden de produccion.

Lo desarrollado, tanto para el costeo real de cada uno de los
componentes del costo de produccion como para el desarrollo del
analisis estadistico que dio lugar a la propuesta de estandares, puede

ser considerado como una metodologia base de costeo a aplicar para
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cualquiera de los articulos producidos en la imprenta bajo las condiciones
en las que se realizd el presente estudio, tomando en cuenta las
caracteristicas de cada producto y como estas se trasladan al proceso de

fabricacion.

La identificacion de materiales y mano de obra directa, asi como su
costeo representan una situacion necesaria para cada articulo, mientras
que el uso de los datos obtenidos del costeo real para la conformacion
de estandares dependera de la forma en la que los registros se

adaptaron a las caracteristicas del articulo a producir.
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RECOMENDACIONES

El hecho de agrupar diferentes productos dentro de una misma
categoria tomando en cuenta sus caracteristicas y requerimientos de
proceso, de la forma en la que se realizé en el presente estudio con los
libros de texto, responde directamente a la necesidad que planteaban
los costos estandar de requerir varios registros de 6rdenes de un solo
tipo de producto, de modo que se considerd que una orden pertenecia a
un tipo de producto (libro de texto), a pesar de no tratarse de la
produccion del mismo libro o producto, desde una definicion mas
estricta, al cumplir con ciertas caracteristicas que hacian que el proceso
fuera el mismo para toda orden dentro de la clasificacion o con pocas

diferencias.

La agrupacion de ciertos articulos producidos dentro de la imprenta
dentro de una categoria o linea de productos debe de entenderse como
una necesidad de las primeras investigaciones que se realicen sobre
los costos de los productos con determinadas caracteristicas
homogéneas. Una vez se obtengan costos sobre los cuales
presupuestar es necesario que cada uno de los articulos producidos
dentro de la imprenta sea considerado como una sola categoria, es
decir que solo se utilizaran las 6rdenes donde se produzca dicho
articulo para acumular datos sobre el mismo. La metodologia
desarrollada en el estudio se adapta muy bien a los libros en general,
en especial a los libros de texto, sin embargo, algunos articulos
provenientes de pedidos externos convendra considerarlos como una

categoria independiente del resto.
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2. A modo de implantar un método normal de costeo dentro del esquema
de costos, podria considerarse como base el procedimiento de
cotizacion utilizado en pedidos externos, aunque, este tendria que
aplicarse también a las 6rdenes que surgen a raiz de pedidos internos.
Las férmulas utilizadas dentro del documento de costo desarrollado por
la empresa deben basarse en las utilizadas para la presupuestacion de
costos propia del nivel estandar, utilizando como variables los datos de
la programacién para la produccion de dicha orden, es decir, una
proyeccidon mas especifica (exante) que la que se utilizé para los
presupuestos. Ademas, la hoja debe tomar en cuenta los insumos
identificados como costos indirectos de fabricacion, los cuales no se

incluyen en el documento utilizado.

3. Dentro de los insumos denominados como materia prima directa puede
hacerse una subdivisién al considerarlos como bienes de negocio, de

modo que aquellos “que pasan por mayor procesamiento”®

, previo a
formar parte del producto final, sean considerados como materiales de
fabricacion, mientras que aquellos que “sin posterior cambio de forma,
se unen a otras"®, para formar parte del mismo, pueden ser
considerados como partes de fabricacion. Aplicar dicha clasificacion a la
materia prima directa puede aumentar la cantidad de inductores de

costo, asi como mejorar la calidad de los ya encontrados.

4. Aunque se considera que el costo de mano de obra directa es un
inductor de costos (base de distribucidn) confiable, debido a que el uso
de este recurso incide directamente en el uso de materia prima indirecta

y en la parte variable de los insumos denominados otros costos

85 STATON, William J.; ETZEL, Michael J.; y WALKER, Bruce J. Fundamentos de Marketing.
p. 227.
86 Ibid.
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indirectos (basicamente el costo de servicios y mantenimientos), solo el
costeo real continuo de cada orden de produccidn puede dar luz a otros
inductores que se adapten de mejor forma a determinados costos
indirectos de fabricacion. Tal y como se hizo saber, es posible el uso de
mas de un inductor para los diferentes costos indirectos, esto a modo
de lograr que los costos predeterminados (estandares y normales) sean

cada vez mas precisos en su aproximacion al costo real.

De la misma manera que para los materiales directos, el costeo de los
materiales indirectos puede verse favorecido al ser considerados bienes
de negocios, especificamente al considerar la clasificacibon como
suministros de operacién, ya que estos “se caracterizan por un bajo
valor monetario por unidad y una corta duracién, y que contribuyen a las
operaciones de una organizaciéon sin convertirse en parte del producto
terminado™®’. Es importante subrayar que un indicador que evidencia la

corta duraciéon de dichos insumos es la alta rotacion de su inventario.

5. De ser utilizados para estudios futuros los datos relativos a costos o
cantidades aqui presentados (en especial para aquellos elementos del
costo directo a los que fue posible considerar como estandares para
presupuestacion), bajo las mismas condiciones de operacidn
encontradas, se debe tomar en cuenta que se trabaja sobre una media
y una desviacion estandar conocidas, por lo que se recomienda el uso
de la distribucion normal (gaussiana) de probabilidad. De encontrarse
otras condiciones operativas, no se recomienda utilizar la informacién
aqui obtenida, mas si se puede considerar el uso de la distribucion de

probabilidad t-student de la forma planteada por el estudio.

87 STATON, William J.; ETZEL, Michael J.; y WALKER, Bruce J. Fundamentos de Marketing.
p. 228.
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Independientemente de si el modelo de sistema de costeo es
continuado, es necesario que se contemple la creacion de una division
del departamento de contabilidad dedicada al tema de costos. La
necesidad se hizo evidente al momento de solicitar los diferentes
recibos, facturas y ndminas, documentos necesarios para la realizacion
de este trabajo a las respectivas unidades organizacionales encargadas
de su procesamiento y archivo. Al no existir un centro de informacion
donde dichos documentos puedan ser consultados, disponer de la
informacion llevd tiempo que atrasd considerablemente el calculo del

costo de produccion.

Ademas de atrasar, la poca especializacion de los departamentos en el
tema de costos llevd a que varias veces se proporcionara la informaciéon
solicitada de forma errénea o incompleta. La creaciéon de una division
especializada en la conformacién y control del costo dentro del
departamento de contabilidad o, en su lugar, la conformacién de una
division encargada del costo de produccién en el area de imprenta,
implicaria la creacion de una copia de todo documento relacionado a
costos para esta area, por lo que seria facil para cualquier interesado

acceder a ellos.
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APENDICES

7

6én para maquina

re

Formato de control de tiempo de impresi

de cuatro colores

YUVIHOd =4 O¥10 =0 VZIAWIT =T
NI VIOH NIIVICH OIDINI VEOH NIZYICH NIA VHOH OLIINI YICH
SANOIDVANESEO NOISTIIT N on SANOIIVANISED NOISTLDN o
T OITIIL NOLIVEVITEd 3T OJNIIL avny 30 OINEIL NOIDVIVITEI Id OITIIL avnd
ouILT ouiL

E[EEL S 0PIPOd (0@aad

TOEBpen 5p 06N (SOTINIIAVY) TS0 0] 3F GIm, mapi0

I P SIqWO5; 10T

P

STHOTOD OUIVND SYMINOYI NOISTHIINI 0 SOJWALL T0 TOHINGD

Apéndice 1.

Fuente: elaboracion propia.
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ra

6én para maquina

7

Formato de control de tiempo de impresi

Apéndice 2.

de dos colores

OUIO0 =0 VEINTT="T YaYIHOd =d
NI VHOH MIIVNOH | OIDINI VMO NI VHOH NI VEOH OLIINI VIOH
NOISTIIT NOISTHIN - . ;
SANOIDVINESED pe e NOLYVHVETHd I OTNEIL ‘oM SINODVANISHO 10 oD NOIDVNVEDNZq oL | ON
avno ™o
NOIDYOTIAY YANNDIS NOIDVOITEY VHINDIL
OdIL [

W0l + PP IO  OREIN SOTIINEIAVD

T3P0 9p oDy ON NATIO

QI PP MU (OEErT

Bl BI0N

S IOM WNINDYIT
STHOTOD SOU SYNINOYIN NOISTEAINT 30 SOIWILL 30 TOUINOD
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Continuacién del apéndice 2.

0dI0=0 VZAIWIT="T FAVINOd =d
I VIO NITVICH CIDINT YHOHE NITVIOH NI VEOH OLIINI VACH
NOISTHINT L NOISTEANT -oN
SEANCIOVAEISHD T4 OTTIIL NOLYYEvdEHd 30 OdNELL HWH_W_U SANOIDVATISHO I OTAL NOIDVAYdEdd 30 OJNEIL ans
NOIJVITIAY VORNOIS NOLIVIIIdY VHZNDId
OdLTd OdrLTd
E[EIOEE £ 0PDed OMATd  SEEmR SO TIINEIAY D TP 3P RN TON NITI0 TN [P 340K, -0l T g OTOM O 10N T¥NINDYIT

STHOTOD SOO mé@mdm NOISTHINT I SOJWATL TA TOHINOD

Fuente: elaboracion propia.
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Formato de control de consumo de tintas y barnices

Apéndice 3.

sosaxdun sofrispens op PrpPOUE) = JINI AV

uap.I0 op oxeIN = "ON ‘(U0

ZINAVE N I
[o2iie] v o
ad a ad d S ad 1d ad @ B ad i ad d v | @ [ o
ouILTI OdIL avno OVLLTA ourL avno ouLLT [erin avnd | ‘@0
ZINAVE N w
o¥I0 v o
ad a ad d oL | @ ad 1d ad @ I ad a ad d oz | @ | o
[etinzeie oIl avno o¥ILa ouIL avno [eXiinice's ouIL avno | ‘@o
ZINAVE N W
ouI0 v o
ad a ad 1 v | @ ad 1d ad @ | @ ad a ad d v | @ [ o
ouILTY odIL avio odILTE oL avno [eXiinice's ouIL avino | ‘@0
OyON 0O DION  -eombepy SYINIL ZATOUINOD AAVIALAVL

Fuente: elaboracién propia.
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Formato de control de control de tiempo de doblado

Apéndice 4.

SANOIDVAHASHO

SOavOHALINA
SOOHITd

SOAVNVA
SOHEITd

U Loy | 0D 3p BIOH

DT 3p BIOF

OavI1a0a

NOIDVIVATId

avno
‘ON

VHOH

BIEIIEA + 0PIp3d ‘QUIQEd OPWIN SO TINIHAYND

OIqI [P JIqUoN O Hl'T

60F0 ON NH@HO
SODIATTd 40 ZATdOd A SOdINIALL 3 TOHLNOD

0Zd 0140 :VNINOVIA

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5.

Formato de control de control de tiempo general

RPI Codige del documento

REPORTE DE PRODUCCION-IMPRESION

Nombre del trabajo: Nombre del libro

Cantidad solicitada: PtV Cuadernillos: No. Nimero de orden: No. Piginas: No.
CONTROL DE TIEMPOS CORTE GUILLOTINA
MAS OPERACION CORTE
FECHA s DIE}ECSIT 'ADAS %Ii]:]gg;)j OBSERVACIONES
CP | CI | RP | Horadeinieio | Hora final

CP = CORTE PORTADA

CI=CORTE INTERIORES
CONTROL DE TIEMPOS REVISION

1. Nombre trabajador 1

2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trabajador 3
7. Nombre trabajador 7

RP=RECORTE PORTADA

4. Nombre trabajador 4 5. Nombre trabajador 5 6. Nomibre trabajador 6
8. Nombre trabajador 8 21. Nombre trabajador 21 22, Nombre trabajador 22 23. Nombre trabajador 23 24. Nombre trabajador 24
cg‘gn. REVISO FECHA PRENSA | HORADEINICIO | HORAFINAL |REMOVIDOS TIPO DE DEFECTO
A
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Continuacién del apéndice 5.

Cédigo del documento ORDEN: No. Cuadernillos: No. PAginas: No. Pedido: Pedido + ventaja
CONTROL DE TIEMPO REVISION (CONTINUACION)
1. Nombte trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trabajadot 3 4. Nombrs trabajador 4 5. Nombre trabajador 5 6. Nombre trabajador 6
7. Nombte trabajador 7 8. Nombre trabajador 8 21. Nombre trabajador 21 22. Nombre trabajador 22 23. Nombre trabajador 23 24. Nembre trabajador 24
ngD REVISO FECHA PRENSA | HORADEINICIO | HORAFINAL | REMOVIDOS TIPO DE DEFECTO
‘CONTROL DE TIEMPOS EN ENGRAPADO
1. Nombre trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trabajador 3 4. Nombre trabajador 4 5. Nombre trabajador 5 6. Nombre trabajador 6
7. Nombre trabajador 7 8. Nombre trabajador 8 21. Nombre trabajador 21 22, Nowbre trabajador 22 23, Nombre trabajador 23 24. Nombre trabajader 24
PREPARACION ENGRAPADO LIBROS
FECHA MALOS o] A MATERIAL OBSERVACIONES
Hora de inicio | Hora de inicio Hora final
0 = Operador A= Auxiliares
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Continuacién del apéndice 5.

Cédigo del documento
(CONTROL DE TIEMPOS COMPAGINADO

ORDEN: No.

Cuadernillos: No. Paginas: No. Pedido: Pedido + ventaja

1. Nombre trabajador 1 2. Nombre trabajador 2
7. Nombre trabajador 7 8. Nombre trabajador 8

3. Nombre trabs

21. Nombre trabajador 21

ajador3 4. Nombre trabajador 4

22. Nombre trabajador 22

5. Nombre trabajador 5
23. Nomibre trabajador 23

6. Nombre trabajador 6
24. Nombre trabajador 24

7. Nombre trabajador 7 8. Nombre trabajador 8

21. Nombre trabajador 21

FECHA caNT. | PREPARACION COMPAGINADO ° R NO. DE CUADERNILLOS SOBRANTES
CUAD. | Hora deinicio | Horadeinicio | Hora final (més de 50)
O = Operador A=Auxiliares NO. CUAD. = Nitmero de cuadernillos a compaginar
CONTROL DE TIEMPC REVISION PORTADA
1. Nombue trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trabajador 3 4. Nombre trabajador 4 3. Nombre trabajader 5 6. Nombre trabajador ¢

22, Nombre trabajader 22 23, Nowbre trabajader 23 24, Nombre trabajador 24

REVISO FECHA PRENSA HOI

RADE INICIO | HORAFINAL |REMOVIDOS TIPO DE DEFECTO

CONTROL DE TIEMPO PEGADO DE PORTADA

1. Nombue trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trab:

7. Nombre trabajador 7 8. Nombre trabajador 8

21. Nombre trabajador 21

4. Nombre trabajador 4
22. Nombre trabajader 22

3. Nombre trabajader 5
23. Nombre trabajador 23

6. Nombre trabajador ¢
24, Nombre trabajador 24

ajador 3

Fecha: Hora de encendido pegadora:
PREPARACION PEGADO MAL .
. .. PRODUCCION OPERADOR | AUXILIARES OBSERVACIONES
Hora de inicio | Hora ds inicio Hora final PEGADOS FINAL

Ntmero de la primera orden pegada en ¢l dia:

CONTROL DE TIEMPO DE RECORTE EN TRILATERAL

1. Nombte trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trab:

7. Nombte trabajador 7 8. Nombre trabajador 8

21. Nombre trabajador 21

ajador 3 4. Nombre trabajador 4

22. Nombrs trabajador 22

5. Nombre trabajador 5 6. Nombre trabajador 6
23. Nombre trabajador 23 24. Nombre trabajador 24

PREPARACION RECORTE LIBROS CORTES
FECHA ERRORES| POR o| a OBSERVACIONES
Hora de inicio | Hora de inicio | Hora final REALIZADOS
CORTE
O = Operador A= Auxiliares
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Continuacién del apéndice 5.

Codigo del documento

ORDEN: No.

Cuadernillos: No. Paginas: No. Pedido: Pedido + veniaja

CONTROL DE TIEMPO PARA EMPAQUE FINAL DE LIBROS

4. Nombre trabajador 4 5. Nombre trabajador 5

6. Nombre trabajador 6
24. Nombre trabajador 24

1. Nembre trabajador 1 2. Nombre trabajador 2
7. Nombre trabajador 7

(Lleva inserto? Si:

3. Nombre trabajader 3
8. Nombre trabajador 8  21. Nombre trabajador 21

1. Nombre trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trabajador 3
7. Nombre trabajador 7 8. Nombre trabajador 8 21. Nombre trabajador 21 22. Nombre trabajador 22 23. Nomibre trabajador 23
LIBROS PAPEL CRAFT
FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PAQUETES . PERSONAL
EMPACADOS Q (Pliegos)
CONTROL DE TIEMPO REVISION DE INSERTO
No:

4. Nombre trabajador 4 5. Nombre trabajador 5

22. Nombre trabajador 22

HORAFINAL | REMOVIDOS

23. Nombre trabajador 23

6. Nombre trabajador 6
24. Nombre trabajador 24

TIPO DE DEFECTO

PRENSA

HORA DE INICIO

REVISO

FECHA

CONTROL DE TIEMPO COLOCACION DE INSERTO

4. Nombre trabajador 4

3. Nombre trabajador 5

6. Nombre trabajador 6
24, Nombre trabajador 24

1. Nembre trabajador 1 2. Nombre trabajador 2 3. Nombre trabajader 3
7. Newbre trabajador 7 8. Nombre trabajador 8 21. Nombre trabajador 21 22, Nombre trabajador 22 23. Nombre trabajader 23
PREPARACION COLOCACION
FECHA PERSONAL CANTIDAD DE
Hora de inicio Hora ds inicio Hora final INSERTOS SOBRANTES

6. Nombre trabajador 6

CONTROL DE TIEMPO EMPLASTICADO

1. Nombre trabajador 1
7. Nowmbre trabajador 7

2. Nombre trabajador 2
8. Nombre trabajador 8 21. Nombre trabajador 21 22, Nombre trabajador 22

3. Nombre trabajador 3

PLIEGOS

4. Nombre trabajador 4

5. Nowbre trabajador 5
23. Nombre trabajador 23 24, Nombre trabajador 24

PRODUCCION,
[} A

OBSERVACIONES

FECHA

HORADE
ENCENDIDO|

PREPARACION]

EMPLASTICADO

Hora de inicio

Hora de inicio}

Hora final | MALOS

FINAL

A= Auxiliares

O = Operador

PLACAS NUEVAS ORDENADAS:

Fuente: elaboracion propia.
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Formato de control de control de consumo de papel

Apéndice 6.

SVAITVS

SVAVELNA

OLdEDNOD / OIVEVEL

NHTIO

VHOHEA

VYNILOTTIND NH THIVd 5O ONNSNOD HA TOUINOD

Teded [op aIqUmoy] :OWNST] [2p SIJWON

d22

Fuente: elaboracién propia.
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Formato de control de control de consumo de materia

Apéndice 7.

prima directa

oaIvs

OIMVLIING OLS0D

SYAITVS

SYAVILINA

OLdIONOD

VANLOVA

VIOH A VHDHA

VILOTEIA VAT VINEHIVN 30 TVIENED TOYINOD HO VIHRIVL

OTODLLEV

*0129.0[p [ELI3)BTH [P IQUION] OIS [9P SAGUION]

daNDOL

Fuente: elaboracion propia.
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Formato de control de control de consumo de materia

Apéndice 8.

prima indirecta

OaTIvs

OLIVLINGD
0Ls0D

SVAT'IVS

SVAVILNG

NOIOVIHdO / OLddINOD

VANLovd

VIOH £ VHOHI

O INOLIAV

VIOHAIANI VIATEd VIMHIVIAL HA TVEENAD TOULNOD HA VIHIHMVL

*0J2IIPUT [BLIDIRUI [9P AIYUION OWMSTT [3p 2IqUION

IdADOL

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 9. Formato de control de control de afilado de cuchilla de

guillotina

PRECIO

FACTURA

CONTROL DE AFILADO DE CUCHILLA DE GUILLOTINA

FECHA DE ENTRADA

FECHA DE SALIDA

TCACG

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 10. Formato de control de control de afilado de cuchillas

para trilateral

PRECIO

FACTURA

FECHA DE ENTRADA

CONTROL DE AFILADO DE CUCHILLAS DE TRILATERAL

FECHA DE SALIDA

CUCHILLA

TCACT

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Muestra de portada utilizada para la orden de produccién
ORDEN DE PRODUCCION FECHA dd/ mm/aa
No. de Orden: IMPRENTA
TRABAJO : NOMBRE DEL LIBRO Cantidad: Pedido + Ventaja
TAMANO FINAL: No. de paginas :
COLORES OTROS
No. de TIRO RETIRO TIRO RETIRO
cuadernillos
C|lMI|Y|K F/C CIM|Y|K F/C P P
C|lMI|Y|K CIM|Y|K P P
C|lMI|Y|K CIM|Y|K P P
PROCESOS | Portada TIRO | Portada Retiro PORTADA TIRO |Retiro
DOBLADO SIZA
Compaginado SOLAPAS
PEGADO Barniz UV Brillante
ENGRAPADO Barniz CONV
INSERTO Plastificado
Brillante
OTROS Plastificado Mate
RESMAS PAPEL BOND RESMAS PAPEL TEXCOTE

TIPO DE PAPEL | TAMANO | CANTIDAD | VENTAJA || Subtotal | Sign. |TOTALPP| Magquina
INTERIOR

CARATULA

Fuente: coordinacion de la imprenta.
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Anexo 2. Distribucién de probabilidad t-student

Probabilidad P
0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

0.158 0.325 0.510 0.727 1.000 1.376 1963 3.078 6314 12706 31.821 63.657 636.619
0.142 0.289 0445 0.617 0.816 1.061 1386 1.886 2.920 4303 6965 9925 31.598
0.137 0.277 0424 0.584 0.765 0.978 1.250 1.638 2353 3.182 4541 5841 12941
0.134 0.271 0414 0569 0.741 0941 1.190 1.533 2.132 2776 3747 4.604 8.610
0.132 0.267 0408 0.559 0.727 0920 1.156 1476 2015 2571 3365 4.032 6.859
0.131 0265 0404 0553 0.718 0.906 1.134 1.440 1943 2447 3143 3.707 5.959
0.130 0.263 0402 0549 0711 0.896 1.119 1.415 1.895 2365 2998 3499 5.405
0.130 0.262 0399 0546 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2306 2.896 3.355 5.041
0.129 0.261 0398 0543 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2262 2821 3250 4.781
10 0.129 0.260 0397 0542 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2228 2764 3.169 4.587
11 0129 0.260 0.396 0.540 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2201 2718 3.106  4.437
12 0.128 0.259 0395 0.539 0.695 0.873 1.083 1.356 1782 2.179 2.681 3.055 4318
13 0.128 0.259 0394 0.538 0.694 0.870 1.079 1.350 1771 2.160 2.650 3.012 4221
14 0.128 0.258 0393 0.537 0.692 0.868 1.076 1.345 1761 2.145 2.624 2977 4.140
15 0.128 0.258 0393 0.536 0.691 0.866 1.074 1.341 1753 2131 2.602 2947 4.073
16 0.128 0.258 0392 0.535 0.650 0.865 1.071 1.337 1746 2.120 2583 2921 4015
17 0.128 0.257 0392 0.534 0.689 0.863 1.069 1.333 1740 2.110 2.567 2.898 3.965
18 0.127 0.257 0392 0.534 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2101 2552 2878 3.922
19 0.127 0.257 0391 0.533 0.688 0.861 1.066 1.328 1729 2093 2539 2861 3.883
20 0127 0.257 0391 0533 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2528 2845 3.850
21 0127 0.257 0391 0.532 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2518 2831 3.819
22 0127 0.256 0390 0.532 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2508 2819 3.792
23 0127 0.256 0390 0.532 0.685 0.858 1.060 1.319 1714 2.069 2500 2.807 3.767
24 0127 0.256 0390 0.531 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2492 2797 3.745
25 0127 0.256 0390 0.531 0.684 0.856 1.058 1.316 L1708 2.060 2485 2.787 3.725
26 0.127 0.256 0390 0.531 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2479 2779 3.707
27 0127 0.256 0389 0.531 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2052 2473 2771 3.690
28 0.127 0.256 0389 0.530 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2467 2763 3.674
29  0.127 0.256 0389 0.530 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2,045 2462 2756 3.659
30 0127 0.256 0389 0.530 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2,042 2457 2750 3.646
40 0126 0.255 0.388 0.529 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2423 2704 3.551
60 0.126 0.254 0387 0527 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2390 2.660 3.460
120 0.126 0.254 0386 0.526 0.677 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2358 2.617 3.373
w 0126 0253 0385 0.524 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2326 2576 3.291

oo Wb — |

Fuente: Reproducido de la tabla I de R. A. Fisher y F. Yates, Statistical Tables for Biological, Agricultural and Medical Research
(Edinburgo: Oliver & Boyd, Ltd.), con permiso de los autores y editores.
Nota: Las probabilidades se refieren a la suma de las dos dreas de cola; en el caso de una sola cola, divida la probabilidad entre 2.

Fuente: NIEBEL, Benjamin W.; FREIVALDS, Andris; CORDERO PEDRAZA, Carlos Roberto; y
MURRIETA MURRIETA, Jesus Elmer. Ingenieria industrial: Métodos, estandares y
disefio del trabajo. p. 567.
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