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Costos logisticos
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Efectividad
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Inventario

Logistica

GLOSARIO

Persona, empresa u organizacion que adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que
necesita o desea de si mismo, para otra persona,

empresa u organizacion.

Suma de todos los costos ocultos involucrados
cuando se mueven y almacenan materiales y

productos, desde los proveedores hasta los clientes.

Planificacion de los recursos de distribucion.

Es sin6nimo de eficacia, es la capacidad de alcanzar
el efecto que espera o se desea tras la realizacion de

una accion.

Planificacion de recursos empresariales.

Son bienes almacenados destinados a realizar una
operacion, de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion (materias primas, suministros de

operacion, productos en proceso y terminados).

Conjunto de operaciones y tareas relacionadas con
el envio de productos terminados, al punto de

consumo o de uso.
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Logistica integral

MPS

MRP

Relaciones de intercambio de comunicacion,
tecnologia, materiales y recursos con los
proveedores y clientes, de forma integrada.

Plan maestro de produccion.

Planificacion de requerimientos de materiales.



RESUMEN

Los reabastecimientos de materiales ineficientes, la falta de inventario,
reclamos por cantidad, calidad y tiempo, en las areas productivas del cultivo de
banano, son las causas de generar un alto costo organizacional, por lo que se
traduce en incumplimiento de pedidos de entrega e insatisfaccion del cliente,

por lo que es necesario mejoras entre cada uno de los procesos.

En la mayor parte de las empresas realizan mejoras sobre un proceso
puntual a un alto costo, con el fin de obtener el resultado que desean, sin
importar el resto de procesos que sean afectados, situacién que individualiza
operaciones y aisla la situacién real que engloba a la organizacion. Por lo
anterior los reabastecimientos son factores importantes en los cuales se da una
disminucion en la rentabilidad al no contar con los suministros en las areas

productivas.

Ante la necesidad de mejora en una industria del banano en Guatemala,
se opta para el presente trabajo de disefio de investigacion por la gestion de
logistica integral enfocada en los reabastecimientos de materiales para el
cultivo de banano, lo que permitira delimitar las areas de mejoras e integracion
entre cada actividad para el alcance de objetivos, proporcionando las
condiciones necesarias mediante un plan estratégico, incursionando en mejores
controles y procesos definidos estratégicamente para la optimizacion de los

recursos e incremento de las utilidades, para ser competitivos en el mercado.

Xl



Xl



1. INTRODUCCION

La industria bananera ha ido en aumento comercialmente en las
exportaciones, teniendo un mercado mas amplio y competitivo, por consiguiente
se ha dado el incremento de las demandas de pedido de banano y la mejora en
sus procesos productivos. Dicho lo anterior, surge la necesidad de mejorar el
proceso de reabastecimiento de materiales en las fincas dedicadas al cultivo de
banano en la costa sur de Guatemala, siendo fundamental, para el
cumplimiento de objetivos y la productividad empresarial, obtener productos de
alta calidad y el cumplimiento en las entregas, lo cual permite la satisfaccién del

cliente.

El trabajo de investigacion consiste en desarrollar un plan estratégico de
logistica integral para la efectividad en la entrega de los pedidos en la costa sur,
con la metodologia de aplicacion SCOR (Supply Chain Operations Reference
Model), este se define como un modelo de referencia de operaciones de la
cadena de suministro, que esta en continuo mejoramiento. La investigacion
lleva a obtener una cadena de suministro mas ordenada en el proceso de
recepcion, despacho y distribucién de los materiales a las areas productivas de
banano, realizando entregas Optimas que involucren calidad, cantidad y tiempo

en los pedidos solicitados.

El problema que se tiene en las fincas de la region de la costa sur de
Guatemala es la disminucion en la efectividad en la entrega, debido a que
existen diferentes factores como entregas tardias, pedidos incompletos, pedidos
mal digitados, falta de seguimiento, cantidad elevada de pedidos, entre otros,

provocando quejas e insatisfaccion al cliente.



La importancia del trabajo de investigacion es elaborar un plan estratégico
para el analisis del problema actual, con el fin de utilizar un modelo logistico en
la cadena de suministro que permita la mejora en sus procesos. Se espera
como resultado la efectividad en las entregas y la disminucion de pedidos

rechazados.

Se desarrollarad un plan estratégico de logistica integral capaz de analizar
adecuadamente el proceso, para aumentar la efectividad de entrega, mejorar el
rendimiento y reducir gastos. El enfoque del trabajo de investigacién es mixto,
realizando andlisis cuantitativo y analisis mediante estadistica descriptiva,

siendo no experimental con tipo de estudio descriptivo.

El esquema que se ensayara en la solucién constara de cuatro fases
principales, iniciando con la revision documental para dar un contexto de los
antecedentes del problema o estado del arte. En la segunda etapa se realizara
un diagnoéstico, en el cual se medira el grado de confiabilidad y Ila
homogeneidad de los reportes de entrega con base en las expectativas del
departamento de operaciones y servicio. En la tercera fase se realizard un
analisis interno, identificando las areas que intervienen en la elaboracién de los
reportes. Y en la parte final se utilizara un plan estratégico logistico para la

optimizacién de procesos para la entrega de pedidos.

El trabajo de investigacion es factible, ya que se cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar las diferentes fases del trabajo de investigacion. La
empresa autoriza la realizacion del mismo, brindando recursos necesarios,
humanos, tecnoldgicos, informacion e infraestructura. El primer capitulo del
presente trabajo de investigaciéon corresponde al marco teérico, donde se
realiza una revision de la teoria que tiene relacion con la industria bananera, las

generalidades de esta industria, asi como los servicios que se prestan.



En el segundo capitulo se presentan resultados del diagndstico de la
operativizacion del proceso de reabastecimiento de materiales para definir el
punto de partida y las estrategias a utilizar para el desarrollo del plan de gestion
de logistica integral para la efectividad de entrega de pedidos a implementar. En
el tercer capitulo se realizara la discusion de los resultados, analizando los
efectos y el impacto del modelo sugerido, que se obtuvieron en los procesos de
la costa sur con la informacion existente, dando las respectivas conclusiones y

recomendaciones pertinentes.






2. ANTECEDENTES

Los productos y servicios que las empresas ofrecen en el mercado deben
tener altos estandares de calidad, asociados al cumplimiento de entregas y
satisfaccion del cliente, siendo la logistica un proceso clave que relaciona
distribucién y transporte de productos terminados. “La logistica se relaciona con
la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de las
materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del producto
terminado en el punto de consumo” (Monterroso, 2000, pag. 3). De lo anterior
se evidencia la creacion de un producto desde sus inicios hasta que el

consumidor final lo obtenga para satisfacer sus necesidades.

Todo aquel movimiento en el que se realizan traslados de materia prima e
insumos se hace participe de algun proceso logistico, del mismo modo aquellas
actividades que respaldan la adquisicion y soporte en la transformacién de
materias primas en productos finales, entre las que se puede mencionar:
compras, almacenaje, inventarios, equipos, instalaciones y servicios para la

produccion (agua, electricidad, aire, entre otros).

Afos anteriores las empresas preferian trabajar procesos de forma
separada, generando altos inventarios, baja calidad en el producto o servicio y
entregas a destiempo, por lo que ocasionaba pérdidas cuantiosas a las
organizaciones. A inicios del presente siglo las empresas han optado por
cambiar sus procesos para ser mas eficientes y generando valor agregado
entre cada proceso de beneficio mutuo entre los clientes y las ventas. “Las
empresas también se han ocupado continuamente de las actividades de

movimiento y almacenamiento (transporte-inventario), la novedad de este



campo estriba en el concepto de direccion coordinada de las actividades
relacionadas” (Ballou, 2004, pag. 3).

Lo anterior servira como base conceptual para poder generar un cambio
en la ideologia entre cada departamento que conforme la cadena de suministro,
que permita la integracion y compromiso conjunto para el cumplimiento de
objetivos, anadiendo valor entre cada proceso. “Un producto o un servicio tiene
poco valor si no esta disponible para los clientes en el momento y el lugar en

que ellos desean consumirlo” (Ballou, 2004, pag. 18).

Uno de los factores importantes contribuyentes a una mala gestién “es la
excesiva departamentalizacion, en el sentido de crear unidades autonomas que
gestionan la empresa, ocupandose solo del cumplimiento de sus objetivos
particulares e ignorando el resultado global que sus decisiones tienen para la
empresa en su conjunto” (Anaya, 2011, pag. 19). Por lo anteriormente dicho las
empresas han tenido dificultad por el divisionismo, generando altos costos por
no tener una linea conjunta de integracion entre cada area, pudiendo hacer
mucho mas eficiente el cumplimiento de objetivos, de forma dinamica y

productiva.

Las entregas fallidas o quiebres de inventario generan grandes pérdidas
econOmicas empresariales, predecir la demanda conlleva integrar los distintos
departamentos que intervienen en la cadena de suministro, debido a que cada
uno tiene actividad especifica que exige cumplimiento y monitoreo constante,
que aseguren la calidad de cada operacion, asi mismo la retroalimentacion
eficaz de lo que el cliente espera para satisfacer sus necesidades, a través del

producto o servicio entregado.



Por ello una planificacién oportuna y eficaz permitirh mejores resultados,
sin embargo, actualmente las empresas competitivas se ven obligadas a la
adaptacion de nuevos métodos o sistemas de tecnificacion para poder cubrir
las necesidades de sus consumidores, obteniendo informaciones mas precisas.
Segun Betancourt (2017), MRP (planificacion de requerimientos de materiales)
es “la planificacion de los insumos, componentes y materiales de demanda
dependiente para la produccion de articulos finales, lo que conlleva a la
administracion del inventario y programacion de pedidos de reabastecimiento”

(pag. 1). Lo anterior se enfoca al cumplimiento de tiempos y calidad.

La falta de tecnificacion y uso de herramientas obsoletas no permite a las
organizaciones mantenerse competitivas, es por ello que la innovacion permitira
mejores resultados y tener mejores ventajas ante la competencia para el
cumplimiento de objetivos establecidos. Actualmente ya se cuenta con
herramientas que permiten facilitar las operaciones. Segun EnterpriseOne Xe
(2000) la “planificacion de necesidades de distribucion (DRP): planifica y
controla la distribucién de mercancia terminada con base en la demanda.
Ademas, DRP proporciona un control centralizado de inventarios de distribucion

y crea un plan de reabastecimiento coordinado” (pag. 22).

Con base en lo anterior se evaluara su implementacion como herramienta
de software que permita satisfacer las necesidades de la organizacion, con
base en los parametros establecidos que puedan integrarse al sistema,
reconociendo el momento de la necesidad de generar una orden de compra
cuando sea necesario. Los reabastecimientos automaticos son fundamentales

para el cumplimiento y la optimizacion de recursos a disposicion.

La perspectiva en varias cadenas de abastecimiento es controlar los

costos adquiriendo insumos de mejor calidad con el mismo volumen, o comprar



menos e incrementando sus ventas, teniendo limitaciones presupuestarias para
compras, garantizando las entregas indicadas en tiempos y cantidades de
procesos productivos, por lo que el reabastecimiento es esencial para cumplir

con las demandas y satisfaccion del cliente.

En la cadena de suministro, segun Ballou (2004), “el transporte y el
mantenimiento de inventarios son las actividades logisticas que principalmente
absorben costos. La experiencia ha demostrado que cada una de ellas

representard 50 a 66% de los costos logisticos totales” (pag. 12).

El transporte y el manejo de inventario son factores criticos que deben ser
analizados dentro de esta investigacion, que determinara cuales son los
procesos de mejora entre cada operacion, obteniendo como resultado una
integracion conjunta y eficiente, debido a que el transporte incurre en costo alto
con respecto al destino del producto o servicio y los inventarios por la falta de

rotacion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Deficiencias en el proceso de reabastecimiento de materiales directos

utilizados para el cultivo de banano.

3.1. Descripcion del problema

La empresa en donde se llevara a cabo la investigacion tiene sus inicios
en la década de los 90, con las operaciones de cosecha del cultivo de banano
en la costa sur de Guatemala, siendo generadora de empleo y divisas para el
pais, con mas de 15 mil personas que se suman a trabajar por una vida honesta
y digna, en un proceso de mejora continua en cada area, enfocandose en una

produccién sostenible, econémica, social y ambientalmente adecuada.

Los reabastecimientos de materiales directos para el cultivo de banano
son esenciales para la operatividad y el cumplimiento de metas diarias, siendo
factores que afectan significativamente la productividad de la empresa en
general, por lo que al no cumplir las demandas de materiales, se evidencia el
inconformismo y los incrementos de costos que afectan directa e indirectamente
a la operacion. La deficiencia en controles de inventario y distribucion es el
mayor impacto para la generacién de utilidades, por ende, se torna un clima

laboral inestable en la cadena de suministro.

La falta de aprovechamiento de los recursos y planificacion objetiva por
parte de los distintos departamentos de la empresa hacen que los procesos
sean lentos e improductivos, por ende, la falta de tecnificacion produce gastos

considerables de papeleria, amplios tiempos para la autorizacion de



requerimientos, creacion alta de cédigos de articulos, falta de consolidacion de
pedidos, gastos innecesarios de transporte, costos altos de almacenaje, etc.,
por lo que no hay una adecuada metodologia de planificacién y distribucion que

sea de beneficio 6ptimo para la empresa.

3.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizara en alrededor de un afio entre
octubre de 2018 y noviembre de 2019, tomando en cuenta las fincas
productoras de banano en la costa sur y los departamentos que integran la
cadena de suministro, determinando la inconformidad en los reabastecimientos
de materiales directos en el cultivo de banano, la falta de aprovechamiento de
los recursos y planificacion objetiva, mediante un analisis de los sistemas
operativos a disposicién, que ayudaran a determinar la utilizacién adecuada de

la Gestion de Logistica Integral.

3.3. Formulacién del problema

El problema descrito anteriormente lleva a la formulacion de las siguientes

preguntas:
3.3.1. Pregunta central
o ¢,Qué modelo de gestion podria mejorar el reabastecimiento de

materiales en una empresa productora de banano de la costa sur de

Guatemala?

10



3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢Cudles seran las caracteristicas para un sistema de gestién de
reabastecimiento de materiales directos utilizados en el cultivo de

banano?

o ¢,Cudles son los procesos que se deben mejorar para el control y
optimizacién de recursos de materiales utilizados en la produccién de

banano?

o ¢, Qué beneficios trae a la empresa la utilizacion de un modelo de gestion

de logistica integral en el reabastecimiento de materiales?

3.4. Viabilidad

La necesidad del cambio y mejora en los procesos a mediano plazo es un
objetivo que la empresa percibe para optimizar sus recursos y generar mayor
fluidez de informacién, con la finalidad de ser competitiva en el mercado, es por

ello que esta dispuesta a generar el cambio en sus operaciones.

Se cuenta con el apoyo de los distintos departamentos que integran el
reabastecimientos de materiales y la disponibilidad de informacion de sus
procesos. Para realizar el trabajo expuesto se cuenta con el recurso intelectual,
fisico y financiero, en el que la empresa incurrira en los gastos para dicha

investigacion.
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3.5. Consecuencias

La falta de mejoras en los procesos limita las capacidades de produccion y
expansion comercial, tanto dentro como fuera del pais, en donde la generacién
de utilidades y competitividad empresarial es afectada, mermando las

capacidades de productividad.

Al no implementarse un modelo de gestion de logistica integral para el

reabastecimiento de materiales se tendran las siguientes consecuencias:

o Conllevara problemas de improductividad empresarial, por consiguiente
los objetivos no seran cumplidos y la competitividad serd mermada por la
ineficiencia de sus procesos, asi mismo la insatisfaccion del cliente al no

tener su producto en calidad y tiempo.

o Los tiempos de entrega seran amplios, dando lugar a quiebres de
inventario, incurriendo en gastos innecesarios y tomas de decision en

donde la eficiencia sera afectada.

o El clima laboral entre los distintos departamentos de la cadena de
suministros seguira con deficiencias, por lo que no permitird una
comunicacién objetiva para el cumplimiento de objetivos por parte de la

empresa.
Si se implementa, los beneficios seran:

o Satisfaccion del cliente, los cuales percibiran la calidad del producto y el

cumplimiento de sus demandas en tiempo, creando asi la confiabilidad y

un posicionamiento del producto en el consumidor.
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Mayor productividad empresarial, obteniendo reduccion de costos y
generando mayores utilidades a los objetivos planteados, mediante el

aprovechamiento de los recursos y mejoras en sus procesos productivos.

Mejoras en los controles, manejos y disponibilidad de inventario,
garantizando productos de alta calidad, acordes a un plan de
planificacion coordinada y reduciendo los costos de almacenaje por

material con baja rotacién.

Minimizacién de tiempos en las entregas de materiales, permitiendo
mejores controles de distribucion y capacidades de almacenaje dentro de

las bodegas, teniendo un impacto positivo en la reduccion de costos.

Clima organizacional estable y con visibn a mejoras en los procesos,
propiciando en los colaboradores un ambiente agradable en donde se
perciba el trabajo en conjunto y armonioso. Es importante recalcar el
compromiso en conjunto dentro de los departamentos de la cadena de
suministro para poder retroalimentarse entre si y para solventar
inconvenientes y ejecutar mejoras en cada proceso, propiciando un valor

agregado al producto final.
Competitividad en el mercado a nivel nacional e internacional, siendo una

empresa que trascienda notoriamente entre los competidores, por la

calidad de sus procesos, producto y posicionamiento de mercado.
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion en la que se realizara el presente trabajo es en
logistica, con el aporte intelectual de la Maestria en Gestidn Industrial, teniendo
en cuenta la inclusiébn de métodos de utilizacion de herramientas, manejos de
inventarios, distribucion y planificacion, basados en la integracion de
departamentos y estableciendo los mapas estratégicos para la operacion,
atribuyendo los puntos criticos de control para la optimizacion de los recursos y
eficiencia de los procesos de abastecimiento, lo cual permitira establecer un

sistema que asegure la distribucion del material a los diferentes almacenes.

La importancia para la empresa en estudio radica en la modernizacion de
Sus procesos, siendo efectivos y rentables, teniendo el control sistematizado de
sus productos, ante el mercado nacional e internacional, sin alterar la calidad de
sus materias primas y producto terminado, por lo que la satisfaccion debe

empezar por el mejoramiento de sus procesos internos.

La necesidad de proponer un modelo de gestién de logistica integral surge
del descontrol desmedido en los abastecimientos de materias primas, por ende
el clima laboral dentro de la empresa se torna confrontativo entre los
departamentos, no habiendo una comunicacion y trabajo en equipo. Se suma a
ello el incremento en costos por los tiempos de ocio improductivos y la falta del

cumplimiento de entregas de pedidos a los clientes.

La motivacion en realizar este trabajo es el compromiso y responsabilidad
por parte de los directivos en actualizar sus procesos productivos en la

empresa, ven con motivacion poder destacar ante la competencia y generar un
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posicionamiento de mercado a nivel internacional, debido a que cuentan con un

capital aceptable y la disponibilidad de la informacion.

El beneficio generara un impacto positivo en las operaciones que se
ejecutan dia a dia, teniendo como punto central la identificacion y mejoramiento
de las areas productivas, obteniendo seguimientos continuos que permitan el
cumplimiento de entregas, disponibilidad y rotacion de inventarios. La reduccién
de costos e incremento de las utilidades son factores que marcaran las metas

propuestas con el aprovechamiento de los recursos en 6ptimas condiciones.

Los beneficiarios directos son los clientes, la empresa y su estructura
organizacional, que obtendran mayor rentabilidad y reduccién de costos. Los
controles operativos en finca serdn mas eficientes, lo cual se vera reflejado en
el clima laboral entre las distintas areas del proceso, por ende se lograra la
satisfaccion del cliente en la entrega de sus pedidos y mejoras de
comunicacién. La observacibn mas importante es la recopilacion de datos
asertivos en tiempo real para toma de decisiones objetivas en funcién de la

competitividad en el mercado.
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5.1.

5. OBJETIVOS

General

Diseflar un modelo de gestion de logistica integral para el

reabastecimiento de materiales en una empresa productora de banano en la

costa sur de Guatemala.

5.2.

Especificos

Identificar las caracteristicas del modelo de gestion de logistica integral,
que permita optimizar los procesos, reducir costos, mejorar la
trazabilidad, visibilidad y comunicacion en la cadena de suministros para
el reabastecimientos de materiales directos utilizados en el cultivo de

banano.
Desarrollar las mejoras en los procesos de reabastecimiento de
materiales, para el control, aprovechamiento y optimizaciéon de los

recursos utilizados en la produccion de banano.

Determinar los beneficios del modelo de gestion de logistica integral para

el reabastecimiento de materiales.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

En la empresa en donde se realizara el trabajo de investigacion se han
identificado inconformidades que perjudican la productividad, por consiguiente,
el clima laboral es afectado negativamente y la falta de comunicacién no
permite la objetividad de las metas propuestas por las altas dirigencias.

La necesidad principal a cubrir es la falta de materiales para las
operaciones en finca, manteniendo en un nivel adecuado de efectividad las
entregas de materiales, con un sistema que cumpla con lo solicitado por parte
del cliente, en buen estado y en el tiempo establecido para satisfacer las
necesidades, esto debido al largo proceso que conllevan los requerimientos de
abastecimiento que se realizan de forma manual, hasta llegar al departamento
de compras en donde las cantidades de pedidos y tiempos son altos. Con esto
se incurre en demoras por no tener un proceso efectivo y controlado para

reabastecer las areas productivas.

La falta de aprovechamiento de los recursos y mejoras en los procesos
limita el incremento de las utilidades de la empresa, por consiguiente el cliente
se ve afectado al no recibir sus pedidos en tiempo. Un modelo de gestién de
logistica fortalecera sus procesos a lo largo de la cadena de suministro,
manteniendo una comunicacion y planificacion objetiva, en donde se

establezcan las metas y compromisos en el cumplimiento de cada operacion.

El esquema de solucidon constara de 4 fases, en las cuales se delimita

como sera el proceso de investigacion.
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Como primera fase se revisara cuales son los procesos de
reabastecimiento de materiales en las areas productivas y departamentos que
integran la cadena de suministros, con el objetivo de poder detectar puntos
criticos a mejorar, a través de los requisitos de un modelo de gestion logistica
que incluye las actividades entre cada proceso, espacios fisicos y planificacion,

sirviendo de coordinacién entre las partes involucradas.

En la segunda fase se realizaran visitas en campo, realizando
inspecciones visuales, entrevistas y encuestas en las areas productivas, como

fuente primaria en la recopilacién de datos.

En la tercera fase se centralizaran, tabularan y analizaran los datos
obtenidos de cada una de las fases anteriores, para determinar las causas y
efectos que afecten el desempefio entre los departamentos, teniendo como

objetivo determinar los puntos criticos de mejora.

En la cuarta fase se presentara la solucién encontrada, que permitira la
optimizacién de los recursos y los aprovechamientos de las herramientas a
disposicion para el cumplimiento de los reabastecimientos de materiales. Todo
esto hara uso de un modelo de gestion de logistica integral que permitira el

cumplimiento de objetivos y productividad empresarial.
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Figura 1. Esquema de solucion

* Revision de los procesos actuales de reabastecimientos de materiales,
* Permitira conocer los puntos de mejora.
* [nvestigar los requisitos para un modelo de gestion de logistica.

» Servira de aporte para disefiar [as acividades coordinadas de mejora enfre cada
departamento dela cadena de suministro.

» Se realizara visitas en las areas productivas, realizando:
+ [nspecciones visuales,
» Enfrevistas
v Encuestas

+ Determinar los puntos criticos a mejorar en los procesos de rebastecimientos de
matenales, a fraves delos datos recopilados, que impiden la opfimizacion de recursos,
reduccion de costos e incremento en fa productividad.

» Dara conocer las mejoras del uso de un Modelo de Gestion de Logisticalntegral, que
permita mejorar la safisfaccion del cliente y compefitividad en &l mercado.

Fuente: elaboracion propia.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Industria bananera

Es la actividad econdmica y productora del sector bananero, siendo una
fruta comestible de alta calidad, integrando dentro de sus procesos de
produccion la mejora continua, por ello es una de las industrias mas productivas
a nivel mundial, generando competitividad entre los paises productores del

mismo.

7.1.1. Historia del cultivo de banano

“Planta oriunda de las regiones tropicales hiumedas del sureste del Asia,
es producto de larga data en las Américas. Se introdujo a Santo Domingo,
Republica Dominicana, procedente de las islas Canarias por el Reverendo Fray
Tomas de Berlanga en 1516” (IICA, 1995, pag. 11).

Se tienen indicios geograficos de las primeras plantaciones de cultivo
vistas y en diferentes variedades, en territorios como: Malasia, Filipinas,
Indonesia y Sureste asiatico. “Fueron probablemente los chinos los primeros en
cultivar el banano, desde 200 d.C. Los conquistadores islamicos lo llevaron
hasta Palestina, por consiguiente los comerciantes arabes lo difundieron

sucesivamente en casi toda Africa” (Gallerani, 2017, pag. 2).

Histéricamente el cultivo de banano requiere exposicion de sol con ligeros
sombrios y tierras himedas, variando la produccién por cada racimo entre 100

y 400 bananos, teniendo una longitud de 8 a 20 centimetros, con peso entre 1
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a 4 onzas, variando sus caracteristicas por area geogréfica, siendo un fruto

fresco y de alta comercializacion hasta la actualidad.

7.1.2. Agroindustria bananera

‘Es la entidad integrada por capital y trabajo, como factores de la
produccion y dedicada a las actividades agricolas para la cosecha de banano,
el proceso limpieza y desinfeccion, empaque y comercializacion local e
internacional” (Jiménez, 2014, pag. 13). Por ello se puede decir que es la
actividad econdémica que comprende la produccion, industrializacion vy
comercializaciéon. Siendo el banano un producto perecedero, para esta industria
implica la agregacion de valor, facilitando la durabilidad y disponibilidad del
producto, como pueden ser seleccion de calidad, clasificacién (por tamafio),
embalaje-empaque y almacenamiento de la produccion agricola.

La agroindustria bananera representa desarrollo de los paises en
crecimiento, contribuyendo a la diversificacion de las economias y expansion de

sus ingresos en el intercambio comercial.

“El banano es la fruta fresca mas exportada del mundo (10,000 mil
millones de ddlares/afio) y constituye una fuente de ingresos esencial para
miles de familias rurales en paises en desarrollo” (Foro Mundial Bananero,
2019, pag. 1). La agroindustria bananera en Guatemala trabaja conjuntamente
con el Foro Mundial Bananero para lograr mejores practicas productivas y el

comercio sostenible.
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7.1.3. Evolucién de la industria bananera

Sin duda alguna, el banano es uno de los frutos que mas crecimiento y
aceptacion comercial tiene a nivel mundial, generando competitividad entre las

empresas y agregando valor en sus procesos productivos, por tal razén:

En América Latina la agroindustria del banano comenzé a adquirir a
finales del siglo XIX los primeros indicios de producto de exportacion. En
el Caribe, su proceso se inici6 en el siglo XX, su desarrollo esta
intimamente ligado a la antigua United Fruit Company (hoy United Brands)
y sus diversas subsidiarias. Originalmente, se tratdé de una industria en alto
grado integrada verticalmente, desde areas productivas hasta el
consumidor final, bajo el control de empresas transnacionales, sin
embargo, a inicios de los afios sesenta, al menos en lo que corresponde a
América Latina, este hecho se ha ido revirtiendo. Con el paso del tiempo la
comercializaciéon de banano ha servido para paises como Guatemala,
como una fuente econdmica principal para el desarrollo. (IICA, 1995, pég.
11)

La adaptacion del banano es sin duda uno de los frutos que tiene mayor
adaptabilidad a nivel mundial, creando sostenibilidad y desarrollo econémico,

por lo que:

Se ha cultivado en casi todos los paises de clima tropical, entre ellos,
Africa tropical, Filipinas y Centro de América. Entre los paises con mayor
produccion de banano estan: India, Brasil, Ecuador e Indonesia. El mayor
productor mundial de banano en absoluto es India, con aproximadamente
el 23 % de la produccion mundial (datos de 2010); siguiendo Brasil,

Ecuador, China y Filipinas. Los principales productores mundiales de

25



banano, como India, Brasil y China su cuota de exportacion es
relativamente limitada, de los 68 millones de toneladas de banano
producidas en 2002 solo 14 millones fueron comercializadas (el 21 %) en

el mercado mundial de frutas y hortalizas. (Gallerani, 2017, pag. 4)

Segun Cluster Banano JM (2018), “la principal region exportadora de
banano en el mundo es América Latina y el Caribe, en 2017 las exportaciones
de esta regién sumaron 7.2 mil millones de ddlares, es decir, el 58.5 % del total
mundial” (pag. 1). Con base en lo anterior, y dada la magnitud con la cual la
industria bananera ha evolucionado, es sin duda uno de los comercios
internacionales mas competitivos, por consiguiente es clara la necesidad de
mejorar los procesos productivos y condiciones sociales que beneficien el

crecimiento poblacional.

7.1.4. Importancia de la industria bananera en Guatemala

Segun Robles (2018): “en Guatemala el banano ayuda de manera
especial a la economia del pais, convirtiéndose en una importante fuente de
ingresos de exportacion y de empleo, después del café y el azucar” (pag. 1).
Con base en lo anterior, se sabe que Guatemala es un pais estable por muchos

afios en este mercado, lo que ha propiciado una productividad continua.

‘A partir del ano 2000 se observa una importante recuperacion de la
produccion y las exportaciones, sobre todo en Guatemala y Honduras, que
fueron castigadas a finales de 1998 por el Huracan Mitch” (Robles, 2018, pag.
1).

La distribucion de su produccién segun Grupo HAME (2018) es “Escuintla
46 %, lzabal 33 %, y el resto de departamentos suman el 21 % y la superficie
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cosechada se encuentra concentrada en 6 departamentos: Izabal 34.3 %,
Escuintla 27.6 %, San Marcos 8.1 %, Suchitepéquez 6.5 %, Solola 5.5 % y
Quetzaltenango 2.5 %” (pag. 1). Como es bien visto la industria bananera en
Guatemala es competitiva y de mucha importancia en la economia del pais, por
lo que debe mejorar sus procesos continuamente, cumpliendo las exigencias de
calidad y entrega a los clientes, siendo vendido principalmente a Estados

Unidos.

7.1.5. Proceso productivo

De acuerdo a la forma general en el proceso productivo del banano,

consiste en una serie de aspectos importantes como se detallan a continuacion:

o Estudio del suelo: “es una herramienta fundamental que nos permite a
través de una serie de analisis determinar las propiedades fisicas,
quimicas y microbiologicas del medio edafico y establecer criterios de
evaluacion de las condiciones Optimas para el establecimiento del
cultivo” (Moreno, 2009, pag. 20).

o Estudio topografico: “conjunto de operaciones representadas en un
levantamiento planialtimétrico de la zona o sector a sembrar, teniendo en
cuenta curvas de nivel cada 50 mts. aproximadamente. Se debe contar
con una buena representacion grafica que contemple aspectos

altimétricos y planimétricos” (Moreno, 2009, pag. 20).

o Seleccion y preparacion del suelo: “en condiciones de adecuacion de
tierras como componente basico para la preparacion, se procede a
realizar sobre este actividades tendientes a su acondicionamiento para el

establecimiento del cultivo de banano; se puede sembrar a partir de
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bosques, rastrojos, potreros” (Moreno, 2009, pag. 20). También se
pueden sustituir por plantaciones que ya no representan productividad,
es importante tomar en cuenta que no sean muy acidas las tierras (limita

desarrollo).

Construccion de red de drenaje: “siendo esta especie una musacea
propia de los tropicos, demandante de grandes volimenes de agua y de
una permeabilidad del suelo para su eficaz desarrollo radicular, requiere
de un sistema de regulacién hidrica para lograr un 6ptimo nivel de
humedad” (Moreno, 2009, pag. 21). Por eso se debe instalar una red de
drenaje y canales (primarios, secundarios y terciarios) a lo largo de la

cosecha.

Construccién del sistema de riego: por lo general en regiones himedas a
lo largo del afio, no hay tanto impacto en el cultivo de banano, como si lo
hay para regiones en donde es marcada la sequia por periodos
estacionales, en donde los requerimientos de riego son inferiores para la
produccion. “De acuerdo con estas condiciones se hace necesario en el
proceso de preparacion y adecuacion de tierras el disefio de
construccion e instalacion de sistemas de riegos, que pueden ser:
aspersion subfoliar, aspersién suprafoliar, gravedad y por goteo”
(Moreno, 2009, pag. 22).

Construccion de cable via: “es una red de cables constituidos por un
cable principal y varios secundarios construidos antes de la siembray en
funcién de los canales de drenaje, los secundarios son perpendiculares
al principal” (Moreno, 2009, pag. 23). Este a su vez es un medio de
transporte de los racimos de banano que permiten su movilizacion desde

su plantacion hasta las empacadoras o donde se requiera.
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Seleccion de la semilla: “el origen de la semilla puede ser de varios tipos.
El de rizomas, comunmente llamados cormos, de plantas adultas, colinos
en plantas jovenes y plantulas obtenidas por medio de la reproduccion
invitro” (Moreno, 2009, pag. 24).

Siembra: “durante la siembra se realiza la mezcla con abonos organicos
al momento de depositar la semilla en el hueco respectivo, la buena
calidad microbiologica de estos abonos es fundamental en esta etapa”
(Moreno, 2009, pag. 25). Dentro de las técnicas de siembra se destacan:

doble surco, cuadro y triangulo.

Manejo del cultivo: “se requiere realizar labores tendientes a propiciar un
buen desarrollo de la plantaciéon, permitiendo obtener una buena
produccion que sea manejable por parte de los operarios (...). Aqui se
presentan  serios riesgos de contaminacion, principalmente
microbiolégicos y quimicos” (Moreno, 2009, pag. 27). En esta etapa se

realizan varias funciones como:

o Control de malezas

o Desmanche o regulacion de la poblacion
o Deshoje

o Descalcetamiento

o Destronque

o Amairre

o Fertilizacion y aspectos nutricionales

o Embolse

o Manejo fitosanitario
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7.2.

Cosecha: “es el proceso que inicia desde el momento del corte de los
racimos hasta su transporte a la empacadora, e implica un conjunto de
procedimientos para conservar en ultima instancia las caracteristicas

esenciales de la fruta hasta su consumo final” (Moreno, 2009, pag. 32).

Alistamiento: “la poscosecha del banano consiste en el alistamiento de la
fruta en la que se deben aplicar buenas practicas de manejo e higiene
con miras a exportar un producto de alta calidad e inocuidad” (Moreno,
2009, pag. 34).

Empaque y embalaje: “es una de las labores que determina la buena
calidad de la fruta, de este depende que el producto tenga una buena
aceptacion. Esta labor se basa en un patron de empaque asignado por la

comercializadora” (Moreno, 2009, pag. 36).
Transporte: “el transporte consiste en llevar el producto ya empacado a
los centros de acopio o muelles para ser embarcados posteriormente

hasta su destino final” (Moreno, 2009, pag. 38).

Sistema de reabastecimiento de materiales

Esencial para el cumplimiento de las planificaciones de produccion,

basadas en las demandas y exigencias del cliente, satisfaciendo sus

necesidades con productos o servicios de alta calidad, por lo que su aplicacion

Optima hace necesaria la integracion organizacional para el cumplimiento de los

objetivos.
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7.2.1. Concepto

El reabastecimiento del inventario segun Vermorel (2012) “es una
operacion que consiste en contar nuevamente con un stock completo para
evitar las situaciones de faltas de existencias. El reabastecimiento
generalmente comienza con una nueva orden enviada al proveedor o al
fabricante, posiblemente mediante un EDI” (pag. 1). EDI se refiere al

intercambio electrénico de datos.

La disponibilidad de materiales y las entregas en tiempo son factores
criticos que merman la productividad dentro de las empresas, es por ello que
resalta la importancia de tener una planificacién acorde al giro del negocio, sin
descuidar el espacio de almacenamiento, el uso adecuado de herramientas a
disposicion y el compromiso de los departamentos en la cadena de suministro.

7.2.2. Modelos de reabastecimiento

“‘Los modelos de reabastecimiento de inventario independiente de la
demanda pueden dividirse en dos categorias béasicas: modelos basados en

cantidad y modelos basados en tiempo” (Chapman, 2006, pag. 107).

. Modelos de reabastecimiento de inventario basados en cantidad

Para este tipo de modelos es importante hacer la observaciéon que su
caracteristica principal es que se llevan por medio de la revision continua,
teniendo en cuenta lo dicho por Chapman (2006) “dan por sentada la
supervision permanente de la situacion del inventario, de manera que el sistema
de control pudiera emplearse en cualquier momento para saber con exactitud

cuales son las condiciones del mismo” (pag. 107).
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Estos modelos se emplean en condiciones independientes a la demanda,
la razon es que a lo largo del tiempo el inventario es relativamente uniforme, por
consiguiente la variacion es minima. Por lo general la forma de pedido se logra
estableciendo una cantidad minima de inventario, para que en cuanto baje de
dicha cantidad se puede colocar un pedido para reabastecer los inventarios, a

esto se le conoce como punto de reorden.

Se debe tomar en cuenta que el tiempo total de reabastecimiento debe
incluir desde la solicitud de requerimiento de compra, hasta la entrega en
almacenes, por lo general el departamento de compras gestiona con el

proveedor las entregas de materias primas en cuanto a tiempo, calidad y costo.

o Modelos de reabastecimiento de inventario basados en tiempo

Para este tipo de modelo las variaciones de inventario son significativas y
necesitan una planificacion previa para obtener los insumos en tiempo,
generalmente se marcan por: temporada, demanda, productos nuevos,

importacion, entre otros.

Su uso ha ido disminuyendo debido a: 1) Su riesgo es alto, dado que el
inventario se prolonga para su revision y un articulo puede exceder la demanda
o la posibilidad que el inventario se agote, dando inconvenientes potenciales en
las entregas, del mismo modo incrementar los costos de almacenamiento. 2) La
incorporacion de sistemas operativos en las organizaciones por software y/o
codigos de barra, incorporando datos precisos cuando se requiera, logrando

reducir costos y optimizar las entregas de pedido. (Chapman, 2006).
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7.2.3. Materiales utilizados en la industria bananera

A continuaciéon se muestran algunos materiales utilizados directamente en
el cultivo de banano, con la finalidad de tener el conocimiento sobre su

importancia.

o Cinta de colores: se utiliza para identificar en qué etapa de madurez se

encuentra el banano.

Figura 2. Cinta de colores

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.
o Corbata: se utiliza para el cierre de la bolsa de banano, con el fin de

impedir el paso de insectos que afecten al fruto, por lo general se utiliza

en la tercera y séptima semanas.
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Figura 3. Corbata

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Bolsa Dursban: se utiliza como funda para el embolse de banano, ayuda

al control de las plagas proporcionando una mejor calidad del banano.

Figura 4. Bolsa Dursban

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Calibrador fijo: se utiliza como instrumentos de medicion para verificar el
grosor y el largo de la fruta. Las medidas varian segun la etapa del

cultivo.
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Figura 5. Calibrador fijo

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Bandeja: se utiliza para clasificar el banano, protegiéndolo de roces entre

cada fruto, facilita la seleccion, el etiquetado, pesado y transporte.

Figura 6. Bandeja

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Rola de carga: se utiliza como una herramienta que facilita el transporte

del banano de un punto a otro en grandes cantidades.
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Figura 7. Rola de carga

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Cuchilla de deshoje: se utiliza en el deshoje de las matas de la fruta, su
manejo y durabilidad permite no dafiar el banano. Por lo regular es de

acero inoxidable.

Figura 8. Cuchilla de deshoje

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Cuchilla de desmane: su uso se da en el desmane del racimo del

banano, por lo regular es de acero inoxidable.
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Figura 9. Cuchilla de desmane

Fuente: BANAMAT. (2018). Materiales de proteccion.

Como dato adicional para el presente trabajo de investigacion se toman en

cuenta otras familias de articulos como:

o Equipo de proteccién personal
o Tuberias de PVC
o Quimicos para desinfeccion

o Aspersores de riego

7.2.4. Almacén

“Es el lugar habilitado para conservar mercancias. En el almacén se
realiza la recepcion de materiales y la conservacion o ubicacion de productos

hasta que son utilizados o puestos a disposicion del cliente”. (Perdiguero, 2018,

pag. 8).

Se considera como una unidad de servicio funcional en las empresas
comerciales o industriales con objetivos definidos, como custodia, resguardo,

abastecimiento y control de materiales y productos.
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7.24.1. Factores para la ubicacién de almacenaje

A continuacion se muestran tres factores que deben ser tomados en

cuenta para elegir la ubicacion del almacenaje:

Tabla I. Factores para la ubicacién de almacenaje
1. El espacio real del que La entidad debera disponer de_ unas instglgciones
. adecuadas y la correspondiente dotacibn de
se dispone. infraestructura, una apreciacién erronea de este factor
podria provocar elevados costes logisticos.
) Se debera tener en cuenta la oferta y la demanda de
2. Eltiempo que los los articulos almacenados, es decir, la velocidad de
articulos van a rotacion que experimentan dentro del almacén. Lo
permanecer en la I6gico es decantarse por una ubicacién de facil acceso
empresa. y mayor comodidad de manipulado para articulos y
materiales de alta rotacion.
o La variedad de articulos y productos que se puedan
3. Las caracteristicas almacenar es infinita, por ello es fundamental tener los
intrinsecas de la conocimientos necesarios sobre las propiedades
mercancia que se asociadas a los mismos; la caducidad, los riesgos de
pretenda almacenar. accidente, las condiciones ambientales que puedan
deteriorarlos, el suministro de energia que requieran,
etc.

Fuente: Perdiguero Jiménez (2018). Disefio y organizacion del almacén.

Para mantener un almacenaje seguro se debe tener en cuenta premisas

basicas como:
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o Una limpieza adecuada, buena iluminacién de las areas y ventilacion

apropiada.

o Areas debidamente sefalizadas y exclusivas para el transito de
personas.

o Areas y pasillos amplios para evitar accidentes.

o Sefializaciones adecuadas de extintores.

o Salidas de emergencia libres de obstaculos y sefializadas.

o Tener un control de los pesos y volimenes de almacenaje en altura.

o Tener un control del uso adecuado de equipos de seguridad y

herramientas.

7.2.4.2. Razones y principios para el

almacenamiento

Segun Quispe (2014) “hay cuatro razones basicas para usar un espacio
de almacenamiento” (pag. 1). Se describen a continuacion:

o Reduccidn de los costos de produccion y transporte: “el almacenamiento
y el inventario asociado al mismo son dos factores que generan nuevos
gastos. No obstante, ese aumento de costes se compensa con la
disminucién de los transportes y produccién, ya que se mejora la

eficiencia en ambos procesos” (Quispe, 2014, pag. 1).

o Coordinacion de la demanda y el suministro: “las empresas que tienen
una produccion de caracter estacional y una demanda razonablemente
constante suelen tener problemas de coordinacion entre la demanda y el
suministro” (Quispe, 2014, pag. 1). Dicho de otra manera, son aquellos
productos que por el tipo de caracteristicas de sus materias primas

tienden a escasear en el mercado, por ejemplo empresas de alimentos.
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o Apoyo al proceso de produccion: “el almacenamiento puede formar parte
del proceso de produccion. La fabricacion de ciertos productos, como
quesos, vinos o licores, requiere un periodo de almacenamiento para su
maduracion” (Quispe, 2014, pag. 1). Por esta razén el almacenamiento

es vital para la elaboracién de un producto final.

o Apoyo al proceso de comercializacion: “la comercializacion generalmente
se ocupa de cuando y como estara disponible el producto en el mercado”
(Quispe, 2014, pag. 1). Esto hace énfasis al aprovechamiento de los
resguardos de producto en el almacén para su posterior venta,

dependiendo de la oferta y demanda.

7.2.4.3. Tipos de almacenaje

El almacenamiento comunmente hace uso de la totalidad de superficie del
area del almacén. A continuacion se muestran tipos de almacenaje

sobresalientes:

o Almacenaje por zonas: “se basa en la agrupacion de las existencias,
teniendo en cuenta principalmente las caracteristicas comunes de las
mismas, zonificar de forma integral todo el almacén puede resultar poco

eficiente” (Perdiguero, 2018, pag. 13).

o Almacenaje usando racks: “estos dispositivos permiten usar de manera
efectiva el espacio vertical del almacén; este tipo de almacenaje requiere

disponer de maquinaria elevadora” (Perdiguero, 2018, pag. 13).

o Almacenaje aleatoriamente: tiene efecto en las empresas con alto

volumen de trabajo, necesitando una vertiginosa adaptacion a cambios
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del mercado. “Aparentemente se tiende a pensar que el espacio es
aprovechado de forma eficiente, la realidad es que este tipo de gestidon
no fomenta la recogida rapida, puesto que se almacena sin tener en
cuenta las caracteristicas comunes de las mercancias” (Perdiguero,
2018, péag. 14).

o Almacenaje condicionado por temporada o promociones: “puede ser un
tipo de gestién altamente eficaz si la temporalidad o las condiciones de
la promocion se conocen detalladamente, normalmente se usan zonas
de facil acceso que minimizan todos los costes” (Perdiguero, 2018, pag.
14).

o Almacenaje priorizando riesgos: "ya sean de seguridad o econémicos,
para las sustancias inflamables, por ejemplo, se determinaran
ubicaciones en las que no haya mercancias que sirvan como
combustible en un posible incendio” (Perdiguero, 2018, pag. 14). Evadir
riesgos econdmicos es factor importante en las empresas, por lo que en
almacenes se establecen areas que posean cierta seguridad tanto para
evitar robo como pérdida.

7.2.5. Inventarios
‘Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en

numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una

empresa” (Ballou, 2004, pag. 326).
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Figura 10. Ubicacion del inventario en la cadena de suministro
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Fuente: Ballou, R. (2004). Administracién de la cadena de suministro.

Los inventarios se han considerado activos y se ha definido como la
cantidad o volumen de materiales disponibles en los almacenes, como insumos,

producto semielaborado o producto terminado.

7.25.1. Administraciéon de inventarios

“‘La administracion eficaz de los inventarios es esencial para realizar el
pleno potencial de toda cadena de valor. Para las compafiias que operan con
margenes de utilidad relativamente bajos, la mala administracion de los
inventarios puede perjudicar gravemente sus negocios” (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008, pag. 462).

Por ello se debe mantener cantidades 6ptimas de las existencias para que
las organizaciones cumplan sus objetivos, garantizando la competitividad y

permanencia en el mercado. “Este tipo de eficiencia sélo puede darse si la
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cantidad correcta de inventario fluye a través de la cadena de valor, que abarca
a los proveedores, la empresa, los almacenes o centros de distribucién y los
clientes” (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 462).

7.2.5.2. Tipos de inventarios

Krajewski et al. (2008) dan a conocer en sus contextos cuatro tipos de

inventario, los cuales se describen a continuacion:

o Inventario de ciclo: la fraccion “del inventario total que varia en forma
directamente proporcional al tamafo del lote se conoce como inventario
de ciclo. La frecuencia con que deben hacerse los pedidos y la cantidad
de los mismos recibe el nombre de dimensionamiento del lote”
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 465). Teniendo los

siguientes principios:

o La proporcién “del lote, Q, varia en forma directamente
proporcional al tiempo transcurrido (o ciclo) entre los pedidos. Si
se hace un pedido cada cinco semanas, el tamafio promedio del
lote deberd ser igual a la demanda correspondiente a cinco
semanas” (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 465).

o “Cuanto mas tiempo transcurra entre dos pedidos sucesivos de un
articulo determinado, tanto mayor tendra que ser el intervalo de
ciclo” (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 465).

o Inventario de seguridad: “es un excedente de inventario que protege
contra la incertidumbre de la demanda, el tiempo de espera y los

cambios en el abastecimiento” (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008,
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pag. 465). Por lo general ayuda al cumplimiento de demandas del cliente
en casos en donde los pedidos no llegan a tiempo o completos por parte
del proveedor, sumado a la falta de calidad e inconvenientes de
manufactura por desperdicio excesivo y cubre los costos al no contar con
inventario. Para este tipo de inconvenientes son necesarios
requerimientos extraordinarios para cubrir eventualidades que se

presenten en la produccion.

Inventario de prevision: “inventario que utilizan las empresas para
absorber las irregularidades que se presentan a menudo en las tasas de
demanda y oferta” (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 465).
Este tipo de inventarios se acopla bien para el tipo de demandas
estacionales, las irregularidades en la demanda inducen a fabricantes a
acumular inventarios de prevision en etapas de bajas demandas, con el
propésito de no aumentar los niveles de fabricacion cuando las
demandas alcancen puntos méaximos. Este tipo de inventario consigue
ser ventajoso, en el momento que los proveedores sienten amenazas por

las huelgas o limitaciones de capacidad graves.

Inventario de transito: se le denomina asi al inventario en movimiento de
un punto de referencia a otro. Por ejemplo de proveedor a planta, planta-
centro de distribucion, centro de distribucion-detallista, entre otros. “El
inventario en transito esta constituido por los pedidos que se han
colocado, pero que todavia no se han recibido” (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008, pag. 466).
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7.2.5.3. Sistemas de control de inventarios

Segun Zapata (2014) “el propdsito del control de inventarios es asegurar el
funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la optimizacion
conjunta de los siguientes tres objetivos: 1. Servicio al cliente, 2. Costos de

inventario y 3. Costos operativos” (pag. 14).

Cada objetivo no puede ser ejecutado de forma independiente, estos
logran una optimizacion conjunta, ya que los tres son igual de importantes para
los objetivos de las organizaciones. Intentar disminuir los costos de inventario
repercutira en la baja de niveles de inventario de materiales en la empresa, por
consiguiente la probabilidad de satisfaccion del cliente es mermada por los
posibles incumplimientos en las entregas, al disminuir los costos operativos la
gestibn de los inventarios puede llegar a ser insuficiente, lo que estaria
generando procesos de informacion inadecuados y tiempos largos de entrega
de materiales, afectando directamente el servicio al cliente, y si Gnicamente se
piensa en incrementar el servicio al cliente, los costos de inventario y los
operativos se incrementaran, por lo que la rentabilidad para la empresa es
afectada. Es importante encontrar un punto de equilibrio en donde los tres

objetivos puedan cumplir las metas organizacionales.

Tipicamente los inventarios se gestionan para mantenerse en la empresa,
sin embargo se pueden encontrar en condiciones de cuidado exclusivo o
externamente de la misma, en estos casos su manejo es distinto. Hay
productos que siendo propiedad de las empresas son mantenidos en las
instalaciones de los clientes, a estos se les denomina inventarios en
consignaciéon y deben administrarse eficientemente, siendo estos activos para la
empresa, un mal manejo provocara impactos negativos en el capital

empresarial.
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A los productos que requieren un almacenamiento obligatoriamente por un
tiempo determinado se les conoce como inventarios en cuarentena, esto con el
fin de adaptarse a las condiciones de consumo que el cliente desee, como por
ejemplo productos comestibles o quimicos que requieren de tiempo para

obtener las caracteristicas especificas del producto.

El uso aplicativo de tecnologias de informacion en la administracion de
inventarios ha hecho posible que se pueda conocer la existencia de materiales
en los diferentes procesos de la red logistica, o que ha permitido el desarrollo
de un proceso de control de inventarios de manera virtual, permitiendo conocer
la disponibilidad de articulos en la red, obteniendo datos eficientes a las
variaciones de la demanda, con lo que es posible obtener niveles de inventario
bajos, dando lugar a las mejoras en el nivel de servicio al cliente, a esto se le
conoce como manejo de inventarios virtuales, siendo una tendencia marcada
gracias al desarrollo y facil implementacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

7.2.6. Planeacién de la demanda

Los organizaciones buscan la mejora de utilidades continuamente y la
reduccion de sus costos en sus operaciones, al mismo tiempo ser competitivos
en el mercado que participen, buscando el valor agregado entre cada uno de
sus procesos para la generacion de productos de alta calidad y que satisfagan
al cliente final, el tener la acumulacién de materia prima o productos terminados
almacenados, no significa que su disponibilidad es apta en cualquier momento
que el cliente lo requiera, es decir, la poca rotacion de producto tiende a
incrementar los costos y no generar utilidades, es aqui en donde una buena
planificacion de la demanda hace posible producir lo necesario para el mercado,

incrementando las utilidades y la viabilidad de tener los productos en tiempo y
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de buena calidad. A continuacion se daran mas detalles de su importancia en

las organizaciones.

7.2.6.1. Concepto

Los correctos procesos y ejecuciones en la planificacion de demanda se
han convertido en actividades de alta importancia en el flujo de suministros
entre proveedores y clientes. Los intercambios de mercancias entre las
empresas que integran una cadena de suministros comun se han extendido en

tiempo y espacio.

Empresas que actian como clientes necesitan informaciones y datos que
permitan calcular las cantidades que se deben de adquirir, para poder cumplir
con demandas requeridas por sus clientes, con ello el proveedor podra
considerar el tiempo Optimo para cubrir los requerimientos solicitados del

cliente en funcion de sus procesos productivos.

Las operaciones y métodos de célculo necesarios para el abastecimiento
de insumos en almacenes tienen objetivos claros que permiten mantener
niveles de inventarios éptimos, supliendo las necesidades de demanda media
por el cliente en un lapso de tiempo dado. A esto se le conoce también como
planificacion de la demanda, que en otras palabras mantiene un equilibrio de la

demanda y suministro.

A través de la tecnologia surge como una necesidad informatica el
software de planeacién que “permite el calculo automatico de las necesidades
de aprovisionamiento y que en algunos casos es capaz de interaccionar con el
sistema principal o ERP, mediante el intercambio de datos” (Felipe, 2015, s/p).

Dicho de otra manera, una informacién tomada interna o externamente de una
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base de datos puede generar salidas de informacion traducidas en

requerimientos (necesidades) de compra o aprovisionamientos.

La planeacion sugiere personal altamente capacitado denominado
planificadores, que seran los encargados de satisfacer las necesidades
productivas internas y el abastecimiento de proveedores, teniendo capacidad de
modelar el sistema mediante la configuracion de parametros a través de datos
obtenidos (historicos, marketing, entre otros), que permitan la prevision o
prondstico de la demanda por medio de métodos estadisticos en un tiempo
determinado. Por ello también se hace el uso de la informacién por medio de los
métodos cuantitativos y cualitativos. En la siguiente tabla se muestran las

ventajas y desventajas de la planeacion intuitiva y formal:

Tabla Il. Planeacion intuitiva vs Planeacién formal
Planeacién Intuitiva Formal
» Aparentemente bajo » Propicia delegacion.
costo. » Permite participacion.
» Informal. » Activa, basada en andlisis.
Ventaja > Rapida. » Clarifica oportunidades y problemas.
» Propicia para negocios » Estructurada y documentada, permite
no complejos. seguimiento.
» Obliga a fijar objetivos.
» Fomenta la comunicacion.
» Desarrolla ejecutivos.
» Riesgo por cambio no » Requiere disciplina.
previsto. » Al dar énfasis en el proceso, puede
» Radica mas en reaccion limitarse la iniciativa y creatividad.
Desventaja gue creacion. » Exige esfuerzo.
» No documentada. » Al enfatizar la cuantificacion financiera,
» Es personal, de poca se puede alterar el equilibrio control-
participacion. planeacién.
» Trabajo bajo presién.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.6.2. Ventajas

La planificacion otorga ventajas al “planificar de forma mas precisa, es
decir, adapta mejor nuestro inventario y compras a la demanda de nuestros
clientes, tiene efectos muy positivos sobre la economia de la empresa” (Felipe,
2015, s/p). A continuacién se detallan los factores importantes a tomar en

cuenta:

e Factor econOmico: las organizaciones tienen dentro de sus obijetivos la
generacion de utilidades a través de sus productos o servicios y la

satisfaccion del cliente, de esta manera:

Probablemente la consecuencia mas directa e importante, por lo tanto es
el aspecto mas visible y buscado por las empresas. Disminuir el nivel de
inventario mejorando el nivel de servicio es el punto de partida para que la
empresa se decida a cambiar de modelo o software de gestion. (1)
Disminuye el nivel medio de nuestro inventario en almacén permitiendo
ahorros directos en la gestién operativa, (II) Mejora el working capital
disminuyendo nuestro inmovilizado, (lll) Optimiza nuestras compras
adquiriendo productos realmente necesarios y (IV) Disminuye la cantidad
de productos obsoletos. (Felipe, 2015, s/p)

e Factor nivel de servicio: mantener inventarios adecuados que ayuden a
suplir las demandas de los clientes otorga un valor agregado con el

cumplimiento de las expectativas hacia los consumidores, por lo que:
Incrementar nuestro nivel de servicio implica que podemos disponer de

producto para atender la demanda en un niumero superior de ocasiones, lo

gue disminuye la ruptura de inventario. Nuestro cliente tendra un grado de
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satisfaccion mas elevado si somos capaces de atender sus peticiones con
mayor rapidez. El Nivel de Servicio basado en el ABC, permite dar méas
importancia a aquellos productos A que tienen una consideracidon mas
elevada que los B o C, por lo tanto asignamos mejor los recursos

financieros de la empresa en lo que a inventario respecta. (Felipe, 2015,
s/p)

e Factor de prevision de la demanda: es sumamente importante establecer
planificaciones y estrategias de inventario que permitan la reduccion de
costos y maximizar las utilidades, cumpliendo con las demandas
previstas en cuanto a calidad, cantidad y tiempo, por lo cual es necesario

saber que:

Los modelos de prevision de la demanda basados exclusivamente en
medias son completamente insuficientes para obtener resultados éptimos.
Factores como la tendencia, la estacionalidad o la irregularidad en la serie
de ventas deben ser tratados con modelos estadisticos adecuados. Poder
pronosticar la serie de ventas futura de forma que el software de
planificacion asigne a cada producto (o conjunto) un modelo distinto segun
su histérico, ha permitido mejorar considerablemente parte de la
planificacion. (Felipe, 2015, s/p)

7.2.6.3. Sistemas de planificacion
Segun indica EnterpriseOne Xe (2000), “la planificacion de prioridades le

da a una empresa las herramientas para programar el suministro de mercancia

y mantener un equilibrio entre la demanda conocida y proyectada del cliente”
(pag. 8).
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Es importante tomar en cuenta la capacidad de una empresa productiva y
de distribucion para cumplir con los productos o servicios, por consiguiente la
categorizacion de los mismos, que permitan cumplir con sus objetivos
organizacionales, para ello se describe las fases de la planificacion de

prioridades:

e Planificacion de produccion: segun EnterpriseOne Xe (2000) “a nivel de
planificacion de produccion, las compafiias se hacen competitivas y se
mantienen asi, dependiendo de lo bien que satisfagan las demandas del
cliente” (pag. 9). Una mezcla en el uso de prondsticos y planificacion de
produccién permite a las empresas prepararse para el cumplimiento de

demandas en el mercado, de tal manera que:

Un plan de produccidon es compatible con las metas de planificacion
estratégica y tacticas. El nivel de detalle aumenta conforme el horizonte de
tiempo disminuye. La planificacion de produccion puede extenderse de
unos pocos meses a varios afios. Cuando la planificacion de produccion
termina, existen detalles especificos para el tipo de productos finales que
la empresa envia al cliente. Las proyecciones se realizan conforme al
volumen de productos o servicios que hay para ofrecer a los clientes.
(EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 8)

e Pronésticos: las empresas que incluyen un procedimiento de prondstico
son mas exitosas que las que no tienen, sumado a la integracién de su

personal o la maquinaria con que dispone, por lo anterior se dice que:
Los pronadsticos son los analisis de las demandas del mercado de bienes y

servicios de una empresa. Los planificadores basan sus pronésticos en las

estadisticas del historial de ventas de un producto, linea de productos o
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productos similares, asi como en el andlisis de informacion externa de la
industria. Aunque los prondsticos tienen un margen de error y los valores
pueden no ser exactos, los planificadores necesitan generar pronosticos
para su empresa con el fin de ser competitivos en el mercado. Los
métodos estadisticos, la colaboracion, el conocimiento y las herramientas
de administracion aumentan la exactitud de los prondsticos.
(EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 9)

e Programacion maestra de produccion (MPS): llamada también plan de
recursos de distribucion (DRP), siendo el préximo nivel de la estructura
de planificacién. “MPS define las familias de productos y los horizontes
de tiempo disminuyen a semanas y meses. La planificacion a nivel de
MPS o DRP apoyan los niveles mas altos de la planificacion”
(EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 9). En este punto, los propésitos
concretos se realizan para proveer bienes o servicios que seran puestos
en el mercado, por medio de la proyeccion y ejecucion de la

planificacion.

Este tipo de programacion toma en cuenta los bienes o servicios
disponibles y aquellos que se deben adquirir para cumplir las necesidades del
cliente, por consiguiente relaciona informacion de inventario en actividades de

distribucion y produccion final.

“Las empresas de distribucion usan MPS para determinar los niveles
necesarios de inventario, mientras que las compafiias de manufactura usan
MPS para definir las especificaciones de los productos para entrega y los

productos finales” (EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 10).
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“DRP define los articulos que una organizacion administra a través de su
proceso de distribucion. DRP da la visibilidad de la entrega de los articulos en

toda la empresa y finalmente al cliente” (EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 10).

¢ Planificacion de necesidades de materiales (MRP): establecido el método

MPS en el producto final:

El sistema usa esa informacion para generar la planificacion en un nivel
mas general para los componentes que van a necesitarse para el producto
terminado. La planificacion a este nivel de detalle se llama planificacion de

necesidades de materiales (MRP).

La planificacion de MRP apoya todos los niveles individuales de
planificacion. Incluso a este nivel general de planificacion y a un nivel méas
detallado, la satisfaccion del cliente y la posicion en el mercado son los

objetivos principales. (EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 10).

Es de tomar en cuenta que por lo regular las planificaciones son en dias o
semanas. Segun indica EnterpriseOne Xe (2000) el “MRP tiene una demanda
dependiente o una relacién preestablecida entre el producto final y los
componentes necesarios para producirlos. MRP usa una lista de materiales, la
cual contiene relaciones numéricas con el producto final” (pag. 10). Los célculos
de insumos especificos para la elaboracion de productos finales son delimitados
por el planificador, tomando como referencia la demanda, por lo que las
planificaciones del MRP proporcionan el aseguramiento de disponibilidad y

tiempo en donde se necesite.
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e Sistema de ejecucion de manufactura (MES): se le considera como la
fase final de la planeacidon manufacturera y una version con mas detalle

del MRP, de tal manera que:

El sistema planifica el articulo exacto, la ubicacién y el programa de las
actividades de produccion. El horizonte de tiempo es de dias o
potencialmente, de horas y minutos de ejecucion. La planificacion de MES
es el tiempo real de las actividades que una empresa consume en la
planta. Este plan proporciona una lista de despacho o un grupo inmediato
de prioridades para cada recurso que afecta a una empresa en un marco

de tiempo especifico. (EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 10)

e Planificacion de operaciones y ventas (S&OP): establece planificaciones
empresariales estratégicas, relacionando ventas y mercadotecnia con las
operaciones para su posterior ejecucion. Las areas involucradas deberan
estar comprometidas con el cumplimiento de objetivos y las estrategias
gue se definan, es por ello que periédicamente (reuniones quincenales o
mensuales como se definan) se deben verificar los avances generales y
reconciliar diferencias existentes entre suministros y la demanda de

productos.
“El objetivo de S&OP es el de comunicar e integrar un plan de
mercadotecnia orientado al cliente y que contenga cada elemento del plan de
suministros” (EnterpriseOne Xe, 2000, pag. 11).

7.3. Logistica Integral

Segun Anaya (2011) es “el control del flujo de materiales desde la fuente

de aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta, de acuerdo

54



con los requerimientos del cliente” (pag. 25). Por lo anterior se deben cumplir

dos condicionantes basicas:

o La rapidez en el flujo del producto va ligada al “control del lead-time”
(tiempos de respuesta), haciendo referencia al tiempo de respuesta en el
que se puede disponer de los materiales a lo largo de la cadena de
suministro, logrando reduccion de costos y optimizacion de los procesos,
cumpliendo con las demandas y entregas al cliente final. (Anaya, 2011).

o “Minimos costes operacionales se consiguen con un nivel racional y
equilibrado de capacidad industrial empleada, una reduccién drastica de
los niveles de inventario y unos procesos operativos eficientes” (Anaya,
2011, pag. 25).

7.3.1. Principios de la logistica integral

A continuacion se describen principios esenciales de organizacién en los

cuales se sustenta la logistica integral:

o Responsabilidad integral

Se basa en el principio, segun Anaya (2011), de que el “gestor de la
logistica debe mantener bajo su responsabilidad el control integral del flujo de
productos (...), desde la misma fuente de aprovisionamiento (fabrica o
proveedor) hasta que el producto terminado se situa en el punto de venta” (pag.
30). De esta forma se trata de que los flujos, tanto de aprovisionamiento como

de produccidn, se normalicen basados en la necesidad del mercado.
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o Equilibrio de capacidades

En las empresas cada area debe tener definidas sus atribuciones y
responsabilidades, manteniendo constantemente el flujo de sus operaciones
para no entorpecer el trabajo en conjunto, es por ello que se da la necesidad de
mantener un equilibrio de los procesos mediante sus capacidades, por lo

anterior un equilibrio de capacidades:

Se va a manifestar manteniendo una politica de contratacion de personal
directo, inversiones y renovacion de recursos necesarios para la funcion
logistica (almacenes, flota de transporte, etc.), siempre de acuerdo con las
previsiones de venta a largo y medio plazo, para evitar estrangulamientos
en los procesos por falta de capacidad (cuellos de botella) o excesos de
recursos innecesarios. En otras palabras: la capacidad de la cadena
logistica debe estar equilibrada y armonizada con el plan de ventas.
(Anaya, 2011, pag. 31)

o Control proactivo del flujo de materiales

“Tipico de los procesos operativos de logistica y tiene como misién
comprobar que disponemos de los recursos necesarios (personas, maquinas,
espacio, entre otros), antes de comprometernos con un programa de ejecucién
preestablecido, ya que de lo contrario se generan pedidos” (Anaya, 2011, pag.
32), por lo que ya sean 6rdenes de pedido o ejecucién, tienden a incrementar
los inventarios, retrasando los tiempos de entrega acumulados, por ende no se

cumplirian las demandas del cliente y el servicio que se pretende.

Por lo tanto se debe mantener el principio de no proyectar programas de

produccion, compra o distribucion, antes de confirmar que se tiene capacidad
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disponible para realizarlos, es por ello que los pedidos pendientes son mejores

que la ejecucién de 6rdenes en curso.

o Planificacion top-down

Lo indicado por Anaya (2011) dice que “top-down (de arriba abajo) alude a
la necesidad de planificar partiendo de lo general a lo particular, en lo que al
objeto planificado se refiere, y de lo mas lejos a lo mas cercano en cuanto al
horizonte temporal empleado” (pag. 33). Debido a esto las empresas se dividen
por tipos de producto o servicio, basadas en categorias facilitando en

determinar la produccion a ejecutar.

7.3.2. Importancia de la logistica integral

“La gestion coordinada de procedimientos, tecnologias, equipo humano y
materiales en el sector de la logistica puede atenderse desde una vision global
e integrada (...), se presenta como una ventaja competitiva al aumentar la

rentabilidad y eficiencia de los procedimientos” (Cogesa, 2017, s/p).

El modelo sobre el cual se enfoca la logistica integral consiste en analisis
y disefios de las acciones que integran las operaciones logisticas mediante el
operador logistico experto, atendiendo la parte estratégica y operacional,
empezando con la actividad de compra, transporte y distribucion, del mismo

modo el almacenamiento, controles de inventario y los reabastecimientos.

Con base en lo anterior la logistica integral se basa en los siguientes

objetivos esenciales:

o Obtener una trazabilidad éptima en la cadena de suministro.
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La optimizacion de recursos econémicos.

El aseguramiento de la disponibilidad del producto en el tiempo, lugar y
cantidad 6ptima.

Entre las ventajas de la logistica integral se mencionan:

o El beneficio de una mayor productividad

o Los costes de operaciones tienden a reducirse

o Disminucion de los errores humanos

o Rotacion rapida de inventario, por lo que el stock se reduce

o La comunicacion eficaz bidireccional entre cliente y proveedor
o Aseguramiento de la trazabilidad de los productos

o Rutas Optimas para el transporte

7.3.3. Objetivos de la logistica integral

“Modelo de organizacion y gestién segun el cual todos los departamentos,
areas o dependencias de una empresa estan al tanto de las acciones que
conforman la cadena productiva” (OBS Business School, 2018, s/p), por lo cual
todos forman parte, sin exclusiones, lo que hace que las empresas sean

competitivas e incrementen su rendimiento, a través de objetivos como:

o Generacion de respuestas rapidas

“Debe enfocarse principalmente en dos aspectos: eliminar los obstaculos
o elementos que no producen valor en las cadenas productivas y, al mismo
tiempo, responder con acierto a las inquietudes de los clientes” (OBS Business
School, 2018, s/p), por ello se debe mantener expectativas altas en los retos

productivos.
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o Mejora de la calidad de los productos

Comunmente se dice que la logistica integral se centra en el producto, sin
embargo “también en las fases de disefio y elaboracion. El reto en este caso es
alcanzar una politica de negocio que sea cero tolerante con los defectos y que

aspire a la maxima calidad de los productos” (OBS Business School, 2018, s/p).

. Disminucion de los costos

En la logistica integral la disminucion de costos es considera como una de
las razones por las que las empresas adoptan este modelo. “Si se optimizan las
tareas y los procesos internos, lo mas normal es que las cadenas productivas
se vuelven mas eficientes, algo que a largo plazo supone una disminucién de

los costes y las inversiones” (OBS Business School, 2018, s/p).

. Reduccién de inventario

En este punto no se trata de eliminar inventario, puesto que es
fundamental para conocer los recursos que se tienen en la cadena productiva.
“Mas bien se trata de eliminar aquellos elementos que no aportan valor o que

suponen una serie de gastos innecesarios” (OBS Business School, 2018, s/p).

Reducir inventario conlleva un analisis detallado y minucioso, sobre todo
para aquellos productos con baja rotacion y que sean obsoletos, o aquellos
articulos con baja rotacion y criticos, que basados en la necesidad de cualquier

eventualidad son necesarios para la operacion en planta.

Es recomendable que al evaluar inventarios se segmenten por tipo de

comportamientos (recurrentes, ciclicos y estacionales), de esta forma su
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visibilidad y toma de decisiones se simplifican al momento de las planificaciones

sugeridas.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es mixto, por las razones
siguientes: cualitativo, porque se utilizar4 la revision documental cuando se
investigue antecedentes del problema y marco tedrico relacionado, asi mismo
se realizardn entrevistas y encuestas a los colaboradores, en un tiempo
determinado para su analisis, obteniendo datos claros que permitan tener un
panorama de los procesos a mejorar. Es cuantitativo debido a que se
recolectaran datos para el analisis y verificacién de los diferentes escenarios en

donde se necesite analizar la informacion.

9.2. Disefio

El presente disefio de investigacion no es experimental, debido a que no
se utilizara ensayos de laboratorio para determinar la informacion a ser utilizada

en el proyecto planteado y tampoco se manipulan variables en laboratorio.

Los datos se obtienen mediante herramientas de medicién, con el objetivo
de hacer una observacion y analisis de datos para determinar las areas,
procesos, puntos clave en los que se deba hacer la mejora que se plantea,

obteniendo los resultados esperados.
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9.3. Tipo

Se ha seleccionado un tipo de estudio descriptivo, el cual pretende
responder interrogantes del caso en estudio, con base en la determinacion del
actual proceso y la necesidad de conocer las caracteristicas principales de los
procesos de reabastecimiento entre los departamentos que integran la cadena
de suministro, especificamente en la disponibilidad y tiempos de entrega de los

materiales.

Anteriormente no se ha realizado ningun estudio dentro de la empresa por
la profundidad de las variables y el alcance de los resultados. Es por ello que a
través de un modelo de gestion se pretende exponer los requisitos que puedan
mejorar los procesos entre cada actividad, espacios fisicos y la debida
planificacion que beneficie a los involucrados, generando productividad vy

competitividad en el giro del negocio.

9.4. Alcance

El alcance metodoldgico es descriptivo, porque se tiene disponible datos
actuales, lo cual permite describir, conocer y evaluar sus variables de una forma
precisa, especificando las caracteristicas de los procesos en donde hay factores
que afecten los reabastecimientos de materiales, para ello se cuenta con
informacion basica para el estudio sobre los reportes creados a diario en la

operacion.
Ademas, se cuenta con la informacion necesaria para el estudio de

gestion de logistica integral, para las mejoras en los procesos Yy

aprovechamiento de herramientas que impulsen la productividad en las
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operaciones diarias, generando asi satisfaccion del cliente y competitividad en

el mercado.

9.5. Variables e indicadores

Para el presente disefio de investigacion se hard uso de variables
cuantitativas y cualitativas. Del tipo cuantitativo para encontrar relacion entre el
tiempo empleado para cada actividad y cuales de estas actividades agregan

valor en las operaciones de reabastecimiento.

También se empleardan variables cualitativas para medir aspectos
relacionados en la forma de realizar cada tarea y si las mismas se estan
desarrollando de forma correcta. Los indicadores a utilizar seran de tipo
cuantitativo, debido a que se medira la productividad en cada &area operativa de
reabastecimiento teniendo como referencia, cantidad de pedidos en tiempo,
cantidad de pedidos completados, rotacion de inventario, existencia de

inventario, calidad de los materiales, reclamos, entre otros.
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Tabla Ill. Operativizacién de variables
Objetivo Variable Tlpp de Indicador Técnica Plan de
Variable tabulacién
Disefiar un modelo de
gestion de logistica Modelo de gestion Encuesta La tabulacién de
integral para el o h S
. de logistica Integral . . investigacion | resultados se
reabastecimiento de Independiente | Niveles de . .
; para el o . . documental y | hard por medio
materiales en una . y  cualitativa. | inventario. e .
reabastecimiento estadistica de una matriz de
empresa productora de de materiales descriptiva analisis
banano en la costa sur de ’ ptiva. ’
Guatemala.
Identificar las
caracteristicas del
modelo de gestion de
logistica integral, que
permita optimizar los . i
procesos, reducir costos, | Entrega de pedidos . Can_tldad de La tabulacion de
. " - Dependiente, pedidos resultados se
mejorar la trazabilidad, de materiales litati ! | hara di
visibilidad y comunicacién | completos y en cualitativa, |fncomp etosy | Encuesta. ara por medio
en la cadena de tiempo. cuantitativa. uera de de una matriz de
- tiempo. andlisis.
suministros para el
reabastecimiento de
materiales directos
utilizados en el cultivo de
banano.
Desarrollar las mejoras
’reenall;);s?égicriiaonstg Ee Control y La tabulacion de
materiales, para el optimizacion de Dependiente y | Niveles de Encuesta_ . resgltados €
. o . . Observacion | hara por medio
control, aprovechamiento | recursos de cualitativa. inventario. .
NSRS : en campo. de una matriz de
y optimizacién de los materiales. analisis
recursos utilizados en la :
produccion de banano.
Determinar los beneficios Cantidad de (Ingcuesta La tabulacion de
Idel,m.O de]o de gestion de Satisfaccion del Dependiente y | reclamos por | investigacion resgltados se
ogistica integral para el - o hara por medio
P cliente. cualitativa. parte del documental y )
reabastecimiento de cliente estadistica de una matriz de
materiales. descriptiva. andlisis.

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Fases

Para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion debe llevarse a

cabo el proceso de la siguiente forma:

9.6.1. Fase 1: revisién documental

Corresponde a la revision documental necesaria para realizar la
investigacién de antecedentes del problema, por ejemplo la carpeta operativa
de entregas y marco teérico relacionado al tema en estudio que pueda

contribuir al logro de los objetivos planteados.

9.6.2. Fase 2: diagndstico de reabastecimientos en la cadena

de suministro

En esta fase se deben conocer los procesos que tienen injerencia en los
abastecimientos y reabastecimientos de materiales, para poder identificar los
factores que afectan la disminucion en la efectividad de entregas completas y
en tiempo, de esta manera se podra tener un panorama amplio de cémo
funcionan las operaciones entre los distintos departamentos de la cadena de
suministro, para ello se recopilaran datos que ayuden a tener una visualizacion
amplia de los inconvenientes que se puedan mejorar, para ello se realizaran

encuestas que se describen a continuacion:

o De observacion: consiste en observar atentamente el proceso de
solicitud y recepcién de los materiales en campo, teniendo como principal
foco de estudio a los colaboradores que trabajan directamente en la

operacion, para luego analizar los datos obtenidos (ver anexo 3).
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o Cerrada: se realizan preguntas directas para que el colaborador
responda, con el fin de obtener informacidn sobre cdmo es su proceso en
la recepcion de los reabastecimientos de materiales. Los datos se
obtendran a través de la encuesta propuesta (ver anexo 4) para facilitar

la recoleccidn y analisis de datos.

9.6.3. Fase 3: identificacion de mejoras y opciones a

optimizar

En esta fase se procederd a disefiar la metodologia de analisis de
resultados y las causas de ineficiencias o incumplimientos en los procesos e
indicadores necesarios para desarrollar el trabajo de investigacion.
Posteriormente con los datos obtenidos se utilizaran herramientas
administrativas para obtener las causas raiz de los procesos (causa y efecto —
arbol de problemas). Se efectuaran reuniones con el personal involucrado en la
operacion y, en funcion de las conclusiones y la retroalimentacion, se evaluara

un plan estratégico para mejorar la productividad.

9.6.4. Fase 4: gestion del reabastecimiento de materiales

Se elaborara la propuesta con los datos obtenidos, dando a conocer el
modelo de gestion de logistica integral que permita alcanzar los objetivos de
productividad, con las mejoras de los procesos y uso Optimo de las

herramientas a disposicion.

9.7. Poblacién y muestra

Directamente se trabajard con el personal que tiene la experiencia y

conocimiento sobre el proceso de reabastecimiento de materiales, la poblacion
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sera de 35 personas para el trabajo de campo que correspondera a entrevistas,

por lo que se calcula a continuacion la muestra correspondiente:

n= NZ?(p)(1 —p) [Ec.1]
e?(N—-1) +Z*(p)(1 - p)
Donde:
n=  tamafio de la muestra
N=  tamafio de la poblacién (35)
Z=  nivel de confianza (95 %, siendo z = 1.96)
p=  probabilidad de éxito (90 %)
e= precision (5 %)

(35)(3.8416)(0.9)(1 — 0.9)

"= 0.0025)(35 — 1) + (38416)(0.9)(1 - 0.9) _ >0

La muestra con la que se estara trabajando serd de 28 personas, las
cuales formaran parte del trabajo de campo. La informacién obtenida sera

tabulada y analizada utilizando la herramienta Microsoft Excel.

9.8. Resultados esperados

El resultado esperado es establecer la base tedérica como marco de
referencia para desarrollar el presente trabajo de investigacion. Se espera
determinar los factores que inciden en la disminucion de efectividad de las
entregas de materiales en las areas productivas y un plan estratégico integral
entre los departamentos de la cadena de suministro. Esto se debe lograr con
base en los procesos clave que intervienen en la operacion de
reabastecimientos, con el fin de aumentar la productividad y disminuir los
costos, obteniendo las evaluaciones y retroalimentaciones objetivas para un

plan de gestién de logistica integral 6ptimo.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Entre las técnicas que se aplicaran en el presente trabajo de investigacion
se llevara a cabo la observacion en campo y se realizara un censo a los
colaboradores que tienen participacion directa en el proceso de
reabastecimiento de materiales, por lo que en el analisis de los datos
recopilados se utilizardn diversas herramientas de ingenieria como las

siguientes:

o Diagrama de flujo: servira para visualizar el proceso de entrega actual y
desarrollar un plan estratégico de logistica integral con el propoésito de

aportar nuevas ideas para mejorarlo.

o Diagrama de Pareto: servira para diagnosticar los factores que afectan
en la entrega de pedidos, la grafica organiza los datos de forma que
estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y
separados por barras. Permite asignar un orden de prioridades. Utiliza el
principio de 80/20, el cual indica que el 20 % de las fuentes ocasiona el

80 % del problema.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 11.

Nombre e e v Durion v Comenzo w Fin

Aobacion de prtocelo Den bl /11/ 1 ue 4019
4 Dsarol de rabajod rauacitn Boem. Ve 510/ ue7/t4/9
4 Fase 1:Revison documentl fem. vie 5/0/19 jue 803/
Ivestigacionde anecedents Joem. Ve {019 jue 808
Desarllomarntedric  concepia dsem, vie 0319 e gy

4 Fase . Diandsto dereabastecmientoen acadena  Ssem. e 3039 e

desiminito 10519
Ohsenvcidny diagndstiondelosprocesosenfinea ~ dsem, v 8013 jue 5041
Ervits dsem, e 250419 ue 059
4 Fas : Wentficacin de mejore opeones aoptniar Bsem, e 240519 jue 4/
Tabulacidn dedets sem. vie 245/ jue g9
Andliis e ainformerion Joem. vie 819 jue 80719
4 Fase b Gesi el esbatecmientode materiales ~ Bsem, 1307/ ue 2089
Digndstioy evaluaiondepropuest fsem.  vie 19079 jue 2089
Presentainde esutados Joem. Vi 3008119 jue 20918
Disusidnde esufados Joem. vie 10319 jue 210919
Redatidndeconlsiones Joem. vie /0919 jue 0/1018
Redacidnde ecomendacioens Joem. vie 1109 jue 41019
Redacidnde nforme fina Jem. Ve 5009 jue 49

Cronograma

il
v dco ene febomar o dbr omy o 0 a0 s ood o

l

| ﬂ

-

Fuente: elaboracion propia.

73



74



12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En el proyecto se utilizaran recursos humanos, materiales y equipo de
apoyo. El financiamiento necesario para solventar todos los recursos a utilizar
sera de tipo mixto. La empresa incurrira en los gastos de infraestructura, equipo
y personal de soporte necesario durante la investigacion. Los gastos propios
concernientes al andlisis y desarrollo de la investigacién correran a cargo del

investigador.

Recurso humano:

o Investigador
o Asesor externo
o Personal que interviene directamente en el proceso operativo

Recurso fisico:

o Equipo de computo
o Impresora y tinta

o Papel

o Lapiceros

En la tabla IV se detallan los recursos necesarios y el presupuesto

estimado para realizar la investigacion:
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Tabla IV. Presupuesto

Tipo de recurso Descripcion Costo
Investigador Q 12,000.00
Humano
Asesor Q 2,500.00
Impresora y tinta Q 600.00
Material
Papeleria y utiles Q 300.00
Servicios de Internet Q 1,000.00
Tecnolbgicos
Equipo de computo Q 3,500.00
Imprevistos Q 900.00
Total Q 20,800.00

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

Disgusto por Ererx Clima Aumento de
parte de procesos laboral urgencias
proveedores - conflictivo por compra

Incremento de Usuarios Entregas de Costos de
reguerimientos insatisfechos materiales distribucién
tardias altos

Deficiencias en el proceso de abastecimiento y reabastecimiento de
materiales para una empresa dedicada al cultivo de banano.

Mo hay Quiebres Tiempos altos
consolidacion de en autorizacion defcioic d
de pedidos Inventario de eliciente de

Programacian

= transporte
requerimientos

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

TEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

OBSERVACIONES

DISENO DE INVESTIGACION:

GESTION DE LOGISTICA
INTEGRAL PARA EL
REABASTECIMIENTO DE
MATERIALES EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE
BANANO EN LA COSTA SUR

DE GUATEMALA.

¢ Qué modelo de
gestién podria mejorar
el reabastecimiento de
materiales en una
empresa productora de
banano de la costa sur
de Guatemala?

Disefiar un modelo de
gestién de logistica integral
para el reabastecimiento
de materiales en una
empresa productora de
banano en la costa sur de
Guatemala.

El objetivo general debe
delimitar la herramienta a
utilizar, lugar de estudio y

la medicién a mejorar.

¢ Cudles seran las
caracteristicas para un
sistema de gestién de
reabastecimiento de
materiales directos
utilizados en el cultivo
de banano?

Identificar las
caracteristicas del modelo
de gestién de logistica
integral, que permita
optimizar los procesos,
reducir costos, mejorar la
trazabilidad, visibilidad y
comunicacion en la cadena
de suministros para el
reabastecimiento de
materiales directos
utilizados en el cultivo de
banano.

La primera pregunta de
investigacion debe hacer
un diagndstico general de

la situacion actual.

¢Cudles son los
procesos que se deben
mejorar para el control
y optimizacién de
recursos de materiales
utilizados en la
produccion de banano?

Desarrollar las mejoras en
los procesos de
reabastecimiento de
materiales, para el control,
aprovechamiento y
optimizacion de los
recursos utilizados en la
produccion de banano.

La segunda pregunta debe
enfocarse en analizar esta
situacion, acé se deben
cuestionar los factores a
mejorarse.

¢, Qué beneficios trae a
la empresa la
utilizacion de un
modelo de gestion de
logistica integral en el
reabastecimiento de
materiales?

Determinar los beneficios
del modelo de gestion de
logistica integral para el
reabastecimiento de
materiales.

Muy similar a la pregunta
central pero un poco mas
especifica. El objetivo es
proponer NUevos procesos
e indicadores.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Formato de observacion

Fecha: Lugar:
No. Preguntas Respuesta Observaciones
Si | No

¢ Bodeguero se encuentra en

! su lugar de trabajo?
> ¢ Cuenta con el tiempo
disponible para la recepcién?
¢ Se tiene el uniforme y equipo
3 | correspondiente, tanto el que
entrega como el que recibe?
¢ Se revisan los materiales que
4 | cuadren segun lo planificado y
fisicamente?
5 ¢ Se cuenta con un reporte de
faltante y sobrante?
¢ Se traslada la informacion al
6 |jefe inmediato cuando un
material no llega en el pedido?
7 ¢ Se tiene la bodega en orden y
limpia?
8 ¢ Se tiene control de ingreso y

salida al dia de materiales?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Encuesta propuesta

Fecha: No. de bodega:

Cantidad de personal en bodega: Dia asignado de reabastecimiento:

Instrucciones: a continuacion se le presentan una serie de preguntas, debe marcar con una "X" la
respuesta que mas se acople a su criterio.

1. ¢Se cumple el tiempo de entrega de materiales por parte de compras? Si No

2. ¢Los materiales son recibidos en 6ptimas condiciones? Si No

3. ¢Recibe informacion de los articulos que no se le entregaran por parte de Si No
compras?

4. ¢Recibe apoyo de su jefe inmediato para abastecer su bodega cuando no se Si No
cumple una entrega?

5. ¢Compras le da el seguimiento a sus pedidos? Si No

6. ¢Sus requerimientos son autorizados en tiempo? Si No

Si la respuesta es No, indicar motivos.

7. ¢Mantiene los registros de inventario de ingresos y salidas al dia? Si No

Si la respuesta es No, indicar los motivos.

8 ¢Informa cuando ya no tiene inventario de un articulo determinado? Si No

Si la respuesta es No, indicar los motivos.

Fuente: elaboracion propia.
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