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Actividad

AL

Almacenaje

Anélisis ABC

CA

Cliente

DEV

Dl

GLOSARIO

Una fase de un procedimiento de almacenaje. Una
actividad corresponde a una sesion del paquete

gestién de almacenes.

Almacenaje.

Todas las acciones relacionadas con la recepcion,
almacenamiento, tratamiento y entrega de
mercancias en un almacén.

Un proceso evaluatorio en el que los articulos se
clasifican en los que realizan una contribucion
grande (articulos A), una contribucién intermedia
(articulos B) y una contribucién pequefia (articulos
C) a la rotacion de stock total.

Capacidad de almacenamiento.

Persona individual o juridica que solicita los servicios

de un almacén.

Devoluciéon de materiales de almacén.

Disponibilidad de inventario.



ERP

Etiqueta

Expedicidn

QR

RE

RI

SKU

Stock

WMS

Enterprise Resource Planning.

Un trozo de papel listado con informacion sobre
articulos, cantidades, articulos de embalaje, entre
otros. A menudo una etiqueta contiene cédigos de
barras para permitir el escaneado.

Todas las mercancias que se transportan a una
direccion especifica en wuna fecha y hora
determinadas mediante una ruta concreta. Una parte
identificable de una carga.

Quick Reponse.

Recuperacion de materiales.

Rotacion de inventario.

Stock Keeping Unit.

Las mercancias almacenadas en un almacén.

Warehouses Management Systems.



RESUMEN

El comercio nacional e internacional representa una cantidad considerable
de retos para llevar a cabo la operacion exitosa de un almacén, dada la
necesidad de cumplir con estandares y legislacion obligatoria para el manejo de

mercancias.

Es en este punto donde la gestion de almacén toma un papel importante
dentro de la organizacién, debiendo promover, revisar y actualizar los procesos
de la empresa, que permitan satisfacer la necesidad de los clientes, prestando
servicios de calidad, con personal capacitado, donde el cliente pueda confiar el
resguardo de sus mercancias, sin correr riesgos por manipulacion o pérdida de

estos durante su estadia.

Para ello son la sistematizacion de la gestibn de almacén, utilizando
herramientas informéticas, como el software WMS (Warehouses Management
System), que permitan automatizar procesos, haciendo mas confiable la
operacion, mejorando tiempos de atencién, exactitud en los conteos, ubicacion
de mercancias y principalmente la trazabilidad desde su ingreso hasta su
despacho, promoviendo la eficiencia, logrando reducir costos para la empresa,
maximizando la rentabilidad hacia los accionistas, sin descuidar la atencién vy

necesidad del cliente, y creando una cultura de mejora continua.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion plantea el disefio de un sistema de
gestion de almacén para la administracion de materiales eléctricos en una
empresa dedicada a la comercializacion y servicios logisticos. Dicho disefio se
basa en la sistematizacion de procesos mediante la implementacion de un
software de gestion WMS (Warehouse Management System o sistema de
administracion de almacén), es decir, un software especializado en la gestion
operativa de un almacén. El sistema de gestion contempla la mejora en la
administracion de materiales eléctricos almacenados, proporcionando un mejor
control de tiempos, procesos, recursos humanos y financieros para la

operatividad de la empresa.

El problema que busca solucionar el sistema de gestion es la inadecuada
administracion de materiales eléctricos, con manuales y procesos operativos
antiguos, tiempos de atencion extensos, derivado de que, desde su ingreso,
almacenamiento y despacho, no se tiene una trazabilidad fiable de cada
proceso, por lo que, al momento de solicitar el material al almacén, existe el
riesgo que el mismo pueda no ser entregado. De ahi la importancia de contar

con un sistema de gestién que pueda satisfacer la necesidad de los clientes.

La metodologia utilizada durante la investigacion es descriptiva, por la
disponibilidad de documentos fisicos y bases de datos relacionadas a las
actividades operativas del almacén. La mejora continua y de procesos seran
necesarios en el disefio del sistema de gestion que utilizara el software

informatico que permita sistematizar las operaciones dentro del almacén.



El aporte de la investigacion es obtener procesos méas agiles, controles e
indicadores de gestion, sistematizacion de las operaciones evitando el uso de
documentos impresos, reduciendo en el ahorro de papel y cuantificando los
recursos utilizados en cada operacion, aportando un detalle de cobro

transparente hacia el cliente y un pago justo hacia los empleados.

El beneficio durante el desarrollo del trabajo es la implementacion de un
software de gestidn que logre reducir los costos en la operacion, agilizar los
procesos, trazabilidad y control de los materiales en resguardo, guiando al
operario a la ubicacién precisa dentro del almacén, contribuyendo en la
reduccion de recorridos e incrementando el numero de tareas diarias

efectuadas.

La investigacién esta conformada por tres capitulos:

El primer capitulo contiene el marco tedrico, que se enfoca en la
administracion de almacenes, los procesos operativos, empresas de
comercializacion de almacenamiento, los modelos de un sistema de gestién y el
uso de un software tecnolégico como herramienta para la automatizacion de la

operacion del almacén.

En el segundo capitulo se hard la presentacion de resultados y en el

tercero se hard la discusién de los mismos.



2. ANTECEDENTES

En lo relacionado con el tema de investigacion referente al disefio del
sistema de gestién de almacén, Francisco (2014) refiere que es util comprender
e implementar un software tecnoldgico que administre, automatice y gestione
los recursos operativos, siendo el objetivo principal el analisis de actividades y
la mejora de sus procesos. Con un mercado competitivo en costos y la
exigencia de los clientes que requieren este tipo de servicio, se hace necesario
ser una empresa que posea elementos diferenciadores. Dicha herramienta
contribuye en el analisis de cada proceso, generando informacién de aquellos
gue agregan valor y son esenciales para la operacion, asi como los pasos
operativos que retrasan o incrementan los tiempos de atencién en el centro de

distribucion.

Los procesos operativos que se encuentran inmersos dentro de un
almacén son vitales para lograr resultados exitosos, como menciona

Viramontes (2014) en su investigacion.

Para lograr que un almacén sea un punto a favor dentro de la empresa
se requiere definir los procesos operativos que se realizan dentro de este. Los
principales procesos de acuerdo con su actividad son los siguientes: recepcion
o entrada de productos, ubicacidn, recuperacion o preparado de pedidos y
envios (Valenzuela y Romero, 2012), a su vez se encuentran agrupados en dos
tipos de flujo: “de entrada y de salida” (Anaya, 2011, s/p). En cuanto al primero,
son las actividades tipicas de recepcién de material, asi como todos los
procesos de retorno de material en general; por otra parte, los procesos de flujo

de salida deben ser correctamente documentados, encontrandose en este

3



proceso tres fases: “picking (recoleccion) del producto, preparacion del pedido y

expedicion de éste”. (p.24)

De Keravenant (2016) refiere la importancia de desarrollar un modelo de
proceso que pueda guiar a la empresa en la dificil tarea de seleccionar la
solucién del software mas adecuado y funcional para la operacion logistica,
para con ello evitar adquirir soluciones que derivan en productos no deseados,
disminuciébn de productividad, inversiones desaprovechadas y pérdida
sustancial de la rentabilidad del negocio. Todo ello provocado por una
inadecuada definicion de los requerimientos funcionales, expectativas poco
realistas, falta de compromiso y preparacion para los cambios a efectuar,

teniendo un sistema de gestion que fracasa durante su fase de implementacion.

Martinez (2015) en su investigacion menciona lo importante de poseer un

sistema de gestion susceptible de mejoras:

Un correcto sistema de gestion permite que la cadena de suministro
pueda desarrollarse sin mayor dificultad y alcanzar las metas definidas
en la organizacion. Cabe destacar que el tiempo y el costo de producir
mejoras en la gestion depende directamente del como se almacene el
material; es importante establecer el lugar indicado, la cantidad correcta 'y
el tiempo estipulado para no ser un factor retardarte en el proceso de
transformacion o despacho de estos. Teniendo en cuenta que para lograr
esto debe hacerse al menor costo posible y con un eficaz sistema de
manejo, debido a que esta actividad no agrega valor al producto, pero si

a su costo final. (p.1)

Mendoza (2014) analiza la eficiencia de un sistema de gestion

combinado con el uso de la tecnologia, haciendo énfasis en que un WMS es un
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software desarrollado para efectuar tareas de administracion y control de los
procesos operativos de un almacén, siendo a nivel macro la recepcion,
almacenamiento, preparacion y despacho de materiales. Dentro del software es
posible vincular los recursos utilizados en la operacion del almacén (equipos,
vehiculos, herramientas, recursos humanos, indicadores, etc.), todo lo anterior
forma parte de la gestién de almacén en torno a los recursos que intervienen en
el manejo del inventario. Es necesario que dentro del software se contemple la
codificacion de los materiales mediante Barcode (codigo de barras) o QR,
incluyendo comunicacién de datos inalambrica con dispositivos Hand Held que

permitan la ejecucion de inventario en tiempo real.

El aporte de los antecedentes descritos es la implementacion de un
sistema de control y administracién del recurso humano, equipos, materiales y
espacios de almacenamiento, utilizando un software automatizado que
garantice la fiabilidad, eficiencia y operacion en tiempo real, contribuyendo en la
mejora continua de sus procesos, brindando mayor certeza de las
transacciones, en beneficio de incrementar la rentabilidad del negocio y la
satisfaccion de los clientes.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de gestion de almacén es el conocimiento y herramienta que

permite administrar, automatizar y gestionar los recursos de la operacion.

3.1. Descripcion del problema

La empresa se dedica a la administracion (recepcion, almacenamiento y
despacho), logistica y comercializacién de materiales eléctricos de baja (120 y
240 Voltios), media (13,000 a 34,000 voltios) y alta tensién (superior a 34,000
voltios). El proceso inicia con la comunicacion del area de logistica de clientes y
propia hacia el jefe de almacén y encargado de recepcion de materiales
eléctricos, mediante correo electronico para solicitar programacion (fecha y
hora) para la entrega en el almacén de los materiales eléctricos que tienen
disponible sus proveedores, con su respectivo detalle de tipo de material,

descripcion y cantidad a entregar.

El encargado de logistica confirma mediante correo electronico la
programaciéon para la recepciéon de los materiales eléctricos solicitados. El
proveedor procede a entregar en el almacén de la empresa de acuerdo con la
programacion prevista. Si el proveedor llega de acuerdo con la programacion, el
personal de almacén realiza la descarga de forma inmediata, por el contrario, Si
el proveedor se presenta en horario no programado, debera esperar un horario
disponible del personal de almacén para poder iniciar la descarga o solicita una

nueva programacion de entrega.



Posterior a la recepcién, misma que se realiza de forma manual por el
personal de almacén, mediante hojas impresas y anotacion a mano alzada,
estas son trasladadas al encargado de recepcion para su contabilizacién en el
sistema de ingresos a inventario utilizado por la empresa (SAP R/3) y conforme
al numero de pedido enviado por el cliente mediante correo electrénico. El
personal de almacén, luego de retirarse el proveedor, coloca la mercaderia de
acuerdo con un criterio discrecional, donde considere su mejor ubicacion y
conforme el tipo de material recibido, y se etiqueta con una hoja de papel

impresa.

El material se encuentra registrado en el inventario del cliente, sin
embargo, la ubicacién dentro del almacén solamente la conoce el personal que

haya realizado la tarea de recepcién y colocacién de material.

Para el despacho de los materiales a clientes, el area de ventas de cada
empresa debe notificar al jefe de almacén y encargado de despacho, mediante
correo electrénico enviando el numero de documento (factura, orden de trabajo,
vale de entrega, entre otros) con el detalle de materiales. El encargado de
despacho entrega al personal el documento impreso en original y tres copias,
en este momento la tarea de preparaciéon de materiales inicia, al momento de
que el personal finalice la recoleccién de la totalidad de materiales, se notifica al
encargado de despacho para proceder a la descarga de materiales y entregar a
la persona autorizada por el area de ventas a retirar el material (contratista,
terceros, supervisores de campo, entre otros). El comprobante de la entrega de
materiales son los documentos firmados por ambas partes (personal de

almaceén y persona autorizada para retirarlo).

La empresa presenta una inadecuada administracion de materiales

eléctricos, con manuales y procesos operativos antiguos, tiempos de atencion
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extensos, debido a que, desde su ingreso, almacenamiento y despacho de
materiales, no se tiene una trazabilidad fiable de cada proceso, por lo que, al
momento de solicitar el material al almacén, existe el riesgo que el mismo

pueda no ser entregado.

La causa es una falta de comunicacion entre proveedor y almacén para
coordinar entregas de materiales, asi como el almacenamiento de materiales de
manera discrecional, sin un orden légico. En el proceso de despacho, el cliente
se presenta al almacén con su pedido, documento que es entregado al
encargado de almacén, procesando cada pedido en un sistema de colas,

delimitado por el momento en que haya sido recibido.

En consecuencia, en el proceso de recepcion el proveedor debe esperar
alrededor de 1 hora y 30 minutos para que su material sea descargado y
recibido por el operario del almacén, de igual manera, es indispensable que el
operario se encuentre siempre disponible para poder localizar los materiales
dentro del almacén. Por ultimo, el cliente debe esperar de 45 minutos a 2 horas
para la entrega de su pedido, existiendo casos en los cuales el pedido se
despacha parcialmente, debido a la falta de existencia o localizacion del

material dentro del almacén.

3.2. Delimitacién del problema

El trabajo de investigacién se realizara en la unidad de almacenes de
una empresa de servicios de administracion, logistica y comercializacion de
materiales eléctricos en el municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala. El periodo de ejecucion de la investigacion sera desde el mes de

junio de 2018 hasta noviembre de 2019.



3.3.  Formulacién del problema

En esta seccion se presentan preguntas centrales y auxiliares de

investigacion a desarrollar.
3.3.1. Pregunta central
¢, Como la utilizaciéon de un software en el disefio de un sistema de

gestion de almacén (WMS) optimizara la administracion de los materiales

eléctricos en una empresa de comercializacion y servicios logisticos?

3.3.2. Preguntas auxiliares de investigacion
o ¢ Qué metodologia utiliza la empresa en la gestion de almacén?
o ¢,Cuadles son los factores criticos que presenta la gestion de almacén?
. ¢, Qué beneficios tiene la utilizaciéon de un software (WMS) de gestién de

almacén que satisfaga la necesidad de los clientes?

3.4. Viabilidad de la investigacién

La empresa de comercializacion y servicios logisticos esta de acuerdo en
autorizar la realizacién del trabajo de investigacién, aportando el recurso

humano y econdmico que considere necesario para su desarrollo.

En su desarrollo, el tiempo de analisis de la informacién, asi como los
gastos y costos que se generen derivados de las actividades, corren a cargo del

investigador.
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3.5. Consecuencias de realizar la investigacion

De realizarse:

o Se presentaran mejoras en los procesos operativos del almacén
o Se podré dar trazabilidad a los materiales almacenados

o Se reducira el tiempo de atencion para el despacho de materiales
o Se reducira costos de operacion por consumo de papel

o Se evitara reclamo de clientes por entregas erroneas

De no realizarse:

o Existe el riesgo de la cancelacion de servicios por parte de los clientes.
o Continuara ejecutandose penalizacion por errores en la operacion.

o Se continuara con el gasto de papel para el control de la operacion.

o La localizacion de los materiales estara sujeta a discrecion del operador.
o La empresa no evolucionara acorde a la exigencia del mercado.
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion con la que se relaciona el trabajo corresponde
al Sistema de Modelos de Gestion, establecida en la gestion de procesos que
favorezca la mejora continua, incorporando metodologias, técnicas Yy

herramientas eficaces que contribuyan al alcance de los objetivos planteados.

La necesidad planteada corresponde a la sistematizacion de los recursos
de la empresa, al sustituir procesos empiricos por procesos automatizados,
dada la dificultad de garantizar la trazabilidad de la operacion y los extensos
tiempos de atencion de cada proceso, que permitan contribuir en mejorar la

percepcion y satisfaccion del cliente.

La importancia de la investigacién es el disefio de un software que
permita y facilite la administracion de inventarios, revolucionando las
operaciones de la empresa. El desarrollo del software permitir4 tener ventajas

competitivas cumpliendo con las exigencias del mercado y del cliente.

El beneficio en el desarrollo de un sistema de gestiébn de almacenes
mediante un software es minimizar los costos en la operacion, agilizar la
recepcion de materiales, organizar el material de acuerdo con su rotacion
historica registrada en el sistema, guiando al operario a la ubicacion precisa de
este. En el despacho de materiales se espera incrementar el numero de tareas
asignadas a cada operario, siendo los operarios, la gerencia administrativa,
proveedores, clientes internos y externos los principales beneficiarios de la
automatizacion del proceso, considerando la reduccion en el recorrido dentro

del almacén y los tiempos en cada uno de los procesos del mismo.
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La motivacion del investigador se presenta por la mejora operacional en el
uso de herramientas informaticas como parte esencial de la gestion de
almacén, migrando a una nueva era tecnologica y generando ventajas
competitivas para la empresa y los clientes, relacionadas con la reduccion de

tiempos, costos, trazabilidad y maximizacion de los recursos.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general
Diseflar un sistema de gestion de almacén para la administracion de
materiales eléctricos en una empresa de comercializacion y servicios logisticos

utilizando un software de gestion WMS.

5.2. Objetivos especificos

o Determinar la metodologia que utiliza la empresa en la gestion de
almaceén.

o Identificar los factores criticos que presenta la gestion de almaceén.

o Evaluar los beneficios en la utilizacion de un software (WMS) de gestion

de almacén que satisfaga la necesidad de los clientes.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad planteada corresponde a la sistematizacion de los recursos
de la empresa, al cambiar procesos empiricos por procesos automatizados,
debido a la dificultad de garantizar la trazabilidad de la operacion y los largos
periodos de atencién de cada proceso, aspectos que contribuyan en mejorar la

percepcion y satisfaccion del cliente.

Para poder cubrir con la necesidad de un sistema de gestién de almacén
y el cumplimiento de los objetivos trazados en la investigacién, se prevé utilizar

el siguiente esquema:

o Primera etapa: recopilacion de documentos, informacién y observacion
de datos, para establecer la metodologia que utiliza la empresa en la

gestion de almacén, para su operacion y atencion de los clientes.

o Segunda etapa: identificacién de los factores criticos que influyen en la
gestion de almacén de la empresa. El analisis de la informacién
recopilada sirve de base para segmentar y describir los principales
factores que afectan el desempefio de los procesos y atencién de los

clientes.

o Tercera etapa: se evallan los beneficios en el uso del software (WMS)
de gestién de almacén, utilizando indicadores de gestion que permitan la
administracion de sus recursos, generando mejoras en la satisfaccion de

los clientes, incrementando el ahorro de tiempos y transporte.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Administracion de almacén

La administracion de almacenes se define como la optimizacion de un
area logistica funcional, actuando en dos etapas de flujo, siendo el
abastecimiento y la distribucion fisica, mismas que constituyen una de las

actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

La administracién de almacén combina infraestructura, recurso humano,
maquinarias, equipos y procesos, cuya finalidad es conservar o almacenar
inventarios de mercancias, atendiendo la demanda de despacho que los

clientes requieran.

Segun la Real Academia Espafiola (2018) “un almacén es un lugar fisico
techado o en intemperie que puede albergar bienes, generalmente mercancias”.
Por otra parte, Cantd (1995) lo define como un espacio disefiado para el
resguardo, proteccién y control de mercancias que conforman el activo de una

empresa para su comercializacion.

El autor Franzelle (2002) refiere al almacén como factor primordial dentro
de la cadena de suministro, siendo este una pieza fundamental para el giro de
negocio de la empresa. Es decir, un almacén es todo lugar fisico que permita
almacenar bienes para una persona individual o juridica, con garantias de ley

correspondientes a sus actividades de administracion.
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Para lograr que un almacén sea representativo para una empresa se
debe tener una correcta clasificacion de este. Escriva (2010) propone la
siguiente clasificacion: i) funcionamiento de la cadena logistica; ii) situacion
geografica; iii) derechos arancelarios de las mercancias; iv) recinto fiscal y v)
automatizacion de la operacion. Por su parte, Anaya (2008) menciona que
existen tres parametros que el almacén debe cumplir desde una Optica logistica:
i) disposicion de bienes dentro del almacén; ii) agilidad en el despacho vy iii)

confiabilidad en la fecha de entrega ofrecida al cliente.

Se puede establecer un almacén como un lugar fisico que puede permitir
el resguardo de bienes dentro de un area techada o intemperie, para uso propio

o de terceros.

7.1.1. Procesos operativos de almacén

Para lograr que un almacén sea un valor agregado de la empresa se
requiere definir los procesos operativos que se realizan dentro de este. Estos
procesos se dividen en cuatro: recepcién o entrada de productos, ubicacion,
recuperacion o preparado de pedidos y envios, de acuerdo con Valenzuela y
Romero (2012), a su vez se encuentran agrupados en dos tipos de flujo: “de
entrada y de salida”, segun Anaya (2011, s/p). En cuanto al primero, son las
actividades tipicas de recepcion de material, asi como todos los procesos de
retorno de material en general; por otra parte, los procesos de flujo de salida
deben ser correctamente documentados, encontrandose en este proceso tres
fases: “picking (recoleccion) del producto, preparacion del pedido y expedicion
de éste”. (p.24)
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7.1.2. Proceso de recepcidn

Hamberg y Verriet (2011) definen el proceso de recepciéon como aquel
que “involucra la llegada de producto de un proveedor y se prepara para su
almacenamiento, asi como para reempacar el producto dentro de un
contenedor especial de almacenamiento” (s/p). Por otra parte, Valenzuela y
Romero (2012) exponen que “es el primer proceso con el que se encuentra un
articulo cuando llega al almacén, durante esta etapa, los articulos son

inspeccionados y esperan a ser transportados a la siguiente etapa” (s/p).

Dentro de la recepcion de materiales se planifican las entradas, la
descarga y verificacion de esta, si estos articulos cumplieron con lo que fue
solicitado o especificado en la Orden de Compra (OC), de acuerdo con Diaz y
Ruiz (2012).

Escriva (2010) refiere que el proceso de recepcién se divide en las

siguientes fases:

o Previo al arribo de la mercancia, el almacén debe contar con los
documentos del proveedor o fabricante, detallando la descripcion de la
mercaderia, peso, volumen y valor.

o Arribo de la mercancia: el almacén procede a descargar la mercaderia
del transporte, validando si la documentacion corresponde a la
mercaderia recibida. En caso no coincide la informacién, se debe
devolver al transporte la mercaderia.

o Posterior al arribo de la mercaderia, el almacén debe garantizar la
inspeccion y resguardo de la mercaderia, realizando conteos que

confirmen lo indicado en la documentacion recibida.
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Concluido el proceso de recepcion, continua el siguiente proceso dentro
del almacén, llamado proceso de ubicacion.

7.1.3. Proceso de ubicacion

Segun Goémez, et al. (2008), el lugar en donde se almacene un producto,
la forma en que se encuentre almacenado y el costo logistico de su
recuperacion pueden variar sustancialmente. Por esta razén es de gran
importancia definir una serie de reglas que permitan de alguna manera

organizar los productos.

De acuerdo con Aragon, et al. (2010), las técnicas de distribucién dentro
de un almacén deben contemplar la infraestructura necesaria que determine el
espacio Optimo de almacenamiento, en la busqueda de minimizar la
sobredimension de areas y espacios que encarezcan la operacion. Escriva
(2010) expone que es dificil encontrar almacenes que tengan la capacidad de
almacenar todo tipo de mercancias, dada la particularidad de la mercaderia y la
disposicion final de su comercio. La clasificacion de productos depende de
criterios que se elijan para ello. Algunos de estos criterios se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla I. Distribucion de mercaderias
Criterios de clasificacion
Por su caracteristica fisica Sdlidos, liquidos, gaseosos
Por su propiedad Perecederos, no perecederos
Por la medida de empaque Longitud, peso, volumen
Por la rotacién de despacho Alta, media o baja

Fuente: elaboracion propia.
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Es necesario que el almacén conozca el tipo de mercaderia a recibir,
para contar con los procedimientos adecuados de manejo de acuerdo con las
caracteristicas de la mercancia y evitar errores 0 contaminacion en su
resguardo. Un proceso eficiente de ubicacién proporciona la base para el

proceso de recuperacion de un almacén.

7.1.4. Proceso de despacho

El despacho de mercaderias es el proceso donde el producto a requerir
es tomado de una ubicacion fisica registrada dentro del almacén y llevado al
area designada para entregar al cliente. Por tanto, Errasti y Bilbao (2007) lo
refieren como una serie de actividades operativas asignadas a personas para la
basqueda, ubicacion, movimiento, traslado y acondicionamiento de la
mercaderia deseada en el area de almacén dispuesta para realizar la carga o
entrega al cliente. Por otra parte, Moreno (2009) refiere que parte del proceso
corresponde la generacion de documentos fisicos o digitales, que permitan al
operario ubicar de forma &gil la mercaderia, mediante el detalle del cédigo,
descripcidn, ubicacion, cantidad y lote que debe ser tomado dentro del almacén

para entregar al cliente.

La preparaciéon por lineas significa que los pedidos se agrupan primero
por sus indices de rotacion: ABC (Pérez y Pesatty, 2005), los cuales se calculan
por medio del volumen de actividad ponderada, multiplicando la demanda anual
en unidades por la frecuencia de preparacion de pedidos (picking). La precision
con que se realice el proceso tendra un impacto directo en los errores en
cantidades y mercaderia tomada, asi como los reprocesos por repetir el

proceso. Para ello deben considerar los siguientes detalles:
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Estandarizacion del proceso: aplica en los casos donde el proceso no se
encuentra establecido, documentado, comunicado Yy efectuando
capacitaciones al operario, creando un estandar en la operacion y
evitando utilizar presunciones propias de cada persona.

Instalaciones y equipamientos: los operarios deben contar con el equipo
de transporte adecuado para el traslado de los productos.

Capacitacion de personal: el tiempo dedicado a la ensefianza adecuada
del trabajo se materializa en la reduccion de errores por parte del
personal.

Sistema tecnoldgico de soporte: la implementacion de un software WMS
permite contar con una operacién automatizada y eficiente, que reduce
los errores manuales en documentos y genera mayor productividad en

los operarios.

Algunos errores en este proceso pueden afectar el Ultimo proceso de

almacén que corresponde al envio del material.

7.1.5. Proceso de entrega

En relacion con la entrega de mercancias, Hill (2013) refiere que esta

actividad es dar de baja en el inventario de forma definitiva y entregar al cliente

de acuerdo con sus requerimientos y a entera satisfaccion en el punto

acordado. Algunas de las actividades necesarias para la ejecucion del proceso

de envio de material al cliente se detallan a continuacion:

Distribucion de cargas por destinos
Asignacién de tipo de vehiculos y contratacion
Preparacion de hoja de ruta
Carga de vehiculos
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o Confirmacion de la salida a proceso de datos

. Control de distribucion

Una vez corroborado que lo tomado del almacén es lo que se le envia al
cliente, el material abandona el almacén; a partir de esta etapa es
responsabilidad de quien transporta el material asegurar que llegue al cliente en

las condiciones que el material le fue entregado en el almacén.

7.2. Empresas de comercializacion

La comercializacién de un producto o servicio se centra en la accién de
comercializar, que consiste en poner a la venta un producto o servicio, darle las
condiciones comerciales necesarias para su venta y dotarlo de las vias de

distribuciéon que permitan que llegue al publico final (Caurin, 2018).

Uno de los objetivos principales que poseen las organizaciones
empresariales es el de vender los productos y servicios que ofrece y conseguir
gue los clientes los compren. Sin embargo, todas estas decisiones y estrategias
planteadas para conseguir que los clientes elijan los productos deben ser fruto
de un estudio exhaustivo de todos los factores que afectan a la comercializacion
(Caurin, 2018).

El area comercial y de marketing debe trabajar en el analisis y estudio del
mercado, de la competencia y de los clientes, para saber cuales son las
necesidades y preferencias y vender el producto o servicio. Asi, en los servicios
de almacenamiento las empresas deben conocer el precio, la forma de
distribucion, la ubicacion y la promocion que debe realizarse, para obtener los

objetivos planteados.
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7.2.1. Clasificacién de almacenes

Existen diferentes tipos de almacenes basados en funcion de las
actividades que realizan. Una vez reconocido el tipo de almacén, es posible
determinar si la empresa esta haciendo un buen uso de sus instalaciones y si
sus productos se estdn almacenando correctamente, de acuerdo con Arrieta
(2011). De esta cuenta, la clasificacion de almacén se encuentra dada por su
uso, siendo los principales el fiscal y el general de depésito. Cada uno con
funciones especificas de acuerdo con el giro de negocio que el usuario o cliente

desee implementar como estrategia en el mercado.

7.2.2. Almacén fiscal

De acuerdo con el Acuerdo Gubernativo No. 447-2001, Reglamento para
el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, estos son espacios autorizados por
la SAT (Superintendencia de Administracion Tributaria) de Guatemala, cuya
finalidad es servir como ente colaborativo de la gestién publica aduanera para
las mercaderias depositadas por personas individuales o juridicas previa
cancelacién de impuestos. Dicha mercaderia a lo largo de la estancia en el
almacén se encuentra condicionada a movimientos, reembalajes, revisiones y

controles que permitan garantizar sus caracteristicas originales.

El Acuerdo Gubernativo No. 447-2001 permite que existan despachos o
salidas del almacén de forma parcial o total, de acuerdo con la necesidad del
importador, una vez dicho tiempo de despacho no supere el afio calendario a
partir de su arribo. Posterior a dicho plazo, la mercaderia es considerada en
condicion de abandono, aplicandose una figura de subasta que permita sufragar
los gastos ocurridos durante su estadia en el almacén. Dicha mercancia se

encuentra supeditada a personal de aduana del estado, cuya funcion es
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garantizar que lo solicitado para despacho sea efectivamente lo entregado,
cumpliendo los pagos y derechos arancelarios aplicables a la mercaderia.

7.2.3. Almaceén general de deposito

El Decreto Numero 1746 emitido por el Congreso de la Republica de
Guatemala (1968), refiere que un almacén es una persona individual o juridica,
constituido de forma legal para realizar la funcién de almacenista de mercancias
en un lugar fisico destinado para la administracién, manejo y despacho,
prestando el servicio a clientes particulares que deseen el resguardo de su
mercaderia. Dicho decreto establece que el almacén tiene la facultad de realizar
operaciones de transferencia de mercancias de una persona a otra, a través de
certificados de depositos. Asi mismo, mediante un bono de prenda, la persona
puede ceder la mercancia resguardada en el almacén como garantia del pago
de un préstamo realizado en cualquier institucion financiera que lo avale.
Refiere que la operacion permitida del almacén para el manejo de mercancias
es aplicable de forma individual, siempre y cuando sean utilizadas para su
comercializacion, considera los productos cuyo resguardo se realiza en silos o
embalaje especial, de acuerdo con sus caracteristicas y aquellos productos que

servirdn de materia prima en proceso de produccién de algun bien.

7.2.4. Servicios logisticos

Segun Figueroa (2004), el operador logistico se enfoca en la movilizacion
de las mercancias, dirigiendo sus esfuerzos en un futuro al almacenaje,

colocacion y distribucion de bienes. Su principal funcidn es servir como socio en

la operacion comercial de sus clientes, agregando valor al negocio.
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La revista El Sector de Operadores Logisticos en el Pera (2010), hace
mencion de que es una entidad individual o juridica, siendo su finalidad ser
parte de la cadena de valor del cliente, promoviendo una solucion integral para
el abastecimiento del negocio. Dicha interaccion es el inicio de la administracion
en el abastecer, almacenar, transportar y distribuir la mercancia hasta

garantizar la entrega al cliente final, con los siguientes elementos:

o Tipos de transporte

o Infraestructura para almacenar

o Manejo de mercancias

o Trazabilidad de operaciones (entregas, documentos, inventario, entre
otros)

Para una empresa la cadena logistica es un soporte organizacional para
el negocio, a fin de generar competitividad en el mercado y la formulacién de
relaciones comerciales duraderas. En conclusion, un operador logistico es
aguella entidad juridica o individual que posee la administracién de un almacén,
cuyo propésito es generar beneficio econdmico mediante la prestacion de
servicios de almacenaje a clientes terceros, siendo un aliado para empresas

centradas en ventas al detalle.

7.3. Sistemas de gestion

La Real Academia Espafiola (2018) define “sistema como conjunto de
cosas interrelacionadas entre si de forma ordenada y que contribuyen a
determinado objeto”. Mientras gestionar se refiere a la accion de poner en
marcha un proceso o proyecto. Es la responsabilidad de administrar, organizar

y desarrollar la actividad de un negocio, con el fin de rentabilizar la operacion.
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Naranjo (2015) menciona que un sistema de gestidon es una sucesion de
procesos, acciones y tareas relacionadas como un conjunto de elementos
necesarios para alcanzar los objetivos de una empresa. Una vez realizada la
planificacion organizacional, se pueden establecer los mecanismos y procesos
primarios para lograr atender la necesidad del cliente, superando sus
expectativas y contribuyendo al desarrollo de colaboradores y socios

comerciales que permitan un crecimiento en el tiempo.

En conclusion, el sistema de gestion es un conglomerado de politicas y
normas interrelacionadas y congruentes, que permiten desarrollar la eficiencia
de procesos dentro de la empresa. Para ello se deben establecer objetivos que

puedan ser alcanzables y contribuyan al desarrollo y rentabilidad del negocio.
7.3.1. Sistema de gestién de almacenes
Ballou (2004) refiere que la gestion de almacén corresponde a la
administracion de los procesos de recepcién, almacenamiento y distribucion de

mercaderias, materia prima, productos en proceso y de todo aquel material que

pueda ser resguardado dentro de la ubicacion fisica de un almacén o bodega.
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Figura 1. Gestion de almacén
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Fuente: AIDIMA. (2009). Gestion de un almacén.

Por su parte, Anaya (2008) hace mencién de los procesos macros de un
almaceén, la recepcion, almacenamiento y distribucion son los tres pilares de la
gestién efectiva de un almacén, validando que puedan se &giles, fiables y
disponibles cuando se necesiten. Es decir, la gestiébn consiste en hacer
eficientes las acciones que intervienen en cada uno de los procesos, con el fin

de obtener el menor costo para la operacion.

Segun el Instituto Aragonés de Fomento (2013), la definicion de gestion
de almacén es la actividad de la cadena logistica, con la funcién de administrar
los procesos primarios de recepcidon, almacenamiento y despacho, logrando
contribuir al desarrollo comercial de los clientes y el establecimiento de

indicadores que faciliten el giro de negocio.
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De acuerdo con la Asociacion Espafiola para la Calidad (2013), a la
gestién de almacén le corresponde el almacenamiento de productos, soportado
por la trazabilidad dentro del almacén y los movimientos que contemplen la
manipulacion y ubicacion idonea de estos. Segun Correa y Gomez (2009), se
debe tomar muy en cuenta, para una eficiente administracion de almacenes, la
rotacion de la mercancia, la capacidad fisica de almacenamiento y la
automatizacion en las operaciones, considerando el menor de los recorridos por
tarea o actividad a efectuar, inventarios 6ptimos y reducir las mermas o dafios a

productos.

En conclusion, a un SGA le corresponde administrar los procesos macros
gue intervienen directamente con la operacién, debiendo tener el control,
trazabilidad y resultados que permitan evaluar su rentabilidad, con el fin de

realizar mejoras continuas a cada proceso, procedimiento o actividad.

7.4. Software de gestion de almacén

Son programas desarrollados por empresas informaticas, con la finalidad
de automatizar la operacion de procesos dentro de un almacén de forma digital
y en linea, a través de redes inalambricas de comunicacién. El software se
realiza con altos estandares tecnoldgicos, utilizando bases de datos de
reconocido prestigio internacional y lenguajes de programacion adecuados para
este tipo de softwares. Dicho software esta concebido en la premisa de facilitar
el uso en todo tipo de almacenes, teniendo en cuenta sus particularidades y

caracteristicas propias (Rack Selectivo Mecalux, 2018).

De acuerdo con Soft Expert (2019), es una herramienta informatica de
administracion de inventarios, rotacion, recepciones y despachos de

mercancias. Permite a los usuarios un acceso facil y preciso del historial de
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transacciones realizadas en un almacén de materiales, es decir, sus entradas y
salidas, asi como alertas de los niveles de inventario de materiales ubicados
dentro del almacén. Este software permite generar informes para obtener una
vision detallada de los niveles de stock, costos de inventario, costos de

transporte, costo de horas-hombre por transaccion, entre otros.

7.4.1. Software Warehouse Management Systems (WMS)

Mufiiz (2004) define el WMS como un programa informético desarrollado
para planificar y administrar recursos referentes a la actividad operativa de un
almacén, estructurando procesos para hacerlos mas eficientes. Dichos
softwares poseen algoritmos cuya funcién principal es dar trazabilidad, controlar

y evaluar las tareas que se desarrollan en un tiempo determinado.

Adicional, Mufiiz (2004) refiere que dicho software debe contar con bases
de datos instaladas en servidores confiables, que permitan desarrollar usuarios
particulares, mediante los cuales un colaborador o cliente de la empresa puede
realizar consultas de sus mercancias o materiales, asi como observar los
movimientos de su inventario, utilizando un sistema de comunicacién
inalambrica o Access Point y una codificacion Barcode o QR para cada
material, haciendo mas facil su ubicacién, ingresos y egresos, teniendo relaciéon

directa con las &reas de ventas, compras y planificacion.

Es necesario que exista una plataforma informatica dentro de la
empresa, que pueda soportar las bases de datos con la informacion de insumo
para una gestion optima de almacén. Esta informacion debe viajar a través de
interfaces que puedan generar datos en tiempo real a las unidades de
planificaciébn, compras, produccién y ventas, logrando establecer inventarios

reales de cada material y sus movimientos durante un periodo determinado.
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Un WMS debe caracterizarse por el flujo de procesos eficientes,
mediante la administracion de los recursos disponibles (recurso humano,
equipos de transportes y manipulacion de mercancia), desarrollandose como

sigue:

o Gestionar las tareas de cada colaborador, ocupacion del almacén y
espacios disponibles.

o Control de inventario en tiempo real.

. Estandarizacién y automatizacion de los procesos, mediante el analisis
de tiempos y tareas efectuadas, permitiendo tomar decisiones que

contribuyan a la mejora de la operacion.
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9. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El alcance metodoldgico es descriptivo, porque se tienen disponibles
documentos fisicos que soportan la gestion empirica de almacenes realizada
para cada proceso (recepcion, almacenamiento, despacho). Dichos
documentos contribuyen como el punto de partida para el disefio del sistema de

gestion de la investigacion.

9.1. Disefo

El presente disefio de investigacidon es no experimental, porque no se
utilizaran ensayos de laboratorio que puedan determinar informacion a ser

utilizada en el proyecto.

9.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo porque, mediante el analisis de los
procesos y documentos fisicos utilizados en cada actividad, es posible
determinar las causas que provocan los retrasos y las mejoras posibles a cada
uno de los procesos. Es transversal porque el estudio de la investigacion se
encuentra delimitado en tiempo, es decir, se cuenta con una fecha de inicio y

fecha de finalizacion del mismo.
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9.3. Enfoque

La investigacion presenta un enfoque mixto, el cual es cuantitativo porque
se utilizan variables para la medicion, control y evaluacion de los procesos
durante la gestion. Y es cualitativo porque se utiliza la revision documental para

determinar los antecedentes del problema y marco tedrico relacionado.

9.4. Alcance

El alcance que se pretende con la investigacion es disefiar un sistema de
gestion que permita proporcionar la trazabilidad de los materiales eléctricos
administrados por la unidad de almacenes de la empresa, durante todo el ciclo
de los procesos (recepcién, almacenamiento, despacho). Asi mismo, permitira
generar datos confiables en tiempos de atencién, productividad operativa,

faltante y sobrante de inventarios, para optimizar la rentabilidad de la empresa.

9.5. Variables e indicadores

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran las siguientes

variables dependientes e independientes.

9.5.1. Variables dependientes

o Capacidad de almacenamiento: cantidad de posiciones disponibles para
almacenaje.

o Devolucion: cantidad de materiales devueltos por el cliente.

o Almacenaje: dias calendario de un material en almacén.

o Rotacion de inventario: namero de veces que el inventario tiene

movimiento durante un periodo.
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Disponibilidad de inventario: cantidad de materiales con existencia en el

almacén.

Recuperacion: cantidad de materiales recibidos para su reutilizacion.

9.5.2. Variables independientes

Tiempo de recepcion: tiempo de descarga a un proveedor.
Tiempo de ubicacion: tiempo de ubicar un material en almacén.
Tiempo de despacho: tiempo para preparar y entregar el material al

cliente.

Figura 2. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables | Definicién Conceptual | Dimensiones Sub Dimensiones ‘ Indicadores Tipo de Variable

Tiempo de descarga a un MUmerica

Tiempo de recepcién a & !
proveedor Independiente
Cantidad de materiales NUmerica /

Recepcién Devolucién

devueltos porel diente Dependiente
Cantidad de materiales Nimerica /

Recuperacién
P recibidos parasu reutilizacién  |Dependiente

Administracién de los Tiempo de ubicacion Tiempod'e ubicar un material Ndmer\ca.}'
procesos de recepciédn en almacén Independiente
almacenamiento y
distribucidn, de mercaderfas,
Sistemade Gestién | materia prima, productos en Capacidad de Cantidad de posiciones Mumerica/
de Almacén proceso y de todo aguel almacenamie nto disponibles para almacenaje Dependiente
material, que pueda ser
resguardado dentro de la
ubicacién fisica de un

Almacenamiento

Dias calendario de un material [NUmerica /

5 Almacenaje .
almacén u bodega en almacén Dependiente

Numero de veces gue el
Rotacidn deinventario inventario tiene movimiento
durante un periodo

Nimerica /
Dependiente

Tiempo para preparary entregar|Ndmerica /

Tiempo de despacho
el material al cliente Independiente

Despacho

Cantidad de materiales con Ndmerica /

Disponibilidad de inventario .
existenciaen el almacén Dependiente

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Fases de lainvestigacion

El proceso para cumplir con los objetivos de la investigacion debe llevarse

a cabo de la siguiente manera:

o Fase 1: responde a la busqueda de documentacion y observacion de
datos que contribuye a establecer la metodologia que utiliza la empresa

en la gestion de almacén, para su operacion y atencién de los clientes.

o Fase 2: responde al andlisis de la informacion recabada para la
identificacion de los factores criticos que se presentan en los servicios

gue presta la empresa y como afectan a los clientes.

Las técnicas de recopilacién de datos que se utilizaran como herramienta

de trabajo son las siguientes:

o Toma de tiempos: consiste en observar la actividad de cada proceso de
inicio a fin y registrar el tiempo que demora el operario en realizar dicha

actividad.

o Observacion: consiste en observar detalladamente las actividades que se
desarrollan en cada proceso y registrar en el formato establecido la

informacion necesaria para su analisis.
o Entrevistas: conversaciones con los colaboradores del proceso, basadas

en preguntas especificas para cada actividad, que puedan aportar

informacion para el andlisis de la investigacion.
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o Encuestas: traslado de una serie de preguntas a clientes y proveedores

que visitan la empresa, para conocer la percepcion del servicio.

o Registros: consulta y recopilacion de informacion histérica de la base de

datos, que pueda contribuir en la investigacion.

Para esto se calcula el tamafio de la muestra con una poblaciéon de 35

operaciones de la unidad de almacén, como sigue:

Tabla II. Muestra poblacional

Formula para muestra poblacional

Tipo de indicador Servicios ¢, Qué mide?

Tamafio de la muestra Operaciones de recepcion La muestra necesaria

conociendo la poblaciéon de materiales para realizar el analisis
sensorial
n:NxZ2xpxd

d2x (N=-1)+Z2xpxq

n: 35 x 1.96 x 1.96 x 0.05 x 0.95 : 23.8775
(0.05 x 0.05 x (35 — 1)) + (1.96 x 1.96 x 0.05 x 0.95)

Fuente: elaboracion propia.

Con el resultado anterior, la cantidad de muestras obtenida para el
estudio es de 24 operaciones de la gestion de almacén, que incluye la

recepcion, almacenamiento y despacho.

o Fase 3: responde a la evaluacion de los beneficios en el uso del software
WMS de gestion de almacén, utilizando indicadores de gestion que

permitan sistematizar las operaciones y establecer controles, ubicaciones
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de almacenamiento, tiempos de atencién y costos de los recursos
consumidos durante cada operacion. La sistematizacion permite
establecer mejoras a los procesos mediante un monitoreo continuo y
estratégico de la rentabilidad de las operaciones y el desempefio del

personal.
Al finalizar las fases se presentaran, discutiran y redactaran los resultados

de la investigacion, incluyendo las conclusiones y recomendaciones para

finalizar con la redaccion del informe.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas de la estadistica descriptiva se usan para determinar
indicadores estadisticos como la media, mediana, desviacion estandar y moda

con las siguientes formulas:

Tabla Ill. Formulas estadisticas
Formula para media, mediana, moda y desviacion estandar para datos

menores de 30.

Tipo de indicador Férmula ¢, Qué mide?

Media aritmética X=5%x Media aritmética
N

Mediana Md=N+1 Mediana
2
Moda Mo = El dato mas Moda
frecuente
Desviacion estandar DE = m Desviacion estandar

Fuente: elaboracion propia.

Las técnicas de andlisis de informacibn que se utilizaran como

herramienta de trabajo son las siguientes:

o Histogramas: graficos de la representacion de distribuciones de

frecuencias, para el andlisis de los datos cuantificables obtenidos.
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o Diagrama de Pareto: grafico para organizar datos de izquierda a derecha
en orden descendente y separados por barras. Utiliza el principio de
80/20, el cual indica que el 20 % de las fuentes ocasiona el 80 % del

problema. Permite asignar prioridades a los datos analizados.

La técnica cualitativa que se utilizara durante la investigacion es la

siguiente:

. Investigacion documental: obtencion de informacion tedrica para ser
utilizada como fuente de consulta y aplicacion para el desarrollo de la
investigacion. Se consultan temas relacionados con sistemas de gestion,

almacenes, cadena de suministro, tesis, estudios publicados, entre otros.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma de actividades

Figura 3.

er/zr/eranl  gr/rt/1E anl |Bul Bwi0jul Ap UgRIepay m
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: elaboracion propia.

Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible porque posee los recursos
necesarios para ejecutar cada una de las fases de la presente investigacion y
cumplir con los objetivos planteados. La empresa autoriza la ejecucion,

aportando los siguientes recursos:

o Capital humano: colaborador de la empresa a disposicion del
investigador para llevar a cabo las tareas necesarias en la investigacion.

o Equipo tecnoldgico: instrumentos de medicion, equipo de computo y sus
herramientas, necesario para medir y registrar el comportamiento de las
variables.

o Bases de datos: informacion histérica de las operaciones realizadas para
su analisis con el compromiso de respetar la confidencialidad de esta.

o Equipo e infraestructura: uso de herramientas, mobiliarios e instalaciones
dentro de la empresa, que sean de utilidad para llevar a cabo la

investigacion.
El recurso financiero necesario para realizar la investigacion sera aportado

por el investigador. Los gastos proyectados en los cuales se incurrira para

hacer efectiva la investigacién se detallan a continuacion:
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Tabla IV. Presupuesto de la investigacion

Gastos proyectados en la investigacion

item Recurso Descripcién Valor GTQ Porcentaje
Intelectual Tiempo del investigador 10,000.00 48 %
] Intelectual Asesoria en campo 5,000.00 24 %
Materiale  Utiles de oficina 1,500.00 7%
s
‘ Viaticos Transporte y alimentacion 2,500.00 12 %
! Varios Imprevistos (10%) 1,900.00 9%
20,900.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Formulacion del

problema

14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia

Objetivo

Variables

Indicadores

Técnicas e

Instrumentos

Metodologia

¢Coémo la
utilizacion de un
software en el
disefio de un
sistema de gestién
de almacén
(WMS) optimizara
la administracién
de los materiales
eléctricos en una

Disefiar un
sistema de gestién
de almacén para
la administracion
de materiales
eléctricos en una
empresa de
comercializacion y
servicios logisticos

empresa de utilizando un
comercializaciéony | software de
servicios gestion WMS
logisticos?

Determinar la

¢, Qué metodologia
utiliza la empresa
en la gestion de
almacén?

metodologia que
utiliza la empresa
en la gestion de
almacén

¢, Cudles son los Identificar los
factores criticos factores  criticos
que presenta la que presenta la
gestién de gestion de
almacén? almacén

Evaluar los

¢, Qué beneficios
tiene la utilizacion
de un software
(WMS) de gestion
de almacén que
satisfaga la
necesidad de los
clientes?

beneficios en la
utilizacion de un
software  (WMS)
de gestion de
almacén que
satisfaga la
necesidad de los
clientes

CA: capacidad de
almacenamiento

DEV : devolucién
AL : almacenaje

RI : rotacion de
inventario

DI: disponibilidad
de inventario

RE: recuperacion

CA=
(Ndmero de
posiciones
ocupadas /
Numero de
posiciones
total) x 100

DEV =
(Cantidad de
materiales
devueltos por
el cliente /
Cantidad total
de materiales
entregados) x
100

Al = Fecha
de despacho
— Fecha de
ingreso

Rl =
Inventario
final /
Inventario
Promedio

DI = Cantidad
de material
en inventario

RE =DEV/
DI

Las técnicas e
instrumentos
para la
investigacion se
realizardn  con
recopilacion  de
datos, para la
obtencién de
informacion  se
realizaran visitas
a la unidad de
almacenes para
verificar el
proceso y la
logistica que se
lleva a cabo. Se
revisaran la
trazabilidad de
los procesos de
almacén

La metodologia a
utilizar se basara en
investigacion tedrica
utilizando  distintas
herramientas

investigativas para
determinar la mejor
solucion del
problema.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Base de datos de software ERP SAP (Sistemas, Aplicaciones y

Productos)
= SAP Logon 750 N " 4
Entrsistvariable MNuevaentrada Mas -~ Vista de explorador -
Conexiones @ Filtrar elementos
[ Favoritos Nombre ~ Descripcién del sistema 1ds C
5
[ Accesos din | = DRYRUN2QAS QAS  dnf
[ Conexiones nERProduccion_1 PRD E
02 Produccion_2 PRD EH
@3 Z_alterna_1 PRD  EH
02 Z_alterna_2 PRD EH

Acceder al sistema

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Reporte de ingresos de materiales al almacén — Base de
datos

Lista de documentos de material
K4 »rH @FL &F [ E % (B k2

Material Texto breve de material Ce. Nombre 1

Alm. CMv E Doc.mat. Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada UME Importe ML N°® reserva Pedido Elemento PEP Lote Texto cab.documento Usuario
30-0022 Crucerc madera de 96" 7100 AMMESA

0001 101 5000364678 1 07.03.2018 600 PZR 82,044.00 4200057892 MAT-NUEVC GUMERCINDO/ NESTCR PINZON NPINZON
0001 101 5000364510 1 28.02.2018 9 PZ2 1,284.66 4200057817 MAT-NUEVO Brenda Fuentes/Nestor Pin NPINZON
30-0032 Crucerc hierrc galv. 96" 7100 AMMESA

0001 101 5000374725 1 18.06.2018 60 FZR 23,321.40 4200059248 MAT-NUEVO marvin/avelino MMARTINEZ
0001 101 5000362680 1 18.04.2018 10 PZR 15,547. 60 4200058314 MAT-NUEVO marvin/avelino MMARTINEZ
30-0052 Poste madera 8.20 m (30') C-5 7100 AMMESA

0001 101 5000380514 1 13.08.2018 15 PZa 18,306.00 4200059970 MAT-NUEVO marvin/gumercindo MMARTINEZ
0001 101 5000364678 2 07.03.2018 15 PFZR 18&,306.00 4200057892 MAT-NUEVO GUMERCINDO/ NESTCR PINZON NPINZCN
30-0054 Poste madera 10.70m (35') Cl-4 7100 AMMESA

0001 101 5000380515 1 13.08.2018 20 PR 33,035.60 4200059971 MAT-NUEVO marvin/gqumercindo MMERTINEZ
0001 101 S00038051€ 1 13.08.2018 25 PZa 41,975.50 4200059973 MAT-NUEVO marvin/gumercindo MMARTINEZ
0001 101 5000368948 1 20.04.2018 5 PZR 8,395.10 4200058363 MAT-NUEVD marvin/qumercindo MMARTINEZ

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 4. Reporte de inventario de materiales de almacén — Base de

datos

Visualizar stocks en almacén por material

H 2TV 8% AITERThR BHdEHEg E K4 r

Material Texto breve de material Ce. |Alm.|UMB| Libre utilizacidn
30-0010 Bayoneta Tang. 66" L.Guarda T100|0001| PEZR [
30-0012 Bayoneta Esguina 6™ L. Guarda T100|0001| PEZA 3
30-0020 Crucerc de madera de 727 T100|0001| PEZA 3
30-0022 Crucerc madera de 96" T100|0001| PEZR 265
30-0032 Crucerc hierroc galw. 98" T100|0001| PER 142
30-0052 Poste madera 9.20 m (30") C-5 7100|0001 | P2 15
30-0054 Poste madera 10.70m (35") Cl-4 7100|0001 | P2 45
30-005& Poste madera 12.20m (40") Cl-4 T100]|0001( PZA El
30-0088 Poste de concreto de 12.20 m (40') C750 |7100(0001|EBZA 1
30-0090 Poste de concreto de 13.70 m (45') C750 |7100(0001|BZA 2
31-0008 Mlambre Cooperweld No.d 7100|0001 (M 1,627
31-0012 CABLE COPERWELD NO. 2 T100|0001(M 1,075
31-0024 Cable Compactoc de &41. 4/0 ARC Protegido |7100(C0001|M 1,002
31-0040 Alambre cobre # 12 C/F Negroc THHN &00V | 7100(C001|M 115
31-0054 Cable cobre s/forro #4 awg T100|0001|M 260
31-005& Cable cobre s/forroc #2 AWG 7100|0001 (M 1,168
31-0073 Cable cobre THHN. 12 C/Forro ROJO 7100|0001 (M 36,729
31-0074 Cable cobre cff THHN #12 NEGRO 7100|0001 (M 33,243
31-0075 CABLE COBEE THHN Ho.l2 COLOR BELANCO T100|0001(M 34,012

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Reporte de despachos de materiales de almacén — Base de

datos

Fuente: elaboracion propia.

Material Textc breve de material Ce. Nombre 1

Alm. CMv E Doc.mat. Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada UME Importe ML N° reserva Pedido Elemento PEF Lote Texto cab.documento
30-0012 Bayoneta Esguina €6" L. Guarda 7100 AMMESAE

0001 601 1001795489 1 05.07.2018 1- PIn 285.71- MAT-NUEVO
30-0022 Crucerc madera de 96" 7100 AMMESRE

0001 601 1001805802 1 08.08.2018 16- Pz 2,189.27- MAT-NUEVO
0001 601 1001804815 1 0&. 10- PZR 1,368.30- MAT-NUEVO
0001 601 1001802303 1 30. 2- PZR 273.66- MAT-NUEVO
0001 601 1001800733 1 23. 1- PZR 136.83- MAT-NUEVO
0001 601 1001799722 1 20. 15- PZn 2,052.44- MAT-NUEVO
0001 601 1001798751 117. 5- FZR 684.15- MAT-NUEVO
0001 601 1001797962 1 13. 3- PIn 410.49- MAT-NUEVO
0001 601 1001795436 1 05. 8- Pza 1,094.64- MAT-NUEVO
0001 601 1001795371 3 0s. 42- PzB 5,746.84- MAT-NUEVO
0001 601 1001793308 2 27. 2- PZR 273.66- MAT-NUEVO
0001 601 1001793304 1 27. 2- FzR 273.66- MAT-NUEVO
0001 601 10017 111. 10- Bz 1,368.30- MAT-NUEVO
0001 601 10017 1 11. 10- PZR 1,368.30- MAT-NUEVO
0001 601 10017 1 05. 3- PIR 410.49- MAT-NUEVO
0001 601 1001787134 1 05. 10- PZR 1,368.30- MAT-NUEVO

Apéndice 6. Formato de control de tiempos para despachos de materiales

CONTROL DESPACHO DE RESERVAS
ALMACEN AMESA - <Contratista>
<mes y afio>

16:30 Horario de Salida Personal de Almacén
07:40 Horario de Ingreso Personal de Almacén

No.

FECHA | Hora |
RESERVA

Fechade

Fechadel Horadel Recibio | Gestor | Observaciones

ftem

C

Partida o Item
Preparado

Dias Laborales
Por Reserva

Tiempo en Horas
Por Reserva

00:00]

00:00]

00:00]

00:00

00:00]

00:00]

00:00]

00:00

olo(Nlo|n|s|win|e

00:00]

5

00:00]

ololololo|olololo]o|o

00:00]

PROMEDIO

00:00

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 7. Formato de control de tiempos pararecepcion de

materiales

CONTROL RECEPCION DE MATERIALES
ALMACEN AMESA - <Contratista>
<mes y afio>

16:30 Horario de Salida Personal de Almacén
07:40 Horario de Ingreso Personal de Almacén

No.

FECHA
item [ Orden de Compra| _Inicio

Hora
Inicio

Fechade Hora de

Finalizacién| Finalizacién

Gestor Observaciones

<Empresa>

Recibio
<Proveedor>

Partida o Item
Recibido

Dias Laborales
Por Recepcién

Tiempo en Horas
Por Recepcién

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

olololololo|olo|o]olo

00:00

PROMEDIO

00:00

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8. Encuesta de satisfaccion de servicio al cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
SERVICIO AL CLIENTE

1. ¢Periodo de ser cliente de la empresa?

Menor a 6 meses
Enfre § a 12 meses
Enire 1 a 5 anos
Mayor a &5 anos

2. iCantidad de materiales que adquiere en la empresa?

Menor a 10 materiales
Enfre 10 a 25 materiales
Entre 26 a 50 materiales
Mayor a 50 materiales

3. ¢En promedio cudl es la recurrencia de visitas a la empresa?

1 vez al mes

2 veces al mes

3 vece al mes

4 0 mas veces al mes

4. ;Tiempo de atencion en la empresa?

Menor a 15 minutos
Enfre 15 — 30 minutos
Entre 30 — 60 minutos
Mayor a 60 minutos

5. ¢Como considera el tiempo de atencidén en rango de 1 - 1007

0 — 25 puntos
26 — 50 puntos
51 — 75 puntos
76 — 100 puntos

6. ¢Recomendaria la empresa a sus socios o conocidos?

Si
Mo

7. &éComo considera la calidad de los materiales?

Excelente
Bueno
Reqular
Malo

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 9. Encuesta a proveedores de la empresa

ENCUESTA A PROVEEDORES DE LA
EMPRESA

1. iPeriodo de ser proveedor de la empresa?

Menor a 6 meses
Enfre 6 a 12 meses
Entre 1 a 5 afios
Mayor a & afos

2. ijCaniidad de materiales gque provee a la empresa?

Menor a 10 materiales
Entre 10 a 25 materiales
Entre 26 a 50 materiales
Mayor a 50 materiales

3. iEn promedic cual es la recurrencia de visitas a la empresa?

1 vez al mes

2 veces al mes

3 vece al mes

4 0 mas veces al mes

4. ;Tiempo de atencidn en la descarga del material?

Menor a 15 minutos
Entre 15 — 30 minutos
Entre 30 — 60 minutos
Mayor a 60 minutos

5. &Como considera el tiempo de descarga en rango de 1 - 1007

0 — 25 puntos
26 — 50 puntos
51 — 75 puntos
76 — 100 puntos

6. iCuantos operarios participan en la descarga?

1 operario

2 operarios

3 operarios

Mas de 3 operarios

7. iExiste programacion de entrega por parte de la empresa?

Si
Mo

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 10. Formato de entrevista a colaboradores

FORMATO DEENTREVISTA

FECHA DE EMISION:

VERSICH:

FECHA:

MOMSRE DEL ENTREVISTADOR:

. DATOS DEL ENTREVISTADO

WOMERE DEL ENTREVISTADD:

CARGO QUE OCUPA:

UNIDAD QUE PERTEMECE:

QUE RESPONSABILIDADES TIENE EN SU PUESTO:

IL INFORMACION COMPLEMENT ARLL

{CONOCE EL GIRD DE NEGOCIO DE LA EMPRESA?

£CUALES SON SUS PRINCIPALES ATRIBUCIONES?

{CONCCE DE LA GESTION DE ALMACENES?

£ COMO CONSIDERA LA CARGA DE TRABAJD?

{HATENIDO RECLAMOS DE PROVEEDORES O CLIENTES?

¢ HA SUGERIDO MEJORAS EM LOS PROCESOS DE ALMACENES?

QESERVACIONES

_F -m:! sl Frma del Entrevistador
Enfrevistaso

Fuente: elaboracion propia.
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