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Incidente
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Suceso repentino que sobreviene
por causa o con ocasion del trabajo,
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dafos a su salud.
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opiniones, los sentimientos, las
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derechos de los demas.

Causada, de manera directa, por el
ejercicio del trabajo que realice una
persona Yy que le produce

incapacidad o muerte.

Acontecimiento no deseado que
bajo circunstancias  diferentes
podria haber resultado en lesiones

a las personas o instalaciones.



INSHT

Matriz de riesgos

Normas de seguridad

oIT

Peligro

Prevencion

Instituto Nacional para la Seguridad

e Higiene en el Trabajo.

Herramienta que se utiliza para
identificar los riesgos potenciales de
salud y seguridad ocupacional de
una organizacion y describir las
actividades preventivas, correctivas

y de control de riesgos.

Dirigidas a brindar proteccion a los
colaboradores durante el ejercicio
de su trabajo, creando una serie de
derechos y deberes entre las partes

gue integran la relacién laboral.

Organizacion  Internacional  del

Trabajo

Situacibn en la que existe la
posibilidad, amenaza u ocasién de
gue ocurra un accidente o incidente
gue expone a activos o personas a

sufrir dafos fisicos.

Accion y efecto de prevenir. Se
refiere a la preparacion con la que
se busca evitar, de manera

anticipada, un riesgo, un evento



Protocolo de prevencion

Seguridad industrial

SSO

UNE-81900

Xl

desfavorable o un acontecimiento,

que provoca dafos.

Término que se emplea para
denominar al conjunto de normas,
reglas y pautas que sirven para guiar
una conducta o acciobn para la

prevencion de riesgos.

Sistema de disposiciones obligatorias
gue tienen por objeto la prevencién y
limitaciébn de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes capaces
de producir dafios a las personas, a
los bienes o al medio ambiente,

derivados de la actividad industrial.

Salid y Seguridad Ocupacional

Conjunto unificado de normas vy
reglas generales para la implantacion
de un Sistema de Gestion de la
Prevencién de Riesgos Laborales
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RESUMEN

De acuerdo con la legislacion de prevencion de riesgos laborales, toda
empresa deberia desarrollar los procedimientos necesarios para conformar un
sistema de gestion de la prevencion orientado a la eficacia, o sea, lograr una
baja siniestralidad, unos lugares de trabajo dignos y saludables y una opinién
favorable de los trabajadores respecto a las actuaciones desarrolladas, aunque
no existe norma obligatoria especifica al respecto que defina las caracteristicas
concretas del mismo. Las correspondientes directrices que deben ser asumidas
obligatoriamente se encuentran en las normas UNE-81900, sobre sistemas de
gestion de la prevencion de riesgos laborales, y OHSAS 18000, sobre sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional, asi como las directrices de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que son referencias importantes a

tener en cuenta dentro del sistema de prevencién de riesgos.

Este disefio de investigacion esta orientado a identificar y evaluar los
riesgos de salud y seguridad ocupacional existentes en el area de produccion
de sélidos, aplicando el método INSHT y a elaborar un protocolo de prevencion
de riesgos de salud y seguridad, que instruya y prepare a los colaboradores de
la empresa farmacéutica para actuar asertivamente ante la materializacion de
potenciales riesgos. Por tanto, la empresa debe actuar y dar importancia a la
gestiobn de la prevencion de riesgos laborales, asi como a otros aspectos
fundamentales de la actividad empresarial.

Xl
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1. INTRODUCCION

El estudio se centra en sistematizar el proceso de gestion de riesgos, se
enfoca en la salud y seguridad de los colaboradores de la empresa
farmacéutica, desde la perspectiva de la prevencion plantea el establecimiento
de un sistema de gestién de prevencion de riesgos laborales para la seguridad
industrial, que coadyuve a resolver el problema de la recurrencia de accidentes
en el area de produccién de medicamentos soélidos, que atenta directamente

contra la integridad fisica de los colaboradores.

La presente investigacion plantea efectuar el diagndstico de la situacion de
las condiciones de salud y seguridad ocupacional en las que se encuentran
laborando los colaboradores, para identificar los riesgos de salud y seguridad
ocupacional existentes en el area de produccién de sdélidos, aplicando el
método INSHT, y para evaluar los riesgos existentes para la elaboracion de un
protocolo de prevencion de riesgos de salud y seguridad, que instruya y prepare
a los colaboradores de la empresa farmacéutica para actuar asertivamente

ante la materializacién de potenciales riesgos.

La importancia del estudio se encuentra en que permite proponer una
solucion al problema planteado, a través del establecimiento de un sistema de
gestién de prevencion de riesgos laborales para la seguridad industrial, con el
fin de reducir o eliminar accidentes e incidentes laborales en las areas de
produccion de productos solidos de la empresa farmacéutica. La empresa
necesita que el personal esté preparado para actuar asertivamente ante la
materializacion de potenciales riesgos, en el caso de no realizarse el estudio los

colaboradores estardan expuestos a sufrir dafios fisicos ocasionados por



accidentes o incidentes en los puestos de trabajo, debido a que no contaran
con un protocolo de salud y seguridad que se constituye en un documento
bésico del sistema de gestion de prevencion, que permitir4 recoger la politica
preventiva de la empresa y los objetivos que persigue en esta materia, asi como
la divulgaciéon del mismo entre los colaboradores podra crear una cultura

preventiva en el seno de la organizacion.

El aporte que se dard a la empresa es un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales, para la seguridad de los colaboradores a
través de un protocolo de prevencion de salud y seguridad ocupacional que
contribuira a resolver el problema de la ocurrencia de accidentes en el area
producciéon de medicamentos sdlidos, y el aporte a unidad académica seran
los resultados alcanzados expuestos en el informe final, que podrian ser de
utilidad como antecedentes para futuras investigaciones dentro del contexto de

la ingenieria industrial.

El contenido del informe del estudio comprende: en el capitulo | se
desarrolla el marco tedrico: empresa farmacéutica, proceso productivo
farmacéutico, sistema de gestidbn de prevencion de riesgos, las fases que
componen la evaluacion de riesgos, seguridad industrial y maquinas. En el
capitulo Il se desarrolla la presentacion de resultados: el diagnéstico situacional
de las condiciones de salud y seguridad de los colaboradores, identificacion y
evaluacion de riesgos, y el protocolo de prevencion de riesgos de salud y
seguridad ocupacional para el area de produccion de solidos de la empresa.

En el capitulo Il se incluye la discusion de resultados, seguida por los
apartados de conclusiones y recomendaciones, y la bibliografia utilizada para la
elaboracion del contenido tedrico del informe. La parte final corresponde a

anexos y apéndices.



2. ANTECEDENTES

Desde el estado de la cuestion, se revisaron estudios relacionados
directamente con el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales,
para conocer la metodologia empleada, objetivos y resultados alcanzados,
como base para el acercamiento al conocimiento de los aspectos y contenidos
a desarrollar en la propuesta. A continuacion, se presentan los estudios que se
tuvo al alcance y se tomaran en cuenta para el desarrollo de la propuesta

planteada.

Catalan (2017) obtuvo los resultados cualitativos siguientes: andlisis de
riesgos que permitié identificar los factores que afectan al personal en las
areas; un plan preventivo; una propuesta de sefializacion en la planta de
extrusion en la cual se establecieron las areas en donde se deben encontrar las
lineas de extrusion y la colocacion de diferentes herramientas de trabajo para

evitar accidentes.

El aporte de este estudio es la implementacion de un sistema de
seguridad industrial, basado en la norma OHSAS 18000 para la disminucion de
accidentes laborales, mediante un control semanal y el seguimiento de
registros que serviran para orientar las actividades previstas para el desarrollo

de la propuesta.

Tacuri (2017) realiz6 la evaluacion de riesgos laborales presentes en las
areas de trabajo de la empresa, determinando que son fisicos, mecanicos,

quimicos, psicosociales, ergonémicos y accidentes mayores de acuerdo a la



Clasificacion del Ministerio de Trabajo de Ecuador en lo referente a la

categorizacion por sectores y actividades productivas.

El aporte de este estudio es el resultado de la evaluacion de los riesgos
que demostro la importancia de la implementacion del sistema, debido a que
garantiza la existencia de procedimientos que reducen los tiempos
improductivos y los costos asociados, y contribuyen con la mejora continua,

este es un aspecto que se tomaré en cuenta en el desarrollo de la propuesta.

En su estudio Paredes (2017) realiz6 la estructuracion de un manual de
procedimientos para la evaluacion de los riegos y la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Hay una mejora de las
condiciones dentro del entorno laboral del area de fundicién de la empresa
debido a que en la etapa 1 de evaluacion de la tasa de riesgo se obtuvo un
indice de frecuencia de accidentes superior al resto de los casos, el cual fue en
promedio igual a 205,13, en las etapas 2 y 3 se obtuvo en promedio un indice
de frecuencia igual a 51,28 y 25,64, con un sistema de gestion que permitié
reducir la estadistica de accidentabilidad y enfermedades profesionales vy la

tasa de riesgo que se redujo del 4,38 a 0,25.

El aporte de este estudio son los resultados obtenidos que demuestran
gue la implementacién del sistema permitié reducir el indice de frecuencia de
accidentes, de enfermedades y la tasa de riesgo, datos a tomar en cuenta en el
desarrollo de la propuesta debido a que se plantea reducir la ocurrencia de
accidentes en el area de produccion de medicamentos sdlidos en la empresa

objeto de estudio.

Solano (2015) obtuvo como resultado un modelo de gestion en el sector

de la construccion, que permitio el control adecuado de riesgos laborales,



clasificando los tipos y causas de accidentes, cuantificando el nivel de
capacitacion que tienen los colaboradores, elaborando un mapa de riesgos y
zonas de evacuacion y logrando satisfactoriamente el control de los accidentes
y riesgos expresado con un porcentaje 6ptimo de 89 %.

El aporte de este estudio es el control y reduccion de los riesgos laborales
a través del modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional, que orienta
acciones para el establecimiento del sistema de gestién de prevencién de

riesgos planteado en esta propuesta.

Caisachana y Cadena (2014) obtuvieron los resultados siguientes: la
implementacion de un sistema de gestion para la prevencion de riesgos que
incrementd el cumplimiento de los requisitos técnicos legales, que va de 59.3 %
a 74.8 %, reflejando el impacto producido en las areas de trabajo, quedando en
orden de importancia: los &mbitos econdémico, personal, profesional, de salud
fisica y mental, dentro del personal completo que representa la empresa.

El aporte de este estudio es que demuestra que un sistema de gestion de
prevencion de riesgos incrementa el cumplimiento de los requisitos técnicos
legales, lo cual permite la reduccion de accidentes laborales y mejora las
condiciones de salud fisica, mental y la seguridad de los colaboradores, lo que

sera de utilidad para el desarrollo de la propuesta.

Yauri (2014) logré identificar, minimizar y prevenir los riesgos a los que se
encontraban expuestos los trabajadores, determind bajo porcentaje de
cumplimiento del B.A.E. ORION respecto de las OHSAS 18001-2007, e
identificO como areas mas criticas en orden de importancia: camara, cocina,
sala de maquinas, la popa y operadora de grua, y también entregd la guia

metodoldgica propuesta.



El aporte de estudio es la identificacidbn, minimizacion, prevencion y la
determinacién de las areas de mayor riesgo, lo que se tomard en cuenta
porque tiene relacién directa con los objetivos planteados en esta propuesta de

investigacion a realizar en la farmacéutica objeto de estudio.

Romero (2013) obtuvo como resultados un analisis de la problematica
situacional y la implementacion del reglamento. La metodologia utilizada es
reflexiva, documental y descriptiva, logré la participacion del 100 % de los
involucrados en la socializacion del reglamento y propone capacitacion para el

personal de la planta industrial.

El aporte de este estudio es la primera fase de la implementacion de la
prevencion de riesgos: el diagnostico de normas de seguridad y salud y el
cumplimiento, que es el punto de partida para el establecimiento de dicho

sistema, lo que orienta acciones a desarrollar en esta propuesta.

En su estudio, Muete y Guevara (2013) obtuvieron como resultado “la
implementacion de un modelo de gestidn de riesgos, mediante la aplicacion de
métodos y procedimientos para minimizar los riesgos que afectan la salud y el
rendimiento del personal operativo de Sepriv Cia. Ltda.” (p.47). Se logré
establecer que los ergondmicos y los psicosociales se ubican en la categoria de

altos y medios con un 39 % de probabilidad de que se produzca un dafio.

El aporte de este estudio es el método que emplea para identificar el nivel
del riesgo, y la tabla electrénica de doble entrada en una matriz de 5x5 que
contrasta la probabilidad de que ocurra y la consecuencia, estableciendo el
nivel del riesgo que pone en peligro a los colaboradores, lo que se puede
prevenir dentro del contexto del sistema de gestion, tema central de la

propuesta.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema central es la recurrencia de accidentes en el area de
produccion de solidos (cuatro durante el afio 2017), entre ellos mutilacién de
dedos de las manos de algunos operadores de maquinas blisteadoras de la
empresa farmacéutica dedicada a la produccion de medicamentos de uso

humano.

3.1 Descripcion del problema

La recurrencia de accidentes en el area de produccién tiene como causas
principales: que no existe un sistema de evaluacion, andlisis y control de
riesgos ocupacionales, los colaboradores desconocen los riesgos y peligros que
existen en las areas de trabajo en la empresa, no existen instrucciones escritas
disponibles para los colaboradores que les instruyan y preparen en la
prevencion de riesgos. Los efectos importantes son: que la empresa no ha
evaluado los factores o causas de los accidentes ocurridos y no ha determinado
las areas que presentan riesgo, los colaboradores estan expuestos a sufrir
accidentes durante las actividades que realizan, dentro de las é&reas de

produccion y aumento de inasistencia por incapacidad fisica para laborar.

Esta recurrencia de accidentes laborales en el area de produccién de
sélidos de la empresa farmacéutica es de preocupacion para los socios
propietarios, porque si no se controlan, minimizan o eliminan los riesgos,
los colaboradores estaran siempre expuestos a sufrir dafios fisicos. A pesar de
que el personal conoce las acciones preventivas a realizar, desconocen las

acciones y medidas a tomar en el caso de que se materialice un riesgo severo y



necesitan de un documento escrito de facil comprension que les oriente e
instruya en las medidas a tomar para prevenir los riesgos de salud (dolor
corporal, golpes, heridas, problemas respiratorios y procesos alérgicos) y para
actuar asertivamente ante un riesgo materializado en el area de trabajo y/o
dentro de las instalaciones que podria aumentar la inasistencia laboral por

incapacidad.

3.2 Formulacién del problema

Por lo expuesto anteriormente y para plantear posibles soluciones al

problema identificado, se hace necesario formular las preguntas siguientes:

3.2.1 Pregunta central

¢, Como se puede prevenir los riegos laborales en el area de produccién en

una empresa farmacéutica?

3.2.2 Preguntas auxiliares

o ¢Cuél es la situacion de la seguridad ocupacional en el area de
produccion de sélidos de la empresa farmacéutica?

° ¢, Cudl es la herramienta metodoldgica adecuada que puede utilizarse para

la prevencién de riesgos laborales en la empresa farmacéutica?

° ¢, Como se puede evaluar los riesgos existentes en los puestos de trabajo

del area de produccion de sélidos de la empresa farmacéutica?



3.3 Delimitacion del problema

Los limites del problema son los siguientes:

3.3.1 Limite contextual

El problema se limita al contexto de gestiébn y prevencion de riesgos
laborales, seguridad industrial, 4rea de produccion de sélidos y empresa
farmacéutica.

3.3.2 Limite temporal

Se estima que el tiempo para realizar el estudio es de cuatro meses,

iniciando después de la aprobacién del protocolo.

3.3.3 Limite geogréfico

La recoleccion de la informaciéon se hara en la cabecera municipal de

Mixco, Departamento de Guatemala.

3.3.4 Limite institucional

Empresa farmacéutica productora y distribuidora de medicamentos de uso
humano. Para comprender y describir el problema central o priorizado se realiz6

el andlisis de causas y efectos, utilizando la técnica de arbol de problemas.



Figura 1. Arbol del problema
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacién obtenida en la empresa farmacéutica.
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4. JUSTIFICACION

El enfoque de este disefio es la seguridad laboral, corresponde a la linea
de investigacion Sistemas Integrados de Gestion porque se basa en el
establecimiento de un sistema de gestion de prevencion de riesgos, se
encuentra dentro del contexto de la Maestria en Gestion Industrial, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que brinda conocimientos
necesarios para desenvolverse en el ambito industrial y empresarial, facilitando
estrategias para dar solucion a los problemas que se presentan en los
procesos productivos de la industria en general.

La recurrencia de accidentes en el area de produccion de sélidos de la
empresa farmacéutica requiere que se establezca un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales para la seguridad industrial, considerando que
los colaboradores tienen derecho a la proteccion eficaz de la salud, la
integridad fisica y la vida dentro de las instalaciones de la planta y que el
empleador tiene el deber de adoptar medidas encaminadas a asegurar los
ambientes, el estado funcional de las maquinas y equipos para que las
actividades se desarrollen bajo condiciones aceptables que garanticen el

bienestar y resguardo de la vida de todos los que componen la fuerza laboral.

La necesidad de realizar este estudio obedece a la urgencia de resolver el
problema de la recurrencia de accidentes en el area de sélidos de la empresa
farmacéutica, que requiere atencién inmediata para prevenir los riesgos
asociados al trabajo, que refleje el cumplimiento de la responsabilidad
empresarial y contribuya a la seguridad de los colaboradores, proveedores y

clientes que visitan las instalaciones de la empresa.
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La importancia de este disefio de investigacion radica en que plantea
solucion al problema de la recurrencia de accidentes en el area de sélidos de
una empresa farmacéutica a través de sistematizar la gestion de riesgos, con
base en el establecimiento de un sistema de gestién de prevencién de riesgos

laborales para la seguridad industrial.

La motivacion principal para realizar la investigacion es la oportunidad de
establecer un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales para la
seguridad industrial en la empresa farmacéutica, que permita la solucion al
problema identificado. Los resultados esperados son el diagnéstico situacional
de las condiciones de salud y seguridad ocupacional de los colaboradores en el
area de produccion de solidos, identificacion de los riesgos existentes en el area
de trabajo, evaluacion de los riesgos aplicando el método INSHT y un protocolo
de prevencion de riesgos de salud y seguridad ocupacional que instruya y
prepare a los colaboradores para actuar asertivamente ante la materializacién

de potenciales riesgos.

La originalidad del estudio se encuentra en que es la primera vez que se
plantea, dentro del sistema de gestion de prevencién de riesgos, elaborar una
matriz de alerta y un protocolo de seguridad especificamente para el area de
produccion de solidos, que es la que ha presentado recurrencia de accidentes

laborales en la empresa farmacéutica.

La validez técnica del estudio se encuentra en la aplicacion del reconocido
método del INSHT (del mismo nombre desarrollado en el Manual de
procedimientos de prevencion de riesgos laborales) que, de acuerdo con la
seguridad industrial, permite establecer el grado de exposicion de los
colaboradores al riesgo o peligros, segun parametros de severidad o
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consecuencia, asi como la probabilidad de ocurrencia, para minimizarlos,

prevenirlos y mejorar las condiciones de salud y seguridad laboral.

Los beneficios para la empresa farmacéutica seran: reducir o eliminar la
recurrencia de accidentes en el area de solidos, un protocolo de prevencion de
riesgos asociados al trabajo, cumplir con la responsabilidad empresarial y la

seguridad de los colaboradores.

Los beneficiarios directos de la investigacion seran los propietarios de la
empresa farmacéutica, que podran contar con un sistema de gestién de
prevencion de riesgos laborales para la seguridad industrial, que les permitira
cumplir con el deber y responsabilidad de proteger la salud y seguridad de los

colaboradores.

Los beneficiarios indirectos seran ocho colaboradores que laboran en el
area de produccion de solidos, debido a que contardn con la posibilidad de
mejorar las condiciones de seguridad laboral, los proveedores de materia
prima y otros insumos, los distribuidores médicos, y los inspectores del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social que hacen presencia periédicamente
en la empresa, que podran movilizarse dentro de las instalaciones

considerando que lo hacen en un lugar seguro.
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5. OBJETIVOS

5.1 General

Establecer un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales,
para la seguridad industrial, en una empresa farmacéutica ubicada en la

cabecera municipal de Mixco del Departamento de Guatemala.

5.2 Especificos

° Determinar el diagndstico de la situacién de las condiciones de salud y
seguridad ocupacional en las que se encuentran laborando los
colaboradores del &area de produccion de solidos de la empresa

farmacéutica.

° Identificar los riesgos de salud y seguridad ocupacional existentes en el
area de produccion de sélidos de la empresa farmacéutica, aplicando el
método INSHT.

° Evaluar los riesgos existentes para la elaboracion de un protocolo de
prevencion, que instruya y prepare a los colaboradores del area de
produccion de soélidos de la empresa para actuar asertivamente ante la

materializacion de potenciales riesgos.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Las necesidades a cubrir son la reduccion de accidentes e incidentes
laborales en el area de produccion de sélidos, prevenir los riesgos asociados al
trabajo y garantizar la seguridad de los colaboradores, proveedores y clientes

gue visitan las instalaciones.

Es necesario para la empresa la gestion de riesgos, que el personal
conozca la valoracién dada a los riegos identificados, la probabilidad de que
ocurra y la intensidad de los dafios que puedan provocar, esto para que esté
preparado y pueda actuar asertivamente al momento de que se materialicen. Si
no se realiza la investigacion los colaboradores estaran siempre expuestos a
sufrir dafios fisicos ocasionados por accidentes o incidentes en los puestos de
trabajo.

El esquema de solucion la recopilacion documental y esta de acuerdo con
los objetivos: diagnosticar la situacion de las condiciones de salud y seguridad
en las que se encuentran laborando los colaboradores; identificar los riesgos de
salud y seguridad ocupacional existentes en el area de produccion de sélidos
de la empresa farmacéutica, aplicando el método INSHT, y evaluar los riesgos
existentes para la elaboracién de un protocolo de prevencion que instruya y
prepare a los colaboradores del area de produccion de sélidos de la empresa
farmacéutica para actuar asertivamente ante la materializacion de potenciales

riesgos.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Empresa farmacéutica

En Guatemala algunas de las empresas clasificadas como industrias
farmacéuticas se dedican Unicamente a importar productos semielaborados a
granel, encargdndose de la etapa final de elaboracién, envase y etiquetado. En
el ambito farmacéutico los bienes que poseen propiedades para la prevencién
0 curacion de enfermedades del ser humano se denominan medicamentos,
cuya caracteristica principal es el proceso de transformacion que sufre el
estado natural. La sustancia que contiene la propiedad curativa en un
medicamento se denomina principio activo, que es extraido de la naturaleza

vegetal, mineral y animal. (Meza, 2005)

Explica Jara (2015) respecto a la industria farmacéutica:

Es el sector empresarial que se dedica a la fabricaciéon, preparacion y
comercializacién de productos quimicos medicinales para el tratamiento o
prevencion de las enfermedades, algunas compafiias realizan tareas de
investigacion y desarrollo con el fin de introducir nuevos tratamientos

mejorados y obtener los beneficios econémicos que eso conlleva. (p.1)
Renddn (2012) explica que:

Segun el origen del producto, las empresas farmacéuticas pueden
desarrollar sus productos como resultado de la propia investigacion o

fabricar productos genéricos cuando las condiciones legales del pais lo
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permitan, por lo que puede ser clasificada en industria farmacéutica de

desarrollo de productos e industria farmacéutica de genéricos. (s.n.)

La industria farmacéutica es un importante elemento de los sistemas de
asistencia sanitaria de todo el mundo; de acuerdo con Tait (s.f.) “esta
constituida por numerosas organizaciones publicas y privadas dedicadas al
descubrimiento, desarrollo, fabricacidbn y comercializacion de medicamentos

para la salud humana y animal” (p.79).

Se puede decir que las empresas farmacéuticas son aquellas que realizan
actividades de fabricacion, preparacion, comercializacion y distribucién de
productos farmacéuticos de uso humano y veterinario, para el tratamiento y la

prevencion de enfermedades.

7.1.1 El proceso productivo farmacéutico

Explica Meza (2005) respecto al proceso farmacéutico:

El proceso de produccion de medicamentos o productos farmacéuticos es
complejo, debido a que existe una serie de requisitos que se deben
cumplir para que estos no afecten la salud de los consumidores; los pasos
gue componen un proceso productivo farmacéutico son: importar, analizar
y mezclar las materias primas segun la orden de produccién del
medicamento, sacar una muestra del producto a granel y analizarla
nuevamente, enviar el producto al area de cuarentena y posteriormente

envasar, etiquetar, empacar y trasladar el producto terminado a la bodega.
(p.28).
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Al respecto, refieren Olaya, Garcia y colaboradores (2006):

El proceso de manufactura de medicamentos es la etapa constituida por
las actividades de manejo y operaciones fisicas y documentacién
necesaria para la elaboracion; se corrobora el etiquetado y caducidad de
las materias primas, seguida  de acondicionamiento de las mismas,
reacciones quimicas, operaciones fisicas de separacion de los productos y
acondicionamiento final de los medicamentos, por ultimo, se corrobora el

etiquetado y caducidad y se trasladan los productos a la bodega. (p.77)

Las Buenas Practicas de Manufactura también son la base de las
operaciones de la industria farmacéutica y cosmética, facilitan una descripcion
de las caracteristicas propias de la manufactura especializada, proceso,
empaque, manejo y almacenamiento de productos alimenticios, farmacéuticos

y cosmeéticos. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Se puede decir que el proceso productivo farmacéutico comprende
analisis y mezcla del principio activo con excipientes para obtener la forma
deseada del producto, andlisis de muestra del producto a granel, que después
es empacado e identificado. Dependiendo de la forma farmacéutica
(solida/liquida) o de la via de administracion (oral, topico e intravenoso) los
procesos de fabricacion son distintos y requieren medidas de control y

seguridad.

7.2 Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales

Las normas OHSAS 18001-18002 (2018) por sus siglas en inglés

(Occupational Health and Safety Assessment Series) indican que los “sistemas
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de gestion de seguridad y salud ocupacional describen los métodos que deben

utilizar los empleadores para proteger a sus empleados contra peligros” (p.12).

Segun las Normas OHSAS 18001-18002 un sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales comprende los siguientes conceptos: sistema
de gestion de la empresa, que es constituido para gestionar esta actividad, y
sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo, que es la parte del
sistema de gestidon de la empresa que se encarga de garantizar la salud de los
trabajadores y controlar las condiciones de trabajo que permitan asegurar que

estas no suponen un riesgo inaceptable para los mismos.

La Corporacion Mutual MC (2007), en la Guia para la mediana y pequefa
empresa, establece que la gestion de la prevencion de riesgos laborales “se
basa en una buena planificacion a partir de la evaluacion inicial de riesgos. Sin
embargo, para llevar a cabo con éxito la gestion, debera ejecutar una serie de

actuaciones adicionales en funcion de las caracteristicas de su empresa”
(p.35).

Con base en el contenido de las OHSAS se presenta de manera resumida
las actuaciones referidas: implantacion de medidas preventivas; informacion 'y
formacion de los trabajadores; medidas de emergencia; vigilancia médica
de la salud; proteccion de trabajadores sensibles; relaciones de trabajos de
duracion determinada y en empresas de trabajo temporal; coordinacion de
actividades empresariales contratadas y subcontratadas; equipos de trabajo y
de proteccion individual; investigacion de accidentes y el plan de prevencién
gue es el elemento basico y fundamental en el que se asienta la gestion de la

prevencion en la empresa.
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Refiere Fernandez (s.f.) que el Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales (SGPRL) es “la parte del sistema general de gestion de la
organizacion que define la politica de prevencion y que incluye la estructura
organizativa, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los

procesos Yy los recursos para llevar a cabo dicha politica” (p.5).

Se puede decir que tanto la organizacion del sistema, como las
actividades preventivas gestionadas, deben cumplir con los requisitos legales
qgue les sean aplicables. Las principales ventajas que ofrece el establecimiento
de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales para la seguridad
industrial son: identificar, evaluar e implementar medidas de mitigacion y
prevencion de los riesgos, proteger la salud y seguridad de los colaboradores a
través de ambientes seguros, maquinas en buen funcionamiento, equipos de
trabajo y proteccion personal, reducir costos y mejorar la posicion de

responsabilidad ante la seguridad social.

7.2.1 Gestion de riesgos

La Guia Técnica de Integracién para la Prevencion de Riesgos Laborales
en el Sistema General de la Empresa (2014) establece que:

En respuesta a la necesidad de seguir reduciendo las lesiones,
enfermedades y accidentes mortales relacionados con el trabajo, y los
costos asociados, se han analizado estrategias para fortalecer los
enfoques normativos y de gestién tradicionales basados en la imposicién
y el control con objeto de mejorar los resultados, las técnicas de seguridad
basadas en el comportamiento, mejor evaluacion de los riesgos para la
seguridad y la salud, mejores métodos de auditoria y modelos de

sistemas de gestion (p.27).
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Segun el INSHT, [Instituto Nacional para la Seguridad e Higiene en el

Trabajo] (2009) la evaluacién de riesgos se basa en:

Las normas de Salud y Seguridad Laboral, para el caso de Guatemala el
método se basa en los reglamentos y definiciones de la legislacion
guatemalteca contenidas en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y Acuerdo
Gubernativo 199-2015 que modifica el art. 559 del Acuerdo Gubernativo
229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, en la cual se
establece la entrada en vigencia del mismo, el método INSHT identifica la
severidad del dafio causado por los accidentes, se toma en cuenta las
partes del cuerpo afectadas y la naturaleza del dafio entre ellos:
ligeramente dafino, dafino y extremadamente dafino. (p.18)

La Comision Obrera Nacional de Catalunya (s.f.) establece la probabilidad
de que ocurra el dafio que se gradua desde bajo hasta alto, con el siguiente
criterio: “probabilidad alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre; probabilidad
media: el dafio ocurrird en algunas ocasiones; probabilidad baja: el dafio

ocurrira raras veces” (p.15).

Tabla |. Probabilidad de ocurrencia del dafio

CONSECUENCIAS
Ligeramente dafino Dafiino Extremadamente
dafino

Baja Riesgo trivial Riesgo Riesgo moderado

Probabilidad tolerable
Mediana | Riesgo tolerable Riesgo Riesgo importante

moderado
Alta Riesgo Riesgo Riesgo intolerable

moderado importante

Fuente: elaboracion propia, con base en: INSHT; CONC. (s.f.). Método de evaluaciéon INSHT de

la Comisién Obrera Nacional de Catalunya [CONC].
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7.2.2 Riesgos laborales

Para Quintanilla y Gamboa (2011) “riesgos laborales son condiciones y
factores que afectan o podrian afectar la salud y seguridad de los trabajadores,
incluyendo contratistas y trabajadores de servicios transitorios, visitas o

cualquier otra persona en el lugar de trabajo” (p.11).

Segun Nizam (2015) “los riesgos laborales son las posibilidades de que
un trabajador sufra una enfermedad o un accidente vinculado a su trabajo,
entre estos estan las enfermedades profesionales y los accidentes laborales”

(s.n.).

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) establece que “un factor de
riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion” (s.n.). Se puede
decir que riesgos laborales son aquellos que pueden causar un potencial
accidente que afecta fisicamente o produce dafios a la salud derivados de la

actividad laboral.
7.2.3 Peligro
Segun Pérez (2009):
Del latin periculum, el peligro es un riesgo o la contingencia inminente de
gue suceda algo malo; puede tratarse de una amenaza fisica, tal como el
derrumbamiento de una estructura claramente deteriorada, o de una

circunstancia abstracta, que depende de la percepciéon de cada individuo”

(s.n.).
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Segun Fulladosa (2015) “peligro es cualquier condicidn, situacion o causa
fisica, administrativa o por otra naturaleza que causa o podria causar sucesos
negativos en el lugar de trabajo o al medio ambiente, estd relacionado

directamente con una condicién insegura” (s.n.).

Para Ucha (s.f.) peligro es:

Cualquier situacién, que puede ser una acciébn o una condicién, que
ostenta el potencial de producir un dafio sobre una determinada persona
0 cosa; ese dafio puede ser fisico y por ende producir alguna lesion fisica
0 una posterior enfermedad, segun corresponda, o bien el dafio puede
estar destinado a provocar una herida, dafio al ambiente a una propiedad

0 en ambos. (s.n.)

Se entiende que el peligro es una condicién o caracteristica intrinseca que
puede causar lesion o enfermedad a los colaboradores, dafio a la propiedad y/
o paralizar un proceso productivo, el riesgo es la combinacién de la

probabilidad y la consecuencia de no controlar el peligro.

7.2.4 Accidentes e incidentes

Blanco (2005) explica respecto al término accidente lo siguiente: “es el
mecanismo por el cual se establece contacto entre la persona afectada y el

objeto que ocasiona el accidente” (p.152).

Los accidentes pueden suceder por colision con objetos romos o con
orillas que dan por resultados cortes, desgarres, entre otros, golpearse con ellos
por caidas, al tropezar o resbalar, por contusiéon con objetos que caen, se

deslizan o se mueven, o prensado entre uno 0 mas objetos, caida en un mismo
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nivel, caida de un nivel a otro, esfuerzos excesivos, inhalar, ingerir o absorber

sustancias toxicas, electrocucion, entre otros.

Cafiada y Diaz (s.f.) refieren que “accidente de trabajo es todo suceso
anormal, no querido ni deseado, que se produce de forma brusca e inesperada,
aungue normalmente es evitable, que rompe la normal continuidad del trabajo y

puede causar lesiones a las personas” (s.n.).

Los accidentes e incidentes en el trabajo son una fuente de informacion
primordial para conocer, en primer lugar y a través de la correspondiente
investigacion, la causa o causas que los han provocado, lo que permitird
efectuar la necesaria correccién, en segundo lugar y mediante un buen
tratamiento estadistico de la informacion que proporcionan, saber cuales
son los factores de riesgo predominantes en la empresa y de qué manera
se manifiestan: agente material, forma o tipo del accidente que ocasiona,
naturaleza de las lesiones que provoca y parte del cuerpo lesionado, lo
que facilitara la orientacion de las acciones preventivas encaminadas a
eliminar, reducir o controlar estos factores de riesgo. Por ultimo y a través
de un mecanismo contable, tan simple como sea posible, analizar los
costes econdmicos que han supuesto los accidentes, para poder valorar el
coste-beneficio y la posible rentabilidad econémica de las acciones y
medidas preventivas necesarias, lo que puede facilitar la adopcion de las

mismas. (Bestraten, Gil & Piqué, 2001, p.1)

Explica Cortéz (2009) respecto a los accidentes que:
El analisis de los accidentes se realiza por el modelo de la causalidad,
donde se tiene en cuenta las causas técnicas, organizativas y las

relacionadas con la conducta del hombre. ElI enfoque multicausal debe
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constituir un aspecto esencial al abordar la investigacion y el andlisis del

accidente de trabajo. (p.32)

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (s.f.)

establece que incidente de trabajo es:

El suceso acontecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo potencial de ser un accidente, que ocurre por las mismas causas que
se presentan los accidentes, pero estos no desencadenan lesiones en las

personas, dafos a la propiedad, al proceso o al ambiente (s.n.).

Segun Via (2014) un incidente laboral es:

Un problema suscitado en el ambito laboral que pone en riesgo la salud
de los trabajadores. El mismo se relaciona con el concepto de accidente
laboral, circunstancia en la que la salud de un trabajador ya ha sido
afectada. En ambos casos, estas circunstancias son motivo de medidas
de seguridad y de procedimientos que limiten al minimo las posibilidades

de dafos. (s.n.)

Refiere Romero (2016) que el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud OHSAS 18001:2007 define el incidente como el “suceso 0 sucesos
relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, o

deterioro de la salud [sin tener en cuenta la gravedad], o una fatalidad. (parr.2)
Se comprende que accidente de trabajo es todo suceso inesperado no

deseado, que se produce de manera inmediata en el ambito laboral, puede

causar lesiones leves o graves a los colaboradores de la empresa, aunque es
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evitable puede ser producido por la repeticion de un acto incorrecto y la

permanencia de una condicion insegura en un lugar de trabajo.

Por incidente se entiende que es un suceso que ocurre en el ambito de
trabajo que puede ocasionar dafios a la salud de los colaboradores y posee la

potencialidad de convertirse en un accidente si no existen medidas preventivas.

7.2.5 Enfermedad ocupacional

La enfermedad ocupacional comprende los estados patologicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en
el que el trabajador se encuentra obligado a trabajar, se identifica entre
ellos los imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos
(temperatura, presion, ruido, vibraciones, radiacion, iluminacion y
ventilacion) condiciones disergonémicas, meteoroldgicas, agentes
quimicos (sélidos, liquidos y gaseosos) bioldgicos, (virus, bacterias y
hongos) factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes. (Catillo,
2010, p.33)

Las enfermedades laborales “son aquellas que por sus caracteristicas no
pueden ser incluidas en los conceptos que definen el accidente de trabajo o la
enfermedad profesional, como el estrés” (Cabo, s.f., p.5). Estas pueden ser
extraordinariamente lesivas para el trabajador, pero en la mayor parte de los

casos tienen la consideracion y cobertura de una enfermedad comun.
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Para Giraldo (2017) “una enfermedad ocupacional es un estado
patolégico contraido a causa del trabajo o la exposicion al medio en el cual se
encuentra laborando, causado por agentes fisicos, quimicos o biologicos”

(s.n.).

Se entiende por enfermedad ocupacional a aquella contraida o agravada
por los colaboradores con ocasion del trabajo donde estdn expuestos a
diferentes riesgos como contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos, a
factores mecanicos, condiciones no ergonémicas, condiciones climaticas y
factores psicosociales, que se manifiestan por una lesidbn organica o por

trastornos funcionales que pueden ser temporales o permanentes.

7.2.6 Ergonomia

Andrés (2017) refiere que el término ergonomia es:

El conjunto de conocimientos cientificos destinados a mejorar el trabajo, y sus
sistemas, productos y ambientes para que se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona, el objetivo de esta disciplina es
adaptar el trabajo a las principales necesidades del empleado y facilitar el
analisis de las condiciones laborales, asi como las posibles lesiones que

las posturas, los movimientos y las fuerzas pueden ocasionar. (s.n.)

Explica Marce (2011) que la ergonomia es:

Una ciencia aplicada que trata del disefio de los lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisiologicas,
anatomicas y psicologicas y las capacidades del trabajador, busca la

optimizacion de los tres elementos del sistema (hombre-méaquina-
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ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la

técnica y de la organizacion del trabajo. (s.n.)

La Asociacion Espafiola de Ergonomia (s.f.) establece que “la ergonomia
es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la

eficacia, seguridad y bienestar” (s.n.).

Se comprende que la ergonomia se enfoca en proporcionar conocimientos
de las capacidades, limitaciones y necesidades de los colaboradores que
puedan ser utilizadas en el disefio de las tareas laborales, para mejorar las
condiciones de trabajo, preservar la salud, evitando riesgos de accidentes e

incidentes y aumentar la productividad y calidad de la produccion.

7.2.7 Prevencién de riesgos

Sanchez y Villalobos (2007) explican respecto a la prevencion de riesgos

lo siguiente:

La integracion de la gestion preventiva en todos los niveles organizativos
y la utilizacion de técnicas y herramientas, como la evaluacion de los
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores por anticipado y la
planificacion de acciones preventivas, son técnicas generalizadas en
todos los paises industrializados y en el &mbito de la Uni6on Europea, y
reconocidas como los instrumentos mas adecuados y eficaces para la
reduccion de los costes sociales y economicos derivados de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (p.12)

En el Boletin Oficial del Estado de Aragdn (2019) se establece que:
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La planificacion de la prevencion desde el momento mismo del disefio del
proyecto empresarial, la evaluacion inicial de los riesgos inherentes al
trabajo y su actualizacién periédica a medida que se alteren las
circunstancias, la ordenacion de un conjunto coherente y globalizador de
medidas de accidon preventiva adecuadas a la naturaleza de los riesgos
detectados y el control de la efectividad de dichas medidas constituyen los
elementos béasicos del nuevo enfoque en la prevencion de riesgos

laborales. (p.3)

Segun explican Benlloch y Urefia (2014):

La prevencion de riesgos laborales es un deber general del empresario;
los principios de la accion preventiva son los siguientes: evitar los riesgos
y evaluar los que no se puedan evitar; combatir los riesgos en su origen;
adaptar el trabajo a la persona; atenuar el trabajo monétono y repetitivo;
reducir los efectos del mismo en la salud; sustituir lo peligroso por lo que
entrafie poco o ningun peligro; planificar la prevencién, la organizacion,
las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales; adoptar medidas que antepongan la proteccién

colectiva a la individual y dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
(p-32)

Se entiende que la prevencion de riesgos comprende los objetivos
siguientes: garantizar la seguridad del personal, adecuar la actividad
preventiva, impulsar el principio de responsabilidad dentro de la organizacion y

establecer instrucciones, normas y procedimientos para los puestos de trabajo.
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7.3 Seguridad industrial

Refiere Herndndez (2005) que seguridad industrial es “el sistema de
disposiciones obligatorias que tiene por objeto la prevencion y limitacion de
riesgos, la proteccion contra accidentes capaces de producir dafios a personas,
bienes o medio ambiente, derivados de la actividad industrial, funcionamiento,

mantenimiento de instalaciones y equipos” (p.45).

Para Gaitan (2017) la seguridad industrial es “una disciplina que establece
normas preventivas para evitar incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales causadas por diferentes ambientes y agentes, que son
determinados por procesos u ocupaciones, a los que un empleado no se ve

ordinariamente expuesto fuera de tal ocupaciéon” (p.16).

El Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad (2013)

establece que:

La seguridad industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que
tienen por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la
proteccién contra accidentes capaces de producir dafios a las personas, a
los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o de la
utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos
y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los

productos industriales. (p.1)

Se entiende que la seguridad industrial es prioritaria dentro de la industria,
esta basada en el sistema de disposiciones legales obligatorias que tienen por
objeto la prevencion, limitacion y reduccion de riesgos y peligros que conlleva

una adecuada gestion.
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que:

7.3.1 Saludy seguridad en el trabajo

En la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (2012) se establece

La seguridad y la salud aplicadas a los centros de trabajo tienen como
objetivo salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de
los colaboradores por medio del dictado de normas encaminadas tanto a
que se les proporcione las condiciones para el trabajo, como a
capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las

enfermedades y los accidentes laborales. (s.n.).

Salud y seguridad en el trabajo es el conjunto de normas vy

procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del

trabajador, Blanco (2005) afirma:

Preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y
al ambiente fisico donde se ejecutan, esta relacionada con el diagndstico
y la prevencién de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y
control de dos variables: el hombre y el ambiente de trabajo. Es decir que
posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y
a la comodidad del empleado, evitando que este enferme o se ausente de

manera provisional o definitiva del trabajo. (p. 15)

En el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, Acuerdo

Gubernativo 229-2014 y sus reformas, se establece que:

Se debe tomar las medidas necesarias para proteger la salud y seguridad

y la integridad fisica de los trabajadores, especialmente en lo que
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respecta a las operaciones de procesos de trabajo; suministros, uso y
mantenimiento de equipo de proteccion personal; edificios, instalaciones y
condiciones ambientales; y la ubicacion, mantenimiento de escudos de
proteccibn en maquinas y todo tipo de instalaciones. También es
obligatorio para el empleador mantener la maquinaria, equipo Yy
suministros en buena condicién y es responsabilidad del empleador las

revisiones médicas de rutina para los empleados. (p.4).

La Norma OHSAS (2018) respecto a la salud y seguridad en el trabajo

especifica lo siguiente:

Los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que permita a una organizacion desarrollar e implementar
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
la informacion de los riesgos, persigue ser aplicable a todos los tipos y
tamafios de las organizaciones, incluidas las pequefias y medianas

empresas, cualquiera que sea la actividad que realizan. (s.n.)

Los argumentos anteriores permiten decir que la salud y seguridad laboral
comprende acciones de prevencién de accidentes e incidentes, para la
proteccion fisica y la salud mental de los colaboradores, que ayudan a mejorar
las condiciones ambientales del entorno y a reducir el riesgo de que sufran

dafios fisicos o psicoldgicos en los puestos de trabajo.

7.3.2 Maquinas industriales y la seguridad ocupacional

Refiere Acevedo (2011) que “las maquinas industriales han tenido un
desarrollo fundamental en la historia y una importante evolucion, estan

conformadas por grupos de elementos fijos 0 mdviles, permiten realizar distintos
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trabajos, al conjunto de ellas se le conoce como maquinaria” (s.n.). Al respecto

refiere Lisarzaur (s.f.) lo siguiente:

El desarrollo de los distintos tipos de maquinas ha revolucionado la
industria y el mundo laboral. En la industria farmacéutica no habria sido
posible el progreso sin maquinas industriales, los sistemas hidraulicos y
neuméaticos han aportado tecnologia nueva para manejar grandes pesos
en la industria, la electrénica brindé una simplificacion de las tareas y una
serie de herramientas novedosas para cualquier maquina industrial,
aunqgue la utilizacion de maquinaria en los distintos sectores industriales
produce un gran numero de lesiones graves, con frecuencia

incapacitantes. (s.n.).

Segun la OIT, uno de cada cinco accidentes, por término medio, esta
originado por maquinas, motores y mecanismos de accionamiento, como refiere
Tzehainesh (2014): “se ha avanzado mucho en las técnicas de proteccion de la
magquinaria y actualmente las maquinas son bastante seguras” (s.n.). Aun asi,
se producen demasiados accidentes, estos se deben a que se emplean
maquinas en mal funcionamiento, que no se siguen las instrucciones de trabajo

seguro y a conductas inseguras por parte del personal que las maneja.
La maquinaria representa riesgos para los operarios, entre ellos: lesiones

provocadas por particulas dispersas de materiales que se trabajan, riesgo de
golpes, atrapamiento, prensado, heridas y amputaciones.
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9. METODOLOGIA

9.1 Enfoque

El enfoque del estudio es mixto, porque se utilizar4 el método cualitativo y
cuantitativo. Desde el punto de vista cualitativo se realizara una descripcion del
area de produccion de solidos, manejo de materia prima y equipos de
proteccion, estado de las areas de trabajo, distribucién, operatividad y
funcionalidad de los equipos y maquinas, estado de mobiliario y proceso de
produccioén. Y desde el cuantitativo se abordaran los accidentes registrados, las
ausencias por enfermedad profesional, la valoracion de riesgos y los resultados

del cuestionario, que se presentaran de forma numérica.

9.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, se basa en el método cientifico, se ubica
dentro de la investigacion de campo no experimental, se recolectard la
informacion directamente de las fuentes primarias y no se manipularan las
variables, se utilizar4d la técnica de observacion directa y encuesta, el
cuestionario sera aplicado a los 8 colaboradores del area de produccion de

sélidos de la empresa farmacéutica.

9.3 Tipo de estudio

El estudio es de tipo transversal y descriptivo, debido a que los datos se
recolectaran en un tiempo Unico, y se presentara de manera descriptiva las
variables y dimensiones. Se utilizara la informacion béasica de sistemas de

gestion de prevencién de riesgos laborales, para colaborar a la solucion de la
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problematica que actualmente afronta la empresa en materia de salud y
seguridad ocupacional. Se indagara acerca de las condiciones ambientales y
de trabajo con el propoésito de diagnosticar la situacion actual en el area de
produccion de solidos acerca de medidas de prevencion y proteccion de los

colaboradores.

9.4 Alcances

Desde la perspectiva metodoldgica y descriptiva se prevé como alcance
cumplir con los pasos establecidos para el desarrollo de la propuesta; asi como
comprender, describir, medir las variables a estudiar y evaluar los riesgos de
salud y seguridad ocupacional existentes en el area de produccion de sélidos
de la empresa farmacéutica, aplicando el método del INSHT (Manual de
procedimientos de prevencion de riesgos laborales) que permita a la empresa
cumplir debidamente con las normas de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

y la legislacion vigente del pais.

Se prevé como alcances desde la perspectiva técnica, contribuir a la
solucion del problema identificado, a través del sistema de gestion y prevencion
de riesgos laborales, lo cual permita la evaluacion de riesgos, la identificacion
de medidas preventivas y correctivas, eliminar los peligros, disminuir accidentes
e incidentes en el area de produccién de solidos para garantizar la salud y
seguridad ocupacional de los colaboradores en los puestos de trabajo.

Los alcances esperados desde la perspectiva de resultados son: el
diagndstico de la situacion de las condiciones de salud y seguridad ocupacional
en las que se encuentran laborando los colaboradores, identificar los riesgos
existentes en el area de produccion de sdlidos, aplicando el método INSHT
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) y evaluar los riesgos

existentes para elaborar un protocolo de prevencion de riesgos de salud y
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seguridad, que instruya y prepare a los colaboradores del area de produccién
de sdlidos de la empresa para actuar asertivamente ante la materializacion de

riesgos potenciales.

9.5 Variables e indicadores

La variable independiente es el sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales: salud y seguridad en el trabajo, el indicador es identificacién
y evaluacion de riesgos existentes y las medidas de prevencion, y la variable
dependiente es la seguridad industrial, los indicadores son cantidad de
accidentes e incidentes laborales, ergonomia, equipos de proteccién personal,
salud y operatividad de las maquinas.

9.5.1 Definicidon conceptual de las variables

Variable independiente es el sistema de gestién de prevencién de riesgos
laborales. El objetivo primordial de esta variable es garantizar la salud, la
seguridad y la integridad fisica y psicolégica de los colaboradores en los
puestos de trabajo, a través de la evaluacién de riesgos y peligros existentes
en el area de trabajo y de la identificacion de medidas preventivas para la

minimizacién o eliminacion de riesgos.

La variable dependiente es la seguridad industrial, conjunto de
disposiciones obligatorias que tienen por objetivo la prevencion y limitacion de
riesgos, la proteccion contra accidentes capaces de producir dafios a la
salud y seguridad de los colaboradores, bienes o al ambiente, derivados de la

actividad industrial.
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9.5.2

Definicion operacional de las variables

La definicion operacional de las variables se presenta en la tabla Il que

aparece continuacion.

Tabla Il. Operacionalizacion de la variable independiente y dependiente

Variable Definicion Dimensiones | Tipo de Indicador
operacional variable
Esta enfocada en | Area de | Cualitativa, | El plan de tabulacion de datos.
Independiente la 'dsz(ajlu% | y pr,cl)_(;uccién de desc_riptliva %valg?ciér_wl de rigﬁ]qs:
Sistema de gestion segurida e los | solidos. nominal. identificacion, _ andlisis,
de prevencion de colaboradores vy o esnmamonyvalorauon. .
riesgos laborales basada. en la Colab.orac.iores. Cugntltatlv Accidentes, incidentes
) evaluacion e | Maquinaria y | adiscreta. | laborales.
identificacion  de | equipo. Cantidad de accidentes
riesgos laborales, ocurridos= accidentes
partiendo de la | Ambientes de registrados
declaracion de | trabajo. Peligro,
principios y riesgo, probabilidad de que
compromisos que Cualitativa | ocurra.
expresan la descriptiva | Ergonomia.
voluntad de Ia Medidas correctivas.
gerencia y los Protocolo de prevencion de
valores sobre los riesgos. Salud Seguridad
que la prevencion Ocupacional.
se fundamenta Operatividad de maquinas y
para desarrollar la equipo.
politica preventiva. Ausencias por enfermedad
profesional: diagnéstico médico
y dias de suspension.
La Puestos de | Cualitativa | Equipos de proteccion.
operacionalizacién | trabajo. nominal. Sefalizaciones.
de esta variable se Normas de seguridad.
Dependiente limita a la | Maquinaria  y | Cuantitativ | Reglamentos de baja tension,
Seguridad industrial. cuantificacion de | equipos. a discreta. | alta tension, calefaccion, gas.
accidentes Proteccion contra incendios.
ocurridos  dentro | Colaboradores. Equipos a presion.

de la empresa, a
los resultados del

cuestionario  que
se representa e
interpreta en

porcentajes y la
cuantificacion  de
las ausencias por
enfermedad
ocupacional.

Almacenamiento de productos
guimicos.
Manipulacion de
peligrosas.
Primeros auxilios.

substancias

Fuente: elaboracion propia.
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9.6 Fases

La investigacion se desarrollara en las cuatro frases siguientes:

9.6.1 Fase I: revision documental

Se revisarda bibliografia acerca de sistemas de gestion de prevencion de
riesgos, de métodos para evaluar los riesgos de salud y seguridad ocupacional,
y se seleccionara los textos de utilidad. El resultado esperado en esta fase es

fundamentar el marco teérico del informe final.

9.6.2 Fase ll: diagnéstico

En esta fase se recopilara toda la informacion necesaria a través de
observacion directa de las areas de trabajo para identificar riesgos potenciales,
la que se registrara en una hoja de registro observacional, se verificara la
existencia y el uso adecuado del equipo de proteccién de los colaboradores
durante el proceso de fabricaciébn y envasado de sdlidos, se observara la
ubicacion, funcionamiento y operatividad de las maquinas y equipos dentro del
area y almacenamiento de materia prima, para detectar posturas forzadas y
actos inseguros y la existencia de signos de sefalizacion de evacuacion y

advertencia de peligros.

Se revisara el registro de accidentes de trabajo ocurridos en el area de
fabricacion de sélidos, se registrara toda la informacion recabada, se utilizara la
técnica de encuesta, se aplicara un cuestionario a los ocho colaboradores que
consistira en diez preguntas cerradas de respuestas dicotOmicas, los
resultados seran de utilidad para determinar la situacion de la empresa,

respecto a la salud y seguridad ocupacional en los puestos de trabajo. Se
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utilizara el diagrama de Ishikawa para analizar y comprender los efectos y las

causas del problema en estudio.

Se observara el proceso de produccion, se empleard un diagrama de flujo
de operaciones para analizar los componentes del sistema operacional,
funcionamiento de las maquinas y equipos utilizados en la produccién de
solidos. Se utilizara la herramienta de analisis de diagrama de recorrido del
proceso para interpretar y describir los procedimientos de trabajo. Y se revisara

los registros de los accidentes ocurridos en el area de produccion de sélidos.

En esta fase los datos obtenidos en el diagnostico a través de la
observacion y el instrumento de encuesta, los obtenidos en la identificacion de
riesgos existentes y en la evaluacion de los riesgos, seran clasificados,
organizados y tabulados, haciendo uso de recursos tecnoldgicos, se someteran
al andlisis respectivo y al analisis de las herramientas utilizadas, y se
presentaran en el capitulo de presentacion de resultados.

Los resultados a alcanzar en esta fase son el diagnostico de la situacion
de las condiciones de salud y seguridad ocupacional en las que se encuentran
laborando los colaboradores del area de produccion de sélidos de la empresa
farmacéutica, asi como detectar los riesgos potenciales a los que estan
expuestos y el analisis descriptivo de los graficos de resultados, de la
herramienta de diagndstico, de analisis y demés informacion colectada durante
el proceso de investigacion.
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9.6.3 Fase IlI: identificacion de riesgos de salud y seguridad
ocupacional existentes en el area de produccién de solidos

de la empresa farmacéutica aplicando el método INSHT

En esta fase se desarrollara los contenidos de la propuesta: determinar la
situacion de las condiciones de salud y seguridad ocupacional en las que se
encuentran laborando los colaboradores del &rea de produccién de sdlidos de
la empresa farmacéutica, identificar los riesgos de salud y seguridad
ocupacional existentes en el area de produccion de sdlidos, aplicando el
meétodo INSHT (Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales),
evaluar los riesgos existentes y elaborar el protocolo de prevencién de riesgos
de salud y seguridad, que instruya y prepare a los colaboradores del area de
produccion de sdlidos de la empresa para actuar asertivamente ante la

materializacion de potenciales riesgos.

9.6.4 Fase IV: evaluacion de los riesgos existentes para la
elaboracion de un protocolo de prevencidon, que instruya y
prepare a los colaboradores del area de produccion de
solidos de la empresa para actuar asertivamente ante la

materializacion de potenciales riesgos

En esta fase se hara la evaluacién de los riesgos de salud y seguridad
ocupacional existentes en el area de produccién de solidos de la empresa
farmacéutica, aplicando el método INSHT (Manual de procedimientos de
prevencion de riesgos laborales) y un protocolo de prevencion de riesgos de
salud y seguridad (elaborado técnicamente a partir de las referencias del
manual de procedimientos y protocolos de riesgos laborales), que instruya y
prepare a los colaboradores del area de produccion de sélidos de la empresa

para actuar asertivamente ante la materializacion de potenciales riegos.
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Haciendo uso de recursos tecnologicos se presentara el analisis de
causas y efectos del diagrama de Ishikawa, los resultados del cuestionario
aplicado a los colaboradores se presentaran de manera gréfica, el contenido de
las hojas de registro de observacion se presentara de manera descriptiva y se
presentara la matriz de prevencion de riesgos producto de la evaluacion de
riesgos identificados en el area de sdlidos y el protocolo de prevencion de
riesgos de salud y seguridad ocupacional elaborado técnicamente. Finalizada
esta fase se hard la presentacion y discusidbn de resultados de manera
descriptiva, confrontando cada uno de ellos con las referencias vertidas por
otros autores, para ello se utilizara el programa informatico Word, de Microsoft
Office.

9.7 Resultados esperados

Los resultados esperados se constituyen en el cumplimiento de los tres
objetivos especificos planteados en la investigacion: el diagnostico de la
situacion de las condiciones de salud y seguridad ocupacional en las que se
encuentran laborando los colaboradores del area de produccién de sélidos de la
empresa farmacéutica; identificacion de los riesgos de salud y seguridad
ocupacional existentes en el area de produccion de sélidos de la empresa
farmacéutica, aplicando el método INSHT (Manual de procedimientos de
prevencion de riesgos laborales), y evaluacion de los riesgos existentes y la
elaboracién del protocolo de prevencion de riesgos de salud y seguridad, que
instruya y prepare a los colaboradores del area de produccion de sélidos de la
empresa para actuar asertivamente ante la materializacibn de potenciales

riegos.
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9.8 Areade estudio

Area de produccion de solidos de la empresa farmacéutica ubicada en la
cabecera municipal de Mixco, del Departamento de Guatemala.

9.9 Poblacién y muestra
En esta investigacion se tomara como objeto de estudio a la poblacion

total, que esta compuesta por ocho colaboradores que pertenecen al area de

produccion de solidos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La recopilacion de datos se hara a través de un cuestionario que se
aplicara a los colaboradores del area de produccion de solidos. A partir de la
identificacion de riesgos existentes se realizard la seleccion, organizacion,
tabulacion de los datos que seran representados graficamente, haciendo uso

del programa Excel de Microsoft Office.

10.1 Técnica estadistica descriptiva

Se empleard la técnica estadistica descriptiva para el andlisis de la
informacion recolectada a través del cuestionario de encuesta aplicado a los
ocho colaboradores. También se usara el diagrama de Ishikawa, el FODA vy el

contenido tedrico.
Se empleara la técnica estadistica de visualizacién de datos a partir de los

graficos de barra, y se presentara el andlisis de datos estadisticos de manera

descriptiva utilizando el programa Word de Microsoft Office.
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11. CRONOGRAMA

Las actividades se ejecutaran posteriormente a la aprobacion del
protocolo.

Figura 2. Cronograma de actividades

Jertrimestre Tertrimestre Jer trimestre
Nombre de tarea v Duracion /| my = jul pnov | ene  mar  omy | jul o sep nov
| Aprovacion de protocolo 90 dias l
4 Desarrollo del trabajo de graduacion 330 dias
fase I: Revision documental 60 dias
- fase II: Diagnstico 60 dias

fase II: Identificacion de riesgos 60 dias
Fase IV: Evaluacion de riesgos

presetntacion de resultados 10 dias ‘ l
dicucion de resultads 20 dias e
redaccion de conclusiones 15 dias ‘ )

|
redaccion de recomendaciones 15dias (=
redaccion de informe final 90 dias l

Fuente: elaboracién propia.
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12. ESTIMACION DE RECURSOS Y FACTIBILIDAD DEL
ESTUDIO

Los recursos estimados para realizar la investigacion y la factibilidad del

estudio se presentan a continuacion.

12.1 Recursos requeridos

Para desarrollar la investigacion se considera necesarios l0os recursos

siguientes:

12.1.1 Recursos humanos

Propietarios y operarios de la empresa, estudiante que implementa la

propuesta y asesora de trabajo.

12.1.2 Recursos materiales

. Cémara fotografica

. Baterias para camara fotogréfica

o Computadora

. Impresora

o Tinta para impresora

o Hojas de papel bond tamafio carta
o Folder

. Boligrafos

o Teléfono
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Recarga de teléfono

Tabla Ill. Presupuesto

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total
Q. Q

Recursos humanos
Honoranos asesora 1 2,500.00 2,500.00
Heonoranos estudiants 3 2,000,00 6,000.00
Recursos materiales
Hojas de papel bond 2 50.00 100.00
resmas
Boligrafos 5 2.00 10.00
Falders 10 1.00 10.00
Ganchos para folder 10 0.50 5.00
Tinta para imprescra 3 20.00 60.00
frascos
Baterias para camara 2 3.00 6.00
Equipo
Alguiler de computadora 4 100.00 400.C0
Alguiler de impresora 4 100.00 400.00
Servicios
Recarga telefdnica 3 100.00 300.00
Imprevistos 2.,000.00 2,000.00
Total 11, 791.00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV. Desglose del presupuesto

Aporte de la empresa farmacéutica Q 3,291.00

Aporte del estudiante que realizaréa la Q 7,500.00
investigacion

Total Q 11, 791.00

Fuente: elaboracion propia.
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12.2 Factibilidad del estudio

El estudio se considera factible porque se cuenta con la disponibilidad de
recursos financieros, humanos, materiales, tiempo e informacién, lo que

facilitara y permitira el desarrollo de la propuesta.
El recurso econdmico total necesario para realizar el estudio asciende

a Q11,791.00. Las fuentes de financiamiento son la empresa farmacéutica y

el estudiante que realizara la investigacion. El financiamiento es mixto.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Instrumento de encuesta

Se aplicara a los colaboradores del area de produccion de sélidos de la

empresa farmacéutica.

CUESTIONARIO

Lugar y fecha

Apreciado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién
para determinar la situacion actual de la empresa respecto a la salud y seguridad
ocupacional en los puestos de trabajo del area de produccion de sélidos de la empresa

farmacéutica.

Instrucciones: a continuacion, aparecen diez preguntas con dos opciones de
respuesta, por favor marque una X dentro del cuadro de la respuesta que considere

adecuada.

1. ¢Ha sufrido algun accidente en el area de trabajo?

Si NO

2. ¢ Realiza usted acciones repetitivas en la operacion de la maquina blisteadora?

Si NO
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Continuacién del apéndice 1.

3. ¢ Considera que en el area de fabricacion de productos sélidos existen riesgos

potenciales que pueden afectar su salud e integridad fisica?

Si NO

4, ¢Usted utiliza equipo de proteccion personal cuando realiza las actividades

laborales?

Sl NO

5. ¢Ha padecido algun proceso alérgico provocado por la manipulacién de
materia prima que se utiliza para fabricar los productos sélidos?

Si NO

6. ¢ Conoce las medidas a tomar en el momento en que un riesgo se materialice

en el area de trabajo?

Si NO

7. ¢, Puede usar el equipo contra incendios?

8.  ¢Ha participado en simulacros de desastres?

Si NO
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Continuacién del apéndice 1

0. ¢Ha sido suspendido laboralmente a causa de enfermedad producida por

actividades relacionadas a su puesto de trabajo?

Sl NO

10. ¢ Considera necesario contar con un protocolo de seguridad para prevenir los

riesgos laborales y para actuar asertivamente cuando el riesgo se presente?

Si NO

Gracias por participar.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Objetivos Variables Indicadores Técnicas e Metodologia
instrumentos
GENERAL Independiente Establecido un sistema Técnicas Método cientifico en todas
Establecer un de gestion de | Revision de | las fases.
sistema de gestion | Sistema de | prevencién de riesgos | contenidos Fase I. Se observara las
de prevencion de | gestién de | laborales, para la | bibliogréficos. instalaciones de la empresa.
riesgos  laborales, | prevencion de | seguridad industrial en | Seleccion y Se observara las areas
para la seguridad | riesgos la empresa | utilizacién de fisicas del laboratorio
industrial en una | laborales. farmacéutica contenidos. farmacéutico.
empresa Observacion. Se aplicara el instrumento de
farmacéutica. Cualitativa. Areas de trabajo Revision encuesta a los
Maquinas y equipos. documental. colaboradores.
ESPECIFICOS Dependiente Equipos de proteccion | Encuesta. Se observara el equipo de
1. Extintores de fuego. Instrumentos proteccion que usan los
Determina | Seguridad Operatividad de | Hoja de registro de | colaboradores durante el
r el diagnéstico de la | industrial. maquinas y equipos. observacion. proceso.
situacion de las | Cualitativa, Medidas de | Listados de | Se observara el proceso de
condiciones de | descriptiva prevencion verificacion Hojas | fabricacion y envasado de
salud y seguridad | nominal, Sefializaciones de control. sélidos.
ocupacional en las | cuantitativa Accidentes Cuestionario. Se observara el
que se encuentran | discreta. Incidentes laborales funcionamiento de las
laborando los Ausencias por Herramientas maquinas.
colaboradores  del enfermedad Se observard signos de
area de produccion | Evaluacion de | profesional. Diagrama de | sefializacion de evacuacion y
de solidos de la | riesgos. Riesgos ergonémicos Ishikawa. advertencia de peligros.
empresa Identificacion Accidentes Diagrama de Flujo | Se registrard toda la
farmacéutica. de riesgos. registrados. de operaciones. informacion recabada.
Andlisis de | Analisis de riesgos. Diagrama de | Fase Il. Se determinara el
2.ldentificar los | riesgos. Evaluacioén de riesgos. | Recorrido de | diagnéstico de la situacion
riesgos de salud y | Peligro. Matriz de  riesgos. | procesos. de las condiciones de salud
seguridad Posibilidad de | Medidas preventivas. Graficas de barras | y seguridad de los
ocupacional gue ocurran. | Medidas  correctivas colaboradores. Se
existentes en el area | Método de | Medidas preventivas, identificara los riesgos
de produccion de | evaluacion de | Protocolo de existentes se hard wuna
sélidos de la | riesgos INSHT. | prevencion de riesgos. evaluacion de riesgos
empresa SS. utilizando el método INSHT.
farmacéutica, Determinacion Se elaborara una matriz de

aplicando el método
INSHT

3. Evaluar los
riesgos  existentes
para la elaboracién
de un protocolo de

prevencion de
riesgos de salud y
seguridad, que

instruya y prepare a
los  colaboradores

del area de
produccion de
sélidos de la

empresa para actuar
asertivamente ante
la materializacion de
potenciales riesgos.

de las medidas
preventivas.

riesgos  ocupacionales y
medidas correctivas y
preventivas. Se elaborara un
protocolo de prevencion de
riesgos de salud y seguridad.
Fase Ill. Se clasificara
organizara, tabulara y
analizara los datos.

Se llustrara y graficara los
resultados.

Se presentard, analizard y
someteran a discusion  los
resultados obtenidos.

Fuente: elaboracion propia.
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