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RESUMEN

Este trabajo de graduacion se realiz6 en una empresa del area de
telecomunicaciones que dedica al desarrollo de proyectos tecnoldgicos de
software y hardware. Ademas, ha expandido sus servicios brindando compra,
venta, importacion e instalacion de todo tipo de equipo electromecanico, asi como

el servicio de auditorias técnicas.

No cuenta actualmente con un proceso estandarizado para el desarrollo de
sus proyectos, el cual les permita evaluar de forma 6ptima areas como: alcance,
costos, tiempo, riesgos, calidad y recursos. Por ello se propone la creacion de
una metodologia para la gestion de proyectos basada en el PMBOK (compendio
del saber gestionar), la cual fungird de apoyo para el aumento de competencias

técnicas y laborales en materia de gestion de proyectos.

La metodologia presentada se divide en dos grandes ciclos, los cuales, a
su vez, se dividen en diversas etapas. Dichas etapas abarcan los aspectos
necesarios por evaluar para determinar la viabilidad y factibilidad de los proyectos
por realizar, documentando por medio de formatos, la informacion recaudada que
también sirve de apoyo para la toma de decisiones durante el desarrollo de los
proyectos.
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OBJETIVOS

General

Aumentar las competencias técnicas y laborales, a través de la

implementacion del area de gestion de proyectos tecnolégicos, utilizando la

metodologia PMBOK (compendio del saber gestionar) en una empresa de

telecomunicaciones.

Especificos

1. Disefiar el proceso basico de generacion de proyectos en base al PMBOK.

2. Determinar los resultados de la evaluacion inicial acerca de las
competencias actuales del personal de la empresa (Project Manager,
ingenieros desarrolladores, supervisores y técnicos) en materia de gestiéon
de proyectos.

3. Disefiar capacitaciones para el personal (Project Manager, ingenieros
desarrolladores, supervisores y técnicos) acerca de la aplicacion del
proceso de generacion de proyectos.

4. Determinar el porcentaje de aprobacién inicial y final de las evaluaciones
realizadas en la capacitacion.

5. Elaborar listas de cumplimiento para cada etapa del proceso de

generacion de proyectos para la deteccion de deficiencias presentadas.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el area de las telecomunicaciones representa un rubro con
uno de los més elevados numeros de demanda en el mercado, por lo que es
indispensable brindar a los clientes un servicio no solo eficiente, sino también de

calidad, para lograr sobresalir frente a los demas competidores.

La competencia para las empresas de telecomunicaciones se ha elevado
grandemente debido a que los plazos de entrega de los proyectos son cada vez
menores y a que ya no es suficiente Unicamente buscar excelencia en el campo
técnico, sino también es de vital importancia el entender de forma clara la
necesidad del cliente para asi, brindarle un proyecto de elevada calidad y

asegurar el 6ptimo funcionamiento del proyecto para el usuario final.

Para lograr lo anterior, es conveniente asegurar proyectos que representen
ingresos a la empresa y la hagan destacar de las demas. Es imprescindible la
aplicacion de la gestion de proyectos como vital recurso administrativo, para
proporcionar una clara vision del panorama al que cada proyecto debe
enfrentarse, asi como permitir que se evallen los puntos claves necesarios para

la toma de decisiones dentro de estos.

Por lo anterior, en este trabajo de graduacion se propone la implementacién
de un proceso para la adecuada gestion de proyectos, basada en el PMBOK
compendio del saber gestionar. El proceso disefiado se compone de dos grandes
ciclos: precontrato y contrato, los cuales se encuentran divididos en diversas

etapas, las cuales son presentadas posteriormente.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Empresa de telecomunicaciones

La empresa se dedicada a las telecomunicaciones, servicios de operacion
y mantenimiento de equipos electrénicos, compra-venta, importacion y

exportacion de equipo electromecénico.

1.1.1. Historia

La empresa fue fundada el 4 de junio de 2008, en el municipio de Mixco,

departamento de Guatemala; inscribiéndola como una sociedad mercantil.

El fundador es un ingeniero electrénico graduado de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. La empresa se ha especializado en las

telecomunicaciones y laborado en esta area durante 22 afios.

Inicialmente la empresa se dedicaba a la instalacion de enlaces de fibra
Optica. Conforme el tiempo, se han afadido servicios de auditorias a
instalaciones de enlaces de fibra 6ptica, enlaces de ultima milla de cableado

estructurado y la creacion de diversos disefios de programacion.
1.1.2. Ubicacién
La empresa geograficamente se ubica en el municipio de Mixco,

departamento de Guatemala. Colinda al norte con San Pedro Sacatepéquez; al

sur, con Villa Nueva; al este, con Chinautla y al oeste con el departamento de



Sacatepéquez. Posee 80 m? ocupados por las oficinas, 120 m? lo ocupan las dos
bodegas y 69 m? de terreno para parqueo.

Figura 1. Ubicacion de las oficinas
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Fuente: Google Maps. https://goo.gl/maps/zHUALtKoH]D2. Consulta: 10 junio 2017.

1.1.3. Misidn

Ofrecer a nuestros clientes soluciones efectivas basadas en servicio

oportuno, innovador y confiable.

la implementacion y

los servicios necesarios para

Proporcionar
mantenimiento, brindando ademas el méas alto nivel de conocimiento técnico y

experiencia en areas tales como: proyectos, disefio de soluciones, instalaciones,
suministros y mantenimientos.

1.1.4. Vision

Ser la mejor alternativa para la oferta de servicios de telecomunicaciones y

tecnologias de la informacion, desde una relacion con el cliente cercana y


https://goo.gl/maps/zHUALtKoHjD2

resolutiva, ofreciendo las soluciones mas innovadoras a los precios mas

competitivos del mercado.

1.1.5. Valores éticos

o Honestidad: llevar a cabo las funciones respectivas de una manera integra
y transparente, brindando informacion veridica y coherente con respecto al

servicio/producto que se esta brindando.

o Flexibilidad: mostrar adaptabilidad al entorno en constante cambio en el

area de las telecomunicaciones.

o Innovacion: fomentar el lado creativo, funcional y profesional de todos
nuestros empleados, brindando al cliente servicios y productos a la

vanguardia de la tecnologia.

o Desarrollo: promover el desarrollo de la empresa y colaboradores por medio
del trabajo en equipo y colaboracion. Asi como velar por el cuidado y calidad

Optima de los servicios/productos.

1.2. Tipo de organizacién

Es una empresa debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala. De acuerdo con sus registros la empresa se dedica al
area de telecomunicaciones; ademas, la gerencia general ha expandido sus
servicios brindando también compra, venta, importacion y exportaciéon de todo

tipo de equipo electromecanico.



1.2.1. Organigrama

Dentro del organigrama se desglosan las &reas en las que la empresa esta
segmentada, asi como los puestos y jerarquia.

Figura 2. Organigrama de la empresa
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Fuente: brindado por el Departamento de Recursos Humanos, empresa de telecomunicaciones.
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1.2.2. Descripcion de puestos y salarios

o Gerente general: representa la maxima autoridad en la empresa, su
principal funcion es la de liderar las funciones, definir los objetivos a corto y
mediano plazo, asi como administrar los ingresos y egresos. El salario que
se maneja en este puesto es de 12 000 quetzales.

o Gerente financiero: posee la responsabilidad de administrar de forma

adecuada los recursos de la empresa, realizar los analisis pertinentes de
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los estados financieros, conocer la liquidez y el nivel de endeudamiento que
pueda poseer. El salario que se maneja en este puesto es de
12 000 quetzales.

Gerente de proyectos: juega el papel de lider dentro de cada proyecto que
se realiza. Es el encargado de planificar, delegar responsabilidades,
supervisar las tareas, controlar y aprobar gastos e implementar soluciones.
El salario que se maneja en este puesto es de

8 000 quetzales.

Auditor: posee la funcion de consultoria dentro de la empresa, revisa la
forma en que los registros contables estan siendo administrados verificando
gue cumplan, tanto en el aspecto legal como en el eficiente. En este puesto

se paga por cada servicio realizado.

Contador: se encarga de liquidar los impuestos, llevar al dia los libros
contables, registrar los egresos e ingresos y la revision de informes

financieros. El salario que se maneja en este puesto es de 3 000 quetzales.

Ingenieros desarrolladores: desarrollan los proyectos que se le son
asignados a la empresa en materia de software, realizan funciones de
disefio, operacion y mantenimiento. Las personas de estos puestos
recolectan, analizan y validan los requerimientos en cada uno de los

proyectos. El salario es entre 6 000 y 8 000 quetzales.

Auditor lider: tiene la responsabilidad de orientar y dirigir al personal de
auditoria técnica, asi como designar la cantidad de trabajo que cada uno

debe realizar. El salario manejado en este puesto es de 5 000 quetzales.



o Auditores técnicos: realizan funciones operativas de la empresa, realizan
instalaciones, verificacion, control y mantenimiento en equipo de

telecomunicaciones. El salario es de 4 000 quetzales.

1.3. Gestion de proyectos (Guia PMBOK)

A continuacion, se presenta la base teérica que la norma del PMBOK ofrece

para ser aplicada a proyectos.

1.3.1. Fundamentos y finalidad del PMBOK

La norma del PMBOK se encarga de describir procesos, herramientas y
técnicas en materia de gestion de proyectos, para impulsarlos y brindar mayores
posibilidades de éxito. Esta norma posee relacion con otras disciplinas como la

direccién de programas y portafolio.

La guia del PMBOK reconoce la aplicacion de técnicas, herramientas,
habilidades y conocimientos como buenas practicas en los proyectos, las cuales
proporcionan un incremento en la eficiencia y eficacia.

Esta herramienta proporciona ventajas en la comunicaciéon de la
organizacién, ya que brinda un vocabulario comun en la direccion de proyectos;

permitiendo verificar, redactar y aplicar definiciones de la gestion de proyectos.

Adicional a las normas que en la guia se presentan estan el Cédigo de ética
y conducta profesional (Code of Ethics and Professional Conduct) del Project
Management Institute (PMI) que funge como tutor a los encargados de la gestion
de proyectos, presentando las responsabilidades basicas, leyes, asi como

politicas profesionales y de la organizacion que estos poseen.



1.3.2. Definicion proyecto

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal el cual se lleva a cabo
para desarrollar un producto, servicio o efecto Unico. Todo proyecto tiene un
principio y un final los cuales estan previamente definidos. El final se da cuando
los objetivos se alcanzan o bien cuando el proyecto se termina por que los
mismos no se podran ser cumplidos o cuando la necesidad que impulsé el

proyecto ya fue suplida.

Todo proyecto presenta impactos al momento de ejecutarlos, entre los
cuales se pueden mencionar: sociales, econémicos y ambientales los cuales

seran mas duraderos que el proyecto.

1.3.3. Definicion gestion de proyectos

La gestién de proyectos se reconoce como la aplicaciéon de técnicas,
herramientas, habilidades y conocimientos para ejecutar los objetivos de forma
eficiente y efectiva. Otra de sus funciones es la de enlazar los resultados de los
proyectos a las metas propuestas, en la etapa de la planificacién y asi abarcar

mayor mercado.
1.3.4. Fases de un proyecto
Las fases de un proyecto son subconjuntos que al unirse forman el
universo del proyecto, de los cuales es necesario llevar un respectivo control para

lograr de manera eficaz, el entregable general del proyecto.

Regularmente las fases de un proyecto se dan secuencialmente, pero en

determinadas situaciones, estas pueden superponerse.



La creacion de fases divide el proyecto en conjuntos l6gicos con el objetivo
de facilitar su direccion, planificacion y control. El nimero de fases por crear

depende de aspectos como el tamafo, complejidad e impacto del proyecto.
1.3.4.1. Relacion entre fases

En los proyectos que constan de diversas fases, estas generalmente se
llevan a cabo de forma secuencial, lo cual busca un control conveniente del

proyecto, y lograr asi el producto, servicio o resultado deseado.
1.3.4.2. Tipos de relaciones entre fases

o Relacion secuencial: en esta relacion una fase puede iniciarse si y solo si
la anterior a ella se completd. Esta relacion presenta la ventaja de reducir
la incertidumbre en el proyecto y la desventaja de no acortar el

cronograma.

Figura 3. Ejemplo de proyecto de tres fases

One Approach to Cleaning Up a Hazardous Waste Site

Facility Decommissioning Waste Removal/Cleanup Landscaping

Mondonng & Controting Processes Mantonng & Controlling Processes Monitoring & Controfing Processes
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Fuente: Project Management Institute. Guia PMBOK. p. 26.

o Relacion iterativa: en esta relacion solamente se planifica una fase al
inicio, la siguiente se planifica mientras el proyecto va avanzando y los

entregables en la fase presente.



Relacién de superposicion: en esta una fase inicia sin previamente finalizar
la anterior. Presenta la desventaja de aumentar el riesgo de errores en el

proyecto y puede ser causa de reproceso.

Figura 4. Ejemplo de proyecto con fases superpuestas

Potential Approach to Building a New Factory

Design Phase

Construction Phase

Fuente: Project Management Institute. Guia PMBOK. p. 26.

1.3.4.3. Descripcion de fases

Etapa de iniciacion: aqui deben definirse los procesos para generar un

nuevo proyecto o bien mejorar uno ya existente.

Etapa de planificacién: en esta fase se llevan a cabo los procesos
necesarios para definir el alcance del proyecto y el camino que tomaran las
acciones para alcanzar las metas propuestas.

Etapa de ejecucion: es cuando se realizan los procesos requeridos para

completar el trabajo definido en la planificacién.



o Etapa de seguimiento y control: aqui deben realizarse aquellos procesos
para dar seguimiento y analizar el avance, identificando asi, areas que

requieran cambios y para ponerlos en marcha.
o Etapa de cierre: momento en que se definen los procesos requeridos para
dar por terminadas todas las actividades del proyecto a fin de realizar un

cierre formal.

Figura 5. Interaccién de procesos en un proyecto

Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group

Level of
Process
Interaction

Start Finish

Fuente: Project Management Institute. Guia PMBOK. p. 43.

1.3.5. Ciclo de vida de un proyecto

Un proyecto presenta usa serie de fases secuenciales, sus hombres y su
namero se definen por las necesidades de direccion y control de las empresas
participes en el proyecto. El ciclo de vida brinda un marco referencial para
administrar el proyecto, independientemente de las actividades involucradas. Los
proyectos presentan variabilidad en tamafo y complejidad. La estructura a
continuacion presentada, puede utilizarse no importando sin importar qué tan

pequefios o grandes, o cuan sencillos o complicados sean.
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Fases del ciclo de vida

o Inicio
o Organizacion
o Ejecucion

. Cierre

Figura 6. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el

ciclo de vida del proyecto
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Cost of changes
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Project Time

Fuente: Project Management Institute. Guia PMBOK. p. 24.
De la grafica anterior se infiere lo siguiente:

Los niveles de costo y cantidad de personal son bajos al iniciarse el
proyecto, alcanzan su punto maximo cuando este desarrolla sus actividades y

caen al momento de acercarse al cierre.
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Figura 7.

Impacto de la variable en funcién del tiempo del proyecto
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Fuente: Project Management Institute. Guia PMBOK. p. 23

De la gréafica anterior se infiere lo siguiente:

Los interesados, los riegos y la incertidumbre generan influencia en los

proyectos, las cuales son mayores al inicio del proyecto y disminuyen a lo largo

de su ciclo de vida.

1.4.

El PMBOK enumera los procesos necesarios en la direccion de proyectos,

asi como las entradas, herramientas, técnicas y salidas para cada una de las

areas definidas.
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1.4.1. Gestion de la integracion del proyecto

La integracion en la gestion de proyectos se refiere a la unificacion,
articulacion y consolidacion de los diferentes procesos y actividades de los
grupos de la direccion de proyectos. Estas acciones son cruciales para la

finalizacion del proyecto.

Esta gestidn, lleva consigo la toma de decisiones en materia de asignacion
de recursos, balance de metas y el manejo efectivo de interdependencias de las

areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Entre sus funciones se encuentran:

o Desarrollo del acta de constitucién del proyecto: en este proceso se

desarrolla un documento que aprueba la puesta en marcha del proyecto.

o Desarrollo del plan para la direccion del proyecto: en este proceso se
registran las actividades requeridas para definir, preparar, integrar y

coordinar los planes.

o Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto: en este proceso se realizan las
actividades definidas en la etapa de la planeacion, para cumplir con los

objetivos.
o Monitorear y controlar las actividades del proyecto: este proceso consiste

en revisar el desarrollo del proyecto, velando por el cumplimiento de los

objetivos de desempeiio.
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o Llevar a cabo el control integrado de cambios: en este proceso de identifican
y aprueban solicitudes de cambio en los entregables, la organizacién, los
documentos y los planes.

o Cerrar el proyecto: el proceso de cierre finaliza todas las actividades de los
grupos de procesos, para dar por completado el proyecto.

1.4.2. Gestion del alcance del proyecto
En esta area se determinan las actividades para asegurar que el proyecto
incluya todo lo requerido para que se desarrolle con éxito. El objetivo principal de
la gestion del alcance del proyecto es determinar qué debe incluirse y qué no en
el proyecto para que cumpla con las caracteristicas y especificaciones
requeridas.

Entre sus funciones se encuentran:

o Recopilar requisitos: identifica y registra las necesidades manifestadas por
los interesados.

o Definir el alcance: desarrolla una descripcién en detalle del proyecto por

realizar.

o Realizar la EDT: consiste en definir los entregables y subdividirlos.

o Verificar el alcance: acepta los entregables que ya estan finalizados.
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o Controlar el alcance: consiste en revisar el alcance del proyecto, asi como

sugerir cambios si fuesen necesarios.
1.4.3. Gestion del tiempo del proyecto
En la gestion del tiempo del proyecto se definen todos aquellos procesos
gue con necesarios para cumplir con los entregables y actividades en el tiempo
estipulado.

Entre sus funciones se encuentran:

o Definir las actividades: en este proceso se establecen las actividades
especificas necesarias para desarrollar los entregables.

o Establecer secuencias para las actividades: este proceso relaciona las

actividades del proyecto.

o Calcular los recursos de las actividades: se definen la clase y la cantidad de

recursos necesarios.

o Calcular la duracion de las actividades: este proceso define la cantidad de

periodos laborales necesarios para terminar cada actividad.

o Crear el cronograma: es el proceso en el que se integran tiempo, recursos,

actividades y restricciones para la elaboracion del cronograma.

o Monitorear actividades programadas en cronograma: revisa el avance del

proyecto y gestiona cambios.
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1.4.4. Gestion de los costos del proyecto
En el area de la gestion de costos del proyecto se estipulan los procesos
que estan relacionados en calcular, presupuestar y monitorear los costos de
forma que el proyecto se lleve a cabo dentro del presupuesto disponible.

Entre sus funciones se encuentran:

o Calcular los costos: en este proceso se realiza un aproximado de los

recursos financieros requeridos para ejecutar el proyecto.

o Establecer el presupuesto: este proceso consiste en asignar cifras a las
actividades y recursos para determinar la linea base autorizada.

o Monitorear los costos: este proceso revisa los costos para identificar la
necesidad de cambios en el presupuesto y en la linea base.

1.4.5. Gestion de la calidad del proyecto
En la gestién de la calidad del proyecto, se encuentran los procesos y
actividades de la empresa, la cual estipula responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad con el objetivo que el proyecto cumpla con satisfacer las
necesidades propuestas.
Los procesos y actividades de mejora continua se aplican a lo largo del

desarrollo del proyecto segun sea la etapa que se esté desarrollando.

Entre sus funciones se encuentran:

o Planificar la calidad: en este proceso se verifican los requisitos de calidad.
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o Desarrollar el aseguramiento de la calidad: este proceso audita los
requisitos de calidad y los efectos de las medidas de control aplicadas.

o Desarrollar el control de calidad: es el proceso en el que se registran los
efectos de la aplicacion de actividades de control de calidad.

1.4.6. Gestion de los recursos del proyecto

En la gestién de los recursos humanos se definen los procesos que dirigen
y gestionan al equipo involucrado en el proyecto; en donde el equipo se define
como el conjunto de personas que tienen asignadas tareas y responsabilidades
para realizar el proyecto. El tipo y cantidad de personal participante en el

proyecto, puede variar mientras va avanzando.

A pesar de que cada persona tiene definido su rol, es importante y
beneficioso que todos participen de la toma de decisiones, asi como en el
proceso de planificacién; ya que la participacion temprana, fortalece el

compromiso y reconocimiento con el proyecto.

Entre sus funciones se encuentran:

o Elaborar el plan de recursos humanos: en este proceso se definen los

roles, responsabilidades, habilidades y relaciones del proyecto.
o Reclutar y seleccionar el equipo del proyecto: es el proceso en el que se

adquieren los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de

actividades, formando un equipo de trabajo.
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o Desarrollar el equipo del proyecto: este proceso de basa en aumentar las
competencias, comunicacion entre los miembros del equipo y ambiente

laboral en general.

o Administrar el equipo del proyecto: consiste en monitorear el rendimiento de
los trabajadores, brindando retroalimentacion, solucion de problemas y

sugerencia de cambios.

1.4.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

La gestion de las comunicaciones del proyecto se encarga de la
informacion, la genera, recopila, distribuye y almacena para que sea adecuada y
confiable.

Parte del éxito del proyecto se basa en tener una comunicacion eficaz, ya
que funge como unién entre los diferentes involucrados en el proyecto;
concatenando, a su vez, entornos culturales, niveles de experiencia y puntos de

vista diversos.

Entre sus funciones se encuentran:

o Identificar a los interesados: en este proceso se verifican todas las
organizaciones y personas involucradas directamente o indirectamente en
el proyecto.

o Planificar las comunicaciones: es el proceso en el que se define la

informacion necesaria por parte de los interesados en el desarrollo del

proyecto.
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o Distribuir la informacion: en este proceso se da a conocer la informacion

requerida por los interesados del proyecto.

o Administrar las expectativas de los interesados: este proceso se basa en la
comunicacién con los interesados para satisfacer sus necesidades y

resolver problemas presentados.

o Evaluar el desempefio: este proceso corresponde a recaudar y dar a

conocer informacion acerca del desempefio y avance del proyecto.
1.4.8. Gestion de los riesgos del proyecto
La gestion de los riesgos del proyecto se encarga de generar procesos que
identifiquen, analicen y creen respuesta a los riesgos, asi como su control en el

proyecto.

El objetivo de esta gestion es disminuir el impacto negativo de los riesgos

identificados en el proyecto.

Entre sus funciones se encuentran:

o Planificar la gestion de riesgos: se gestiona la forma en que se realizaran

las actividades de evaluacién de riesgos.

o Reconocer los riesgos: es identificar los riesgos posibles que pueden

presentarse en el proyecto.

o Efectuar el analisis cualitativo de riesgos: se analizan los riesgos para

posteriormente realizar acciones.

19



o Efectuar el analisis cuantitativo de riesgos: se analizan los efectos de los

riesgos numéricamente.

o Planear la respuesta a los riesgos: en este proceso se desarrollan acciones
para reducir amenazas y respuestas en caso de que el riesgo se presente.

o Monitorear los riesgos: monitorear la efectividad de las propuestas de

respuesta ante los riesgos.
1.4.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

En la gestion de las adquisiciones del proyecto se incluyen los procesos de
compra de productos, servicios o resultados; los cuales son necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Esta gestion también comprende la administracion de todos aquellos
contratos realizados con empresas externas, asi como la administraciéon de
responsabilidades contractuales obtenidas por el equipo.

Entre sus funciones de encuentran:

o Planear las adquisiciones: en este proceso se registran la forma de compra

y proveedores del proyecto.

o Realizar las adquisiciones: es el proceso en el que los proveedores dan

respuesta y brindan el contrato requerido.
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1.5

Administrar las adquisiciones: es el proceso de revisar las adquisiciones, el

cumplimiento de contratos y la correccion de errores.

Cerrar las adquisiciones: en este proceso de dan por terminadas las

adquisiciones.

Competencias

Las competencias actualmente representan un factor decisivo en la

competitividad de las empresas que desean estar a la vanguardia en materia de

sus productos o servicios y asi hacer negocios en el mercado global.

1.5.1. Definicién

Existen diversas definiciones de competencias, una de ellas describe a la

competencia como:

Las competencias son el conjunto de saberes técnicos, metodoldgicos,
sociales y participativos que se actualizan en la situacién y en un momento

particular.

Una competencia es la aptitud para enfrentar una serie de situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera rapida, pertinente y
creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, estrategias, capacidades,
micro competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de

percepcion, de evaluacion y de razonamiento.
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o Competencia es la secuencia de acciones que combina varios
conocimientos, un esquema operativo transferible a una familia de

situaciones.

Finalmente esta la definiciobn de competencia como:

Tradicionalmente la competencia se comprende como el conjunto de los
conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar
y decidir sobre lo que concierne al trabajo. Supone conocimientos razonados, ya
que se considera que hay competencia completa si los conocimientos tedricos no
son acompafados por las cualidades y la capacidad que permita ejecutar las
decisiones que dicha competencia sugiere. Son entonces un conjunto de
propiedades en permanente modificacion que deben ser sometidas a la prueba de
la resolucién de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos
margenes de incertidumbre y complejidad técnica, lo que implica que la
competencia no proviene de la aprobacién de un curriculo escolar forma, sino de un
ejercicio de aplicacién de conocimientos en circunstancias criticas.®

1 Competencias laborales; tema clave en la articulacion educacion-trabajo, Gallart y
Jacinto, 1995, pag. 1, 13 septiembre 2017
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Figura 8. Definicion de competencia
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Fuente: INTECAP. Gestion por competencia laboral. p 38.

1.5.2. Caracteristicas

Los diversos tipos de caracteristicas que se pueden mencionar son:

Carécter holistico e integrado: las competencias engloban demandas
externas, atributos personales internos y externos, asi como los diversos
escenarios cercanos y lejanos de actuacion. En sintesis, los conocimientos,
capacidades, actitudes y emociones no pueden comprenderse de forma

individual.
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Caracter contextual: las competencias se formalizan y desarrollan de
acuerdo con los diversos acontecimientos. El aprendizaje no describe
caracter individual, se desarrolla en determinadas circunstancias sociales,
asi la persona aprende, anexa nuevos conceptos y satisface sus

necesidades.

Dimensién ética: las competencias se diferencian de las habilidades al
destacar la necesidad por parte de la persona de poner en practica los
conocimientos requeridos.

Caracter creativo de la transferencia: funciona como un proceso de
aplicabilidad activa y reflexiva de todos aquellos conocimientos, habilidades

y actitudes para entender las caracteristicas de la nueva situacion.

Carécter evolutivo: las competencias adquiridas se desarrollan, mejoran,

amplifican, o bien se degeneran y limitan.

1.5.3. Tipos de competencias

Las competencias, segun su finalidad, pueden clasificarse en dos grandes

grupos.

1.53.1. Competencias técnicas

Las competencias técnicas fungen como la base funcional de las

actividades especificas de la empresa, ya que desarrollan conocimientos y

habilidades que estan ligados al éxito de la ejecucion técnica.
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o Definicién

Las competencias técnicas son aquellas capacidades laborales
especificas de un area, relacionadas con la utilizacion de tecnologias, procesos,
metodologias y lenguaje técnico para el cumplimiento de funciones productivas.

. Caracteristicas

Las competencias técnicas presentan diversas caracteristicas, dentro de las

cuales se pueden mencionar las siguientes:

o El conocimiento de las competencias técnicas brinda seguridad a las

funciones.

o Estas toman en cuenta el contexto econémico y social en sus

soluciones de ingenieria.

o Brindan una comunicacion efectiva, tanto oral como escrita.

o Anaden la capacidad de trabajar en un contexto internacional.

o  Capacidad para una rapida integracion y trabajo eficiente en equipos

multidisciplinarios.
1.5.3.2. Competencias laborales
Actualmente, las empresas, tienen la necesidad de mejorar la eficiencia del
personal; lo que se puede hacer por medio de las buenas préacticas y la

adquisicion de competencias laborales.
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. Definicién

La competencia laboral se define como un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas o actitudes que pueden ser empleadas al desempefio de
una funcioén productiva tomando como punto de referencia los requerimientos de

calidad y eficiencia deseados.

. Caracteristicas

o Es un concepto multidimensional: la competencia laboral es una

integracion de actitudes, conocimientos y habilidades.

o  Se ve reflejada en la aportacién: la competencia se hace evidente en
la aportacion que hace el trabajador a la empresa y los resultados que

este genera.

o Es permanente en el tiempo: esto se dice ya que, aunque los medios

de aportacion varien, la aportacion en si seguira siendo la misma.

o Es mensurable: las competencias se ven reflejadas en una serie de
conductas, las cuales son analizables en las actividades laborales. Por
medio de la observacion y el analisis de estas conductas se es posible
llegar a medir el aumento o decremento de las competencias en una

persona.
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1.5.4. Adquisicién de competencias

Las competencias laborales aportan una alta probabilidad de éxito en la
ejecucién del trabajo. Estas se adquieren en la vida productiva de la persona, y
por eso la capacitacion y la experiencia son fundamentales.

Las competencias se adquieren en dos fuentes primordiales: la primera es
por medio de capacitaciones y la segunda por medio de la adquisiciébn de

experiencias en el trabajo (esto incluye observacion y la practica).

Figura 9. ¢ Como se adquiere una competencia?

Fuente: INTECAP. Gestién por competencia laboral. p 59.
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1.5.5. Beneficios de las competencias

El aplicar competencias laborales tiene beneficios, tanto para el trabajador

como para la empresa.

. Empresa

Por medio de la aplicacion de competencias laborales, la empresa asegura
que las politicas y actividades que se realicen se direccionen a las metas y

objetivos, asi como generar el proceso de mejora continua.

Otro beneficio es detectar de forma mas efectiva la necesidad de
capacitacion de los trabajadores, ya que regularmente los gerentes capacitan
basandose en los efectos que desean ver y no en las necesidades que el

individuo presenta.

Al analizar las competencias, la empresa determina las actividades que
cada trabajador debe realizar para ser competente en el &mbito laboral y ese es
el punto de partida para identificar las necesidades especificas; logrando una

capacitacion eficiente.

En el aspecto del clima laboral, se vera positivamente afectado, ya que el
trabajador se sentira importante, incluido y motivado; consecuentemente, los
trabajadores mostraran un mejor desempefio, tendran una participacion efectiva

en las actividades y daran mayor interés al proceso de la mejora continua.
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Figura 10. Beneficios de la empresa
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Fuente: INTECAP. Gestion por competencia laboral. p 65.

o Trabajadores

Para los trabajadores, el poseer competencias laborales representa una
mayor participacion en los procesos de la empresa, lo que consecuentemente

aumenta el compromiso y lealtad hacia los objetivos de la empresa.
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Beneficios directos

o Formacion continua
o Exploracion de la experiencia
o Aumento de oportunidades de trabajo

. Incremento de conocimientos

En la certificacion de actividades laborales se debe cumplir con poseer
elementos como: conceptos tedricos, aptitud, técnica e ingenio en los procesos
especificos.

En materia de competencias laborales, el trabajador, ademas de poseer los
elementos previamente descritos, debe demostrar con acciones que tiene las
competencias y, por lo tanto, puede obtener una certificacion. Esto permite al
trabajador obtener mayores oportunidades laborales ya que su experiencia esta

debidamente respaldada.

Cabe mencionar que la vigencia de la certificacion es temporal, ya que
constantemente los procesos van cambiando para ser éptimos y efectivos, por lo
gue también debe motivarsele al trabajador a actualizarse y recurrir al

autoaprendizaje.

30



Figura 11. Beneficios de los trabajadores
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Fuente: INTECAP. Gestion por competencia laboral. p 63.
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2.

2.1. Andlisis Foda

Se realiza un analisis Foda para el

relacion con la gestion de proyectos.

SITUACION ACTUAL

diagnéstico situacional de la empresa en

En este se evidencia la necesidad de

implementar una metodologia adecuada para el desarrollo de proyectos.

Tabla I.

F1. Disposicion del personal para
aprender.

Andlisis Foda

O1. Oportunidad de nuevos
proyectos.

F2. Capacidades técnicas de los
ingenieros desarrolladores.

02. Aumento de competencias en
gestion de proyectos.

F3. Colaboracién y conocimientos del
Project Manager.

0O3. Ingreso a nuevos mercados de
proyectos.

F4. Alto porcentaje de asistencia.

O4. Aumento de satisfaccion al
cliente.

F5. Equipos tecnoldgicos de buena
calidad.

D1. Trabajadores poco capacitados en
gestion de proyectos.

O5. Aplicacion de herramientas y
programas tecnoldgicos en las
diversas industrias.

Al. Nuevas exigencias tecnoldgicas.

D2. Poca planificacién en proyectos.

A2. Endeudamiento por no tener una
adecuada planificacion.

D3. Falta de investigacion de nuevos
mercados.

A3. Nuevas regulaciones juridicas en
el mercado.

D4. Poca innovacion.

A4. Clientes en desacuerdo respecto
del precio de los activos de red.

D5. Desconocimiento de las funciones
del personal del area de gestion de
proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

33




2.2. Gestion actual en materia de proyectos

Actualmente la empresa no posee un proceso eficiente para la gestion de
sus proyectos el cual le brinde informacion necesaria para la toma de decisiones.
La falta de informacion provoca no conocer el alcance que tiene cada proyecto y

si la empresa puede o no llevarlo a cabo.

La incertidumbre que esto genera ha llevado a la empresa a rechazar varios
proyectos, ya que piensan que estos podrian no realizarse, ya sea por causas de

financiamiento, tiempo, volumen de personal entre otros.

La empresa no esta afectada Unicamente por no poseer informacién sino
también por la forma de administrar dicha informacion, para que esta realmente
funja como apoyo para la toma de decisiones. Adicional a esto se observa que
no se toman en cuenta los gastos que la ocurrencia de posibles riesgos podria
generar y esto los ha llevado a situaciones en donde sobrepasan el presupuesto
inicial del proyecto lo que ha ocasionado diversos problemas durante el

desarrollo.

2.2.1. Proceso general de ejecucion de proyectos

El proceso actual de la empresa al momento de presentarseles una oferta

consta de seis pasos, los cuales se muestran en el diagrama de flujo siguiente.

Se puede observar que existe una clara deficiencia en el proceso ya que en
ninguna parte muestran la definicién de su alcance, términos del tiempo, costos
detallados, la EDT, definicion clara de funciones entre muchas que se pueden

mencionar.
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Figura 12. Proceso actual de desarrollo de proyectos
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Fuente: empresa de telecomunicaciones, departamento de proyectos.
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2.3. Unidades de negocio

Actualmente la empresa se desarrolla en varios rubros referentes a las
telecomunicaciones y asi se realizan los proyectos. A continuacion, se muestran

de forma especifica la explicacién de cada uno de ellos.

2.3.1. Comunicaciéon de redes

Redes se refiere a la intercomunicacion de computadoras o bien red de
internet, en donde se ofrecen servicios de cableado estructurado, disefio de la
red, resolucion de problemas, instalacion y venta de equipos (router, swich,

cableado, enlaces) y mantenimiento.

La empresa cubre los siete niveles del modelo OSI (modelo que representa
las capas de red): aplicacién, presentacion, sesion, transporte, red, enlace y
fisica.

2.3.2. Programacién y disefio

En el area de programacion se realiza el andlisis de requisitos, para saber
lo que el cliente desea, el disefio y arquitectura, para definir la forma en que el
programa funcionara sin entrar en detalles. Asimismo, la programacion, que se
refiere a plasmar en cédigo el disefio del programa; las pruebas, que verifican el
buen funcionamiento; la documentacién (manuales técnicos, manuales de
usuario, diagramas, mantenimiento futuro, ampliaciones del sistema) y, por
altimo, el mantenimiento que mejora el software para encarar errores y nuevos

requisitos.

36



Para el desarrollo de los programas se utilizan softwares libres tales como:
Perl, Python, Java, C y HTML.

2.3.3. Instalaciones
Las instalaciones que la empresa cubre son: enlaces de microondas,
servidores, computadoras en general, sistemas de telefonia, sistemas de voz
sobre IP, IOT Y CCVTV.

2.3.4. Auditoria en instalaciones

La empresa realiza el proceso de auditorias a: instalaciones de ultima milla,

instalacion de mufas, asi como cableado, tendido y fusion de fibra éptica.
2.3.5. ATP

Se realizan certificaciones ATP, las cuales aseguran la funcionalidad del
equipo a la hora de ponerlo en marcha. Estas se aplican a equipos como: routers,
antenas de microondas y enlaces a frecuencias como Radwin o Wimax.
2.4. Funciones actuales del gerente de proyectos

Actualmente, el puesto de gerente de proyectos tiene a su cargo diversas
funciones que son parte del desarrollo de cada proyecto, cabe mencionar que el

equipo actual del departamento de proyectos no participa de forma activa en

estas funciones.
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2.4.1. Evaluar el presupuesto

El gerente de proyectos define el presupuesto necesario para desarrollar el
proyecto, el cual consecuentemente debe ser aprobado por la gerencia. Este
presupuesto contiene a detalle el recurso técnico, humano y financiero invertido

en el mismo.
2.4.2. Reclutar recurso humano
Actualmente se encuentran los ingenieros desarrolladores, a los cuales el
gerente de proyectos asigna las funciones requeridas para el desarrollo del
proyecto. En ocasiones, el tamafo del proyecto requiere de personal adicional,
por lo que se recurre al outsourcing.
2.4.3. Verificacion del desarrollo
El gerente de proyectos a lo largo de la ejecucion evalGa y controla el trabajo
y avance realizado. Si a lo largo de este deben realizarse cambios, €l es el
encargado de gestionarlos y aprobarlos.
2.5. Presentacion de ofertas
Los lineamientos que se toman en cuenta actualmente para el desarrollo de

los proyectos dentro de la empresa son la identificacion de la necesidad,

definicion de costos y la definicién del tiempo.
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2.5.1. Identificacion de la necesidad del cliente

Al momento de presentarse un cliente se le piden especificaciones acerca
de qué tipo de trabajo requiere, para orientarle sobre el proceso que llevara.
Asimismo, se le presenta al cliente la propuesta del servicio y lo que incluye de

manera detallada.
2.5.2. Definir costos
En la definicién de costos se incluyen los recursos técnicos y humanos. Con
esto establecido se contempla el porcentaje de ganancia y se proporciona,
finalmente, el precio al cliente.
2.5.3. Definir tiempo
Se evalla y planifica con los ingenieros de desarrollo el tiempo que tomara
la elaboracion de cada una de las fases del proyecto y esto se informa a todo el
equipo para acordar el tiempo total.
2.5.4. Formato presentacion de ofertas
El formato actual de presentacion de ofertas no considera muchos ambitos

importantes a la hora de presentar un proyecto, por lo que el cliente podria no

tener la suficiente confiablidad del desarrollo.
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Figura 13. Formato de presentaciéon de ofertas

PRESENTACION DE LA OFERTA

NOMBRE DE LA OFERTA

1. EMPRESA CONTRATANTE
2. FECHA DE ENTREGA DE LA EMPRESA

3. DESCRIPCION

4. MATRIZ DE TRABAJO DE LOS SERVICIOS

SERVICIO

METODO/S
ACTIVIDADES | DETRABAJO | ACTORES | TIEMPO | AREA RESULTADOS

5. DESCRIPCION DE RECURSOS A UTILIZAR
6. ACTIVIDADES
7. CAPACIDADES PARA DESARROLLAR EL TRABAJO

Fuente: empresa, departamento de proyectos.

2.6. Estudio técnico

La empresa realiza un estudio técnico antes de iniciar el proyecto en donde

evallan los recursos, capacidades técnicas y aspectos legales.
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2.6.1. Definir recursos por utilizar

Estos se definen dependiendo del tipo de proyecto por trabajar, si se trata
de un software se contempla el recurso humano, técnico y financiero. Por otro
lado, si se realizara un proyecto de instalacién o auditoria se toman en cuenta los

recursos humano, técnico, financiero y material.

Figura 14. Definicién de recursos

RECURSO TIPO DE PROYECTO

INSTACION O
AUDITORIA

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.2. Definir proceso legal

En el aspecto legal, antes de ejecutar un proyecto la empresa evalla los

siguientes puntos:

o Si la labor por realizar esta legalmente regulada o requiere autorizacion

o Contratacion de personal cumpliendo el codigo de trabajo

o Las fuentes de financiamiento poseen respaldo legal

o Proteccion a la propiedad intelectual

o Garantia de confidencialidad respecto de la informacion de los clientes

2.6.3. Formato de estudio técnico

Formato utilizado por la empresa para el registro de las auditorias

realizadas.

Figura 15. Formato de estudio técnico

DATOS GENERALES

Responsable: Calificacion:

No. Instalacion Validacion Tigo:
OT: Fecha y Hora:
Cliente:

Servicio:

Direccion A:

Contacto Cliente:
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Continuacioén de la figura 15.

Tecnologia:
OBSERVACIONES DEL CLIENTE

COMENTARIOS EQUIPOS EN CLIENTE (QA)

COMENTARIOS MEJORAS REALIZADAS
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Continuacioén de la figura 15.

Cableado UTP: Mounting Tape: Abrazaderas:
Patchcord de FO: KIT Tornillos: Canaleta:
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RESPONSABLE AUDITORIA / CONTRATA AUDITADA

Responsable Auditoria
Empresa:
Nombre:
Contacto:
Jefe
Inmediato
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Hora IN
ad:
Hora Herramie
ouT nta:
Uniforme: SAC:
Presenta
Gafete: y
cion:
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) Orden:
Verbal:
Limpieza: Material:
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Otro:
ento:

Fuente: empresa de telecomunicaciones, departamento técnico.
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2.7. Identificacion de interesados

Esta etapa se refiere a todas las personas que directa o indirectamente
estan involucradas en el proyecto o actividad por ejecutar.

En la empresa estudiada se consideran como interesados a las empresas
que les brindan outsourcing, los clientes, los usuarios a los que va dirigido el
proyecto/actividad y muestran satisfaccion o insatisfaccion.

2.8. Definicion del alcance

La empresa realiza una evaluacion de alcance que consiste en definir de

forma clara el proyecto/actividad que se llevara a cabo, para tener claro el objetivo

gue se desea alcanzar.

Para lo anterior, desarrollan tres puntos en los que se define de forma mas

clara el alcance que el proyecto/actividad tendra.
2.8.1. Determinar el presupuesto
Se terminan los elementos que se utilizardn en la realizacion del
proyecto/actividad, asignando cifras a los diferentes recursos y obteniendo la
inversion total para el logro de obijetivos.

2.8.2. Planificacién de adquisiciones

La empresa realiza los contratos y ordenes de compra de los equipos por

utilizar en sus actividades, en los cuales se obtiene informacién acerca de la
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forma en que se obtienen dichos equipos, asi como el nombre del

correspondiente proveedor.
2.8.3. Planificacion de actividades
La planificacion la realizan distribuyendo las actividades y definiendo un
tiempo de duracion. Es importante destacar en este punto, que actualmente no
se realiza un registro o informe de dicha planeacion.

2.9. Organigrama del equipo de administracion de proyectos

El 4rea de proyectos posee la jerarquia organizacional presentada a

continuacion.

Figura 16. Organigrama del &rea de proyectos

Gerente general

Gerente de proyectos

Ingeniero desarrollador Ingeniero desarrollador Ingeniero desarrollador

Fuente: empresa de telecomunicaciones, area de recursos humanos.
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2.10. Tipos de proyectos tecnoldgicos

La empresa desarrolla proyectos en diversos rubros, los cuales abarcan el

area las telecomunicaciones, sistemas y auditorias.

2.10.1. Redes

Este tipo de proyectos estd orientado a servicios de disefio, cableado
estructurado, solucion de problemas e instalacion de red. Asi como venta y

distribucion de los equipos requeridos en este ambito.

2.10.2. 10T

El internet de las cosas (Internet of things), consiste en proyectos en donde
los dispositivos fisicos se conectan por medio de internet y logran realizar
funciones cotidianas dirigidas desde la red. El &rea de desarrollo de este tipo de
proyectos es muy amplia, ya que puede instalarse, tanto en hogares como en

grandes empresas.
2.10.3. Auditoria en negocios corporativos
La empresa desarrolla proyectos de auditorias a negocios corporativos de

telecomunicaciones, instalaciones de ultima milla, tendido y fusion de fibra éptica

e instalacion y cableado de mufas.

47



48



3. PROPUESTA PARA EL AUMENTO DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y LABORALES

3.1. Descripcién general de la propuesta

Posterior al diagnéstico de la situacion en materia de proyectos de la
empresa, asi como de la evaluacion de debilidades; se realiza una propuesta
para la implementacion del area de gestién de proyectos tecnoldgicos utilizando
como base la metodologia internacional PMBOK Project Management Body of

Knowledge, la cual es brindada por el PMI Project Management Institute.

Esta fungird como apoyo en el desarrollo de los proyectos, documentando
todas las fases completadas, con el fin de poseer una documentacion soélida que

proporcione las directrices utilizadas, asi como sus resultados.

Es importante mencionar que toda persona perteneciente al equipo de
gestion de proyectos puede y debe avocarse a dicha documentacién para
obtener informacion necesaria para el buen desarrollo de los proyectos, asi como
para estar informados acerca de todos los cambios que se realicen en estos y

gue afecten en sus actividades.
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Figura 17. Areas propuestas por el PMBOK y desglose de funciones

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.1. Diagnostico

Como diagnéstico se identificaron los puntos que se deben mejorar y
corregir en cada una de las etapas propuestas.

Administracion de propuestas y contratos:

o Ausencia de una detallada planificacion
o Ausencia de comunicacion
o Ausencia de inspeccion de causas de rechazo de propuestas

. Ausencia de formatos actualizados

Planificacion del proyecto:

o Falta de bosquejo de desviaciones y seguimiento
o Ausencia de calendario en la gestion del tiempo
o Ausencia de cronograma de actividades

o Falta de documentacion en la planificacion

o Falta de creacion de un plan de comunicacion

Ejecucion y seguimiento del proyecto:

. Ausencia de documentacion
o Ausencia de control de parametros
. Ausencia de declaracion de formatos

. Falta de andlisis estadistico
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3.1.2. Propuesta
Cada una de las etapas estara respaldada por diversas areas para asegurar
su buen funcionamiento tanto individual como general. Estas etapas se muestran

en los diagramas siguientes.

Figura 18. Participacion de las diversas areas en cada una de las

etapas propuestas
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Metodologia general propuesta

METODOLOGIA

GENERAL PROPUESTA

CICLO A CICLOB

ETAPA 1
Iniciacion

ETAPA 4

Planificacion

ETAPAS
Ejecucion- Seguimiento y
Control

ETAPA 2
Desarrollo

ETAPA3
Elaboracion de
ofertas

ETAPA 6
Cierre

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Procedimientos técnicos del proyecto

La metodologia constara de material escrito de respaldo, el cual estara
dividido en los elementos descritos posteriormente.
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3.2.1. Elementos de la metodologia
o Manual de metodologia de gestion de proyectos: expone y da a conocer los
ciclos de la metodologia propuesta, asi como las fases en que estos estan

divididos.

o Manual de implementacion y capacitaciones: describe los materiales,
técnicas, costos y cronograma de actividades por desarrollar.

o Manual de seguimiento: proporciona listados de cumplimiento de
actividades para la verificacion del cumplimiento de las actividades.

3.2.2. Estructura del método
Cada una de las etapas propuestas por la metodologia deben contar con:
o Objetivos de la etapa
o Descripcién detallada para la realizacion de cada proceso
o Serie de pasos por desarrollar en la etapa

o Informacién y datos que deben ser registrados

o Formatos correspondientes

3.3. Marco légico

El objetivo de la elaboracion del marco logico es presentar de forma

resumida las caracteristicas y objetivos de la metodologia propuesta.
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Tabla Il.

Marco l6gico para el desarrollo de la metodologia de gestion

1. Buena gestién de
proyectos

2. Adecuada
distribucion del
presupuesto en los
proyectos

3. Detecciény
prevencion de
posibles
inconvenientes que
puedan surgir en el
desarrollo del
proyecto

de proyectos

1. Exito del
proyecto

2. Disminucién de
costos aplicados
enla
administracion
del proyecto

3. Poseer un plan
de acciones
correctivas en el
momento que
surja el
inconveniente

1. Encuesta de
satisfaccion de
clientes

2. Presupuestos del
proyecto

3. Verificacion de los
costos en los que
no se incurrieron
al solucionar el
inconveniente en
base a las
actividades
correctivas.

Cambio de
empresa por
parte del
cliente para
el desarrollo
del proyecto

Implementar el area de
gestion de proyectos,
utilizando la metodologia
del PMBOK para el
aumento de
competencias técnicas y
laborales

Frecuencia de uso de
la metodologia, por
parte de la empresa,
en el desarrollo de sus
proyectos

Verificacion de la
documentacion
utilizada por parte de la
empresa en dénde se
haya  aplicado la
metodologia

1. Documentacion de
la metodologia
creada

2. Programa para la
capacitacion de la
metodologia

3. Documentacion del
seguimiento de la
metodologia

1. Ejecucion de los
proyectos
tomando como
base la
metodologia

2. Asistencia del
personal a la
capacitacion

3. Entregade
informe de
seguimiento de
la metodologia

1. Registro de los
proyectos
basados en la
metodologia vrs
registro de los
proyectos sin
base en la
metodologia

2. Listado de
asistencia de
participantes y
material de
actividades
desarrollado

3. Informe de
seguimiento

55




Continuacion tabla Il.

Investigar y
documentar datos
del PMBOK

Agrupar de forma
pertinente las
areas de gestion
a aplicar

Construir la
documentacién de
la metodologia

Preparar la
capacitacion
(material,

logistica, costos)

Medir la
efectividad de la

capacitacion

Documentar y
evaluar las
funciones de las
areas del PMBOK

Presentar de forma
gréfica, las &reas a
combinar e

intervenir

Presentar la
documentacioén de
la metodologia

Presentar el
cronogramay

presupuesto

Realizar las
evaluaciones y
presentar sus

resultados

Documentacién de
las areas del
PMBOK

Figura de las areas
a combinar del
PMBOK

Documentacién
Metodologia

Cronograma y
presupuesto

Listado de

calificaciones

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Etapa precontrato (ciclo A)

La etapa precontrato (ciclo A) se considera dividida en tres etapas:

o Etapa 1: - iniciacion
o Etapa 2: - desarrollo de concepto, propuesta de ofertas
o Etapa 3: — negociacion de oferta con contratantes

Esta etapa se considera de caracter primordial, en ella se deben definir los
objetivos, contenido y alcance que cada proyecto tendra. La realizacion
adecuada de esta etapa previene problemas posteriores a lo largo del desarrollo
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del proyecto, por ejemplo: uso incorrecto e innecesario de recursos (materiales,

humanos y de tiempo), reduciendo asi, el riesgo.

3.4.1. Etapa 1: iniciacion — oferta

En esta etapa se debe obtener por parte del ente ejecutivo de la empresa
(gerente general, gerente financiero y gerente de proyectos) la autorizacion de
iniciar con el proceso del proyecto, determinando las bases fundamentales para
el desarrollo de las etapas siguientes antes de involucrar una suma relevante de

COStOoS Yy recursos.

La idea de iniciar un proyecto puede nacer de diversas causas:

o Identificacion de una necesidad para el mercado.

o Solicitud de clientes.

o Propuesta de avance tecnoldgico dentro de la empresa.

o Necesidades diversas de la empresa desde &ambitos técnicos vy

administrativos hasta temas de ampliacion en infraestructura y disefio.

La etapa de iniciacién permite un calculo previo del contenido, alcance,
dimension y beneficios del proyecto, asi como la adecuada clasificacion y
disposicion de conocimiento. También se identifican todas aquellas dificultades

en la asignacion del proyecto y las restricciones notables previas a su desarrollo.

El proceso de iniciacion facilita la decision de la empresa acerca de iniciar
0 no los pasos siguientes para la creacion de la oferta o propuesta, la seleccion
del gerente y equipo de trabajo adecuado, asi como la asignacién de recursos de

las posteriores etapas del proyecto.
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Se debe considerar la elaboraciéon de un documento que respalde la
autorizacion por parte del ente ejecutivo para la realizacion de la propuesta. Este

documento autorizado marca el inicio de las gestiones siguientes del proyecto.

3.4.1.1. Analisis previo a presentacion de la oferta

Los aspectos por contemplar se detallan a continuacion:

o La mayoria de proyectos del area de las telecomunicaciones se genera en
el ambito de sistemas y en el técnico. No obstante, pueden desarrollarse

proyectos a partir de cualquier unidad organizativa de la empresa.

o Se debera realizar la descripcion general de la idea del proyecto,
catalogacion, persona representante ante el cliente, gerente y costos y
tiempo invertidos. Los items anteriores facilitaran la decision ejecutiva antes
de la asignacion de recursos humamos y materiales necesarios para el

desarrollo de la oferta.

Los datos iniciales por tomar en cuenta en la presentacion de la oferta son:

o Solicitud de oferta por parte del cliente.

o Identificacion de oportunidad de mercado referentes a las areas de: redes,

programacion y disefio, instalaciones, auditorias, ATP, I10T.

o Datos histéricos de proyectos anteriores similares o directamente
relacionados.
Los datos anteriores, deberan ser recaudados en el posterior formato

presentado, formato 1.
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En base a los datos anteriores se debe realizar la posterior serie de pasos:
Un analisis de los datos iniciales.

Identificar la razén/es para la elaboraciéon de la oferta ¢Por qué es
beneficioso para la empresa? ¢ Tiene la empresa los recursos necesarios
(técnicos, de conocimiento y de personal calificado) para realizar la oferta a

proponer?

Definir la naturaleza del proyecto, conocer los requerimientos del cliente que
se deben cumplir.

Identificacion de los procesos de negocio relevantes como: plataforma
tecnoldgica y documentacién actualmente disponible.

Clasificacion adecuada del proyecto e indagacion del conocimiento

disponible en la empresa que se considere aplicable al proyecto.

Realizar una estimacién del costo del proyecto, asi como su tiempo de

duracion.

Verificacion de las unidades organizativas de la empresa y de entidades

externas que podrian participar en el proyecto.

Identificar y documentar las limitaciones que podrian presentarse durante el

desarrollo del proyecto.

Estudio de beneficios frente a la elaboracion del proyecto.
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° Anélisis de conclusiones.

o Registro de informacion acerca de las conclusiones.

Los resultados obtenidos al finalizar la presentacion de ofertas seran:
aceptacion o rechazo de la creacion de la oferta. Las técnicas y herramientas que

son aplicables a la presentacion de ofertas son:

o Opinién de expertos en temas referentes al proyecto
o Tormenta de ideas
o Estudio de mercado

. Estudio técnico

3.4.1.1.1. Formato de analisis previo ala
presentacion de la oferta

El formato para la presentacion de ofertas esta orientado a describir la razén
primordial por la que el proyecto se quiere llevar a cabo, asi como para obtener
una vision general de lo necesario para llevar a cabo el proyecto, este formato

servira de apoyo para realizar la oferta formal que sera presentada al cliente.

Tabla I11. Analisis previo a la presentacion de la oferta

Realizada por: Fecha:

Nombre de empresa/cliente:
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Continuacion tabla Ill.

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:

Cliente Nuevo ] Antiguo -

1. Tema del proyecto
e ¢ Cual es el tema general del proyecto?
¢ Mencione la necesidad a satisfacer y la ventaja que se brindara al
cliente/mercado
¢ Plataforma técnoldgica a utilizar (Si fuese el caso)
¢ Informacion actual disponible
Enliste documentos e informacion pertienente, proyectos anteriores

relacionados, etc.

2. Servicios y soluciones ofrecidos
Enlistar y analizar las posibles soluciones/ propuestas que pueden ser ofrecidas al
cliente para el cumplimiento de sus requerimientos. O bien, las posibles soluciones

para el desarrollo del proyecto interno que se desea emprender.

3. Clasificacion del proyecto

e El proyecto debe clasificarse en alglina de las areas de trabajo de la empresa
(Redes, programacion y disefio, instalaciones, auditorias, ATP, 10T, otra)

e Seincluiran en la categoria de servicios outsourcing, todos aquellos
proyectos dedicados a brindar auditorias y mantenimiento a equipos.

e En caso de los demas proyectos debera indicarse su area, aplicacion o
servicios especificos necesarios para su desarrollo. Estos proyectos estaran

ubicados en la clasificacion “otros”.
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Continuacion tabla lll.

4. Estimacién de costo y tiempo del proyecto

Tiempo aproximado para el

Costo aproximado del total del proyecto desarrollo del proyecto

1. Departamentos involucrados en la creacién de la oferta'y posteriores etapas

2. Determinacion de costo y tiempo para elaboracion de la oferta
De forma detallada se debe determinar el tiempo estimado para la realizacion
creacion de la oferta asi como como el costo en el que se incurrira para elaboracion

de la misma.

3. Datos de entrega
Fecha presentacion de oferta

Lo antes posible D (Fije la fecha problable)
Fecha [/ [ D Programada por la empresa
[J Programada por el cliente
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Continuacion tabla Ill.

5. Beneficios que obtebndra la empresa al desarrollar el proyecto

e ¢ Qué se pretende conseguir con la realizacién del proyecto?
e Si el proyecto no se realizara, ¢ Qué se perderia?
¢ Probabilidad de continucacén con el proyecto

Baja Media Alta

6. Definicion de posibles limitaciones que pueden presentarse en el

proyecto

7. Comentarios adicionales

Firma y sello del gerente de proyectos

Fuente: elaboracion propia.

3.4.1.2. Decision de etapa de iniciacion
Posterior a la informacion obtenida por el formato 1, se debe tomar la

decision ejecutiva de aceptar o declinar la etapa de iniciacion del proyecto, esto,

tomando como apoyo los datos del formato 1.

63




3.4.1.2.1. Formato de decision de etapa

de iniciacion

El formato de decision para la creacion de la oferta sera el documento en el
gue después de haber analizado los datos recaudados en el formato 1, se

autoriza o rechaza la creacion formal de la oferta para el cliente.

Tabla IV. Formato de decisiéon de etapa de iniciacién

Realizada por:

Fecha:

Nombre de empresa/cliente:

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:

e Se ha autorizado la iniciacion y puede procederse a la
siguiente fase de desarrollo y elaboracién de propuestade
ofertas

e No hasido aprobaday no debe continuarse con las fases
consecuentes

Comentarios de la no aprobacion:

Persona representante del proyecto ante el
cliente:

Gerente del proyecto: Teléfono:

Correo electrénico:

64



Continuacion tabla IV.

Equipo de trabajo asigando

Equipo de Outsourcing (Si se requiere)

Comentarios adicionales:

Propuesta autorizada por:

Firmay sello del autorizador

Fuente: elaboracion propia
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3.4.2. Etapa 2: desarrollo y elaboracion de ofertas
Si la etapa 1 fue aceptada, procede la creacion de la oferta en la cual se

deberan tomar en cuenta diversos factores, los cuales fungirdn como apoyo para

realizar y presentar una oferta beneficiosa y, a la vez, atractiva para el cliente.
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Figura 20. Proceso general parallevar a cabo en la etapa 2
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-
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e

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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3.4.2.1. Contenido de la oferta

El contenido de la oferta se desglosa en: definicidbn de concepto, misién y
alcance que tendra el proyecto. En esta etapa también deben definirse la EDT
(estructura de desglose de trabajo), referentes a la anterior debe definirse el costo
y el cronograma de realizacion de cada actividad que la componen. Como ultimo
punto por considerar en esta etapa sera el desarrollo detallado de los riegos que
pudiesen interferir en la realizacion del proyecto.

Se debe crear un archivo (preferiblemente de forma digital) al que tengan
acceso tanto el Project Manager como los integrantes del equipo de trabajo en
cualguier momento del desarrollo del proyecto. En este deben encontrarse

documentos como:

o Documentacion de las fases anteriores.

o Formatos creados.

o Informes de acuerdos con los clientes, juntas programadas y proveedores.

o Documentacion acerca de las reuniones desarrolladas, los puntos tocados
y acuerdos obtenidos.

o Facturacion de recursos.

. Demas documentacion destacada.

3.4.2.2. Definicién de concepto y mision

Los aspectos por contemplar se detallan a continuacion:

o El seguimiento de este proceso facilita el consenso entre los integrantes

del equipo de trabajo acerca de los objetivos por lograr, considerando este

68



son:

como uno de los pasos primordiales para la concepcion de un eficiente

equipo de trabajo.

Los datos iniciales por tomar en cuenta en la definicion de concepto y mision

Solicitud de oferta por parte del cliente.

Autorizacién y documentacién de inicio del proyecto por parte de la
gerencia.

Aspectos legales del proyecto.

Informacién acerca de proyectos competidores.

En base a los datos anteriores se debe realizar la posterior serie de pasos:

Analisis de los datos iniciales

Consultas a clientes y a usuarios del proyecto futuro

Establecimiento de las necesidades por satisfacer para clientes y usuarios
Segmentaciéon del mercado objetivo al que va dirigido el proyecto
Establecimiento de necesidades y perspectivas de la empresa

Definiciéon del alcance del proyecto

Definiciéon de aspectos legales a considerar, permisos, contratos

Andlisis de riesgos en la realizacion del proyecto

Los resultados obtenidos al finalizar la definicion de concepto y misién son:

Definicién acordada de concepto, mision, alcance y riesgos del proyecto

Las técnicas y herramientas que son aplicables al desarrollo de concepto y

misidon son:
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o Asesoramiento de expertos.

o Técnicas aplicables en el proyecto para la creacion de ideas y solucion de
problemas (diagrama de Ishikawa, Brainstorming).

3.4.2.2.1. Formato de desarrollo de

concepto y mision

Para completar la informacion requerida en el formato de desarrollo de
concepto y mision, deberan participar: el Project Manager, asesores expertos en
el tema del proyecto, técnicos e ingenieros desarrolladores, esto con el fin de
asegurar que la totalidad del equipo posea un consenso acerca de los
requerimientos planteados por el cliente y los objetivos que deben cumplirse.

Tabla V. Formato de desarrollo de concepto y mision

Nombre del proyecto

Cliente Cédigo:

Identificacién de la oferta

Unidad de negocio

Necesidades y expectativas

Cliente
El cliente debe presentar la necesidad que quiere sea satisfecha, las expectativas
gue el desarrollo del proyecto alcance.
Usuarios del servicio (proyecto)
Especificaciones técnicas por suplir de los usuarios del proyecto. Expectativas.
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Continuacion tabla V.

Empresa
Identificar el beneficio que da a la empresa la realizacion del proyecto, asi
como las acciones técnicas y legales requeridas.

Documentos relevantes relacionados con el proyecto
Solicitud de oferta del cliente, informacion acerca de proyectos anteriores
similares.

Descripcion del software /hardware
Describir de forma clara la funcionalidad deseada del servicio, usuarios
objetivos y necesidad a suplir de los mismos.

Alcance del proyecto
Definir los alcances técnicos que el proyecto debe poseer: nacional, regional
o bien internacional. Asi como el alcance en nimero de usuarios que el
proyecto debe tener.

Limitaciones
Identificar los factores que representen riego a la hora de desarrollar el
proyecto. Ej: Limitaciones de tiempo de entrega para el proyecto, Limitaciones
de costo para la obtencién de recursos para desarrollo del proyecto,
limitaciones técnicas/tecnoldgicas, limitaciones del conocimiento.

Factores positivos para el proyecto
Enlistar las ventajas que se poseen en la empresa para el desarrollo del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2.3. Desarrollo de EDT

Los aspectos por contemplar se detallan a continuacion:

La EDT debera crearse a partir de todos aquellos entregables definidos por
el equipo de trabajo y que deben presentarse al cliente.

Respecto del desglose, debera verse como la subdivision de los entregables
del proyecto en paquetes de trabajo y consecuentemente en actividades

menores y mejor manejables.

Se debera verificar que los componentes del nivel inferior sean los
necesarios y adecuados para suplir el cumplimiento de los componentes

superiores.

El nivel de desglose debera ser tal que el equipo de trabajo pueda calcular
de manera confiable estimaciones de tiempo y costo y controlar ese

componente.

Se debera tomar en cuenta que a medida que el desglose crece y es mas
detallada, la planificacién, gestion y control del trabajo aumenta, lo que
indica que la subdivisién excesiva puede llevar a la realizacion de esfuerzos
innecesarios, mal uso de recursos y deficiencia en la eficacia del desarrollo

del proyecto.

Los datos iniciales por tomar en cuenta en el desarrollo de la EDT seran:

Documentacion técnica para la definicion de entregables

Conocimientos y participacion del equipo experto
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Documentacion de proyectos anteriores similares como apoyo

En base a los datos anteriores se debe realizar la posterior serie de pasos:
Analizar los datos iniciales.

Seleccionar el tipo de estructura de desglose de trabajo mas adecuado
(tipos: basados en las fases del ciclo de vida del proyecto, utilizando los
entregables principales o bien utilizando proyectos ejecutados por

empresas externas al equipo del proyecto, como outsourcing).

Realizar el desglose de los entregables en paquetes de trabajo y

consecuentemente en actividades por medio de un diagrama de vista arbol.

Realizar, en base al diagrama de vista arbol una lista jerarquica de las
actividades por realizar.

Los resultados obtenidos al finalizar el desarrollo de la EDT seran:

EDT

Lista jerarquica de actividades

Las técnicas y herramientas que son aplicables al desarrollo de la EDT son:

Guia para la creacion de una EDT.

Realizacion de algoritmo de actividades técnicas requeridas si se tratase

de la realizacién de un software.
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o Discusiones grupales con el Project Manager, técnicos, ingenieros
desarrolladores, para establecimiento adecuado de actividades y evitar

omisiones.
3.4.2.3.1. Formato de desarrollo de EDT

En el desarrollo de la EDT deberan estar involucrados todos los integrantes
del equipo de trabajo para evitar omisiones, inicialmente se debera realizar en
vista arbol (yendo de lo general, desde la parte superior; hasta lo especifico en
la parte inferior). Consecuente a esto, deberan trasladarse las actividades a vista

jerarquica, la cual seré posteriormente utilizada en el calculo de tiempo y costo.

Tabla VI. Formato de desarrollo de EDT

Nombre del proyecto

Cliente

Cddigo de cliente

Identificacion de la oferta

Unidad de negocio
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Continuacion tabla VI.

Vista arbol

1. Proyecto de
Sistema de
Informacion

1.1 Documento

de Analisis

1.1.1
= Especificacion
Funcional

1.1.2

= Requerimientos

Funcionales

1.1.3

ol REQUEriMientos

No Funcionales

1.2 Documento

de Disefio

1.2.2 Disefio
Técnico

1.2.1 Diseno
Funcional

| 1.2.3 Casosde
Prueba
| 1.2.4
Planificacion

1

1 1

1.4 Reportesde
Prueba

1.3 Software
Desarrollado e
Instalado

1.3.1 Ambiente
de Desarrollo

1.3.2 Médulo 1 f o

1.3.3 Médulo 2

1.4.1 Ambiente
de Pruebas

1.4.2 Pruebas
Integrales

1.4.3 Pruebas
de Aceptacion
de Usuario

1.4.4
Certificaciones
Técnicas

1.3.4 Méddulo 3

1.3.5Mddulo 4

1.5Entregaa
Operaciones

1.5.1 Reporte
= dePuestaen
Produccion

1.5.2 Pruebas
Posproduccién

o 1.5.3 Garantia
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Continuacion tabla VI.

Vista jerarquica
1. Proyecto de sistema de informacion
1.1. Documento de anélisis
1.1.1. Especificacion funcional
1.1.2. Requerimientos funcionales
1.1.3. Requerimientos no funcionales
1.2. Documento de disefio
1.2.1. Especificacion de disefio funcional
1.2.2. Especificacion de disefio técnico
1.2.3. Disefio de casos de prueba
1.2.4. Planificacion del proyecto
1.3. Software desarrollado e instalado
1.3.1. Preparacion de ambiente de desarrollo
1.3.2. Médulo 1
1.3.2.1. Base de datos
1.3.2.2. LAgica de negocio (Middleware)
1.3.2.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.3. Méddulo 2
1.3.3.1. Base de datos
1.3.3.2. Ldgica de negocio (Middleware)
1.3.3.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.4. Médulo 3
1.3.4.1. Base de datos
1.3.4.2. Logica de negocio (Middleware)
1.3.4.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.5. Médulo 4
1.3.5.1. Base de datos
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Continuacion tabla VI.

1.3.5.2. Ldgica de negocio (Middleware)
1.3.5.3. Presentacion e interfaz con el usuario
1.4.Reportes de prueba
1.4.1. Ambiente de pruebas
1.4.1.1. Preparacion del ambiente de pruebas
1.4.1.2. Modulos instalados en el ambiente de pruebas
1.4.2. Reportes de pruebas integrales
1.4.2.1. Pruebas del mddulo 1
1.4.2.2. Pruebas del mddulo 2
1.4.2.3. Pruebas del médulo 3
1.4.2.4. Pruebas del médulo 4
1.4.3. Reportes de pruebas de aceptacion de usuario
1.4.3.1. Aceptacion del modulo 1
1.4.3.2. Aceptacion del modulo 2
1.4.3.3. Aceptacion del modulo 3
1.4.3.4. Aceptacion del modulo 4
1.4.4. Reportes de certificaciones
1.4.4.1. Certificacion de aseguramiento de calidad
1.4.4.2. Certificacion de seguridad informética
1.4.4.3. Otras certificaciones
1.5.Documento de entrega a operaciones
1.5.1. Reporte de puesta en produccion
1.5.2. Pruebas posproduccion
1.5.3. Garantia

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2.4. Definicion de costos y tiempo

Consecuente de haber elaborado la lista jerarquica de actividades debe
procederse a la estimacién de tiempo y costo de cada una de ellas. En este punto
deberan definirse las actividades con las que el desarrollo del proyecto iniciara.
Asi como, el modelo de comportamiento esperado de los costos frente al tiempo
de avance del proyecto. El responsable de controlar los recursos asignados a
cada actividad sera el Project Manager con el fin de cumplir con los objetivos

marcados.

Los aspectos por contemplar se detallan a continuacion:

o Se debera realizar la secuencia de actividades, este proceso identificara y
documentard las relaciones entre las actividades del proyecto. Cada
actividad e hito, exceptuando el primero y el tltimo deberan poseer al menos

un predecesor Yy un sucesaor.

o Debera definirse si los estimados en costos se limitaran solo a los costos
directos o si se incluiran también los costos indirectos (aquellos que no
pueden asignarse a un proyecto en especifico, por lo que se acumulan y se
distribuyen equitativamente a varios proyectos).

o Para la definicion de costo y tiempo del proyecto se tomara como base guia
el tipo y cantidad de recursos por utilizar.

o El ambito del recurso humano tal como: salarios y compensaciones debera

tomarse en cuenta como parte primordial de la estimacién de costo y

tiempo.
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o Si el proyecto lo requiriese, debera contemplarse costos para mitigacion de

riesgo.

Los datos iniciales por tomar en cuenta en la definicion de costos y tiempo

seran:
. Lista jerarquica de actividades
o Calendario laboral
o Feriados a nivel nacional
o Informacién legal acerca de prestaciones de trabajo para su célculo
En base a los datos anteriores se debe realizar la posterior serie de pasos:
o Analizar los datos iniciales.
o Definir de actividades sucesoras y predecesoras.

o Considerar las dependencias obligatorias y dependencias externas.

o Estimar los recursos, costos y duraciones de las actividades presentadas

en la lista jerarquica.

o Definir el calendario preliminar, tomando en cuenta: asuetos nacionales y

horas diarias de trabajo avaladas por el codigo de trabajo.

o Realizar cambios en el calendario preliminar si fuese necesario.

o Establecer el calendario formal del proyecto, el cual debera incluir

claramente la fecha de inicio y fecha estimada de término de cada actividad.
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. Realizar un consenso acerca de si los costos indirectos se incluiran en la

estimacion del costo total del proyecto.

o Asignar a cada actividad de la lista jerarquica el costo que le corresponde.

o Calcular el costo total del proyecto y el comportamiento esperado durante

el desarrollo del proyecto.

Los resultados obtenidos al finalizar la definicién de costo y tiempo seran:

o Duracion y costos involucrados en las actividades de la EDT

o Estimacion del costo y tiempo total del proyecto

o Comportamiento esperado de los costos versus el tiempo

Las técnicas y herramientas que son aplicables al desarrollo de costos y

tiempo son: para la creacion del calendario: herramienta de software: Project,
Microsoft Office.
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3.4.24.1. Formatos para la definicion de

costos y tiempo

En el formato de estimacion de tiempo de actividades se deberd registrar el
paquete del cual proviene la actividad listada, asi como la fecha en que esta

debera iniciar y finalizar.

Tabla VIl.  Formato de definicidon de tiempo de actividades

Nombre del proyecto

Cliente

Cddigo de cliente

Identificacién de la oferta

Unidad de negocio

EDT Calendario
Paquete de Nombre de Fecha Fecha de Duracion
trabajo actividad de inicio | terminacion (dias)

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de los costos de las actividades, estos deben registrarse de forma
unitaria y posteriormente de forma total. Como anteriormente se describio, los
costos del ejercicio profesional van ligados a los costos directos del proyecto, y
tomando en cuenta que en la empresa se realiza de manera regular la utilizacion
de outsourcing , los costos profesionales se podran considerar. de caracter

interno (propios de la empresa) o externo (outsourcing).
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Tabla VIlIl. Formato de definicién de costos de actividades

Nombre del proyecto

Cliente

Cdodigo de cliente

Identificacién de la oferta

Unidad de negocio

o Costos
Actividad
Nombre de actividad | Costo unitario Costo total
Costo total

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IX. Formato costos del ejercicio profesional

Nombre del proyecto

Cliente

Identificacién de la oferta

Unidad de negocio

_ Perfil Fecha | Fecha | No. Costo | Costo
Unidad _ Nombre | _
profesional inicio | final |horas |/hora |total
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Continuacion tabla IX.

Costo total del ejercicio profesional

Fuente: elaboracion propia.

Tabla X. Formato de costos totales para costos de la empresay costos
de actividades subcontratadas

Empresa

Subcontratado

Fuente: elaboracion propia.

Para el desglose de costos de materiales es de suma importancia el registro
del proveedor, debido a que la gran mayoria de equipo utilizado en las areas de
telecomunicaciones cubiertas por la empresa presentan elevados costos, por lo
que en caso de algun reclamo es necesario el contacto, asi como también se

sugiere poseer un archivo en donde se registren las garantias de dichos equipos.

Tabla XI. Formato de costos de materiales

Nombre del proyecto

Cliente

Caodigo de cliente
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Continuacion tabla XI.

Identificacion de la oferta

Unidad de negocio

_ Monto /
Concepto | Proveedor Unidades ; Monto total
unidad

Costo total de materiales

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2.5. Decision de la etapa de desarrollo y

elaboracion de ofertas

Posterior a haber completado los formatos del 1-7, los cuales contienen la
informacion que sera presentada al cliente, se procede a realizar la autorizacion

o bien el rechazo de los datos ahi contenidos.

3.4.25.1. Formato de decision de
desarrollo y elaboracién de

ofertas

En el formato de decisién de desarrollo y elaboracién de ofertas debera
registrarse la decision final acerca de autorizar y declarar que la oferta esta lista
para presentarse al cliente o bien rechazar y realizar las modificaciones

pertinentes a ésta para su posterior autorizacion.
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Tabla XIll.  Formato de decision de desarrollo y elaboracion de ofertas

Descripcidn del proyecto:

Realizada por:

Version:

Comentarios:

Fecha:

Nombre de empresalcliente:

Cdédigo de cliente:

Identificaciéon de la oferta:

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:

Persona representante del proyecto ante el

cliente: Gerente del

proyecto: Teléfono: CorreoE:

La oferta se aprueba. |:|

Se puede proceder a la entrega y proceso de negociaciéon con el cliente

Indique la fecha en que ésta sera presentada al cliente _ / [/
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Continuacion tabla XII.

Apoyo para la negociacién

Nombre Unidad Teléfono

La oferta se rechaza I:I
Detalle la informacion faltante para la aprobacion de la misma

Propuesta autorizada por:

Firmay sello del autorizador

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3. Etapa 3: negociacion de oferta con contratantes

El objetivo de la fase de la negociacién de ofertas es concluir mediante un

acuerdo beneficioso para ambas partes la realizacion del proyecto propuesto.

Se llevard a cabo una junta en donde participara: el cliente, el Project

Manager y los ingenieros desarrolladores.
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Los pasos para el proceso de negociacion se detallan a continuacion:

o Se deberan precisar todos aquellos puntos que podrian crear confusion en
el acuerdo del proyecto en general, su contenido y servicios que lo

comprende.

o Contemplar y verificar las variaciones en la EDT, definiendo, a su vez, los
cambios relacionados con el costo y tiempo de ejecucion. En este punto
deben definirse y comunicarse los cambios en costo y tiempo que implican

el realizar dichas variaciones en la EDT.

o Negociar y acordar: precio, forma de pago, plazo de ejecucion y fecha de

entrega.

. Actualizar la informacién de los cambios realizados, los cuales resultan de

vital relevancia: concepto, misién, EDT, recursos, costos, plazo, riesgos.

o Negociar por medio de la matriz de responsabilidades las obligaciones que
posee el cliente durante el desarrollo del proyecto, asi como el impacto que

tendra el incumplimiento y retraso.

o Detallar los acuerdos establecidos de la forma mas clara posible en los
documentos resultados de la negociacion.

3.4.3.1. Formato de negociacién
Los puntos que se trataron en el proceso de negociacion deberan
registrarse en el siguiente formato, el cual contendra aspectos de precio, tiempo

y responsabilidades de ambas partes de la negociacion. En caso de que exista
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algun cambio que deba realizarse en alguno de los aspectos previamente
mencionados, deberan ser también registrados para realizar la posterior

modificacion en la documentacion respectiva.

Este punto serd el idéneo para llevar a discusion con el cliente sus
responsabilidades en el desarrollo del proyecto, asi como las consecuencias que
podrian presentarse si no llegase a cumplir con lo acordado, esto evitard que la
empresa deba hacerse responsable por partes que no le corresponden
directamente, la situacion anterior se documentara por medio de la matriz de

responsabilidades.

En caso de no llegase a darse la negociacion, deberan indicarse las razones

para ser este un punto a reforzar en los futuros proyectos propuestos.

Este formato debe contener la firma y sello del cliente en donde esta
enterado y de acuerdo.

Tabla XlIll. Formato para negociacion

Realizada por:

Version: Fecha:

Nombre de empresalcliente:

Cdédigo de cliente:

Identificacion de la oferta:

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:
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Continuacion tabla XIII.

Descripcion de la situacion de negociaciéon con el cliente

Estado de la oferta

La oferta ha sido aceptada por el cliente O
Existen modificaciones |:|

Sin modificaciones D

No se realizaré el proyecto (|

El proyecto ha sido adjudicado a |

un tercero

Razones por las que el proyecto no se realizara o se le adjudicara a un

tercero:

Si la oferta fue aceptada con modificaciones, rellenar el espacio

siguiente:
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Continuacion tabla XIII.

Si la oferta presenta modificaciones en los costos, completar el espacio
siguiente:

Proyectos de hardware

Precio Precio
original modificado
Ejercicio profesional
Gastos administrativos
Outsourcing
Equipo
Materiales varios
Mantenimiento
Otros gastos
TOTAL
Proyectos software
Precio Precio
original modificado

Ejercicio profesional

Gastos

administrativos

Outsourcing

Equipo

Materiales varios

Licenciamiento

Soporte

Otros gastos
TOTAL
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Continuacion tabla XIII.

Costo total (costo acordado).

Total precio de venta

Plazo de ejecucién del proyecto acordado
¢ Indique la fecha de inicio del proyecto

e Indique la duracién que tendré el proyecto

e Indique la fecha de finalizacién del proyecto

Condiciones de facturacién y pago
% de anticipo
____dias despues de la entrega

Matriz de responsabilidades

con la naturaleza de cada proyecto.

Esta debe ajustarse de acuerdo a las necesidades técnicas y administrativas presentadas en
el proyecto, por lo que la matriz de responsabilidades contendra items diferentes de acuerdo

ACTIVIDAD EMPRESA | CLIENTE
Solicitud de la oferta X
Entrega de la oferta X

Entrega de requerimientos X
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Continuacion tabla XIII.

Comentarios adicionales

Autorizada por:

Firmay sello del autorizador

Firmay sello del cliente

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3.2. Decision de iniciacion del proyecto
Decisibn de la aprobacion de iniciacion del proyecto. Se acuerda la

autorizacion ejecutiva, tomando en consideracion las normas y politicas que

posee la empresa.
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3.4.3.2.1. Formato de decisiéon de

iniciacion del proyecto
En el formato de decision de iniciacibn del proyecto se registra la
autorizacion formal acerca del comienzo del proyecto posterior a haber

negociado y acordado con el cliente los puntos pertinentes.

Tabla XIV. Formato de decisién de iniciacion del proyecto

Realizada por:

Fecha:

Nombre de empresalcliente:

Codigo de cliente:

Identificacion de la oferta:

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:

Especificaciones del proyecto:
Existen modificaciones [J
Sin modificaciones O
Requiere contrato
Si 4 Contrato firmado g

No [ Contrato pendiente de firma
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Continuacion tabla XIV.

Metas del proyecto

Metas econdmicas

Costo:

Precio de venta:

Margen de ganancia:

Metas para el cliente y usuarios

Metas de estrategiay de mercado referentes al proyecto

Comentarios:

Autorizada por:

Firmay sello del autorizador

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Etapa de contrato (ciclo B)

Posterior a haber autorizado y firmado la negociacion, la empresa adquirira
la responsabilidad formal de cumplir con la realizacion del proyecto siguiendo
cada uno de los puntos acordados con el cliente y asegurando, a su vez, la
satisfaccion del mismo. El cliente adquirira la responsabilidad de cumplir con las
partes en donde su participacion fuese requerida, las cuales estan previamente
incluidas en la documentacion de la negociacién, validadas a través de las firmas

respectivas.

Esta etapa iniciar4 con la adjudicacion oficial del proyecto y del equipo

especializado al Project Manager.

La etapa de contrato se considera dividida a su vez en tres etapas:

o Etapa 4: planificacion del proyecto
o Etapa 5: ejecucion, seguimiento y control

o Etapa 6: cierre

En la etapa de contrato (ciclo B), se realiza la planificacion, la ejecucion y el
seguimiento y control del proyecto, esto con el fin de identificar si deben realizarse
cambios en el plan previsto y aplicar las acciones correctivas respectivas. Esta
etapa finaliza con el cierre oficial del proyecto y marca el cumplimiento de las

obligaciones y metas acordadas con el cliente.
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3.5.1. Etapa 4: planificacion del proyecto

Posterior a la negociacioén, la planificacion del proyecto estara orientada a
realizar los cambios tratados con el cliente en el proceso de la negociacion. Esta
etapa se realizard por medio de reuniones en donde participara el Project
Manager e ingenieros desarrolladores y en donde se realizardn las
modificaciones referentes a alcance, precio, tiempo y cambios en la matriz de

responsabilidades.

Los cambios deberan realizarse de manera oficial en los formatos
establecidos (2, 3, 4,5, 6, 7y 8).

3.5.1.1. Plan maestro

Posterior a haber realizado de manera oficial los cambios estipulados con
el cliente, debe realizarse una reunion en dénde éstos deben presentarsele
nuevamente y ser firmados por él y por el Project Manager. Con estas
aprobaciones, el proyecto pasa a tener un plan maestro el cual corresponde al

producto final de la etapa de planificacion, este debe incluir:

° EDT autorizada
. Precio autorizado

o Matriz de responsabilidades pactada
3.5.1.2. Planes de sustento
Al evaluar la naturaleza del proyecto deberan asignarse los planes de
sustento necesarios. El Project Manager es la persona responsable de establecer

gue planes son los pertinentes por desarrollar.
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Plan de calidad: este plan ser& aplicado en los casos en donde se realicen
las compras a los proveedores. La empresa debera pedir un certificado de
calidad al proveedor que servira de respaldo en caso de algun fallo o
faltante. En el caso de la prestacion de servicios en forma de outsourcing,
debera pedirsele a la empresa que prestara sus servicios un certificado en
donde se definan detalladamente las obligaciones de esta.

Plan de riesgos: sera aplicado en caso de realizarse trabajos que impliquen
que los trabajadores estén en riesgo por ejemplo (trabajos en altura, manejo
de equipo peligroso). En este deben detallarse los implementos de
seguridad que el equipo utilizara. Dicho plan debera fungir como un plan
preventivo de riesgos, describiendo y documentando el proceso correcto en
que cada trabajo debe ser realizado presentando la serie de pasos por
seguir y debera estar autorizado por el Project Manager, ingenieros
desarrolladores y supervisores. Este plan debera ser consultado previo a

realizarse las labores técnicas.

Plan de comunicacion: este plan tendra lugar en todos los proyectos, en
este deben definirse los medios por los cuales se tendra comunicacién
dentro del equipo de trabajo y los medios para la comunicacién con el
cliente. Los antes mencionados, catalogados como comunicacion de
importancia regular, pueden ser: via telefénica o correo electronico. En el
caso de presentarse una situacion de caracter urgente se debera optar por
la realizacion de reuniones presenciales o bien reuniones en linea si la

distancia fuese un aspecto por considerar.

97



3.5.1.3. Definicion del equipo de trabajo

En la etapa de planificacion del proyecto se debera incluir, como parte
esencial, la definicion del equipo de trabajo a participar en el proyecto. En esta
etapa se delegaran responsabilidades y se estableceran normas basicas de

comportamiento dentro del equipo.
3.5.1.4. Formato de definicién del equipo de trabajo
Los datos por registrarse en este formato seran de caracter obligatorio y
fungira como el documento formal de asignacién de cargos y tareas a los

miembros del equipo de trabajo.

Tabla XV. Formato de definicién del equipo de trabajo

Realizado por:

Fecha:

Nombre de empresa/cliente:

Cédigo del cliente:

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:

Project Manager: Teléfono:

Correo Electrénico:
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Continuacion tabla XV.

Equipo total por participar en el proyecto

Equipo de Outsourcing

Autorizadapor:

Firmay sello del autorizador

Fuente: elaboracion propia.

99



3.5.1.5. Asignacion de EDT primaria

Para el desarrollo de este punto deberd tomarse como referencia la EDT
realizada en el punto 3.4.2.3. En este punto el Project Manager deber& asignar
paquetes de trabajo a los grupos correspondientes, asi como designar a una
persona coordinadora por cada grupo existente, esta persona sera la encargada

de velar por el cumplimiento de dicho/s paquete/s de trabajo.

Debera ser de consideracién para las personas coordinadoras que algunos
paquetes de trabajo deben presentarse anterior a otros o bien, el inicio de un
paquete de trabajo depende de la terminacion de otro, por lo que serd necesario,
para los coordinadores, mantener una estrecha comunicacion. Asi se logra que

todos los paquetes de trabajo se desarrollen en el tiempo que son requeridos.

Otro aspecto que deberd tomarse en cuenta son las actividades de
outsourcing necesarias para completar los paquetes de trabajo, las cuales
deberan planificarse en conjunto, el Project Manager y los coordinadores, con las

empresas prestadoras del servicio.

Cabe mencionar que los puestos de coordinadores seran ocupados por los
gue actualmente fungen como ingenieros desarrolladores en la empresa,
delegandoles a ellos las responsabilidades anteriormente descritas.

3.5.1.6. Formato de asignacion de EDT primaria
El formato de asignacion de EDT primaria corresponde a la asignacion de

coordinadores a los paquetes de trabajo, el formato debera contener la fecha de
inicio y de terminacion de cada paquete de trabajo.
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Tabla XVI. Formato de asignacion de EDT primaria

Nombre del proyecto

Cliente

Cdédigo de cliente

Identificacion de la oferta

Unidad de negocio

Project Manager:

EDT CALENDARIO
Paquete de . Fechade | Fechade | Duracion
. Coordinador a cargo o o i
trabajo inicio terminacion (dias)

Fuente: elaboracion propia.

3.5.1.7. Asignacion de EDT ampliada

Para el desarrollo de este punto debera tomarse como referencia la vista

jerarquica de actividades realizada en el punto 3.7.4.3.1.
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En este punto, los coordinadores de cada paquete de trabajo deberan
asignar y repartir las actividades de la vista jerarquica, a las personas a su cargo.
Los coordinadores deben tomar en cuenta la informacion presentada en el punto
3.7.2.4. acerca de los tiempos definidos para cada actividad y en base a esto,

realizar la 6ptima asignacion.
3.5.1.8. Formato de asignacion de EDT ampliada

El formato de asignaciéon de EDT ampliada, como su nombre lo indica,
ampliarad los paquetes de trabajo a actividades. Dichas actividades deberan
presentar informacion acerca de persona designada para si como inicio y

terminacion.

Tabla XVIl. Formato de asignacion de EDT ampliada

Nombre del proyecto

Cliente

Cdédigo de cliente

Identificaciéon de la oferta

Unidad de negocio

Project Manager:

Paquete de trabajo:

Coordinador responsable:
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Continuacion tabla XVII.

Calendario
EDT

o _ Fecha Fecha de Duracion
Actividad Persona designada

de inicio | terminacion (dias)

Fuente: elaboracion propia.

3.5.1.9. Decision de aprobacién de la planificacion

Autorizacion de la planificacion del proyecto, comprendido por el plan

maestro (actividades, calendario y costos) y los planes de sustento.

Para la autorizacion de la etapa de planificacion, los documentos respecto
del plan maestro, planes de sustento y definicion del equipo de trabajo deberan
recibir la respectiva autorizacion por parte del Project Manager, basandose en las
normas y politicas de la empresa y, consecuentemente, proceder con la

ejecucion del proyecto siguiendo el plan autorizado.
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3.5.1.10. Formato de decision de aprobacion de la

planificacion

En el formato de decisién de aprobacion de la planificacion fungira como
aprobacion para dar marcha al proyecto. En caso de ser rechazada dicha
planificacion, deberan registrarse los cambios que deben realizarse y pactar otra
revision para la evaluacion de dichos cambios. Este documento deberé ser
firmado tanto por el Project Manager como por la gerencia para poseer validez.

Tabla XVIIl. Formato de decision de aprobacién de la planificacion

Realizada por:

Version:

Comentarios:

Fecha:

Nombre de empresalcliente:

Cddigo de cliente:

Identificacion de la oferta:

Nombre de proyecto:

Unidad de negocio:

Gerente del proyecto: Teléfono:

Correo electrénico:
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Continuacion tabla XVIII.

La planificacion se aprueba D
La planificacion se rechazay debe ser modificada I:I

Indique las partes que deben ser modificadas asi como el coordinador

encargado de realizar dichas modificaciones

Coordinador a cargo:

Modificacion 1:

Coordinador a cargo:

Modificaciéon 2 :

Coordinador a cargo:

Modificacién n :

Fecha de presentacién de modificaciones: / /

Comentarios adicionales
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Continuacion tabla XVIII.

planificacion:

Asistencia de coordinadores participantes en

revision de

la

Coordinador

Teléfono

Firma

Propuesta revisada por:

Firmay sello del revisor

Firmay sello del Project Manager

Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Etapa 5: ejecucion, seguimiento y control

La etapa 5 abarca la ejecucion del proyecto, es decir, aplicar toda la
planificacion realizada. El seguimiento y control también deberan ponerse en
marcha durante esta etapa, ya que debe asegurarse que la planificacion se
cumpla de la mejor forma posible, asi como controlar todas aquellas desviaciones

que aparezcan con respecto a la planificacion.
3.6.1. Ejecucion
La etapa de la ejecucion estard a cargo de los coordinadores, que

actualmente fungen como ingenieros desarrolladores en la empresa. Estos

deberan comprender las siguientes actividades:

Desarrollar el equipo de trabajo, mejorando las competencias de los

técnicos a su cargo, asi como la interaccion entre estos.

o Brindar la retroalimentacion necesaria a los técnicos para el cumplimiento

optimo de las actividades requeridas.

o Se deberan realizar reportes de avance para poner informacion relevante al

alcance de los interesados.

o Seran los responsables de seleccionar los proveedores adecuados para
adjudicar los contratos de ventas, tomando en cuenta los requerimientos

técnicos que deben poseer los productos/ servicios.

o Resolver problemas que puedan presentarse al momento de ejecutar las

actividades.
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o Deberan estar en constante comunicacién con los clientes para asegurar su
satisfaccion a lo largo del desarrollo del proyecto y también abordar los

problemas con éstos conforme se presenten.

Los coordinadores tendrén a su cargo al supervisor respectivo del &rea que
se le asigné. Estos deberan presentar todos los resultados obtenidos al Project
Manager de forma periddica, estos deberan acordar el plazo de tiempo. Adicional,
debe mencionarse que en caso de presentarse algun problema que no pueda
resolverse a nivel de coordinadores, deberan acudir inmediatamente al Project

Manager y resolver en conjunto dicho desvio.
3.6.2. Seguimiento y control
El desarrollo de la etapa de seguimiento y control estara a cargo de
supervisores técnicos. Actualmente, la empresa no cuenta con personas
contratadas para el desarrollo de esta labor, por lo que se propone su
contratacion, deben ser profesionales de la ingenieria electronica.

La funcidn de estos sera:

o Revisar y regular el proceso de trabajo de los técnicos con el fin de cumplir

con las actividades gue se les fueron asignadas.

o Realizar informes de desempefio para la verificacion de la calidad.

o Recomendar cambios necesarios en las actividades para mejorar la calidad.
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o Revisar las solicitudes de cambios provenientes de su coordinador a cargo

y gestionarlos.

o Dar por aceptadas y terminadas las actividades de los técnicos.

o Actualizar el avance del proyecto en el cronograma y Si existiesen
desviaciones en el tiempo, los supervisores deberdn gestionar los cambios

gue fuesen necesarios en la linea base del cronograma.

o Si existiesen desviaciones en los costos, los supervisores seran los
encargados de la gestion de actualizacion del presupuesto del proyecto y la

linea base de costo.

o Implementar los planes de sustento.
o Implementar los planes de respuesta ante riesgos encontrados.
o Identificar nuevos riesgos.

o Analizar la efectividad del plan de riesgo actual.

o Gestionar los cambios pertinentes en el plan de riesgos.

Los supervisores deberan informar acerca del desempefio directamente con

su coordinador a cargo, proporcionandole informes de estado, mediciones de

avance y proyecciones.
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3.7. Etapa 6: finalizacion del proyecto

La etapa de finalizacion del proyecto seré llevada a cabo por el Project
Manager junto con los coordinadores.

Las funciones en esta etapa seran:

o Verificar si las actividades fueron completadas.

o Verificar la aceptacion del cliente.

o Llevar a cabo una revision tras el cierre del proyecto o bien puede realizarse

al finalizar cada etapa.

o Deberan documentar todos aquellos nuevos conocimientos técnicos

adquiridos.

o Registrar y archivar todos aquellos documentos relevantes, para

posteriormente ser utilizados como apoyo en futuros proyectos similares.
o Dar por concluidas las adquisiciones.
3.8. Evaluacion final

En la evaluacion final realizada en conjunto, el Project y el cliente, se debera
llenar un ATP (Acceptance Testing Point), ver anexo 1, el cual evaluara funciones

criticas del proyecto y obtendra la garantia de buen funcionamiento necesario

para la aceptacion del cliente.
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La evaluacion debera cubrir los siguientes puntos:

o Verificar los resultados obtenidos frente a los objetivos planteados
o Revisar el desempefio técnico frente al plan maestro realizado
o Revisar los factores que perjudicaron la calidad del trabajo

o Definir los aspectos técnicos por evaluar

Después de realizado el ATP, este podra llevar a dos situaciones:

o Aceptacion.
o Rechazo y entonces se debera realizar un Punch List (lista de verificacion)
en el cual se indicaran los puntos por corregir y el tiempo pactado para las

correcciones.

Como punto final de esta etapa deber& crearse un archivo histérico del

proyecto, el cual debera estar compuesto por:

o Oferta

o Contrato

o Desarrollo de concepto y misiéon
. EDT

o Resultados finales del proyecto
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El plan de implementacién de la propuesta de gestién de proyectos estara
contenido de 2 etapas: diagndstico y consecuentemente, capacitacion y

evaluacion.
4.1. Diagnéstico inicial

En esta etapa debera realizarse un diagnéstico de necesidades en materia
de conocimientos administrativos acerca de la gestion de proyectos, con el fin de
impartir la capacitacion en la medida y dosis necesaria, y no invertir

innecesariamente.

El diagndstico se realizara por medio de un test que se desarrollara en un

periodo de tiempo antes de realizarse la capacitacion.
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Figura 21.

Evaluacion inicial, conocimientos en gestién de proyectos

Nombre:
Cargo:
Empresa:

Responda en el espacio en blanco las preguntas que se le solicitan a
continuacioén. La evaluacion tiene una duracion de 25 minutos.

¢, Qué es la gestion de proyectos?

¢,Como se aplica la gestion de proyectos a la empresa?

¢,Cree usted importante la estandarizacion, por medio de una

metodologia, la gestién de proyectos?

¢ Qué problemas ha observado en el desarrollo de los proyectos?

¢ Conoce usted el PMI (Project Management Institute?

¢ Esta usted de acuerdo en implementar una metodologia de gestion de

proyectos?

¢, Qué impacto cree usted que tendria en el area de gestion de proyectos

la implementacion de la metodologia?

Fuente: elaboracion propia
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4.2.

Capacitacién gestién de proyectos

Poblacion meta: Project Manager, ingenieros desarrolladores y

supervisores técnicos.

No. de participantes: 16

Duracién: 2 dias (el horario ser& definido por la empresa)

Objetivos:

Evaluacion preliminar del conocimiento de los participantes acerca de la

gestion de proyectos.

Informar y orientar a los participantes de la capacitacién, acerca del

adecuado uso de la metodologia propuesta para la gestién de proyectos.
Realizacion de actividades interactivas, utilizando proyectos reales
desarrollados en la empresa, para la aplicacion de la metodologia de la

gestion de proyectos.

Debido a que los participantes son pocos, estos podran ser capacitados en

la misma jornada y seran divididos en 4 grupos, de 4 personas cada uno.

La capacitacion seré impartida por: Guadalupe Aracely Caal Godoy.

Para la apertura de la capacitacion:
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o El capacitador solicitar4 a los participantes que expongan, por medio de
fichas andnimas, las expectativas que tienen estos acerca de la

capacitacion.

o Seguidamente, el capacitador tomara las expectativas presentadas y las
leera a toda la plenaria, tomandolas como base para aclarar los objetivos

de la capacitacion.

o El capacitador debera hacer del conocimiento del pleno la agenda por
desarrollarse, en donde se especifican las actividades con su respectivo

horario.

Inicialmente, se utilizara la metodologia de: conferencia con participacion,
en la cual el capacitador expondré la metodologia de gestién de proyectos y sus
fases. Los participantes podran intervenir con preguntas durante la conferencia o
bien, al final.

4.2.1. Evaluacion en gestién de proyectos

Para la evaluacion de la capacitacion, se utilizara la metodologia de: la
charola de entrada o In Basket Method (método de cesta), el cual se ha
comprobado es muy eficaz en la capacitacion de niveles ejecutivos medio y alto,
en temas como analisis de problemas y toma de decisiones, lo cual es lo que se
desea desarrollar con esta capacitacion. La metodologia consiste en entregar a
los participantes reunidos en pequefios grupos, material como: informes,
estadisticas y problemas que pueden presentarse normalmente en sus labores

cotidianas.
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El capacitado decide como manejar la situacién y debe tomar nota de cada
paso y accion realizada, asi como de las decisiones tomadas. Posterior a haber
manejado uno o varios casos, el grupo debe discutir los enfoques y soluciones

dadas a los problemas planteados.

De tal manera, la metodologia adaptada a esta capacitacion se desarrollara
utilizando proyectos reales que ha desarrollado la empresa y se aplicard, paso a
paso, la metodologia de gestion de proyectos. Luego, cada uno de los grupos
participantes debera exponer el trabajo realizado, asi como los enfoques,
decisiones tomadas y argumento. La forma en que presentaran a la plenaria sera:
exposicion verbal y como apoyo, podran escribir los puntos mas relevantes en un

cartel.

A la hora de realizarse el desarrollo de las actividades debera tomarse en

cuenta que:

o Todos los grupos deberan trabajar en el mismo tema, con el fin de recoger
la mayor cantidad de puntos de vista posibles.

o Se podran formar nuevos grupos entre cada caso desarrollado, con el fin de
favorecer la integracion y el intercambio entre las y los participantes.

En este punto cabe mencionar que los temas por tratar seran divididos a lo

largo de los dos dias de capacitacion, asi como su aplicacion mediante las

actividades.
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Al finalizar las actividades, sera importante que se recoja todo el material
utilizado por los participantes, ya que este reflejara el aprendizaje durante la

capacitacion, asi como, definira los puntos que deben reforzarse.

Para finalizar la capacitacion, se realizara una valoracion cualitativa, en
donde los participantes expondran su opinién acerca de la capacitacion, esto

servira como retroalimentacién identificando los aciertos y errores cometidos.

La valoracion estara contenida de tres rondas:

o Ronda 1: para exponer los aciertos de la capacitacion
o Ronda 2: identificar las limitaciones y errores cometidos

o Ronda 3: el aprendizaje obtenido
4.3. Diagnéstico final

Al finalizar la capacitacion se realizara un test de gestion de proyectos para
evaluar lo aprendido por el personal capacitado y definir los puntos fuertes y los

débiles por reforzar. Los capacitados para ser considerados “aprobados” deberan
tener el 60 % o mas de la nota total.
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Figura 22. Evaluacion final, conocimientos en gestion de proyectos

¢ Nombre:
e Cargo:
e Empresa:

Responda en el espacio en blanco las preguntas que se le solicitan a
continuacion. La evaluacion tiene una duracién de 35 minutos.

¢, Qué es la gestion de proyectos?

¢, Qué areas debe usted evaluar al desarrollar un proyecto?

¢, Qué beneficios cree usted que brinda la gestién de proyectos?
¢, Qué es un diagrama de arbol?

¢ Qué es una EDT?

¢,Cudles son los pasos para realizar una EDT?

¢ Qué significa “desglose” dentro de una EDT?

¢Hasta qué nivel de desglose debe llevarse a una EDT?

© 0o N o bk w NP

¢, Como se clasifican los recursos dentro de un proyecto?

10. ¢ Cudl es la forma correcta de asignar el tiempo en un proyecto?

11.¢Quiénes son las personas que deben aprobar un proyecto dentro de la
empresa?

12.¢Qué perfiles debe tener el area de gestién de proyectos?

13. ¢ Cudles son las funciones del area de gestién de proyectos?

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Aspectos técnicos especificos del proyecto

Al iniciar un proyecto se debera también evaluar si el equipo de trabajo
posee el conocimiento basico necesario para desarrollar un proyecto tecnolégico,

por lo que el personal debera realizar su respectivo test y aprobarlo.
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4.4.1. Evaluacion de conocimientos especializados para

técnicos

El siguiente test estara orientado para evaluar al personal técnico de la

empresa y debera ser realizado junto con el diagndstico inicial.

Figura 23. Evaluacion de habilidades técnicas a técnicos

EXAMEN DE OPOSICION PARA TECNICOS

NOMBRE:
PLAZA A SOLICITAR:

1. Indique las tecnologias de transmision de internet, presentes en Guatemala.
Alambrica
Fibra 6ptica, cable o par trenzado,
Teléfono linea
Inalambrica:
Celular (GSM, LTE)
Wimax,
2. Indique los tipos de fibra 6ptica
1. mono modo
2. ultimado
3.  ¢Quées unaVPN?
Es un tunel virtual que permite la extensién segura de unared local.
Sus siglas se traducen como RED PRIVADA VIRTUAL
4. Mencione los tipos de conectores de fibra optica

1. ST
2. sC
3. FDDI
4. MTP
5. LC

5. Defina que es un Router
Un enrutador o encaminador que nos sirve para interconectar redes de ordenadores y que
actualmente implementan puertas de acceso a internet como son los router para ADSL, los de Cable o 3G

Fuente: documento brindado por empresa de telecomunicaciones.
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4.4.2. Evaluacion de conocimientos especializados para

ingenieros desarrolladores

La siguiente prueba estara disefiada para evaluar al personal técnico de la

empresa y debera ser realizada junto con el diagndstico inicial.

Figura 24. Evaluacion de habilidades técnicas a ingenieros
desarrolladores

EXAMEN DE OPOSICION PARA
INGENIEROS
DESARROLLADORES

NOMBRE:
PLAZA POR SOLICITAR:

1. ¢(Quées
SQL?
2. Defina
JAVA
SCRIPT
3. Defina
CSss
4. ¢Cudles son las ventajas de usar un FrameWork?.
5. ¢Cuales son las diferencias de HTML5 y sus versiones anteriores?
6. ¢Cuantas versiones de ANDROID hay y en qué afio salieron?
7. Defina el concepto de Responsivo
8. Defina concepto de enrutamiento dinamico
9. Defina OSPF, RIPD, RIPNGD ISISD
10. Utiliza RIP para hacer el enrutamiento dindmico que una las tres redes en
PACK TRACER.
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Continuacion figura 24.
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Fuente: documento brindado por la empresa.
4.5. Cronograma de actividades
En el siguiente cronograma se presenta el desarrollo de las actividades del
dia no.1 de capacitacidon, se sugiere iniciar la actividad a las 8:00 am para que,

segun el cronograma, finalice a las 3:30 pm.

Figura 25. Cronograma de actividades, dia 1 de capacitacion

Registro 10 mins
Bienveniday 5mins 1
objetivos
Expresidn de 15 mins 2
expectativas
esperadas durante

el taller a travez de
ficha andnima

Etapa 1- Iniciacion | 60 mins 3
Receso 15mins 4
Etapa 2- Desarrollo | 120 mins 5
yelaboracidn de
ofertas
Actividad - 60 mins 6
Presentar una oferta
Almuerzo 60 mins 7
Etapa3- 90 mins 8
Negociacion de
ofertas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project.
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El desarrollo de actividades del dia no.2 se muestra a continuacion, también
se sugiere iniciar la capacitacion a las 8:00 am para finalizar a las 3:30, segun el

cronograma.

Figura 26. Cronograma de actividades, dia 2 de capacitaciéon

|
Etapad- 90 mins
Planificacion

Receso 15 mins 10

Etapa 5 - Ejecucicn, | 90 mins 11
seguimientoy
control

Etapa 6- Finalizacién| 45 mins 12
del proyecto

Evaluacisn 160 mins 13

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project.
4.6. Desglose de costos para laimplementacion
A continuacion, se presenta el desglose de costos para la implementacion.

Tabla XIX. Costos de implementacién

Conferencista Q.0,00 1 - Q.0,00
Lugar: Q.1 000,00 - 2 Q.1 000,00
Refaccién Q.15,00 16 Q.480
Almuerzo Q.40,00 16 2 Q.1 280
Carteles Q.1,50 16 2 Q.48
Marcadores Q.4,00 16 - Q.64
Impresion de los

Q.7,00 16 2 Q.224
manuales del método
Fotocopias de casos a

Q.7,00 16 2 Q.224

desarrollar

Fuente: elaboracion propia.
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4.7. Puestos del area

El equipo de gestion de proyectos estara comprendido por cuatro perfiles

de puesto:

o Project Manager: tendra la responsabilidad de dirigir al equipo encargado
de cumplir y lograr los objetivos del proyecto por realizar, asi como controlar
los recursos asignados al proyecto con el fin de lograr los objetivos

planteados.

o Ingeniero desarrollador / coordinador: tendran la responsabilidad de
participar en la planificacion del proyecto, en donde debera utilizar sus
conocimientos en materia de ingenieria para definir los aspectos técnicos
necesarios para el desarrollo del proyecto. También guiara, en materia
aspectos técnicos, al grupo que se le fue asignado, con el fin de cumplir con
el paquete de trabajo a su cargo, el cual le fue asignado por el Project
Manager, esto lo realizara por medio de la comunicacion con los

supervisores técnicos.

o Supervisor técnico: tendra la responsabilidad de regular y revisar el proceso
de trabajo del personal técnico, verificar la calidad, reportar los avances de
trabajo a su respectivo coordinador, gestionar los cambios en el
presupuesto si estos fuesen necesarios, asi como identificar nuevos riesgos

y gestionarlos.
o Personal técnico: tendran la responsabilidad de realizar todas aquellas

actividades que su supervisor asignado les indique con el fin del

cumplimiento de objetivos.
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4.7.1. Organigrama

El area de gestion de proyectos estard compuesto y organizado de la

siguiente forma:

Figura 27. Organigrama del area de gestion de proyectos

o

4.8. Delimitacion de funciones del area de gestion de proyectos

L-L

Fuente: elaboracion propia.

Las funciones debidamente definidas en la empresa, especificamente en el
area de gestion de proyectos, ayudaran a la realizacion idonea de cada fase del

proyecto, asegurando asi, el éxito del proyecto.
4.8.1. Formulacion de proyectos
El 4rea de gestion de proyectos debera recopilar toda la informacién

requerida para su desarrollo, este paso debera realizarse posterior a haber
definido de forma 6ptima el propésito del proyecto.
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4.8.2. Administraciéon de portafolios

El 4rea de gestidbn de proyectos deberd estandarizar, por medio de la
propuesta aca presentada, la administracion de la evolucion de sus proyectos
hasta su finalizacion. Esto no sera impedido por el hecho que la empresa
desarrolla, actualmente, proyectos en varias ramas de la ingenieria electronica,
dichos proyectos podran ser agrupados si pertenecen a la misma rama y asi ser

administrados.

4.8.3. Administracion de recursos

El area de gestion de proyectos debera administrar y llevar el control de
todos aquellos recursos necesarios para la realizacion del proyecto: tiempo,
personas, equipo, instalaciones, y otros, asi como la disponibilidad o liquidez que

posee la empresa para conseguirlos.
4.8.4. Administracién de riesgos
El area de gestion de proyectos debera identificar, medir y administrar todos
aguellos riesgos que representan una amenaza para las personas (tomando en
cuenta la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las consecuencias),
activos, ganancias y servicios que la empresa ofrece.
4.8.5. Coordinacion en la implementacion
El &rea de gestidén de proyectos sera la encargada de poner en practica la

planeacion realizada, asi como de dirigir las actividades y la aplicacion de

recursos las mismas.
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4.8.6. Monitoreo y seguimiento
El area de gestion de proyectos deberé velar, por medio del monitoreo y

seguimiento, el cumplimiento de todas aquellas actividades necesarias para la

terminacion optima del proyecto.
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5.  SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Indicadores evaluadores de la gestién de capacitacion

Para la verificacion de la capacitacion en aspectos como aprendizaje y
manejo de costos se utilizaran indicadores, los cuales mostraran si los objetivos
estan siendo cumplidos, asi como aquellos desvios que se tengan de los
estandares establecidos.

5.1.1. Porcentaje de aprobacién

Este indicador permitira observar de forma general las competencias

adquiridas por los capacitados.

Célculo?:

A
p)*wo

% Ap =
A”’(NPA

Donde:

Ap: numero de personas aprobadas.

NPA: nimero de personas asistentes a la capacitacion.

2 GOLDMAN ZULOAGA, Kurt. Algunos indicadores que permiten evaluar la gestion de la
Capacitaciéon. https://www.gestiopolis.com/indicadores-que-permiten-evaluar-la-gestion-de-la-
capacitacion/.
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Estandar sugerido: mayor al 90 %.

Dato al inicio:
3
% Ap = (E) 100 = 18,75 %

Al inicio, el % Ap estaba muy por debajo del 90 % recomendado.

Dato final:

16
% Ap = (1—6) «100 = 100 %

Al finalizar la capacitacion se tuvo la aprobacion de todos los participantes,
por lo que se tuvo un aumento de aprobaciéon del 81,25 %, respaldando asi los

conocimientos adquiridos.
5.1.2. Efectividad de aprendizaje en nota

Este indicador permitira identificar el porcentaje de aprendizaje efectivo
recibido versus los conocimientos al inicio de la capacitacion. Para el calculo de
este indicador se deberd utilizar las notas obtenidas en el diagndstico inicial y las

obtenidas en el diagnéstico final.

Célculos:

NF — NI
% EAN = (—

NI )*100

3 GOLDMAN ZULOAGA, Kurt. Algunos indicadores que permiten evaluar la gestion de la
Capacitaciéon. https://www.gestiopolis.com/indicadores-que-permiten-evaluar-la-gestion-de-la-
capacitacion/.
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Donde:
NF: nota diagnastico final.

NI: nota diagnaostico inicial.

Estandar sugerido: mayor al 70 %.

Figura 28. Comparacion de notainicial y final de cada participante

NOTA INICIAL FRENTE A NOTA FINAL

80 85 80 80 80

70 75 75 70

65

Nota

z

JOSE LEON

CARLOS HERNANDEZ

JOSUE FRANCO

LUIS MOLINA |
JORGE PEREZ
RODRIGO JIMENEZ
HAROLDO DAMIAN
KEVIN DAVILA
GUSTAVO GARCIA
VICTOR DUARTE
JOSE MENDEZ
RAFAEL COZ
LEONEL MANSILLA
HUGO MAZA
GABRIEL SAC
JAVIER SANDOVAL

Capacitados

O Evaluacién Inicial M Evaluacion Final

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Datos de la efectividad de aprendizaje en nota

EFECTIVIDAD DE APRENDIZAJE EN NOTA
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CARLOS HERNANDEZ

JOSUE FRANCO - g
KEVIN DAVILA
GUSTAVO GARCIA
JOSE MENDEZ
HUGO MAZA
GABRIEL SAC
JAVIER SANDOVAL

Capacitados

Fuente: elaboracion propia.

En la gréafica anterior se observan los datos que se obtuvieron respecto de
la efectividad de aprendizaje en nota, en dicho indice el estandar sugerido es
mayor del 70 % y los datos en promedio presentan un 113 % por lo que se
considera un buen resultado y evidencia el aumento de las competencias en

gestion de proyectos adquiridas por el personal capacitado.

5.1.3. Porcentaje de efectividad de costos

Este indicador permitird medir el posible porcentaje de desvio en los costos

de capacitacion versus los costos preliminarmente concretados.
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Calculo*:
E —CR

C
% EFCo = (—

251

Donde:
CE: costo de la capacitacion estimado preliminarmente.

CR: costo real de la capacitacion.

Estandar sugerido: menor a (-5 %) el cual indica un exceso del 5 % del costo

estimado preliminarmente.

Los costos estimados respecto de los reales variaron en un 0,07 %, lo que

segun el estandar esta dentro de los limites aceptables.

% EFC (3220 _ 3556) 100 = —0,071
= || % = —

o mELo 3220 ’

5.2. Capacitacién de refuerzo

El personal que fue sometido a la capacitacion y que no obtuvo el 80 % o
mas de la nota del diagnostico final, debera someterse a otro periodo de
capacitacion. Para definir el contenido de la capacitacion se deberan definir los
puntos que se presentaron débiles en los resultados del diagnéstico final.
Respecto de esto, se definirh nuevamente el cronograma de actividades y los

gastos en los que se incurriran.

4 GOLDMAN ZULOAGA, Kurt. Algunos indicadores que permiten evaluar la gestion de la
Capacitacion. https://www.gestiopolis.com/indicadores-que-permiten-evaluar-la-gestion-de-la-
capacitacion/.
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La capacitacion de refuerzo se evaluara unicamente por medio de un test
final y este también sera Unicamente aprobado con el 60 % o mas de la nota total

del test.

5.3. Auditorias

Las auditorias deberan realizarse periédicamente, las cuales evaluaran los
avances que se han presentado con el uso de la metodologia propuesta, asi

como las deficiencias que se han presentado.

Referente a las deficiencias, mediante las auditorias se podra verificar si la
metodologia sigue siendo aplicada de forma correcta o si el personal requiere de

capacitacion de actualizacion acerca de dicho proceso.
5.3.1. Internas
Las auditorias internas estaran orientadas a evaluar la forma en que la
metodologia esta siendo utilizada por la empresa. Esta evaluacion se realizara
por medio de listas de cumplimiento y se deberan llevar a cabo por el Project
Manager.
5.3.2. Externas
Para realizarse las auditorias externas se debera contactar a un ente

experto en el tema de gestion de proyectos, el cual evaluara y certificara el

proceso de gestion de proyectos.
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5.4. Lista de cumplimiento

Las listas de cumplimiento deberan ser rellenados por cada uno de los
participantes de la fase correspondiente y, en base a los resultados obtenidos,
se debera llegar a un acuerdo en dénde se definiran aquellos puntos que se

mostraron débiles durante el desarrollo del proyecto.
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5.4.1. Lista de cumplimiento etapa 1
En la siguiente lista se deberd marcar con una X en el recuadro
correspondiente, a aquellas afirmaciones con las que se esté de acuerdo y

finalmente debera realizar su recuento.

Tabla XX. Listade cumplimiento, iniciacion de oferta

1. ¢, Se definio la necesidad u oportunidad del proyecto?

2. ¢, Se identificaron los beneficios que obtendra la empresa con la

realizacion del proyecto?

¢, Se identificaron los beneficios que obtendra el cliente con la

> realizacion del proyecto?

4. ¢ Se identifico la plataforma tecnoldgica a utilizar en el proyecto?
5. ¢ Se recopil6 la informacién/ documentacion necesaria?

6. ¢, Se definio la categoria en donde el proyecto se situaria?

7. ¢, Se definié la persona representante del proyecto?

8. ¢, Se definio la persona gerente del proyecto?

9. ¢ Se definio el tiempo aproximado del proyecto?

10. ¢, Se definio el costo aproximado del proyecto?

11. | ¢Se identificacion las limitaciones para el desarrollo del proyecto?

Total de afirmaciones aceptadas

Fuente: elaboracion propia.

136



5.4.2. Lista de cumplimiento etapa 2
En la siguiente lista se deberd marcar con una X en el recuadro
correspondiente, a aquellas afirmaciones con las que se esté de acuerdo y

finalmente debera realizar su recuento.

Tabla XXI. Lista de cumplimiento, desarrollo y elaboraciéon de ofertas

1. ¢ Se establecié una descripcion precisa acerca de los requerimientos del
proyecto con el cliente?
2.
¢, Se definié correctamente el alcance que tendra el proyecto
¢, Se discutieron, en equipo conjunto, las actividades requeridas para la

3 realizacion del proyecto?
4, ¢ Se han definido las actividades necesarias del proyecto — creacién de EDT?

¢ Se definieron, con detalle y en base al listado de actividades, los costos en
> los que se incurrird con el proyecto?
6. ¢ Se defini6 el calendario del proyecto?
7. ¢ Existen datos histéricos acerca de proyectos similares?
8. ¢ Se consideraron todas aquellas garantias que deben brindarsele al cliente?
9. ¢ Se identificaron las normas y reglamentos a considerar para el proyecto?
10. ¢, Se consider6 la fase legal aplicable al proyecto?

¢ Se identificaron aquellos recursos ya disponibles en la empresa aplicables al
1 proyecto?

¢ El Project Manager y todo el equipo han participado de la elaboracién de la
12 oferta?
13.

¢ Se acordo la viabilidad del proyecto?
Total de afirmaciones aceptadas

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.3. Lista de cumplimiento etapa 3

En la siguiente lista se debera marcar con una X en el recuadro
correspondiente, a aquellas afirmaciones con las que se esté de acuerdo y

finalmente deberé realizar su recuento.

Tabla XXII. Lista de cumplimiento, negociacion de ofertas con

contratantes

¢, Se aclararon todos aquellos puntos que pudieron crear

confusién en el desarrollo del proyecto en general?

¢, Se discutieron modificaciones en la EDT, asi como los

> cambios respectivos en el costo y tiempo?

3. ¢, Se acordo y negocio el precio del proyecto?

4. ¢, Se acordo y negocio la forma de pago del proyecto?
5. ¢, Se acordo y negocio el plazo de ejecucion del proyecto?
6. ¢, Se acordd y negocio la fecha de entrega del proyecto?
7. ¢ Se realiz6 la matriz de responsabilidades?

8. ¢, Se acordo lo escrito en la matriz de responsabilidades?

Total de afirmaciones aceptadas

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.4. Lista de cumplimiento etapa 4
En la siguiente lista se deberd marcar con una X en el recuadro
correspondiente, aquellas afirmaciones con las que se esté de acuerdo y

finalmente debera realizar su recuento.

Tabla XXIIl. Lista de cumplimiento, planificacion

¢, Se realizo la reunion pertinente con el equipo de trabajo para
1. realizar la actualizacion de las modificaciones acordadas con el

cliente en la fase de negociacion?

¢, Todo el equipo de trabajo estuvo enterado de los cambios

realizados?

¢ Se logré un plan de trabajo completo el cual refleja todas las
3. actividades, cuando se realizaran, quienes las realizaran, que

recursos utilizaran y cual sera su costo — plan maestro?

¢, Se determind cudles serian los planes de sustento necesarios

para el desarrollo del proyecto?

¢, Se asignaron las respectivas responsabilidades al equipo de

trabajo?

¢ El Project Manager asigno los paquetes de trabajo a los
respectivos coordinadores?

¢ El Coordinador designé responsables para la realizacion de
7. actividades, asegurando asi el cumplimiento de su respectivo

paquete de trabajo?

8. ¢, Se aprobo la planificacion?

Total de afirmaciones aceptadas

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.5. Lista de cumplimiento etapa 5
En la siguiente lista se deberd marcar con una X en el recuadro
correspondiente, a aquellas afirmaciones con las que se esté de acuerdo y

finalmente debera realizar su recuento.

Tabla XXIV. Lista de cumplimiento, ejecucion, seguimiento y control

¢ Los Coordinadores brindaron la retroalimentacion necesaria a los
L técnicos para el cumplimiento éptimo de las actividades?
2. ¢ Se realizaron los reportes de avance?

¢, Se realizé la seleccion adecuada de proveedores por parte de los
> coordinadores?
4, ¢, Se gestiond la resolucion de los problemas presentados?

¢ Se tuvo una adecuada comunicacion con el cliente, asegurando
> asi, su satisfaccion durante el desarrollo del proyecto?

¢ Los Coordinadores presentaron periddicamente los avances del
° proyecto al Project Manager?

¢,Los Supervisores, revisaron y regularon el proceso de trabajo de
" los técnicos a su cargo para el cumplimiento de sus actividades?
8. ¢ Se realizaron los respectivos informes de verificacién de calidad?

¢,Los Supervisores, gestionaron los cambios indicados por su
. respectivo coordinador?
10. ¢ Se implementaron los planes de sustento?
11. ¢, Se identificaron nuevos riesgos?
12. ¢ Se gestionaron medidas correctivas ante los hallazgos de riesgo?
Total de afirmaciones aceptadas

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.6. Lista de cumplimiento etapa 6
En la siguiente lista se deberd marcar con una X en el recuadro
correspondiente, a aquellas afirmaciones con las que se esté de acuerdo y

finalmente debera realizar su recuento.

Tabla XXV. Lista de cumplimiento, finalizacion del proyecto

1. ¢, Se verifico si las actividades fueron completadas con éxito?
2. ¢, Se aseqguroé la satisfaccion del cliente al terminar el proyecto?
3 ¢, Se documentaron todos aquellos nuevos conocimientos técnicos
' adquiridos?
4, ¢, Se archivaron todos aquellos documentos relevantes del proyecto?
5. ¢ Se realizo el cierre de las adquisiciones?
5 ¢ Se analizaron los resultados obtenidos versus los objetivos
' planteados?
. ¢, Se documentaron los factores que afectaron el desarrollo del
' proyecto?
g ¢, Se analizaron aquellos factores que afectaron la calidad del
' proyecto?
Total de afirmaciones aceptadas

Fuente: elaboracion propia.
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5.5. Acciones correctivas

A continuacion, deberén identificarse y aplicarse las acciones correctivas

pertinentes.

5.5.1. Identificacion de las acciones

Posterior a haber completado las listas de cumplimiento se deberan
proponer las acciones correctivas pertinentes para solucionar los puntos
deficientes encontrados. Esta actividad debera estar guiada por el Project
Manager, velando porque se dé la participacién de todos y seleccionando las
propuestas mas acertadas. Luego, estas propuestas deberan ser aplicadas.

La forma de manejar las acciones correctivas se debera realizar por medio

del desarrollo de un diagrama de Ishikawa.

Tabla XXVI. Formato para el manejo de acciones correctivas

Plan de accion:

Project Manager:

Version:

Fecha de implementacion:

Responsable de seguimiento:

Nombre de empresalcliente:

Cddigo de cliente:

Identificacion de la oferta:

Nombre de proyecto:
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Continuacion tabla XXVI.

Desarrollo diagrama de Ishikawa:

Este es un método que expone las causas y efectos de un problema
planteado. La cantidad de ramas (espinas) que el diagrama pueda tener
dependera de la cantidad de causas que se le atribuyan al problema. De cada
causa se desglozaran causas subsidiarias. Este diagrama servira de apoyo
para la visualizacion detalladada del problema y saber las medidas
correctivas especificas necesarias para su resolucion.

CAUSA A CAUSA C

<-SUBSIDIARIA
SUBSIDIARIA
SUBSIDIARIA—
SUBSIDIARIA

~—SUBSIDIARIA— SUBSIDIARIA

. SUBSIDIARIA
SUBSIDIARIA ¥ =

PROBLEMA

SUBSIDIARIA SUBSIDIARIA

SUBSIDIARIA SUBSIDIARIA

SUBSIDIARIA —SUBSIDIARIA—

SUBSIDIARIA SUBSIDIARIA

CAUSA E CAUSA F

Firma y sello del encargado de seguimiento

Firma y sello del Project Manager

Fuente: elaboracion propia.
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5.5.2. Resultados de la aplicacion

Las acciones correctivas aplicadas deberan ser evaluadas después de su
aplicacion, esto estard a cargo del Project Manager, el cual debera verificar si
dicha accién cumplié con su cometido esperado o si se debe plantear una accion
correctiva diferente. Si se presenta el segundo caso, se debera volver a realizar

la evaluacion de esta nueva accién correctiva propuesta.
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1.

CONCLUSIONES

Al realizar y aplicar el disefio basico de generacion de proyectos en base
a la guia del PMBOK, la empresa logro ser mas eficiente con los tiempos
de entrega de sus proyectos, evitar el alza en uso de recursos, aumentar
la satisfaccidn del cliente, poseer un historial de las estrategias aplicadas
y su beneficio, favorecer el trabajo en equipo y tener un adecuado control

de los riesgos.

Los resultados de la evaluacion indicaban que aprobaron Gnicamente el
18,75 % de los participantes; evidenciandose los bajos conocimientos en
gestiébn de proyectos con los que contaban los integrantes del equipo
antes de la implementacion del proceso de generacidn de proyectos
basado en el PMBOK.

El manual de capacitaciones disefiado incluye directrices acerca de los
métodos, recursos y tiempo que estas deben seguir para transmitir los
conocimientos acerca de la metodologia propuesta a todo el personal
involucrado. Este manual permiti6 controlar las actividades, evitd

duplicidades en ellas y gestiond sus resultados de forma éptima.

Se determiné que el porcentaje de aprobacion inicial fue de: 18,75 % y el
porcentaje de aprobacion final de: 100 % y realizando la comparacién se

visualiza que se tiene un aumento del 81,25 %.

Como resultado de la elaboracién de las listas de cumplimiento para cada

etapa del proceso de generacion de proyectos, se logré visualizar
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deficiencias tales como: recoleccion de datos histéricos y la correcta
determinacion de planes de sustento aplicables a los proyectos; dichos
hallazgos fueron evidencia esencial para promover las acciones

correctivas.
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RECOMENDACIONES

Al Project Manager, concientizar a todos los involucrados en los
proyectos realizados en la empresa acerca de la importancia que tiene la
aplicacién de gestion de proyectos, asi como el impacto positivo que esta
brinda. Y de esta manera, obtener un equipo de trabajo vinculado a las

mismas directrices, facilitando la toma de decisiones.

A los supervisores, que al momento de presentarse cambios en la
informacion de los proyectos, estos se registren y actualicen para que
todos los interesados puedan estar informados y tomarlos en cuenta para
el desarrollo de los proyectos.

A todo el equipo de gestidbn de proyectos, se le recomienda dar la
adecuada importancia a las reuniones de seguimiento, debido a que en
estas se esclarecen dudas y resuelven problemas de forma mas réapida.
Es imprescindible que, en este aspecto, el Project Manager fomente la

unién del equipo.

Al Project Manager, capacitar a todas aquellas personas que se unan al
equipo de gestioén de proyectos.

Al Project Manager, llevar un registro de las acciones correctivas

tomadas frente a las deficiencias encontradas y darles el debido

seguimiento.
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APENDICE

Apéndice 1. Encuesta de satisfaccion al cliente

La encuesta fue realizada a un cliente, el cual su proyecto fue realizado bajo

el proceso de generacion de proyectos disefiado en base al PMBOK.

Factibilidades de instalacién de clientes (WIRELESS, FIBRA
OPTICA, LTE)

Fecha: ago-18
Project Manager :

Nombre del proyecto:

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 1. Ejemp

lo de ATP

REPORTE DE AUDITORIA

FECHA DE EJECUCION

EMPRESA RESPONSABLE

No. DE INSTALACION:

| CLIENTE:

HORA DE INGRESO:

DIRECCION: HORA DE EGRESO:
VELOCIDAD: | VALIDACION INGENIERO TIGO: HORA VALIDACION:
TIPO DE ENLACE [ INSTALACION | MATERIAL EXISTENTE O UTILIZADO
FIBRA OFTICA | NUEV A | | CINCHO PLASTICO INDOOR
WIRELESS | | TRASLADO 1 CINCHO PLASTICO OUTDOOR
I VELCRO.
INSTALACION DE FIBRA OPTICA INSTAL ACION DE MASTIL SUJETADORES PARA PARED
[NGRESO AEREO TUBO GALVANZADO NUEVO SLICO!
[NGRESO CANALEZ ADO TUBO GALVANEZ ADO EXISTENTE MOUNTING TAPE
[NGRESO DUCTOS DE EDFICK ANCLADO A PARED GRAPAS PARA PARED
[USO DE DUCTGS PV G TERRAZA ABRAZADERAS
|USG DE CANALETA TECHO DE LAMNA KIT DE TORNILLO AJUSTABLES
|[PASO POR TERRAZA INSTALA CION DE BOTA DE ALAMBRE GALVANZADO
|RECORRIDO POR POSTES OTROS [ETaueErADO
[NGRESO POR VENTANA NG APLICA
OTROS MATERIAL ES EN MEJORAS PL[OB[TE
AMBIENTE DE EQUIPOS CINCHO PLASTICO INDOOR
INSTALACION DE ANTENA OPTIVO | CINCHO PLASTICO OUTDOOR
SUIETA A MASTL BUEND | VELCRO.
SUETA A PARED REGULAR | SUUETADORES PARA PARED
OTROS SLICOI
PROTECCION ELECTRIGA MOUNTING TAPE
INSTALAGION DE GAJA TIERRA FISICA. GRAPAS PARA PARED
GABNETE UPS ABRAZADERAS
CAJERO AUTOMATICO REGULADOR KIT DE TORNILLO AJUSTABLES
RACIK REGLETA REGULADA ALAMBRE GALVANZADO
PARED NINGUNA- [ETauETADS
BANDEJA
ESCRTORKD TIPO DE ORGANIZADOR EVALUACION CONTRA
MOSTRADOR GABINETE EMPRESA RESPONSABLE T
ESTANTERIA RACK HORA IN: [HORA OUT:
NNGUNO BANDEJA PONDERA CION Bl R [M
OTROS OTROS UNIFORNE DE EMPRESA
GAFETE VISBLE
DETALLE DE EQUIPO METRAJE DE CABLE FO O STP LENGUAJE VERDAL
KROT I [MUFA - NGRESO INSTALACIONES || CONOCMIENTO TECNICO
[FOAWET A -CAJA TERMINAL 1 ORDEN Y LIMPEZA AL TRABAJAR
[ROUTER [NGRESO INSTALACIONES-CAJA METERIAL UTIL FADO
[®ic PATCHOORE DE FO O UTE COMUNIGA CION CON CLENTE
MEDIATRIX
i CALIDAD DE SERVIGIO
Producto Tecnico 5 =) N Instalacion Si_|No [n/A
INTERNET T HORA RO TUGAR FISICO
TOCAL CLEAR CHANEL | PRESENTACION Etiquetado, Orden, Limpieza
TH EFONIA | EQUIFO DE TRABAJO PROCEDIMIENTO
Goment. Coment.
[ Percepcion cliente Ingeniero STINO Serivicio Si_[NO [N/A
CONFORNE T SOPORTE CALIDAD DE SERVICKO
MOLESTO | INFORMA CION DURANTE PROCESO SOPORIE (SAC)
SEGUIMIENTO (SAC)
Coment. |SEGU MIENTO (Tecnico)
Come
COMENTARIOS EXTRAS:
COMENTARIOS CLIENTE
DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL AUDITOR DATOS DEL INSTALADOR
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: TELEFONO: TELEFONO:

FIRMA Y SELLO

\.

FIRMA

FIRMA

Fuente:
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