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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

CO:2 Di6xido de carbono

$ Dolar

etc. Etcétera

kWh Kilovatio hora

m Metro

m? Metro cuadrado

min Minuto, sexagésima parte de una hora
ft2 Pie cuadrado

Q Quetzal

ud Unidad

Lx Unidad derivada del sistema internacional de

unidades para la iluminancia o nivel de iluminacion.
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Alarma

Alerta

Amenaza

Andlisis de riesgo

Brigada de

emergencias

GLOSARIO

Aviso o0 seflal que se da para que se sigan
instrucciones especificas, debido a la presencia real o

inminente de un evento adverso.

Sefial 0 aviso que advierte la existencia de un peligro.

Peligro latente asociado con un fendbmeno fisico de
origen natural o tecnologico o provocado por el
hombre que puede manifestarse en un sitio especifico
y en un tiempo determinado, produciendo efectos
adversos en las personas, los bienes, servicios y el

medio ambiente.

Manera de conocer el origen del riesgo que permite
identificar el valor del riesgo para poder implementar

controles de mitigacién o eliminacion.

Grupo de colaboradores entrenados en primeros
auxilios, incendios, rescate y otros temas para que
presten la ayuda necesaria en caso de presentarse

una emergencia.
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Brigadista o
monitor de SSO

Central de

emergencia 2911

Colaborador

Comité de SSO

Conato de incendio

Persona encargada de la gestién de prevencion de
riesgos laborales en los lugares de trabajo.

Centro de recepcion de llamadas telefénicas para
manejo y comunicacion de la informacion en caso de
activarse el plan general de emergencias o atender un

incidente.

Toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos

géneros.

Equipo integrado con igual nUmero de representantes
de los trabajadores y del patrono y tendra a su cargo
la gestion de prevencién de riesgos laborales, sus
atribuciones y actividades deben estar debidamente
autorizados con su libro de actas, por el departamento
de salud y seguridad ocupacional del Ministerio de
Trabajo o la seccion de seguridad e higiene del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Inicio de fuego confinado en un area no mayor de 4
metros cuadrados que puede ser controlado con la
utilizacion de extinguidores portétiles, agua simple o

por ahogamiento con sélidos.
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Control

Emergencia

Enfermedad

Evacuacioén

Evaluacion de riesgo

Fendmenos

hidrometeorologicos

Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un

siniestro, para evitar o minimizar sus consecuencias.

Toda situacidon generada por la ocurrencia real o
inminente de un evento adverso, que requiere de una
movilizacion de recursos sin exceder la capacidad de

respuesta.

Condicién fisica o mental adversa e identificable que
suceden y/o se empeoran por alguna actividad de

trabajo y/o una situacion relacionada con él.

Es el conjunto integral de acciones tendientes a
desplazar personas de una zona de mayor amenaza

a otra de menor peligro.

Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta
durante algun peligro(s), tomando en cuenta la
adecuacion de cualquier control existente, y

decidiendo si el riesgo(s) es o0 no aceptable.

Son aquellos que tienen por origen un elemento en
comun: el agua. Este tipo de fenbmenos tienen la
capacidad de ocasionar efecto negativo en las esferas

ambiental, econdmico y social.
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FM-200

Identificacién de

peligro

Impacto

Incendio

Incidente

Locativo

Lugar de trabajo

Luxémetro

Es un agente extintor, se trata de un gas incoloro, no
conductor de la electricidad y casi inodoro. Es muy
eficiente para la extincion de incendios de tipo A, By
C.

El proceso para reconocer que existe peligro y define

sus caracteristicas.

Accidn directa de una amenaza o riesgo en un grupo

de personas.

Combustion rapida que se desarrolla sin control en el

tiempo y en el espacio.

Evento relacionado con el trabajo en que la lesién o
enfermedad (a pesar de la severidad) o fatalidad

ocurren, o podrian haber ocurrido.

De la locacion o relacionado con ella.

Areas, centros, locales, edificios, instalaciones
edificadas o no, donde las personas permanecen o
deben acceder para realizar su trabajo.

Es un instrumento que permite medir simple y

rapidamente la iluminancia real y no subjetiva de un

ambiente. La unidad de medida es el lux (Ix).
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Material con particulas Una mezcla de particulas liquidas y solidas, de

Mitigacion

Nivel de atencidon

Patrono

Peligro

PET

Plan de emergencia

sustancias organicas e inorganicas, que se
encuentran en suspension en el aire. El material con

particulas forma parte de la contaminacion del aire.

Accién desarrollada durante o después de un
siniestro, tendiente a contrarrestar sus efectos criticos
y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto

efectle su recuperacion.

Conjunto de establecimientos de salud con niveles de
complejidad necesaria para resolver necesidades

médicas de diferente magnitud o severidad.

Toda persona individual o juridica que utiliza los

servicios de uno o mas trabajadores.

Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en
términos de lesion o enfermedad, o una combinacion

de éstas.

Es un tipo de plastico muy usado en envases de

bebidas y textiles.

Definicién de politicas, organizaciones y métodos, que
indican la manera de enfrentar una situacion de
emergencia o desastre, en lo general y en lo particular,

en sus distintas fases.

XX



Politica SSO

Procedimiento

Punto de encuentro

Responsables de area

Respuesta

Rickettsia

Riesgo

Establece que la alta direccion debera definir y
autorizar la politica de seguridad y salud en el trabajo
dentro de la empresa.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Lugar donde el personal debe permanecer hasta que

haya finalizado la emergencia.

Grupo de colaboradores que tienen la tarea de
inspeccionar las areas de trabajo asignadas con el fin
de evaluar y autorizar la vuelta a la actividad de un

departamento, nivel o area.

Acciones llevadas a cabo ante un incidente y que
tienen por objeto evitar pérdidas humanas y disminuir

el dafio a la infraestructura.

Son infecciones debidas a pequefias bacterias con

forma de barras en piojos, pulgas, garrapatas, etc.

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un
evento o exposicidn peligrosa, y la severidad de lesion
o enfermedad que puede ser causada por el evento o

exposicion.
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Riesgo aceptable

Riesgo biologico

Riesgo ergonémico

Riesgo fisico

Riesgo psicosocial

El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede
ser tolerado por la organizacion teniendo en
consideracion sus obligaciones legales y su propia

politica seguridad y salud ocupacional.

Son grupos de agentes organicos, animados o
inanimados, presentes en determinados ambientes
laborales, que pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o]

intoxicaciones al ingresar al organismo.

Son aquellos agentes o situaciones que tienen que ver
con la adecuacion del trabajo, o los elementos de

trabajo a la fisonomia humana.

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que
dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos,
tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacién
ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada
y vibracion, que actian sobre los tejidos y érganos del
cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos
nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de

exposicion de los mismos.

Es la interaccion en el ambiente de trabajo, las
condiciones de organizacion laboral y las
necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos
personales del trabajador y su entorno social, en un

momento dado pueden generar cargas que afectan la
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Riesgo quimico

Riesgo de seguridad

Ruta de evacuacion

Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO)

Simulacro

Triage

salud, el rendimiento en el trabajo y la produccion

laboral.

Riesgo susceptible de ser producido por una
exposicién no controlada a agentes quimicos la cual
puede producir efectos agudos o crénicos y la
aparicion de enfermedades.

Es la presencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad

potencial de producir lesiones o dafios materiales.

Indica la direccion que debe tomar todo el personal al

momento de presentarse una emergencia.

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar,
la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y
personal contratista), visitantes, o cualquier otra

persona en el sitio de trabajo.

Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un
escenario real o construido en la mejor forma posible

para asemejarlo.
Es el sistema de clasificacion de pacientes, que

dependiendo del grado de urgencia que estos

presentan, se establece un tipo de atencion.
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RESUMEN

Hoy en dia, las exigencias tanto nacionales como internacionales en el
ambito de la seguridad y salud ocupacional a nivel empresarial generan que las
empresas tengan la obligacion de destacarse. Actualmente por cumplir con la
politica establecida por la empresa, ademas de los requerimientos del gobierno
en generar un lugar seguro de trabajo para colaboradores, se decide actuar en
la creacion de planes, procesos y gestion de la seguridad.

Para llevar a cabo un plan de respuesta a emergencias se necesitan
elementos basicos como la coordinacion, direccion y control para la ejecucion de
las diferentes tareas de atencion de incidente o emergencias, puesto que facilita
la adecuada accién de control de incidentes o emergencias en las distintas
empresas. Dentro de los propdsitos se pueden mencionar: presentar una vision
integral de cdmo opera la organizacién en incidentes o emergencias, precisar la
sucesion légica de actividades que se compone cada uno de los procedimientos,
servir como medio de integracién y orientacion para los colaboradores con el fin
de facilitar su accién en incidentes o situaciones de emergencia, incorporacion
de las empresas y propiciar el aprovechamiento de los recursos humanos vy

materiales para mitigar los dafios a infraestructura o personas.

Se adiciona al plan, una propuesta para la reduccion del consumo de
energia eléctrica en los edificios de ventas y administrativo, de igual modo, el uso
eficiente en las actividades de trabajo. Con el fin de mejorar los equipos
eléctricos, iluminacién y procedimientos de trabajo seguro para llevarlos a una
condicion 6ptima, cambiando el ambiente laboral para minimizar las situaciones

inseguras dentro de las empresas ubicadas en el complejo de oficinas-bodegas
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de Inversiones Pelicano, S.A.; de tal forma que se garantice la efectividad de las
operaciones administrativas y de ventas, con el propésito de lograr los objetivos

establecidos.

Conjuntamente, se realizara un planteamiento sobre la capacitacion de los
colaboradores en lo que respecta al plan de respuesta a emergencias del
complejo, para conservar y mantener una cultura de seguridad mediante
adiestramientos, inducciones y charlas, dando a conocer la importancia que tiene
conocer los procedimientos para actuar en situaciones de incidentes o
emergencias y ademas el cumplimiento de las normas de trabajo y seguridad y
salud ocupacional. Para que puedan adquirir el compromiso de guardar una
conducta segura en la ejecucion de las operaciones que se desarrollan en el
complejo, favoreciendo la comunicacién en todos los niveles, para la deteccién
de los riesgos y deficiencias laborales que no se consideraron en el plan de

respuesta a emergencias.
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OBJETIVOS

General

Disefar un plan de respuesta a emergencias para el complejo empresarial

de Inversiones Pelicano, S.A.

Especificos

1. Preparar el plan de respuesta a emergencias basados en OHSAS 18001 del

complejo empresarial de Inversiones Pelicano S.A.

2. Definir funciones de los miembros del comité y de brigadas de emergencia.

3. Determinar procedimientos de accion para control de incidentes o

emergencias.

4. Trazar un plan de evacuacion.

5. Plantear un plan contra incendios.

6. Proponer un plan de ahorro energético para los edificios administrativo y

ventas.

7. Crear un plan de capacitacion de acuerdo a la ejecucién del plan de respuesta

a emergencias para los colaboradores del complejo empresarial.
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INTRODUCCION

Inversiones Pelicano, S.A. es una empresa dedicada a la construccion y
manejo de oficinas-bodegas, para empresas desarrolladoras de productos para
la agricultura, en el suministro de fertilizantes y otros insumos agricolas. Con
instalaciones en Centroamérica y Colombia. Ofrece a sus clientes infraestructura
adecuada a su rol de negocio edificios administrativos para gestionar la operacion
logistica de sus clientes y cuenta con varios complejos en los paises donde

opera.

Inversiones Pelicano, S.A. tiene en consideracidén que en la corporacion se
estan desarrollando planes de respuesta emergencias en sus diferentes plantas
de produccion, entonces se ha propuesto disefiar un plan para las oficinas-
bodegas, ubicadas en Anillo Periférico 17-36, zonall Ciudad de Guatemala, para
prevenir incidentes y estar preparados para proceder correctamente ante
emergencia en la que se vean involucradas varias areas, parte o todo el complejo
de oficinas-bodegas, es viable que se genere un incidente o emergencia debido
a la falta de conocimiento de las acciones adecuadas en estos casos, por parte
de los colaboradores, todo esto basado en los requerimientos de las normas
OHSAS 18001.

Sin embargo, este complejo de oficinas-bodegas no cuenta con un plan de
respuesta a emergencias que integre a las empresas que realizan su operacién
en estas instalaciones, que garantice la pronta atencion de incidentes o
emergencias que se puedan suscitar dentro de las éareas de ventas,
administrativas o talleres. Dicho proyecto se realiza con el propésito de

establecer una linea de accién, para atender los incidentes o emergencias,
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presentando una serie de procedimientos, condiciones y recomendaciones
especificas acorde a los posibles escenarios de accidentes o emergencias que

se puedan surgir en las diferentes areas de trabajo.

El disefio de un plan de respuesta a emergencias, permitird el control de
incidentes o emergencias que se puedan acontecer dentro de las instalaciones
del complejo, estableciendo recurso humano, materiales e insumos para
emergencias, riesgos intrinsecos del complejo o actividad laboral, procedimientos
de accidn, plan de evacuacion, plan contra incendios y plan de capacitacion ante

emergencias.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA INVERSIONES
PELICANO, S.A.

1.1. Historia

Inversiones Pelicano, S.A. como parte de una corporacion guatemalteca
dedicada en el suministro de fertilizantes e insumos agricolas inicia funciones en
Guatemala en 1976 la construccién de planta en Escuintla. La corporacién se
consolida como lider en el mercado de fertilizantes en Guatemala y construye
una planta de operaciones en la costa atlantica en 1981, después con la incursion
de la corporacion de manufactura y distribucion de productos de empaque de
plastico flexible construye una planta en Antigua Guatemala para este fin en
1986.

En la corporacién inicia operaciones en Centro América en 1992 hasta se
encarga de la gestidon de la infraestructura y oficinas-bodegas de la corporacion,
en temas de remodelaciones, arrenda de espacios y mantenimiento de

infraestructura.
1.2. Vision
Ser el apoyo en infraestructura en oficinas y bodegas para proporcionar

instalaciones adecuadas para realizar actividades comerciales, industriales y

agricolas.



1.3. Misién

Brindar al cliente infraestructura con soluciones integrales en seguridad,
accesibilidad, y comodidad para el desarrollo de sus actividades, construyendo

en lugares estratégicos con calidad internacional.

1.4. Responsabilidad social

Creemos que, como ciudadanos responsables, debemos contribuir
activamente al mejoramiento social, econémico y ambiental de las comunidades

de las cuales son parte.

Creemos que, para ser eficaz en las iniciativas de responsabilidad social
empresarial, es importante enfocar los esfuerzos en soluciones simples vy

practicas, pero que a su vez permiten alcanzar enormes beneficios.

A través de nuestros proyectos y practicas de responsabilidad social
empresarial buscamos ayudar a los méas necesitados y generar desarrollo,
poniendo en uso nuestras capacidades y habilidades como empresa y como

individuos.

1.5. Estructura organizacional

La estructura de la empresa esta basada en la autoridad de la linea de
mando. Los puestos superiores dictaminan las érdenes al resto de puestos que
se ubican en el nivel inferior en el organigrama; por lo tanto, las 6rdenes se
ejecutan en sentido descendente hasta llegar a los niveles mas bajos de la

cadena de mando.



Figura 1. Organigrama Inversiones Pelicano, S.A.

Nivel O Presidente J
. I |

Nivel 1 Vicepresidente J
. I |

Nivel 2 Gerente J
' |

Nivel 3 Supervisor
‘ |

Nivel 4 Operario |

Fuente: elaboracién propia.

1.6. Descripcion del complejo

El complejo de Inversiones Pelicano, S.A. se encuentra ubicado en el Anillo
Periférico 17-36 zona 11 de la ciudad de Guatemala, tiene acceso por medio del
carril auxiliar con ingresos al edificio administrativo y a la sala de ventas, por la
18 calle se encuentra el ingreso del transporte pesado y de personal la salida es

por la 20 avenida.



Figura 2. Ubicacién geografica del complejo

Fuente: elaboracion propia, empleando Google Maps.

En el complejo cuenta con una extension de 33,753.77 metros cuadrados
de terreno con 16,504.74 metros cuadrados de construccién. Cuenta con 8
bodegas para almacenamiento, taller mecanico para maquinaria pesada, una

sala de ventas, edificio administrativo y parqueos.

Dentro de las principales caracteristicas del complejo se encuentran:

e Bodegas para almacenamiento, construccion de paredes de concreto y con
techo de 2 aguas, en alguna esta situada la planta de produccion de botellas
plasticas con maquinas con partes méviles y otras son para almacenamiento
de productos terminados.

e Taller mecéanico para maquinaria pesada, con amplio pasillo para circulaciéon
paredes de concreto a la periferia y galeras con laminas.

e Sala de ventas, construccion en la mayoria de concreto y facha principal de

vidrio iluminacion con campanas led.



Edificio administrativo, construccién de concreto, techo con tejas en el interior
cielo falso con luminaria.

Cafeteria, construccion de concreto y cielo falso con luminarias.

Zona de pargueos con encaminamiento de piedra con acceso a la cafeteria.
Cancha de futbol, con cerca de malla y grama sintética.

CCTV 24 horas.






2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL: DISENO
DEL PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE LA EMPRESA
INVERSIONES PELICANO, S.A.

2.1. Diagnéstico de la situacién del complejo empresarial de Inversiones

Pelicano, S.A.

A continuacién, se especifica la situacion actual del complejo de Inversiones
Pelicano, S.A., en materia de SSO. Basados en una lluvia de ideas de causas
del porque el disefio inadecuado del plan de emergencias afecta la operacion
diaria y a los colaboradores. Estas causas se evalluan en un diagrama causa y
efecto, para determinar la causa principal del problema, y para obtener una
valoracién de las causas se realiza un diagrama de Pareto, dando un valor de
riesgo a las causas conforme la norma colombiana GTC-45 de valuacion de

riesgos en nivel de probabilidad y consecuencia.
2.1.1. Situacién actual del complejo empresarial

En abril del 2015 se establece la politica corporativa de seguridad, salud
ocupacional y ambiente, y no existe estadisticas de los incidentes ocurridos
dentro del complejo empresarial, en mayo del 2017 se presenta el comité Bipartito
de seguridad ocupacional, pero por tramites ante el Ministerio de Trabajo entra

en funciones hasta octubre.

Actualmente, existe un trifoliar con indicaciones de como actuar en caso de
emergencia, pero solo se entrega en la induccion no tiene el seguimiento debido,

los incidentes solo se informan por medio de correo electrénico, de este no se



han generado conteo o estadisticas de los accidentes del porque sus causas.
Ademéas del desconocimiento de los colaboradores en como proceder en una
situacion de accidente o emergencia. No existen muchos voluntarios para
integrar brigadas de emergencia no es suficiente, ni existe equipo adecuado para
actuar en caso de incidente o emergencia. EI complejo empresarial carece de
una sefializacion adecuada para evacuaciones y se desconoce la capacidad de
los puntos de encuentro para albergar los colaboradores.

e Lluvia de ideas

Para realizar el diagndstico de la situacion actual del complejo empresarial,
se elabor6 una lluvia de ideas, diagrama de Pareto, diagrama de causa y efecto,
por ser herramientas que suministran informacién esencial para realizar acciones
de analisis para conocer la situacion actual del complejo y asi disefiar un plan de
respuesta a emergencias adecuado. La informacién obtenida en entrevistas por
entrevistas no estructuradas, comentarios e indicaciones de los colaboradores,
observacion las diferentes areas de las oficinas y bodegas del complejo, indica

porqué se debe de disefiar un plan de respuesta.

o Falta de comunicacion de politica de seguridad y salud ocupacional
SSO.

o Se desconoce la existencia del comité de seguridad y salud
ocupacional.

o No hay divulgacion del plan seguridad y salud ocupacional.

o No hay cultura de seguridad y salud ocupacional.

e El plan de emergencia no abarca en los procedimientos durante el

incidente o emergencia.
0 No existen identificacion de brigadas de emergencia.

e El personal no sabe cdmo actuar en un evento de emergencia.



o No hay sefalizacion de rutas de evacuacion.

o No existe un sistema hidraulico contra incendios.
o Hay equipo de seguridad, pero no se esta capacitado para su uso.
o El personal no usa su equipo de proteccion personal

adecuadamente o no lo utiliza.

o Falta de conciencia sobre riesgos.

o Personal no esta dispuesto a tomar medidas de SSO.
o Falta de recursos.

o Falta del disefio del plan de respuesta a emergencias.

e Diagrama de Pareto

Se utilizara el diagrama de Pareto para ponderar las causas, efectos y
problemas que afectan el complejo en SSO y se ponderaron con base a la guia
de valuacion de riesgos colombiana en GTC-45 de valuacion de riesgos en nivel
de probabilidad y consecuencia. Normalmente este diagrama se trabaja con
frecuencias, pero al no existir estas en la valoracion de las causas se le otorgo el
impacto la valoracion de la tabla de consecuencia y tabla de probabilidad de esta

norma.



Tabla I. Tabla de nivel de consecuencia (NC)

Nivel de consecuencia (NC)

NC Nivel , Significado
consecuencia

Lesiones o0 enfermedades que no requieren

10 Leve hospitalizacion sin dafio ambiental.

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral

25 Grave temporal, ambiente leve remediable.

Lesiones o0 enfermedades graves irreparables
60 Muy grave |(incapacidad permanente parcial o invalidez) ambiente
grave recuperable.

100 MortaJ 0 Muerte ambiente grave no remediable.
catastrofico

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC
45. Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional. pp. 13-14.

Tabla Il. Tabla de nivel de probabilidad (NP)
Nivel de probabilidad
Nivel de L
NP orobabilidad Significado
Situaciébn mejorable con exposicibn ocasional o
esporadica, o situacidon sin anomalia destacable con
2-4 Bajo cualquier nivel de exposicién. No es esperable que se
materialice el riesgo o impacto, aunque puede ser
concebible.
Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien
6-8 Medio situacion mejorable con exposicidn continuada o

frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
10-20 Alto exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo o impacto es posible que ocurra varias veces
en la vida laboral.

Situacién deficiente con exposicién continda, o muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo o impacto ocurre con
frecuencia.

2-40 Muy alto

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC
45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional. p. 13-14.
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La causa equipos sin protecciones se evalla, conforme la tabla Il de Nivel
de Consecuencias, se toma el valor de 60 este representa que la causa es muy
grave, y de la tabla Il de Nivel de Probabilidad se toma el valor de 20 que
representa que un incidente o emergencia ocurra, al no tener protecciones en los

equipos y proporciona un indice de 1 200.

Indice = Nivel de Concecuencia * Nivel de Probabilida

Indice

% =—
Total Indice

Se obtiene el siguiente calculo:

Indice = 60«20 =1 200

1200
"~ 40360

0,

* 100 = 2,97

0

e Causas

Se presenta la valoracion de las causas identificadas para identificar el

problema en seguridad y salud ocupacional del complejo.
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Tabla . Valoracidon de causas
P . 0,
No. Causas Area Indice % Acumulado %
Acumulado
1 :geiﬁazzlécan los procedimientos de emergencia Métodos 6000 |11,37% 6000 11,37%
2 |Areas sin sefializacion. Medio Ambiente | 4000 | 7,58% 10000 18,95%
3 Sr:'qge?sg;z S”O estan capacitados para actuar en| . 4e opra | 4000 | 7,58% | 14000 26,54%
4 |Falta de recursos, Materiales 4000 | 7,58% 18000 34,12%
5 ;Lesn;!:;g:gr(ijgsde lluvia puede causar enfermedades Materiales 2400 | 4,55% 20400 38,67%
g |Fata de un plan de mantenimiento de| . oimiento | 2400 | 455% | 22800 4321%
infraestructura.
7 |Operacion inapropiada del equipo de seguridad. Mano de Obra | 2400 | 4,55% 25200 47 ,76%
8 |Personal no se preocupa por su seguridad. Mano de Obra | 2400 | 4,55% 27600 52,31%
9 No existe deS|gnac_|on d_e recursos por parte de Métodos 2000 | 3.79% 29600 56,10%
cada empresa para invertir en SSO.
10 |Radiacion solar. Medio Ambiente | 2000 | 3,79% 31600 59,89%
11 S)Ziriélrsét: un sistema contra incendios aparte de Maquinaria 2000 | 3,79% 33600 63,68%
12 |Falta de un plan de mantenimiento para equipos de| \ o imiento | 2000 | 3.79% | 35600 67,48%
seguridad y equipos en general, segin normativa.
13 |Personal no tiene la capacitacion adecuada Mano de Obra | 2000 | 3,79% 37600 71,27%
Comité Bipartito en inicio de operaciones, por lo
14 [que se establecen prioridades para toma de Métodos 1200 | 2,27% 38800 73,54%
decisiones.
15 Deslumbramientos por reflejo de luz en techos y Medio Ambiente | 1200 | 2.27% 40000 75.82%
paredes de color blanco.
16 gg;ﬁri d:(\j/ersmn en Equipo o sistemas de| . oidles | 1200 | 2.27% | 41200 78,09%
17 |Equipo sin uso por falta de capacitacion. Magquinaria 1200 | 2,27% 42400 80,36%
18 |Equipos sin las protecciones necesarias. Magquinaria 1200 | 2,27% 43600 82,64%
19 |Falta de Atencion en SSO Mano de Obra | 1200 | 2,27% 44800 84,91%
20 |Reaccion inadecuada ante riesgos. Mano de Obra | 1200 | 2,27% 46000 87,19%
21 |Falta de conciencia sobre riesgos, Medio Ambiente | 1200 | 2,27% 47200 89,46%
22 ggrgonal no esta dispuesto a tomar medidas de Mano de Obra | 1200 | 2.27% 48400 91.74%
23 | Altas temperaturas en verano. Medio Ambiente| 800 [ 1,52% 49200 93,25%
24 [Desconocimiento de procedimientos. Mano de Obra | 800 | 1,52% 50000 94,77%
25 tlj:trjzcj):al no certificado/calificado en su area de Mano de Obra | 800 | 1,52% 50800 96,29%
06 |FAta de capacitacion — del personal en 00 480 | 0,91% | 51280 97,19%
procedimientos de accién de emergencias
27 |Sin practicas de simulacros. Métodos 480 | 0,91% 51760 98,10%
28 |Falta de lineas de vida. Materiales 400 [ 0,76% 52160 98,86%
29 Falta de actualizacion _de la documentacion de los Métodos 200 | 0,38% 52360 99.24%
procesos de emergencias.
30 |Sin controles de emergencias. Métodos 200 | 0,38% 52560 99,62%
31 |Mala distribucién de los equipos de seguridad. Materiales 200 | 0,38% 52760 100,00%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Diagrama de Pareto

I
Q
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CAUSAS

Fuente: elaboracién propia.
e Interpretacion de resultados

Descartando las causas o efectos en el diagrama de Pareto, se determina

tres problemas:

e Falta de distribucion de recursos.
¢ No existe identificacion de riesgos en el complejo.

¢ No se aplican los procedimientos de emergencia adecuados.
2.1.2. Diagrama de causa y efecto

En este diagrama se relaciona el problema identificado que es la falta de
aplicacion de procedimientos de emergencia adecuados, con sus efectos poco
control de los incidentes 0 emergencias generando mas personas lesionadas,
dafios a infraestructura y posibles fatalidades y su causa raiz es la falta del disefio

de un plan de respuesta a emergencia adecuado al complejo.
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2.1.3. Seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo son factores que
pueden afectar la salud de los empleados y su seguridad al realizar las
operaciones diarias realizando actos inseguros o en condiciones inseguras, se
tiene equipos de emergencia como camillas y botiquines en el &rea de taller, sala
de ventas y en el edificios administrativo, sistema contra incendios en el data
center, extintores en los edificios del complejo, equipo contra derrame de
qguimicos, y el personal de taller, planta PET, bodega y mantenimiento se les
proporciona: zapatos de seguridad, lentes, guantes, cascos y equipos para altura,

pero son pocos los que los utilizan adecuadamente.

Aungue se tenga una buena gestion de la seguridad y salud ocupacional no
se puede garantizar que nunca ocurrird un incidente o emergencia, por esta razon
el complejo debe de contar con un plan de respuesta a emergencias, para
controlar algun incidente que se suscite dentro del complejo y preparar, a la vez

cumpliendo con las politicas establecidas para esta gestion.
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2.1.3.1. Politica de seguridad y salud ocupacional

La politica de Inversiones Pelicano, S.A. establece:

En Inversiones Pelicano, S.A. estamos comprometidos con establecer y mantener
un ambiente de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y otros visitantes. Asimismo, con prevenir la
contaminaciéon ambiental, minimizando los impactos negativos significativos de
nuestras operaciones en el ambiente.

Buscamos mejorar continuamente nuestro desempefio en seguridad, salud
ocupacional y ambiente para alcanzar una cultura de prevencién de accidentes,
enfermedades ocupacionales e impactos ambientales; cumpliendo con la legislacién
aplicable, asi como otros requisitos que nuestra empresa suscriba.!

La empresa se basa en esta politica para brindar a todas las personas que
trabajan o visitan sus instalaciones, un ambiente seguro en el cual puedan

realizar sus actividades.
2.1.3.2. Sistemas y equipos de emergencia
La Administracion del complejo es la encargada de verificar el
funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de emergencia, en lo que

respecta a:

e Equipos de emergencia:

o) Plantas eléctricas.

o lluminacién de emergencia.

o Extintores portétiles.

o Sistema contra incendios para el data center.

e Boton de corte de paso de combustible en la gasolinera.

LInversiones Pelicano, S.A., Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.
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2.1.3.2.1. Extintores portatiles

Son dispositivos portétiles, portado o sobre ruedas y operado manualmente,
gue contiene un agente extintor, utilizados para controlar conatos de incendio.
Dentro del complejo existen dos (2) clases de extintores de Polvo Quimico Seco
para fuegos tipo A, B y C. En las areas administrativas hay extintores de Di6xido
de Carbono CO; para fuegos tipo B y C. con un total de ciento cuarenta y seis

extintores (146). Los extintores estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla IV. Distribucién de extintores

Area del complejo TIPO | contidad
extintor

Primer nivel edificio administrativo ABC 16,00
Segundo nivel edificio administrativo |ABC 5,00
Tercer nivel edificio administrativo ABC 42,00
Primer nivel edificio sala de ventas ABC 45,00
Segundo nivel edificio sala de ventas |BC 8,00
Planta PET BC 3,00
Cafeteria BC 6,00
Sipesa taller primer nivel BC 8,00
Sipesa taller segundo nivel BC 7,00
Taller maquinaria BC 2,00
Planta complejo empresarial BC 4,00
Total 146,00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Extintor de di6xido de carbono (CO32) para fuego BC

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.

Figura 6. Extintor de polvo quimico seco, para fuego ABC

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.

2.1.3.2.2. Sistema contra incendios

En el edificio administrativo en el tercer nivel para resguardar el data center,

esta provisto de un sistema contra incendios con extintor FM-200.
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2.1.3.2.3. Dispositivos de alarma para

emergencia

A continuacion, se describen los dispositivos de emergencia con que cuenta

el complejo para reaccionar ante un incidente o emergencia:

e Alarmas y altavoces

Instrumentos de alarma instalados en las puertas de emergencias para dar

a conocer un incidente o emergencia. Y el altavoz por medio de las bocinas de

las extensiones telefénicas.

e Luces de emergencia

Las luces de emergencias estan distribuidas dentro del complejo en las
oficinas y sala de ventas para iluminar los pasillos a las puertas de salida,

verificando su funcionamiento peridodicamente.

Tabla V. Distribucion luces de emergencia
Area del complejo Cantidad

Primer nivel edificio administrativo 4,00
Segundo nivel edificio administrativo 5,00
Tercer nivel edificio administrativo 5,00
Primer nivel edificio sala de ventas 5,00
Segundo nivel edificio sala de ventas 6,00
Cafeteria 2,00
Sipesa taller primer nivel 2,00
Sipesa taller segundo nivel 1,00
Total 30,00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Luces de emergencia en prueba

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.
e Botones de emergencia.
Botones de emergencia este dispositivo solo esté instalado para el sistema
contra incendios del data center y en las puertas de seguridad del primer nivel

del edificio administrativo tres (3) botones de panico.

Figura 8. Boton de emergencia en data center

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.

Figura 9. Boton de panico
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Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.
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e Puertas de emergencia

Esta ubicadas en el primer nivel del edificio administrativo, segundo nivel
del edificio de ventas y una en el interior de la planta PET, las salidas de
emergencia son las puertas donde puede salir el personal que se tienes

veinticinco (25) distribuidas en el complejo.

Tabla VI. Distribucidon de salidas y puertas de emergencia
Cantidad

Area del complejo Salidade | Puertas de
emergencia | emergencia
Primer nivel edificio administrativo 2,00 1,00
Segundo nivel edificio administrativo 1,00 0,00
Tercer nivel edificio administrativo 1,00 0,00
Primer nivel edificio sala de ventas 2,00 0,00
Segundo nivel edificio sala de ventas 2,00 2,00
Planta PET 3,00 1,00
Cafeteria 2,00 0,00
Sipesa taller primer nivel 1,00 0,00
Sipesa taller segundo nivel 1,00 0,00
Taller maquinaria 4,00 0,00
Bodega de fertilizante 4,00 0,00
Vitacsa 2,00 0,00
Total 25,00 4,00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Puerta de emergencia

43

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.
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e Sefalizacion

En el complejo, durante la realizacién del proyecto solo se contaba con

sefalizacion de los extintores, puertas de salida, uso de equipo de protecciéon

personal.
Tabla VIl.  Sefializacién de salidas y puertas de emergencia
Cantidad
Area del Combleio Sefial de | Sefal de | Sefal de | Sefial de
Pl€] extintores | salidade |puntosde| rutasde

emergencia|encuentro | evacuacién

Primer nivel edificio

administrativo 8,00 2,00 1,00 0,00

Segundo nivel edificio

administrativo 3,00 0.00 0,00 0,00

Tercer nivel edificio

administrativo 6,00 0,00 0,00 0,00

Primer nivel edificio sala de 8.00 200 1,00

ventas 0,00

Segundo nivel edificio sala de 7.00 2.00 0,00

ventas 0,00

Planta PET 16,00 4,00 1,00 0,00

Cafeteria 2,00 0,00 1,00 0,00

Sipesa taller primer nivel 5,00 0,00 1,00 0,00

Sipesa taller segundo nivel 4,00 0,00 0,00 0,00

Taller maquinaria 42,00 1,00 1,00 0,00

Bodega de fertilizante 45,00 0,00 0,00 0,00

Figura 11.

Fuente: elaboracién propia.

Sefalizacion del complejo

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.
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e Puntos de encuentro

Los puntos de encuentro estan distribuidos dentro del complejo en seis (6)
areas cuentan con un area de dos por dos metros cuadrados, colocados en las

siguientes ubicaciones:

o Punto de encuentro 1: parqueo del edificio Pelicano del lado del
Anillo Periférico.
o Punto de encuentro 2: parqueo del edificio de ventas del lado del

Anillo Periférico.

o) Punto de encuentro 3: parqueo del taller de Sipesa.

o) Punto de encuentro 4: frente a la bodega de talleres.
o) Punto de encuentro 5: frente a venta de repuestos.

o Punto de encuentro 6: frente a bodega de fertilizantes.

e Mapas de emergencia

El complejo cuenta con un croquis de rutas de evacuaciébn que se
proporciona a los colaboradores en la induccion de personal, en el cual se
muestran las rutas a los puntos de encuentro al exterior de los edificios, y no se
cuenta con un instrumento informativo que muestre los riesgos y los probables
dafios que se pueden manifestar, asi como sus consecuencias. De esta manera
se concluye que la falta de esta informacion, debe estar contenida en el mapa de

riesgos.
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2.2. Analisis de los requerimientos legales y normas internacionales

A continuacion, se describe en cuadros la evaluacién realizada conforme lo
establecido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas, junto con la
norma OHSAS 18001, para obtener asi una imagen de la seguridad y salud

ocupacional del complejo.

2.2.1. Andlisis conforme el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus

reformas

El andlisis es realizado evaluando las diferentes areas del complejo el cual
se indican los articulos del Acuerdo Gubernativo 229-2014 que necesitan de

mejora 0 su aplicaciébn, para que el plan de emergencia funciones

adecuadamente.
Tabla VIll.  Evaluacion conforme Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus
reformas
Rotulacion Articulo Area a mejorar

Etiqueta tipo de extinguidor y uso 131, 132 | Complejo.
Ingreso al complejo, uso de equipo | 4, 105 al

de seguridad. 108 | Gartas.
Rutas de evacuaciéon 4, 10?0??! Complejo.
4. 105 al

Salida de maquinaria Talleres y plantas.

108

Sefializacion de seguridad por

lugares de trabajo. 105 | Talleres y plantas.

Ambientes libres de humo 157 | Complejo.
Ingreso a instalaciones eléctricas / 310, gr?]rgrplgjnoc'ia suﬂgg{giionesde
motores. 422,424 9 ’ y

tableros eléctricos.

Croquis eléctricos y red de agua

. : 513 | Complejo.
para rapidas reparaciones.
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Continuacion de la tabla VIII.

Equipo de seguridad Articulo Area a mejorar
I?ewsar equipos de seguridad por Cambio por caducidad.
areas, establecer fecha de -

. 4 | Mantenimiento, bodegas,
vencimiento, estado y

o talleres, plantas.
certificaciones.

Equipo de seguridad Articulo Area a mejorar

Bolsas porta herramienta 50 j) | Mantenimiento, contratistas.
Cambio por caducidad.
Uso de cascos 5| Mantenimiento, bodegas,
talleres, plantas.
Cambio por caducidad.
Uso de lentes 243 | Mantenimiento, bodegas,
talleres, plantas.
Zapatos puntera de acero, plantilla Camblo. __por caducidad.
' 249 | Mantenimiento, bodegas,

metalica.

talleres, plantas.

Zapatos dieléctrico 249, 370 | Electricistas.
lluminacion Articulo Area a mejorar
Cambio de difusores de lamparas, ,
17 |Complejo

estan amarillos.

Bodegas. Hace falta linea de

Limpieza de l&dminas traslucidas en 161, | .
i ) vida en techos de talleres,
bodegas, medir % de transparencia.| 162, 282
bodega 7 vy 8.
Intensidad de iluminacién 167 Com_p_rg 0 alquner de equipo de
medicion luxémetro.
Generar tabla de rangos 167 | Complejo.
Pisos, techos, rodapies y Articulo Area a mejorar
paredes
Encaminamiento 18 | Complejo
Cielos falsos 18 primer nivel edificio
administrativo.
Paredes 18 Ar.ea qdmlnlstratlva, bafios
primer nivel y tercero.
Rodapiés, z6calos 66 Balc_or_les _ del edificio
administrativo.
Puertas Articulo Area a mejorar
Puertas de exclusa abren al lado Primer nivel edificio
. 30, 69 g .
contrario. administrativo.
Puertas de emergencia tienen 31| Mercadeo.

pasador.
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Continuacion de la tabla VIII.

Anchgra minima de puertas 68 | Exclusa.
exteriores.
Escaleras Articulo Area a mejorar
N . 40,51, — .. . N
Escaleras de servicio / emergencia 115 116 Edificio administrativo.

Personal de mantenimiento.
Escaleras de mano 45,50 b Mejorar bases para apoyo
dentro de las calles del
complejo.
Salud y seguridad del trabajador | Articulo Area a mejorar
Evaluacion técnica de los
Pantallas de visualizacién 74,75 S|st¢mas 0 equgs
certificados. Evaluacién

médica si justifica.

Ergondémica

73 al 86

Evaluacion fisica Sistemas.

Manipulacion de cargas

87 al 92

Personal de talleres, bodega
de fertilizantes, personal de
mantenimiento, planta PET.

Complejo, entiéndase rejillas
recolectoras de agua pluvial,

Trabajo en espacios confinados 143, 146, cis,ter_nas vapias, ductos
151, 152 | eléctricos, cielos falsos.
Evaluar compra del medidor de
gases.
Salud y seguridad del trabajador | Articulo Area a mejorar
154, 381,
388, 391, |Poda de arboles, trabajo en
Trabajo en alturas 393, 395, |techos, trabajo en cielos falsos,
396, 404, |trabajo de pintura.
414, 416
Ventilacion, medicion de gases 169 Comp_rg 0 alquiler de equipo de
medicion.
Instalacion de clinica medica 302, 303 | Complejo.
Compra de botiquines. En los
Botiquines 304, 305 | edificios faltan 6 si se requiere
cumplir con el requisito.
Almacenamiento de materiales | Articulo Area a mejorar
Bodega de archivo muerto
documentos y mobiliario. Orden, 93 al 97| Complejo.

limpieza, estanterias,
almacenamiento, altura maxima.
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Continuacion de la tabla VIII.

Materia prima, producto terminado,
material de empaque, partes de
maquinaria.

93 al 97

Planta PET, talleres.

Delimitar &rea de apilamiento 99 | Planta PET, talleres.
Estanterias Articulo Area a mejorar
Puesta a tierra 320 Bodegas archivo  muerto,
repuestos.
Prevenc_lon y extincion de Articulo Area a mejorar
incendios
Planta PET, bodega de
Division de las paredes entre fertilizantes y agroquimicos,

locales.

110, 124

oficinas sala de ventas.
Subestacion eléctrica.

Extinguidores. Solo para conato de

incendio, no para incendio| 131, 132|Complejo.
declarado.
Tomas de agua a presion 125| Complejo.

Depdésitos de agua

126

Complejo, los camiones de
bomberos por seguridad no
viajan con suficiente agua.

Arenas finas

134

Taller de soldadura y Sipesa.

Detectores automaticos

135

Planta PET, complejo.

Plan de contingencia

135

Planta PET, complejo.

Sefales de alarma

138

Planta PET, complejo.

Brigada contra incendios

139

Planta PET, complejo.

Simulacros contra incendios

140

Complejo.

Irradiacion

549

Talleres y plantas.

Documentos

Articulo

Area a mejorar

Permiso de trabajo para espacios
confinados.

143

Complejo, entiéndase rejillas
recolectoras de agua pluvial,
cisternas vacias.

Trabajo en alturas

154

Complejp.

Acumuladores

Articulo

Area a mejorar

Envolturas y protecciones

315

Sistemas, taller de maquinaria,
planta PET.

Alfombras aislantes

357

Generadores de emergencia.

Capacitaciones y certificaciones | Articulo Area a mejorar

Operacion aparatos elevadores ari, | Talleres, Laboratorio - de
p P 478, 487 | metrologia.

Operacion de aparatos a presion| gg osl1geres.

(compresores).
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Continuacion de la tabla VIII.

Operacién de cilindros de acetileno 523,
y oxigeno. 524, 525
Instruccién sobre las medidas de
seguridad en su puesto de trabajo.
Brigadas (socorristas) 303, 304 | Complejo.
Comité 303, 304 | Complejo.
Manejo seguro de productos
guimicos y desechos peligrosos
Capacitacion 7 c) | Plantas y talleres
Inventario de todos los productos
guimicos y desechos peligrosos.
Identificacion de los productos
guimicos y desechos peligrosos.

Talleres.

548 | Complejo.

Articulo Area a mejorar

7 d) | Plantas y talleres.

7 | Plantas y talleres.

. 237. 243
Trabajadores expuestos a agentes ), 256, | Plantas y talleres
guimicos. ' 259’ y '

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.

Con base al andlisis se determina que hay puntos de mejora que, con el
disefio del plan de emergencias, se mejoran los puntos evaluados por medio de
inspecciones, auditorias y procesos, para cumplir con los requisitos legales
dispuestos en el Acuerdo Gubernativo 229-2014. Segun la operacion del area del

complejo a estudiar.

2.2.2. Analisis conforme OHSAS 18001

El complejo no cuenta con un sistema de gestion de SSO, este andlisis se
realiza con el fin de encaminar a la administracion del complejo en este tema, se
realiza un cuadro de diagndstico con base a los incisos que establece la nhorma
OHSAS 18001 dando una calificacién al cumplimiento de cada uno de ello y
estableciéndolos en un area del Ciclo de Deming, como se describe en el

siguiente cuadro:
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Tabla IX. Criterios de evaluacién para el diagndéstico de gestion de

seguridad y salud ocupacional segun OHSAS 18001

Criterios de evaluacién

Cumple completamente con el criterio = 10 puntos: se implementa y se
mantiene, corresponde a la fase Verificar y Actuar para la mejora del
sistema.

Cumple parcialmente con el criterio = 5 puntos: se implementa, no se
mantiene; corresponde a las fases del Hacer del sistema.

Cumple con el minimo del criterio = 3 puntos: no se implementa, no se
mantiene; corresponde a las fases de identificacién y Planeacion del
sistema.

No cumple con el criterio = 0 puntos: no se establece, no se implementa,
no se mantiene; corresponde a las fases de identificacion y Planeacion del
sistema.

Ciclo de mejora

Planear: recopilacion de datos para obtener una base estadistica, definir
objetivos de los planes y disefios en materia de SSO, generara diagnosticos
y planificar cambios a los planes.

Hacer: realizar los cambios y/o pruebas proyectadas segun los objetivos
propuestos y la planificacion de SSO, que se ha planteado.

Verificar: observar y medir los efectos producidos por el cambio realizado a
los proceso o los planes, comparando con los indicadores del sistema para
las metas proyectadas con los resultados obtenidos verificando si se ha
logrado el objetivo del previsto.

Actuar: estudiar los resultados obtenidos en la verificacion y proponer areas
de mejora del sistema de SSO.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla X. Diagndstico de gestion de seguridad y salud ocupacional
segun OHSAS 18001
Inversiones Pelicano S.A.
Criterio de
No. InCisos calificacion
AV |[H|P|P
A |B|C|D
4. Requisitos del sistema de gestion de SSO 10| 5| 3]0
4.1 Requisitos generales
La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y
1 mejorar en forma continua un sistema de gestion de SSO de acuerdo ol 51 olo
con los requisitos de esta norma OHSAS, y debe determinar cémo
cumplird estos requisitos.
5 La organizacion tiene definida, autorizada y documentada una politica 10l ol olo
de SSO, asegurando el alcance de su sistema de gestidon de SSO.
Subtotal 10l 5] 0] 0
Cumplimiento del inciso: ((A+B+C+D) /20) 75%
4.2 Politica de SSO
Se evidencia la politica en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente es
1 |apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos, y es acorde con los 10| 0| 0| O
objetivos en SSO.
Se encuentra documentada, implementada, mantenida e incluye el
2 | compromiso de las partes interesadas, y demas requisitos de acuerdo a 10| 0| 0| O
esta norma.
Subtotal 201 0] 0O
Cumplimiento del inciso: ((A+B+C+D) /20) 100%

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinaciéon de los controles

1

La organizacion establece, implementa y mantiene los procedimientos
para la continua identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de los controles necesarios.

0

0

3

Se identifican los peligros y riegos de SSO asociados con los cambios
de la organizacion, sus actividades, materiales.

Se identifican los peligros que se originan fuera del lugar de trabajo con
capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las
personas que estan bajo el control de la organizacion en el lugar de
trabajo.

4

Se consideran los resultados de las valoraciones de los riegos cuando
se determinan controles.

5

Se documenta y mantiene actualizados los resultados de la identificacion
de peligros, valoracion del riesgo y los controles determinados.

4.3.2 Requisitos legales y otros

6

Se establece, implementa y mantiene los procedimientos para la
identificacion y acceso a requisitos legales y de SSO que sean aplicables
a la organizacion.

Se asegura que estos requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y
mantener su sistema de gestidon de SSO.

La informacién sobre estos requisitos legales se mantiene actualizada.
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Continuacion de la tabla X.

Se comunica la informacion pertinente sobre requisitos legales y otros,
9 |alas personas que trabajan bajo el control de la organizacion, y a otras 0 3|0
partes interesadas pertinentes.
4.3.3 Objetivos y programas
Se establecen, implementan y mantienen documentados los objetivos
10 . . . N
de SSO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.
11 | Los objetivos son medibles y consistentes con la politica de SSO.
12 Se tiene en cuenta los requisitos legales y otros cuando se establecen
y revisan los objetivos.
13 Se establece, implementa y mantiene un(os) programa(s) para lograr 0 3l 0
estos objetivos.
14 Los programas se revisar a intervalos regulares y planificados, y se 0 3l o
ajusta si es necesario, para asegurar que los objetivos se logren.
Subtotal 4210
Cumplimiento del inciso: ((A+B+C+D) /140) 30%
4.4 Implementacion y operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad
1 La alta direccion asume la méxima responsabilidad por la SSO y el 0 olo
sistema de gestién en SSO.
La alta direccion demuestra su compromiso asegurando la
2 |disponibilidad de recursos para establecer, implementar, mantener y 0 3|0
mejorar el sistema de gestion de SSO.
La alta direccion ha definido las funciones, ha asignado las
3 |responsabilidades y la rendicion de cuentas y ha delegado autoridad, 10 0j0
para facilitar una gestién de SSO eficaz.
Se documentan y comunican las funciones, las responsabilidades, la
4 g . 0 3|0
rendicion de cuentas y autoridad.
4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia
5 La organizacidn se asegura que cualquier persona que esté bajo su 0 3l o
control sea competente en educacién, formacion o experiencia.
6 | Se conservan los registros asociados a esta competencia.
7 Se identifican las necesidades de formacioén relacionada con sus riesgos
de SSO y su sistema de gestién de SSO.
La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
8 | procedimientos para la toma de conciencia de las personas que trabajan 0 0|0
bajo su control.
4.4.3 Comunicacién, participacién y consulta
4.4.3.1 Comunicacion.
En relacién con sus peligros de SSO y su sistema de gestién de SSO,
9 la organizacion establece, implementa y mantienen procedimientos para 0 ol o
las comunicaciones internas y externas pertinentes de las partes
interesadas.
4.4.3.2 Participacion y consulta
Se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos que
10 U > 0 0|0
asegure la participacion de los colaboradores, en la gestién de SSO.
4.4.4 Documentacion
11 Se genera documentacion del sistema de gestién de SSO la politica y 0 3l o
objetivos de SSO.
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Continuacion de la tabla X.

Se genera documentacion la descripcion del alcance del sistema de
12 2 0| 0| 3|0
gestién de SSO.
Se tiene documentado la descripcién de los principales elementos del
13 | sistema de gestion de SSO y su interaccion, asi como la referencia a los 0|l 0] 3|0
documentos relacionados.
Se tiene archivados los documentos y los registros exigidos en esta
norma OHSAS, y los documentos y los registros, determinados por la
14 |organizacidn como necesarios para asegurar la eficacia de la 0|l 0| 3|0
planificacion, operacion y control de procesos relacionados con la
gestion de sus riesgos de SSO.
4.4.5 Control de documentos
Se establece y mantiene los registros necesarios para demostrar
15 | conformidad con los requisitos del sistema de gestion de SSO y de esta 0|l 0] 3|0
norma OHSAS, vy los resultados logrados.
4.4.6 Control operacional
16 La organizacién implementa y mantiene los controles operacionales ol ol 3l0
necesarios para gestionar los riesgos de SSO.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
17 Dispone .de procedimientos de preparacion y respuesta ante ol 5 0
emergencias.
18 Dispone de evaluaciones periédicas de emergencias a través de ol ol 3l0
simulacros.
Realiza periédicamente las modificaciones necesarias en los
19 procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en ol ol olo
particular después de realizar simulacros o de presentarse una situacion
de emergencia.
Subtotal 10(20|36| 0
Cumplimiento del inciso: ((A+B+C+D) /190) 35%
4.5 Verificacion.
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio
La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
1 |procedimientos para hacer seguimiento y medicion del desempefio de 0Ol 0] 0|0
SSO.
Establece y mantiene procedimientos para la calibracion vy
2 g . i . 0| 0 0|0
mantenimiento de los equipos de medicion, de ser necesario.
Se conservan registros de las actividades de mantenimiento y
3 . i , 0| 0| 0|0
calibracion, y de los resultados de estos, cuando se requiera.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros
4 Se establece, implementa y mantiene los procedimientos para evaluar ol ol olo
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
5 | Se tienen registros de los resultados de las evaluaciones periodicas. 0| 0] 0|0
6 | Se evalla la conformidad con otros requisitos que esta suscriba 0| 0] 0|0
7 | Mantiene registros de los resultados de las evaluaciones. 0| 0] 0|0
4.5.3 Investigacion de incidentes, No conformidades y acciones correctivas y
preventivas.
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
Dispone de un procedimiento para la realizaciéon de las investigaciones
8 o . ) 10 0| 0O
de los incidentes y accidentes de trabajo.
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Continuacion de la tabla X.

Dispone de actividades de seguimiento y control a las recomendaciones
9 |derivadas de las investigaciones de los incidentes y accidentes de 10 0|0
trabajo.
10 Los r.esultados de las investigaciones de incidentes se documentan y 0 3l 0
mantienen.
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accidn preventiva
Se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para
11 |tratar las no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones 0 3|0
correctivas y preventivas.
12 El procedimiento exige que las acciones propuestas sean revisadas a 0 ol o
través del proceso de valoracion del riesgo antes de su implementacion.
Las acciones correctivas y preventivas tomadas para eliminar las
13 | causas de una no conformidad real o potencial son apropiadas a la 0 0|0
magnitud de los problemas y proporcional a los riesgos encontrados.
Los cambios que surgen de las acciones correctivas y preventivas se
14 |. 1 0 0|0
incluyen en la documentacion del SSO?
4.5.4 Control de registros
Se establece y mantiene los registros necesarios para demostrar
15 | conformidad con los requisitos del sistema de gestion de SSO y de esta 0 0|0
norma OHSAS, y los resultados logrados.
Se establece, implementa y mantiene un(os) procedimiento(s) para la
16 |identificacién, el almacenamiento, la protecciéon, la recuperacion, la 0 0|0
retencion y la disposicion de los registros.
17 | Los registros son legibles, identificables y trazables. 0 0|0
4.5.5 Auditoria interna
18 Se asegura que las auditorias internas del sistema de gestién de Sy SO 0 ol o
se lleven a cabo a intervalos planificados.
Los procedimientos de auditorias se establecen, implementan y
19 | mantienen teniendo en cuenta las responsabilidades, competencias y 0 0|0
requisitos para planificar y realizar las auditorias.
Los procedimientos de auditorias se establecen, implementan y
20 | mantienen teniendo en cuenta las responsabilidades, competencias y 0 o0
requisitos para planificar y realizar las auditorias?
Se determinan los criterios de Auditoria, su alcance, frecuencia y
21 i’ 0 0|0
método.
Subtotal 20 6|0
Cumplimiento del inciso: ((A+B+C+D) /210) 15%
4.6 Revision por la direccion
1 La alta direccion revisa el sistema de gestion de SSO, para asegurar su 0 3l 0
conveniencia, adecuacion y eficacia continua.
En estas revisiones se incluyen la evaluacion de oportunidades de
2 | mejora, y la necesidad de efectuar cambios al sistema de gestion de 0 3|0
SSO0, incluyendo la politica y los objetivos de SSO.
Subtotal 0 6|0
Cumplimiento del inciso: ((A+B+C+D) /20) 30%

Resultados de la gestion en seguridad y salud ocupacional

Numeral de la norma

| % implementacion | Acciones por
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Continuacion de la tabla X.

4. Requisitos del sistema de gestion de SSO
4.1 Requisitos generales 75% Mejorar
4.2 Politica de SSO 100% Mantener
4.3 Planificacion 30% | Implementar
4.4 Implementacién y operacion 35% | Implementar
4.5 Verificacion 15% Identificar
4.6 Revision por la direccion 30% | Implementar
Total diagnostico 47%

Catfioacian TR

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Consolidado por areas del sistema de gestién de SSO

4.1. Requisitos generales

75%

4.6. Revision por la

N . 4.2. Politica de SSO.
direccion.

100%

4.5. Verificacion. 35% 4.3. Planificacion.

4.4. Implementacion y
operacién.

Fuente: elaboracidn propia.

Realizado el diagndstico para iniciar un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional segun OHSAS 18001, se evidencia que se necesita el disefio
de una metodologia para iniciar una propuesta de integracion para el complejo
gue incluya a las empresas que lo integran, se establece que el inciso 4.1, se

deben mejorar en la implementacion; el numeral 4.2, se debe mantener; los
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numerales 4.3, 4.4, y 4.6, se deben implementar y el inciso 4.5 se debe identificar
y planear. Estos resultados representan el inicio de la adopcion de la OHSAS
18001 por parte de Inversiones Pelicano, S.A.

2.3. Analisis de riesgos por puesto de trabajo y del complejo

La evaluacion de riesgos se realiz6 con base en la herramienta Andlisis de
riesgos ocupacionales, ARO, basado en la norma técnica colombiana GTC 45
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. Y definiendo los tipos de riesgos segun las

caracteristicas del complejo.

2.3.1. Formato analisis de riesgos ocupacional

De acuerdo a la guia técnica colombiana GTC 45 Guia para la identificacion
de los peligros y la valoraciéon de los riesgos en SSO (ver anexos 1 al 5), con
base a las sugerencias de esta norma se disefié un formato (ver apéndice 1) para
determinar los factores de riesgo potenciales que existen en los puestos de

trabajo de los colaboradores.

Y asi para la administracion poder tomar medidas de control y mitigacion
con base en un plan de accién, en el caso de alguna emergencia verificar si uno
de estos riesgos pueda afectar el plan de respuesta a emergencia. A
continuacion, se muestra una evaluacion de riesgos realizada en el formato
descrito y asi a todos los puestos de trabajo del complejo, el cual quedo pendiente
de darle visto bueno por parte de un médico conforme el Acuerdo Gubernativo
229-2015, articulo 302. A continuacion se muestra el analisis de riesgo de un

puesto operativo:
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Tabla XI.

Evaluacion de riesgos conforme norma GTC 45

LOCALIDAD: Complejo Empresarial Anillo Periférico FECHA nov-17
IDENTIFICACION DE ASPECTOS CLASE PELIGRO
Zz [a} w < =
[o}
2l 85 | & HEEEE
i} o a < |Z < i i i
[%] < % = TAREA '5 gz |E (3 % o Factor Peligro Riesgo EqUIFOI.B“urSOE
Q oF = it é E|2(8@m0O utilizar
[ o o SE2 X | Z2p 0
o =] < aF|lE| o <
=4
A MOVIMIENTOS Desplazamientos Por  Largas .
X 42 |BIOMECANICOS REPETITIVOS e Cargar equipo elécirico
X 44 BIOMECANICOS |POSTURA Hébitos Posturales Inadecuados _ reparacwongsa
Durante instalaciones elécfricas
A MOVIMIENTOS cables, cortacables,
X 43 BIOMECANICOS REPETITIVOS Movimientos Repetitivos Al. G
) Superficies 0 herramientas Ty .
X 88 DE SEGURIDAD [MECANICO cortantes: Contacto con superficies :
fracturen.
o herramientas cortantes
i exposicion a golpes por
X 72 DE SEGURIDAD |MECANICO Contacto con objetos que: caen caida herramienta
Ejecucién del mantenimiento eléctrico, el
preventivo y correctivo. Mantenimiento Trabajo en equipos méviles o fijos
preventiva y correctivo de equipos y a Diferente Nivel O Aluras EE TS
dispositivos eléctricos en lineas de X 49 DE SEGURIDAD [ALTO RIESGO Superiores A 1,80 Mts segin osjte TS A
produccion.  Apoyo en  trabajos Acuerdo Gubemafivo 229-2014,| P& Uy
preventivos y correctivos a todos los Art. 264
departamentos de planta. Trabajos Con Posibilidad De
X 54 DE SEGURIDAD |ELECTRICO Contactos Eléctricos Directos O reparaciones o
< Indirectos  Durante Instalaciones| instalaciones eléctricas.
B Eléctricas En Mal Estado.
o Actos inseguros o incumplimiento
'n__: de estandares o normas: Incumplir
13 los procedimientos o normas o no
- H usar EPP o no atender Ila s @ =D @2 (EF T
® o | X 53 |DE SEGURIDAD |Comportamentales | " .. p 2 ignorar las indicaciones
= 1 sefializacion o retirar dispositivos
© w < de seguridad.
2 ki = de seguridad o hacer bromas o
g 5 2 2] trabajar bajo el efecto del alcohol
Z € o
s £ pt = etc.
5| 4 E E
§| & |E 8
?E. 2 E X Gl DE SEGURIDAD [ALTO RIESGO Trabajos En Espacios Confinados. |reparaciones eléctricas
o ° w
s} =} 5
w trabajo con corrientes
= de alta tencién
= .
g X 48 DE SEGURIDAD |ALTO RIESGO Trabajo con energias peligrosas CA>10000y
2 CD=15000 voltios
< |x 24 |BIOLOGICOS  |BACTERIAS Se transmiten por medio de aire | RoIACIo18S
Interpersonales
Atencidn a clientes internos y externos X 28 BIOLOGICOS BACTERIAS £ GENSTNED (R TED GHRENEEEE
personas Inferpersonales
X 37 BIOLOGICOS PARASITOS Se fransmiten por medio de|Relaciones
personas Interpersonales
Eventos Naturales, Sismos, X 152 RENDIMIENTOS |SISMOS Y|Fenomenos naturales, sismos, e
Terremotos, efc. NATURALES TERREMOTO temblores o terremotos
De rutas de evacuacion
areas de  peligro,
Sefializacion Inadecuada 0 Sl iz oy
X 68 DE SEGURIDAD |LOCATIVO informacién o riesgo
Insuficiente En.. q
denfro Del drea de
trabajo y Complejo
Empresarial
Caminatas Y/O Desplazamientos -|Uso del
X 64 DE SEGURIDAD |LOCATIVO Pasos por terrenos iregulares o|Encaminamiento de
Traslados entre Oficinas y en el resbalosos en las dreas Piedra _
Complejo Empresarial caminar por Area de
X 93 DE SEGURIDAD | TRANSITO Choques Descarga/Carga y paso
de Vehiculos
: - lluminacion sub estdndar En Sitio e RTINS
X 102  |FISICO ILUMINACION . area de frabajo menor a
De Trabajo
500 lux
X 61 DE SEGURIDAD |LOCATIVO Caminatas Y/O Desplazamientos -|Desplazamiento dentro
Espacios de frabajo. del complejo

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion tabla XI.

Responsable:

Administrador del Complejo

Significancia RIESGO
3
F e o
=228
Probabilid | Consecuencia Tiempo de o o § L POTENCIAL Plan de Accion
ad (NP) (NC) exposicion (NE) 3 8 LL E EMERGENCIA
= w | 2O
el = i =
=]
Situacidon critica. Suspender i Erimre
24| MUY | 55 | GRAVE |4| conTINUA TEhmETdEe s o EH|oopos gn & rrimmes
ALTO riesgo este bajo control
- cada 2 horas.
Intervencion urgente.
Situacion critica. Suspender "
MORTAL O = Realizar Pausas
ao| MUY 00| CATASTRO 4| conTinuA TEhmEEiEs s SR E|oooos sn 2 oronies
ALTO riesgo este bajo control
FICO = cada 2 horas.
Intervencion urgente.
Situacion critica. Suspender i Pausas
ao| MUY | 55 | GravE |4| conTinua actividades hasta que ell, G -o ge 5 minutos
ALTO riesgo este bajo control
s cada 2 horas.
Intervencion urgente_
Situacidén critica. Suspender - -
MORTAL O . Utilizar Equipo de
40| MUY 400 |cAaTASTRO|4| conTinuA actividades hasta que ellp oo cign Personal
ALTO riesgo este bajo control
FICO == (EPP).
Intervencion urgente.
Situacion critica. Suspender . -
MORTAL O o Utilizar Equipo de
40| MUY 00| cATASTRO |4| conTinuA actividades hasta que elln o cisn  Personal
ALTO riesgo este bajo control
FICO = (EPP).
Intervencion urgente._
MORTAL O S S, Sushender | Capaciar en uabaos
20| ALTO |100| CATASTRO |4 CONTINUA - - a - ¥ -
FICO riesgo este bajo control |equipo para trabajos en
Intervencion urgente. alturas._
MORTAL O i;?\f}ﬁ';’é‘e‘;r"'ﬁ;‘gfuspfg‘diﬁ Utilizar Equipo  de
20| ALTO |100| CATASTRO | 4 CONTINUA . - a Proteccién Personal
riesgo este bajo control
FICO == (EPP).
Intervencion urgente_
Situacion critica. Suspender|Seguir los
MORTAL O o —
20| ALTO |[100|CATASTRO |4| CcONTINUA TENTEEEES ESiE GUE CE|ErEEEiiurEnEs =
riesgo este bajo control |operacion y uso de
FICO =
Intervencion urgente. EPP
MORTAL O Situacidon critica. Suspender|Capacitar en trabajos
40 MUY 100 | CATASTRO | 4 CONTINUA a_c:llvldades hasi_a que el|len espacios Conﬁnac_!os
ALTO ElCO riesgo este bajo control |y tener el equipo
Intervencion urgente. adecuado
MORTAL O g":‘t‘i‘;g;’é‘e‘;r"f:ég“wf;d‘; Utilizar Equipo de
8 |MEDIO | 100 | CATASTRO | 4 CONTINUA _ N a Proteccion Personal
riesgo este bajo control
FICO == (EPP).
Intervencion urgente.
s |MEDIO| 25 GRAVE |3| FRECUENTE | 200 5 | SEwEr v asTwEr ImEreas||Erer  m HEIm €@
de control inmediato. higiene.
8 |MEDIO| 25 GRAVE |3| FRECUENTE | 200 o |EEmERn v sesmEr mEelEas|Trear o TEm 2F
de control inmediato. higiene.
8 |MEDIO| 25 | GRAVE |3| FRECUENTE | 200 o |EEmERr v seswEr hEsEas|Ersar  dm EER GF
de control inmediato. higiene.
MORTAL O . . - S
> | BaJO |100| catasTroO | 1| EsporADICA| 200 M Coarregir yradoptrar medidas|Seguir procedlmlentps
FICO de control inmediato. del plan de emergencia.
MORTAL O . . PR -
4 | BAaJO |100| caTAasTRO | 2| ocAasiIONAL 400 I Coarregir yradoptrar medidas | Sefializar las areas
FCO de control inmediato. adecuadamente.
- 5 Disefio de
MUY Corregir v adoptar medidas _ _
6 |MEDIO | 60 GRAVE 2| OCASIONAL 360 n i | e g encaminamiento
peatonal.
L PIRIEEL @ Corr: ir adoptar medidas wrEEr L] BET =
4 | BAJO |100|CcATASTRO|2| ocAasiONAL | 400 1 eqir ¥ pt capacitacion de
de control inmediato. o -
FICO sefalizacion.
MORTAL O - _ _ _
4 | BAJO |100|CATASTRO|2| OCASIONAL | 400 n | Sorrear v adoptar medidas|Realizar  estudio  de
ElCO de control inmediato. iluminacién.
MORTAL O Sruacion critica Suspender|utiizar  Equipo  de
8 [MEDIO | 100 | CATASTRO | 2| OCASIONAL . - a Proteccién Personal
riesgo este bajo control
FICO = (EPP).
Intervencion urgente._

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Riesgos identificados por puesto de trabajo

Basados en la norma GTC 45, el andlisis de riesgos de los puestos de
trabajo, se realiz6 en el formato descrito en el inciso 2.3.1., dependiendo el puesto
estos riesgos varian dependiendo el tiempo de la probabilidad, consecuencia y

tiempo de exposicion a estos, se identificaron los siguientes riesgos:

Tabla Xll.  Riesgos identificados
Factor Peligro Riesgo Puesto Tipo
Se transmiten por medio de
agua.
Se transmiten por medio de
: animales. Administrativo
Bacterias . . Todos. )
Se transmiten por medio de y operativo.
objetos.
Se transmiten por medio de
personas.
. Contacto con fluidos | Auxiliar de bodega,
Fluidos © | animales o excrementos en | Auxiliar de jardineria Operativo
excremento. rde) ' P '
bodegas. conserje.
Auxiliar de bodega,
Mordedura | Mordeduras de animales. Auxiliar de jardineria, Operativo.
conserje.
Se transmiten por medio de Administrativo
: Todos. )
9 aire. y operativo.
o Se transmiten por medio de Administrativo
o ; Todos. )
RS . animales. y operativo.
= Parasitos - - — -
[=) Se transmiten por medio de Administrativo
o i Todos. )
objetos. y operativo.
Se transmiten por medio de Todos Administrativo
personas. ' y operativo.
Picaduras Picaduras de insectos. Todos. Admlnls'gratwo
y operativo.
Picaduras de acaros,
garrapatas, pulgas y piojos,
Tifus epidémico (Rickettsia
. o Vendedores, - .
. . prowazekii transmitida por L - Administrativo
Rickettsias e . . | mecanicos, auxiliar de :
piojos) Ehrlichiosis | .~ 7 y operativo.
. jardineria.
(transmitida por la garrapata
marrén del perro).
. Exposicion a vIrus, Administrativo
Virus presentes en ambiente, | Todos. )
y operativo.
personas.
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Continuacion de la tabla XII.

Factor

Peligro

Riesgo

Puesto

Tipo

Ergondémico

Manipulacié
n manual de
la carga

Manipulaciéon de
mayores a:

Cargas

Mecanicos, soldadores.

Operativo.

Varones de 18 a 21 afios 20
kilogramos.

Auxiliar de Bodega,
Auxiliar de Jardineria,
Conserje.

Operativo.

Mujeres de 18 a 21 afios 15
kilogramos.

Varones adultos 55

kilogramos.

Auxiliar de contabilidad.

Administrativo.

Movimientos
repetitivos

Desplazamientos por largas
jornadas a pie.

Mecanicos,
Vendedores,
Electricista, Conserje,
Auxiliar de Bodega .

Movimientos
trabajar.

repetitivos al

Todos.

Administrativo
y operativo.

Postura

Habitos
inadecuados
trabajo.

posturales
durante el

Todos.

Administrativo
y operativo.

Posturas prolongadas o
sostenidas de pie durante el
trabajo.

Todos.

Administrativo
y operativo.

Posturas prolongadas o
sostenidas sentado durante
el trabajo.

Todos.

Administrativo
y operativo.

Visual

las
por

Uso Prolongado de
terminales  visuales
monitores.

Puestos
Administrativos.

Administrativo.

De seguridad

Alto riesgo

Trabajo en equipos moviles
o fijos a Diferente Nivel O
Alturas Superiores A 1,80 m
segun Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional
Acuerdo Gubernativo 229-
2014, articulo 264.

Trabajos en
confinados.

espacios

Trabajos en espacios en
atmosferas enrarecidas.

Conserje, Mecanicos,
Soldadores,

Electricistas.

Operativo.

Comporta-
miento

Actos inseguros o]
incumplimiento de
estandares 0 normas:
Incumplir los procedimientos
0 hormas 0 no usar equipo
de proteccién personal 0 no
atender la sefalizacion o
retirar dispositivos de
seguridad o hacer bromas o
trabajar bajo el efecto del
alcohol etc.

Todos.

Administrativo
y operativo.
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Continuacion de la tabla XII.

Factor Peligro Riesgo Puesto Tipo
Trabajos con posibilidad de
contactos eléctricos directos -
L. T Electricista y .
Eléctrico 0 indirectos durante P Operativo.
. . L .~ | Mecanicos.
instalaciones eléctricas sin
mantenimiento.
Externos: otros peligros que
se originan fuera del lugar de
trabajo pero que pueden
Externos afectar la salud y seguridad Todos. Admlnls;ratlvo
de las personas dentro del y operativo.
lugar de trabajo como
actividades deportivas,
recreacion, etc.
g . . Encargado de
@ - Incendio y  explosiones h
S Fisico- ny Gasolinera, Soldador, .
= L exposicion agente del . Operativo.
S quimico entorno Mecanicos,
2 ' Bodegueros.
o Caminatas ylo
a desplazamientos dentro el
complejo. - .
Caminatas y/o | Todos. Admlnls'Fratwo
. y operativo.
desplazamientos - pasos por
Locativo terrenos irregulares o]
resbalosos en las areas.
Bodegueros,
Dgrrumbe de matéria prima | Estibadores, Encargado Operativo,
e insumos. de Bodega, operador de
montacargas.
Disefio  del Orden y aseo deficiente del
sitio de trabajo. Administrativo
puesto de P U TR Todos. .
trabajo _Sena_ll_zamon madecuad_a o] y operativo.
' insuficiente en el complejo.
Caen.
Ruedan.
8 Se derrumban. Bodegueros,
s Contacto - : - .
c X Se deslizan. Estibadores, Encargado | Administrativo
@ con objetos — :
3 que: Se movilizan. de Bodega, operador de | y operativo.
= ) Se transportan. montacargas.
Herramientas manuales.
Manejo de equipos.
?érr?pellos Calles principales del
2 vehiculos. complejo. - .
o - Administrativo
c Caidas a . . Todos. )
© desni Caminata en calle de piedra. y operativo.
= esnivel.
C{;udas a_l Dentro de los edificios.
mismo nivel.

41




Continuacion de la tabla XII.

Factor Peligro Riesgo Puesto Tipo
L lluminacién sub estandar en . . . .
lluminacioén . . Puestos Administrativos | Administrativo
sitio de trabajo.
Exposicién a radiaciones no
ionizantes provenientes de: | Soldadores y .
- o Operativo
Radiaciones Campos eléctricos y | electricistas
o magnéticos estéaticos.
. Ex icio iaci
ionizantes. | EXPOsicion a radla'mones no
o ionizantes provenientes de - . - .
o . Puestos Administrativos | Administrativo
b luz ultravioleta pantallas de
L computadora y televisiones.
Exposicion a ruidos L
. p ) Mecanicos, torneros, .
Ruido provenientes de personas o Operativo
L soldadores.
maquinaria.
Cambios bruscos de
Temperatur |temperaturas debido al aire _ . . .
P pera 8 Puestos Administrativos | Administrativo
a extrema. acondicionado o en areas de

soldadura o tornos.

Psicosocial

Caracteristic | Comunicacion, tecnologia,
as de la|organizacion del trabajo,
organizacion |demandas cualitativas y
del trabajo. | cuantitativas de la labor.
Caracteristic : L
Relaciones, cohesion,
as del grupo : . .
X calidad de interacciones,
social del trabajo en equipo
trabajo. )
Carga mental.
contenido de la tarea,
demandas emocionales,
sistemas de control,
definicion de roles,
- monotonia, etc.
Condiciones Gestion organizacional
de la tarea. : 9 .
Estlo de mando, pago,
contratacién, participacion,
induccién y capacitacion,
bienestar social, evaluacion
del desempefio, manejo de
cambios.
Conocimientos.
Habilidades con relacion a la
demanda de la tarea,
Interface iniciativa, = autonomia vy
persona reconocimiento,
tarea. identificacion de la persona

con la tarea y la
organizacion.

Jornada de trabajo.

Todos

Administra-
tivos
operativos.

y
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Continuacion de la tabla XII.

Factor Peligro Riesgo Puesto Tipo
< .
o Pausas, trabajo nocturno, - .
o o Administrativo
o rotacién, horas  extras, | Todos. .
o y operativo.
o descansos.
[%2)
o
Fibras Contac;(})
Inhalacién
Gases y | Contacto
vapores. Inhalacién
Humos Contacto Bodegueros,
metalicos y estibadores, encargado Operativo
no Inhalacion de bodega, operador de P
9 metalicos. montacargas.
= Lo Contacto
E Liquidos. —
S Inhalacién
O [Material con [ Contacto
particulas. Inhalacién
Bodegueros,
Contacto estibadores, encargado
Polvo de bodega, operador de | Administrativo
montacargas, auxiliar | y operativo.
Inhalacién de contabilidad,
conserje
(722 .
= Fendémenos naturales,
Qg |Sismos y | sismos, temblores, Administrativo
E = . ' | Todos )
. 3 |terremoto. |terremotos, caida de ceniza y operativo.
qu) © volcanica, lluvias.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Mapa de riesgo del complejo

Al realizar en analisis de riesgos del complejo no se identific6 un mapa el
cual advierta a los colaboradores. Este da una referencia a los riesgos del entorno
de trabajo, incrementa la seguridad, comunica y transmite la informacién a todos

de los riesgos que no son visibles dentro de las instalaciones.

En definitiva, el mapa de riesgos es una forma de visual de tener la
informacion especifica en caso de que suceda algun incidentes o emergencia,
mostrando unas pautas de prevencion, el disefio de esta con base a el analisis
de riesgo y observacion de las areas del complejo, e indica una condicion de
riesgo que en situacion normal no sucederia, por ejemplo, en caso de sismo
puede haber objetos que por la intensidad de este puedan caer, el cual se disefié

después de realizar el andlisis de riesgo, y se presenta a continuacion:
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Mapa de riesgo

Figura 14.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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2.4. Plan de respuesta a emergencias de Inversiones Pelicano, S.A.

El manejo de emergencias es la planificacion de la forma en la cual operara
la Empresa, tras suscitarse un incidente o emergencia, para establecer los

procedimientos para controlar los diferentes escenarios.

La planificacion para el manejo de incidentes o emergencias, ayuda a
identificar los riesgos a los cuales esta expuesto el complejo, las areas criticas y
la mejor forma de protegerlo. Para lograr este fin se define el siguiente plan:

2.4.1. Objetivos

Se desarrollaron los objetivos tomando como referencia la politica de

seguridad, salud ocupacional y ambiente de la empresa.
e Objetivo general

Disponer de una estructura de respuesta a cualquier incidente o
emergencias que se pueda suscitar en el complejo empresarial, que brinde
seguridad a los colaboradores, procedimientos para administrar y controlar

eventos de emergencia de manera, coordinada, rapida, segura, eficaz y eficiente.

e Obijetivos Especificos

o Cumplir la legislacion vigente en materia de seguridad y salud
ocupacional.
o Establecer las funciones y responsabilidades de los grupos y

colaboradores involucrados en el plan de emergencia.
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o Establecer los factores de riesgo existentes en el complejo
empresarial, que puedan generar emergencias.

o Proponer la estructura organizacional para las brigadas de
emergencias.

o Brindar informacién una consulta y guia de todos los colaboradores
del complejo empresarial, sobre la estructura y los procedimientos
existentes en la empresa para prevenir y, cuando corresponda,
controlar los eventos de emergencia, de manera coordinada, rapida
y segura.

o Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos vy
financieros, con los que cuenta la empresa, para atender sus
propios eventos de emergencia.

o Evitar las lesiones que los incidentes o emergencias pueden causar
a colaboradores.

o Minimizar el impacto econdémico resultante de un incidente o
emergencia dentro del complejo empresarial.

o Brindar la atencion médica o de rescate inmediata ante un incidente

0 emergencia en el que se suscite dentro del complejo.

2.4.2. Alcance

Este Plan de Respuesta a Emergencias tiene alcance sobre todos los
colaboradores, independientemente de su forma de contratacion y vinculacion,
ademas en los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias internas o
externas, dentro del complejo empresarial, Para minimizar la ocurrencia de

incidentes o emergencias.
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2.4.3. Generalidades

A continuacién, se describe la ubicacién geogréafica del complejo los

aspectos técnicos y acabados los edificios del complejo.

Tabla XIll. Generalidades

Complejo Inversiones Pelicano, S.A.
Datos generales

Direccién Anillo Periférico 17-36 | relgfonos | 2474-9300
Guatemala

Localizacién a nivel urbano

Departamento | Guatemala Ciudad | Guatemala

Linderos Sectoriales Inmediatos Vias de acceso — Salida

Acceso: Garita Oriente

Nomenclatura: 1,2y 3

Acceso: Garita Sur

Nomenclatura: 4

Salida: Garita Occidente

Nomenclatura: 5

Occidente: Centro Marieta de Formacion, | Acceso: N/A

Teologado Salesiano CENSES. Nomenclatura: N/A
Clasificacion de la organizacion

Norte: Residenciales La Rivera

Sur: Cofifo Stahl

Oriente: Colonia Carabanchel

Actividad
econdmica
Aspectos estructurales principales

En el complejo empresarial, de Inversiones Pelicano, S.A. cuenta con una extension
de 33,753.77 metros cuadrados de terreno con 16,504.74 metros cuadrados de
construccién. Predomina las paredes de block y cemento, pisos ceramicos, calles
empedradas y techos de asbesto cemento/fibrocemento; teniendo cielos falsos de tabla
yeso en interiores.

Comercial y distribucién

Fuente: elaboracion propia.

En el complejo empresarial, cuentan con las siguientes areas: edificio
administrativo, edificio de sala de ventas, parqueo de clientes, parqueo de la
direccion, planta de produccion de envases PET, bodega de fertilizantes, taller
de basculas, taller de maquinara agricola, construccion, pintura y camiones,

helipuerto, cancha sintética y parqueo para colaboradores.
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2.4.4. Comité bipartito corporativo de seguridad y salud

ocupacional y brigadas de emergencia

El Comité Bipartito y las Brigadas de Emergencia es un instrumento estratégico
para la prevencién y control de riesgos laborales, el cual servirA para dar
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus
reformas y en el Acuerdo Ministerial 23-2017.

El objetivo de estas entidades dentro de la empresa es formular y desarrollar
estrategias, programas y proyectos encaminados a la resolucion de problemas
en los ambientes de trabajo para satisfacer asi, las necesidades de los

colaboradores del complejo.

2.4.4.1. Comité de seguridad y salud ocupacional

Es una institucion bipartita constituida por empleadores y colaboradores,
seleccionados con el fin de promover e implementar programas de gestion de
riesgos laborales. Encargada de vigilar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asistir asi a la directiva de la Empresa en la gestion preventiva junto con
los colaboradores en la ejecucién de la gestion de salud y seguridad ocupacional,
con la finalidad de integrar a todos los miembros del complejo, con el objeto de
mantener un lugar de trabajo saludable y seguro.

El comité bipartito, tiene la particularidad, que son varias empresas las que
se ubican en el interior del complejo, est4 constituido por un presidente, un
vicepresidente, secretaria y vocales, delegados por cada empresa, estos puestos

son ocupados por representantes de parte el empleador y por los colaboradores.
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2.4.4.2. Funciones de los miembros del comité

bipartito corporativo

Las funciones de los miembros del comité se establecen conforme al
Acuerdo Ministerial 23-2017. Segun la particularidad del mismo explicada en el

inciso anterior y como se detalla cada puesto a continuacion:

Presidente y Vicepresidente: Convocar y dirigir sesiones ordinarias y extraordinarias
segun programacion o necesidad de servicio, preparar la agenda a tratar e informar
por escrito a donde corresponda las acciones desarrolladas, las medidas
preventivas, tanto disciplinarias como normativas, y delos accidentes de trabajo a la
Inspeccion General de Trabajo y al Departamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Secretaria;: Mantener actualizados los registros de las reuniones realizadas, asi
como el de los accidentes de trabajo, Promover o divulgar las disposiciones que
determine el comité y sustituir al Presidente o Vicepresidente en sus funciones
cuando sea requerido.

Vocal: Asistir puntualmente a las reuniones a las que fueren convocados, desarrollar
las actividades asignadas por el comité y presentar alternativas de solucion a los
problemas gue se plantean.?

2.4.4.3. Estructura organizacional comité bipartito

Como marco formal interno el comité bipartito se desenvuelve, de acuerdo
a distribuir las tareas que son dividas, agrupadas, coordinadas y controladas para
el logro de objetivos en salud y seguridad ocupacional. Mostrando la organizacién
de este para el disefio de planes, implementacién de objetivo ejecucién de los
procesos, administrado bajo una cadena de mando para delegar y controlar la

gestion de la seguridad y salud ocupacional.

El nivel jerarquico en la estructura del comité bipartito se establece
conforme al acuerdo ministerial 23-2017, en presidente, vicepresidente,

secretaria y vocales, para mejorar la operacion, se establece la siguiente

2 Acuerdo Ministerial Nmero 23-2017, Ministerio de Trabajo y Prevencién Social. Diario
de Centro América, Guatemala. p. 2.
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estructura en un disefio horizontal por producto, para agrupar a los integrantes
del comité en sus areas de experiencia y asi todos los miembros generan un
resultado para el sistema de gestién de SSO y se conforma en areas precedidas

por los vocales de la siguiente manera:

e Area de planificacion: es responsable de desarrollar la ejecucion de los
procesos de seguimiento, disefio y evaluacion de los planes, en el marco de
la legislacion o normativas aplicables en temas de SSO.

e Area de logistica: es responsable de coémo se conducira la gestion de los
procesos, con base a los planes disefiados y el 6ptimo aprovisionamiento de
los suministros e insumos de SSO.

e Area de finanzas: es responsable de gestionar los recursos financieros para
los temas de SSO.

e Area de operaciones: es responsable de velar por la correcta ejecucion y
evaluacion de los planes y su respectiva puesta en marcha con los equipos

de trabajo establecidos.
Basado en la estructura de disefio horizontal se espera obtener resultados

en las areas descritas para una adecuada gestion de SSO dentro del complejo,

a continuacion se muestra el organigrama:.

51



Figura 15. Organigrama comité bipartito de seguridad y salud

ocupacional

Presidente ‘

Vicepresidente

Al

Secretaria

] ] ] |

Planificacién Logistica Finanzas Operaciones

LN P N P

Fuente: elaboracion propia, empleando MS Visio 2013.

2.4.5. Brigadas de emergencia

Son grupos de colaboradores de la empresa que estan capacitados y
entrenados, que tienen el conocimiento, preparacion, entrenamiento y la destreza
en el control y mitigacion de las emergencias que se pueden dar dentro de las
instalaciones, y asi reaccionar en situaciones de riesgo salvaguardando a los

colaboradores, infraestructura, bienes y el entorno del complejo empresarial.
2.4.5.1. Tipos de brigadas
La definicion de estos equipos se basa en lo citado en el Reglamento de

Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma, en

el articulo 138 y en el requerimiento interno de la empresa en el documento:
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e Brigada de primeros auxilios
e Brigada contra incendios
e Brigada de evacuacion

e Brigada de busqueda y rescate

No existe una normativa que indique una base tedrica, comprobada donde
se muestre la proporcion ideal exacta para determinar la cantidad de integrantes
de las brigadas de emergencias, esta cantidad puede variar en relaciéon a las
necesidades del complejo representados en el panorama de riesgos de la
empresa, para el complejo los brigadistas seran multifuncionales. En la
convocatoria hecha en el mes de febrero se form6é una brigada de 25

colaboradores.

2.4.5.2. Brigadas de primeros auxilios

Es la responsable de prestar los primeros auxilios a los lesionados o heridos

por incidente o emergencia, solicitar apoyo a los servicios de rescate y ponerse

a las ordenes del lider de la brigada.

2.4.5.3. Brigadas contra incendios

Es la encargada de controlar un conato de incendio, tratando de extinguirlo

con extintores portatiles o de abrir paso a momento de un incendio para apoyar

el proceso de evacuacion. Las funciones se describen a continuacion:
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2.45.4. Brigada de evacuacion

Es la responsable de asegurar la salida de los colaboradores de las
diferentes instalaciones del complejo, y llevarlas hasta el punto de encuentro
cercano y seguro, verificar que todas las personas hayan abandonado el area
afectada y reportar cualquier situacion anémala. Las funciones se describen a

continuacion;

2.45.5. Brigada de busqueday rescate

El objetivo de esta brigada es el buscar, ubicar y rescatar a las personas
atrapadas en alguna parte del area afectada por la emergencia; como segundo
objetivo se encuentra el realizar un analisis y evaluacion de riesgos en el edificio

o centro de trabajo. Las funciones se describen a continuacion:

2.4.5.6. Funciones de las brigadas

Las brigadas de emergencia son un equipo multifuncion, y debe asegurar el
apoyo del plan de emergencias, por lo tanto, deben conocer las instalaciones,
rutas y alarmas. Se presentan las funciones individualmente de cada tipo de
brigada, dependiendo que equipo actué primero. Las funciones se describen a

continuacion;
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Tabla XIV. Funciones de brigada de primeros auxilios

Antes de

Elaborar y mantener actualizada la relacion de colaboradores que
requieran atencion especial.

Asistir a todas las convocatorias para capacitarse y entrenarse en
atencion prehospitalaria.

Apoyar en la elaboracion o actualizacion del plan de emergencias
en los diferentes procesos de atencion.

una . — .
._ | Revisar frecuentemente y cada vez que se utilice un insumo
emergencia . o . .
medico de los botiquines, (segun al Acuerdo Gubernativo 229-
2014 y sus reformas, articulo 304.)
Identificar el area para brindar los primeros auxilios, ya sea un
punto de encuentro para zona de triage.
Participar en los simulacros del complejo.
Brindar los Primeros Auxilios a colaboradores que resulten
Durante lesionado en caso de un incidente 0 emergencia.
o Entregar al personal médico a los lesionados con la informacion
incidente o ” .
._ | especifica de lo ocurrido.
emergencia = -~ . . .
Si el incidente o emergencia lo amerita, brindar apoyo al personal
meédico cuando éste lo requiera.
Que su equipo este en buenas condiciones (lentes, guantes,
. botiquines, etc.)
Despues ¢ I lid dinador de brigadas de Ios i
del nformar al lider o coordinador de brigadas de los insumos que
o deberan reponerse para los botiquines.
incidente o - —— . .
._ | Proporcionar mantenimiento a su equipo de trabajo.
emergencia

Elaborar un informe donde se incluya el nUmero de lesionados y
de ellos quienes fueron trasladados a centros hospitalarios.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XV. Funciones brigada contra incendios

Verificar que los extintores estén en buenas condiciones de uso
como: altura adecuada, cargados, sefalizados y con presion
adecuada.

Informar que no exista acumulacion de material inflamable y si la

Antes  de hay velar que sea desechado adecuadamente.
una .| Solicitar al comité la adquisicion de equipo de proteccion personal
emergencia ) :
contra incendios.
Participar en la correcta distribucion y colocaciéon de los extintores
y en los simulacros.
Participar en los simulacros del complejo.
Proceder a desconectar el equipo eléctrico y/o interruptores de
energia.
Retirar materiales que pueden incrementar la magnitud del
incendio o reiniciar el mismo.
Durante Intervenir en un conato de incendio con los meglio; disponibles
o para evitar que se produzcan dafios y pérdidas en las
incidente o .
emergencia instalaciones. . . — .
Reportar a la brigada de Primeros Auxilios las personas heridas o
lesionadas.
En caso de incendio abrir paso en la manera de lo posible para la
evacuacion, NUNCA tratar de extinguir un incendio con extintores
y solicitar el apoyo de las unidades de rescate.
Verificar el estado fisico de las instalaciones e informar si pueden
ocuparse.
En caso de que exista dafio en porcentaje considerable del
Después inmueble, solicitar el apoyo del area de infraestructura.
del Reportar al lider o coordinador de brigadas, el estado en que se
incidente o |encuentran extintores.
emergencia | Realizar un informe de las actividades realizadas durante la

emergencia.

Retroalimentar el plan contra incendios con base a los resultados
obtenidos en los simulacros.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI. Funciones brigada de evacuacién

Tener disponible un listado de colaboradores de estos quienes
puedan requerir una atencion especial. (Registrar comisiones,
descansos, permisos, vacaciones, etc.)

Antes de | Participar en la elaboracion del andlisis de riesgos del complejo
una Determinar las areas de menor riesgo y los puntos de encuentro
emergencia | Revisar las rutas de evacuacion, salidas alternas y de emergencia,
zonas internas y externas de menor riesgo que estén libres de
obstaculos.
Participar en los simulacros del complejo
Estar pendiente de la indicacion de alarma
Ante la presencia de un incidente o emergencia, deberan evacuar
a todas las personas a los puntos de encuentro mas cercano.
Durante Pasar lista al personal evacuado, en el punto de encuentro
incidente o |externo.
emergencia | Reportar al lider o coordinador de brigadas las ausencias para
activar la brigada de Busqueda y Rescate.
Tomar lista de las personas que se encuentran en el punto de
encuentro.
Mantener el orden en los puntos de encuentro
Después Coordinar el reingreso del personal a las areas de trabajo
del Mantener comunicacién y coordinacion con las demas brigadas,
incidente o |con respecto al personal que no logr6 evacuar.
emergencia| Informe de las tareas realizadas durante el incidente, emergencia

o simulacro.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVII. Funciones de brigada de basqueday rescate

Antes de
una
emergencia

Identificar a los colaboradores que necesiten atencion especial a
suscitarse un incidente o emergencia.

Realizar recorridos a las rutas de evacuacion y areas de riesgo
para identificar mejoras. Contar con los croquis y/o croquis del
complejo.

Durante
incidente o
emergencia

Informarse correctamente del incidente o emergencia, para no
poner en riesgo su vida.

Sequir las instrucciones del Coordinador de SSO, para brindar
pronta ayuda a las personas atrapadas y trasmitir la ubicacion a
los cuerpos de rescate especializados de rescate.

Si la persona esta atrapada, llamela, gritele o comuniquese a
través de golpes y ruidos para tratar de saber como se encuentra
y poder brindarle auxilio.

Verificar si existe riesgo de un incendio o explosién, de ser asi, dar
aviso a la brigada contra incendios.

Apoyar a los grupos especializados cuando estos asi lo requieran,
para enfrentar una contingencia.

Si su funcién no es necesaria en el incidente o emergencia, apoyar
en funciones a las otras brigadas.

Después
del
incidente o
emergencia

Coordinarse con las otras brigadas, para valorar las condiciones
en que se encuentra la infraestructura.

Acomodo y mantenimiento del equipo utilizado en el simulacro o la
emergencia.

Realizar un informe final de las acciones realizadas, al lider o
coordinador de brigadas.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.6. Funciones de los miembros de las brigadas

Se disefa las funciones, para cubrir de las diferentes fases en que puede
darse en un incidente o emergencia, deteccion, informacion control evacuacion y

reinicio de actividades.

2.4.6.1. Coordinador de brigadas

Encargado de implementar los planes de accion para las brigadas de
primeros auxilios, contra incendios, evacuacion y rescate, formar, capacitar,
promocionar, reclutar y mantener los equipos de trabajo a atender cualquier
incidente o emergencia. A la vez coordina las acciones de evaluacion con los
lideres de brigada asi tomar las decisiones adecuadas a controlar un incidente o

emergencia y la distribucion de tareas especificas a cada brigada.

2.4.6.2. Lider de brigada

Es el que asume la responsabilidad de la accion correspondiente a su tarea
especifica (incendio, evacuacion, rescate, primeros auxilios). Coordinando el
desemperio de la brigada en la atencion de las emergencias de acuerdo con los
procedimientos previamente trazado. Organizar y mantener entrenado a todo su
personal a cargo. Proporcionar sugerencias al coordinador de brigadas, con base

de observaciones y experiencias recogidas para reforzar el plan de emergencia.
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2.4.6.3. Brigadista

Es un trabajador (indistintamente del género) que de manera voluntaria pertenece a
la Brigada de Emergencia de la empresa, ha recibido capacitacién anual en la
materia y esta en la capacidad de identificar situaciones de riesgo y actuar en caso
de emergencia. Adicional a ello, cuenta con el reconocimiento de sus comparieros
del area (debidamente identificado) y con el respaldo del Jefe Inmediato (autorizado
a participar en el programa). Los brigadistas son la primera linea de defensa in situ
hasta la llegada de los sistemas profesionales de emergencias externos (de ser
necesario). Deben recibir como minimo, capacitacién en los siguientes temas:
control de incendios, primeros auxilios, evacuacion, busqueda y rescate. Si la
legislacion del pais exige una carga horaria minima o temas adicionales, el programa

se debe de apegar a dichas exigencias.3

Para ser parte de estos equipos se tienen que cumplir unos requisitos de
parte de la empresa, como: condiciones fisicas, caracteristicas y condiciones
psicolégicas y escolaridad para desempefiarme como brigadista. Ademas, se
redactdé una carta de compromiso para que los colaboradores cumplan con la
asistencia a todos a las capacitaciones o entrenamientos a los que fuesen
convocados, asi para contar con el respaldo del jefe inmediato. La carta se

muestra a continuacion:

3 Inversiones Pelicano, S.A.. Requisitos para brigadistas. p. 2.
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Figura 16. Carta de compromiso, brigada de emergencia

Carta de Compromiso

Brigadista de Emergencia SSO-AAA-AAA-000

Inversiones Pelicano S.A.

Plan de respuesta a emergencias Version 00
Oficinas Centrales Zona 11 Pagina 1 de 1
En la ciudad de Guatemala, el de de ano , yo,
Empresa:
Area:
Puesto:

DECLARO: Que he leido y comprendido los requisitos para ser Brigadista de la Corporacion Inversiones Pelicano
S.A., contenidos en del documento SSO-COR-L-001. Por lo tanto, expreso mi participacién de manera voluntaria
para pertenecer a la Brigada de Emergencias, y ser tomado en cuenta dentro de la ejecucion del Plan de Respuesta
a Emergencias de las Oficinas Centrales ubicadas en el Anillo Periférico, 17-36, zona 11. Asi mismo manifiesto que
cumplo con los requisitos, condiciones fisicas, caracteristicas y condiciones psicologicas y escolaridad para
desempenarme como brigadista.

De conformidad y en complimiento a la legislacion del pais indicado por medio del Acuerdo Gubernativo 229-2014
“Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional”, el cual establece la obligacion que tiene mi patrono de conformar
un Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional el cual requiere de un plan de salud y seguridad ocupacional
y un plan de emergencia que incluye personal capacitado y comprometido para atender cualquier incidente o
emergencia. Asimismo, declaro que entiendo que en el referido Reglamento se establecen tres (3) niveles de
servicios de salud en lugares de trabajo, y que en el “Reglamento General de Higiene Seguridad en el Trabajo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social” se establece que se debe facilitar la creaciéon y funcionamiento de las
organizaciones de seguridad que recomienden las autoridades respectivas. por lo que por este medio:

ME COMPROMETO A: capacitarme, entrenarme, adiestrarme para prestar mi servicio como brigadista de
emergencias en el momento que sea requerido, dentro del Plan de Respuesta a Emergencias, por tiempo
indefinido, asi como permanecer en el equipo de trabajo asignado. Adicionalmente informar a mi jefe inmediato mi
interés de participar en la Brigada de Emergencias (Primeros Auxilios, Contra Incendios, Evacuacion y, Busqueda
y Rescate) a fin de contar con su apoyo y debida autorizacion para poder participar en todas las actividades de
capacitacion y entrenamiento que sean requeridas para el puesto, sin que esto haga disminuir mi rendimiento o
productividad en mis funciones principales. Asi también, entregar los reportes de las actividades desarrolladas, en
tiempo y formas establecidas, al coordinador o lider de brigadas para que sean expuestos y analizados por el
Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional y a informar por correo electronico o por escrito, dentro del
plazo de tres dias, sobre la imposibilidad de continuar en el ejercicio del cargo que por este medio he aceptado.

Finalmente, me obligo a cuidar y hacer buen uso de instalaciones, equipo, mobiliario, instrumentos, herramientas
u otro que haya recibido para la efectividad de mis funciones como brigadista, e informar prontamente su deterioro
por uso de los Equipos de Proteccién Personal y portar el distintivo oficial que me identifica como brigadista, una
vez que esté dentro de las instalaciones del complejo.

Firma Brigadista Jefe Inmediato

Coordinador de Brigadas Firma Presidente o Vicepresidente
Comité Bipartito SySO

Fuente: elaboracion propia.
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La identificacién de los brigadistas se hara por medio de un portagafete y
con la leyenda BRIGADISTA, con letras color blanco y en fondo color naranja un
monograma con la leyenda BRIGADISTA, en letras color naranja colocado en el
lado izquierdo en la camisa del colaborador con la leyenda brigadista en color

naranja, el disefio final queda a discrecion del area de mercadeo.

Figura 17. Portagafete de brigadista

‘L_"_ {11 Ao . ' ‘W&

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.

=

Figura 18. Monograma para brigadista

BRIGADISTA

LOGO DE
EMPRESA

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.
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2.4.6.4. Estructura organizacional de brigadas de

emergencia

La estructura para las brigadas de emergencia se basa en un disefio
horizontal funcional, por puestos, de acuerdo a sus areas de experiencia, y los

recursos que utilizan para desempefiar su puesto de trabajo.

Figura 19. Organigrama de brigadas de emergencia

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Monitor

[ ]
Coordinador de

Gerentes de area

brigadas
II\ o
I I I ]
Lider de brigada Lider de brigada contra Lider de brigada Lider de brigada
primeros auxilios incendios evacuacion busqueda y rescate
P P o o
Brigadistas de primeros Brigadistas contra Brigadistas de Brigadistas de busqueda
auxilios incendios evacuacion y rescate

Fuente: elaboracion propia, empleando MS Visio 2013.

2.4.6.5. Gerentes de area

En apoyo a la implementacién del plan de emergencia se establece las
funciones de los gerentes de las diversas empresas que componen el complejo
empresarial, para la implementacion del plan de respuesta a emergencias del

complejo:
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Tabla XVIIl. Funciones de los gerentes de area

Brindar a prioridad del caso a los colaboradores que sean
Antes de un|brigadistas se capaciten y preparen para actuar en casos de
Incidente incidentes o0 emergencias.

Realizar las inspecciones de seguridad y salud ocupacional
Participar de manera activa cuando se ponga en marcha el
presente Plan, de acuerdo con su ubicacién dentro de las oficinas.
Proporcionar la informacion especializada del area a su cargo.
Velar que el personal cumpla con los procedimientos establecidos
Después de | Implementar los procedimientos de seguridad en su area.

un
Incidente

Durante de
un
Incidente

Apoyar con los informes de incidentes.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.7. Clasificacion de las emergencias

El plan de emergencias garantiza la prestacion de un servicio de
estabilizacion de pacientes, oportuno y eficiente mientras llegan las unidades de
rescate a las personas que lleguen a resultar afectadas en caso de una

emergencia en las oficinas centrales.
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Tabla XIX. Clasificacién de las emergencias

e En funcion del tipo de riesgo

o En funcién de la causa

Origen

Producido por:

Natural

Sismos, rayos o Inundaciones naturales

Técnico

Fallos en instalaciones, mal funcionamiento de los equipos
0 imprudencia o negligencia.

Civico-social

Acciones dolosas intencionadas, panico colectivo,
aglomeraciones o hurto.

o En funcion de la tipologia

Tipo

Area

e [aboratorios
e instalacion radiactiva

Incendio ) L.
e Instalaciones técnicas
e despachos
Incendio e Almacenes
explosion e Instalaciones técnicas
Inundacion o Daﬁo_s ocasi(_)nados como consecueng:ia de deficiencias
en las instalaciones propias del complejo.
Impacto e Dafios ocasionados en el edificio o edificios del complejo
aeronave como consecuencia de la caida de una aeronave.
Impacto e Daflos medioambientales ocasionados como

medioambiental

consecuencia de las diferentes emergencias contempladas.

Esta clasificacion sirve para mejorar significativamente la comunicacion, la

Fuente: elaboracion propia.

2.4.7.1. Severidad de las emergencias

atenciéon y tiempo de respuesta al incidente o emergencia. Siendo el nivel de

alerta uno donde la situacion puede ser controlada por el personal del area vy el

mas severo es el nivel de alerta tres, donde se requiere la evacuacion de la mayor

parte del complejo o total con apoyo de unidades de rescate.
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Tabla XX.  Clasificacion de la severidad de emergencia

TIPO CRITERIO DE CLASIFICACION
¢ Incendios localizados y que se encuentran en zonas sin riesgo de propagacién y sin
presencia de personas heridas o intoxicadas.
¢ Detecciones autométicas no confirmadas o no valoradas.
e Caida de elementos no estructurales (placas yeso del techo, aires acondicionados,
sistemas eléctricos o telecomunicaciones, mobiliario y equipo, etc.) con dafios muy
limitados y de baja peligrosidad para los colaboradores y personal.
— O | e Cualquier otra situacion de riesgo que no afecte de manera importante al
m '<_( funcionamiento normal del complejo.
= % Con una victima con lesiones leves.
< O [ Esta situacion activara el nivel de respuesta |, que implica:
e Actuacion del personal de brigadas de emergencia en el area afectada apoyados, en
su caso, por el Lider de brigadas.
¢ Bajo la direccion del Coordinador SSO.
e Se cursa comunicacion a la Central de Emergencias 2911, que, excepto solicitud
expresa del Coordinador de SSO, valorara la necesidad de desplazarse al lugar del
incidente de manera inmediata 0 esperar nuevas comunicaciones.
e Conatos de incendios confirmados en el interior de los edificios que se limiten a una
oficina, piso o area de las oficinas centrales, que tengan posibilidad de propagacion.
e Derrumbamiento parcial de infraestructura que afecten a oficinas o areas del
complejo.
;(' ¢ Incendios confirmados en las areas de gasolinera, taller mecanico, planta PET o los
O | edificios administrativos.
% e Cualquier otra situacién de riesgo que afecte al desarrollo normal de una o mas areas
= a | de las oficinas centrales.
o < | » Con dos o mas victimas con lesiones moderadas.
= (z) Esta situacion da paso a un nivel de respuesta Il. El paso se realizar4 por parte del
Z W | Coordinador de SSO con comunicacién con las entidades de rescate correspondiente,
8 nivel de respuesta Il:
'g e Funcion operativa es del Coordinador de SSO, que organizara la intervencion de las
w | unidades de rescate y, en ultimo extremo, sera quien valore si es preciso pasar al nivel
de respuesta lll.
¢ Abre la actuacién, ademas de las brigadas de emergencia y la solicitud de entidades
de rescate, en funcion de las necesidades planteadas.
¢ Se realizara evacuacion del area afectada.
¢ Incendios cuya virulencia haga imposible el control por los medios disponibles en el
_1 | Complejo.
é e Daflo estructural importante como consecuencia de una explosion en una zona
W | técnica o una colisién externa (helicptero, camiones o furgones.)
_ E e Amenaza de bomba confirmada.
j 2 e Cualquier otra situacion de riesgo que afecte a gran parte de las instalaciones.
LI>J O | Esta si_tuacic')n dara paso aun Nivel d'e Respu_esta I, que se rea!izaré por parte del
= E Coordinador de SSO, o si la informacién recibida lo aconseja. El nivel de respuesta lll
o | del plan de emergencia:
% ¢ Abre la actuacion a todos los equipos y medios de control de emergencia
E e Se activara la evacuacion parcial o total de las oficinas centrales

e Sera preciso valorar si el evento puede afectar a vecinos del alrededor de las oficinas
centrales.

Fuente: elaboracion propia.
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e Fundamento tedrico - triage

Método utilizado para la eleccion, seleccion o clasificacion, y concretamente

el método usado en la practica prehospitalaria para clasificar a pacientes victimas

de un suceso con gran numero de afectados, antes de que reciban la asistencia

hospitalaria adecuada. Se acepta internacionalmente la clasificacion segun

codigos de colores: rojo, amarillo, verde y negro.

e Clasificacion de victimas

De acuerdo con el método triage la severidad en incidentes o emergencias

se pueden clasificar en:

CLASIFICACION

ATENCION

LEVE (VERDE)

Tabla XXI. Clasificacién triage
EVALUACION
Heridas que solo comprometen piel, de
extension minima.
Golpes con inflamacion y dolor leve, sin

alteracion de movimiento.

Quemaduras grado | (solo enrojecimiento de la
piel), de extensién minima.

En general en estos casos los sintomas no
comprometen el estado general del paciente.

Presion baja o alta, enfermedades virales,
desmayos.

Estabilizacién
por
brigadista.

MODERADA:
(AMARILLA)

Heridas con sangrado moderado, el paciente no
presenta signos de shock (Palidez, sudoracion,
mareo, desorientacion, desmayo).

Fracturas 6seas cerradas.

Trauma en craneo sin deformidad Osea, ni
pérdida de conciencia, paciente hablando de
forma coordinada (sabe su nombre, que le paso,
en donde est4, etc.).

Quemaduras de segundo grado (ll), en las
cuales hay formacion de ampolla y no
comprometa grandes extensiones 0 regiones
criticas del cuerpo.

Atencion:
Estabilizacién
por
brigadista,
remitir lo mas
pronto
posible a
Centro
Asistencial.
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Continuacion de la tabla XXI.

Hemorragias severas (sangrado abundante,
paciente en shock).

Amputaciones parciales o completas.
Politraumatismo (lesibn que compromete varias
areas del cuerpo y/o diferentes 6rganos).
Sospecha de trauma abdominal cerrado con
ruptura de viscera (dolor abdominal severo,
paciente en shock).

Quemaduras segundo grado (Il) extensas o que
comprometen articulaciones o regiones criticas
del cuerpo. Quemaduras segundo grado (ll), y
tercer grado (lll), (compromete piel, masculo, el
paciente no manifiesta dolor). Mordeduras por
serpientes (culebras).

Atencion:
Estabilizacion
por
brigadista,
remitir lo mas
pronto
posible a
Centro
Asistencial.

Paciente que por cuya condicibn no tiene
posibilidades de supervivencia, se atendera|Atencion:
hasta donde técnicamente el auxiliador pueda | Pacientes
en caso de que sea el Unico paciente, sino se le |agbnicos 0
clasificara y procedera a atender a aquellos que | fallecidos
tengan probabilidad de supervivencia.

CRITICO  NO
RECUPERABLE:
(NEGRO)

Fuente: elaboracion propia.

Se atenderéan prioridades, segun la lesion asi:

Tabla XXIl. Prioridad de atencion de lesiones

Si es un solo paciente Si son dos 0 més pacientes
1 |Hemorragias 1 |Hemorragias
Quemaduras de segundo y tercer Muerte aparente
2| grado. 2
Fracturas de huesos y lesiones de| |Quemaduras de segundo y tercer
3| musculos. 3| grado.
. Fracturas de huesos y lesiones de
Heridas -
4 4 | musculos.
5| Otras 5 | Heridas

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.8. Procedimientos en caso de emergencias

Para la implementacion del plan de emergencia se recomienda seguir los
procedimientos teniendo en cuenta aquellos aspectos relacionados con la
atencion de lesionados, acciones de proteccion y evacuacién del complejo. El
Coordinador de SSO, é&rea de seguridad fisica, brigadistas deben tener
instrucciones precisas sobre cdémo coordinar la correcta ejecucion de los
procedimientos para mitigar su impacto a los colaboradores e infraestructura. En
caso de simulacro estimar los recursos humanos y materiales existentes en las
instalaciones, y su capacidad de respuesta ante estos eventos. Los brigadistas y
colaboradores deben de tomar responsabilidad de los clientes, proveedores y
otros visitantes, ellos desconocen los procedimientos de emergencia. Los

procedimientos a seguir son:

e Procedimiento en caso de terremoto o sismo fuerte.

e Procedimiento en caso de colapso de infraestructura.

e Procedimiento en caso de vientos fuertes o huracan.

e Procedimiento en caso de accidente de trabajo o emergencia médica.
e Procedimiento en caso de derrame de combustible y/o lubricantes.

e Procedimiento en caso de derrame de agroquimicos y fertilizantes.

e Procedimiento en caso hecho delictivos.

e Procedimiento en caso de inundacion.

e Procedimiento en caso falta de energia en la data center.

e Procedimiento en caso de emergencia en horario no laborable.

Ante cualquiera de las situaciones de riesgo descritas, el Coordinador de
seguridad y salud ocupacional toma el mando y organiza todas las actividades
relacionadas el procedimiento que corresponda. De no encontrarse el

Coordinador de seguridad y salud ocupacional, la situacion debe ser coordinada
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por cualquiera de los siguientes puestos, en este orden: el lider de brigada de
evacuacion, brigadista, gerente regional de operaciones, administrador del
complejo, jefe de seguridad fisica, gerente de recursos humanos. Hasta que se
presente alguno de ellos. Ubicando a cualquiera de estos puestos en el

documento SSO-GT-L-001 Directorio telefonico emergencias. (Ver tabla XXIII).

Figura 20. Cadena de sucesion de mando en caso de incidente o

emergencia

Coordinador de
Seguridad vy
Salud
QOcupacional

—

Coordinador
de brigadas de
emergencia

l—i

Lider de
brigada de
evacuacion

I—*

Brigadista de
evacuacion

\—W

Presidente.
vice presidente,
secretaria o
vocal del
comité S50

I

Administradaor
de Inversiones
Pelicano

-
Jefe de
seguridad
fisica

I—i'

Gerente
regional de
operaciones

I—i

Gerente de
recursos
humanos

Fuente: elaboracion propia, empleando MS Visio 2013.
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Tabla XXIIl. Directorio telefonico emergencias zona 11

Plan de respuesta a emergencias

ASF-001-2018

Inversiones Pelicano, Centro de operaciones de emergencia -
. . Version 01
S.A. Complejo empresarial
Directorio telefénico
Teléfono de apoyo externo en emergencias
INSTITUCION Teléfono

Bomberos voluntarios centro de emergencias 122
. L, 2471-5012
Bomberos voluntarios estaciéon El Guarda 5477-3848
Bomberos municipales centro de emergencias 123
- L, . 2475-5262
Bomberos municipales estacién El Trébol zona 12 54755263
Ambulancias IGSS 128
Cruz roja 125
Hospital Roosevelt 2321-7400
Hospital San Juan de Dios: 2253-0423 al 29
. - . L 2230-0776
Centro de informacion y asesoria toxicologica, CIAT 1-801-0029832
CONRED 119
Policia nacional civil PNC 110
Policia nacional civil PNC autopatrullas 120
- . - o 2439-8432
Policia nacional civil PNC comisaria 14 autopatrullas 5439-8436
- . - L . 2442-4724
Policia nacional civil PNC subestacion Granai & Towson autopatrullas 5442-4723
Policia municipal de transito PMT/EMETRA 1551

Ministerio Publico MP

2411-9191 ext. 1013

Oficina de atencion permanente MP

2411-9191 ext. 1156

. - 4854-8462
Empresa de seguridad El Aguila 2037-4107
Oficinas centrales empresa de seguridad El Aguila 2385-0226
COMUDISA 5318-4501
Ambulancias seguros El Roble 1797

Fuente: elaboracion propia.
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e Procedimiento de informacion de incidente o emergencia central de

emergencia

La identificacién de incidentes o emergencias se realiza por el sistema de

circuito cerrado de television o por llamada, se establece el procedimiento de

como manejar la informacion de estos. El procedimiento se realizo, con base a la

informacion brindada por los encargados del area de monitoreo para definir el

procedimiento adecuado a seguir.

Tabla XXIV. Procedimiento de informacién de incidente o emergencia por

central de emergencia

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginalde 1

Procedimiento:

Informacién de incidente o emergencia| Fecha: Julio

por central de emergencia 2018
Etapa Puesto Actividad
Identificacion  de | Monitor de | Identificacién de llamada u observar incidente o
incidente 0|CCTV emergencia por medio del sistema se cctv.
emergencia Obtener informacion exacta del incidente o
emergencia.
Informacion Monitor de | Identificar el lugar exacto del incidente o
CCTV emergencia.
Ubicar e informar al brigadista con los datos del
incidente o emergencia.
Llamar al Coordinador de SSO y jefe de area
Solicitud de | Monitor de | Esperar o confirmar la llamada a unidades de
unidades de|CCTV rescate.
rescate Llamar unidades de rescate
Coordinar el ingreso de las unidades de rescate
Control Monitor de Confirmar reinicio de labores
CCTV '

Fuente: elaboracién propia
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Figura 21. Manejo de informacion de incidente o emergencia

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a Emergencias

Complejo empresarial zona 11

Paginalde 1

Flujogramas

Proceso:

Manejo de informacién de incidente o | Fecha: Julio 2018
emergencia.
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datos de incidente.

!

Llamar a coordinador
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area.
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Si

v

Esperar solicitud de
cuerpos de socorro.

¢ Es confirmada
la solicitud de
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o
=
=
=
o
(&)
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Fuente: elaboracion propia, empleando Excel 2016.
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e Procedimiento de identificacién de incidente o emergencia por colaborador

Como apoyo a la fluidez de informacién, se muestra el procedimiento
realizado con base el manejo de informacién sobre incidentes o emergencias, al
momento de que el colaborador se comunica a la central de emergencias en la
extension 2911, la informacion para el procedimiento se obtuvo por medio de

entrevista no estructurada a los colaboradores.

Tabla XXV. Procedimiento de identificacion de incidente o emergencia

por colaborador

Inversiones Plan de respuesta a emergencias
Pelicano, S.A. Complejo empresarial zona 11
Identificacion de incidente o
emergencia por medio de colaborador

Etapa Puesto Actividad
Identificacion | Colaborador | Identifica el incidente o emergencia.
Ubicar brigadista, le brinda los datos del incidente
0 emergencia.
Informaciéon | Colaborador |Si no ubica a un brigadista llama a la central de
emergencias extension 2911
Brindar la informacion a brigadista o monitor de
CCTV del incidente o emergencia.
Dirigir al brigadista al lugar del incidente o

Paginaldel

Procedimiento: Fecha: Julio 2018

emergencia
Monitor de |Recibe llamada e inicia procedimiento de manejo
CCTV de informacién de incidente 0 emergencia.
Control  de |Brigadista
incidente o Inicia plan de respuesta a emergencias
emergencia

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 22.

Identificacién de incidente o emergencia por colaborador

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencia

Complejo empresarial zona 11

Paginalde1l

Flujograma

Procedimiento: identificaciéon de incidente o emergencia por
medio de colaborador

Fecha: Julio 2018
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O

Fuente: elaboracion propia, Excel 2016.
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2.4.8.1.

Terremoto o sismo fuerte

Este procedimiento se disefia para actuar de forma adecuada durante un

terremoto o sismo fuerte, sabiendo de antemano que nada es certero y que se

puedan dar variables que no se pueden controlar, a continuacion, se describe el

mismo:

Tabla XXVI. Procedimiento en caso de terremoto o sismo fuerte

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Pagina 1de 1

Procedimiento:

Terremoto o sismo fuerte

Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Deteccién del | Persona  que | Guardar la calma, no correr, ni gritar.
incidente o | detecta el | Resguardarse debajo de escritorios, o marcos de puerta, si
emergencia incidente 0 | esta a aire libre busque una columna, agachese y cubrase
emergencia. la cabeza.
Si no corre peligro dirijase al punto de encuentro mas
cercano.
Si se encuentra dentro o cerca de un edificio aléjese de
ventanas, escaleras, objetos colgantes o de anaqueles que
puedan caer.
Agéachese, proteja la cabeza y oidos, resguardese de bajo
una estructura fuerte (debajo de escritorio, marco de
puertas o columnas).
Verificar el area donde se encuentra, si esta dentro de un
edificio permanezca alli, no salga, no corra y protéjase.
Si esta capacitado y en la disponibilidad de ayudar al equipo
de brigadistas para colaborar en las actividades
indispensables en el momento.
No utilizar ascensores.
Informacién del | Colaboradores. | Al identificar existencia de conato de incendio, lesionados
incidente o] y/lo colapso de infraestructura, notificar a la central de
emergencia emergencia 2911 o al ndmero 2473-3325. Si esta
capacitado y puede apoye de lo contrario siga las
indicaciones de los brigadistas.
Evaluacion  del | Brigadas de | Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
escenario emergencia. proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad total a la situacion, manteniendo a calma y
procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.

Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados hasta que venga la ayuda profesional.

Revisar el area por si existe un conato de incendio o colapso
de estructura y ubicar a los brigadistas contra incendios o
evacuacion, y dar aviso la centras de emergencia 2911.
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Continuacion de la tabla XXVI.

Utilizar herramientas disponibles en el area. (Plan de
emergencia, croquis de rutas de evacuacion, directorios
telefénicos, listados de personal, etc.)

Control
incidente.

de

Brigada de
primeros

auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizar al lesionado hasta
gue llegue la ayuda profesional.

Si es necesario solicitar apoyo de electricista para anular la
energia eléctrica a la central de emergencias 2911.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al 2911.

Si el caso lo amerita realizar el traslado de los heridos a un
centro asistencial seglin sea la clasificacion del triage por
medio de los vehiculos de emergencia, y de ser necesario
en vehiculo de oficinas o por cualquiera de los vehiculos
disponibles del personal administrativo de preferencia que
esté presente un bombero. Llamar al 2911.

Coordinador de
SSO.

Coordinar con el jefe del area, supervisor de turno y
brigadistas, si se necesita informacién especifica del area,
magquina o informacién de la persona lesionadas.

En caso de lesionados activar el personal de atencion
médica, brigadas de emergencias mientras llega la ayuda
profesional de emergencia.

Agentes de

seguridad

Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
rescate que ingresen por la garita mas cercana al incidente
y si el incidente es de noche, fines de semana o dias
festivos el ingreso sera por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacién con la central de emergencia via
radio para atender instrucciones especiales o para reportar
cualquier situacion anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener despejadas
las vias de acceso para a entrada de vehiculos de atencion
de emergencias.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencion de
emergencias tales como periodistas o curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion.

Coordinador
SSO.

Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se
debera ordenar la evacuacion del area, edificio, el entorno
o de todo el complejo si es necesario.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacién del personal a evacuar.

Definir y ordenar el perimetro de aislamiento. Demarcando,
de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Evacuar al personal, utilizando las salidas mas préximas y
cuidando de gue no caigan en panico.

Iniciar la evacuaciéon de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacion de victimas y todo personal
con lesiones junto con el personal de emergencias.
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Continuacion de la tabla XXVI.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir a entrada de personas no autorizadas.

Asesorar en la definicion de zonas a aislar y necesidades
de evacuacion.

Si recibe informacién de alguna persona que no salié o no
esta en el listado comunicar a brigada de busqueda y
rescate.

Confirmar la aparicién del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de riesgo.

Sino hay necesidad de evacuar, apoyar a las otras brigadas
de emergencia.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones de
control de la emergencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion segun
instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.

Abandonar el area en orden, sin panico y dirigirse al punto
de encuentro mas cercano o al lugar indicado por los
brigadistas.

No empujar en las escaleras.
Caminar con rapidez.
No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacion siguiendo la sefializacion
del edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabeza y cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo agachese y siga la
ruta establecida.

Si no puede respirar moje un trapo con agua y tape nariz 'y
boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
gue lleva siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacue objetos voluminosos.
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Continuacion de la tabla XXVI.

Si cree que alguien no sali6 comuniquelo al brigadista de
evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decision del
coordinador de SSO.

Reinicio
labores.

de

Coordinador de | Solicitar inspeccion del area por parte del departamento de
SSO seguridad | infraestructura y equipos de emergencia del area afectada.
fisica y | Definir en conjunto con el jefe del area cuéles equipos y
responsables areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuales seran
de area. reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades, ademas
dejar delimitada el area afectada.
Declarar el fin del evento.
Mantener el &rea bajo vigilancia hasta que se retorne a las
actividades normales.
Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento
Brigadistas de | Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario
emergencia. registro de incidentes o emergencias (ver figura 86)
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.
Jefe o]

supervisor  del
area

Retornar a las actividades normales.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.8.2.

Colapso de infraestructura

Como dentro del complejo existe la circulaciébn de maquinaria pesada y de

tréileres los cuales podrian chocar por maniobrar dentro del complejo en el &rea

de taller o de descarga.
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Tabla XXVII. Procedimiento en caso de colapso de infraestructura

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Colapso de infraestructura

Fecha: Julio 2018

Etapa

Responsable

Actividad

Incidente
emergencia.

(]

Persona que
detecta el
incidente 0
emergencia.

Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,
retirarlos del lugar si esta capacitado, teniendo certeza de
no exponerse a si mismo al riesgo o0 busque ayuda.

Adoptar acciones de proteccion a si mismo, otras
personas, instalaciones y equipos. Sin ponerse en riesgo.

Informacién
incidente
emergencia.

del
0]

Colaboradores

Llamar a la extension 2911 informando el lugar exacto de
la emergencia, ubicacién, caracteristicas del evento y
otros datos solicitados por el receptor.

Si existe un brigadista cerca ubicarlo en el lugar del
incidente 0 emergencia

Comunicar el evento al jefe inmediato de acuerdo con el
protocolo establecido en las practicas de emergencia del
area para casos de incendio y el plan de emergencia del
complejo empresarial.

Receptor
central
emergencias.

de

Informar al Coordinador de SSO y a todo el personal a que
corresponda, de acuerdo al plan de emergencia y a la
prioridad del evento.

Brigada de

emergencia.

Dar prioridad total a la situacién, manteniendo a calma y
procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.

Memorizar toda la informacién que se reciba de los
testigos o por medio del 2911, u observaciones hechas por
miembros del equipo o cualquiera que esté dentro del
complejo empresarial.

Evaluacion
escenario.

del

Brigada de

emergencia.

Solicitar apoyo al departamento de infraestructura para
evaluar el area y comprobar si es seguro ingresar.

Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores y
otros visitantes lesionados.

Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados

Revisar el area por si existe un conato de incendio o
incendio declarado y ubicar a los brigadistas contra
incendios o evacuacion, y dar aviso al 2911.

Si es necesario solicitar apoyo de electricista para anular
la energia eléctrica a la central de emergencias 2911.

Utilizar herramientas disponibles en el area. (plan de
emergencia, croquis de rutas de evacuacion, directorios
telefénicos, listados de Persona, etc.).

Control
incidente.

de

Brigada de
primeros

auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen las unidades de rescate.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al 2911
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Continuacion de la tabla XXVII.

Si se amerita realizar el traslado de los heridos a un centro
asistencial segun sea la clasificacion del triage por medio
de los vehiculos de emergencia, y de ser necesario en
vehiculo de oficinas o por cualquiera de los vehiculos
disponibles del personal administrativo de preferencia que
esté presente un bombero. Llamar al 2911.

Coordinador de
SSO.

Coordinar con el jefe del &rea, supervisor de turno y
brigadistas, si se necesita informacion especifica del area,
maguina o informacion de la persona lesionadas.

En caso de victima actuara el personal de atencion
médica, brigadas de emergencias.

Agentes de
seguridad.

Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
rescate que ingresen por la garita mas cercana al incidente
y si el incidente es de noche, fines de semana o dias
festivos el ingreso sera por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacion con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacién anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener despejadas
las vias de acceso para a entrada de vehiculos de
atencién de emergencias.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencion de
emergencias tales como periodistas 0 curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Coordinador
SSO.

Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se
deberéd ordenar la evacuacién del area, edificio, el entorno
0 de todo el complejo si es necesario.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacion del personal a evacuar.

Definir 'y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Evacuar al personal, utilizando las salidas mas proximas y
cuidando de gue no caigan en panico.

Iniciar la evacuacién de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacion de victimas y todo personal
con lesiones junto con el personal de emergencias.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir a entrada de personas no autorizadas

Asesorar en la definicién de zonas a aislar y necesidades
de evacuacion.
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Continuacion de la tabla XXVII.

Si recibe informacién de alguna persona que no salié o no
esta en el listado comunicar a brigada de bulsqueda y
rescate.

Confirmar la aparicion del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
riesgo.

Si no hay necesidad de evacuar, apoyar a las otras
brigadas de emergencia.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones de
control de la emergencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion segun
instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.

Abandonar el area en orden, sin panico y dirigirse al punto
de encuentro mas cercano o al lugar indicado por los
brigadistas.

No empujar en las escaleras.
Caminar con rapidez. No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacién siguiendo la sefializacion
del edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabezay cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo agachese y siga
la ruta establecida.

Si no puede respirar moje un trapo con agua y tape nariz
y boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
gue lleva siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacue objetos voluminosos

Si cree que alguien no sali6 comuniquelo al brigadista de
evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decisién del
coordinador de SSO.

Reinicio
labores.

de

Coordinador de
SSO seguridad
fisica y
responsables
de &rea.

Solicitar inspeccion del area por parte del departamento
de infraestructura y equipos de emergencia del area
afectada.
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Continuacion de la tabla XXVII.

Definir en conjunto con el jefe del area cudles equipos y
areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuales seran
reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades, ademas
dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a las
actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las &reas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento

Brigadistas de
emergencia.

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario
registro de incidentes o emergencias (ver figura 86) ,
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Jefe de
area/supervisor
del area.

Retornar a las actividades normales

Fuente: elaboracion propia.

2.4.8.3.

Vientos fuertes o huracan

Este procedimiento se disefia por la estructura de la instalacion de bodegas

altas y del taller que es una galera, especial en la temporada de fin de afio por

los vientos fuerte se pueden producir pequeios tornados o huracanes por el

cruce de vientos e ingresar a estas edificaciones y producir dafios materiales o

humanos.
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Tabla XXVIIl.Procedimiento en caso de vientos fuertes o huracan

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Vientos fuerte o huracan

Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Incidente o | Persona que | Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,
emergencia. detecta el | retirarlos del lugar si esta capacitado, teniendo certeza
incidente o | de no exponerse a si mismo al riesgo o busque ayuda.
emergencia. Adoptar acciones de proteccion a instalaciones y
equipos, asi como también a si mismo y a otras
personas.
Guardar la calma, no correr, ni gritar.
Buscar un lugar seguro para protegerse dentro edificios
0 areas bajo techo seguras.
Permanecer alejado de ventanas, cables, objetos
colgantes u objetos que puedan caer.
No realizar ni permitir arreglos en techos en esta
situacion.
Segquir las instrucciones de los brigadistas o coordinador
de SSO y/o lider de brigadas.
Seguir las instrucciones de los brigadistas.
Si existes alguna situacion de emergencia llamar al
2911.
Informacién  del | Colaboradores. Llamar a la extensién 2911 informando el lugar exacto
incidente 0 de la emergencia, ubicacidn, caracteristicas del evento
emergencia. y otros datos solicitados por el receptor.
Si hay lesionados y existe un brigadista cerca ubicarlo
en el lugar del incidente o emergencia.
Dar prioridad total a la situacién, manteniendo a calma
y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u
otro personal afectado.
Receptor central | Informar al coordinador de SSO y a todo el personal a
de emergencias. | que corresponda, de acuerdo al plan de emergenciay a
la prioridad del evento.
Informacién  del | Brigada de | Dar prioridad total a la situacion, manteniendo a calma
incidente 0 | emergencia. y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u
emergencia. otro personal afectado.
Memorizar toda la informacion que se reciba de los
testigos o por medio del 2911, u observaciones hechas
por miembros del equipo o cualquiera que esté dentro
del complejo empresarial.
Evaluacion  del | Brigada de | Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
escenario. emergencia. proveedores y otros visitantes.

Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes lesionados.

Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados

Revisar el area por si existe un conato de incendio o
colapso de estructura y ubicar a los brigadistas contra
incendios o evacuacién, y dar aviso al 2911.
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Continuacion de la tabla XXVIII.

Si es necesario solicitar apoyo de electricista para
anular la energia eléctrica a la central de emergencias
2911.

Utilizar herramientas disponibles en el area. (Plan de
emergencia, croquis de rutas de evacuacion, directorios
telefonicos, listados de personal, etc.)

Control
incidente
emergencia.

del
o}

Coordinador  de

SSO.

Coordinar las actividades de control de las brigadas de
emergencia.

En caso de victima asignar el personal de atencion
médica, brigadas de primeros auxilios.

Brigada de
primeros auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen las unidades de rescate.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al
2911.

Si el caso lo amerita realizar el traslado de los heridos a
un centro asistencial segun sea la clasificacion del triage
por medio de los vehiculos de emergencia, y de ser
necesario en vehiculo de oficinas o por cualquiera de los
vehiculos disponibles del personal administrativo de
preferencia que esté presente un bombero. Llamar al
2911.

Responsables del
area.

Evaluar los dafios de la infraestructura y condiciones de
seguridad en coordinacién con los brigadistas del area.

Informar el resultado de la evaluacién de los dafios al
area de infraestructura y condiciones de seguridad con
los brigadistas.

Informar al Coordinador de SSO para autorizar el
reinicio de labores.

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario
registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Agentes de

seguridad.

Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
rescate que ingresen por la garita mas cercana al
incidente y si el incidente es de noche, fines de semana
o dias festivos el ingreso sera por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacidn con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacidbn anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener
despejadas las vias de acceso para a entrada de
vehiculos de atencién de emergencias.

Agentes de

seguridad.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Coordinador SSO

Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se
debera ordenar la evacuacién del area, edificio, el
entorno o de todo el complejo si es necesario.
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Continuacion de la tabla XXVIII.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacién del personal a evacuar.

Definir 'y ordenar el perimetro de aislamiento,
demarcando de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Evacuar al personal, utilizando las salidas mas préximas
y cuidando de que no caigan en panico.

Iniciar la evacuacion de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacion de victimas y todo
personal con lesiones junto con el personal de
emergencias.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir a entrada de personas no autorizadas.

Asesorar en la definicion de zonas a aislar y
necesidades de evacuacion.

Si recibe informacidn de alguna persona que no sali6 o
no esta en el listado comunicar a brigada de bisqueda
y rescate.

Confirmar la aparicién del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
Riesgo.

Si no hay necesidad de evacuar, apoyar a las otras
brigadas de emergencia.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de
evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones
de control de la emergencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion
segun instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacioén.

Abandonar el area en orden, sin panico y dirigirse al
punto de encuentro mas cercano o al lugar indicado por
los brigadistas.

No empujar en las escaleras,
caminar con rapidez, no utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacion siguiendo la
sefializacion del edificio.
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Continuacion de la tabla XXVIII.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabeza y cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo agachese y siga
la ruta establecida.

Sino puede respirar moje un trapo con agua y tape nariz
y boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
gue lleva siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacUle objetos voluminosos.

Si cree que alguien no salié comuniquelo al brigadista
de evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decisiéon del
coordinador de SSO.

Reinicio
labores.

de

Coordinador  de | Solicitar inspeccion del &rea por parte del departamento
SSO  seguridad | de infraestructura y equipos de emergencia del area
fisica y | afectada.
responsables de | Definir en conjunto con el jefe del rea cuales equipos y
area. areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuales
seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.
Declarar el fin del evento.
Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a
las actividades normales.
Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento
Brigadistas de | Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario
Emergencia. registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.
Jefe de
area/supervisor Retornar a las actividades normales
del &rea.

Fuente: elaboracién propia.
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2.4.8.4.

Accidente de trabajo o emergencia médica

En las labores diarias siempre se esta en riesgo desde la oficina en la

postura que se utiliza para trabajar o los riesgos de manejar maquinaria o trabajar

en alturas o por padecimientos médicos (alta y baja de presion, desmayos,

ataque cardiaco, etc.), sin olvidar los fendmenos naturales que puedan ocurrir.

Se disefia este procedimiento para poder actuar en caso de tener colaboradores

lesionados o enfermos

Tabla XXIX. Procedimiento en caso de accidente de trabajo o emergencia

médica

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Pagina1de 1l

Procedimiento:

Accidente de trabajo o emergencia médica

Fecha: Julio 2018

Etapa

Responsable

Actividad

Incidente 0

emergencia.

Persona que
detecta el
incidente 0
emergencia.

Cuando se detecte un incidente de trabajo o emergencia
médica donde un colaborador, cliente, proveedor u otro
visitante sea afectado, y si esta capacitado y puede ayude
a retirar del lugar (maquinas manuales o autométicas,
vehiculos, etc.) teniendo certeza de no exponerse a si
mismo al riesgo.

Apagar el o los equipos eléctricos 0 mecénicos.

Buscar un brigadista que este cerca del accidente.

Guardar la calma, no intente nada que exponga su
integridad.

Si no esté capacitado no intente mover al paciente.

Observe cualquier situacion de peligro y esta capacitado
corrija si es posible, de lo contrario ubigue un brigadista.

Notificar al jefe inmediato.

Informacién  del

incidente 0

emergencia.

Colaboradores.

Si existe un brigadista cerca ubicarlo en el lugar del
incidente 0 emergencia

Llamar a la extensién 2911 informando el lugar exacto de
la emergencia, ubicacién, caracteristicas del evento y
otros datos solicitados por el receptor.

Comunicar el evento al jefe inmediato si el lesionado o
enfermo no se encuentra en el area de trabajo.

Receptor
central
emergencias.

de

Informar al coordinador de SSO y a todo el personal a que
corresponda, de acuerdo al plan de emergencia y a la
prioridad del evento

Brigadista  de

emergencia.

Dar prioridad total a la situacion, manteniendo a calma y
procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.
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Continuacion de la tabla XXIX.

Memorizar toda la informacién que se reciba de los
testigos o por medio del 2911, u observaciones hechas
por miembros del equipo o cualquiera que esté dentro de
las oficinas centrales complejo.

Evaluacion  del | Brigada de | Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
escenario. emergencia. proveedores y otros visitantes.
Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores y
otros visitantes lesionados.
Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados o con el enfermo.
Control del | Coordinador de | Coordinar con el Jefe del area, supervisor de turno y
incidente 0| SSO. brigadistas, si se necesita informacion especifica del area,
emergencia. magquina o informacién de la persona lesionadas.

En caso de victima actuara el personal de atencion
médica, brigadas de emergencias o responsables de
area.

Brigada de
primeros

auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen las unidades de rescate.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al
2911.

Si el caso lo amerita realizar el traslado de los heridos a
un centro asistencial segun sea la clasificaciéon del triage
por medio de los vehiculos de emergencia, y de ser
necesario en vehiculo de oficinas o por cualquiera de los
vehiculos disponibles del personal administrativo de
preferencia que esté presente un bombero.

Llamar al 2911.

Responsables
del &rea.

Realizar la evaluacién de las condiciones de seguridad
fisica en coordinacién con los brigadistas.

Notificar el incidente o emergencia a la gerencia general
de la unidad de negocios afectaday a la gerencia regional
de RR.HH.

Si la evaluacion indica que no hay riesgo alguno, dar la
orden de volver a las condiciones normales de trabajo.

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario
registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Agentes de

seguridad.

Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
rescate que ingresen por la garita mas cercana al
incidente y si el incidente es de noche, fines de semana o
dias festivos el ingreso serd por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacion con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacién anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener
despejadas las vias de acceso para a entrada de
vehiculos de atencién de emergencias.
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Continuacion de la tabla XXIX.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencion de
emergencias tales como periodistas 0 curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Brigada de

evacuacion.

Despejar el area del incidente o emergencia, alejar a todo
el personal innecesario para el control del incidente o
emergencia.

Si hay mas colaboradores, clientes, proveedores y otros
visitantes que trabajen en la misma area retirarlos de la
misma a otro punto mientras se controla el incidente o
emergencia.

Reinicio
labores.

de

Coordinador de
SSO seguridad
fisica y
responsables
de area.

Solicitar inspeccion del area por parte del departamento
de infraestructura y equipos de emergencia del area
afectada.

Definir en conjunto con el jefe del area cuales equipos y
areas de aislamiento deben ser mantenidas y cudles
seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el &rea bajo vigilancia hasta que se retorne a las
actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento

Brigadistas de
emergencia.

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario
registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Jefe de
area/supervisor
del area.

Retornar a las actividades normales.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.8.5.

Derrame de combustible o lubricantes

En las bodegas del area de taller se almacenan lubricantes los cuales tienen

la posibilidad de que su empaque se dafie por mal manejo o por defecto de la

produccion, causando derrames y en al area de gasolinera por el despacho de

combustible o el relleno del tanque de almacenamiento. El procedimiento para

evacuar el combustible y/o lubricante es el siguiente:
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Tabla XXX. Procedimiento en caso de derrame de combustible o

lubricantes

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Pagina1ldel

Procedimiento:

Derrame de combustible y/o lubricantes

Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Incidente o | Persona gue | Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,
Emergencia. detecta el | retirarlos del lugar, teniendo certeza de no exponerse a
incidente o | si mismo al riesgo.
emergencia. Adoptar acciones de proteccion a instalaciones y

equipos, asi como también a si mismo y a otras
personas.

Informacién del

incidente o

emergencia.

Colaboradores

Llamar a la extension 2911 informando el lugar exacto
de la emergencia, ubicacion, caracteristicas del evento
y otros datos solicitados por el Receptor.

Si existe un brigadista cerca ubicarlo en el lugar del
incidente o emergencia.

Comunicar el evento al jefe inmediato de acuerdo con el
protocolo establecido en las practicas de emergencia del
area para casos de incendio y el plan de emergencia del
complejo empresarial.

Receptor central
de emergencias.

Informar al coordinador de SSO y a todo el personal a
que corresponda, de acuerdo al plan de emergenciay a
la prioridad del evento.

Brigada de

emergencia.

Dar prioridad total a la situaciéon, manteniendo a calmay
procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.

Memorizar toda la informacion que se reciba de los
testigos o por medio del 2911, u observaciones hechas
por miembros del equipo o cualquiera que esté dentro
del complejo empresarial.

Evaluacion del

escenario.

Brigada de

emergencia.

Definir la magnitud del derrame y que areas estan
involucradas.

Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes lesionados si existen.

Ubicar a los brigadistas de Primeros auxilios con los
lesionados

Dar prioridad total a la situacidon, manteniendo a calmay
procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.

Si es necesario solicitar apoyo de electricista para anular
la energia eléctrica a la central de emergencias 2911.

Observar que no existan fuentes de ignicién en el area
0 cercanas a ella con el fin de evitar un incendio (Por
ejemplo: trabajos de corte y soldadura, cables
expuestos, vehiculos en marcha).

Control del
incidente o
emergencia.

Coordinador de

SSO.

Coordinar que el personal atienda el derrame, utilizando
arena para evitar que se extienda el derrame.
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Continuacion de la tabla XXX.

En caso de victima actuara el personal de atencion
médica, brigadas de emergencias o responsables de
area.

Brigada de
primeros

auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen la ayuda profesional.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al
2911.

Si el caso lo amerita realizar el traslado de los heridos a
un centro asistencial segun sea la clasificacion del triage
por medio de los vehiculos de emergencia, y de ser
necesario en vehiculo de oficinas o por cualquiera de los
vehiculos disponibles del personal administrativo de
preferencia que esté presente un bombero.

Llamar al 2911.

Solicitar el diamante de fuego o rombo de seguridad
(NFPA 704) de los combustibles o lubricantes..

Coordinar que el personal del area utilice, el equipo de
proteccion personal adecuado para este tipo de
emergencia.

Brigada contra

incendios.

Preparar los extintores por si se produce un conato de
incendio.

Brigada de

evacuacion.

Impedir el acceso de personal
autorizados en el area del derrame.

y vehiculos no

Ubicar la fuente de fuga y cerrarla, con apoyo del
personal correspondiente.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
riesgo.

Apoyar al personal atienda el derrame, utilizando arena
para evitar que los lubricantes o combustibles se
extiendan.

Consultar al jefe de area la forma de disponer del
agrogquimico recolectado.

Consultar al jefe de area o su designado, la forma de
disponer del combustible o lubricante recolectado.

Responsables

Evaluar los dafios de la infraestructura y condiciones de

del area. seguridad en coordinacion con los brigadistas del area.
Informar el resultado de la evaluacion de los dafios al
area de infraestructura y condiciones de seguridad con
los brigadistas.

Agentes de | Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de

seguridad. rescate que ingresen por la garita mas cercana al

incidente y si el incidente es de noche, fines de semana
o0 dias festivos el ingreso sera por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacién con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacion anomala.
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Continuacion de la tabla XXX.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener
despejadas las vias de acceso para a entrada de
vehiculos de atencién de emergencias.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencion
de emergencias tales como periodistas o0 curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Coordinador
SSO.

Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se
deberd ordenar la evacuacion del &rea, edificio, el
entorno o de todo el complejo si es necesario.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacién del personal a evacuar.

Definir y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Evacuar al personal, utilizando las salidas més proximas
y cuidando de gue no caigan en panico.

Iniciar la evacuacion de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacion de victimas y todo
personal con lesiones junto con el personal de
emergencias.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir a entrada de personas no autorizadas.

Asesorar en la definicion de zonas a aislar y
necesidades de evacuacion.

Si recibe informacién de alguna persona que no salié o
no esta en el listado comunicar a brigada de busqueda
y rescate.

Confirmar la aparicion del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
riesgo.

Si no hay necesidad de evacuar, apoyar a las otras
brigadas de emergencia.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de
evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones
de control de la emergencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion
segun instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.
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Continuacion de la tabla XXX.

Abandonar el area en orden, sin panico y dirigirse al
punto de encuentro mas cercano o al lugar indicado por
los brigadistas.

No empujar en las escaleras.
Caminar con rapidez. No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacion siguiendo la
sefializacion del edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabeza y cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo agachese y siga
la ruta establecida.

Si no puede respirar moje un trapo con agua y tape nariz
y boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
que lleva siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacUe objetos voluminosos.

Si cree que alguien no sali6 comuniquelo al brigadista
de evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decision del
coordinador de SSO.

Reinicio
labores.

de

Coordinador de
SSO seguridad
fisica
responsables de
area.

Solicitar inspeccion del area por parte del departamento
de infraestructura y equipos de emergencia del area
afectada.

Definir en conjunto con el jefe del area cuéles equipos y
areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuéles
seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a
las actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las &reas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento

Brigadistas de

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario

emergencia. registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Jefe de

area/supervisor | Retornar a las actividades normales

del area.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.8.6.

Derrame de productos agroquimicos

En las bodegas de agroquimicos se tiene una gran variedad de productos

guimicos los cuales pueden ser dafiinos para las personas los cuales no estan

exentos de que el empaque se dafie por mal manejo o por defecto de la

produccion, causando asi derrames. El procedimiento para evacuar el desecho

es el siguiente:

Tabla XXXI. Procedimiento en caso de derrame de productos

agroquimicos

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Derrame de productos agroquimicos

Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Incidente o|Persona  que|Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,
emergencia. detecta el | retirarlos del lugar, teniendo certeza de no exponerse a si
incidente o | mismo al riesgo.
emergencia. Adoptar acciones de proteccién a instalaciones y equipos,
asi como también a si mismo y a otras personas.
Informacién del | Colaboradores |Llamar a la extensién 2911 informando el lugar exacto de
incidente o} la emergencia, ubicacién, caracteristicas del evento y
emergencia. otros datos solicitados por el receptor.
Si existe un brigadista cerca ubicarlo en el lugar del
incidente 0 emergencia
Comunicar el evento al jefe inmediato de acuerdo con el
protocolo establecido en las practicas de emergencia del
area para casos de incendio y el plan de emergencia del
complejo empresarial.
Receptor Informar al coordinador de SSO y a todo el personal a que
central de | corresponda, de acuerdo al plan de emergencia y a la
emergencias. prioridad del evento
Brigada de | Dar prioridad total a la situacion, manteniendo la calma y
emergencia procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.
Evaluacion  del | Brigada de | Definir la magnitud del derrame y que areas afecta
escenario. emergencia. Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores y

otros visitantes lesionados si existen.

Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados

Dar prioridad total a la situacion, manteniendo a calma y
procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro
personal afectado.
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Continuacion de la tabla XXXI.

Memorizar toda la informacion que se reciba de los
testigos o por medio del 2911, u observaciones hechas por
miembros del equipo o cualquiera que esté dentro del
complejo empresarial.

Determinar si es agroquimicos o fertilizantes.

Si es necesario Solicitar apoyo de electricista para anular
la energia eléctrica a la central de emergencias 2911.

Observar que no existan fuentes de ignicién en el &rea o
cercanas a ella con el fin de evitar un incendio (por
ejemplo: trabajos de corte y soldadura, cables expuestos,
vehiculos en marcha).

Control
incidente
emergencia.

del
o}

Coordinador de
SSO.

Coordinar que el personal atienda el derrame, utilizando
arena para evitar que el agroguimico se extienda.

En caso de victima actuara el personal de atencién
médica, brigadas de emergencias o responsables de area.

Brigada de
primeros

auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen las unidades de rescate.

Si el paciente tuvo contacto, inhalo o bebié algin
agroquimico, llamar instrucciones del centro de
informacién y asesoria toxicolégica, CIAT. Al teléfono
2230-0776 0 1-801-0029832

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al
2911.

Si el caso amerita el traslado de heridos o lesionados por
medio de vehiculos administrativos o de algin
colaborador. Llamar al 2911.

Coordinar que el personal del area utilice, el equipo de
proteccién personal adecuado para este tipo de
emergencia.

Brigada de

evacuacion.

Impedir el acceso de personal y vehiculos no autorizados
en el area del derrame.

Solicitar el diamante de fuego del producto agroquimico.

Si el derrame es de fertilizantes, utilizar lonas o mantas
para cubrir el producto para evitar que el viento lo esparza.

Si el fertilizante ingresa a los edificios evacuar
inmediatamente a los ocupantes.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
riesgo.

Apoyar al personal atienda el derrame, utilizando arena
para evitar que el agroguimico se extienda.

Consultar al jefe de area la forma de disponer del
agroguimico o fertilizante recolectado.

Brigadas de

incendios.

Preparar extintores por posible ocurrencia de conato de
incendio

Agentes de

seguridad.

Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
rescate que ingresen por la garita mas cercana al incidente
y si el incidente es de noche, fines de semana o dias
festivos el ingreso serd por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.
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Continuacion de la tabla XXXI.

Mantener la comunicacion con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacién anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener despejadas
las vias de acceso para a entrada de vehiculos de atencién
de emergencias.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencion de
emergencias tales como periodistas o curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Coordinador
SSO.

Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se
debera ordenar la evacuacion del area, edificio, el entorno
0 de todo el complejo si es necesario.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacion del personal a evacuar.

Definir 'y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Evacuar al personal, utilizando las salidas mas préximas y
cuidando de gue no caigan en panico.

Iniciar la evacuacion de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacioén de victimas y todo personal
con lesiones junto con el personal de emergencias.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir a entrada de personas no autorizadas.

Asesorar en la definicion de zonas a aislar y necesidades
de evacuacion.

Si recibe informacién de alguna persona que no salié o no
esta en el listado comunicar a brigada de blsqueda y
rescate.

Confirmar la aparicion del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
riesgo.

Si no hay necesidad de evacuar, apoyar a las otras
brigadas de emergencia.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones de
control de la emergencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion segun
instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.
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Continuacion de la tabla XXXI.

Abandonar el area en orden, sin panico y dirigirse al Punto
de Encuentro mas cercano o al lugar indicado por los
brigadistas.

No empujar en las escaleras.
Caminar con rapidez.
No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacién siguiendo la sefializacion
del edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabeza y cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo.

Moje un trapo con agua y tape nariz y boca.

Agachese y siga la ruta establecida.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
que lleva siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacuUe objetos voluminosos.

Si cree que alguien no salié comuniquelo al brigadista de
evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decisién del
coordinador de SSO.

Reinicio
labores.

de

Coordinador de
SSO seguridad
fisica y
responsables
de area.

Solicitar inspeccién del area por parte del departamento de
infraestructura y equipos de emergencia del area afectada.

Definir en conjunto con el jefe del area cuales equipos y
areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuales seran
reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades, ademas
dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a las
actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento

Brigadistas de

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario

emergencia. registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Jefe 0

supervisor del
rea.

Retornar a las actividades normales.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.8.7. Hecho delictivo
En caso de hecho delictivo lo mas recomendable es cooperar con los
perpetradores y no exponerse a nada, el procedimiento descrito se basa en como

se deberia actuar si se observa algo anormal dentro de las instalaciones y si

existen lesionados o heridos después de retirados los perpetradores.

Tabla XXXIIl. Procedimiento en caso hecho delictivo

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Pagina 1de 1

Procedimiento:

Hecho delictivo Fecha: Julio 2018

Etapa

Responsable

Actividad

Incidente
emergencia.

Persona  que
detecta el
incidente o]
emergencia.

Permanecer en calma y pida calma al delincuente,
hagale sentir que el controla la situacion.

No realizar actos imprudentes que puedan poner en
peligro su vida o la de otras personas.

Nunca se resista, entréguele los objetos que le solicite.

No reaccione ante agresiones fisicas, con sentimientos
de rabia o venganza.

Si es posible aléjese del lugar inmediatamente.

Informacioén
incidente
emergencia.

del

Colaboradores

Si se observa un hecho delictivo informar a la extension
2911 informando el lugar exacto de la emergencia mas
cercano, ubicacion, caracteristicas del evento y otros
datos solicitados por el receptor.

Comunicar el evento al jefe inmediato para que informe
a seguridad fisica y que esta actué de acuerdo con el
protocolo establecido.

Receptor
central
emergencias.

de

Informar al coordinador de seguridad y salud
ocupacional y a todo el personal a que corresponda, de
acuerdo al plan de emergencia y a la prioridad del
evento si existen lesionados o heridos.

Brigadista  de

emergencia.

Dar prioridad total a la situacion, manteniendo a calma
y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u
otro personal afectado.

Anotar la informacion pertinente y pedir confirmacion de
la misma, para posteriores investigaciones y
elaboracién de documentacion

Evaluacion
escenario.

del

Brigada de

emergencia.

Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes en los alrededores del
hecho.

Dar prioridad total a la situacién, manteniendo a calma
y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s), u
otro personal afectado.
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Continuacion de la tabla XXXII.

Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes lesionados.

ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados

Utilizar herramientas disponibles en el area. (Plan de
emergencia, planos de rutas de evacuacion, directorios
telefénicos, listados de personal, etc.)

Control del incidente
0 emergencia.

Coordinador de
SSO.

Debe participar el jefe del area, técnico de seguridad
del area, supervisor de turno, central de emergencias y
seguridad fisica.

En caso de victima actuara el personal de atencién
médica, brigadas de emergencias o responsables de
area.

Brigadistas de
primeros
auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen las unidades de rescate.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate llamando al
2911.

Si el caso amerita el traslado de heridos o lesionados
por medio de vehiculos administrativos o de algun
colaborador. Llamar al 2911.

Responsables
del &rea.

Realizar un inventario de los articulos del area del
hecho directivo.

Informar el resultado de la evaluacion de los inventarios
realizados.

Informar al coordinador seguridad y salud ocupacional
de seguridad para autorizar el reinicio de labores.

Evaluar la efectividad de este plan llenando el
formulario registro de incidentes o emergencias (ver
figura 86), proporcionado por el coordinador seguridad
y salud ocupacional de seguridad y después del evento.

Agentes de
seguridad.

Actuar de forma serena, pero firme en el caso de
necesitarse.

Mantener comunicacion con la central de emergencias
para atender instrucciones especiales o para reportar
cualquier situacién anémala.

Mantener la comunicacién con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacién anémala.

Asegurarse de no causar dafios a personas inocentes.

Permitir el acceso del PNC en caso de necesitarse con
previa autorizacion del Jefe de Seguridad o sustituto.

Abrir las garitas 1, 2, y 3 del complejo para ingreso
exclusivo de las unidades de rescate.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacién con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situaciéon anémala.
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Continuacion de la tabla XXXII.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener
despejadas las vias de acceso para a entrada de
vehiculos de atencién de emergencias.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencién
de emergencias tales como periodistas 0 curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Coordinador
SSO.

Dar prioridad a la atencién de victimas y todo personal
afectado.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacién del personal a evacuar.

Definir 'y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Coordinar la evacuacion del personal no involucrado en
el incidente.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal de atencidon de
emergencias.

Dar prioridad a la atencion de victimas y todo personal
afectado

Asesorar en la definicibn de zonas a aislar y
necesidades de evacuacion.

No permitir a entrada de personas no autorizadas.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Brigadistas de
primeros
auxilios.

Dar prioridad a la atencion de victimas, sin colocarse
en riesgo.

Colaboradores

Abandonar el &rea en orden, sin panico y dirigirse al
punto de encuentro mas cercano o al lugar indicado por
el personal de central de emergencias.

Apagar los equipos que sea necesario inhabilitar de
acuerdo a los simulacros.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones
de control de la emergencia.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o hacer ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No voltear para apartar cualquier objeto.

Permanecer en el lugar indicado por los brigadistas o el
jefe inmediato, hasta que se autorice el retorno a las
instalaciones de trabajo o la evacuacion total del
complejo empresarial.

Reinicio de labores

Coordinador de
SSO, seguridad
fisica
responsable de
area.

Solicitar inspeccion del area por parte del departamento
de infraestructura y equipos de emergencia del area
afectada.
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Continuacion de la tabla XXXII.

Definir en conjunto con el jefe del area cuales equipos
y areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuéles
seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el &rea bajo vigilancia hasta que se retorne a
las actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento
Brigadistas de | Evaluar la efectividad de este plan llenando el
emergencia. formulario registro de incidentes o emergencias (ver
figura 86), proporcionado por el coordinador de SSO
después del evento.

Jefe de
area/supervisor | Retornar a las actividades normales
del area.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.8.8. Inundacion

Este procedimiento se disefia porque en temporadas de lluvia el area del
sétano del edificio administrativo sufrié inundacién, por el mal estado de los
drenajes publicos, realizada una limpieza del mismo no se ha suscitado de nuevo,

pero se deja indicaciones de cdmo actuar si llegase a pasar de nuevo.
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Tabla XXXIII.

Procedimiento en caso de inundacién

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Inundacion Fecha: Julio 2018

Etapa

Responsable

Actividad

Incidente 0

emergencia.

Persona que
detecta el
incidente o]
emergencia.

Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,
retirarlos del lugar, teniendo certeza de no exponerse a
si mismo al riesgo.

Adoptar acciones de proteccibn a instalaciones y
equipos, asi como también a si mismo y a otras
personas.

Colaboradores

Guardar la calma, no correr, ni gritar.

Salir inmediatamente del sétano y no ingresar por
ningln motivo

Desalojar los vehiculos que se encuentren o reportar la
presencia de estos.

Seguir las instrucciones de
emergencias.

los brigadistas de

Informacioén

del

incidente 0

emergencia.

Persona que
detecta el
incidente o]
emergencia.

Si existe un brigadista cerca ubicarlo en el lugar del
incidente 0 emergencia

Llamar a la extension 2911 informando el lugar exacto
de la emergencia, ubicacion, caracteristicas del evento
y otros datos solicitados por el receptor.

Comunicar el evento al jefe inmediato de acuerdo con
el protocolo establecido en las practicas de emergencia
del &rea para casos de incendio y el plan de
emergencia del complejo

Receptor central
de emergencias.

Informar al coordinador de seguridad y salud
ocupacional y a todo el personal a que corresponda, de
acuerdo al plan de emergencia y a la prioridad del
evento

Brigadista de

emergencia.

Dar prioridad total a la situacion, manteniendo a calma
y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u
otro personal afectado.

Dar prioridad total a la situacién, manteniendo a calma
y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u
otro personal afectado.

Evaluacion de

escenario.

Brigada de

emergencia.

Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes lesionados.

Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados

Tomar nota de la informacién que se reciba por medio
del 2911, por observaciones hechas por miembros del
equipo o cualquiera que esté dentro del complejo.

Control de

incidente 0

emergencia.

Coordinador de

SSO.

Debe participar el jefe del area, técnico de seguridad
del area, supervisor de turno y personal de central de
emergencias.
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Continuacion de la tabla XXXIII.

En caso de victima actuara el personal de atencién
médica, brigadas de emergencias o responsables de
area.

Brigadistas de
emergencia.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen las unidades de rescate.

Apoyar al administrador del complejo para apagar la
planta telefénica y colocar barricadas (sacos de arena)
en las puertas del ascensor y el cuarto de la planta
telefénica.

Colocar avisos de "No utilizar ascensor" en los tres
niveles del edificio administrativo, de ser necesario.

Al momento de la alerta realizar el traslado de la bomba
de succién de aguas residuales a la salida del area del
sotano.

Realizar el arranque del equipo y succionar el agua
hacia afuera de las instalaciones del complejo, sobre el
portén de garita 2.

Si el caso amerita, solicitar el apoyo de unidades de
rescate llamando al 2911.

Si el caso amerita el traslado de heridos o lesionados
por medio de vehiculos administrativos o de algun
colaborador. Llamar al 2911.

Agentes
seguridad.

de

Despejar el Portdn de la garita 2 para evacuar las aguas
residuales.

Permitir el ingreso de los brigadistas y personal de
apoyo al area del incidente.

Abrir las garitas 1, y 3 del complejo para ingreso
exclusivo de las unidades de rescate.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacion con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacién anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener
despejadas las vias de acceso para a entrada de
vehiculos de atencién de emergencias.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencién
de emergencias tales como periodistas o curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
emergencias.

Evacuacion

Brigadista
evacuacion.

de

Despejar el area del incidente o emergencia, alejar a
todo el personal innecesario para el control del
incidente 0 emergencia.

Si hay mas colaboradores, clientes, proveedores y
otros visitantes que trabajen en la misma é&rea retirarlos
de la misma a otro punto mientras se controla el
incidente 0 emergencia.
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Continuacion de la tabla XXXIII.

Reinicio de | Coordinador de | Solicitar inspeccién del area por parte del departamento
labores. SSO seguridad | de infraestructura y equipos de emergencia del area
fisica y | afectada.
responsables de | Definir en conjunto con el jefe del area cuéles equipos
area. y areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuéles

seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el &rea bajo vigilancia hasta que se retorne a
las actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento

Brigadistas  de|Evaluar la efectividad de este plan llenando el
emergencia. formulario registro de incidentes o emergencias (ver
figura 86), proporcionado por el coordinador de SSO
después del evento.

Jefe de
area/supervisor | Retornar a las actividades normales.
del &rea.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.8.9. Falta de energia en la data center
Al existir una falta de energia y entrar en funcionamiento la bateria, el

sistema de proteccion de la data center envia una notificacién a los teléfonos de

los responsables del area de soporte de sistemas.
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Tabla XXXIV.

Procedimiento en caso falta de energia en el data center

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Pagina 1de 1

Procedimiento:

Falta de energia en la data center

Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Informacién del | Deteccién  del | Reportar a extension 2911, el encendido de la luz roja de
incidente o |incidente o|falta de energia en el data center. (la alarma se
emergencia. emergencia encuentra en el pasillo del tercer nivel del edificio
(agente de | administrativo).
seguridad garita | Reportar a extensiéon 2911 o via radio, cuando se apague
No. 3). la luz roja de falta de energia en el data center. (la alarma
se encuentra en el pasillo del tercer nivel del edificio
administrativo).
Centro de | Contactar al gerente de soporte de no encontrarse,
emergencias. localizar a los siguientes puestos en el siguiente orden:
gerente de sistemas, administrador del complejo gerente
de seguridad de informacion. de no localizar los
anteriores, el encargado de mantenimiento eléctrico de
la planta PET que este de turno asumiendo el mando
parcial hasta que se presente alguno de ellos.
Control del | Gerente de | Comunicarse con el centro de emergencia para
incidente 0 | soporte. asegurarse el funcionamiento de la planta eléctrica de
emergencia. emergencias para el edificio administrativo.
Comunicarse con el personal de soporte de sistemas que
se encuentra de emergencia o con cualquier otro apoyo
que considere para la atencion del incidente.
Comunicarse con el administrador del complejo para
coordinar las acciones a seguir para que se reestablezca
el fluido eléctrico. En el caso que no funcione la planta
eléctrica.
Soporte de | Generar los procedimientos adecuados para resguardar
sistemas. la informacidn de data center
Administrador | Coordinar la verificacion del encendido de la planta
el complejo. eléctrica y verificar que proporcione la potencia

necesaria para suministrar energia al data center.

Electricista de
turno.

Arrancar la planta de emergencias del edificio
administrativo. Utilizando el equipo de proteccion
personal adecuado.

Reinicio de labores

Gerente de e .
Verificar que el data center funcione correctamente.

soporte.
Soporte de . . .

0P Verificar que la informacién del data center este correcta
sistemas.
Administrador | Dar prioridad total a la situacién, manteniendo a calmay
el complejo. procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u otro

personal afectado.

Electricista de
turno.

Dejar preparada la planta eléctrica para una nueva
emergencia.

Fuente: elaboracion propia
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2.4.8.10.

Emergencia en horario no laborable

Este procedimiento se disefia para dar una guia de como atender incidentes

o emergencias fuera del horario normal de atencion del complejo, la planta PET

trabaja 24/7 ellos cuentas con equipos de brigadistas para cada turno y cada

grupo que labore en horario extraordinario por necesidad de la operacion del

complejo debe por lo menos tener un brigadista de turno.

Tabla XXXV. Procedimiento en caso de emergencia en horario no
laborable
Inversiones Plan de respuesta a emergencias

Pelicano, S.A.

Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Emergencia en horario no laborable

Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Identificacion de |Persona  que | Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,
incidente o | detecta el | retirarlos del lugar si esta capacitado, teniendo certeza de
emergencia. incidente 0 | no exponerse a si mismo al riesgo o busque ayuda.
emergencia. Adoptar acciones de proteccién a instalaciones y equipos,
asi como también a si mismo y a otras personas.
Guardar la calma, no correr, ni gritar.
Informacién  del | Colaboradores, . o . . o .
C . .. ' | Al identificar existencia de incidente o emergencias en
incidente o | seguridad fisica ; e i
. horario no laboral, notificar a la central de emergencia
emergencia. agentes de
. 2911.
seguridad.
Central de | La deteccion es realizada por CCTV, por agente de
emergencias. seguridad, comunicar la emergencia a los responsables
indicados en cada hecho descrito de acuerdo al directorio
de emergencias.
Control del | Central de | Contactar al coordinador de SSO o0 sus sucesores si no se
incidente 0 | emergencias. logra ubicar.
emergencia. Mantener informado al coordinador de SSO, o

reemplazos. Hasta que se hagan presentes.

Solicitar apoyo de los brigadistas de la planta PET.

De ser necesario llamar apoyo externo de acuerdo a la
necesidad que se presenta. Los nimeros se encuentran
en el directorio telefénico de emergencias

Ante la falta de energia eléctrica y/o falla de la planta
telefénica hacer uso del teléfono de linea con el fin de
comunicarse al exterior.

Cumplir con este plan de respuesta ante emergencias.

Seguir procedimientos de emergencia.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate en caso de ser
necesario, llamando al 2911.
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Continuacion de la tabla XXXV.

Cumplir con el
empresarial.

Plan de Emergencia del complejo

Evacuacion

Central de

emergencia.

Dar prioridad a la evacuacioén de victimas y todo personal
afectado.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacion del personal a evacuar.

Definir 'y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Coordinar la evacuacion del personal no involucrado en el
incidente.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal de atencién de
emergencias.

Dar prioridad a la evacuacion de victimas y todo personal
afectado

Reinicio
labores.

de

Central de

emergencia.

Seguir procedimiento de reinicio.

Jefe de
area/supervisor
del area.

Retornar a las actividades normales.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.8.11.

Flujograma general de emergencias

Los procedimientos antes descritos en el inciso 2.4.8. se representan

graficamente de forma general las acciones a realizar en cada uno de ellos,

haciendo mas facil comprender los procesos de emergencia e identificar las

oportunidades de mejorar al momento de realizar un simulacro o activar el plan

de respuesta a emergencia mejorando la situacién actual; y asi disefiar un nuevo

proceso con mejoras, para facilitar la comunicacion entre los responsables del de

las acciones y para difundir de manera clara y concreta la informacion sobre los

procesos de atencién de emergencias.
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Figura 23.

Flujograma procedimiento general de emergencias

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Flujograma

Pégina 1de 2

Procedimiento:

General de los procedimientos de emergencias

Fecha: Julio 2018
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Continuacioén de la figura 23.

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Flujograma

Pagina 2 de 2

Procedimiento:

General de los procedimientos de emergencias

Fecha: Julio 2018
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Evacuacion
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Fuente: elaboracion propia, Excel 2016.
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2.4.9. Plan de evacuacioén

Es para complementar el plan de respuesta a emergencias el cual indica la
manera de dar la alarma, cuando y como realizar la evacuacion de los diferentes
edificios del complejo, ademas establece las rutas a seguir hacia los lugares

defendidos como seguros.

e Objetivo

Establecer el plan para evacuacion del complejo empresarial y definir sus

respectivas rutas de evacuacion y puntos de reunion.

e Alcance

Este Plan tiene alcance sobre todos los colaboradores independientemente
de su forma de contratacién y vinculacién, dentro del complejo empresarial, para

evacuar de manera segura de las instalaciones.

2.4.9.1. Sistema de alarma para evacuacion

Es la sefal que permite dar a conocer a todos los colaboradores, en forma
simultanea, la necesidad de evacuar parcial o completamente el complejo, ante
una amenaza determinada; por esta razén, es de suma importancia que sea dada
en el menor tiempo posible después que se ha detectado la presencia del
incidente o emergencia. El sistema a utilizar en la empresa es a través de voceo

y sirena al abrir las puertas de salida de emergencia y radios.

En el complejo empresarial se cuenta con una central de emergencia en

Auditoria de Seguridad, con la extension 2911 para recibir notificacion de
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incidentes o emergencias, ellos son los encargados de manejar toda la

informacion de suceso.

2.4.9.1.1. .Cuando se debe activar la

alarma?

Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:

e Deteccion de conato de incendio o incendio declarado en el lugar donde se
encuentre y que no se pueda controlar.

e Observacion de humo en grandes proporciones dentro del complejo.

¢ I|dentificacion de dafios en la infraestructura del complejo que pongan en
peligro a sus colaboradores, por ejemplo, después de un sismo.

e Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en
cualquier area de la empresa.

e Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar

contra la empresa.

La comunicacion eficiente para dar la alarma es por medio de radio por cada

brigadista asignado en las areas, coordinado por la central de emergencia 2911.

2.4.9.2. Croquis de rutas de evacuacion y salidas de

emergencia

Son el medio visual que ayuda a los colaboradores a conocer las diferentes
areas del complejo, y para hacer eficaz el proceso de evacuacion. A la vez ayuda
para conocer la ubicacién de los equipos y recursos con que cuenta la empresa

para atender las emergencias. Estos deben estar con la informacién actualizada,
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pertinente y necesaria que facilite su lectura y garantice el conocimiento de las

rutas de evacuacion hasta el punto de encuentro.

Los croquis se realizaron dibujando esquemas de distribucion de las areas
de trabajo, en las diferentes instalaciones con la medicién de las rutas que
deberian de seguir en las diferentes rutas de evacuacion y con su rotulacién
segun lo establece el capitulo lll, sefializacion de los locales de trabajo, del
articulo 105 al 108.

e Sefalizacion de las rutas de evacuacion

La debida sefializacién de las rutas de evacuacion es indispensable para
que el personal identifique facilmente la ruta a seguir al momento de realizar el
desalojo de un edificio, en el menor tiempo posible llegar a una salida que
conduzca a un punto de encuentro seguro con las maximas garantias de

seguridad

Para tener una ruta de evacuacion adecuada se realiza mediciones de las
rutas para determinar la distancia de recorrido hasta el punto de encuentro mas
cercano de esta manera se puede definir el tamafio de la sefalizacién con forme
a lo establecido en la Guia de sefializacion de ambientes y equipos de seguridad
de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria
Ejecutiva, CONRED.

Para las rutas del complejo se identificaron con colores para que sean fécil de
identificar y que no se confundan porque algunas de ellas se intersectan, y se
hacen una sola para llegar al punto de encuentro, as rutas se leen de izquierda a

derecha, la nomenclatura se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla XXXVI. Identificacién de rutas de evacuacioén

Color para identificar rutas

Rutas principales

Rutas de salida a punto de encuentro

Fuente: elaboracion propia.

e Disefio de las sefales

Las sefales se pueden complementar complementarse con, fechas de
sefalizacion, nUmero de rutas o nombre del responsable de la sefalizacion. Pero

nunca se debe remplazar el objetivo principal de la sefal.

Figura 24. Componentes de las sefales
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Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres Secretaria Ejecutiva,

CONRED. Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. p. 9.
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e Dimension de las sefales

Por la medicion realizada para la distancia a recorrer dentro de la ruta de

evacuacion ser dividen en varios tramos los cuales se varian su distancia en la

misma, complicaria determinar la superficie visual de la sefializacion porque se

tendria variedad de tamanos de sefiales en una sola ruta, a continuacion, se da

un ejemplo de como se calculé a la rotulacién del complejo:

Tabla XXXVII. Edificio administrativo primer nivel
Medicién de distancias
Ruta | Color Tramo de ruta (m) Total
Ruta 1 9,43]10,86|16,84|6,88|2,18|0,00| 46,19
Ruta 2 10,42| 0,00| 0,00|0,00/0,00|0,00]10,42
Ruta 3 8,75| 0,00 0,00|/0,00/0,00|0,00| 8,75
Ruta 4 12,21{10,01| 0,00|0,00|0,00|0,00 22,22
Ruta 5 8,46| 3,12| 6,9/0,00/0,00|0,00|18,48
Ruta 6 459| 0,00| 0,00[{0,00{0,00|0,00] 4,59
Ruta 7 6,27 455| 1,18|2,60|1,30|1,52|17,42

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla XXXI, los tramos en que se dividen la

mayoria de tramos son menores a 10 metros, pero para estandarizar la

sefalizacion en los tramos en todas las rutas del complejo la sefial serd de en

base a la guia de sefalizacion de CONRED, por la razén de que existirian varias

medidas de sefales en la ruta y se define de la siguiente forma:

Tabla XXXVIII. Dimension de las sefiales estandarizadas
Distancia de Superficie Dimensién minima segun forma geométrica de la sefal
: e minima 2 :

V|s%f;|?r?1c);|on [s2I? / 2000] Cuadrado (por lado) Rectangulo (t()c?r?](i 1.5 altura 1)
(cm?) (cm) Base Altura

10 500,00 22,40 27,40 18,30

20 2000,00 44,70 54,80 36,50

Fuente: Secretaria Ejecutiva, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres,

CONRED. Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. p. 11.
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Utilizando la distribucién de tramos realizada para la ruta 1 del edificio

administrativo se calculd de igual manera cada una de las rutas de los demas

edificios que componen el complejo y la cantidad total para la sefializacion de

rutas se detalla a continuacion:

Tabla XXXIX. Sefiales necesarias para rutas de evacuacion
SENAL SENAL
Distancia | MEDIDA T
MEDIDA (cm
S Al NN- 1IN R0+ Raas - ~
K0S
10 22,40 262,00 12,00 10,00 20,00 12,00| 27,40 x 18,30 71,00 137,00
20 44,70 82,00 2,00 0,00 0,00 0,00] 54,80 X 36,50 10,00 0,00]
TOTAL| 344,00 14,00 10,00 20,00 12,00 TOTAL 81,00 137,00,

Fuente: elaboracion propia.

e Ubicacioén de las sefales

Para los lugares con mayor circulacién, como pasillos, las sefiales se deben

colocar a una altura de 1 metro del suelo en la pared izquierda y una distancia

entre ellas de 3 metros entre si, los ambientes pequefios como oficinas o salones

pequefios se sefializa Unicamente las salidas que seran utilizadas como de

emergencia. Como se describe en las siguientes figuras:

Figura 25.

Ubicacién de sefales, lugares de mayor circulacion

Distancia de 3 metros .q-.—..-

entre una sefial y otra

Altura de 1 metro
al nivel del suelo.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva,
CONRED. Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. p. 13.
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Figura 26. Ubicacién de sefales, oficinas

Ubicacidn de sefiales de evacuacion
----# en oficinas & salones de reunién
pequefios

T\

===+ Ubicacién de las sefiales contra
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Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva,

CONRED. Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. p. 14.

Figura 27. Ubicacion de sefiales, comedor

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva,

CONRED. Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. p. 14.

e Croquis ruta de evacuaciéon

Disefiadas las rutas de evacuacion con colores para identificar cada una, la
sefalizacion de rutas e identificacion de camillas y botiquines de primeros auxilios
para lograr que los colaboradores reaccionen adecuadamente ante un incidente
0 emergencia evacuen las areas, con rapidez, eficacia y compromiso. Para cada

una de las areas se disefian los siguientes croquis:
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Figura 28. Croquis ruta de evacuacion planta complejo Inversiones

Pelicano, S.A.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 29.

Croquis ruta de evacuacién primer nivel edificio Pelicano
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 30. Croquis ruta de evacuacion segundo nivel edificio Pelicano
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.

120




Figura 31. Croquis ruta de evacuacion tercer nivel edificio Pelicano
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 32.

Pelicano

Croquis ruta de evacuacion anexo contabilidad edificio
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.




Figura 33. Croquis ruta de evacuacién primer nivel sala de ventas
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 34. Croquis ruta de evacuaciéon segundo nivel sala de ventas
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 35. Croquis ruta de evacuacién auditoria interna
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacion centro logistico

Figura 36.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacién primer nivel taller de Sipesa

Figura 37.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacién segundo nivel taller de Sipesa

Figura 38.
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Figura 40. Croquis ruta de evacuacién bodega de fertilizantes
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacion venta de fertilizantes

Figura 41.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacién bodega de quimicos

Figura 42.
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Figura 43. Croquis ruta de evacuacion cafeteria de colaboradores
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Croquis ruta de evacuacién comedor del taller

Figura 45.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacion bodega de repuestos primer

Figura 46.
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Croquis ruta de evacuacion bodega de repuestos segundo

Figura 47.

nivel

A

m

QLAT0S 3D ]
ERIES(EIA

1 BT E w_h?ﬂ%ﬁilrv
versaua [RTAE

[BAIN ODZ ——
T ONNT|  goeandowap ehapag | “P9EMERAd =9 FAMY
¥HI34 ENDOND ‘OLOAAOH
YaNLONYLS3VHANI

30 SOL133A0Hd 30 OLNIWVIHYd3d

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.

137



Figura 48.

Croquis ruta de evacuacion jefaturay planeacion taller
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis ruta de evacuacién pos venta maquinaria

Figura 49.
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2.4.9.3. Procedimiento de evacuacién

Las siguientes actividades se definen para reforzar los procedimientos de

emergencia donde la evacuacion sea parcial o total, en caso de terremoto o sismo

fuerte, colapso de infraestructura, vientos fuertes o huracan, derrame de

combustible y/o lubricantes y derrame de agroquimicos y fertilizantes, se detalla

las actividades del procedimiento de evacuacion en el siguiente cuadro:

Tabla XL. Procedimiento de evacuacioén

SSO.

Inversiones Pelicano, S.A. Plan de re_spuesta a emergencias Paginaldel
Complejo empresarial zona 11
Procedimiento: Evacuacion Fecha: Julio 2018
Etapa Responsable Actividad
Evacuacion. | Coordinador | Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se debera

ordenar la evacuacion del area, edificio, el entorno o de todo el
complejo si es necesario.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de evacuacion
y la localizacion del personal a evacuar.

Definir y ordenar el perimetro de aislamiento. Demarcando, de
Ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de
evacuacion.

Iniciar la evacuacion de los colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes.

Evacuar al personal, utilizando las salidas mas proximas y
cuidando de gue no caigan en pénico.

Dar prioridad a la evacuacién de victimas y todo personal con
lesiones junto con el personal de emergencias. Utilizando triage

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal, garantizando
la seguridad fisica de las personas involucradas en las
actividades de emergencia, trabajadores, equipos e
instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de emergencia.

No permitir el retorno de personal al &rea afectada.

Asesorar en la definicion de zonas a aislar y necesidades de
evacuacion.

Si recibe informacion de alguna persona que no salié o no esta
en el listado comunicar a brigada de bisqueda y rescate.

Confirmar la aparicién del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de riesgo.

Si no hay necesidad de evacuar, apoyar a las otras brigadas de
emergencia.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones de control
de la emergencia.
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Continuacion de la tabla XL.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion segun
instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros visitantes
hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.

Abandonar el area en orden, sin panico y dirigirse al Punto de
Encuentro mas cercano o al lugar indicado por los brigadistas.

No empujar en las escaleras. Caminar con rapidez.
No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafios.
No regresar por personas u objetos olvidados o para apartarlos
del camino.

Recorrer las rutas de evacuacion siguiendo la sefializacion del
edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la cabeza y
cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo agéchese y siga la ruta
establecida.

Si no puede respirar por el humo, moje un trapo con agua y tape
nariz y boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo que lleva
siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacue objetos voluminosos.

Si cree que alguien no sali6 comuniquelo al brigadista de
evacuacion para que inicie su bisqueda o confirme ausencia.

Permanecer en el Punto de Encuentro, hasta que se autorice el
reinicio de actividades o la decisién del Coordinador de SSO.

Reinicio de
labores.

Coordinador
de SSO,
seguridad
fisicay
responsable
de area.

Solicitar inspeccién del area por parte del departamento de
infraestructura y equipos de emergencia del area afectada.

Definir en conjunto con el jefe del &rea cuales equipos y areas de
aislamiento deben ser mantenidas y cuales seran reabiertas de
acuerdo a sus responsabilidades, ademas dejar delimitada el
area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a las
actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y solicitar a
las areas el apoyo correspondientes, que se reabastezcan los
recursos utilizados durante el evento

Brigadistas de
emergencia.

Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario registro
de incidentes o emergencias (ver figura 86), proporcionado por el
coordinador de SSO después del evento.

Jefe o
supervisor de
area.

Retornar a las actividades normales.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.9.3.1. Flujograma de evacuacion

El proceso de evacuacion descrito en el inciso 2.4.9.3. Procedimiento de
Evacuacion, se representa con un flujograma se representan graficamente de
forma general las acciones a realizar al momento de evacuar, haciendo mas facil
comprender el proceso de emergencia e identificar las oportunidades de mejorar
al momento de realizar un simulacro o activar el plan de respuesta a emergencia
mejorando la situacion actual; y asi disefiar un nuevo proceso con mejoras, para
facilitar la comunicacién entre los responsables del de las acciones y para difundir
de manera clara y concreta la informacion sobre los procesos de atencion de

emergencias.
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Figura 50.

Flujograma de evacuacion
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Verificar por medio
de lista al personal
en el punto de
encuentro.

Informar a la

brigada de

Blsqueda y
rescate

Ubicado al personal
faltante llevarlo al

punto e encuentro si

esta lesionado

proporcionar primeros

auxilios

Ordenar evacuacion,
en caso de conato de
incendio o incendio
declarado la
evacuacion es lo
primero.

para dar la alarma

Definir el perimetro
de aislamiento
cuando sea
necesario

iSe
necesita
evacuar?
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Continuacién de la figura 50.

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11
Flujograma

Pagina 2 de 2

Procedimiento:

Procedimiento de evacuacién

Fecha: Julio 2018

. Jefe o supervisor de area

Colaborador, cliente, proveedor u
otro visitante.

Brigada de evacuacion

Coordinador de SSO y lider de
Brigadas

éSicree

© ©®

O,

que nadie
no salié?
S|
c
h=]
e NO
3 Informar al
< brigadista de
O evacuacion para
que inicie su
busqueda o
confirme
ausencia.
Permanecer en
el_punto de
reunion hasta la
orden de reinicio.
A
Apoyar con dato Apoyar con el Coordinando con el
especificos del reinicio de departamento de
area para labores. infraestructura sies
declararla seguro regresar a
segura. las areas.
A 4
Apoyar y retomar
las actividades L
normales. ¢Reinicio
(7} SI de
I labores?
o
o
<
3 NO
o !
o
= Reubicar al
k3] personal o su retiro
o del complejo.
> Reiniciar

labores.

Declarar el fin
del evento

Fuente: elaboracion propia, empleando Excel 2016.
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2.49.4. Punto de encuentro

En caso de incidentes o emergencia donde se necesite realizar la
evacuacion del complejo empresarial, ya sea parcial o total, los brigadistas deben
dirigir a las personas hacia las areas definidas para su conteo y toma de lista,
estos lugares son reconocidos como puntos de encuentro. Una parte importante
del plan es la correcta definicién del punto de encuentro y que sea visible a gran
distancia, el propésito de este, es proveer una via de evacuacion segura y
eficiente, a un lugar seguro donde poder comprobar si se ha evacuado a todos

los colaboradores.

Los puntos de encuentro deben de tener las siguientes caracteristicas:

e Lugar seguro: este es un espacio donde se resguarde a todo el personal, no
solo respecto a las consecuencias previsibles de la emergencia.

e Espacio suficiente: para que se ubiquen y permanezcan todo el personal
previsto para evacuar sino teniendo en cuenta que puede ser lugar de traslado
de heridos que necesitan un espacio mayor.

e Accesible: para que las unidades de rescate tengan facil acceso a ellos.

Para identificar los puntos de encuentro se deben de seguir las mismas
indicaciones detallas en la guia de sefalizacién de la CONRED.

o Sefializacion del punto de encuentro.

La sefal del punto de encuentro debe de ser pictograma blanco sobre fondo
verde segun lo establecido en la guia de sefalizacion de ambientes y equipos de
seguridad, CONRED. Las dimensiones de las sefiales deben garantizar su buena

visibilidad. Para lugares al aire libre utilizar los criterios siguientes:
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Figura 51. Ecuacion dimensiéon de las sefales
LZ
2000
Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres Secretaria Ejecutiva,

S=>

CONRED. Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. p. 10.

Tabla XLI. Variables de ecuacion dimension de las sefales

S | es la superficie de la sefal en metros cuadrados
L | es la distancia maxima de observacioén en metros
>

es el simbolo algebraico de mayor o igual que
Fuente: elaboracion propia.

Se midié la distancia de entre puntos de encuentro y se tomé la mayor que

es 90 m2 para definir el tamafio los puntos a identificar de la manera siguiente:

Con ladistancia de L = 90 m? se utiliza la ecuacion de dimension de sefiales
y se obtiene que la superficie del punto de encuentro es de aproximadamente un

poco mayor a 4 metros cuadrados

S>90m2
— 2000
S=44m

Y se procede a dibujar el mismo en las diferentes areas identificadas.

Descritas a continuacion:
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Figura 52. Punto de encuentro 1: parqueo del edificio Pelicano del lado

del Anillo Periférico

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.

Figura 53. Punto de encuentro 2: parqueo del edificio de ventas del

lado del Anillo Periférico

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.

Figura 54. Punto de encuentro 3: parqueo del taller de Sipesa

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.
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Figura 55. Punto de encuentro 4: frente ala bodega de talleres

e o

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.

Figura 56. Punto de encuentro 5: frente a la cancha de futbol

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.

Figura 57. Punto de encuentro 6: frente a bodega de fertilizantes por

garita 4

Fuente: empresa Inversiones Pelicano, S.A.
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2.4.95. Evacuacion de heridos

Al momento de evacuar existen heridos o lesionados se debe utilizar la
clasificacion el método triage y proceder conforme a lo establecido en el
procedimiento de evacuaciéon, tabla XL. Debe ser trasladado al punto de
encuentro mas cercano para que sean atendidos adecuadamente, y, de ser

necesario dar seguimiento de su traslado a los hospitales.

2.4.9.6. Sistemas de comunicacion

Habra comunicacion directa con el coordinador de brigadas y el jefe de
seguridad fisica, mediante radios para mantener informacion entre lideres de

evacuacion.

2.4.9.7. Tiempo maximo para evacuacion de

edificios

Se cuenta con rutas de evacuacion, en las cuales se ha distribuido a los
colaboradores del complejo empresarial se dirijan a un sitio seguro en caso de
incidentes 0 emergencias que se tenga que evacuar parcial o totalmente las
instalaciones designando un lugar cercano correspondiente a la ubicacion de
trabajo. Este sistema se toma en cuenta la carga de ocupacion del area, esta es
la cantidad de personas maxima que se encuentra en el area, la cual tiene que
ser desalojada y esta va aumentando en especial en los edificios de mas de un

nivel.
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formula:

Figura 58.

Tabla XLII.

Célculo tiempo de salida

Z=wrty

Para el tiempo de salida de los empleados, por area, se aplica la siguiente

Ecuacion para calculo de tiempo de salida
K L

Fuente: CASADEUS, S. Consideraciones en torno a los modelos para el estudio de la

evacuacion de edificios. p. 29

Variables ecuacion de tiempo de salida

Tiempo de salida

Numero de personas

Ancho de salida en metros (la mas angosta encontrada en el recorrido)

Distancia total de recorrido en metros

<[F[s[x]~

Velocidad de desplazamiento 0.6 metros por segundos en plano y 0,4
metros por segundo en gradas

Constante de desplazamiento 1.3 persona metros por segundo

evacuacion, y se utilizaran las medidas de las rutas del primer nivel del edificio

administrativo.

Tabla XLIII.

Fuente: elaboracion propia.

Distancias de ruta, edificio administrativo primer nivel

El célculo del tiempo de salida se obtiene de la distancia de la ruta de

Ruta Color C?Izg);a Distancia égﬁg; (dn?)
Ruta 1 77 46,19 0,90
Ruta 2 40 10,42 0,90
Ruta 3 117 8,75 0,90
Ruta 4 37 22,22 0,90
Ruta 5 45 18,48 0,90
Ruta 6 82 4,59 0,90
Ruta 7 144 17,42 0,90

Fuente: elaboracion propia.
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;- 77 N 46,19
~(0,90%1,30) 0,60

Fuente: CASADEUS, S. Consideraciones en torno a los modelos para el estudio de la

evacuacion de edificios. p. 29.

Z = 142.8 segundos = +2 minutos

Realizando el calculo para la ruta 1 del primer nivel del edificio administrativo con
una carga de setenta y siete (77) personas con una velocidad de salida de 0,60
metros por segundo, se obtiene que para evacuar el area tomara dos (2) minutos
para llegar a la salida de emergenciay en el caso de que la ruta 7, esta ruta tiene
la carga ocupacional del tercer y segundo nivel del edificio administrativo, y en su
trayecto existen gradas con una distancia de 9,41 metros con una velocidad de
salida de 0,06 metros por segundo y 8.01 metros de en linea con una velocidad
de salida de 0,40 metros por segundo, con una carga de ciento cuarenta y cuatro

(144), el calculo se realiza de la siguiente manera:

Ruta 7

B 144 +9,41
~ (0,90 *1,30) 0,40

Fuente: CASADEUS, S. Consideraciones en torno a los modelos para el estudio de la

Z

evacuacion de edificios. p. 29.

Z = 146,6 segundos = +2.5 minutos

Entonces para evacuar los dos niveles, debe de tardar 2.5 minutos

aproximadamente.
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e Tiempos de salida de edificios

Las rutas de evacuacion se calcularon por medio de la férmula de “K.

Togawa”.# tomando en cuenta que los edificios estén a toda capacidad.

Tabla XLIV. Tiempos de salida edificio administrativo

Edificio administrativo

Primer nivel
Ruta | Color | Carga sllli?jrglzr?]iarl\) Seguimiento Ver croquis de seguimiento

Ruta 1 77,00 2,00 | Ruta 3 ler nivel edificio pelicano
Ruta 2 40,00 5,00 | Ruta 3 Anexo contabilidad

Ruta 3 117,00 3,00 | Punto de Encuentro 3 | Planta de oficinas centrales
Ruta 4 37,00 2,00 | Ruta 6 ler nivel edificio pelicano
Ruta 5 45,00 2,00 | Ruta 6 ler nivel edificio pelicano
Ruta 6 82,00 3,00 | Punto de encuentro 1 | Planta de oficinas centrales
Ruta 7 144,00 5,00 | Punto de encuentro 1 Planta de oficinas centrales

Ruta 1 y 2 se une en ruta 3 del anexo de contabilidad, ruta 4 y 5 se une en ruta 6 del ler nivel
edificio Pelicano, ruta 7 viene del 2do nivel edificio administrativo.

Segundo nivel

Ruta | Color | Carga sllli?jr:\?r%ﬁl) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 15,00 2,00 | Ruta 3 2do nivel edificio Pelicano
Ruta 2 50,00 2,00 | Ruta 3 2do nivel edificio Pelicano
Ruta 3 144,00 6,00 | Ruta 7, ler Nivel ler nivel edificio Pelicano

Tercer Nivel

Ruta | Color | Carga S;:ﬁjrgp(%;) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 - 30,00 2,00 | Ruta 3er nivel edificio Pelicano
Ruta 2 15,00 1,00 |Ruta 5 3er nivel edificio Pelicano
Ruta 3 25,00 1,00 | Ruta 5 3er nivel edificio Pelicano
Ruta 4 49,00 2,00 | Ruta 5 3er nivel edificio Pelicano
Ruta 5 - 94,00 6,00 | Ruta 3 2do nivel edificio Pelicano

Carga de Ruta 3 Incluida en Ruta 4 por que se unen

Contabilidad
Ruta | Color | Carga S;:ﬁ;g?%ﬁ]) Seguimiento Ver mapa de seguimiento
Ruta 1 40,00 5,00 | Ruta 3 ler nivel edificio Pelicano
Ruta 2 77,00 2,00 | Ruta 3 ler nivel edificio Pelicano
Ruta 3 117,00 3,00 | Punto de encuentro 3 | Planta de oficinas centrales
Fuente: elaboracion propia.

4 CASADEUS, S. Consideraciones en torno a los modelos para el estudio de la evacuacion
de edificios. p. 29.
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Tabla XLV.

Tiempos de salida edificio sala de ventas

Edificio sala de ventas

Primer nivel

Ruta | Color | Carga sllli%rg?r%ﬁ\) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 45,00 3,00 | Ruta 6 1er nivel edificio sala de ventas
Ruta 2 38,00 1,00 | Ruta 6 1er nivel edificio sala de ventas
Ruta 3 62,00 2,00 | Ruta 6 1er nivel edificio sala de ventas
Ruta 4 27,00 2,00 | Punto de encuentro 2 | Planta de oficinas centrales
Ruta 5 34,00 4,00 | Punto de encuentro 2 | Planta de oficinas centrales
Ruta 6 145,00 6,00 | Punto de encuentro 2 | Planta de oficinas centrales
Rutas 1, 2 y 3 se unen en Ruta 6

Segundo Nivel
Ruta | Color | Carga Tl_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)

Rutal [ 14,00 2,00 | Ruta 1 ler nivel Ler nivel sala de ventas
Ruta 2 14,00 3,00 | Ruta 2 ler nivel ler nivel sala de ventas
Ruta 3 42,00 3,00 | Ruta 3 ler nivel ler nivel sala de ventas
Ruta 4 50,00 2,00 | Ruta 7 2do nivel sala de ventas
Ruta 5 15,00 1,00 | Ruta 7 2do nivel sala de ventas
Ruta 6 19,00 1,00 | Ruta 7 2do nivel sala de ventas
Ruta 7 84,00 5,00 | Punto de encuentro 2 | Planta de oficinas centrales

Rutas 1, 2 y 3 se unen en las rutas del primer nivel

Fuente:

elaboracion propia.

Tabla XLVI. Tiempos de salida planta PET
Planta PET
Tiempo a . . -

Ruta Color | Carga salida (min) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 - 11,00 3,00 | Punto de encuentro 6 | Planta de oficinas centrales
Ruta 2 14,00 2,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 3 6,00 2,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLVII. Tiempos de venta de fertilizantes
Venta fertilizantes
Ruta | Color |Carga Tl_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)

Ruta 1 5,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 2 5,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales

Ruta 2 viene de los sanitarios del 2do nivel

Fuente:

elaboracion propia.
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Tabla XLVIII. Tiempos de salida bodegas
Bodega fertilizantes (7 y 8)
Tiempo a I . .

Ruta | Color |Carga salida (min) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 - 12,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 2 12,00 1,00 | Punto de encuentro 6 | Planta de oficinas centrales
Ruta 3 24,00 2,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 4 24,00 2,00 | Punto de encuentro 6 | Planta de oficinas centrales
Ruta 5 12,00 2,00|Ruta2 oruta 4 Bodega de fertilizantes (7 y 8)
Ruta 6 12,00 2,00 | Ruta 2 Planta de oficinas centrales

Ruta 5 viene del comedor del 2do nivel y Ruta 6 viene de la bodega del 2do nivel

Bodega agroquimicos

Ruta | Color |Carga T|_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)
Ruta 1 4,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 2 4,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLIX. Tiempos de salida Sipesa
Sipesa
Sipesa ler Nivel taller
Tiempo a I . L
Ruta |Color Carga salida (min) Seguimiento Ver croquis de seguimiento

Ruta 1 - 10,00 1,00 | Ruta 4 Taller Sipesa ler nivel
Ruta 2 19,00 2,00 | Ruta 4 Taller Sipesa ler nivel
Ruta 3 9,00 1,00 | Ruta 4 Taller Sipesa ler nivel
Ruta 4 - 15,00 1,00 | Punto de encuentro 3 | Planta de oficinas centrales

Ruta 4 viene de 2do nivel Sipesa

Sipesa 2do nivel

Ruta

Ruta 1
Ruta 2
Ruta 3

Color

Ruta 3 se convierte en ruta 4

Carga S;‘ﬁ;;?%ﬁl) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
5,00 1,00 |Ruta 3 Taller Sipesa 2do nivel
10,00 1,00 | Ruta 3 Taller Sipesa 2do nivel
15,00 1,00 | Ruta 4, 1er nivel Taller Sipesa ler nivel
en el primer nivel

Auditoria de seguridad

Tiempo a - . L
Ruta Color | Carga salida (min) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 - 8,00 1,00 | Punto de encuentro 3 | Planta de oficinas centrales
Centro logistico
Ruta Color | Carga T|_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)
Ruta 1 ! 6,00 1,00 | Punto de encuentro 3 | Planta de oficinas centrales

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla L.

Tiempo de salida talleres

Talleres
Taller de maquinaria
Ruta | Color | Carga Tl_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)

‘Ruta1 [ 10,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 2 93,00 3,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 3 10,00 1,00 | Ruta 2 taller Taller de maquinaria
Ruta 4 6,00 1,00 | Ruta 2 taller Taller de maquinaria
Ruta 5 14,00 1,50 | Ruta 2 taller Post venta
Ruta 6 10,00 2,00 | Ruta 2 taller Jefatura y planeacion
Ruta 7 10,00 1,00 | Ruta 2 taller Bodega de repuestos ler nivel
El punto de encuentro 4 se usa si se bloquea la salida del taller

Jefaturay planeacién
Ruta | Color | Carga Tl_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)
Ruta 1 4,00 1,00 |Ruta 3 Jefatura y planeacion talleres
Ruta 2 10,00 1,00 | Ruta 3 Jefatura y planeacion talleres
Ruta 3 10,00 2,00 | Ruta 1 taller Taller de maquinaria
Bodega repuestos
Ruta | Color | Carga Tlgmpo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)

‘Ruta1 [ 10,00 1,00 | Punto de encuentro 5| Planta de oficinas centrales
Ruta 2 10,00 2,00 | Ruta 2 taller Taller de maquinaria
Ruta 3 10,00 1,00 | Ruta 2 taller Taller de maquinaria

‘Rutal [ 10,00 2,00 | Ruta 1, 1er nivel Bodega de repuestos ler nivel

Bodega repuestos 2do nivel
Ruta | Color | Carga Tl_empo a Seguimiento Ver croquis de seguimiento
salida (min)
Ruta 1 10,00 1,00 | Ruta 2, ler nivel Bodega de repuestos 2do nivel
Ruta 2 10,00 1,00 | Ruta 2, 1er nivel Bodega de repuestos 2do nivel
Ruta 3 10,00 2,00 | Ruta 2, ler nivel Bodega de repuestos ler nivel

Ruta 3 se une con ruta 2 del 1er nivel de bodega de repuestos

Comedor de taller de maguinaria

Ruta Color | Carga sglliedrgizr%ian) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
‘Ruta1l [ 48,00 1,00 | Ruta 4 Comedor de taller de maquinaria
Ruta 2 12,00 1,00 | Ruta 4 Comedor de taller de maquinaria
Ruta 3 12,00 1,00 | Ruta 4 Comedor de taller de maquinaria
Ruta4 [ 3.00 6,00 | Ruta 1 taller Taller de maquinaria
Postventa
Ruta Color | Carga s;IIi?jrg‘Zr?liarll) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 5,00 1,00 | Ruta 3 Post venta
Ruta 2 14,00 1,00 | Ruta 3 Post venta
Ruta 3 14,00 1,00 | Ruta 1 taller Taller de maquinaria

Ruta 3 se une con ruta 2 del taller de maquinaria

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LI. Tiempo de salida cafeteria

Cafeteria
Tiempo a _ . I
Ruta | Color | Carga salida (min) Seguimiento Ver croquis de seguimiento
Ruta 1 42,00 1,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 2 60,00 2,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales
Ruta 3 102,00 2,00 | Punto de encuentro 5 | Planta de oficinas centrales

Fuente: elaboracion propia.

e Simulacros

Sirven para detectar falla y areas de mejora en la planeacion y ejecucion
del plan de emergencia que lo permite mejorar los procedimientos de emergencia
establecidos, la realizacion periddica de los simulacros, como minimo una vez
cada afo, conforme el articulo 142 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su
reformas, este pretende la activacién del plan de emergencia pueda hacerse de
varias formas y en cualquier momento del dia, con el resultado de una
participacion eficiente de todos los equipos de accién implicados, por la creacion
de unos habitos de respuesta organizada y operativa a través del adiestramiento

practico.

e Procedimiento de simulacro

Para que un simulacro sea eficiente se describe el procedimiento de

planificacion de simulacro con su respectivo flujograma.
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Tabla LII. Procedimiento de planeacién de simulacro
Inversiones Pelicano, Plan de respuesta a emergencias .
. . Paginaldel
S.A. Complejo empresarial zona 11
Procedimiento: Procedimientos de planeacién de simulacro | Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Fijar fecha de simulacro
Definir magnitud y tipo de simulacro
Hacer listado de los recursos humano e insumos
. Contactar unidades de rescate si se desea su participacion
- Coordinador - — —— .
Planeacién Enviar solicitud de participacion a unidades de rescate

de SSO.

Confirmar participacion y calendarizar reunién informativa de
unidades de rescate.

Designar el lugar y la persona gue inicia el simulacro

Designar y formar a los evaluadores del simulacro

Preparacion

Coordinador
de SSO.

Preparacion del escenario, conato de incendio, incendio
declarado, terremoto, etc.

Reunion preparatoria con jefes de area.

Entregar a los observadores los formatos para evaluacion. (ver
figura 84).

Prevision de posibles accidentes durante el simulacro

Generar un listado del personal que estara en el simulacro

Brigadistas de
evacuacion.

Verificacion de sefializacion e iluminacion de emergencia de
las rutas de evacuacion.

Observadores | Verificar el area donde estan asignados en el simulacro.
Coordinador Dar orden de inicio de simulacro

de SSO.

Brigadas de Coordinar la ejecucion adecuada de los procedimientos del

emergencias.

plan de respuesta a emergencia.

Observar y valorar las acciones y decisiones de los

. - Observadores | participantes en el simulacro.
Ejecucion - - — — —
No intervenir en ningln momento con la dinamica del ejercicio.
Colaboradores,
clientes,
proveedores y | Actuar bajo los procedimientos del plan de emergencias
otros
visitantes.
Reunir al personal, observadores y jefes de &rea para tomar
sus comentarios iniciales.
L Coordinador | Reunir a los observadores para que compartan sus
Evaluacion

de SSO.

observaciones y sugerencias.

Comunicar él informa de la evaluacién del simulacro al comité
de SSO.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 59.

Flujograma de planeacion de simulacro

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11
Flujograma

Pagina 1de 2

Procedimiento:

Planeacion de simulacro

Fecha: Julio 2018
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Continuacioén de la figura 59.

Inversiones Pelicano, S.A.

Flujograma

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Pagina 2 de 2

Procedimiento:
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Fecha: Julio 2018
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simulacro..

Coordinar la
ejecucion de los
procedimientos de

emergencia.

Dar orden de inicio y|

[ anotar hora.

A4
Reunir al personal,
observadores y

Evaluacién

jefes de area para
tomar comentarios
iniciales.

A

Reunir a los
observadores para
que compartan sus

observaciones y
sugerencias.

A
Comunicar
resultado al

Comité de SSO|

Fuente: elaboracion propia, empleando Excel 2016.
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Tipos de simulacros

En general se pueden distinguir los siguientes tipos:

Por su programacion

O

Con previo aviso: esta modalidad de simulacro es cuando se alerta
a todos los colaboradores, observadores y unidades de rescate de
la realizacién de la actividad.

Sin previo aviso: esta modalidad de simulacro es cuando no se
alerta a todos los colaboradores de la realizacion de la actividad,
solamente a los equipos de observacion y unidades de rescate que

participen.

Por su alcance

O

O

Parciales: el simulacro se realiza solo en un area del complejo
empresarial (un edificio completo, un nivel o algun sector especifico
de las instalaciones).

Totales: El simulacro se realiza en todo el complejo empresarial.

Simulacro de campo: comprende el despliegue de los recursos humanos y

materiales existentes en el complejo empresarial, y en su caso de los apoyos

externos para la ejecucion practica de las acciones establecidas en el ejercicio

de gabinete, llevando a cabo al término del simulacro una reunién de

evaluacion.

Las caracteristicas basicas de los simulacros

Representar una situacion de emergencia predeterminada, la cual esta

relacionada con los riesgos detectados.
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Permiten comprobar la capacidad de respuesta que se tiene ante una
situacion de emergencia.

Evaluar las respuestas en cuanto a tiempos, recursos, operacion de planes y
procedimientos.

Utilizar variables artificiales que permiten construir parte de la realidad, para
inducir a los participantes en la emergencia ficticia y familiarizarlos con la

situacion.

Otra caracteristica considerable de los simulacros es que permite probar la

funcionalidad de los equipos necesarios para la emergencia, entre ellos:

Alarmas
Extintores
Herramientas

Sefales y avisos de proteccion civil instalados

Para el desarrollo del simulacro de evacuacion es imprescindible disefiar o

planear un escenario, esto es un conjunto de hipoétesis acerca de las posibles

consecuencias o dafios generados en el inmueble y que tiene que considerarse:

Ubicacién dentro del complejo empresarial

Hora del evento, de alta circulacion o baja

Magnitud del fenémeno o emergencia

Los tipos de fendbmenos naturales o tecnolégicos

Condiciones fisicas del complejo empresarial, que dificulten la evacuacion
adecuada del area o inmueble.

Caracteristicas de o problematica de operacion en dentro de alguna area del
complejo empresarial, (pasillo con obstaculos, vehiculos obstaculizando el

paso o puntos de reunion.
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e Calendarizacion de simulacros

Se recomienda realizar un simulacro anualmente, pero para tener a todos
los colaboradores preparados para cualquier incidente o emergencia, se plantea
la siguiente calendarizacion de simulacros 2 veces por afio en cada una de las

areas del complejo empresarial.

Tabla LIll. Calendarizacion de simulacros

AREA CALENDARIZACION
Edificio Pelicano ler mes
Edificio de Ventas 2do mes
Planta PET der ~mes, lIra

Semana

Agdltorla de Seguridad, Centro Logistico y taller de 3er mes, 2da Semana
Sipesa.
Cafeteria de colaboradores 4to mes, 1ra Semana
Bodega 7y 8 4to mes, 2da Semana
Taller 5to mes
Complejo empresarial 6to mes

Fuente: elaboracién propia.

e Salidas de emergencias

La cantidad de salidas de las areas, se calcula en base al levantamiento de
carga ocupacional para las rutas de evacuacién a excepcion del edificio
administrativo y sala de ventas ya que por las futuras remodelaciones para el afio
2019, las tienen contempladas en los planos de remodelacion de estos edificios,

adjunto se sugieren las que deberian tener cada area.
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Tabla LIV.

Cargas de ocupacion para salida de emergencias

Edificio administrativo
_ Carga de ocupacion Salidas de
Nivel T )
Méxima | Acumulada emergencia
Primer nivel 111,00 201,00 2,00
Segundo nivel 109,00 174,00 2,00
Tercer nivel 130,00 130,00 2,00
Edificio sala de venta
. Carga de ocupacion Salidas de
Nivel — )
Méaxima | Acumulada emergencia
Primer nivel 239,00 345,00 2,00
Segundo nivel 211,00 211,00 2,00

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.

Y para el resto de los edificios, no se cuenta con la medicion exacta de
metros cuadrados, por esta situacion las cargas de ocupacion exactas no se
pueden calcular para sugerir salidas de emergencias se tomaran de las cargas

los tiempos de evacuacion de cada area en base a la siguiente tabla:

TablaLV. Cantidad minima de salidas de emergencia
- . Cantidad minima de
Carga de ocupacioén por nivel ; i
salidas de emergencia
Carga de ocupacion menor a lo
establecido en la tabla 1 del articulo
13 de la Norma de Reduccién de 1,00
Desastres Numero 2 -NRD2- Ver
Anexo
Carga Ocupacional igual o mayor a lo
establecido en la tabla 1 hasta 500 2,00
personas
de 501 a 1 000 personas 3,00
mas de 1 000 personas 4,00

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres CONRED. Manual de uso para

la Norma de Reduccion de Desastres Numero 2 NRD2. p. 16.

Con base a la informacion de la tabla XLIX, se sugieren las salidas de

emergencia para las siguientes areas:
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Tabla LVI.

Inversiones Pelicano, S.A.

Salidas de emergencia sugeridas para el complejo de

Area Nivel C:flrga de ocupacion Salidas dg

Maxima |Acumulada emergencia
Bodega 7y 8 Primer nivgl 24,00 24,00 1,00
Segundo nivel 12,00 12,00 1,00
Contabilidad Primer nivel 40,00 40,00 1,00
Primer nivel 38,00 53,00 1,00
SIPESA Taller Segundo nivel 15,00 15,00 1,00
Auditoria de seguridad | Primer nivel 8,00 8,00 1,00
Centro logistico Primer nivel 6,00 6,00 1,00
Talleres Primer nivgl 50,00 93,00 2,00
Segundo nivel 43,00 43,00 1,00
Ventas repuestos Primer nivel 16,00 16,00 1,00
Planta PET Primer nivel 21,00 21,00 1,00
Bodega agroquimicos | Primer nivel 4,00 4,00 1,00
Venta fertilizantes Primer nivel 5,00 5,00 1,00
Cafeteria Primer nivel 102,00 102,00 2,00

Fuente: elaboracion propia.

164




2.4.10. Plan contra incendios

Este plan trata de minimizar la cantidad de emergencias contra conatos de
incendio o incendio declarado, y asi, controlarlos con rapidez para que las
consecuencias del mismo se minimicen, base a una planificacion y organizacién
humana con recursos y habilidades para controlar estos eventos reduciendo al

maximo las pérdidas econdmicas y de vidas humanas.

e Alcance

Este plan alcanza sobre todos los colaboradores independientemente de su
forma de contratacion y vinculacién, dentro del complejo empresarial, para instruir
los diferentes tipos de fuego, tipos de extintores y procedimientos de control de

conato de incendio o incendio declarados.

2.4.10.1. Equipos contra incendios

Los recursos fisicos del complejo estdn compuestos por extintores
distribuidos en las diferentes areas dependiendo la cantidad de fuego que se

pueda producir y un sistema contra incendios instalado en el data center.

2.4.10.1.1. Cantidad de extintores

El complejo tiene a disposicion ciento nueve (109) extintores portatiles con
agente extintor polvo quimico seco (ABC)de 10 a 20 libras para todo tipo de
fuego, y con treinta y ocho (38) con agente extintor didxido de carbono CO, (BC),
de 5 a 10 libras para fuegos de liquidos y eléctricos distribuidos en las diferentes
areas como apoyo a que el complejo este equipado con la cantidad de extintores

adecuados al area y cantidad de fuego que puedan extinguir en base a la Norma
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para extintores portatiles contraincendios, National Fire Protection Association,
NFPA 10, cabe destacar que los extintores son para controlar conatos de

incendio.
e Boton de péanico

Ubicado junto a las puertas de salida. Este permite liberar las puertas que
tienen un sistema de seguridad instalado, liberandola de cierres eléctricos o del
sistema de alarma, este a la vez envia una sefial al area de seguridad informando

su activacion.

Figura 60. Botdén de panico

e

PARA EVACUACION
LEVANTE TApA - PRESIONE BOTON

EVACUACION

OPRIMA

S — . S
LEVANTE AQUI

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.

e Sijstema contra incendios del data center

Este sistema es para proteger el almacenamiento y procesamiento de
informacion en los servidores de la organizacion, minimizando la posibilidad las
posibilidades de diversos tipos de riesgos, entre ellos, los conatos de incendios.
A continuacion, se muestra un bosquejo de su estructura del sistema en la figura
61.
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Figura 61. Sistema contra incendios del data center

Fuente: AD Area Data. http://www.areadata.com.ar/combate.html. Consulta: julio de 2018.

Extintor de agente limpio FM200 de 65 Ib

Figura 62. Extintor FM200, data center

Fuente: empresa, Inversiones Pelicano, S.A.
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e Dos (2) detectores de humo

e Dos (2) rociadores

e Uso de extintores

Todos los colaboradores, deben saber como utilizar los extintores, en caso
de conato de incendio, estos reciben capacitacion cada vez que se realiza
recarga de extintores en grupos no mayor de veinte integrantes, y asi se garantiza
la recarga de agente extintor es realizada. A continuacion, se presenta una guia

de coémo utilizar un extintor:

Figura 63. Guia de uso de extintores

INVERSIDKES PELICAKD, 5.4

Tabla de contenido
2018 INTRODUCCION
OBJETIVOS
ALCANCE
DEFINICIONES

Incendio.

Trii de Fuege
Combustible o Agente
Comburente o Agente Oxidante
Fuente de Calor y Fuente de Ignicidn ... 5

&

e s W W M

Clasificacion de |
EXTINTORES.
Extintor de incendies portatil
Partes del Extintor.
Tipos de Agentes
Diéxido de carbono (CO5).
Polve Quimice seco (PQS)

GUIA DE USO DE EXTINTORES Uso de Extintores,

REFEREMNCIAS

- @ mmmNNNZ

INVERSIONES FELICAND. S.A.

(=]
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Continuacioén de la figura 63.

INVERSIDKES PELICAKD, 5.4

INTRODUCCION

Camo Parte delos esfusrzos dela INVERSIONES PELICANO, 5.4 es evitar
cualquier fipo de incidente o emergencia, como parte de las acciones

preventivas es instruir al personal en el uso de esintores & todo el personal.

Para esto es necesario capacitar al personal el uso apropiado de este
& los colaborad del complejo,

en el uso de extintores de incendio en forma segura y efectiva. Ademids, la

exquipo, esta guia se disefic pars

guia se enfoca en los pasos bésicos a deben seguir para controlar un conato
de incendio. Al completarse esta guia, los colaboradores sabran come
utilizar y condrolar un conate de incendio y deberdn practicar cads paso.

La mayoria de incendios comienzan con un conato que no fue controlado
correctamente y todos los conatos de incendios pueden controlarse

efectivamente con el uso correcto de los extintores.

OBJETIVOS

+ Definir ks elementos que generan combustion.
» Clasificar el fipo de fusgo que puede produsirse.
+ Utilizar correctamente un extintor.

ALCANCE

Esta guia tiene alcance sobre todos los o BS
de su forma de confratacidn y vinculacidn, dentro del complejo, para instruir
les diferentes fpes de fuege, tipos de extintores v use de extintores.

INVERSIDKES FELICAKD, 5.4

DEFINICIONES

Incendio
Combustion rdpida que s2 desarmolla sin control en el fiempo y espacic. Es
calor y luz {llamas) que se produce cuande un material se quema por una

reaccion quimica de combustible, axigena 0, al 21% y calor.

Triangulo de Fuegoe

La combusticn es representada por un tiangulo equilatere en el que cada
Izdo simboliza uno de los elementos para generar una combustian o fuegoe,
estns son:

+ Combustible
+ Comburentefoxidants {oxigeno)
« Calor o fuente de ignicién.

Aire (21% 0,) Combustible

Calor

Die aecusrde con el fridngulo, el fuego se extingue =i se elimina slgunos de
sus lsdos. En realidsd, indica que &l reducir o eliminar |a cantidad de sire,
combustible o calor. El trabajo de los extintores es reducir la canfidad de
ouigeno 0, pars extinguir el fuego.

INVERSIDKES PELICAKD, 5.4

Combustible o Agente Reductor
Es un material que puede generar eslor al ser cxigenade, por ejemplo:
« La madera, tela, papel, cauche y muchos plasticos.
+ Grasas de petrdleo, slquitrdn, sceites, pinturas a base de aceite,
disolventes, lacas, alcoheles y gases inflamables.
Equipes eléciricos energizados.

-

.

El magnesio, titanio, circonio, sedie, lifo y potasic.

.

combustibles para cocinar (acsites y grasas vegetales o animalas)

Comburente o Agente Oxidante

Saon aquellos elementos que permiten la acfivacion de la combusticn cuando
tenemos el combustible con la temperatura adecuada. El oxigeno, que se
encuentra en el ambiente en una proporcion proxima al 21 % en volumen.
Desde el punte de vista de incendio, el oxigenc del aire es el comburente
principal, pues en casi todos los incidentes, el aire es el agente que alimenta
el fuego. Por el hacho da existir combustible en presencia de oxigeno, seva
a producir un incendio o una explosién. Es necesario una minima energia de
activacién, s impressindible que la mezcla de vepores combustibles con el
oxigeno se encuenire en unas proporcicnes determinadas. Alguros

ejemplos son:

+ Oxigena y czono (genersimente del sire).

+ Peroxido de hidrogeno.

+ Los haldgenos tales come el fiior, doro, bromo y yodo {disminuyen
segun lo ordenado).

« Aridos nitricos y sulfiiricos concentrados.

IMVERSIDKES PELICAKD, 5.4

.

Owidos de metales pesados, il te de agquellos que tienen

walencia alta,

.

Tales como el digxide de manganeso, didxide de plome, ete.

.

Mitratos clorados, percloratos y perdsidos.
Cromatos, dicromatos, permanganatos, hipoeloritos e hipddramos.

.

Fuente de Calor y Fuente de Ignicién

El calor es un tipo de energia necesaria para & inicio de Ia reaccidn. Su
contribucién al inicio de un fusgo es primordial que se dice que todo fusge
comienza por este.

La fuente de ealor y de ignicicn es subestimado en los procescs de
prevencion de incendios, pero sim embargo juega uno de los papeles mas
importantes, por consiguiente, en esta situacion sGio hace falta Ia presencia
de una de estas fuentes en los momentos adecuados.

Las fuentes de calor pusden clasificarse de |a siguiente manera:

+ Fuentes mecanicas.

-

Energia solar.

Fuentes quimicas.

Combustién esponténes.

Fuentes eléctricas.

Contacto directo con gases calientes.

Contacto directo con superficies incandescentes.
Calentamiento gradual del combustible.

Causas naturales.

.

-

.

.

.

.

La identificacion de las distintas fuentes de ignicion es fundamental para
prevenir el comienzo de un fusgo, sdemés, que constituye una de los custro

]
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Continuacién de la figura 63.

INVERSIDKES PELICAKD, 5.4

objetivos basicos de lainvestigacidn. Fuentes de Calor denfro del
Complajo:

+ Cableado eléctrico
Paneles o tablems eléctricos

.

lluminacién
Plantas eléctricas
» Data eenter

.

.

Tomes, fresadoras, equipo de soldadura.
Planta PET
+ Resina, plastico o cartdn.

-

Clasificacién de Incendios
Segun NFPA 10/2013 en su punto 5.2.1 al 5.2.1, define la clasificacion de

imeendios coma:
endion Clam & ¥ iowdim g mn mrhalite r PGt
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EXTINTORES.

Extintor de incendios portatil
Dispositive portétl portado o sobre ruedas y operade manualments, que
contiene un agente exfintor que se puede expeler a presicn con objeto de

suprimir o extinguir un incendio.

Partes del Extintor

Los extintores del complejo se compenen de las siguientes partes:

Extintor da Ditxido de Carbano CO;

T rep— Fakgnca i
i
S — sy o rarupona]
.
e Carorm — PRI e e pin
e e
ey
o o
Tdarfy !
Extintor e Polvo Quimica Seca
Presurlzade eon boqullla flja
e w Tunas de deacarg]
by 1 I
[Ep—
pr—

s ez
usqan 30
Sewcazay "“*
[Z2

— Tz i
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Tipos de Agentes Extintores
Didxido de carbono (COz)
Gas inarte incoloro, inodoro, mo conductor de electricidad que es medio

apropiado para extinguir incendics Clase B y Clase C.

Polvo Quimico seco (PQS)
Palvo com de partioulas muy 7 i de

sodio, bicarbonato de potasio, o a base de fosfato de amonio adicicnado con

it

material iculado ¥ {o con un frat: especial para
proporcicnar resistencia & los empaques, resistencia a la absorcicn de
humedad {compactacicn), ¥ las de flujo adecuadas.

Uso de Extintores

Todos los colaboradores, deben saber cémo utilizar los extintores, en caso
de conato de incendio, estos reciben capacitacitn cada vez que s= realiza
recarga de extiniores en grupos no mayor de veinte integrantes, ¥ asi se
garantiza s recarga de sgente extintor es reslizada. A continuacién, se
indica céma utilizar un exfintor:

1. Si el conato de incendio past de su etapa inicio, evacue el lugar, siga
el plan de evacuacion de su drea o del complsjo.
2. Determine la clase de fuego (los extintores estén colocados segin el
tipo de fuege que se pueda producir en el drea).
a. Clase A: Madera, cartcn, papel y tela.
b. Clase B: Liquides inflamables y gases.
. Clase C: Equipo eléctrico
d. Clase D: Metales
e, Clase K: Aceites y Grasas de Cocina.

INVERSIDNES PELICAND, 5.A.

3. Revise la etiqueta del extintor, asegurese de que es el tipo que aplica
a laclase de incendio.
. Aseglrese que el extintor esta cargado. Vea el manémetro la aguja

FS

tiene que estar en el drea verde.

[}

. Hale la abrazadera y saque el pasador de seguridad. (PQS y CO:)

o

. Apunte la manga y bequilla a la base del incendio agamandola de la
base o f i al frente para aminorar el
impacto del calor y ks gases que estin en la parte de amiba del

incendio.

-

. Presicne [a palanca y mueva lentamente [a manga y boquilla de
derecha a izquierda sobre |a base del incendio. ContinGe acérquese
despacio segln se apaga el incendio.
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Continuacioén de la figura 63.

INVERSIDHES PELICAND, 54 INVEREIDKES PELICAND, 5.4
8. Asegurese que extinguio el incendio. Utilice tode el contenido del extintor. REFERENCIAS
9. Nunca le dé |a espalda al incendio. Al acercarse al incendio, hagalo en la NFFA 10, Standard for Portable Fire Extinguishers, 2013 Ediion,

direccién del vienta (con & visnto 3 sus espaldas). Mational Fire Protection Associstion
Cmdt. Castillo, Sall, basico de extintores portétiles, p.35.

« wikiHow, hitps:ifes wikihow comhdilar-un-extinter, consulta marzo de
2018

+ Imerfuege  segundad, hittpd interfuege. i Iyt
consulta marzo de 2018.

-

.

Fuente: elaboracién propia.

e Puesto de extintores

Tomando la indicacion del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas
en el articulo 130, los extintores deben estar ubicados a una altura de un metro
con cincuenta centimetros (1,50 m), teniendo como referencia la parte superior
del cilindro o cuerpo del extintor se disefia el puesto de extintores para el

complejo, la evaluacion del puesto de extintores.

El disefio se basa en tener un area despejada, visible desde cierta distancia
ya que la NFPA 10, indica que el area minima a cubrir es un radio de 23 metros
y que sea de facil acceso al momento de tener que utilizar los extintores para que

el equipo no tenga obstrucciones.
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Figura 64. Disefio de puesto de extintor

Diseno puesto de extintor

EXTINGUIDOR

Copcar No. de puasio

Calocar tipo de
agente axtintor

de alto transito

o=
L
1.50m

Protaccdn
Imetalica en dreas)
da alto transito

L

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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2.4.10.2. Clasificacion de los extintores

Los extintores utilizados dentro del complejo se clasifican en dos tipos de
polvo quimico seco PQS para fuegos de clasificacion ABC, Didxido de carbono

CO: para fuegos de clasificacion BCy FM-200 para el data center

¢ Clasificacién de Fuegos, basado en la NFPA 10 en inciso 5.2.1. al 5.2.5
o Incendios clase A: en los edificios administrativos de ubican
materiales combustibles comunes, como la madera, tela, papel,
caucho y muchos plasticos. Por estructura de tabla yeso, escritorio
mobiliario, cableado etc.
o Incendios clase B: en los talleres, bodegas y gasolinera, donde se
almacenan lubricantes y combustibles.
o Incendios clase C: este tipo esta presente en todo el complejo por
los equipos computarizados y cableado eléctrico y de fibra 6ptica.
e Tipos de Extintores
o Tipo dioxido de carbono COz: Este tipo de extintor es principalmente
para uso en incendios de clase B y clase C. Los extintores de
diéxido de carbono son para incendios que involucran equipos

eléctricos.

Figura 65. Extintor de diéxido de carbono CO:2

Palanca de descargue| Pa?nca de descarga

Manija de transporte

- Manija de transporte
Dioxido de Carbono

en estado liquido

Corneta
descarga

Tubo sifén

Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portatiles contra

incendios. p. 56.
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o Tipo Polvo Quimico Seco: estos extintores de quimico seco con
base de fosfato de amoniaco multiuso son para uso en incendios
Clase A, Clase B y Clase C, con este extintor se puede apagar la
mayoria de conatos de incendio, su lado negativo es que deja sucia
el &rea donde se aplica.

Figura 66. Extintor de polvo quimico seco presurizado

r Palanca de descarga

(e ;
.@\ Manija de transporte

Mandmetro

—«—— Quimico seco

Manguera de
descarga y T
boquilla

Tubo sifon

Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portétiles contra

incendios. p. 58.

Figura 67. Extintor de quimico seco con boquilla fija

Palanca de descargal
Mandmetro f

— ~—— Manija de
-‘,C‘Dik transporte

Boquilla—/

—— Quirmico
seco

Tubo sifén

Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portatiles contra

incendios. p. 58.

En el taller se tiene un carretén de polvo quimico seco de 150 Ib y uno en la
bodega de fertilizantes de 75 Ib.

174



Figura 68. Carretdn de polvo quimico seco con cilindro
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Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portatiles contra

incendios. p. 50.

2.4.10.3. Determinacién de extintores

La cantidad de extintores propuestos, fue determinada con base a la norma,
NFPA 10: Norma para Extintores Portatiles Contra Incendios determinando un
nivel de riesgo extraordinario por la entidad de materiales combustibles en el
complejo y asi estos se agregan a los croquis de extintores correspondientes
reubicando los existentes. Los extintores se usan mas eficientemente cuando
estan disponibles para el uso de personal capacitado en su operacién, en

cantidad suficiente y con capacidad de extincion adecuada.

En emergencias por conatos, donde los extintores estan descargados,
usualmente alguien debe desplazarse desde el sitio del fuego a tomar otro
extintor para luego regresar al conato de incendio. Esto requiere tiempo, bajo la
presion de los segundos que depende principalmente de la distancia de recorrido
complicada con el aseguramiento del extintor y su puesta en operacién el conato
ya se convierte en incendio y no es posible controlarlo solo con extintores. Por
esto basado en la NFPA 10 Norma para extintores portatiles contra incendios se

determinan los extintores portatiles para el complejo.
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De acuerdo con la tabla LVII se toma el riesgo ordinario, en la tabla LVIII el
area a cubrir y conforme al ejemplo del anexo 6 se calcula la cantidad de
extintores que deberia que son necesarios para cada piso. Con el requerimiento

de distancia de recorrido es de un maximo de 75 ft (22.9m).

Tabla LVII. Tamafio y localizacion de extintores de incendio para riesgos
de clase A
- Ocupacion |Ocupacion de
Ocupacion d . ;
o . e riesgo |riesgo
Criterio de riesgo oo oo
leve (Bajo) ordinario extraordinari
! (Moderado) | o (Alto)
Extintor individual clasificacién minima 2-A 2-A 4-A
Area méaxima de piso por unidad 3 000,00 ft2| 1 500,00 ft2 1 000,00 ft2
Area méaxima de piso por extintor 11 250’?3 11 250’%2 11 250,00 ft2
Dls_tanma méaxima de recorrido hasta el 75 ft 75 ft 75 ft
extintor

Para unidades Sl, 1 pie = 0.305 m; 1 pie2 =0.0929 m2.
Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portatiles contra

incendio. p. 16.

Tabla LVIIl. Areas de ocupacion

No. Area del Complejo Aream? | Area ft2
1| Primer nivel edificio administrativo 998,95| 10 752,96
2 | Segundo nivel edificio administrativo 720,00 7 750,27
3| Tercer nivel edificio administrativo 699,56 7 530,25
4 | Primer nivel edificio sala de ventas 252450| 27 174,38
5 | Segundo nivel edificio sala de ventas | 1 282,46| 13 804,74
6 | Planta PET 4 248,57 | 45732,72
7 | Cafeteria 254,48 2 739,29
8 | Sipesa taller primer nivel 327,19| 3521,96
9 | Sipesa taller segundo nivel 243,19 2617,76

10 | Taller maquinaria 7261,25| 78 162,00
11 | Planta complejo empresatrial 18 524,83 | 199 406,14

Fuente: elaboracion propia.

El calculo se realiza de los célculos de la siguiente manera con un riesgo
moderado 2-A para cubrir 1 500,00 ft? este nivel de riesgo se tomo por la division

de oficinas en los edificios y se calculé de la siguiente manera:
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Figura 69. Calculo extintores primer nivel edificio administrativo

Areapies®  10752,96 pies® _ 717
Areamaxima 1500 pies?2 '
por extintor

Cantidad de extintores =

Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portatiles contra

incendios. p. 64.

Figura 70. Célculo extintores segundo edificio administrativo

Areapies® 775027 pies® 517
Areamaxima 1500 pies? '
por extintor

Cantidad de extintores =

Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portatiles contra

incendios. p. 64.

De acuerdo con los céalculos realizados son necesarios ciento ochenta y tres
(183) extintores para cubrir todo el complejo, para alcanzar esa cantidad se
propone la compra de cuarenta y uno (41) extintores, para cubrir el area total de
los edificios del complejo. Los extintores de incendio adicionales proporcionan
mayor flexibilidad a la colocacién para cumplir con el requerimiento de distancia
de 23 metros o 75 ft. Considerando cualquier muro, separador u otra obstruccion
al determinar la distancia de recorrido hacia los extintores como en el caso de

primer nivel del Edifico de Sala de Venta.

En la tabla LIX Determinacion de cantidad de extintores se muestra las
unidades a incrementar en las areas del complejo, en las areas taller Sipesa
primer y segundo nivel, planta del complejo, edificio administrativo, primer, tercer
nivel y cafeteria no se necesita incrementar unidades ya que cumplen con el

requisito.
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Determinacién de cantidad de extintores

Tabla LIX.

00'TV 00'LTT 009, leiol
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Fuente: elaboracién propia.
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2.4.10.4.

Procedimientos

El objeto de este es definir las actividades a seguir por colaboradores al

momento de que se suscite un conato de incendio o incendio declarado, dentro

del plan de respuesta a emergencias, este procedimiento es de aplicacion a todas

las areas del complejo en el plan contra incendios.

2.4.10.4.1. Conato de incendio

Este procedimiento se disefia para mitigar de manera rapida un inicio de

incendio, con una reaccion rapida para que no se expanda el fuego y se convierta

en incendio, y se contacte a unidades de rescate y muchos mas recursos.

Tabla LX.

Procedimiento en caso de conato de incendio

Inversiones

Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Conato de incendio Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Deteccion de Persona que Si esta capacitado y en condiciones utilice el extintor
incidente o detecta el mas cercano, tomando en cuenta que otra persona
emergencia. incidente o vigile la maniobra mientras extingue el conato.
emergencia. Si existe lesionados u otro personal expuesto a riesgo,

retirarlos del lugar si esta capacitado, teniendo certeza
de no exponerse a si mismo al riesgo o busque ayuda.

No dé la espalda al fuego.

Adoptar acciones de protecciobn a instalaciones y
equipos, asi como también a si mismo y a otras
personas.

Mover los materiales inflamables y vehiculos que se
encuentren cerca del conato de incendio.

Dar apoyo al incidente siempre y cuando, esté
capacitado y no esta en riesgo su vida.

Informacién del
incidente o
emergencia.

Persona que
detecta el
incidente o
emergencia.

Si existe un brigadista cerca ubicarlo en el lugar del
incidente 0 emergencia.

Llamar a la extension 2911 informando el lugar exacto
de la emergencia, brindado la ubicacion, caracteristicas
del evento y otros datos solicitados por el receptor.

Receptor central

de emergencias.

Informar al coordinador de seguridad y salud
ocupacional y a todo el personal a que corresponda, de
acuerdo con el plan de emergencia y a la prioridad del
evento.
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Continuacion de la tabla LX.

Brigada de
emergencia.

Dar prioridad total a la situacién, manteniendo a calma
y procurando tranquilizar al solicitante, lesionado(s) u
otro personal afectado.

Obtener la informacién pertinente y pedir confirmacion
de la misma, para posteriores investigaciones y
elaboracién de documentacion.

Evaluacion del
escenario.

Brigada de
emergencia.

Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes lesionados.

Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados.

Revisar el area por si existe un colapso de estructura y
ubicar a los brigadistas contra incendios o dar aviso al
2911 para que avise al area de infraestructura.

Memorizar toda la informacién que se reciba de los
testigos o por medio del 2911, u observaciones hechas
por miembros del equipo o cualquiera que esté dentro
del complejo empresarial.

Utilizar herramientas disponibles en el area. (Plan de
emergencia, croquis de rutas de evacuacion, directorios
telefénicos, listados de personal, etc.).

Control del
incidente o
emergencia.

Coordinador de
SSO.

Coordinar con el jefe del area, supervisor de turno y
brigadistas, si se necesita informacién especifica del
area, maquina o informacion de la persona lesionadas.

En caso de lesionados activar el personal de atencion
médica, brigadas de emergencias mientras llega la
ayuda profesional de emergencia.

Brigadistas de

primeros auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que lleguen la ayuda profesional de emergencia.

Solicitar el apoyo a la central de emergencias, llamando
al 2911, para que se comunique con los bomberos de
acuerdo al directorio establecido (ver SSO-GT-L-001
directorio telefonico para emergencias, oficinas
centrales).

Si el caso lo amerita realizar el traslado de los heridos a
un centro asistencial segin sea la clasificacién del
triage por medio de los vehiculos de emergencia, y de
ser necesario en vehiculos de oficinas o por cualquiera
de los vehiculos disponibles del personal administrativo
de preferencia que esté presente un profesional de
emergencias.

Brigada de
incendios.

Apoyar en extinguir el conato de incendio sustituyendo
al colaborador, cliente, proveedor u otro visitante que
tenga la capacidad de utilizar extintores.

Si es necesario solicitar apoyo de electricista para
anular la energia eléctrica.
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Continuacion de la tabla LX.

Si el conato de incendio esta fuera de control, informar
de la evacuacion del area y dirigirse al punto de
encuentro mas cercano apoyando en la evacuacion y
solicitando el apoyo de bomberos.

Agentes de Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
seguridad. rescate que ingresen por la garita mas cercana al
incidente y si el incidente es de noche, fines de semana
o dias festivos el ingreso sera por la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacion con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situacion anémala.

No permitir la entrada de vehiculos particulares y
mantener despejadas las vias de acceso para los
vehiculos de rescate.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencién
de emergencias tales como periodistas o0 curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacion de vehiculos de
rescate.

Evacuacion Coordinador SSO | Si hay riesgos para la vida y salud de las personas, se
deberd ordenar la evacuacion del area, edificio, el
entorno o de todo el complejo si es necesario.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacién del personal a evacuar.

Definir 'y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Brigadistas de Evacuar al personal, utilizando las salidas mas
evacuacion. préximas y cuidando de que no caigan en pénico.

Iniciar la evacuacién de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacion de victimas y todo
personal con lesiones junto con el personal de
emergencias.

Apoyar en el aislamiento y evacuacion del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir a entrada de personas no autorizadas.

Asesorar en la definicion de zonas a aislar y
necesidades de evacuacion.

Si recibe informacion de alguna persona que no salié o
no esta en el listado comunicar a brigada de basqueda
y rescate.

Confirmar la aparicién del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
Riesgo.
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Continuacion de la tabla LX.

Colaboradores Seguir las instrucciones de los brigadistas de
evacuacion.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones
de control de la emergencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion
segun instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.

Abandonar el &rea en orden, sin panico y dirigirse al
punto de encuentro més cercano o al lugar indicado por
los brigadistas.

No empujar en las escaleras.
Caminar con rapidez.
No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No permanecer en los bafos.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacion siguiendo la
sefializacion del edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabeza y cuello con los brazos.

Si no puede ver por presencia de humo, agachese y
siga la ruta establecida.

Si no puede respirar por el humo, moje un trapo con
agua y tape nariz y boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
gue lleva siempre caminar por el lado derecho de la
ruta.

No evacue objetos voluminosos.

Si cree que alguien no sali6 comuniquelo al brigadista
de evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decisiéon del
coordinador de SSO.

Reinicio de Coordinador de | Solicitar inspeccién del area por parte del departamento
labores. SSO, seguridad | de infraestructura y equipos de emergencia del area
fisicay afectada.
responsable de Definir en conjunto con el jefe del area cuales equipos y
area. areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuales

seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.

Declarar el fin del evento.

Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a
las actividades normales.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento
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Continuacion de la tabla LX.

Brigadistas de Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario

emergencia. registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el coordinador de SSO después del
evento.

Jefe o supervisor | Retornar a las actividades normales.

de éarea.

Fuente: elaboracion propia.

¢ Flujograma
Proporcionar un documento de apoyo, de manera practica y grafica, para

conocer el procedimiento adecuado de mitigacion de un conato de incendio se

muestra en el siguiente flujograma:
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Figura 71.

Flujograma

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo Empresarial zona 11
Flujograma

Paginalde2

Procedimiento: conato de incendio

Deteccion incidente o emergen:

Fecha: Julio 2018

Jefe o supervisor de area

Agentes de seguridad
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Receptor central de
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e incendio
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Retire los objetos
que puedan
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Controlado el
conato de
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Informar a un
brigadista.
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Cerca?

Llamar a la extension]
2911 para brindar
informacion exacta

del evento.

delincidente

ion

0 emergencia.

Informaci

Ubicar
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cercano al areal
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Evaluacion del escenario

Ordenar
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Confirmar la
informacion

recibida de la
Central de

!
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clientes,

¢Hay
lesionados
2

Control de incidente o emergencia.

Coordinarse para
mostrar a las
unidades de rescate|
la via mas rapida al
lugar del incidente o
emergencia.

Guiar a las unidades

de rescate hasta el

lugar del incidente o
emergencia

Colaborar con el
transito y ubicacion
de vehiculos de
rescate

No permitir el
ingreso de personas|
ajenas a las
unidades de rescate
o curiosos

Evacuar el rea,
para prevenir una
6n del

del
conato de
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Continuacion de la figura 71.

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo Empresarial zona 11
Flujograma

Pégina2de2

Procedimiento: conato de incendio

Fecha: Julio 2018

Jefe o supervisor de area

Agentes de seguridad

Coordinador de SSO

Brigada de Emergencia.

Receptor central de
emergencia:

Colaboradores

Labores.

Declarar el fin
del evento

c
g ver Ver
8 Procedimiento .
=1 de Evacuacién oncedlmlerﬂo
3] de Evacuacion
< en Plan de
i Evacuacion. en Plan de
w Evacuacion.
Controlado el
Evento.
Coordinado con el Apoyar con el Seguir
Verificar que el Departamento de reinicio de de
reinicio sea infraestructura sies actividades.
ordenado y seguro regresar a
seguro las éreas.
Llenar
Retomar a las| : formulario de
¢Reinicio
actividades ¢ e registro de
» normales Labores? incidentes o
4 emergencias.
o
o
©
[
o
2
L Sl
£
3}
14

Fuente: elaboracion propia, empleando Excel 2016.
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2.4.10.4.2. Incendio declarado

Este procedimiento se disefia evitar pérdidas humanas en case se suscite

un conato de incendio fuera de control o un incendio declarado, la etapa

primordial

del

proceso es

la evacuacion desalojar el é&rea ocupada

inmediatamente y una pronta accién a solicitar la ayuda de las unidades de

rescate.

Tabla LXI.

Procedimiento en caso de incendio declarado

Inversiones

Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo empresarial zona 11

Paginaldel

Procedimiento:

Incendio declarado Fecha: Julio 2018

Etapa Responsable Actividad
Deteccién Persona que Evacuar el area y llamar a la extension 2911 informando
incidente o detecta el el lugar exacto de la emergencia brindando la ubicacion,
emergencia. incidente o caracteristicas del evento y otros datos solicitados por el
emergencia. receptor.
Si existe un brigadista cerca informar del incendio.
Informacion del Receptor Informar al coordinador de SSO y a todo el personal a
incidente o central de que corresponda, de acuerdo al plan de emergenciay a
emergencia. emergencias. | |a prioridad del evento.
Brigadista de - L, . .
: Iniciar evacuacion del area o areas.
emergencia.
Evaluacion del Brigada de Mantener la calma de los colaboradores, clientes,
escenario. emergencia. proveedores y otros visitantes y enviarlos a los puntos de
encuentro.
Localizar y ubicar colaboradores, clientes, proveedores y
otros visitantes lesionados y evacuarlos.
Ubicar a los brigadistas de primeros auxilios con los
lesionados que hayan salido.
Iniciar el proceso de evacuacién.
Solicitar apoyo de las unidades de rescate.
Evacuacion Coordinador Iniciado el proceso de evacuacion verificar que se cumpla

SSO.

Tomar las acciones necesarias para dar la alarma de
evacuacion y la localizacién del personal a evacuar.

Definir y ordenar el perimetro de aislamiento.
Demarcando, de ser necesario, las zonas riesgo.

Coordinar con el Jefe del area, supervisor de area y
brigadistas, si se necesita informacion especifica del
area, maquina o informacion de la persona lesionadas.

Solicitar el apoyo de electricista para suspender el
suministro eléctrico.

Brigadistas de
evacuacion.

Evacuar al personal, utilizando las salidas mas proximas
y cuidando de gue no caigan en panico.
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Continuacion de la tabla LXI.

Iniciar la evacuacién de los colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes.

Dar prioridad a la evacuacién de victimas y todo personal
con lesiones junto con el personal de emergencias.

Apoyar en el aislamiento y evacuacién del personal,
garantizando la seguridad fisica de las personas
involucradas en las actividades de emergencia,
trabajadores, equipos e instalaciones.

Tomar acciones para la preservacion del area afectada,
permitiendo acceso solo a personal profesional de
emergencia.

No permitir la entrada de personas no autorizadas.

Asesorar en la definicién de zonas a aislar y necesidades
de evacuacion.

Si recibe informacién de alguna persona que no salié o
no esta en el listado comunicar a brigada de bisqueda y
rescate.

Confirmar la aparicién del personal faltante.

Establecer siempre que sea necesario, las areas de
Riesgo.

Colaboradores

Seguir las instrucciones de los brigadistas de
evacuacion.

Si considera que dentro de una oficina considera que
esta el foco del incendio no abra las puertas si estan
calientes.

Estar preparado y dispuesto a apoyar en las acciones de
control de la emergencia.

Si es imposible realizar la evacuacion del edificio dirijase
a un balcén o ventana y haga notar su presencia.

Si existen lesionados dar prioridad a su evacuacion
segun instrucciones del brigadista de primeros auxilios.

Si tiene colaboradores, clientes, proveedores u otros
visitantes hacerse cargo de ellos durante la evacuacion.

Abandonar el area en orden, sin péanico y dirigirse al
punto de encuentro mas cercano o al lugar indicado por
los brigadistas.

No empujar en las escaleras.
Caminar con rapidez.
No utilizar ascensores.

No correr; retrasar o detenerse.
No gritar o realizar ruidos innecesarios.

No se esconda en bafios, cocinas u oficinas puede
guedar atrapado.

No permanecer en los bafos.
No regresar por personas u objetos olvidados o para
apartarlos del camino.

Recorrer las rutas de evacuacién siguiendo la
sefializacion del edificio.

Si existe la posibilidad de caida de objetos, cubrirse la
cabeza y cuello con los brazos.
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Continuacion de la tabla LXI.

Si no puede ver por presencia de humo agachese y siga
la ruta establecida.

Si no puede respirar por el humo, moje un trapo con agua
y tape nariz y boca.

En puntos donde se intersectan las rutas de evacuacion
incorporarse a la misma de uno en uno siguiendo el flujo
gue lleva siempre caminar por el lado derecho de la ruta.

No evacuUe objetos voluminosos.

Si cree que alguien no salié comuniquelo al brigadista de
evacuacion.

Permanecer en el punto de encuentro, hasta que se
autorice el reinicio de actividades o la decision del
coordinador de SSO.

Control de
incidente o
emergencia

Brigadistas de
primeros
auxilios.

Proporcionar la asistencia de primeros auxilios a las
personas heridas, en shock, estabilizando al lesionado
hasta que llegue la ayuda profesional.

Solicitar el apoyo de unidades de rescate a la central de
emergencias, llamando al 2911.

Si el caso lo amerita realizar el traslado de los heridos a
un centro asistencial segun sea la clasificacion del triage
por medio de los vehiculos de emergencia, y de ser
necesario en vehiculo de oficinas o por cualquiera de los
vehiculos disponibles del personal administrativo de
preferencia que esté presente un bombero.

Brigada de
incendios.

Utilizar extintores para librear las rutas de evacuacion.

Agentes de
seguridad.

Coordinarse entre ellos para dirigir a las unidades de
rescate que ingresen por la garita mas cercana al
incidente y si el incidente es de noche, el ingreso sera por
la garita No. 2.

Permitir el ingreso de las unidades de rescate.

Mantener la comunicacion con la central de emergencia
via radio para atender instrucciones especiales o para
reportar cualquier situaciéon anémala.

No permitir la entrada de vehiculos y mantener
despejadas las vias de acceso para los vehiculos de
Rescate.

No permitir el ingreso de personas ajenas a la atencion
de emergencias tales como periodistas o curiosos.

Colaborar con el transito y ubicacién de vehiculos de
emergencias.

Reinicio de
labores.

Coordinador de
SSO,
seguridad
fisicay
responsable de
area.

Solicitar inspeccion del area por parte del departamento
de infraestructura y equipos de emergencia del area
afectada.

Definir en conjunto con el jefe del area cuales equipos y
areas de aislamiento deben ser mantenidas y cuales
seran reabiertas de acuerdo a sus responsabilidades,
ademas dejar delimitada el area afectada.

Mantener el area bajo vigilancia hasta que se retorne a
las actividades normales.
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Continuacion de la tabla LXI.

Apoyar en la puesta en marcha de las instalaciones y
solicitar a las areas el apoyo correspondientes, que se
reabastezcan los recursos utilizados durante el evento
Declarar el fin del evento.

Brigadistas de | Evaluar la efectividad de este plan llenando el formulario

emergencia. registro de incidentes o emergencias (ver figura 86),
proporcionado por el Coordinador de SSO después del
evento.

Jefe o

supervisor de | Retornar a las actividades normales.

area.

Fuente: elaboracién propia.

¢ Flujograma

Proporcionar un documento de apoyo, de manera practica y grafica, para

accionar en caso de incendio declarado se muestra en el siguiente flujograma:
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Figura 72.

Flujograma

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Complejo Empresarial Zona 11
Flujograma

Péagina 1 de 1

Deteccion

incidente o
emergencia

Procedimiento:

Incendio declarado

Fecha: Julio 2018

Jefe o supervisor de area

Agentes de seguridad

Coordinador de SSO

Brigada de emergencia,

Receptor central de
emergencias

Colaboradores

Inicio

Evacuar el area

Informacién del incidente o emergencia

Verificar que se|
el

Iniciar Procedimiento
Manejo de

proceso de

de
Incidente o
Emergencia

Ubicar Brigadista y
brindar i

del incidente o

emergencia

Llamar
unidades de
rescate.

Coordinar el
ingreso con

agentes de
equridad.

¢Hay
Brigadista
Cerca?

N s NO

Llamar a la
extension 2911
para brindar
informacién exactal
del evento y activar]
el proceso de
manejo de
informacién.

Evaluacion del escenario

Mantener la
calma del
ersonal.

Localizar
lesionados y
evacuarlos

Ubicar
Brigadistas de
Primeros
Auxilios con los|
lesionados que
salieron
T

Evacuacion.

Iniciar proceso

Iniciar proceso
M S

e
Ver Plan de

e
Ver Plan de

Control de incidente o emergencia

Coordinarse para
mostrar a las
unidades de rescate
lavia mas rapida al
lugar del incidente o
emergencia.

Guiar a las unidades|
de rescate hasta el
lugar del incidente o

Colaborar con el
transito y ubicacion
de vehiculos de
rescate

No permitir el
ingreso de personas
ajenas a las
unidades de rescate|
o curiosos.

Cor:r a‘dc el

Brigadistas de
Primeros
auxilios atender|
alos heridos o

Utilizar TRIAGE]
en caso de
muchos

|

Apoyar a
unidades de

rescate en lo
que se
necesite.

Reinicio de labores.

Verificar que el
reinicio sea
ordenado y

sequro

Retomar a las|

las areas

Coordinado con el
Departamento de
infraestructura sies
seguro regresar a

¢Reinicio

e
Labores?

del com)

Reubicar al

lenar
formulario de
registro de
incidentes o

personal o su retir
lejo.

normales

Reiniciar
Labores.

Seguir
tes de [—
reinicio

Fuente: elaboracion propia, empleando Excel 2016.
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2.4.10.5. Croquis de ubicacién de extintores

Se disefian con la finalidad de mostrar donde estan ubicados los extintores
segun los requerimientos calculados en de la propuesta de NFPA 10, tabla LIX,
y a la altura adecuada segun la figura 64, con base al Acuerdo Gubernativo 229-
2014.
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Croquis de extintores conjunto planta Inversiones Pelicano,
S.A.

Figura 73.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 74. Croquis de extintores primer nivel edificio Pelicano
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 75.

Croquis de extintores segundo nivel edificio Pelicano
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.

194




Figura 76.

Croquis de extintores tercer nivel edificio Pelicano
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Croquis de extintores primer nivel sala de ventas

Figura 77.
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 78. Croquis de extintores segundo nivel sala de ventas
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 79. Croquis de extintores taller Sipesa primer nivel
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Fuente: elaboracidn propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 80. Croquis de extintores taller Sipesa segundo nivel
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Fuente: elaboracidn propia, empleando AutoCAD 2016.
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Figura 81. Croquis de extintores taller de maquinaria
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Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD 2016.
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2.5. Documentos de registro y evaluacion

Son diseflados para apoyar la implementacién del plan de respuesta a
emergencias, ya que estos pueden brindar informacion para analisis y mejorar
asi el plan, se describen a continuacion:

2.5.1. Auditoria del plan de respuesta a emergencia

Para llevar a cabo una auditoria adecuada se disefia un plan de ejecucién

para realizar las auditorias con el formato de la figura 83.
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Figura 82. Plan de ejecucién de auditoria

Inversiones Plan de respuesta a emergencias Pagina 1 de 5
Pelicano, S.A. Complejo Empresarial Zona 11 g
Plan de ejecucion de auditoria Fecha: Julio 2018

Plan de ejecucidn

Alta direccion, conforme a lo establecido a la politica de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, debera suministrar los recursos adecuados para la
realizacion de auditorias internas al plan de respuesta a emergencias.

El comité bipartito de seguridad y salud ocupacional, pondra a cargo de las
auditorias del plan a las brigadas de emergencia.

Los brigadistas no realizaran auditorias en las dareas donde realicen sus
operaciones cotidianas.

La jefatura del comité bipartito de seguridad y salud ocupacional, asignara a un
vocal o un lider de brigadas para ser el lider de las auditorias.

El lider de la auditoria debera realizar una reunidn al inicio para dar instrucciones o
analizar situaciones especiales dentro del area o proceso a auditar.

Todo auditor debe de utilizar el formato de auditoria del plan de respuesia a
emergencia.

Toda la informacion obtenida de los colaboradores se manejara de forma
confidencial.

El comité bipartito de seguridad y salud ocupacional, dara seguimiento a las
acciones correctivas en un plazo de tiempo fijado adecuadamente.

El auditor debe remitir al comité bipartito de seguridad y salud ocupacional los
registros y evidencias producto de la auditoria realizada.

El auditor no debe revelar el contenido de los documentos o cualqguier informacidn
obtenida durante las auditorias internas o el reporte de las mismas, sin la
aprobacidn del jefe de la oficina de control interno.

La evidencia recolectada durante la auditoria que sugiera un riesgo significativo
inminente para la empresa, debe ser reportada sin demora al auditado.

Los informes, preliminar y final de la auditoria al plan de respuesta a emergencias,
el auditado contara con cinco (5) dias habiles para realizar sus observaciones;
luego de lo cual el lider de auditoria genera el informe final, incorporando en el
mismo la conclusiones y recomendaciones pertinentes, solicitando que dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion del informe final, se registre el
respectivo plan de accidn correctivo.

La auditoria finaliza cuando se cierren las acciones correctivas planteadas por los
lideres de los procesos auditados, a las que la oficina de control interno les hace
control posterior.

Las actividades y pasos a seguir durante la ejecucion de las auditorias al plan de
respuesta de emergencia, deben cefiirse a lo establecido en la “"auditoria del plan
de respuesta a emergencia”.
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Continuacioén de la figura 82.

Inversiones

Plan de respuesta a emergencias

Pelicano, S.A.

Complejo empresarial zona 11

Pagina2de 5

Plan de ejecucion de auditoria

Fecha: Julio 2018

Normas

Requisito legal

Directriz de cumplimiento

Acuerdo gubernativo 229-2014 y su
reforma.

Todo el acuerdo

Acuerdo ministerial 23-2017,
manual de constitucion, organizacion
y funcionamiento de los comités
bipartitos de salud y seguridad
ocupacional.

Todo el acuerdo

NTC/OHSAS 18000:2007

Lo que compete al plan de respuesta a
emergencias

CONRED guia de senalizacion de
ambientes y equipos de seguridad

Todo el documento

CONRED manual de uso para la
norma de reduccion de desastres
numero dos -NRD2-

Lo que compete al plan de respuesta a
emergencias

Auditoria
Etapa Responsable Actividad
Identificar Comité bipartito de Se deben determinar los procedimientos o
necesidad SSO areas, que van a ser auditados, y proponer
de auditorias auditores.
Programar las actividades a realizar en la
auditoria.
Asignar equipos auditores de acuerdo a su
competencia y experiencia; asi:
1. Auditor lider.
2. Auditor (es) acompanante (s).
3. Auditor (es) observador (es).
= . La planeacion y ejecucion de las auditorias
aneacion . i
. , debera desarrollarse de conformidad con lo

de la | Auditor lider - : .

auditoria estlpulgdo en el plan de ejecucion de
auditorias.

Auditoria Auditor lider Al inicio de la auditoria informar al gerente,
jefe, supervisor o encargado, y presentar al
equipo de auditores.

1 Presentar los integrantes del equipo
auditor

b) Comunicar objetivos de la auditoria.

c) Comunicar el alcance de la auditoria.

d) Presentar el cronograma de trabajo.
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Continuacioén de la figura 82.

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias

Complejo empresarial zona 11

Pagina 3 de 5

Pl

an de ejecucion de auditoria

Fecha: Julio 2018

Auditoria

Awuditor lider

e) Se estableceran los canales formales de
comunicacion entre el equipo auditor v el
auditado.

f) Solicitud de los recursos e instalaciones
que necesita el equipo auditor.

g) Informacidn acerca de las condiciones
bajo las cuales la auditoria puede darse por
terminada.

h) Solicitar acceso a documentos
registros relevantes, si es el caso.

i) Recibir inquietudes y/o comentarios del
auditado, si es el caso.

1) Establecer la reunidn de cierre.

En el formato de auditoria del plan de
respuesta a emergencia, al final se dejara
constancia de la reunidn de cierre y de los
asistentes.

Ejecutar el plan de
autoria

Auditor lider v equipo
auditor

Se realizara la auditoria en base al plan de
ejecucian.

Comprobar
informacion

Auditor lider y equipo
auditor

Recolectar vy werificar la informacion
recibida, evaluando que ésta sea completa,

correcta, weraz y consistente con o
requerdo.

Para werificar la informacion se pueden
utiizar entre otras, alguna(s) de las

herramientas vy/o técnicas de auditoria,
relacionadas a continuacian:

Entrevistas con colaboradores.

Observacion de actividades, el ambiente
y/o de las condiciones y medios de trabajo.

Revision de documentos y registros de
informacian.

Analizar las
evidencias
encontradas y
Generar los
hallazgos de
Auditoria

Brigadistas

Los brigadistas que conforman el equipo

auditor deberan realizar las siguientes
acciones:
Revisar las evidencias y formular los

hallazgos de la auditoria

Verificar conforme el formato de auditoria la
validez de los hallazgos detectados.

Identificar y presentar las conformidades, no
conformidades y observaciones.
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Continuacioén de la figura 82.

Inversiones

Plan de respuesta a emergencias

Pelicano, S.A.

Complejo empresarial zona 11

Pagina4 de 5

Plan de ejecucion de auditoria

Fecha: Julio 2018

Analizar las
evidencias
encontradas
y generar los
hallazgos de

Brigadistas

Identificar y presentar las conformidades,
no conformidades y observaciones, en el
informe parcial correspondiente.

auditoria

Elaborar el Una vez ejecutada la actividad precedente,
informe Auditor lider y equipo |el auditor lider con el equipo auditor,
preliminar de | auditor. redactara el informe preliminar de auditoria,
auditoria. para darle traslado a los auditados.
Elaborar vy Auditor lider Pres_e_ntar_ 'eI informe preliminar al area de
presentar planificacion.

informe Area de planificacion |El area de planificacion del comité
preliminar de procedera a evaluar las observaciones
auditoria al presentadas por el auditado.

comité En caso de no recibir observaciones, se
bipartito de entendera que el informe preliminar pasara
SSO a ser informe final.

Reunién con
el auditor
lider

Area de planificacion

Si existe pronunciamiento del auditado
respecto del informe preliminar, el area de
planificacion realizara mesa de trabajo con
los auditores, para poner en discusion las
observaciones del auditado.

A pesar de lo expuesto, en caso que un
auditor lider no pueda acudir a la mesa de
trabajo, se le remitiran las observaciones
del lider del proceso auditado por correo
electrénico institucional, para que, por ese
medio, se pronuncie.

Seguimiento
a los planes

Area de planificacion

Solicita al area de operacién dar
seguimiento a de los planes de accion y
solicitar los recursos necesarios para su

de accion ) ..
implementacion.
Puntos de control
Actividad Método de control Responsable
Informacion de los Revision y validacion de la Auditor lider
resultados de la informacion recolectada al auditado.
auditoria.
Presentar informe Revisidon y validacion del informe Auditor lider

preliminar de auditoria

preliminar
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Continuacién de la figura 82.

Inyersiones Plan de respuesta a emergencias Pagina 5 de 5
Pelicano, S.A. Complejo empresarial zona 11
Plan de ejecucion de auditoria Fecha: Julio 2018
Realizar mesa de trabajo | Una vez recibido el pronunciamiento | Area de
con auditor lider. del lider del proceso respecto del planificacion del

informe preliminar, se realiza una comité bipartito
mesa de trabajo para poner en
discusion las objeciones del

auditado.
Presentar el informe Revisién y validacion del informe Area de
final. final y del memorando remisorio planificacién del

comite bipartito

Documentos de referencia

NTC-OHSAS 18001:2007, Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.
requisitos

Acuerdo gubernativo 229-2014 y su reforma

Formato de auditoria del plan de respuesta a emergencias.

Formato de registro de incidentes o emergencias.

Fuente elaboracién propia.
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El formato de auditoria del plan de respuesta a emergencias, se disefia para

dar seguimiento a la implementacion del plan y sus mejoras evaluando los

aspectos como el compromiso de la direcciébn con la implementacion, el

presupuesto, la participacion de los colaboradores y la operacién del plan. El

documento esté dividido en las siguientes areas:

Generalidades: identificacién de los riesgos y si el plan tiene soporte para
implementarse.

Compromiso gerencial con el plan: evalla si todos los colaboradores conocen
o entiende la politica de SSO y plan de respuesta a emergencias.

Soporte administrativo: evalla si hay un encargado para la implementacion
del plan y comunicacion del mismo.

Soporte de respuesta: evalla si se tiene capacitacion del plan y que lo equipos
estén disponibles.

Procedimientos operativos: evalla el control de los incidentes o emergencias
y si hay un apoyo logistico.

Recursos: evalla el apoyo de unidades de rescate.

Inventarios: evallUa el control de los equipos de emergencia.

Evaluacion: evalla si se tiene un programa de auditorias y la realizacion de

simulacros.
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Figura 83.

Auditoria del plan de respuesta a emergencia

Inversiones
Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Oficinas Centrales

Pagina 1 de 2

Auditoria del plan de respuesta a emergencias

Julio 2018

En los siguientes

items marque Sl o NO. En observaciones escriba algun comentario que respalde su ca

lificacion

Evaluador:

Fecha:

Generalidades

No.

Parametro

Si

No

Observaciones

1

ldentificados de riesgos que pueden causar una emergencia

El plan contempla los siguientes sopaortes

1. Financiero

2_Tecnoldgico

3. Organizacional

4. Operacional

Compromiso gerencial con el plan

No.

Parametro

Si

No

Observaciones

Los colaboradores conocen la politica de seguridad y salud
ocupacional y el plan de respuesta a emergencias

Las politica contempla

1. Preservacian de la vida e integridad de colaboradores, clientes,
proveedores y otros visitantes

2. Preservacion de los bienes y activos de la empresa

3. Proteccién del medio ambiente

Tiene asignado un presupuesto

Ejecucion del presupuesto

La direccion apoya y motiva a la implementacion del plan

o | oo = | D

La Direccion apoya y participa en los simulacros sobre el plan

Soporte administrativo

No.

Parametro

Si

No

Observaciones

Existe un administrador para el Plan

1. Estan definidas y actualizadas sus funciones

2_Revision y Actualizacion del Plan

3. Comunicacion del Plan

Los resultados indican que se dedica el tiempo necesario para esa
administracién:

Organigrama definido para la atencién de emergencias

Estan definidas las funciones para cada una de las personas y/o
grupos que intervienen en el Plan antes, durante y después de la
emergencia

Se tiene definida una persona para dar informacion al apoyo externo
(PNC, Bomberos, EMETRA, Cruz Roja, Aseguradoras) en caso de
emergencia

Los colaboradores, clientes, proveedores y otros visitantes conocen
sus funciones en caso de incidente o emergencia:

1. i En la etapa inicial?

2_;En la etapa de control?

3. 4En |a etapa de evacuacion?

4. 4En la etapa de reinicio de labores?

5. Porcentaje de colaboradores que conocen e plan de respuesta a
emergencias.

100%

75%

50%

25%

Los colaboradores y/o grupos que intervienen en el Plan: Han sido
capacitados? (Conocimiento tedrico del plan, ver registros vy
programas de capacitacién).

¢Han sido entrenados? (Habilidades técnicas y tacticas).
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Continuacion de la figura 83.

Plan de respuesta a emergencias

InYersiones Oficinas Centrales Pagina 2 de 2
Pelicano, S A — - -
' Auditoria del plan de respuesta a emergencias Julio 2018
Soporte de respuesta
No. Parametro Si | No |Observaciones
18 Los botiquines estan con los implementos especificados segln la
cantidad de personas del area (Ver inventario).
19 Se tienen definido un centro de control para emergencias?
20 Existe un plan de capacitacion (Ver cronograma).
91 Este plan incluye capacitacion a colaboradores, clientes, proveedores
y otros visitantes (Ver registros)
99 ¢ Dentro de la induccion a los colaboradores nuevos se les habla del
Plan de Respuesta a emergencias? (Ver registros de induccion).
Procedimientos operativos
No. Parametro Si | No |Observaciones
23 i5e tienen objetivos para control de cada una de las posibles
emergencias?
24 Los procedimientos estan definidos para cada una de las posibles
incidentes 0 emergencias que se pueden presentar en el complejo:
o5 Los procedimientos especificos para control de incidentes o
emergencias son revisados por la administracién del complejo
96 Estos procedimientos contemplan: Guias técnicas, Procedimientos
operativos, flujogramas.
27 Hay un plan de apoyo logistico (Ver funciones y procedimientos).
28 Hay plan de ayuda externa. (Ver funciones, teléfonos de instituciones
de socorro, ayuda mutua).
29 Existe un plan de ayuda mutua (Ver funciones, teléfonos de
instituciones de ayuda).
Recursos
No. Parametro Si | No |Observaciones
20 Estan actualizados y disponibles para el Plan de Respuesta a
Emergencias los siguientes teléfonos:
H Teléfonos de instituciones de socorro.
32 Teléfonos de emergencia del Complejo.
Inventario
No. Parametro Si | No |Observaciones
23 Recursos médicos — Equipos e implementos médicos. (botiquines,
clinica)
34 Extintores
35 Elementos de seguridad instalados.
36 Proveedores v senvicios.
a7 iSe hace inspeccion de los recursos y elementos nombrados
anteriormente (Ver formatos)?
a8 ¢ Se tiene un programa de control, uso y estado de los equipos para
atencién de emergencias?
Evaluacion
No. Parametro Si_| No |Observaciones
39 4.5e tiene un programa de auditorias al plan para control de
40 / Se hacen auditorias a los simulacros?

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.2. Evaluaciéon del simulacro de evacuacion

Propone utilizar este documento que tiene un apartado para tomar los
tiempos de salida de las rutas de evacuacion y compararlos con los establecidos

en el plan de evacuacién. El documento esta dividido en las siguientes areas:

¢ Informacion del simulacro: indica los datos de simulacro, lugar del simulacro
area, nivel, fecha de realizacion, hora de inicio y final, tipo de simulacro.

e Aspectos del simulacro: en esta area se dan los puntos positivos, negativos,
recomendaciones y las fotografias de lo sucedido en el simulacro.

e Tiempos de ruta: se anotan los tiempos que deberia de tomar salir en cada

una de las rutas y los tiempos reales de salida.
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Figura 84. Evaluacion del informe de simulacro de evacuacion

Plan de respuesta a emergencias pagina 1 de 4
Inversiones Pelicano, S.A. Oficinas centrales agina €
Evaluacion del informe de simulacro de evacuacion. JULIO 2018
Edificio:
Area
Nivel:
Infraestructura: Taller: |:| Administrativa|:| Planta

Fecha de Realizacion: |

Tipo de Simulacro:
Con Aviso

Incedio

Sin Aviso |:|
Sismo |:| Emergencia |:

Hora de Inicio

-0

Horario Fin |

Tiempos

Tiempo hasta la deteccion:

Tiempo de salida:

Duracién de la intervencion / Control:

Duracién de ejercicios realizados:

Tipo de lesiones atendidas:

Primeros auxilios

Tipo de atencion

Interna

Conteo de personal:

Punto de Encuentro

|:| Atencion médica |:

|:| Externa |:| Ambas |:

I:l Cantidad de colaboradores evacuados

Aspectos positivos: [Describir todas las situaciones, hechos, personas o materiales que contribuyeron al buen desarrollo del evento]
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Continuacioén de la figura 84.

Plan de respuesta a emergencias
Inversiones Pelicano, S.A. Oficinas centrales

Pagina 2 de 4

Evaluacion del informe de simulacro de evacuacion. JULIO 2018

Puntos de mejora: [Describir todas las situaciones, hechos, personas o materiales que tuvieron un impacto negativo en el desarrollo
del evento y en la seguridad o que constituyen oportunidades de mejora]

Recomendaciones: [Listar las acciones recomendadas en funcién de los aspectos positivos y puntos de mejora detectados]
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Continuacioén de la figura 84.

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias

Oficinas centrales

Pagina 3de 4

Evaluacion del informe de simulacro de evacuacion. JULIO 2018

Fotografias: [Adjuntar imagenes del evento o colocar un link que vincule el documento y las carpetas donde estan contenidas]

Ruta de Evacuacion

Edificio:

Nivel:

Ruta

Color

Carga

Tiempo a Salida (m)

Continuacion

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Ruta 4

Ruta 5

Ruta 6

Ruta 7
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Continuacioén de la figura 84.

Plan de Respuesta a Emergencias .
. - Pagina 4 de 4
INVERSIONES PELICANO, S.A. Oficinas Centrales
Evaluacion del Informe de Simulacro de Evacuacion. JULIO 2018
CONTROL FINAL DE TIEMPOS
TIEMPOS ESTIMADOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS | RESPONSABLES TIEMPOS MEDIDOS OBSERVACIONES
EN GUION DE SIMULACRO ESTABLECIDOS DURANTE EL SIMULACRO

Activacion de la alerta
Activacion de la alarma de
emergencia
Salida de la primer persona
Salida de la dltima persona
Llegada de la primer persona
al punto de encuentro
Llegada de la Gltima persona Total personas evacuadas:
al punto de encuentro
Reunion general en el punto Inicio
de encuentro Final

) ) Inicio
Retorno alas instalaciones -

Final

COMENTARIOS ADICIONALES:

Informe realizado por:
Revisién de informe
Nombre:

Fecha de revision:

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.3. Verificacion del personal en el punto de encuentro

Se disefia para contabilizar a las personas que estén ubicadas en los

diferentes puntos de encuentro, en simulacros, incidentes o emergencias.

Figura 85. Verificacion de personal en el punto de encuentro

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Oficinas centrales
Registro de incidente o emergencia

Pagina 1 de 1

JULIO 2018
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Nombre Brigadista:

Nombre Lider de
Brigada:

Fecha:

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.4. Formato de registro de incidentes o emergencias

Este se disefia para generar datos de los incidentes o emergencias, asi
generar datos estadisticos, tiempos de suspension, tipos de incapacidad, etc.
Este es llenado por Coordinador de SSO. El documento esta dividido en las

siguientes areas:

e Lugar de incidente: especifica la ubicacion y caracteristicas del lugar del
evento.

e Generalidades del evento: muestra la informacion el tipo de incidente,
descripcion de lo ocurrido, fecha, hora, dia y si hay testigos o no.

e Afectado en el incidente: si hubo lesionado tomo los datos generales de este.

e Dafos: muestra la informacién del tipo de dafio que puede ocurrir, costo, Si
reporta a aseguradora, legal o entidad gubernamental.

e Posibles causas del incidente: muestra una idea de la posible causa del
incidente.

e Acciones tomadas: se colocan las acciones inmediatas tomadas para
controlar el incidente.

e Observaciones: comentarios hechos por el coordinador de SSO.

e Cierre del incidente: el coordinador de SSO da fe que las acciones,

correcciones 0 mejoras para mitigar el incidente o emergencia fueron hechas.
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Figura 86. Registro de incidentes o emergencias

Plan de respuesta a emergencias Pagina 1 de 3
Inversion Pelican A ficin ntral
ersiones Pelicano, S : Og ?S centrales : JULIO 2018
Registro de incidente o emergencia

I. Lugar del incidente

. Descripcion general del evento:

. Pais: c. Localidad donde ocurri6 el incidente:

. Lugar donde ocurri6 el incidente (dentro o fuera de la localidad o del trayecto):

Il. Generalidades del evento

. Tipo de ewvento:

|:|Incidente |:|Suceso peligroso (casi incidente) |:|Emergencia

. Descripcion del evento: (personas, maquinaria, procesos. Puede incluir fotografias)
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Continuacién de la figura 86.

Plan de respuesta a emergencias Pagina 2 de 3
Inversiones Pelicano, S.A. Oficinas centrales
- — - JULIO 2018
Registro de incidente o emergencia
c. Fecha del evento: d. Dia del evento:
e. Hora del evento: f. Testigos:

lll. Afectado en el incidente (si hubo):

Nota: Si hay mas de un afectado, llenar por cada uno otra hoja de este formulario con el mismo

a. Cadigo: b. Nombre:

c. Sexo: d. Edad:

e. Puesto u ocupacion: f. Departamento:

g. Fecha de ingreso a la empresa: h. Fecha de inicio en el puesto:

i. Tipo de relacién laboral con la empresa:

|:|N()mina |:|Planilla |:|Temporal |:|Contratista |:|Visitante

Transportista Transportista

Cliente
(cliente) (Empresa) ren

Proveedor

j. ¢Se encontraba en su puesto de trabajo al momento del accidente?

[ ]s! [ INno

k. ¢ Se encontraba realizando actividades propias del puesto?

[ ]si [N

. Hora y fecha de ingreso a la localidad (segun registro):

m. Descripcién de la lesion (fractura, quemadura, etc.):

n. Seweridad de la lesion:
|:|Primeros auxilios |:|Atenci()n médica :llncapacidad temporal

:llncapacidad parcial permanente |:|Incapacidad total permanente |:|Fatalidad

0. Tipo de atencion:

|:| Interna |:| Externa |:|Am bas

p. Condiciones generales de la persona afectada:

g. ¢Puede la persona afectada wolver a trabajar?

(Continuar completando seccion IV.) |:|SI |:|NO
r. ¢ Causa suspension?

(Continuar completando inciso w.) |:|SI |:|NO
s. Fecha de inicio de suspension: t. Fecha de regreso a labores:

u. Dias de suspension indicados por médico: v. Dias de penalizacion:

w. Nombre del médico que atiende:

X. ¢, Necesita trabajo restringido o transferido?

[ sl [ Ino

y. Total de dias de trabajo restringido o transferido:
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Continuacioén de la figura 86.

Inversiones Pelicano, S.A.

Plan de respuesta a emergencias
Oficinas centrales

Pagina 3 de 3

- — - JULIO 2018
Registro de incidente o emergencia
IV. DARNOS
a. Tipo de dafio:
|:| Humano |:|Pr0duct0 O materia prima |:| Infraestructura
|:| Magquinaria/ Equipo |:|Ambiente Otro:

b. Descripcion del dafio (maquinaria, instalaciones, productos, etc., indicar cantidad cuando aplique):

c. Costo del dafio (acumulado):

Humano

Producto o
materia prima

Infraestructura Maquinaria/ Ambiente
equipo

Otro

Total de
costos

d. ¢ Se necesita reportar a la aseguradora?

[ ]

Sl

[ INno

e. ¢Se necesita reportar a Departamento Juridico?

[ ]

Sli

[ Ino

f. ¢ Se necesita reportar a Entidad de Gobierno?

[ ]

Sl

[ INo

V. POSIBLES CAUSAS DEL INCIDENTE

VI. ACCIONES TOMADAS (acciones inmediatas tomadas para controlar el incidente):
VIil. OBSERVACIONES:
Fecha Nombre de la persona que reporta Firma

VIIl. CIERRE DEL INCIDENTE (A completar por el Gestor de SSO¥%)

a. ¢ Fueron completadas todas las acciones propuestas?

[ ]

Sl

[ Ino

b. Fecha de cierre:

c. Nombre del Gestor de SSO:

Fuente: elaboracién propia.

219




2.5.5.

Formato de verificacidn de extintores

Se mejord agregando una columna para la fotografia del extintor de su

estado a la fecha de verificaciéon y una columna donde se puede verificar que

extintor esta vencido o disponible, cuantos extintores e pueden utilizar para

capacitar al personal solo con abrir el archivo de Excel se obtiene esta

informacion. Y esta dividido en:

e Datos del extintor

(@)

O

(@)
O
(@)
(@)
e Estado

O

(@)

O

No. Extintor: namero fisico del extintor par inventario o facturacion
Fecha de inspeccion: fecha en que se realiza la inspeccién cada 30
dias con foto del estado del extintor.

Peso: peso del extintor ya sea de 5, 10 o 20 libras.

Marca: marca del extintor.

Ubicacion: descripcién del lugar donde esta colocado el extintor.

Tipo: tipo de quimico que contiene el extintor ya se PQS o CO..

Recarga: muestra la fecha en que se realiz6 la ultima recarga del
agente extintor.
Vencimiento: fecha en que se realizara la nueva recarga.

Sin carga: describe si el extintor fue descargado por un incidente.

e Disponibilidad del extintor: columna que muestra si el extintor esta disponible

0 se puede utilizar para capacitacion de uso de extintores.

e Disefio del puesto del extintor: se verifica si el puesto del extintor cumple con

las indicaciones de ubicacion y altura.

El estado fisico del extintor muestra si el extintor esta golpeado dafiado o con

manguera o manémetro en mal estado.
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Fuente: elaboracién propia.
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2.6. Costos de la propuesta

A continuacion, se muestra los costos de los servicios y recursos para

implementar el plan de respuesta a emergencias del complejo.

Tabla LXIl. Costos de implementacion del plan de respuesta de
emergencias
Recurso Descripcioén Proveedor Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Brigadistas | Monograma NUDOS 100,00 Ud. |Q 13,00| Q 1 300,00
Portagafete PROTEXTIL 100,00| Ud. |Q 14,35| Q 1435,00
Curso de Bomberos
primeros voluntarios
auxilios (30 20,00 |horas |Q 500,00 | Q 10 000,00
participantes)
Radios COMUDISA 30,00| Ud. |Q 375,00/ Q 11 250,00
Subtotal brigadistas | Q 23 985,00
Botiquines | Botiquines APROMED
S/AG229-2014 13,00 Ud. |Q 1950,00| Q 25 350,00
Camillas | Camillas APROMED 8,00 Ud. |Q 2341,20| Q 18 729,60
Rigidas
Medico Médico, clinica | BueMedical
Empresarial |y manejo de
desechos, 1,00| Ud. | Q40640,00| Q 40 640,00
inventario
inicial de
medicamentos
Extintores Extintores CO2 | Servicio Técnico
(BC) de Extintores, 16,00| Ud. |[Q 1350,00| Q 21600,00
Extintores S.A.
polvo quimico 25,00 Ud. |Q 625,00 Q 15625,00
seco (ABC)
Senfalizaciéon Henry Rodriguez
de extintores 183,00 uUd. |Q 100,00| Q 18 300,00
completa
Sefializacién | Rutas de Sing Factory
evacuacion 628,00 Ud. |Q 39,55| Q 24 837,40
ACM*
Total estimacidon de implementacién | Q189 067,00

*costo promedio de cada Seiial

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION: PLAN DE AHORRO
ENERGETICO EN EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

3.1. Situacién actual del consumo de energia eléctrica

Se observé que la mayoria de las oficinas que tienen acceso a iluminacién
natural las persianas permanecen cerradas ya que los edificios de alrededor
estan pintados de color blanco reflejos directos e indirectos, por esta causa se
utiliza mas iluminacion artificial, aparte de llevan a una mala iluminacion, que no
favorece a los colaboradores, especialmente a aquellos con problemas de vision,

lo que puede dar lugar a una disminucion en la productividad de la empresa.

El interés de la administracion del complejo es cambiar todos los tubos
fluorescentes de 32 watts y 9 watts a tubos led de 18 watts y 9 watts para realizar
una propuesta adecuada para este cambio se tomara un inventario de los
dispositivos de iluminacion del complejo cuantos tubos hay en los edificios
administrativos y sala de ventas, evaluacion de la iluminacion actual en las areas
para comprobar si cumplen con lo minimo legal para areas de trabajo y se hara

una propuesta de campafa de concientizacion de ahorro de energia eléctrica.

Actualmente el edificio administrativo tiene iluminacién con luminarias
fluorescentes y Sala de ventas tienen iluminacion con lamparas led y luminarias
fluorescentes el en las oficinas, también cuenta con computadoras en cada
oficina, aires acondicionados, microondas, refrigeradoras, pero el mayor
consumo lo hace la iluminacién y el uso de computadoras. En el 2016 se cambio

de proveedor de distribucion de energia eléctrica para reducir el costo de
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consumo por distribucion. El inventario total de equipos se muestra a

continuacion:

Tabla LXIIl. Inventario de equipos eléctricos
Equipo Cantidad
Tubos de luminarias 2 103,00
Ojos de Buey 123,00
Lamparas para Interior 297,00
Campanas led 38,00
Computadoras 352,00

Fuente: elaboracion propia.

Por medio de observacion, en conjunto con el administrador del complejo
se genera una lluvia de ideas para identificar las cusas para disefiar un plan de
ahorro y un estudio de iluminacion, basados en el diagrama causa y efecto, y asi
disefiar un plan energético acorde a las necesidades de los edificios

administrativo y sala de ventas.

e Lluvia de ideas

Para evaluar la situacion energética de los edificios administrativo y sala de

venta se elaboré la siguiente lluvia de ideas:

o No se cuenta con personal para instalacion de equipos nuevos o se
puede subcontratar.

0 No existe cultura de ahorro energético.

o) Equipos de computacion e iluminacion permanecen encendidos en

periodos de ocio.

o Falta de informacion en métodos de ahorro energéticos.
o Personal no capacitado para mantenimiento.
e No existe plan de mantenimiento preventivo.
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o No hay datos estadisticos de consumo mensual de energia

eléctrica.
o No hay estudio de iluminacion.
o Equipo de iluminacién actual genera contaminacion en su desecho

y por consumo de energia eléctrica.

o Hay poco avance en instalacion de tecnologia led.

o Los kWh en consumo son altos.

o Los tubos fluorescentes instalados contienen mercurio y gas argon
0 neon.

o Se utilizan balastros los cuales en actividad consumen energia
eléctrica.

o Equipo de iluminacion contamina por funcionamiento y en su
desecho.

o Poca utilizacion de iluminacion natural.

o Pintura de edificios aledafios genera reflejos molestos a la vista.

o) Existen ambientes cerrados u oscuros dentro de los edificios.

o Poco de uso tecnologia verde.

o Poco uso de iluminacion natural.

o Falta de capacitacion de personal en ahorro energético.

o) No se genera una cultura de ahorro.

¢ Diagrama causay efecto
En este diagrama se relaciona el problema identificado es poco ahorro de

energia eléctrica, con el efecto que es el alto costo y consumo de energia

eléctrica, y con una causa raiz de la carencia de un plan de ahorro energético.
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Fuente: elaboracion propia, empleando MS Visio 2013.
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La estrategia a seguir es realizar un estudio de iluminacion del edificio
administrativo y salda de ventas, y la implementacion de base al método de
cavidad zonal, para alcanzar la iluminacibn recomendada por el Acuerdo
Gubernativo 229-2014, y una etapa de concientizacion para crear cultura de

ahorro energético.

3.1.1. Evaluacion de equipos eléctricos en los edificios

administrativos y sala de ventas

El medio ambiente de los edificios administrativos y sala de ventas en
iluminacion es irregular, estos cuentan con el treinta por ciento (30%), de
luminarias instaladas con tecnologia led, adicional no hay una distribucién
adecuada de luminarias en los diferentes ambientes de trabajo y falta un plan de
mantenimiento preventivo para las iluminarias. En la tabla LXV, se muestra un
inventario de luminarias de los edificios con un promedio de 4 tubos led, o

fluorescente con diferente voltaje, funcionando un promedio de nueve (9) horas

diarias.
Tabla LXIV. Inventario de luminarias
Cantidad de Tubo Cantidad Bombillos
LUGAR - Computador
LED Campana Lamparas )
Fluorescente T5 LED LED Plinterior Ojos de Buey
Watts 32| 9 28 18 150] 50] 15 7] 5 347
Administrativo
1er Nivel 223,00 66,00 72,00| 56,00 0,00 0,00( 78,00]10,00 0,00 61,00
2do Nivel 136,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00(104,00| 0,00 36,00 28,00
3er Nivel 262,00 | 36,00 0,00| 94,00 0,00| 0,00 2,00| 0,00 0,00 86,00
Sala de Ventas
ler Nivel 144,00 | 292,00 | 42,00 | 144,00 38,00 (29,00 | 31,00 18,00 9,00 101,00
2do Nivel 310,00 | 40,00 0,00 | 186,00 0,00(16,00| 37,00 |50,00 0,00 76,00
Total
Tubos y|1075,00|434,00|114,00 | 480,00 38,00 | 45,00 | 252,00 | 78,00 45,00 352,00
Bombillas

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.1.1. Costo de la energia eléctrica

El plan de ahorro energético para los edificios pelicano y sala de ventas tiene
como objetivo reducir el costo del consumo eléctrico del complejo de oficinas
centrales. El costo en el consumo de energia eléctrica para la operacion de los

edificios anualmente es en promedio de $ 97 903,51, del 2016 al 2017 y con un
consumo promedio mensual de $ 8 158,63.

Figura 89. Consumo de energia eléctrica mensual en dblares

Costo de energia mensual
dolares $
$10 000,00

$8000,00
$6000,00
$4000,00
$2000,00

$_ [{e]

—_ o e e e e T e e e e e e e e e e e e e e e e

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXV. Consumo en kWh promedio diario y mensual por equipo

Consumo Mes
Consumo promedio mensual 64 753,79
Consumo total luminarias 15 373,53
Consumo computadoras 32 978,88
Consumo total UPS 1 498,50
Consumo balastro 3 259,44
otros equipos 11 643,43

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 90. Gréafica consumo energia eléctrica por equipo mensual

Consumo mensual de equipos kWh
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Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIV. Inventario de luminarias muestra el resumen de las areas
de los edificios administrativo y sala de ventas tomando en cuenta la cantidad de
luminarias en uso, el promedio del costo del consumo energético que representa
y el promedio de tiempo estimado de utilizacion diaria de nueve (9) horas diarias

promedio.
3.1.1.2. Gréficas de consumo
El edificio administrativo y de sala de ventas, representan en las siguientes

gréficas el consumo de energia del 2016 al 2017. Estas graficas muestran el

consumo, precio de kWh.
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Figura 91. Gréficas de consumo

Consume en kWh energia electrica 2016-2017
promedio mensual
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Fuente: empresa, Inversiones Pelicano; S.A.

3.1.1.3. Luxémetro

Para la comprobar la eficiencia de la iluminacién actual se realizd
mediciones en las diferentes oficinas de los edificios, con un luxémetro marca
CEM modelo DT-1309, esto con el fin de establecer un promedio del nivel de
iluminacion y comprobar el cumplimiento de los niveles minimos de iluminacion
que sugiere el reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y su reforma, Acuerdo Gubernativo 33-2016.
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Figura 92. Luxdmetro marca CEM modelo dt-1309

Fuente: elaboracién propia.

3.1.1.4. Evaluaciéon de iluminacién

Se observd que las luminarias instaladas en la empresa estan en
funcionamiento nueve (9) horas diarias promedio, simultaneamente los
colaboradores no abren las ventanas por la incomodidad del reflejo de la pintura
blanca de los edificios aledafios interfiere con la vision, en especial al observar
los monitores, esta situacion no favorece a los trabajadores, ni a la reduccién del
consumo eléctrico, ademas causa problemas de vision, y se puede presentar una

disminucién en la productividad en la operacion de los colaboradores.

Tomando como parametro lo indicado en el reglamento de seguridad y
salud ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma Acuerdo
Gubernativo 33-2016 del Ministerio de Trabajo de Guatemala en el articulo 167
Intensidad de la iluminacién artificial, que establece los niveles recomendados de
iluminacion para asegurar una vision segura, basados en el tipo de actividad que

se realice.
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Tabla LXVI.

Niveles minimos de iluminacion

. Exigencia|Nivel minimo de Lux en
Zona de trabajo . i .
visual las areas de trabajo
Oficinas
Escaleras y pasillos Baja 100-150
Bafios Baja 100-150
Recepcién y sala de reuniones Media 200-500
Bodegas de materiales Media 200-500
Trabajo de oficinistas Alta 500-1 000
Redaccion Alta 1 500-2 000
Archivo Alta 1 500-2 000
Comercios

Pasillos Baja 100-150
Recepcién Baja 100-150
Bafios Baja 100-150
Elevadores y gradas eléctricas Media 200-500
Restaurantes y cocinas Alta 1 500-2 000
Vitrinas Alta 1 500-2 000

Fuente: Ministerio de trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y su reforma, Acuerdo Gubernativo 33-2016, pp. 41-42.

Tabla LXVII. Niveles de iluminacion edificio administrativo primer nivel

Primer nivel edificio pelicano

) Lugar Promedio Nivel minimo Lux
Area (Lux) Faltante
Edificio Administrativo
Recepcioén 178,65 500,00 -321,35
Pagos 332,35 500,00 -167,65
Sala de evaluaciones 228,15 500,00 -271,85
Reclutamiento y | Reclutadores 221,85 500,00 -278,15
Seleccién de | Oficina 1 284,15 500,00 -215,85
Personal Oficina 2 290,63 500,00 -209,38
Oficina 3 232,90 500,00 -267,10
Oficina 4 244,40 500,00 -255,60
Oficina 5 294,30 500,00 -205,70
Oficinas Vestibulo 371,35 500,00| -128,65
Administrativas
Guardia 256,00 200,00 56,00
Esclusa 136,00 200,00 -34,00
Recepcién 324,20 500,00 -175,80
Of. administrador de complejo 322,90 500,00 -177,10
Pasillo 1 480,00 100,00 380,00
Cocina 170,00 500,00 -330,00
Seguros 451,87 500,00 -48,13
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Continuacion de la tabla LXVII.

Oficina 1 277,50 500,00 -222,50
Oficina 2 134,80 100,00 34,80
Open office RR.HH. 462,00 500,00 -38,00
Oficina 1 RR.HH. 253,50 500,00 -246,50
Nominas 164,18 500,00 -335,82
Sala de reunion 173,50 500,00 -326,50
Pasillo 3 252,95 100,00 152,95
Tesoreria 211,93 500,00 -288,08
Open office tesoreria 351,50 500,00 -148,50
Pasillo 2 182,60 100,00 82,60
Open office 1 270,30 500,00 -229,70
Quilubrisa Ope_n office 2 219,90 500,00 -280,10
Oficina 1 70,35 500,00 -429,65
Oficina 2 226,00 500,00 -274,00
Oficina 3 260,05 500,00 -239,95
Open office 189,55 500,00 -310,46
Oficina 1 336,05 500,00 -163,95
Contabilidad Oﬁc?na 2 302,40 500,00 -197,60
Oficina 3 260,75 500,00 -239,25
Cocina 122,90 500,00 -377,10
Archivo 25,25 500,00 -474,75
Fuente: elaboracion propia.
Tabla LXVIIl. Niveles de iluminacion edificio administrativo segundo nivel

Segundo nivel edificio Pelicano
Medida 1 leel Lux
Lugar Minimo

(Lux) (Lux) Faltante
Oficina 1 118,00 500,00| -382,00
Oficina 2 143,50 500,00| -356,50
Oficina 3 332,00 500,00| -168,00
Oficina 4 208,00 500,00| -292,00
Oficina 5 158,20 500,00| -341,80
Oficina 6 228,30 500,00| -271,70
Oficina 7 137,80 500,00| -362,20
Oficina 8 76,20 500,00| -423,80
Oficina 9 198,90 500,00| -301,10
Oficina 10 204,10 500,00| -295,90
Sala de espera 1 81,40 200,00| -118,60
Cocina 242,20 500,00| -257,80
Sala de reuniones 396,90 500,00| -103,10
Open Office 187,20 500,00| -312,80

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LXIX. Niveles de iluminacién edificio administrativo tercer nivel

Tercer nivel edificio Pelicano

Area Lugar Promedio Nivel Minimo Lux
(Lux) Faltante
Open office 226,96 500,00 -273,90
Oficina 1 132,25 500,00 -367,75
Oficina 2 224,90 500,00 -275,10
Sistemas Oﬂc?na 3 104,35 500,00 -395,65
Oficina 4 112,40 500,00 -387,60
Oficina 5 166,05 500,00 -333,95
Oficina 6 138,05 500,00 -361,95
Sala de reunién 335,00 500,00 -165,00
Open office 1 185,22 500,00 -314,78
Contabilidad Op_e_n office 2 190,57 500,00 -309,43
nivel 3 Of!c!na 1 314,00 500,00 -186,00
Oficina 2 356,85 500,00 -143,15
Auditoria externa 107,76 500,00 -392,24
Open Office 196,57 500,00 -303,43
Oficina 1 365,45 500,00 -134,55
Oficina 2 229,80 500,00 -270,20
Operaciones Oficina 3 232,90 500,00 -267,10
Oficina 4 342,10 500,00 -157,90
Open office juridico 145,19 500,00 -354,81
Oficina 1 216,85 500,00 -283,15
Open office 22421 500,00 -275,79
Oficina 1 286,15 500,00 -213,85
Informéatica Oficina 2 331,45 500,00 -168,55
Oficina 3 315,00 500,00 -185,00
Open office 218,40 500,00 -281,60
Cocina 342,80 500,00 -157,20
Pasillos Pas?llo 1 202,35 500,00 -297,65
Pasillo 2 133,58 500,00 -366,43
Pasillo 3 152,30 500,00 -347,70
Fuente: elaboracién propia.
Tabla LXX. Niveles de iluminacion edificio sala de ventas primer nivel
Primer nivel edificio sala de ventas
Area Lugar Promedio Nivel minimo Lux
(Lux) Faltante
Sala de ventas | Recepcion 575,38 500,00 75,38
Sala de ventas fertilizantes 1 1 002,23 500,00 502,23
Sala de ventas maquinaria 2 1321,50 500,00 821,50
Vendedores maquinaria 199,89 500,00 -300,11
Oficina 1 161,00 500,00 -339,00
Oficina 2 288,83 500,00 -211,18
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Continuacion de la tabla LXX.

Oficina 3 229,00 500,00 -271,00
Oficina 4 349,30 500,00 -150,70
Sala de reunién 1 286,48 200,00 86,48
Sala de reunién 2 308,50 200,00 108,50
Oficina 1 265,60 500,00 -234,40
Oficina 2 179,00 500,00 -321,00
Oficina 3 398,05 500,00 -101,95
Oficina 4 273,30 500,00 -226,70
Oficina 5 304,85 500,00 -195,15
Oficina 5.1 340,35 500,00 -159,65
Oficina 6 262,70 500,00 -237,30
Oficina 7 226,10 500,00 -273,90
Oficina 8 309,25 500,00 -190,75
Oficina 9 175,10 500,00 -324,90
Oficina 10 186,30 500,00 -313,70
Sala de reunién 295,00 200,00 95,00
Vendedores 1 053,02 500,00 553,02
Cafeteria 332,00 500,00 -168,00
Oficina 1 153,35 500,00 -346,65
Oficina 2 158,70 500,00 -341,30
Oficina 3 238,55 500,00 -261,45
Oficina 4 263,00 500,00 -237,00
Insumos Oficina 5 141,10 500,00 -358,90
Oficina 6 60,28 500,00 -439,73
Oficina 7 128,20 500,00 -371,80
Oficina 8 356,85 500,00 -143,15
Oficina 9 192,88 500,00 -307,13
Pasillo 1 173,00 100,00 73,00
Pasillo 2 170,45 100,00 70,45
Pasillo 3 162,10 100,00 62,10
Oficina 1 221,15 500,00 -278,85
Oficina 1.1 235,90 500,00 -264,10
Transpesa Oﬁc?na 2 371,25 500,00 -128,75
Oficina 2.2 359,45 500,00 -140,55
Oficina 3 267,68 500,00 -232,33
Oficina 4 173,43 500,00 -326,58
Archivo 111,65 500,00 -388,35
Oficina 1 352,65 500,00 -147,35
Oficina 2 151,05 500,00 -348,95
Presersa Oficina 3 325,23 500,00 -174.78
Open office 226,04 500,00 -273,96
Sala de reuniones 253,60 200,00 53,60
Oficina 1 63,75 500,00 -436,25
Oficina 2 131,50 500,00 -368,50
Sipesa ventas Recepcit'?n 198,20 500,00 -301,80
Open office 165,37 500,00 -334,63
Sala de ventas 272,52 500,00 -227,48
Sala de reuniones 265,00 200,00 65,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LXXI.

Niveles de iluminacion edificio sala de ventas primer nivel

Segundo nivel edificio sala de ventas

P . Nivel minimo Lux
Area Lugar Promedio (Lux) Faltante
Archivo 264,00 500,00 -236,00
Disefio 168,95 500,00 -331,05
Oficina 1 169,38 500,00 -330,63
Oficina 2 200,00 500,00 -300,00
Oficina 3 192,00 500,00 -308,00
Oficina 4 176,90 500,00 -323,10
Mercadeo Oficina 4.1 69,30 500,00 -430,70
Oficina 5 166,35 500,00 -333,65
Oficina 5.1 159,10 500,00 -340,90
Oficina 6 341,95 500,00 -158,05
Pasillo 1 124,50 100,00 24,50
Pasillo 2 284,38 100,00 184,38
Recepcidn 295,68 500,00 -204,33
Open office 1 402,77 500,00 -97,23
Oficina 1 316,45 500,00 -183,55
Oficina 2 323,50 500,00 -176,50
Empaques Sala de reunién 299,50 500,00 -200,50
Open office 2 183,75 500,00 -316,25
Oficina 3 252,40 500,00 -247,60
Oficina 4 313,05 500,00 -186,95
Archivo 60,45 1 500,00 -1 439,55
Atencion al cliente 354,50 500,00 -145,50
Contabilidad 181,67 500,00 -318,33
Logistica 186,60 500,00 -313,40
Oficina 1 340,00 500,00 -160,00
Sacos Of@c@na 2 293,73 500,00 -206,28
Oficina 3 270,00 500,00 -230,00
Oficina 4 330,00 200,00 130,00
Oficina 5 266,88 500,00 -233,12
Recepcion 224,60 500,00 -275,40
Sala de reunién 260,00 500,00 -240,00
Ventas 356,35 500,00 -143,65
Gradas 144,22 500,00 -355,78
Salén de usos | Pasillo SUM 126,44 100,00 26,44
multiples SUM 217,50 200,00 17,50
Laboratorio 225,90 200,00 25,90
Archivo 61,20 500,00 -438,80
Gradas 131,70 100,00 31,70
Oficina 1 208,70 100,00 108,70
Oficina 2 200,00 500,00 -300,00
Magquinaria 2do Nivel Oficina 3 178,50 500,00 -321,50
Oficina 4 171,70 500,00 -328,30
Oficina 5 202,90 500,00 -297,10
Pasillo 217,65 100,00 117,65
Sala de reunién 207,50 200,00 7,50
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Continuacion de la tabla LXXI.

Oficina 1 303,45 500,00 -196,55
Oficina 2 285,35 500,00 -214,65
Oficina 2.1 189,00 500,00 -311,00
Oficina 3 147,15 500,00 -352,85
Oficina 3.1 258,60 500,00 -241,40
Auditoria interna Cocina 78,70 500,00 -421,30
Oficina 4 460,25 500,00 -39,75
Oficina 4.1 235,35 500,00 -264,65
Oficina 5 401,00 500,00 -99,00
Oficina 6 339,15 500,00 -160,85
Pasillo 132,18 100,00 32,18

Fuente: elaboracion propia.

En la mayoria de é&reas, la iluminaciéon es insuficiente para el puesto de
trabajo. La iluminacion inapropiada se considera un factor de riesgo en el trabajo
debido a que puede afectar la salud del trabajador, entre los efectos mas

comunes se encuentran:

e Fatiga visual, con los pertinentes perjuicios que esto representa para la salud
de las personas.

e Problemas en los ojos (sequedad, picor o escozor).

e Dolor de cabeza.

e Cansancio.

e Irritabilidad.

e Mal humor, etc.

e Trastornos visuales, borrosidad, disminucion de la capacidad visual.

e Accidentes, golpes con objetos o tropiezos.

e Fatiga visual, molestias oculares, pesadez de o0jos, necesidad de frotarse los
0j0s, somnolencia.

e Deslumbramientos.

Considerando estos datos de iluminaciéon en los edificios, se debe

considerar en realizar un estudio luminico de las areas para iluminarlas
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correctamente ya que tales efectos pueden disminuir la eficiencia de los
colaboradores y solo realizar el cambio de luminarias podria afectar de gran
manera la operacion incomodando al personal. Otro aspecto de gran importancia
es la intensidad de iluminacion que el trabajador puede tolerar cabe la posibilidad
gue la intensidad luminica sugerida en el reglamento de seguridad y salud
ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma 33-2016 afecte la
comodidad de los colaboradores puede que el cambio de tecnologia de
iluminacion pueda afectar su desempefio causando fatigas e incomodidad al

trabajar.

e Método cavidad zonal

Para determinar la cantidad de luminarias necesarias para las diferentes
areas de los niveles de los edificios administrativos y sala de ventas se toma en
cuenta la tabla LXIX, que son los niveles de intensidad luminica, para oficinas y

sala de ventas recomendados por el Acuerdo Gubernativo 22-2014.
El elemento basico para determinar luminarias se debe de tomar en cuenta
la reflexiéon del techo, paredes y piso, en el complejo las paredes son de color

blanco, el techo y piso color café claro.

Tabla LXXII. Nivel de reflexion

Nivel de reflexion
Techo (Pc) | 0,50 | Claro
Pared (Pp) | 0,50 | Claro

Piso (Pf) 10,30 |Claro
Fuente: elaboracion propia.
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e Coeficiente de utilizacién (K)

Es el que mide la de eficiencia de una luminaria, cuando transfiere la
energia luminica al plano de trabajo en un area determinada. En el caso de la
tecnologia led el fabricante brinda este coeficiente para los tubos led Light-tec el

fabricante da un valor de 0.95 de utilizacion.

Tabla LXXIII. Coeficiente de utilizacion

Tecnologia Factor de utilizacion
led 0,96
VSAP Vapor de sodio a alta presién 0,80
VM Vapor de mercurio (lamparas fluorescentes) 0,80
Fuente: Hiled. http://www.hiled.es/paginas/estudio_aprovechamiento/es. Consulta: noviembre

de 2018.

e Factor de mantenimiento (k')

Con la tecnologia led, los fabricantes garantizan un factor de mantenimiento
del 96%, pero para el calculo de las luminarias, pero para realizar el calculo de la
cantidad de luminarias por area, se utiliza un facto de 0,80 que es el que se utiliza

en el método de cavidad zonal, para equipos nuevos.

Tabla LXXIV. Factor de mantenimiento

. Factor de
Tecnologia I
mantenimiento
led 0,96
VSAP Vapor de sodio a alta presion 0,74
VM Vapor de mercurio (lamparas fluorescentes) 0,58
Fuente: Hiled. http://www.hiled.es/paginas/estudio_aprovechamiento/es. Consulta: noviembre
de 2018.
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Considerando la informacion anterior, el flujo luminico de luminarias para

los edificios, administrativo y sala de ventas se obtiene con la siguiente formula:

Figura 93. Férmula flujo total
Area * nl
K*K'

Fuente: Ing. Sergio Torre, Practica Ingenieria de Plantas, p. 5.

e Donde:

o &@: flujo total, F

o nl: luminancia en lux,
e Area: Superficie en m2,
o K el coeficiente de utilizacion y K' el factor de mantenimiento

Y el Flujo luminoso con la siguiente formula:

FL = Lumenes de tubo * cantidad de tubos

Y el Numero de Luminarias, con la siguiente férmula:

Figura 94. Formula numero de luminarias
¢
NL = —
FL

Fuente: Ing. TORRE, Sergio. Practica ingenieria de plantas. p. 16.

Donde:
NL: Nimero de luminarias
o ®@: flujo total

e FL: Flujo luminoso
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Para cada area de cada piso de los edificios en evaluacién se realiz6 un
cuadro como el siguiente:

Tabla LXXV. Céalculo de luminaria

Area | Sala de reuniones 1
Datos
Nivel luminico (nl) | 500,00] Lux
Dimensiones (m?)
Longitud (1) 4,82
Ancho (a) 3,60
Area 17,35
Luminaria de techo 4 tubos
Modelo Tubo plastico frost
Potencia 4x18 watts
Flujo luminoso (FL) 7 920,00 | Lumenes segun fabricante
Factor de mantenimiento (FM) 0,80 Segun fabricante
Célculos
Coeficiente de utilizacion (K) 0,95 Segun fabricante
Flujo Luminico (®) lumen 11 414,45 = Area « nl
FM * K
Numero de lamparas (NL) 1,44 NL = ¢
Lamparas por oficinas Total 2,00 FL

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Plan ahorro energético

Este instrumento es esencial para la empresa, para fomentar el consumo
responsable y sostenible de energia, por medio de ahorros de energia
implementando medidas técnicas, estructurales e institucionales, o modificando

el comportamiento de los colaboradores en uso de la energia eléctrica.

3.2.1. Objetivo

Regular el consumo de energia eléctrica, utilizando adecuadamente los
equipos de los edificios administrativos y sala de ventas y crear una cultura de
ahorro energético entre los colaboradores.

e Alcance

Este plan aplica para los edificios pelicano y sala de ventas dentro del
complejo de oficinas centrales de Inversiones Pelicano, S.A.

3.2.2. Propuesta de nuevos equipos

Para lograr un ahorro en el consume de iluminacién se propone la utilizacion
de:

e Tubo led plastico 18w 85-265v frost 5700k luz blanca light-tec
o Con vida util de 50,000 horas

e Tubo led plastico 9w 6500k foros 85-265v luz blanca Light-tec
o Con vida util de 50,000 horas
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3.2.3. Responsables

Para el desarrollo de este plan el responsable es el administrador del

complejo.

e Proyectos para ahorro energético

A continuacion, se detalla los proyectos del plan de ahorro energético,

realizar:

o) Realizar el cambio a tecnologia led con el acondicionamiento de la
iluminacion, con base al Acuerdo Gubernativo 229-2014, en los
edificios administrativo y sala de ventas.

o La gestion y el monitoreo de estos ahorros sera supervisado por el

Departamento de Proyectos de Infraestructura.

" Implementado iniciativas de cultura de ahorro

" Mensajes de apagado de equipo eléctrico 30, 20 y 10
minutos antes de la hora de salida en la pantalla del
computador.

" recordatorios de ahorro energético como fondo de escritorio.

e Cantidad de luminarias e intensidad de iluminacion artificial
A continuacion, se muestran la cantidad de luminarias necesarias para

obtener el flujo recomendado de intensidad luminica en las diferentes areas de

los niveles de los edificios administrativo y sala de ventas.
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Tabla LXXVI.

Cantidad de luminarias e intensidad luminica edificio

administrativo

Edificio administrativo

Primer nivel
Intensidad | Lamparas Total Tipo Consumo
Area Cantidad
Delsue)f\da Por area | Luminaria| de tubo Watts
Offcina de 13 1,00|  1000,00 3,00 3,00 216,00
Oficina de 7 m2 14,00 1 000,00 2,00 28,00 2 016,00
Oficina de 9 m2 5,00 1 000,00 2,00 10,00 720,00
Open Office 1,00 1 000,00 56,00 56,00 4 032,00
Secretaria 1,00 1 000,00 2,00 2,00 144,00
Ventanilla 1,00|  1000,00 1,00 1,00 72,00
Especial
Archivo 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
Lobby 1,00 500,00 2,00 2,00 144,00
Sala de
Reuniones 1,00 500,00 2,00 2,00 144,00
Gerencia Luminaria
Sala de con 4
gerggg);es 1,00 500,00 2,00 2,00 tubos LED 144,00
Sala de 18 watts
reuniones 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
mediana
Sala de
reuniones 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
pequefia
Barnos 1,00 150,00 1,00 1,00 72,00
Hombres
Bafios Mujeres 1,00 150,00 1,00 1,00 72,00
Gradasa 1,00 150,00 1,00 1,00 72,00
segundo nivel
Pasillo de 2.00 150,00 1,00 2,00 144,00
Ingreso
Cocina 1,00 300,00 1,00 1,00 72,00
Segundo nivel
Intensidad | Lamparas Total Tipo Consumo
Area Cantidad i
Delsli?da Por Area | Luminaria| de Tubo Watts

Biblioteca 1,00 1 000,00 3,00 3,00 Luminaria 216,00
Oficina 10 m2 2,00 1 000,00 2,00 4,00 con4 288,00
Oficina 12 m2 3,00 1 000,00 2,00 6,00 | tubos LED 432,00
Oficina 14 m? 1,00]  1000,00 3,00 3,00 18watts 216,00
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Continuacion de la tabla LXXVI.

Oficina 17 m2 2,00 1 000,00 3,00 6,00 432,00
Oficina 20 m2 7,00 1 000,00 4,00 28,00 2 016,00
Oficina 8 m2 1,00 1 000,00 2,00 2,00 144,00
Oficina 9 m2 1,00 1 000,00 2,00 2,00 144,00
Open office 1,00 1 000,00 3,00 3,00 216,00
Sala 1 1,00 1 000,00 7,00 7,00 504,00
Sala 2 1,00 1 000,00 8,00 8,00 576,00
Bodega 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
fa'a de espera 1,00 500,00 2,00 2,00 144,00
ga'a de espera 1,00 500,00 2,00 2,00 144,00
Sala de
Reuniones 1,00 500,00 5,00 5,00 360,00
Grande
Sala de
Reuniones 1,00 500,00 4,00 4,00 288,00
mediana
Gradas a tercer 1,00 150,00 1,00 1,00 72,00
nivel
Pasillo de 1,00 150,00 1,00 1,00 72,00
ingreso
Cocina 1,00 300,00 1,00 1,00 72,00
Pasillo de
itarior 1. 1,00 150,00 2,00 3.00| | minaria 54,00
Pasillo de con 2
i terior 2 1,00 150,00 10,00 10,00 . v 'ED 180,00
Pasillo salida 1,00 150,00 2,00 2,00| Owatts 36,00
garaje
Tercer nivel
Intensidad | LAmparas Total Tipo Consumo
Area Cantidad
Delsli?da Por &rea | Luminaria| de tubo Watts
Oficina 11 m?2 1,00 1 000,00 2,00 2,00 144,00
Oficina 15 m? 2,00 1 000,00 3,00 6,00 432,00
Oficina 6 m2 1,00 1 000,00 1,00 1,00 72,00
Oficina 7 m2 4,00 1 000,00 2,00 8,00 576,00
Oficina 8 m2 11,00 1 000,00 2,00 22,00 | Luminaria 1 584,00
Oficina 9 m2 1,00 1 000,00 2,00 200|, con4 144,00
- tubos LED

Open office 1 1,00 1 000,00 21,00 21,00 18 watts 1512,00
Open office 2 1,00 1 000,00 11,00 11,00 792,00
Open office 3 1,00 1 000,00 3,00 3,00 216,00
Open office 4 1,00 1 000,00 3,00 3,00 216,00
Open office 5 1,00 1 000,00 3,00 3,00 216,00
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Continuacion de la tabla LXXVI.

Open office 6 2,00 1 000,00 14,00 28.00 2 016,00
Open office 7 1,00 1 000,00 5,00 5,00 360,00
Open office 8 1,00 1 000,00 4,00 4,00 288,00
Cuarto frio 1,00 500,00 3,00 3,00 216,00
Sala de 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
reuniones 1

Sala de 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
reuniones 2

i’as'"o interior 1,00 500,00 1,00 1,00 72,00
Bafios hombres 1,00 150,00 2,00 2,00 | Luminaria 36,00
Bafios mujeres 1,00 150,00 2,00 2,00 con 2 36,00

T ; tubos LED

;as'"o Interior 1,00 150,00 4,00 4,00| 9 watts 72,00

Fuente: elaboracién propia.

Tabla LXXVII. Cantidad de luminarias e intensidad luminica edificio
sala de ventas
Edificio sala de ventas
Primer nivel

) Intensidad | Lamparas Total Tipo Consumo

Area Cantidad dei:a)?da Por &rea |Luminaria| de tubo Watts
Sala de venta 1 1,00 _Estq éreg cuenta con campanas led de 150 y cumple con la

iluminacién sugerida de entre 2000 lux

Oficina 10 m2 7,00 1000 2,00 14,00 1 008,00
Oficina 11 m? 1,00 1000 2,00 2,00 144,00
Oficina 13 m? 2,00 1000 3,00 6,00 432,00
Oficina 13 m2 1,00 1000 3,00 3,00 216,00
Oficina 15 m2 5,00 1000 3,00 15,00 1 080,00
Oficina 16 m? 5,00 1 000 3,00 15,00 1 080,00
Oficina 20 m? 4,00 1 000 4,00 16,00 | | uminaria |1 152,00
Oficina 6 m2 5,00 1 000 2,00 10,00| con4 720,00
Oficina 8 m2 12,00 1 000 2,00 24,00| tubos 1 728,00
Open office 1 1,00 1 000 5,00 5,00| LED 18 360,00
Open office 2 1,00 1 000 7,00 7,00| watts 504,00
Open office 3 1,00 1 000 5,00 5,00 360,00
Open office 4 1,00 1000 7,00 7,00 504,00
Open office 5 1,00 1000 4,00 4,00 288,00
Open office 6 1,00 1000 5,00 5,00 360,00
Recepcién 1,00 500 3,00 3,00 216,00
Sala de reuniones 1 1,00 500 2,00 2,00 144,00
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Continuacion de la tabla LXXVII.

Sala de reuniones 2 1,00 500 2,00 2,00 144,00
Sala de reuniones 3 1,00 500 3,00 3,00 216,00
Sala de reuniones 4 1,00 500 3,00 3,00 216,00
Sala de reuniones 5 1,00 500 3,00 3,00 216,00
Sala de reuniones 6 1,00 500 2,00 2,00 144,00
Sala de reuniones 7 1,00 500 1,00 1,00 72,00
Sala de reuniones 8 1,00 500 2,00 2,00 144,00
Sala de venta 2 1,00 2000 70,00 70,00 5 040,00
\Ef::tgses’pec'a' sala de 1,00 150 1,00 1,00 18,00
g‘;‘izi‘;]sagombres 1,00 150 2,00 2,00 36,00
Sgrﬁl tgc;mbres sala 1,00 150 2,00 2,00 36,00
Bafios mujeres 1,00 150 2,00 2,00 | Luminaria 36,00
of|c~|nas _ con 2
Bafios mujeres sala 1,00 150 1,00 1,00| tubos 18,00
de ventas LED 9
Pasillo interior 1 1,00 150 2,00 2,00 watts 36,00
Pasillo interior 2 1,00 150 2,00 2,00 36,00
Pasillo interior 3 1,00 150 1,00 1,00 18,00
Pasillo interior 4 2,00 150 3,00 6,00 108,00
Pasillo interior 5 1,00 150 3,00 3,00 54,00
Cafeteria 1,00 300 1,00 1,00 18,00
Cocina 1,00 300 1,00 1,00 18,00
Segundo nivel
) Intensidad | Lamparas Total Tipo Consumo
Area Cantidad Delslja)?da Por area |Luminaria| de tubo Watts
Esta area cuenta con campanas led de 150 y cumple con la
Sala de venta 1 1,00 iluminacién sugerida de er?tre 1500 - 2000 Iuyx P
Oficina 24 m2 1,00 1000 4,00 4,00 288,00
Oficina 10 m2 6,00 1000 2,00 12,00 864,00
Oficina 12 m2 7,00 1 000 3,00 21,00 1512,00
Oficina 14 m2 3,00 1 000 3,00 9,00 648,00
Oficina 17 m? 2,00 1000 3,00 6,00 432,00
Oficina 4 m? 2,00 1 000 1,00 2,00 | Luminaria [ 144 00
Oficina 6 m? 7,00 1 000 1,00 7,00 ﬁ?t?oi 504,00
Oficina 8 m2 2,00 1 000 2,00 4,00 LED 18 288,00
Open office 1 1,00 1000 6,00 6,00 | \atts 432,00
Open office 2 1,00 1000 4,00 4,00 288,00
Open office 3 1,00 1 000 20,00 20,00 1 440,00
Open office 4 1,00 1 000 6,00 6,00 432,00
Open office 5 1,00 1000 4,00 4,00 288,00
Open office 6 1,00 1000 4,00 4,00 288,00
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Continuacion de la tabla LXXVII.

. 1 1
Open Office 7 1,00 000 14,00 | 14,00 008,00
Recepcioén 1 1,00| 500| 3,00| 3,00 216,00
Recepcién 2 1,00| 500| 3,00| 3,00 216,00
Sala de Reuniones 1 1,00 500| 2,00| 2,00 144,00
Sala de Reuniones 2 1,00 500| 2,00 2,00 144,00
Sala de Reuniones 3 1,00 500| 2,00 2,00 144,00
Salon de Usos 1,00| 500 |12,00|12,00 864,00
Mdltiples
Barfio 1 1,00| 150| 1,00| 1,00 18,00
Bafio 2 2,00| 150| 1,00| 2,00 36,00
Bafio 3 2,00 150| 1,00| 2,00 36,00
Bafios Hombres 1 1,00| 150| 3,00| 3,00 54,00
Bafios Hombres 2 1,00 150| 3,00| 3,00 54,00
Bafios Mujeres 1 1,00| 150| 2,00| 2,00 36,00
Bafios Mujeres 2 1,00 150| 2,00| 2,00 36,00
ﬁir\jﬁals a Segundo 1,00| 150| 3,00| 3,00 54,00
(l\slir\iﬁazs a Segundo 1,001 150| 2,00| 2,00 | |yminaria con 2 tubos LED 36,00
Pasillo interior 1 3,00 150| 1,00| 3,00 9 watts 54,00
Pasillo interior 2 1,00| 150| 3,00| 3,00 54,00
Pasillo interior 3 1,00| 150| 2,00| 2,00 36,00
Pasillo interior 4 1,00 150| 1,00| 1,00 18,00
Pasillo interior 5 1,00 150| 2,00| 2,00 36,00
Pasillo interior 6 1,00 150| 3,00| 3,00 54,00
Pasillo interior 7 1,00 150| 2,00| 2,00 36,00
Pasillo interior 8 1,00| 150| 3,00| 3,00 54,00
Pasillo interior 9 1,00 150| 2,00| 2,00 36,00
Cocina 1,00| 300| 2,00| 2,00 36,00

Fuente: elaboracion propia.
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e Etapa de concientizacion

Para apoyar en el desarrollo de una cultura de ahorro de energia eléctrica
en los colaboradores se disefiaron los siguientes mensajes para sean colocados
como fondo de escritorio y mensajes: los cuales seran colocados por el
departamento de sistemas 30, 20 y 10 minutos antes de la hora de salida en la

pantalla del computador.

Figura 95. Fondo de pantalla, recordatorio de ahorro energético

W Salir.

¥ apaga la luz y tus
aparatos electricos
antes de retirarte del
trabajo.

T ,
W\ INVERSIONES PELICANO, S.A.

Fuente: elaboracion propia, empleando Adobe lllustrator.

Tabla LXXVIIL. Mensajes de conciencia de ahorro energético

Si este mundo quieres conservar, la luz que no usas debes apagar
Aprovecha el dia y ahorra energia

Da luz verde a tu vida, ahorra energia

Enciende el botén "ahorrar".

La computadora al igual que los aparatos electronicos se deben de apagar cuando NO se utilice,
pero si el lapso de tiempo fuera de la computadora es poco, por lo menos apaga el monitor.
Las luces y los aires acondicionados son importantes, cuando salgas de la oficina siempre
apaga todas las luces, y mantén la temperatura entre 23C° 0 25C°.

Fuente: México Document. https //vdocuments.mx/frases-para-ahorrar-energia-electrica.html.

Consulta: junio de 2016.
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3.3. Evaluacion de la propuesta

Este proceso se evaluara el costo de inversion de la implementacion de la
tecnologia led para los edificios Administrativos y sala de ventas, para la

confirmacién de que la propuesta es adecuada para Inversiones Pelicano, S.A.

e Andlisis de costo de la propuesta del proyecto

El plan de ahorro energético de los edificios pelicano y sala de ventas,
incluye iniciativas que de ser implementadas lograrian una reduccion del 18,57%
de consumo mensual de energia eléctrica al cambiar todas las luminarias a

tecnologia led. Esto representa un ahorro estimado de $ 9 833,94 al afo.

Para lograr el porcentaje de disminucion de consumo requiere una inversion
con un costo Q110 556,00. ($ 14 339,30). Los célculos se realizaron en dolares,
porque el pago del consumo de energia eléctrica es en esta moneda y se muestra
la variacion de la tasa de cambio de los afios 2016 al 2018.

Tabla LXXIX. Promedio de cambio délar afio 2016-2018
Mes 2016 2017 | 2018

Enero Q7,67|Q7,53| Q7,36
Febrero Q7,68|Q7,42| Q7,38
Marzo Q7,73|Q7,37| Q7,41
Abril Q7,75|Q7,35| Q7,42
Mayo Q7,66 |Q7,35| Q7,46
Junio Q7,66 |Q7,35| Q7,50
Julio Q7,61|0Q7,32| Q7,50

Agosto Q7,55|Q7,29| Q7,52
Septiembre | Q7,54 | Q7,32 | Q7,68
Octubre Q7,51|1Q7,36| Q7,74
Noviembre | Q7,52 |Q7,35| Q7,71
Diciembre |Q7,52|Q7,36| Q7,75
Promedio | Q7,62 Q7,36 |Q 7.54
Fuente: Banco de Guatemala. http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/imm/imm03. Consulta:

2 de marzo de 2019.
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e Evaluacion financiera del proyecto: valor actual neto VAN, tasa de interna de

retorno TIR y relacidon beneficio/costo.

Se define los costos del proyecto descontando una tasa de interés del veinte por

ciento (20%), con una vida util de diez afios (10), para reflejar el costo de

oportunidad de los recursos invertidos. Se muestra a continuacion:

Tabla LXXX. Costos implementacién

Costo proyecto

Unico

$ 14 663,00

Costo operacioén y funcionamiento

Anual

$ 1 846,15

Costo de mantenimiento

Anual

$ 9 549,07

Ahorro (Ingreso)

Anual

$ 9 833,94

Fuente: elaboracién propia.

Se calcula el costo total de proyecto con una tasa de inflacion del 9%, que

se refleja en los diez afios (10), del uso del proyecto.

inflacién.

Tabla LXXXI. Calculo del costo total
Célculo del costo total (Cifras en dolares)
AfO Incremento Costo o!e operacién y Costp c_Je Costo total
anual (a) funcionamiento mantenimiento
Incremento anual * costo Incremento anual * Co_s:to de
de operacion costo o!e operacion + costo
mantenimiento de mantenimiento
0 $ 14 663,00
1 1.09 $1 909,81 $ 9549,07 $ 11 458,89
2 1.09 $2081,70 $ 10 408,49 $ 12 490,19
3 1.09 $ 2 269,05 $ 11 345,25 $13 614,30
4 1.09 $2473,26 $ 12 366,32 $ 14 839,59
5 1.09 $ 2 695,86 $ 13 479,29 $16 175,15
6 1.09 $ 2 938,49 $ 923177 $12 170,26
7 1.09 $ 3 202,95 $ 10 062,63 $ 13 265,58
8 1.09 $ 3 491,22 $ 10 968,27 $ 14 459,48
9 1.09 $ 3 805,42 $ 1195541 $ 15 760,83
10 1.09 $4147,91 $13031,40 $17 179,31
Observacion: La proyeccion de los costos en la vida util del proyecto

considera una tasa de incremento anual del 9%, en relacién a la tasa de $ 156 076,57

Fuente: elaboracion propia.
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El costo total del proyecto con una vida util de diez afios (10), es de
$ 156 076,57.

Tabla LXXXII. Calculo del VAC
Célculo del valor actual del costo =VAC (cifras en ddlares)
N Inversion Factor’de Costo total Qp_eraci()n
Afio inicial Costo total actualizacion tasa y mantenimiento
20% actualizado
Inversion Costo total * factor de
proyecto actualizacion
0 $14 663,00 $14 663,00
1 $11 458,89 0,83 $9 549,07
2 $12 490,19 0,69 $8 673,74
3 $13 614,30 0,58 $7 878,65
4 $14 839,59 0,48 $7 156,44
5 $16 175,15 0,40 $6 500,43
6 $12 170,26 0,33 $4 075,79
I $13 265,58 0,28 $3 702,18
8 $14 459,48 0,23 $3 362,81
9 $15 760,83 0,19 $3 054,56
10 $17 179,31 0,16 $2 774,55
Observacion: factor de actualizacién a una
tasa de descuento del 20%. VAC $71 391,22

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LXXXIII.

Céalculo del VAN

Célculo del valor actual neto —=VAN (cifras en délares)

Factor de Fluio de
~ Flujo de actualizacion J
Ao Ingresos Costo total fondos netos 20% (tasa de fondos
de;cuento) actualizado

Ingreso * | Flujo de
factor de Cgsgtz)etst?ta] fondos*factor de
actualizacion actualizacion
0 $0,00 $0,00| -$14 663,00 -$14 663,00
1 $9 833,94 $11 458,89 -$1 624,95 0,83 -$1 354,12
2 |%$11 800,73 $12 490,19 -$689,46 0,69 -$478,79
3 |%$14 160,87 $13 614,30 $546,57 0,58 $316,30
4 |%$16 993,05 $14 839,59 $2 153,46 0,48 $1 038,51
5 [%$20 391,66 $16 175,15 $4 216,51 0,40 $1 694,52
6 |%$24 469,99 $12 170,26| $12 299,73 0,33 $4 119,16
7 |$29 363,99 $13 265,58 | $16 098,41 0,28 $4 492,77
8 |%$35 236,78 $14 459,48 | $20 777,30 0,23 $4 832,14
9 |%$42 284,14 $15 760,83| $26 523,31 0,19 $5 140,39
10 | $50 740,97 $17 179,31| $33 561,66 0,16 $5 420,40
Observacion: Se considera una tasa del 20% VAN $10 558,28

Fuente: elaboracion propia.

El VAN representa la cantidad de dinero que queda después de haber
cubierto los costos, representando el retorno de la inversién. La inversion del
proyecto es rentable. EI VAN igual a $10 558,28 por lo tanto se acepta la

inversion.
e Tasa interna de retorno TIR

Con esta tasa se comprobara si la rentabilidad del proyecto en este caso es
de 27,65%.

Ecuacion de TIR

VANInferior >l
VANInferior + VANsupeTiOT

Figura 96.

TIR = ilnferior + (ilnferior_isuperior) * (

Fuente: GATICA, José Mariano. Elaboracion, formulacion y evaluacion de proyectos USAC.

p.4.
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Tabla LXXXIV. Flujo actualizado segun tasa de descuento 20%

VAN Tasa
$10 558,28 12%
$23 744,93 14%
$18 635,13 16%
$14 280,98 18%
$10 558,28 20%

$7 365,18 22%
$4 617,83 24%
$2 246,89 26%

$194,88 28%

-$1 586,05 30%
Fuente elaboracion propia.

e Célculode TIR

10 558,28 >]

0.12 + |(0, 0,30) * (10 558,28 + |—1 586,05]

TIR = 0.2765

La tasa de retorno que se espera para recuperar la inversion es de 27,65%.
¢ Relacion beneficio/costo

Este criterio se aplica al proyecto para determinar si es factible o la
valoracion de los costos, segun la tasa del veinte por ciento (20%). Los valores

son de los calculados en el VAC y VAN para calcular la relacién beneficio/costo,

gue se muestran a continuacion:
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Tabla LXXXV.

Relaciéon costo-beneficio C/B

Costos

Afo Ingresos (operaciény
mantenimiento)
0 $0,00 $0,00
1 $9 833,94 $11 458,89
2 $11 800,73 $12 490,19
3 $14 160,87 $13 614,30
4 $16 993,05 $14 839,59
5 $20 391,66 $16 175,15
6 $24 469,99 $12 170,26
7 $29 363,99 $13 265,58
8 $35 236,78 $14 459,48
9 $42 284,14 $15 760,83
10 $50 740,97 $17 179,31
jasadel | 4755 276,12| $141 413,58
C/B 1,805174072

Fuente: elaboracion propia.

Con una tasa de interés del 27,65% y con un beneficio/costo mayor que uno
(1), se recupera la inversion del proyecto de luminarias para los edificios

administrativos y sala de ventas en 2 afos.

3.3.1. Costo de la propuesta

Para lograr la disminucién en el consumo de energia eléctrica se invertira
en el cambio de los tubos fluorescentes a led de las luminarias, para lograr esto
es necesario realizar una inversion considerable, la cual se presenta en la

siguiente tabla. Dichos costos fueron cotizados en DIPREL, S.A.

Todos los tubos fluorescentes se desecharan adecuadamente cumpliendo
con la politica de seguridad, salud ocupacional y ambiente se contratara servicios
de la empresa Residuos Peligrosos, S.A. REPELSA para destruccion de los

tubos.
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Tabla LXXXVI.

Costo acondicionamiento de luminarias

Costo de tubos led

Cantidad

Descripcion

Precio Unitario

Costo Total

2 820,00

Tubo Led plastico de 18 w Light-Tec

Q 27,00

Q 76 140,00

180,00

Tubo led plastico de 9 w Light-Tec

Q 23,00

Q 4140,00

2 523,00

Tratamiento de lamparas fluorescentes

con contenido de mercurio

Q 12,00

Q 30276,00

Costo total del plan de ahorro energético

Q 110 556,00

Fuente: elaboracioén propia.

El costo de la propuesta en délares es de $14 663,00, con un tipo de cambio
de Q. 7,66 por dolar.
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4. FASE DE DOCENCIA: PLAN DE CAPACITACION AL
PERSONAL

4.1. Situacion actual

Inversiones Pelicano, S.A. una empresa que cuenta con colaboradores
capacitados e invierte en la capacitacion adecuada y precisa segun la necesidad
gue se presente para mejorar la operacién del complejo, para ello la realizacién

de las actividades especificas en seguridad y salud ocupacional.

No obstante, en el tema de seguridad y salud ocupacional, no cuenta con
una estructura actualizada de capacitacion, por esto al no estar entrenado los
colaboradores para controlar un incidente o emergencia, pueden ser afectados
en su seguridad fisica y su salud, a causa de, que no se han desarrollado
entrenamientos, inducciones, simulacros o charlas en caso de control de
incidentes o emergencias, orientados a la minimizacién, reduccion y prevenciéon

de incidentes.

4.1.1. Encuesta

Se elabora encuesta para medir el nivel de conocimiento sobre la SSO
dentro del complejo y si estan informados sobre los equipos de seguridad en las
instalaciones, la reaccion en incidentes o emergencias, a quien localizan en caso
de incidentes o emergencias, asi para poder tomar una decision de que temas
iniciales capacitar al personal iniciando con el comité bipartito de SSO vy los

brigadistas.

257



Figura 97. Encuesta seguridad y salud ocupacional SSO

. Departamento de Operaciones
Area de Proyectos de Infraestructura
Encuesta
Seguridad y Salud Ocupacional
Inversiones Pelicano, S.A.
1. Empresa en la que labora

Seplacosa I:l Sipesa
Sacos S.A. I:l
DISAGRO Guatemala I:l Otro (especifique) I:l

[]

Distribuidora agricola, S.A. D

2. Area en la que trabaja

Oficinas administrativas I:l Edificio de ventas
Taller de maquinaria Bodegas

Planta PET Taller DE Sipesa

L0

Otro (especifique)

3. Puesto que desempeiia

GERENCIA I:I VENTAS
IADMINISTRATIVO I:I SEGURIDAD
MANTENIMIENTO I:I OPERARIO

Otro (especifique)

]
[ ]
[]

HiEiN

sil] Nol_
5. éHa participado usted en algun simulacro o practica de emergencias en su area?

Sl’l:l NoEI

6. i Conoce usted la ubicacion de los sistemas de emergencia en esta sede?

Extintores Salidas de Emergencia
Puntos de Reunidn

Rutas de evacuacion Camillas

HinnN

Botiquin

4. éTiene usted conocimiento que se estan elaborando planes de emergencia en esta sede?

[]
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Continuacioén de la figura 97.

_ Departamento de Operaciones
Area de Proyectos de Infraestructura
Encuesta
Seguridad y Salud Ocupacional
Inversiones Pelicano, S.A.
7. éHa recibido entrenamiento para saber qué hacer en caso de emergencia?

Sl'D N0|:|

8. éExiste sefializacion para indicar localizacién de los extintores, rutas de evacuacién e
identificacion de areas de peligro en su area?

S| TODOS l:l ALGUNOS D
NO HAY NADA \:\ REALMENTE NO ME HE DADO CUENTA

9. éSabe usted que es seguridad y salud ocupacional?
Si [’ No |:| No estoy seguro(a) [’

10. {Conoce usted las politicas de seguridad y salud ocupacional de esta empresa?
sil_] No ]
11. i Qué haria usted si sucede una emergencia grave en su area de trabajo?

Salir corriendo del area siniestrada I:l Tratar de controlar la situacion I:l

Reportar a los encargados de la seguridad |:| Activar el sistema de emergencias

12. ;Sabe a quién notificar las emergencias que suceden en su area de trabajo? (si su respuesta
es afirmativa indique el nimero o extension a la que llamaria)

Si, Nimero de Teléfono o Extensién de emergencia. ‘:' : No |:|

13. {Sabe si hay alguien encargado de atender las emergencias en su equipo de trabajo?
sil_] Nol_

14. Escriba en orden de frecuencia cudles de las siguientes emergencias han sucedido en su drea
de trabajo.

Enfermedad grave y desmayos |:| Enfermedades y molestias leves \:I
lAccidentes, caidas, resbalones |:| Fuego, incendios \:I
Heridas con objetos y articulos punzocortantes

lAccidentes eléctricos o con equipos de oficina |:|
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Continuacién de la figura 97.

. Departamento de Operaciones
Area de Proyectos de Infraestructura
Encuesta
Seguridad y Salud Ocupacional
Inversiones Pelicano, S.A.
15. {Cudles de los siguientes factores contribuyen a que sucedan estos incidentes?

Falta de mantenimiento a las instalaciones I:I

Falta de capacitacién y concientizacion

Habitos y practicas incorrectas en trabajo D

Distraccion y falta de conocimiento de los peligros existentes I:]

16. Especifique que dreas considera que presentan riesgos criticos con altas probabilidades de
que sucedan en su drea de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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e Resultados de la encuesta de seguridad y salud ocupacional

El 3 de mayo de 2018, fue publicada la encuesta con 222 respuestas que
dio los siguientes parametros en el conocimiento del sistema de SSO del

complejo, con los siguientes resultados:

Figura 98. Areas de trabajo

2. Area en que trabaja:

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

EDIFICIO DE
WENTAS
TALLER DE
MAQUINARIA

BODEGAS I

PLAMNTA PETT I
TALLER DE
SIPESA

Otro
{especifique)

0%  10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 20% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

Figura 99. Puesto que desempeiia

3. Puesto que desempefia:

GERENCIA -

ADMINISTRATIVO |

SEGURIDAD ﬂ

MANTENIMIENTO

OPERARIO I
Otro
{especifigue)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.
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El personal en su mayoria es del area administrativa con un 50,45 % de
participacion dentro del complejo. Para estas areas se tienen que tomar en
cuenta la iluminacion enfermedades profesionales por posturas y salidas de

emergencias para el complejo.

Figura 100. Conocimiento de elaboracion de planes de emergencia
4. ¢ Tiene usted conocimiento que se estan elaborando planes de emergencia en

esta sede?

0% 10% 0%  30%  40%  50%  60%  T0%  E0% 80% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

Indica que no hay una comunicacion adecuada de la informacién del trabajo

gue se esté haciendo en temas de SSO dentro del complejo.

262



Figura 101. Participacién en simulacros
5. ¢Ha participado usted en algun simulacro o practica de emergencias en su

area?

Si

g

0% 0% 0%  30%  40%  50%  60%  TOW  B0% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia, empleando Survey Monkey.

La realizacion de simulacros es minima y la mayoria del personal no ha

participado.

Figura 102. Ubicacién de sistemas de emergencia
6. ¢, Conoce usted la ubicacion de los sistemas de emergencia en esta sede?

Extintores

Salidas de
Emergencia

Puntos de
Reunidn

Rutas de

L
|
evacuacién |
camitias _
I
1

Botiguin
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

Se identifican facilmente los extintores, salidas de emergencias, y puntos
de encuentro por su sefializacién, pero no se conocen las rutas adecuadas de

evacuacion, la ubicacion de botiquines y camillas.
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Figura 103. Entrenamiento en caso de emergencia
7. ¢Ha recibido entrenamiento para saber qué hacer en caso de emergencia?

5l

0% 0% 0%  30%  40%  50% 60%  70%  80% 50% 100%

Fuente: elaboracion propia, empleando Survey Monkey.

El 70,10 % del personal no ha sido entrenado en como proceder en casos

de emergencia.

Figura 104. Sefializacién de seguridad y salud ocupacional
8. ¢Existe sefalizacion para indicar localizacién de los extintores, rutas de

evacuacion e identificacion de areas de peligro en su area?

51 TODOS

|

NO HAY HADA

REALMENTE NO
MEHE DADO...

0%  10% 0% 30% 40% 50% B0% TO0% 80% 20% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

A percepcion de los colaboradores solo algunos equipos estan sefializados
para su facil identificacion.
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Figura 105. Conocimiento de SSO

9. ¢ Sabe usted que es seguridad y salud ocupacional?

N|ﬂ.

No estoy
segurofa)

| :
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 0% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

El 66% de los colaboradores encuestados conoce que esa SSO, pero se

necesita enfocarse en el 34% par que se conozca o comprendan el significado.
Figura 106. Politicas de SSO

10. ¢Conoce usted las politicas de seguridad y salud ocupacional de esta
empresa?

Si

g

0% 10% 0% 30% 400  50%  60% 0% 80%  B0% 100%

Fuente: elaboracidon propia, empleando Survey Monkey.

La politica de SSO esta publicada, pero la mayoria de los colaboradores no

la conoce.
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Figura 107. Reaccion ante incidente o emergencia
11. ¢ Qué haria usted si sucede una emergencia grave en su area de trabajo?

Salir
corriendo de...
Tratar de
controlar la...

Reportar a los
encargados d...

Activar el
sistema de...

0%  10% 0% 30% 0% 50% 60% TO% 80% 0% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

La mayoria de los colaboradores trataria de controlar la situacion, pero

desconocen del procedimiento correcto para actuar en incidentes o emergencias.

Figura 108. Teléfono de emergencia
12. ¢ Sabe a quién notificar las emergencias que suceden en su area de trabajo?

Si, Nimero de
Télefono d...

0% 10%  20% 30% 40% 50% eO0%  TO%  BO%  90% 100%

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

No se conoce el numero a donde se puede comunicar un incidente o
emergencia y solo el 9% conoce el numero correcto de extensién a comunicar

una emergencia.
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Figura 109. Brigadista
13. ¢ Sabe si hay alguien encargado de atender las emergencias en su equipo de
trabajo?

0% 0% 0%  30%  40%  50%  60%  TO%  80% 80% 100%

Fuente: elaboracidon propia, empleando Survey Monkey.

Los brigadistas estan identificados y no se ha comunicado los tipos de

brigadas activas.

Figura 110. Frecuencia de emergencias
14. Escriba en orden de frecuencia cuéles de las siguientes emergencias han

sucedido en su area de trabajo.

Enfermedad
grave y...

Enfermedades y
molestias leves

Accidentes,
caidas,...

Fuego,
incendios

Heridas con
objetos y..

Accidentes
eléctricos o..

i

-]

1 2 3 4 5 [:] T a8 a 10

Fuente: elaboracion propia, empleando Survey Monkey.
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Las enfermedades y desmayos son los incidentes que afectan a los

colaboradores, seguido por caidas y resbalones en el encaminamiento de piedra.

Figura 111. Factores que contribuyen aincidentes o emergencias
15. ¢(Cudles de los siguientes factores contribuyen a que sucedan estos

incidentes?

Falta de
mantenimient...

Falta de
capacitacién..

Imprudenciay
exceso de...

Distraccidn y
falta de...

|
|

0% 10%% 2008 30% 40%% 500 B0% TO% B0% 90% 100%

Habitos y
practicas...

Fuente: elaboracidn propia, empleando Survey Monkey.

La falta de capacitacion es la mayor causa de accidentes dentro del

complejo y la falta de conocimientos de los riesgos.
e Areas de riesgo
Las respuestas para la pregunta 16 son diversas de todo el complejo, pero

sobre sale el area de encaminado de piedra en especial en tiempo de lluvia

ocasionando caidas o esguinces.
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4.1.2. Necesidades de capacitacion encontradas

Con base en los resultados de la encuesta se establece un arbol de
objetivos y la matriz de alternativas. Estas herramientas consisten en una serie
de pasos que permiten analizar, la informacion generada en la encuesta.
e Arbol de problemas

Analizar la situacién obtenida por los datos de la encuesta se identifican las

cusas principales por la falta de capacitacion en temas de SSO, y se visualizan

las relaciones causa-efecto en el arbol de problemas, siguiente:
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Figura 112. Arbol de problemas

Funcidn

Mala reaccion para controlar incidentes o emergencias

[y

Efectos

Generacion de otras
personas lesionadas

Wal uso de Equipo
en incidentss o

de primeros auxilios

Emergencias
I 5

| | [ [ l

L Mo 82 practican Comunicacion No 52 genera D . No 52 identifica al
s esconocimiento
ggm&g;m:zgiﬂz s procedimientos desordenada a estadistica de og de SeRalzachn persona de apoyo
p de 550 ante incidentes o unidades de incidentes o e 550 ante incidente o
B emergencia rescate gmergencias emergencia
[y Fy

F 3 & & &

Froblema

No se tiene un plan de capacitacion sobre el plan de
respuesta a emergencias

f 3

Calsas

Insuficientes Insuficiente alineacion de Instalaciones
capacitaciin en las capacitaciones par inadecuadas en
temasde 550. crearuna culiura de 550 temas de 550
& &
| |
Personaltrata de Colaboradores no EL Administrador del No se conoce la
N.D han“; controlar los incidentes saben a quien complejo no se da EIlP erﬁs;nal de?cu;uce ubicacian de los
Eg”'.Tle. na 0 eMenencias sin diriqirse para abasto a cumplir con oS ;u nltensugo g sigemasde
rapaniacnes. entrenamiento. reportarincidentes| | 1as capactaciones e sequridzd.
Fy Fy 0 EMengencias F Fy
F
Colaboradores no Mo se Conocen los anemleqta oon la Escaso habito de
: - persona idonea para "
asisten a procedimientos ante T capacitaren temas de consulta en linea de
capacitaciones incidentes o Simulazms ) documentos de 550,
convocadas. BMengencias. en Intranet

Fuente: elaboracion propia, empleando MS Visio 2013.
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Figura 113.

Arbol de objetivos

Funcidn
Buena reaccion para controlar incidentes o emergencias
5
[ [
Mo hay ms
7
ik} E US.D u‘Jirred_u de personas lesionadas
= quipe gl_pnmerus en incidentes o
s aldlos emengencias
. F
| | [ [ [ ]
. Se realizan Buena Generaciin de c imiento d Se identifica al
Cun£|m_|enttn 'i[e simulacroy comunicacdn con estadistica de I ;;Dg:?;:;ﬁ?, dee persona de apoyo
procedimientos de practicas de unidades de incidentes o 550 ante incidente o
550 procesos rescate eMergencias emergenda
[ . I . .
0 Disenar un plan de capacitacion sobre el plan de
-] .
2 respuesta d emergencias
F 3
| | |
Constante Mejoraen alineacion de las Instalaciones
capacitacion en capacitaciones para crear adecuadas en
temas de 550. una cuttura de 550 temas de 550
i —— !
| | l
w D‘lsennde Perf".’“i' contralar los Cnlaburat[u_rfs EL Administrador del ElPersonal conoce y Se ubican los
o modulos de incidentes o saben a quien complei - -
.~ L : il plejo delegatemas utiliza loz documentos sistemas de
B seguimiento a EMErencias can dirigirse para de capadaciones de registim de 550 sequridad
@ capacitaciones. entrenamiento. reportar incidentes| ]
= [ * 0 emengencias F *
-
Conocimignto de los 3e cuenta con la
Colaboradores asisten eedimientos ante pereonaidines para Consutta habitual en
a capacitaciones p ncidentss o Sa realizan capacditaren temas de linea de documentos
convocadas. ememendas Simulacros 550. de 550, en Intranet.
Fuente: elaboracion propia, empleando MS Visio 2013.
¢ Identificacion preliminar de alternativas de solucion

Tomando como base los medios del primer nivel del arbol de objetivos, se

definieron las siguientes actividades:
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Tabla LXXXVII.

Medios y actividades

Disefio de médulos de
capacitacion

Mejora en alineacion
de las capacitaciones
de SSO

Adecuacion fisica del
complejo en SSO

Disefio de modulos de
Capacitacion sobre plan
de respuesta a
emergencias.

EL Administrador del
complejo delega temas
de capacitaciones.

Se ubican los sistemas
de seguridad.

Colaboradores asisten a
capacitaciones

Se cuenta con la
persona id6nea para

convocadas. capacitar en temas de
SSO.

Personal controlar los | Los colaboradores

incidentes o | conocen y utilizan los

emergencias con | documentos de registro
entrenamiento. de SSO.

Conocimiento de los | Consulta habitual en
procedimientos ante | linea de documentos de

incidentes 0
emergencias.

SSO, en Intranet.

Colaboradores saben a
quién  dirigirse  para
reportar incidentes o
emergencias.

Se realizan simulacros

Fuente: elaboracion propia.

Las alternativas planteadas son las siguientes:

Alternativa 1: disefio de modulos de capacitacién. Basados en los datos de la

encuesta,

colaboradores.

se puede gestionar

modulos de capacitacion para

los

Alternativa 2: mejora en alineacion de las capacitaciones de SSO. Se puede

contratar un colaborador para gestionar junto con el administrador los temas

de SSO a impartir, y sera el encargado de mantener actualizada la intranet

con la informacién y documentos.

272




e Alternativa 3: adecuacion fisica del complejo en SSO. Por parte del area de
infraestructura, gestionar la aplicacion de proyectos de construccion, con
caracteristicas especificas en temas de SSO basados en la Norma de

Reduccion de Desastres, NRD2.
e Comparacion de alternativas
Las alternativas mostradas fueron comparadas desde el punto de vista del
cumplimiento de los fines de un plan de capacitacion. De dicha comparacién se
estableciéo que aquella de mayor probabilidad de ejecucién y que cumplen en

mayor medida con los fines del proyecto es la alternativa 1.

Tabla LXXXVIII. Comparacion de alternativas

Alternativa 1: Alternativa 2: servicio | alternativa 3: construccioén
reduccién de de mensajeria en de infraestructura
costo bicicleta

Capacitacion de | Contratacion de | Proyectos de remodelacion
persona en | personal con | con alto costo y tiempo de
diferentes modulos | experiencia en SSO. ejecucion.

del plan de
emergencias.
Capacitacion sobre | Tiempo de ocio por | Infraestructura adecuada con
documentacion y | consulta en intranet. medios visuales de SSO.
registro de SSO.
Programaciéon de
simulacros.

Fuente: elaboracion propia.
e Seleccion de alternativa
Las alternativas 2 y 3 no seran consideradas a efectos de la evaluacion

debido a que, de no es competencia del administrador de complejo poder

solucionarlas.
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Las necesidades para la capacitacion tomando encuesta la alternativa 1,

ademas,

por medio de las observaciones y entrevistas realizadas a

colaboradores, los cuales permitieron detectar las deficiencias sobre la seguridad

y salud ocupacional que tienen los colaboradores en su area de trabajo. A

continuacion, se describen:

e Brigadistas

O

O

O

O

Primeros auxilios.

Evacuacion y rescate.

Uso de extintores.

Manejo de quimicos.

Uso de equipo de proteccién personal EPP.
Reporte de actos y condiciones inseguras.

e Colaboradores

Términos y definiciones de SSO.

Plan de respuesta a emergencias.

Plan contra incendios.

Plan de evacuacion.

Simulacros.

Formularios para identificacion de riesgos, peligros, condiciones
inseguras y actos inseguros.

Reporte de actos y condiciones inseguras.

Los modulos de capacitacion se definirdn en especial para los colaboradores

ya que la capacitacion para brigadista debe de ser externa. Se procede a la

planificacion de la capacitacion.
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4.2. Planificacion de la capacitacion

Se presentan el conjunto de medios empleados con base en la alternativa
1, y asi cumplir con la politica de seguridad de Inversiones Pelicano, S.A., para
ejecutar de manera adecuala los planes y programas de capacitacion propuestos

para el plan de respuesta a emergencias.

4.2.1. Objetivos

e Cumplir la legislacion nacional del reglamento de salud y seguridad
ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma, Acuerdo
Gubernativo 33-2016.

¢ Prevenir enfermedades ocupacionales y estados pre-patoldgicos.

e Evitar incidentes y/o emergencias en el trabajo.

e Compartir el conocimiento del plan de respuestas a emergencias.

4.2.2. Alcance

El plan de capacitacion de SSO se aplica a todas las empresas y

colaboradores del complejo empresarial de Inversiones Pelicano, S.A.

e Organizacion y responsabilidades

o La alta direccion es responsable de establecer, implementar y
mantener el sistema de gestion de SSO para mantener un ambiente
laboral seguro y saludable.

o El comité bipartito de SSO es responsable de velar por el

cumplimiento de lo estipulado en el reglamento interno de seguridad
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y salud ocupacional, y de las actividades del programa de
capacitacion.
o Los colaboradores son responsables de cumplir con las normas
contenidas en el reglamento interno de SSO.
4.2.3. Contenido a impartir
El objetivo principal, es sensibilizar a los colaboradores sobre los riesgos a
los que estan expuestos durante el desarrollo de sus actividades y brindar las
herramientas/medios necesarios para hacer frente a estos, asi, cumplir con el
reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y
su reforma, Acuerdo Gubernativo 33-2016 y cualquier otra normativa nacional o
internacional vigente. Los encargados de brindar las capacitaciones seran los

brigadistas de emergencia. Atendiendo grupos de veinte (20), personas diarias

por 3 semanas cada maédulo.

Tabla LXXXIX. Mdbdulos de capacitacion
Médulos de capacitacion: plan de respuesta a emergencias
No. | Actividades Objetivo Dirigida | Frecuencia
Términos y | Dar al colaborador los términos y definiciones
. - | A todos los
1 definiciones de | correctas en SSO y que conozca la diferencia Mensual
. ; C colaboradores.
SSO. entre riesgo y peligro, acto y condicién insegura.
3 semanas el
o Brindar a los colaboradores las medidas de ler mes vy
Capacitacion . . L .
A como actuar en diferentes incidentes o después
general:  plan : . . A todos los
2 emergencias dentro del complejo y asi pueda mensual a cada
de respuesta a | _ . ) colaboradores.
: orientar a clientes, proveedores y otros grupo de
emergencias. .
visitantes. colaboradores
nuevos.
Capacitacion
plan de
respuesta a 3 semanas el
emergencias: | Brindar a los colaboradores las medidas de 2do mes vy
procedimientos | cbmo actuar en diferentes incidentes o A todos los después
3 de emergencias dentro del complejo y asi pueda mensual a cada
. . . colaboradores.
emergencia, orientar a clientes, proveedores Yy otros grupo de
como actuar en | visitantes. colaboradores
caso de nuevos.
incidente 0
emergencia.
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Continuacion de la tabla LXXXIX.

ocupacionales.

Brindar los conceptos basicos a los
: . 3 semanas el
trabajadores sobre el cuidado de la
; ) . 3er mes Yy
o audicion, sistema respiratorio y .
Capacitacion  plan L ; ; después
. o ergonomico, la importancia del uso de|A todos los
4 | contraincendios: uso o . mensual a cada
) protectores auditivos y respiradores, | colaboradores.
de extintores. AR . grupo de
realizacion de pausas activas, creando una
X colaboradores
cultura preventiva de enfermedades

nuevos.

de reunion.

preventiva.

3 semanas el

S Brindar los conceptos basicos a los 40 mes y
Capacitacion plan de . . .
L trabajadores sobre el cuidado de la después
evacuacion: rutas de N . . A todos los
5 . audicion, la importancia del uso de mensual a cada
evacuacion y puntos - colaboradores.
protectores auditivos, creando una cultura grupo de

colaboradores
nuevos.

Brindar informacion del uso adecuado y

3 semanas el

; ! 4t0 mes vy
. forma de llenar los formulario para recopilar .
Formularios de d b . i A d | después
6 | registro de |. atos  sobre riesgo,  peligros actos’ | todos  los mensual a cada
incidentes SSO. inseguros 'y cond|C|o_n§s inseguras y asi | co aboradores. grupo de
retroalimentar al comité para la gestion de
| . colaboradores
a mejora. NUEVOS.
Fuente: elaboracion propia.
e Presentaciones para capacitacion

Se muestran las presentaciones utilizadas en la capacitacién de Brigadistas
y Comité Bipartito de SSO capacitados durante el ejercicio Profesional

Supervisado.
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Figura 114.

INVERSIONES PELICANO, S.A.

TERMINOS Y DEFINICIONES
DE SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICAND, S.A.

“La suma del esfuerzo de
todos es mayor al esfuerzo
individual”

“Unién de 2 o mas personas
para lograr un fin comdn”

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A.

DE LAS ORGANIZACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

ARTICULO 10.* Tode lugar de trabajo debe contar con un comité bipartito
de S550. Llas atribuciones y actividades de estos comités deben estar
debidamente autorizados con su libro de actas, y sus funciones deben ser
desarrolladas en el reglamento interior de trabajo correspondiente. El Comité
bipartito de S50 tendrd a su cargo la gestidn de prevencién de riesgos
laborales, sus atribuciones y actividades deben estar debidamente autorizados
con su libro de actas, por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional
de| Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la Seccién de Seguridad e
Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Confianza que da los mejores frutos.

INVERSIONES PELICANO, S.A.

TERMINOS Y DEFINICIONES OHSAS
18000:2007

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.4.

| INVERSIONES PELICANG, 8.4

Moédulo 1: términos y definiciones de SSO

“La salud es un estado
de completo bienestar
fisico, mental y social, y
no solamente la
ausencia de afecciones
o enfermedades”

OMS 1946

ORATIVA DE
SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

En DISAGRO estamos comprometidos con establecer y
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable
que promueva el blenestar de nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y otros visitantes. Asimismo, con
prevenir la contaminacién ambiental, minimizando los
impactos negativos  significativos  de  nuestras
opetaciones en el ambiente.

Buscarnos mejorar continuamente nuestro desempefio
en seguridad, salud ocupacional y amblente para
alcanzar una cultura de prevencldn de accldentes,
enfermedades ocupacionales e impactos amblentales;
cumpliendo con la legislacldn aplicable, asi como otros
que nuestra empresa suscriba.

q

Confianza que da los mejores frutos

Presidente y Vicepresidente: Convecar v dirigir | inarias v

segln programacion o necesidad de servicio, preparar la agenda a tratar e infarmar par

escrito a donde las laz medidas p tants
ias como i y delos de trabzajo a la Inspeccién General de
Trabaje y al Departaments de Higlene y i Ox El vicep
Ttuird al caso de
Secretaria: lizados los de las asi como el de
los de trabajo, o divulgar las disp que determine el comité
v sustituir al o Vicepresi sUS di requerido.

Vocal: Asistir puntualmente a las reunlones a las que fueren convocados, desarrollar las
actividades asignadas por el comité y presentar alternativas de solucién a los problemas

que se plantean.

Confianza que da los mejores frutos.

La norma OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series) especifica los
requisitos para un sistema de gestidn en
seguridad y salud ocupacional (S y 50), para
hacer posible gue una organizacién controle sus
riesgos de S y 50 y mejore su desempefio en este
sentido.

Confianza que da los mejores frutos.
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Continuacion de la figura 114.

INVERSIONES PELICANO, S.A. |

Seguridad y Salud Ocupacional (SySO): Condiclones y
factores que afectan, o podrfan afectar, la salud y seguridad de
los emy u otros jadores (incluyendo trabajadores

temporales y personal contratista), visitantes, o cualquler otra
persona en el drea de trabajo.

it

Confianza que da los mejores frutos

IHVERSIOHES PELICAND, S.A.

obtener “evidencias de la auditorfa’ y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
""criterios de auditoria"

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del sistema
de gestidn en Sy50, para lograr mejoras en el desempefio en SyS0,
de forma coherente con la politica en Sy50 de la organizacion.

Accidn correctiva. Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacidn no deseable.

Documento. Informacién y su medic de soporte.
Cenfianza que da los mejores frutos

X

Objetivo de S y SO. Propasito e Y :

INVERSIONES PELICAND, S.A.

AL ' /Al
Sy 50 en términos del de
de Sy S0, gue una organizacién se fija.

HOTA 1 Los objetivos se deberian cuantificar siempre que sea factible.

HOTA 2 o5 objetivos de SyS0 deben ser consistentes con 1z politica de Sy50,

Desempefic de 5 y 50, Resultados medibles de la gestién de una
organizacion en relacidn con sus riesgos de 5y50.
NOTA 1 La medicién del desempefic de § y S0 incluye la medicidn de |a eficacia de los controles de
la organizacion.
NOTA 2 En el contexto de sistemas de gestidn de SyS0, (o5 resultados también se pueden medir
con respecte a la politica de Sy50, objetives de SyS0 y otros requisitos de desempefio de S y 50
e la arganizacidn,

Politica de S y SO: Intenciones y direccién generales de una
organizacion relacienades con su desempefio de SyS0, expresadas

formalmente por la alta direccidn.
MOTA La politica de & y S0 brinda una estructura para la accion y el establecimiento de los
objetives de SySO.

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A. \

DEFINICIONES EN EL AMBITO
DE LA SEGURIDAD

Confianza que da los mejores frutos

by \
sempefo

INVERSIONES PELICANO, S.A.

DEFINICIONES EN EL AMBITO
DE LA PLANIFICACION

Confianza que da los mejores frutos

IHVERSIONES PELICANG, 8.4

Parte interesada. Persona o grupe, dentro o fuera del lugar de
trabajo involucrado o afectado por el desempefio en seguridad y
salud ocupacional de una organizacién.

No conformidad. Incumplimiente de un reguisito.

Sistema de gestién de S y SO. Parte del sistema de gestién de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
de SySO y gestionar sus riesgos de SyS0.

NOTA 1 Un sistema de gestidn es un conjunic de elementos Interrelacionadas usados para

establecer |a politica y objetivas y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacisn, |a planificacion de

actividades (incluyendo, por ejemplo, valoracian del riesgo y establecimiento de objetivosh,
practicas, i PrOCESOS ¥ FECUFSOs,

Confianza que da las mejores frutes

INVERSIONES PELIGAND. S.A.

Organizacién. Compafiia, corporacién, firma,
empresa, autoridad o institucidon, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades,

publica o privada, que tiene sus propias funciones
y administracion.

MNOTA Para las organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola se puede definir como una organizacién,

Confianza que da los mejores frutos.
N

Peligro. Fuente, situaclén o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesldn a las personas, o una combinacion de estos.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracterfsticas.

Enfermedad. Condicldn fislca o mental adversa Identlficable, que surge, empeora
o ambas, a causa de una actividad |aboral, una situaclén relacionada con el
trabajo o ambas.

Incidente. Eventa(s) relaclonado(s) con el trabajo, en el {los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido leslén o enfermedad {independiente de su severldad), o victima

mortal.
HOTA 1L da lugar a lesldn, enfi dad o wietir tal.
MGTA 2 Un incidente en el que no hay lesidn, enfermedad ni victima mortal también se puede denominar
comn “rasi-arcidenta” (situadd 13 qua rasi idante]
MOTA 3 Una situacldn de emergencl esun tipo particular de incidente.

sente &5 unincident

Confianza que da los mejores frutos
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{os) evel
exposlcidn{es) peligroso(s), y la severldad de la leslén o enfermedad que
puede ser causada por el(los) eventa(s) o exposicldnfes).

Riesgo aceptable. Rlesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propla pelitica en
SyS0.

Valoracion del riesgo. Proceso de evaluar el{los) riesge(s) que surgen de
un{os) peligro(s), tenlendo en cuenta la suficiencia de los controles exlstentes,
y de decidir siel (los) rlesgo(s) s (son) aceptable(s) o no.

Lugar de trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se reallzan actividades

relaclonadas con el trabajo, bajo el control de la organizacldn.
NOTA C i la i [! de trabaje, deberia tener en cuenta
tos efectos de la $y$0 sobre el personal que, por elemplo, 5o encuentrs da viale © @n transito (por
sjemplo; va en sutomend, en avidn, en barco o en trenl, estd trabajando en lss instalaciones de un
chiente, o estd trabajandn ensu propia casa.

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A.

DEFINICIONES EN EL AMBITO
DE LA RESPUESTA

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANOD, §.A.

Ruta de evacuacion: Indica la direccldn gue debe tomar todo el
personal al momento de presentarse una emergencia.

Punto de reunién: Lugar donde el personal debe permanecer hasta
gue haya finalizado la emergencia.

Central de emergencia 2911: Punto de recepcidn de HNamadas
telefdnicas de emergencia y del equipo de crisis en caso de activarse
el plan general de emergencias.

Brigadas de Emergencia: Grupo de colaboradores del complejo que
conforman un equipo de trabajo en el caso que una emergencia en
progreso lo amerite, con el fin de evaluar la situacién y tomar
decisiones que minimicen el dafio a la personas y a la propledad.

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELIGAND. S.A.

nt(s] o .

Emergencia; Estado de daiio sobre |a vida, el patrimonie o medio ambiente
ocasionado por la ocurrencia de un fendmeno NATURAL O TECNOLOGICO, que
altera el normal d imiento de la d

——

=4 -
Lesion: dafio causado por accidentes, caidas, golpes, quemaduras, armas y
otras causas.

Conato de incendio: Inicio de fuego confinado en un area no mayor de 4
metros cuadrados que puede ser controlado con la utilizacién de extinguidores
portétiles, agua simple o por ahogamiento con sdlidos.

Confianza que da los mejores frutos
A

Accion preventiva. Accldn tomada para elliminar la causa de una no
confarmidad potencial u otra sltuacién potenclal no deseable.
NOTA 1 Puede haber mds de Una causa parauna ao conformidad patencial,
HOTA 2 I3 5Ccion preventiva se tma para pravanic que 3i2n sucads, mientras qua La accion carrectiva s2
oM@ para prevenir qua vuelvaa producirse.

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.
NOTALDS pry i 1 no.

Registro. Documento que presenta resultados cbtenidos, o proporclona
evidencia de |as actividades desempefiadas.

Confianza que da los mejores frutos
3

Brigada de ias: Grupo de co otes entrenados en
primeros auxilios, incendios, rescate y otros temas para que presten
la ayuda necesarla en caso de presentarse una emergencla.

Responsables de area: Grupo de colaboradores que tlenen la tarea
de Inspecclonar las dreas de trabajo asignadas con el fin de evaluar y
autorizar la vuelta a la actividad de un departamento, nivel o drea.
Este se encuentra definido en el documento listado de responsables
de drea.

Confianza que da los mejores frutos

Confianza que da los mejores frutos

CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS

Confianza que da los mejores frutos
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INVERSIONES PELICANO, S.A. 4" ( I f . INVERSIONES PELICANO, S.A. AJ R X
i/ 7l i/ 2

G Son las instalaci equipos de trabajo, maquinaria Actos Inseguros: Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las

y herramientas que NO estdn en condiciones de ser usados y de realizar el personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudleran ponerlas en
trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo de sufrir riesgo de sufrir un accidente.

un accidente a |a o las personas que las ocupan.

INVERSIONES PELICANO, S.A.

2 -
da los mejores frutos

Diferencia entre Peligro y Riesgos
Riesgo
) g El peligro es una condicidn o caracteristica intrinseca
Rissgoalte, | que puede causar lesién o enfermedad, dafic a la
propiedad y/o paralizacién de un proceso, en cambio, el
riesgo es la combinacion de la probabilidad y la
consecuencia de no controlar el peligro.

Peligro
PELIGRO

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutes
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INVERSIONES PELICANO, S.A. |

Factores de Riesgo

Es una caracterfstica del trabajo, que puede Incrementar la
para la salud

posibilidad de que se prodi es o
de los trabajadores.

INVERSIONES PELICAND, S.A.

SEVERIDAD DEL DANO O LESION

Ligeramente dafiino: Se genera una lesidn menor que puede reguerlr
atenclén de primeros auxilios.

Dafiino: Se genera una lesidn o dafio que requlere atenclén médica
Inmediata o de seguimlento, puede Incluir suspensién médica e
Incapacitdad temporal o permanente sin secuelas posteriores.

Extremadamente dafiino: Se genera una o varlas lesiones o dafios gue

pueden ocaslonar incapacidad permanente con secuelas o Incluso la
muerte.

Confianza que da los mejores frutos.
A

INVERSIONES PELICANO. S.A. |

Analisis o estimacién de riesgos
CONSECUENCIAS

Extremadamente
dafiino (ED)
Riesgo Moderado

Ligeramente
daiiino (LD)

Daiiino (D)

PROBABILI
DAD

Confianza que da los mejores frutos

Confianza que da los mejores frutos

Confianza que da los mejores frutos
A

INVERSIONES PELIGAND, 5.4

PROBABILIDAD DEL DANO O LESION

Probabilidad alta {A): El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
Probabilidad media (M): El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

Probabilidad baja (B): El dafio ocurrira raras veces.

Confianza que da los mejores frutos.
3

LAS CONDICIONES Y MEDIO ANMBIENTE DE TRABAIO

El termino “condiciones y medio ambiente de trabajo” cubre: |a salud en el
trabajo, la seguridad en el trabajo, |a higiene en el trabajo, las condiciones y
el medio ambiente de trabajo.

LAS COMDICIONES DE TRABAIO

“Son el conjunto de factores que determinan la situacién en la cual el
trabajador/a realiza sus tareas, y entre las cuales se incluyen las horas de

trabajo, la organizacion del trabajo, el contenide del trabajo v los servicios
de bienestar social”. OIT

Confianza que da los mejores frutos

“Mejor es Prevenir
que Curar”

Bernardino Rammazzini
(1633-1714)

Medico, filosofo, humanista y padre
De la medicina ocupacional

Confianza que da los mejores frutos
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INVERSIONES PELICANO. S.A. |

GRACIAS!!

Confianza que da los mejores frutos

Fuente: elaboracion propia, empleando MS PowerPoint 2016.

Figura 115.

INVERSIONES PELICANO, S.A.

PLAN DE RESPUESTA A
EMERGENCIA
Oficinas Centrales
Zona 11
INVERSIONES PELICANO, S.A.

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A.

Confianza que da los mejores frutos
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Médulo 2: plan de respuesta a emergencias

POLITICA CORPORATIVA DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

En DISAGRO estamos comprometldos con establecer y
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable
que promueva el blenestar de nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y otros visitantes. Asimismo, con
prevenir la contaminacién ambiental, minimizando los
impactos negathvos  significativaes  de  nuestras
operaciones en el ambiente.

Buscamos mejorar continuamente nuestro desempefio
en seguridad, salud ocupacional y amblente para
alcanzar una cultura de prevencldn de accldentes,
enfermedades ocupacionales e impactos amblentales;
cumpllendo con la legislacién aplicable, asi como otros
requisitos que nuestra empresa suscriba.

Confianza que da los mejores frutos
A |

Plan de Emergencia
es un conjunto de normas y procedimientos generales destinados
a prevenir ¥ a controlar en forma oportuna y adecuada, las

situaciones de riesgo de una empresa. Definir los procedimientos
sobre la organizacién y funcionamiento de |a brigada.

{ 1.\ LS %
-If\ | S Yt
paa I

Confianza que da los mejores frutos




Continuacion de la figura 115.

INVERSIONES PELICANO, S.A.
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Nemenclatura: 4
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Nemenclatura: 5§
e
Teologado Saleslano CENSES Nemenclatura: bA
Clasificacion dela organizadon
e | Actividad Economica [P I= Tt
f'”“("' Wsaxy ASPECTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES
Las oficines centrales zona 11 de INVERSICNES PELICANC, S.A., cuenta con una extenskon de
%m EM 33,753.77 metros cuadrados de terreno con 16,504.74 metros cuadrades de construccion

Predomina |as paredes de block y cemento, pisos cerdmicos, calles empedradas y techos de
asbesto cemento/fibrocemento; tenlendo clelosfalsos detabla yesoeninteriores.
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INVERSIONES PELICANO, S.A. INVERSIONES PELICANO, S.A.

GERENTES
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ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGO

A A A . :,,d_ e %m‘samcos

P ‘,"

A faer .
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b
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Confianza que da los mejores frutos

Confianza que da los mejores frutos

284



Continuacion de la figura 115.

N
DE RI

INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FFFFFFF=—FFFFFFF]
Pyt El control de registros de los resultados de las inspecciones, hacemos uso de los
H documentos SSO-COR-F-014 Boleta de observacién de seguridad,

salud ocupacional y ambiente y DG-COR-F-006 Plan de accion.

eI

F-S

En funcién de la causa
PRODUCE

ORIGEN

*Sismos
eRayos
<Inundaciones naturales.
eFallos en instalaciones
eMal funcionamiento de los equipos
«Imprudencia o negligencia
eAcciones dolosas intencionadas
«Panico colectivo, aglomeraciones
eHurto

Natural

Tecnico

Civico-social

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A.

EN FUNCION DE LA GRAVEDAD
« Incendios localizados y que se encuentran
en zonas sin riesgo de propagacién y sin
presencia de personas heridas o intoxicadas.
« Detecciones automaticas no confirmadas o
no valoradas.
e Caida de S ho estruc
(placas yeso del techo, aires acondicionados,
sistemas eléctricos o telecomunicaciones,
mobiliario y equipo, etc.) con dafios muy
limitados y de baja peligrosidad para los
usuarios y personal.
e Cualquier otra situacién de riesgo que no
afecte de manera importante al funcionamiento
normal de las oficinas centrales, zona11.
* Conunavictima con lesiones leves.
Confianza que da los mejores frutos

NIVEL |
CONATO

INVERSIONES PELICANO, S.A.

EN FUNCION DE LA GRAVEDAD

« Incendios cuya virulencia haga imposible el
control por los medios disponibles en el
Pabellén De Cirugla Experimental

« Daiio estructural importante como
consecuencia de una explosién en una zona
e técnica o una colisién externa (helic6ptero)
« Amenaza de bomba confirmada.

e Cualquier otra situacién de riesgo que
afecte a gran parte de las instalaciones del
Pabellén De Cirugla Experimental

IPO

NIVELII
EMERGENCIA
GENERAL

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A.

INVERSIONES PELICANG, S.A.

En Funciénde la Tipologia

[. laboratorios

’. instalacion radiactiva

|« Instalaciones técnicas

|« despachos
« Almacenes
« Instalaciones técnicas
« Daiios ocasionados como consecuencia de
deficlencias en las Instalaclones proplas de ACS
0 de proteccién contra incendios

« Daiios ocasionados en el edificio o edificlos de
L LEX e et =3 0e] TEAY S 1as oficinas centrales zona 11 como

consecuencia de |a caida de una aeronave.
IMPACTO « Daios d t 1 como
MEDIOAMBIENTAL  fgd gelas

contempladas.

cias
Confianza que da los mejores frutos

INCENDIO

INCENDIO,
EXPLOSION

INUNDACION

2 i oSl T A
EN FUNCION DE LA GRAVEDAD

« Conatos de incendios confirmados en el interlor
del edificio que se limiten a una oficina, piso o area
de las oficinas centrales, que tengan posibilidad de
propagacion.

* Derrt

parcial de
afecten a oficinas o areas de las oficinas centrales,
zonaftl.

« Incendios confirmados en las 4reas de

Ira que

gasolinera, taller mecanico, planta PET o los
edificios administrativos

« Cualqulerotra situacién de riesgo que afecte al
desarrollo normal de una o mas areas de las
oficinas centrales.

* Con dos o mas victimas con lesiones
moderadas.

Confianza que da los mejores frutos

EN FUNCION DE LA

GRAVEDAD

ELASIFIEACION EVALUACION ATEMCION
Heridas que solo comprometen piel, de extensidn minima.
Golpes con inflamacian y dolor leve, sin alteracidn de movimiento.
Quemaduras Grado | [solo enrcjecimiento de la piel), de extension|Ectabilizacion
LEVE (VERDE] | .o or Briga
En general en estos casos los sintemas no comprometen el estado
eneral del paciente.
Presian baja o alta, enfermedades virales, desmayos.
Heridas con sangrade moderado, el padente no presenta signos def
paendian:
shock (Palidez, sudoracidn, mareo, idn, ey
Fracturas gseas cerradas. -
por
MODERADA.  |TRUMa en craneo sin deformidad Gsea, ni perdida de conclenclaf o5 T
paciente hablando de forma ceordinada [sabe su nombre, que le
[ARAARILLAY pranto
150, €n donde estd, etc.). o d
Quemaduras de Segundo Grado {Il), en las cuales hay formacién deEe"[m
ampolla ¥ no comprometa grandes extensiones o regiones criticas, . S
fasistancial
del cuerpo.

285
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INVERSIONES PELICAND, S.A.

[ELASIFICACIGN EVALUACION
Hemaorragias severas {sangrado abundante, paciente en
shoek).

ATENCISN

parciales o
(lesidn que comp warias areas
del cuerpo yfo diferentes drganos). Sospecha de Trauma
abdominal cerrade con ruptura de wviscera (dolol
abdominal tevero, paciente en shock). rontd
(Quemaduras Segunde Grade (I} extensas o que i
; i posible a
comp ar o criticas  del ntro
cuerpo. Quemaduras Segundo Grado {ll) v Tercer Gradg
- - - ‘Asistencial,
{Il}) (compromete piel, musculo, el paciente no
i doler}. par [Culabras}l
no tiene :

4 hasta donde

vatism
n par
Brigadista,

remitir 1o

Paclente que por cuya
da, 58

lAtencidn:
*Paclerltes
A

onicas
Fallecidos

o

¥ 3 a atender a
de supervivencia

que;

Confianza que da los mejores frutos
)

INVERSIONES PELICANG, S.A. \
BOTIQUIN
10a 25 Mis de 25
rabajadores | trabajadores
Esparadrapo hipo alergénico. 1de1” 1de1”
{micropore] (2.5cm} {2.5cm)
Esparadrapo hipo alergénico 1de ¥ 1de %"
micropore] (1.5cm) {1.5cm)
Tijera de 11cm de elrugia 1 1
Pinza de 11cm de diseccion 1 1
Suero fisiolgion Smi (1 no existen: - )
laveojos|
Fares de guantes de Hitex 3 5
2 2
Tridngulos de vendaje provisional 5 5
1 1 2
1 4 4 4
Manta termoaisiante 1 1 1 1

Bolsas da hielo sint&tioo
Bolsas de plistico, color rojo.

Mantener en congelador
Para eliminar material de primeros auxilios usado

Confianza que da los mejores frutos
A i

disefiadas y preestablecidas, mediante un flujo légico y seguro de
acciones simultaneas, tratan de atender o responder a una
situacion de incidente o emergencia dentro del complejo.

‘ £ i
Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANO, S.A.

Pargranas

Procees Tisne{o G inorrincifn 2 ircitarin o Erergencis. FRA
e ok o Unisdes 4o [— WonTicacita

=
=y

Confianza que da los mejores frutos
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BOTIQUIN

rabajadores |trabajacores | trabajadores | trabajadores:
EBotiquin porttil 1 1 1 m‘g";:mj g
Botalla ds Agua oxigenaca 1de250cc  1de2S0cc  1de250cc 1de 250ce
Botellade alcohol 1de250cc  1de250cc  1de280cc  1de(500cc)
Paquateds ak 1de(25grs] 1de(S0grs) 1de{100grs) 1de{100grs)
15 de 20x 20 de Z20x 30 de 20 x 50 de 20x
SonresdnnasaEeanie 20ems 20cms 20cms 20cms
2 2 3 3
Vendas de gasade & pulgadas.
X A0cm| g 8 & 8
Vendas elasticas de 2 pulgadas 2 2 3 3
2 2 3 3
2 2 3 3
petrolato (vaselina) i L E &
CaJade curitas 1deidunds. 9820 jog20unds  2de20unds.

Confianza que da los mejores frutos
A

Procedimientos de Emerencia

Les pro e
“Procedimientos de Emergencia:

en el

1. Terremoto o sismo fuerte

2. Calapso de infrasstructura

3. Vientos fuertes o huracan

4, idente de trabajoo iamédica.
5. Derrarme de combustible yfo lubricante

6. Derrame de productas agroquimicos.

7. Hechos dellctivas

8. Inundaclién

9. Caida de ceniza Volcdnica.

10.Emergencia en horario no laborable,

Con aslstencia de Informacidn al 2911 o al teléfons 2373-3325 para referlrse
al 550-GT-L-001 Directorio telefénlco emergenclas 211,

Confianza que da los mejores frutos.
3

Facta w201t

Woralicncion

Confianza que da los mejores frutos

i

H

i

ES

H

i

i

i

3

—
Pt

4

H
1

Confianza que da los mejores frutos



Continuacion de la figura 115.
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Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutos
A |

INVERSIONES PELICAND, S.A.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1. SS0-AAA-AAA-000 Auditoria Plan de Respuesta a Emergencias
550-GT-L-001 Directorio telefénlco emergencias 211
550-GT-PL-001 Procedimientos de Emergencia Anexo A
550-GT-PL-001 Plan de Evacuacion Anexo B
350-GT-FL-001 Plan de Contraincendlos Anexo €
550-COR-L-001 Requisitos para brigadistas
550 000 Carta Comp i

550 COR MA-001 Manual corporative de sefializacién para seguridad
industrial y salud ocupacienal

L

Confianza que da los mejores frutos.

TR Y
Plan Contra |

Cotocar o, de Poeats.

= — — o £ FREFFFFL—JFFrrFFF
2 y K Eh_—rr

=

Confianza que da los mejores frutos
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GRACIAS!!

Confianza que da los mejores frutos

Fuente: elaboracién propia, empleando MS PowerPoint 2016.
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Figura 116. Modulo 3: procedimientos de emergencia, cOmo actuar en

caso de incidente o emergencia

INVERSIONES PELICANO, S.A. INVERSIONES PELICANG, S.A.

Procedimientos en Caso de Emergencias

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA, P . . .

£ ara la implementacién del plan de emergencia se
COMO ACTUAR EN CASO DE recomienda seguir los procedimientos teniendo en
INCIDENTE O EMERGENCIA. cuenta aguellos aspectos relacionados con la atencidn

de lesionados, acciones de proteccidn y evacuacién del
complejo.

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutes
Y

INVERSIONES PELICANO, S.A. INVERSIONES PELICANG, S.A.

Procedimiento de |dentificacion de Incidente o
Emergencia por Colaborador, Cliente, Proveedor u
Otro Visitante.

Como apoyo a la fluidez de informacldn, se muestra el
procadimiento realizado con base el manefo de informacidn sobre
Incidentes o emergencias, a al momenteo de gue el colaborador se
comunica a |a central de emergenclas en la extensidn 2911 (Tabla
XVl y Flgura 18) la informacldn para el procedimiento se obtuvo
por meadio de entrevista no estructurada a los colaboradores-

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutos
Y

INVERSIONES PELICANOD, S.A. INVERSIONES PELICAND, 8.4

LN SN

Proveedor u Otro Visitante, Flujograma

Fiam Do B Fspeat da 1
IFVERSIONES Plan D= Respuesta a Emergencias ree. 2 Al .
PELICAND, 5.A. Complejo ial Zona 11 Pagina 1de 1 e [ T R || Yo e
Procedimienta: Identificacién de Incldente o Emergencla por medio Fecha: Julic 2018 Indsrmnzita
e Colaboradar
Etaj Puesta | Actividad
\dentificadén | Colaborador | Identifica el incidente o emergencia.
Informacicn Colaborador [$i no ubica 2 un brigadista lama a la Central da
|§ tension 2011
Brindar los datos del incidente o emergendia,
Control de 5 orecbe llamada inicla precedimiento de manejo de
id elLcTy Infarmacién de incidente o emergenda,
Emergencia Lolaborader |Si ubica un Brigadista y le brinda los datos del incidente
0 emergencia.
Brigadista | Inicia Plan de Respuesta a Emergencias.
Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutas
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Continuacion de la figura 116.

INVERSIONES PELICAND, S.A.

Manejo de Informacion de Incidente o Emergencia Central de
Emergencia

La identificacién de incidentes o emergencias se realiza por el
sisterna de circuito cerrado de television o por llamada, se establece
el procedimiento de como manejar la informacion de estos, (Tabla
XIX y Figura 19). El procedimiento se realizd, con base a la
informacién brindada por los encargados del drea de monitoreo
para definir el procedimiento adecuado a seguir.

Confianza que da los mejores frutos
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IHVERSIONES PELICANO, 5.4,

Ll %

/ J
procedimiento se

= Procedimiento en Caso de Vientos Fuertes o Huracin: Este
disefia por la estructura de la instalacién de bodegas altas y del taller que es
una galers, especial en |3 temporada de fin de afio por los vientos fuerte se
pueden produclr pequefios tornados o huracanes por el cruce de vientos e
Ingresar 3 estas edificaclones y producir dafios materiales o humanas,

Procedimiento en caso de Accidente de trabajo o emergencia médica: En las
labores diarias siempre estamos en riesgo desde la oficina en la postura que
utilizamos para trabajar o los riesgos de manefar maguinaria o trabajar en
alturas o por padecimlentas médicos (alta y baja de presién, desmayos, ataque
cardiaco, etc) sin olvidar los fendmenos naturales que puedan ocurrin se
disefia este procedimiento para poder actuar en caso de tener colaboradores

lesionados o enfermos

Confianza que da los mejores frutos
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+ Procedimiento en Caso Hecho Delictives: En caso de hecho delictivo lo més
recomendable 25 cooperar con los perpetradores ¥ no exponerse a nada, el
procedimiento descrito s¢ basa en cdmo se deberfla actuar sl se observa
algo anormal dentro de las Instalaciones y sl existen leslonados o herldos
después de retirados los perpetradores.

Procedimiento en Caso de Inundacidn: Este procedimlento se disefia ya
gue en temporadas de lluvia el drea del sdtano del edificio administrativa
sufrld inundacidn, por el mal estado de los drenajes piblicos, realizada una
limpleza de los mismo no se ha suscitado de nueve, pero se defa

Indleaciones de cémo actuar sl llegase a pasar de nuevo.

Confianza que da los mejores frutos

Emergencia
TNVERSIONES Flan e Respuesta a Emergencias —
PEUICAND, 5. [ Complzjo Empresarial Zona 11 Pégina1de

Procedimiznto: Manejo de Informacion da Incidentz o Emergancia| Facha:lulic 2018

por Central de
Etapa Puesta Activdadd
Wentificacion  [Monitor 8 CCTV |y nificacian de Bamada u obsenvar Incidente o
de Incidente o ! :
de ncldem emergencia par media dal sistema sa CCTV,
Infarmacdn Monitor de CCTV [identificar el lugar  esacto  del  incdente o
emergencia,
Ubicar & infarmar ol rgadista con Ios datos de]
incidente o emergancla
Tnformaral Goordinsdor ds S50 v et e Ares
Sobertud deMonitor da CCTV [Esperar o confinmar la Barada a unidades de
Unidadas de| Rascata.
Rescate rescate.
|Coerdinar al ingrese de lssunidsdas de rescate
Feaistro Monitor de CCTV | pagistrar datos del incidente o emergencla para
laeneracion ¢ astadisticas.

Confianza que da los mejores frutos
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Procedimientos en Caso de Emergencias
+ Procedimiento en Caso de Terremoto o Sismo Fuerte: Este procedimiento
se disefta para actuar de forma adecuada durante un terramoto o slsmo
fuerte, sablendo de antemano gue nada es certero y gue se puedan dar
varlables que no se pueden controlar, a continuacién, se mueastra y una
guia de como reacclonar en estas situaclones.

Procedimiento en Caso de Colapso de Infraestructura: Como dentro del

complejo existe la circulacién de maquinaria pesada y de frédileres los

cuales podrian ehocar por m dentro del en el drea de

taller o de descarga.

Confianza que da los mejores frutos

IR

*  Procedimiento en Caso de Derrame De Combustible y/fa Lul

INVERSIONES PELICAND, S.A.

Tl W

bricantes: En las
bodegas del drea de taller se almacenan |ubricantes los cuales no estan
exentos de que el empaque se dafie por mal manejo o por defecto de la
produccién en el empaque, causando asi derrames y en al area de gasolinera
por el despacho de combustible o el relleno del tanque de almacenamiento.
El pracedimiento para evacuar el desecho

* Procedimiento en Caso de Derrame de Agroguimicas Y Fertilizantes: En las

bodegas de agroquimicos se tiene una gran variedad de productos quimicos

los cuales pueden se dafiinos para las personas los cuales no estan exentos

de que el empaque se dafie por mal manejo o por defecto de la produccidn,

causando asi derrames.

Confianza que da los mejores frutos
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Procedimiento en Caso Falta de Energia en la Data Center: Al existir una
falta de enmergia v entrar en funcionamiento la bateria, el sistema de
proteceidn de la data center ervia una notificacidn a los teléfonos de los
responsables del drea de soporte de sistemas.

Procedimiento en Caso de Emergencia en Horario Mo Laborable: Este
procedimiento se disefa para dar una guia de cdmo atender Incidentes o
emergenclas fuera del horario normal de atencldn del complejo, la planta
PET trabaja 24/7 ellos cuentas con equipos de brigadistas para cada turno
y cada grupo gue labore en horarlo extraordinario por necesidad de la

operacién del complejo debe por lo menos tener un brigadista de turno.

Confianza que da los mejores frutos
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Continuacion de la figura 116.

INVERSIONES PELICANO, S.A. [\

Flujograma de Procedimientos

[ T ——

Emugenca

Confianza que da los mejores frutos

INVERSIONES PELICANG, S.A.

[ p———

[S——

INVERSIONES PELICANO, S.A. .v,

Procedimientosde Emergencia
Inversiones Pelicano, S.A.

GRACIAS!

Microsoft Word

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutos

Fuente: elaboracion propia, empleando MS PowerPoint 2016.
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Figura 117. Modulo 4: plan contraincendios: uso de extintores

INVERSIONES PELICANO, S.A. INVERSIONES PELIGAND. S.A.

TRIANGULO DE FUEGO

La combustion es representada por un tridangulo equilatero en el que cada lado
simbolizauno de los elementos para que el mismo exista.

PLAN CONTRAINCENDIOS: : Combustible

* Comburentefoxidante (oxigeno)

USO DE EleNTORES_ »  Calor (no confundir con fuente de ignicidn)

Aire (21% O3) @ Combustible

Calor

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutos
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CLASIFICACION DE INCENDIOS.

Seglin NFPA 10/2013 en su punto 5.2.1 al 5.2.1, define la clasificacién de

Incendios Clase C: son incendios que involucran
equlpos eléctricos energizados. Si se usa color debe
colorearse el tridngulo en azul.

incendios como: Equipa
. . . Ordinanos
Incendios Clase A: son incendios
i i Combustbizs, .

de  materiales  combustibles Incendios Clase D: son Incendlos de metales
comunes, como la madera’, Fela, combustibles como el magnesio, titanlo, clrconlo, sodio,
p.apel, caucho y muches plasticos. Iltio y potaslo. S| se usa color debe colorearse el
f|"se ulsa colorddebe colorearse el Combustibles Melaias tridngulo en amarillo.
nangulo en verde. . . .

& Incendios Clase B: son incendios de

liquidos inflamables, liquidos

combustibles, grasas de petraleo,

alquitran, aceites, pinturas a base de
aceite, disolventes, lacas, alcoholes y Incendios Clase Ki san incendlos de artefactas de cocina que Involucran

gases inflarables. Si se usa color debe combustibles para cocinar [aceites y grasas vegetales o animales).
colorearse el triangule en rojo.
anfiumu que da los mejores frutos. Confianza que da los mejores frutos
L )
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Sistema de Marcacidn Recomendado para extintores Uso de Extintores
MNFPA 10

= 5i el conato de incendio pasé de su etapa inicio, evacue el lugar, siga el plan de
— evacuacion de su drea o del complejo.

N paaipsscies s+ Determine la clase de fuego (los extintores estdn colocados segin el tipo de
fuego que se pueda producir en el drea).
ﬁ Clase A: Madera, carton, papel y tela.

* Clase B: Liquidos inflamables y gases.
Prae lipon Class % » Clase C: Equipo eléctrico
*  Clase D:Metales
* Clase K: Aceites y Grasas de Cocina.
e * Revise |a etiqueta del extintor, asegurese de que es el tipo que aplica a la clase

Fara lipoe Clase &

Fara tigos Clase 4 & e

Fava tipes Clasa D . .

PANS de incendio.

i - * Asegiirese que el extintor estd cargado. Vea el mandmetro |a aguja tiene que
estaren el drea verde.

Confianza que da los mejores frutas Confianza que da los mejores frutos.
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* Presione |a palanca y mueva lentamente la manga y boqullla de derecha a
Izqulerda sobre la base del incendlo. Continte acérquese despaclo segln
se apaga el Incendio.

=

+ Apunte la manga y boquilla a la base del Incendlo agarrandola de la base o
empufiadura. Inclinese levemente al frente para aminorar el Impacto del calor
y los gases que estan en la parte de arriba del incendio.

+  Asegurese que extinguld el incendio. Utilice todo el contenido del extintor.
* Nunca le dé la espalda al Incendlo. Al acercarse al incendlo, hagalo en la
direccién del viento {con el viento a sus espaldas).

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutos
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Continuacion de la figura 117.

INVERSIONES PELICAND. S.A. |

AR Y / !
SN [ %
Puesto de Extintores
Diseno Puesto de Extintor

Puesto de extintores

Tomando la indicacidn del acuerdo gubernativo 229-2014 y sus reformas en el
artieulo 120, los extintores deben estar ubicados a una altura de un metra con
cincuenta centimetros {1,50 m) teniendo como referencia la parte superior del
ellindre o cuerps del extintor se disefia el pueste de extintores para el complejo. [ﬂ

Frety o — Crber bt P

El disefie se basa en tener un drea despejada, visible desde cierta distandayaque la
MFPA 10 indica gue el drea minima a cubrir es un radlo de 23 metro y que sea de
fécil acceso al momento de tener que utilizar los extintores para que el equipo no I
tenga ohstrucclones. (|

}_4.

Bt

Confianza que da los mejores frutos Confianza que da los mejores frutos
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Croquis de Extintores
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Continuacion de la figura 117.
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INVERSIONES PELICANO, SA.
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Continuacion de la figura 117.
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Confianza que da los mejores frutos

Fuente: elaboracion propia, empleando MS PowerPoint 2016.

Figura 118.

Mdédulo 5: plan de evacuacion: rutas de evacuaciéon y puntos

de reunion

PLAN DE EVACUACION: RUTAS DE
EVACUACION Y PUNTOS DE REUNION

Confianza que da los mejores frutos
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iCudndo se debe Activar la Alarma?
Se debe dar la alarma tnicamente en las siguientes situaciones:

+ Deteccidén de conato de incendic o incendio declarado en el lugar donde se
encuentre y que no se pueda controlar,

« Ohbservacion de humo en grandes proporciones dentro del complejo.

Identificacion de dafios en |a infraestructura del complejo que pongan en peligro

a sus colaboradores, clientes proveedores u otros visitantes, por ejemplo,

después de un sismo.

« Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en cualquier
area de la empresa.

+ Cuando se descubra |a presencia de personal extrafio que pueda atentar contra la
empresa.

Confianza que da los mejores frutos
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Es para complementar el plan de respuesta a emergencias el cual
indica la manera de dar la alarma, cuando y como realizar la
evacuacion de los diferentes edificios del complejo, ademés
establece las rutas a seguir hacia los lugares defendidos como
seguros. Utilizando la férmula de K. Togowa,

Confianza que da los mejores frutes

Sehalizacion de las Rutas de Evacuacion
La deblda sefializacldn de las rutas de evacuacién es Indispensable para que el
personal identifique ficllmente |a ruta a seguir al momento de realizar el

desalojo de un edificlo, en el menor tlempo posible llegar a una salida que
conduzea a un punto de encuentro segure con las méximas garantias de

segurldad.
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Confianza que da los mejores frutes
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Continuacion de la figura 118.

Croquis de Rutas de Evacuacian y Salidas de Emergencia

Los croquis de evacuacién son el medio visual que ayuda a los
colaboradores, clientes, proveedores y otros visitantes a conocer las
diferentes areas del complejo, y para hacer eficaz el proceso de
evacuacion. A la vez nos ayuda para conocer la ubicacién de los equipos y
recurses con que cuenta la empresa para atender las emergencias. Estos
deben estar con la informacién actualizada, pertinente y necesaria que
facilite su lectura y garantice el conocimiento de las rutas de evacuacién
hasta el punto de encuentro.

Croquis Ruta de

INVERSIONES PELICANO. S.A. |

INVERSIONES PELICAND, S.A.
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Continuacion de la figura 118.
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Continuacion de la figura 118.
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S3NH0ANN

b [y
L~ s o ey INVERSIONES PELICAND, S.A.
9 G ®©
Edificio A
A Primer Nivel
I Ruta | Color ‘ Carga Seguimienta Ver Mapa de Seguimiento
Auta 1 77,00 2,00|Ruta 3 Ler Mivel Pelicano

40,00| 5.00/Ruta 3 Anexo C
117,00 2,00|Punto de Encuentro 3 _|Planta de Oficinas Centrales

Ruta 4 | 37,00| 2,00|Ruta & 1er Mivel Edificio Pelicana
e A = 45,00 2,00 Ler Nivel Edificio Pelicana
el 82,00 3,00(Punto de Encuentro 1 [Planta de Oficinas Centrales
[ 1a4,00]  5,00[Punto de Encuentro 1 _|Planta de Oficinas Centrales
Ruta 1y 258 une en Ruta 3 del Anexo de Contablilidad, Ruta 4y 5 s& une en Ruta 6 del 1er

ES o
I 2 Mivel Edificia Pelicana, Ruta 7 viene del 2do Nivel Edificlo administrativo.
Segundo Nivel

e Loy

Seguimianto Ver Mapa de Segulmlento

1500/ 240 Mivel Edificic Pelicand
50,00/ 2do Nivel Edificio Pelicano
144,00 b,00(Ruta 7, ler Mivel Ler Mivel Edificio Pelicano

pjores frutos Confianza que da los mejores frutes
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Continuacion de la figura 118.
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y Wi
Edificio Sala de Ventas

Primer Hivel
Torcor filvel Ruta I color |Carga s::‘i::'?:f:“ Seguimiento Ver Mapa de Seguimiento
Rta 1 45,00, J.00Ruta & [1er Nivel Edificia Sala de Ventas
. Seguimlento VerMapa de Segufmiento Retaz | 35,00, 1,00/Rue B [ar Nwvel Edificia Sala de Ventas
Go[Ruc 1 Hivel Edifioo Palicans Ruta 3 62,0 2.00[Ruta & 1er Nivel Edificio Sala de Ventas
O0[Futa 1 Wivel Edificio Pelicanc Ruta 4 27,0 2,00|Punic de 2 |Planta de Cficinas Centrales.
e Ruta 5 34,00 4,00[Funto de Encuantra 2 _|Plents de Cficines Centrales
10 Hivel Edifucso Pelicano Ruda & 145,00/ 8.00|Funtc de Encventra 2 |Planta de Oficinas Centrales.
Rutas 1,2y 3 s unen en Ruta &
Hivel
Ver Mapa de Seguimienia Ruta I Color |Carga a::l::pt:& Seguimiento Ver Mapade Seguimiento
Ruta 1 14,00 2,00Ruta 1 1erMNwvel [1er Nivel Sala de Ventas
[Ler Nivel Edifico Palicano Ruta 2 | 14,00 3.00[Ruta 2 1er Mivel 1er Nivel Sala de Ventas.
;%";‘:&% Ruta 3 | | az.0 3,00|Ruta 3 1er Nivel Ter Mivel Sala de Ventas
Ruta 4 £0,00; 2,00|Ruta 7 2<le Nivel Sala de Ventes
Ruda § 15,00 1.00|Ruta 7 2cle Nivel Sala de Ventes
Ruta & 18,00, 1,00/Ruta 7 2de Nivel Sala de Ventas
Rusta 7 84,00, 5,00[Punto ds Encuentro 2 |Planta ds Oficinas Centrales

[Rutas 1,2 y 3 s unen en Ias nias del pimernivel
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Continuacion de la figura 118.
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GRACIAS!!
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Fuente: elaboracion propia, empleando MS PowerPoint 2016.

Figura 119. Mddulo 6: formularios de registro de incidentes SSO
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Continuacion de la figura 119.
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Continuacion de la figura 119.
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Fuente: elaboracion propia, empleando MS PowerPoint 2016.
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4.2.4. Colaboradores a participar

e Los colaboradores que integran la brigada de emergencias, los cuales seran
los encargados de impartir las capacitaciones de divulgacion de Plan de
Respuesta a emergencias, del complejo empresarial.

e Los colaboradores, a quienes se les comunicara el plan de respuesta a

emergencias del complejo empresarial.

e Simulacros

Los simulacros sirven para detectar falla y areas de mejora en su planeacion
y ejecucion del proceso de evacuacion y permite mejorar el plan de respuesta a
emergencias, el reglamento de seguridad y salud ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y su reforma, Acuerdo Gubernativo 33-2016 recomienda
realizar un simulacro anualmente, pero para tener a todos los colaboradores,
preparados para cualquier incidente o emergencia, se plantea la siguientes
calendarizacién de simulacros dos (2), veces por afio en cada una de las areas
del complejo. Los simulacros pueden ser con previo aviso y sin previo aviso y

parcial o total.

Tabla XC. Calendarizacion de simulacros

Area Calendarizacion

Edificio pelicano ler mes
Edificio de ventas 2do mes
Planta PET 3er mes
Auditoria de seguridad, centro

logistico y taller de Sipesa 3er mes
Comedor. 4to mes
Bodega 7y 8 4to mes
Taller 5to mes
Complejo empresarial completo 6t0 mes

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XCI. Calendarizacion para capacitacion de colaboradores

Mes1 | Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes 5 | Mes 6
112|3[4]1{2]3|4]1]|2|3]4[1]|2|3|4]|1[2]|3|4]|1|2|3]4

MODULO ACTIVIDADES

1 Términos y Definiciones de SSO.
2 Capacitacion General: Plan de Respuesta a Emergencias.
Capacitacion Plan de Respuesta a Emergencias:
3 Procedimientos de Emergencia, como actuar en caso
ocurra un incidente o emergencia dentro del complejo.
4 Capacitacion Plan contraincendios: Uso de Extintores.
5 Capacitacion Plan de Evacuacion: Rutas de Evacuacion y|
puntos de Reunién.

6 Formularios de Registro de Incidentes SSO
Después de capacitado todo el personal se deberd realizar mensual el proceso para los nuevos colaboradores y se
calendarizara capacitaciones de apoyo seguln vaya la implementacion el plan y su evaluacién.
Se capacitara grupos de 20 colaboradores cada dia en horarios de 8:00 a 10:00 y de 14:00 con un total de 200 empleados por
semana

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Evaluacion de la capacitacion

La capacitacion debe evaluarse para comprobar si los conocimientos
compartidos fueron correctamente comprendidos por los participantes, para este
fin se realizé para el médulo 1 una evaluacion sobre los conceptos impartidos con
un promedio de 70% de captacion de procedimientos. Para el comité y
brigadistas. Para los médulos del 2 al 5, plan de respuesta a emergencias, la
evaluacion es el simulacro y el médulo 6, formularios de registro de incidentes se

evalla con ejercicios practicos de como llenar los formularios.
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Figura 120. Evaluacién médulo 1 términos y definiciones de SSO
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2 Menciore por ko menos I35 funclones de 1as brigadas antes, durante y despuss de Un Incidents o
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3. Dibye B estructura de organtacian de ka5 brigadas de ememenda:
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Continuacién de la figura 120.
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7. piuees acio Insequrn?

8. ;Cual es la diferencla entre pelgra y riesgo?

0. ;Para que se 53 ol damante de materales Peligroscs?

Fuente: elaboracion propia.
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Para el modulo 4: plan contra incendios: uso de extintores, la evaluacion se

realiza con base en la préactica después de recibir la parte tedrica.

Figura 121. Practica uso de extintores
R

Fuente: elaboracion propia, Inversiones Pelicano, S.A.

306



4.4. Costos de la propuesta

En la tabla XCIl se muestran los costos de recurso e insumos, para realizar

las capacitaciones de los colaboradores en tema del plan de respuesta de

emergencia.
Tabla XCII. Capacitaciones a colaboradores
Recurso Descripcion Cantidad | Unidad Costo Costo total
Unitario
Humano | Capacitador 12,00 | hora Q 500,00 Q 6 000,00
Subtotal humano Q 6 000,00
Papel 3,00 [resma Q 35,00 Q 105,00
Impresion/tinta 5 000,00 | impresiones | Q 0,15 Q 750,00
Insumos | Boligrafos 1,00 | caja Q 25,00 Q 25,00
Marcador para pizarra 1,00 | estuche Q 50,00 Q 50,00
Salén para capacitacion 1,00 Q4 000,00 Q 4 000,00
Subtotal material/fisico Q 4930,00
Total estimacién del costo Q10 930,00

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El disefio del plan de respuesta a emergencias del complejo de
Inversiones Pelicano, S.A. fue desarrollado por que es una herramienta
indispensable para el control de incidentes o emergencias, que establece
responsabilidades, planes de accion, procedimientos y ofrece informacion
acerca de los recursos disponibles, lo cual no se tenia dentro de las
instalaciones hasta el momento. Ademas, es un requisito legal segun el

Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma.

Se implementaron &reas de trabajo en la estructura organizacional y el
establecimiento de funciones de cada miembro del comité, para mejorar la
gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro del complejo,
paralelamente al comité se estructuré las brigadas de emergencia las
cuales tiene un rol de funciones antes, durante y después de cualquier
evento que se pueda suscitar, estas dos estructuras trabajaran por

minimizar los riesgos, incidentes o emergencias dentro del complejo.

Determinar procedimientos de accion para control de incidentes o
emergencias. Se diseflaron doce (12), procedimientos de accion ante
incidentes o emergencias que se puedan suscitar dentro del complejo
constando estos en seis (6), etapas, que trabajaran simultaneamente al
momento de controlar cualquiera de los eventos analizados, las etapas
son: identificacion, informacion, evaluacion, control evacuacion y reinicio

de labores.

309



Se disefio el plan de evacuacion, donde se indica el proceso para dar la
alarma para que actien la brigada de evacuacion, con el disefio de las
rutas de evacuacion de cada area del complejo con sus respectivos

tiempos para desalojar los edificios.

El plan contra incendios se disefid para poder evacuar inmediatamente las
instalaciones ya que el procedimiento de la brigada contra incendios solo
es para controlar conatos de incendios y apoyar con extinguidores la

evacuacion de edificios.

Al realizar el estudio de iluminacion de los edificios administrativo y sala
de ventas se pudo apreciar que los niveles de iluminacién de las areas no
son los mas adecuados; no cumple con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas. Se propone un proyecto, para
colocar la cantidad de luminarias adecuadas para alcanzar los niveles
requeridos, junto a una campafia de concientizacion de ahorro energético
para los colaboradores, asi generar cultura de ahorro energético dentro

del complejo.
Se disefid un plan de capacitacion con seis (6), modulos los cuales su

objetivo primordial es dar a conocer el plan de respuesta a emergencias
del complejo, y establecer como principales divulgadores a los brigadistas.
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RECOMENDACIONES

Al Comité Corporativo de SSO; se sugiere establecer un seguimiento a
la gestion de seguridad y salud ocupacional del complejo para
implementar el plan de respuesta a emergencias, y asignar un puesto
gue apoye en la actualizacion de documentacion vigente, y realizar las

respectivas modificaciones.

Al Departamento de Recursos Humanos en el area de comunicacion;
disefiar un programa de capacitacién y comunicacién de seguridad y
salud ocupacional para que todo colaborador, cliente, proveedor y otros

visitantes conozcan cémo actuar en caso de incidentes o emergencia.

Al Comité Corporativo de SSO; disefiar un plan de capacitacion
especializado para las brigadas de emergencia y colaboradores para que
se mantengan en entrenamiento constante y asi estar listos para actuar

en cualquier situaciéon de incidente o emergencia.

A la alta direccion; involucrarse junto con los gerentes, jefes,
supervisores, encargados; en la gestion de SSO para liderar a todos los
colaboradores en crear una cultura de trabajo seguro y que es
responsabilidad de cada uno trabajar seguro, asi cada colaborador
realice un andlisis de riesgo, actos y condiciones inseguras. Para
determinar sugerencias y mejoras para minimizar los riesgos y eliminar

los actos y condiciones inseguras en las areas de trabajo.
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INVERSIONES PELICANO, S.A.

Responsable:

FECHA

Complejo Empresarial

LOCALIDAD:

Inversiones Pelicano, S.A

Apéndice 1. Formato de evaluacién de riesgos

APENDICES

RIESGO

OTENCIAL EMERGENCIA

=

09s3Id 13d
NOIOVOIJISV1D

(4N) o9os3aId
134 HOVA

Significancia

(aN) uoroisodxa
op odwsalL

(ON)
BloUandasuo)d

(dN)
pep!|igeqo.d

PELIGRO

Jezinne
0s.noay / odinbg

obsary

o.ib1ad

1010€4

Ooavioosyv
pHOIT3d 13d 'ON

CLASE

VIdVNILNA ON

VIdVNILNY

IDENTIFICACION DE PELIGROS

oleqeu
ap o1sand

TAREA

AvdainLLDY

VvOISId
NOIDVDIgn

0Ss300dd

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Niveles de evaluacién de riesgos

NIVEL DE PROBABILIDAD

Nivel de

NP probabilidad

Significado

Situacion mejorable con exposicibn ocasional o
esporadica, o situacidon sin anomalia destacable con
2-4 Bajo cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo o impacto, aunque puede ser
concebible.

Situacién deficiente con exposicioén esporadica, o bien
6-8 Medio situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
10-20 Alto exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo o impacto es posible que ocurra varias veces
en la vida laboral.

Situacién deficiente con exposicion continda, 0 muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo 0 impacto ocurre con
frecuencia.

2-40 Muy alto

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC
45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional. pp. 13-14.
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Anexo 2. Nivel de consecuencia (NC)

Nivel de consecuencia (NC)

NC Nivel consecuencia Significado

Lesiones o enfermedades que no requieren
10 Leve SN ~ )

hospitalizacion sin dafio ambiental.

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
25 Grave : ;

temporal, ambiente leve remediable.

Lesiones o enfermedades graves irreparables
60 Muy grave (incapacidad permanente parcial o invalidez),

ambiente grave recuperable.
100 Mortal o catastréfico | Muerte ambiente grave no remediable

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC

45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional. pp. 13-14.

Anexo 3. Niveles de exposicién

Nivel de exposicién

Nivel de -
NE L Significado
exposicion
A~ La situacidbn de exposicibn se presenta de manera
1 Esporéadica
eventual.
La situacion de exposicién se presenta alguna vez
2 Ocasional durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.
La situacién de exposicion se presenta varias veces
3 Frecuente . .
durante la jornada laboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion
4 Continua 0 varias veces con tiempo prolongado durante la
jornada laboral.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC

45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional. pp. 13-14.
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Anexo 4. Niveles de evaluacién de riesgos

Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 4-2
I
100 400-200
. | [ Il 240
Nivelde 1200-600 480-360 1l 120
consecuencilas
(NC) T T M
500 — 250 200-150 100- 50
10 I Il 200 I 11 40
400-240 111 100 80-60 IV 20

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC
45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional. pp. 13-14.

Anexo 5. Significado del nivel de riesgo (NR)

Significado del nivel de riesgo (NR)

Clasm_camon del Valor del NR Significado
riesgo
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
I 4000-600 . ; >
riesgo este bajo control. Intervencion urgente.
Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120-40 . ” -
intervencién y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes. Pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periédicas para asegurar que el
riesgo o impacto alin es tolerable.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Guia técnica colombiana GTC
45, Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional. pp. 13-14.
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Anexo 6. Célculo de extintores

E.3.15 Problema de la muestra. Un edificio de oficinas con
una ocupacion de riesgo leve debe protegerse con extintores de
incendio portatiles. El drea de piso es de 11.100 pies® (1.031m?)
y de disefio inusual. (Ver Figura E.3.15).

A

Y

170 pies (51.8 m)

30 pies
3 (9.1 m)
Oe—= ——>0

30 pies
(9.1 m)

30 pies
(9.1 m)

¥

FIGURAE.3.15 Plano del piso para el problema de muestra.

Las selecciones mas comunes de exfintores de incendio
deberian ser los modelos de agua de presion almacenada de 2
2 galones (9.46 L) clasificados 2-A. De acuerdo con la Tabla
6.2.1.1 y la Tabla E.3.5, son necesarios dos extintores de
incendios (11.000 + 6.000 = 2. El requerimiento de distancia
de recorrido es de un maximo de 75 pies (22.9m).

Fuente: National Fire Protection Association, NFPA 10. Norma para extintores portétiles contra

incendios. p. 65.
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Anexo 7. Tabla 1, factor de carga de ocupacion

Minimo dos salidas de

) . Factor de
emergencia, sin  contar carga  de
uSso elevadores, se ~ requieren ocupacion

cuando el numero de (m?)

ocupantes es por lo menos:
Hangares de aviacién (sin &rea de reparaciones). 10,00 45,00
Salones para subastas 30,00 0,65
Iglesias/capillas, pistas de baile, estadios,
comedores, bares, salones de exhibiciones, 50,00 0,65
gimnasios, escenarios.
Salones de reuniones, conferencias y auditorios
(que incluyan uUnicamente sillas no ancladas al 50,00 0,65
suelo).
Salo_nes de reuniones, conferencias y auditorios ( 50,00 0.46
de pie)
Salones de reuniones, conferencias y auditorios ( 50,00 1,39
con mesas y sillas)
Orfanatos y hogares de ancianos 6,00 7,43
Areas de espera 50,00 1,39
Aulas 50,00 1,85
Juzgados 50,00 3,72
Dormitorios 10,00 4,65
Gimnasios (salones para hacer ejercicio) 10,00 4,50
Estacionamientos 30,00 18,50
Hospitales, sanatorios, centros de salud 10,00 7,43
Hoteles y apartamentos 35,00 18,50
Cocinas y areas de comida en centros comerciales 30,00 18,50
Salas de lectura de bibliotecas 50,00 4,64
Almacenamiento de libros 50,00 9,30
Fabricas 30,00 18,50
Centros comerciales 50,00 2,80
Guarderias 7,00 3,25
Oficinas 30,00 9,30
Talleres en colegios e institutos vocacionales 50,00 4,64
Talleres mecénicos 50,00 27,90
Casinos y areas de juegos 50,00 1,02
Pistas de patinaje (en la pista) 50,00 4,50
Pistas de patinaje (en otras areas) 50,00 1,40
Salones para almacenar Utiles 30,00 27,88
Tiendas y sala de ventas 50,00 2,78
Piscinas (piscina) 50,00 4,50
Piscinas (en otras areas) 50,00 1,40
Bodegas 30,00 45,00
Vestidores y areas de casilleros 50,00 4,64
Otros usos 50,00 9,30

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres CONRED, Secretaria

Ejecutiva. Norma de Reduccion de Desastres Numero 2. p. 24.
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Anexo 8. Cotizaciones fase de servicio técnico

Nudosca @ comunicacion@nudosca.com

nudos

L]
502) 22441616
Imagen Corporativa @ =

2 www.nudosca.com

Guatemala, 08 de mayo de 2018

Enviado por: Maria Ester Corddn

CONTACTO: Sefior Azael Barrios

DIRECCION: Guatemala

TELEFONO: 2474-9300

EMAIL: nery.rodas@gmail.com

CANTIDAD DESCRIPCION P':f;:g :; R TOTAL

100 Cintas porta gafete, plana, personalizada Q15.00 Q1,500.00
100 Manogramas personalizados, en tela Lamy Q13.00 Q1,300.00
100 Maonogramas personalizados, en tela Sincatex Q15.00 Q1,500.00

1. TIEMPO DE ENTREGA: 25 dias habiles después de aprobada la cotizacion
y emitida la orden de compra.
2. CONDICIONES DE PAGO: 50% de anticipo y 50% contra entrega.

3. FORMA DE PAGO: Cheque a nombre de Nudos de Centroamérica, S. A. o
transferencia bancaria a la cuenta monetaria No. 204-006962-5 del Banco
Industrial a Nombre de Nudos de Centroamérica, S.A.

4. Cambio en las cantidades solicitadas varian el precio.

5. Validez de la oferta: 15 DIAS HABILES.

6. Moneda: Quetzales.

7. Correo: comunicacion@nudosca.com

- — R
{ e Ul [}
| | JART2 55
1
~ A NI
Guatemala, 16de Mayo,  de2018
Sefor
Azoel Barmios ATN.: Sr. Rubén Velasquez
Infraestructura
Presente
Estimado Sefior Barrios:

Es un gusto saludarie de parte de ProTexti y asi mismo, dejamos a su disposicidn la cotizacién
del producto que le adjuntamos y detaliamos a confinuacin:

[Cdigo  [Unidades Descripci Producio Precio Uni. Tolal
' ”
Lanyards de 3/4" sublimados .
LYo75 100 |tull color con mosquessn Q435 |Q 143500
Q
GM100 | 100 |Gomes sublimadas full color Q49.95 |Q 499500
|con malla

sperando pueda inferesarie Giguno de NUEsNos POGUCIES y nos permila servile. quedamos alentos
@ sus comentarios.

e
Estos precios incluyen IVA

Cheque a Nombre: Grupo Profexil, S.A

Terminos Pago: 50% de anticipo, 50% contra enfrega
TIEMPO DE ENTREGA : A CONVENIR CON EL CLIENTE

Carmen Sanchez/Oscar Lopez
Tel: 2217-7200

Validez Colizacién: 15 dias
Aprobocion del Clente.

Geatomala, 77 ds febrero def 2018

S
Arzel Barrizs
Peesenta,

de Sepridady P delf Cusrpo Yortaro g Bomberes de Guatemale Y
310 vezponaras s ordene en b capacitaein de Begadas e Soguidad kst pars e b ampresa cueet con persaal e cos ol
fe de e s et qu poiz orgnarse dero dolo mism.

La capacitacion se inparticd con of Netodo de Ensefere Iateractiva, NEL por medio de instructeres cartficades por o Escusls Neciendl de
Bomberus. ol cual permite akaszar los ohjetwes de capew y desempeiia. y ademis. optimzar ol tismpo de instruceién gars que ol
particpmts sprovache al méximo ol contanido del carse.

1 nimera s prticipates o deberd excedr ds 31 s s dn oo y o Bor s estabciss de acunrde b dispanbibdd de s
s, i ombargn, sugerimss s d dos oo p i e ot

1 vaor de DONATHD pars rache b capactcién s do 0 SO000 poe fora. sugerimos: Aspuctes lngaes de Primares Auiies | hors,
o 3horas, Toma 2hores,

tsjdos blandss 7 horss, harss, Empaquetada,

(RCP) . Totol 20 bores. | d partas: es
que o 100% de b agortacios econtmica es deducibe dal vabr totl del 57 dmente s ergresa. y para ol

Il 4 hi ¥ fsta

81481 Loy Irganica ol vl 4 ol arti
de saguridad a mivel macionsl icka tcumentacitn tne v de un 3 1 5 eyt pars respadaros ante culgier

subtaria d sopuridod nusiiel gue se s reskore: y [ 7

e s e sevicios d emengarcin

ol aval del Fstado. @ ravis

Atentamerte.

Lir. Wiliams Barrardo De Lotn Ramire:
Nayoe de Bamberos
JEFE DE SEBURIDAD Y PREVENCION
Ce/archiva

COMUDISA!

SEGURIDAD ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
Aavenida 1204 cona ®  PBX; (502) 2274700 PAX; (502) 2362-1765

)|

www.comudisa.c

Guatemalo, |1 de mayo de 2018
SEFOR.
SANTOS NAJARRO
Presente

Estimados sefior

De acuerdo a su 1os permitin
de equipo de radiocomunicacion.

someter a su consideracion la sigy

e propuesta

RADIO PORTATIL MARCA MAGNUM
Cant Descripcién
Radio marca MAGNUM modelo KT-3008
Algunas de sus caracteristicas son:
Carcasa robusta de polcarbonato
16 canales programables
2 watts de potencia
linterna LED incorporada (bajo consumo)
frecuencia UNF 400-470 Mhz
Sistema de ahorro de energla infegrado
Bateria recargable
Cargador de escritorio
Antena Standard
Clip de cincho flexible
Cobertura de 500 a BOO metros

TOTAL DE RADIO PORTATIL MAGNUM

NOTA: (Ho se puede programar con repelidora)

Unitario | Sub Total

04

Q37500 | Q1,500.00

Q1,500.00

PRECIOS INCLUYEN EL 12% DEL IVA
Forma de pago equipo:
Garantia

Contado

Radios 6 meses contra desperfectos de fabrica limitado
Baterias 6 meses contra desperfectos de fabrica fimitado,
cargador, antena y auditono no aplica

Tiempo de entrega: Inmediato

Cualquier duda, estamos a la orden

Atentamente.

CINDI MOSCOSO
GRUPO COMUDISA
(502) 23274700 Ext. 147

tas@comudi

om

MAGNUM

Vertex Standard Radios de 2 Vies

0 MOTOROLA
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Continuacion del anexo 8.

/KPROMED /KPROMED

16Avenida 14-05, zona 11, Guatemala, Cludad
Tel: 24732975 ~ Fax:
apromedsai@hotmail.com

16Avenida 14-05, zona 11, Guatemala, Ciudad
Tel: 24732975 - Fax: 2473 2147
apromedsa@hotmail.com

Guatemala, 15 de marzo del 2018.

Sefior
RUBEN VELASQUEZ
Guatemala, 8 de marzo del 2018.
Ciudad
Estimado sefior Velasquez
Sefior
RUBEN VELASQUEZ Por este medio le presentamos cotizacién del producto solicitado:
Ciudad
PRECIO VENTA | PRECIO TOTAL CON
Eatiado Safor Veleuez CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO CON IVA — IVA L
Por este medio les presentamos  cotizacién de los botiquines industriales solicitados por el sefior Azael Barrios: 8 Juego de camilla rigida fabricada de plastico | Q 2,341.20 Q18,729.60
fuerte color naranja, multiples agujeros para
PRECIO VENTA PRECIO TOTAL CON las manos, resistente a los efectos de los
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO CON IVA IVA fluidos corporales translucente a rayos X,
botiquines industriales (5-10 peso 15 libras, capacidad 350 Ibs. Incluye
4 e a
personas) Q 1,825.00 Q. 7.300.00 inmovilizador de cabeza con ahn.ohadmas
T g = T color rojo y correa tipo arafia multicolor de
12 botiquines industriales (10-25 10 puntos
personas) Q 1,950.00 Q. 23,400.00
14 botiquines industriales (25 omicores = |
personas en adelante) Q 1,950.00 Q. 27,300.00 ondiciones:
Condiciones generales de la cotizacion: Tiempo de entrega: INMEDIATA

Forma de pago: crédito 30 dias.
Tiempo de entrega: 10 dias a partir de recibida la orden de compra Sostenimiento de oferta: 15 dias

Forma de pago: 30 dias calendario

Sostenimiento de oferta: 30 dias NIT: 6736437-3
NIT: 6736437-3 —
PROMED
. Wt y (2 3 WALt
LORENAMOLINA— " Lorena Molina Tot: 24

Comercializacion Comercializacién

c.c.: Azael Barrios

COMPRA FOUPO
DEEQUIPOMEDICO DECOMPUTO
Y MEDICAMENTOS

Equipo de computodidn

Insumos para impresicn o

Servicode nternet

Coneiénaplatcformo

015,000.00 Soporteymanteniniento paraeleqpo

Invendari nicil de medicomentos poroproperconar
o coloborador, primer doss que requiero, derfvudo de
cuuierpodedmento y/o emergencia. MANE\JO

Q000000 DE DESECHOS - | QUS50000 peset

014,50000 {mensual)
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Continuacion del anexo 8.

SERVICIO TECNICO DE EXTINGUIDORES, S.A.
“PREVENGA, MANTENGA SIEMPRE CARGADO SU EQUIPO *

1*. CALLE 1050 ZONA 1
PBX: 2463-8624 FAX: 518460 GUATEMALA, C.A.
Bgmail.com

Guatemala 14 de Mayo de 2018

Atencion Sr. Azael Barrios
azael0778@hotunail com

Estimado Senor Barmos:

Por este medio le saludamos deseindole que todas sus actividades se realicen como
usted lo espera, y al mismo tiempo me permito cotizarle lo siguiente:

EQUIPO NUEVO

16 Extinguidores Philadelphia de 10 libras de Diéxido de Carbono Co2
Con un valor de Q 1,350.00 cada uno...........ccccooevveicrieneen. Q 21,600.00

25 Extinguidores Philadelphia de 20 libras de Polvo Quimico Seco ABC

Q 15,625.00

Q 37,225.00

Con un valor de Q 625.00 cada UNO.........coovmmiieerniinnerniiienannn

TOTAL

INMEDIATA EN EQUIPO NUEVO
TRAMITE DE CHEQUE
SERVICIO TECNICO DE EXTINGUIDORES, S.A.

TIEMPO DE ENTREGA:
CONDICIONES DE PAG!
CHEQUE A NOMBRE DE:

Sin mis por el momento y en espera de poderles servir de la mejor manera, nos
suscribimos de ustedes,

ATENTAMENTE,

Juan . Saxti
TECNICO EN SEGURIDAD
2. Cel, 5506-3288
SERVICIO TECNICO DE EXTINGUIDORES, S.A.

“PREVENGA, MANTENGA SIEMPRE CARGADO SU EQUIPO “

Sefiores:
INVERSIONES PELICANO, S.A.
Estimados Sefiores:

Los saludamos esperando que todo les esté saliendo con éxito. Y que Dios los siga Bendiciendo
mas de lo esperado. Después de atender su solicitud les presentamos gustosamente nuestra
cotizacion.

DESCRIPCION DEL TRABAIO

+  Mover extintores a una alturade 1.5 m

+  Pintura de sefializacion de extintores con numero de puesto.
o Instalar 10 [amina de 0.40 *1.00 sobre bigas.

+ Pintura de sefializacion sobre piso.

Cantidad de extintores a trabajar 183.
Costo Individual Q. 100.00 por extintor, cantidad a
Precio Total=  Q.18,300.00

NOTA: Precio ya incluye IVA, Se trabajara con el 50% de anticipo, El trabajo se empezara 2 dias
despues de recibir el anticipo se usa pintura SHERWIN WILLIAMS

Responsable: Henry Oswaldo Rodriguez Arana /Artemio Ordofiez Chavez.

Estaremos esperando su llamada a los Tel: 51157252, 56586368, 52246165

SIGN FACTORY

SUMARCA EN LAS MEIORES MANDS
Disagro
Azael Barrios
LT ——
| Cantidas | Coste Total

j ail\"g

[m -]

2o

Francisco Gonzilez
SIGN FACTORY
Cel 30778126

Fuentes: NODUQOS, S.A., Protextil, S.A.,

Bomberos Voluntarios, COMUNDISA,

BLUEMEDICASL, Servicio Técnico de Extintores, S.A., Henry Rodriguez, Sing Factory.
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Anexo 9. Cotizaciones fase de investigacion

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ELECTRICOS, §.A
TR AVENDA +10Zma) GUATENALY PROFORMANo - 88073
TN LM SRS
el el inehe ety w—c 4
CLIENTE.... SR: RUBEN VELASQUEZ
DIRECCION:  ANLLO PERIFERIO 736, 20% 11 3. NVEL
VBDDOR 1 JOE VELA
CANTIDAD CODIGO  UED DESCRIRCON MECO  SUBTOTAL
w5 TUBY N TUBOLEDPLASTKOISWSSMVRROSTSMKLLZ 700 2250
BLANCALIGHTTEC
o UK (ND TUBOLED LASTICOOW 6I0K FROST 85265V B %
LIGHTEC
0 BOMIT UND BOMBLLALEDDEISWLUZBLANCAMSUK* 5§
ROSCAE-7 5265 1301 ISO0HRS LIGHT-TEC
% BOMS) UND BOMBLLALEDDETWDLACESOMEVIOR Do

LIGHT-TEC
ULTIMA LINEA

OBSERVACIONES: TODO ESTA DE ENTREGA INMEDIATA, OFRECEMOS GARANTIA DE
3ANOS DELA FECHA DE FABRICACION DEL PRODUCTO. SERA
MUCHA SATISFACCION PODER SERVIRLES.

Guatemala, 08 de mayo de 2018

Azael Barios

Presente

Estimado Sefor Barros:

Por este medio estamos enviando la propuesta para el senvicio de fratamiento

ambientaimente responsable de lamparas fluorescentes con contenido de
mercurio:

Costo / Unidad Total
Costo total por el fratamiento de 2,000
unidades de lamparas fluorescentes con Q12,00 Q. 24,000.00
ido de mercurio
Total Q. 24,000.00

[veinticuatro mil exactos)
£l precio incluye IVA.

Al finalizar el fratamiento se envia en forma digital un informe de actividades con
todo el proceso redlizado documentado con imagenes de ltodas las etapas del

proceso y cerifi de disposicion PO de lamparas.
Para mas i ion no duden en
o =
Ing. Pablo Cesar Anibal Saravia Solares
Gerente General
+502 2368-5357 www.repelsa.com info@repelsac.com

Fuente: Distribuidora de productos eléctricos, S.A., REPELSA.
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