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Simbolo

hcc

hrc

hfc
hc
cm
K

¢

mm

%

Pc
Pw
Pf
Pcc

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Altura de cavidad de cielo o Ceiling Cavity Height.
Altura de cavidad de habitacibn o Room Cavity
Height.

Altura de cavidad de piso o Floor Cavity Height.
Altura de cavidad o Height of Cavity.

Centimetro

Coeficiente de utilizacion o coefficient of utilization
Flujo luminico

Kilowatts

Kilowatts hora

Longitud o Lenght.

Lux

Metro

Milimetro

Pies

Porcentaje

Pulgadas

Quetzal

Reflectancia de cielo o techo.

Reflectancia de pared.

Reflectancia de piso.

Reflectancia efectiva de cielo o Efective Ceiling
Reflectance.

IX



Pfc
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RESUMEN

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial tiene como vision acreditar el
programa de Ingenieria Industrial ante la Agencia Centroamericana de
Acreditacion.  Para lograr este objetivo se debe cumplir una serie de
lineamientos establecidos en la autoevaluacion estructurada por categorias,
componentes y pautas, requeridas por la agencia y que dan como resultado la
calificacion que le permitira alcanzar dicha acreditacion. En el entendido que se
debe aprovechar todos los recursos posibles para lograr una calificacion alta, se
presenta el proceso para elaboracibn de manuales de apoyo teéricos y de
practicas, teniendo como resultado la guia que detalla los estandares a aplicar
en dicho proceso, asi como la aplicacion practica de esta guia a un manual de

teoria y otro de précticas.

Ademas se presenta la evaluacion del sistema de iluminacion de las
oficinas administrativas, teniendo como objetivo minimizar el uso de la energia
eléctrica en el sistema, modificAndolo con una propuesta de disefio con

tecnologia reciente, aprovechando los beneficios que esta ofrece.

También se presentan los resultados de la capacitacion a personal que
labora en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, sobre el proceso de
elaboracion de manuales teoricos y practicos que serviran de apoyo tanto al

estudiante como al docente.
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OBJETIVOS

General

Disefiar el proceso de elaboracibn de manuales tedricos y practicos
cumpliendo con los requerimientos ante la ACAAI para optar a la acreditacion
del programa de Ingenieria Industrial de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Especificos

1. Generar la guia maestra para la elaboracién de manuales de los cursos y
practicas del programa de Ingenieria Industrial que se imparten en la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

2. Enumerar las pautas y requerimientos de calidad a cumplir en la
elaboracion de documentacion que contribuye a la autoevaluacion del

programa de Ingenieria Industrial ante la ACAAL.

3. Proponer la forma adecuada de evaluar los manuales de los cursos para

ser aprobados por la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
4. Elaborar con base en la guia maestra el manual piloto del curso de

Psicologia Industrial y la adaptacion del manual de practica de

administracion de personal.
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Disefiar un plan de ahorro energético para las oficinas administrativas de

la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
Disefiar un plan de capacitaciones dirigido a los usuarios de la guia

maestra para la elaboracion de los manuales de apoyo para la Escuela

de Ingenieria Mecénica Industrial.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en su continua labor de
mejoramiento y busqueda de excelencia en la formacién académica se ha
encaminado en la labor de acreditar el programa de Ingenieria Industrial, siendo
esta una meta cercana. Debido a la necesidad de cumplir con este objetivo se
encuentran oportunidades en la creacion de formas de transmitir conocimiento y
tecnologia aun no utilizada. En el presente trabajo se encuentra una muestra
de apoyo para aumentar la capacidad de transmitir esa informacion que
coadyuva al fortalecimiento de la valoracién en la autoevaluacion del programa
ante la ACAAI.

La verdadera docencia es una pasién que pocos comparten y que se
cultiva con la paciencia, dedicacion y ética, por lo que al elaborar documentos
de apoyo al estudiante se ponen de manifiesto estas y otras caracteristicas del
docente de vocacion. En conjunto estas caracteristicas tienen el deseo de servir
a la comunidad universitaria de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial
mediante la guia maestra para la elaboracion de manuales teéricos y de

practica.

A continuacion se presenta una breve resefia de lo que es la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, asi como el desarrollo de la elaboracion de la
guia maestra que servirA como pivote para el proceso de elaboracion de
manuales de apoyo en el desarrollo de la transmisién de la informacion en
forma sintetizada, actualizada y especifica de los cursos que conforman el

programa de Ingenieria Industrial.
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Se presenta también un estudio para la implementacién del sistema
actualizado para iluminacion en las oficinas administrativas de la Escuela cuyo
objetivo principal es ahorrar en el consumo energético por iluminacién en dicha

area.
Ademas se presenta el desarrollo del programa de capacitacion para

conocer el proceso de elaboraciéon de manuales dentro de la Escuela y el uso

de la guia maestra para elaborar dichos documentos.
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1.1.

Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) vela por la difusion de la
cultura en todas sus manifestaciones y promover por todos los medios a su
alcance la investigacion en todas las areas del saber humano y coopera en el
estudio y solucion de los problemas nacionales. En cumplimiento a esa mision,
las Facultades como la Facultad de Ingenieria (FIUSAC) que pertenecen a esta
institucion poseen oOrganos designados como Escuelas para llevar a cabo el
cumplimiento de su mandato. Dentro de estas Escuelas destaca la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial (EMI), teniendo a su cargo la carrera de

1. GENERALIDADES DE LA USAC-FIUSAC-EMI

A gué se dedica

Por mandato de la constitucion de la Republica de Guatemala, la

Ingenieria Industrial.

1.2.

Historia

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios en el
aflo de 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario (CSU) en
Acta No. 911 punto 5to. dio lectura al plan de estudios para la carrera del Ingeniero
Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que previo a
su aprobacién se presentasen estudios relativos a los intereses y necesidades de
la misma para el pais, asi como las implicaciones econdémicas que su
establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para ello una
comision, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron participacion. El
22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8avo. del Consejo Superior
Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la carrera, la cual queda
pendiente por la falta del informe final de la Comisién Especifica, y debido a los
problemas que la Comision afrontaba para la presentacion del informe, el Consejo
Superior Universitario decide el 2 de febrero, segin Acta No. 914, punto 3ro., la
creacion de una comision que estudiase la necesidad de técnicos para el
desarrollo, con asesoria del Instituto Centroamericano de Investigaciones



Tecnoldgicas e Industriales (ICAITI), lo cual ponia en riesgo la creacién de la nueva
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.t

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 925
punto 5to., integra una nueva comision para la creacion de carreras relacionadas
con la industria, luego de estar convencido de la necesidad de las mismas. El 24
de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo Superior
Universitario, luego del analisis y discusién de documentos, estudios y dictamenes,
por unanimidad acordd aprobar la creacion de la carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio autorizé el plan de
estudios integrado por 12 semestres y en Acta N0.939 del 14 de enero del afio
1967 se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecanica Industrial comience a
funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo lo anterior un paso inicial
y crucial en la posterior creacién de nuestra carrera de Ingenieria Industrial. Fue
finalmente hasta 11 de noviembre del afio 1967, cuando en Acta No. 966 punto
6to., el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva distribucion de las
carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3 del Acta mencionada,
constancia de la aprobacion del plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial, lo que la constituyé finalmente como la carrera a la cual hoy
orgullosamente pertenecemos.?

1.3. Visién

“En el afio 2022 la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formaciéon de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.”

1.4. Misiodn

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecéanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global”.#

1 EMI. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Resefia histérica EMIL.
http://femi.ingenieria.usac.edu.gt/historia-emi/. Consulta: mayo de 2019.

2 Ibid.
3 Ibid.
4 Ibid.


http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/historia-emi/

1.5. Valores

El compromiso que adquiere la EMI en la formacion de los profesionales de las
carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecéanica Industrial, egresados de la
Facultad de Ingenieria de la USAC, se fundamentan sobre tres pilares. Integridad:
asumimos una firme adhesion a un codigo de valores morales y éticos en todas
nuestras actuaciones. Excelencia: aspiramos al mas alto nivel académico, en la
preparacion y formacion de nuestros egresados, que constituye el fundamento de
su competencia profesional. Compromiso: cumplimos con los requerimientos y
expectativas de la sociedad en la formacion de nuestros profesionales. Preparar y
formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas
afines, capaces de generar e innovar sistemas y adaptarse a los desafios del
contexto global.®

1.6. Estructura de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial cuenta en su estructura con
un director de Escuela, el cual dirige coordinaciones y unidades de apoyo, las

cuales pueden observarse en el organigrama que se presenta a continuacion:

5 EMI. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Resefia histérica EMI.
http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/plan-estrategico/. Consulta: mayo de 2019.
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Figura 1. Organigrama de la EMI

Fuente: elaboracion propia.



2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL

2.1. Situacién actual de EMI

Actualmente se esta atravesando por un proceso de acreditacién para la
Escuela de Mecanica Industrial ante la ACAAI (Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria), que es un organismo regional
centroamericano sin fines de lucro, autorregulable e independiente, constituido
por los sectores académico (universidades publicas y privadas), gubernamental
(ciencia, tecnologia y educacion), empleador (camaras patronales) y profesional
(colegios profesionales) de Centroamérica, y como instancia de primer nivel es
la encargada de realizar los procesos de acreditacion de programas de estudio
de ingenieria. Cuanto mas se aproxime a normas y parametros establecidos por
una agencia de acreditacion, mayor se considera su grado de calidad, por lo

tanto, esta es la importancia que tiene el proceso actual.

2.1.1. Diagnostico actual

En la actualidad se tiene elaborado el documento de autoevaluacion en la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, que da los primeros resultados de
las debilidades del programa de Ingenieria Industrial para su acreditacion,
tomando como base esta oportunidad de mejora. Con base en entrevistas y las
herramientas de arbol de necesidades y arbol de soluciones se logré establecer
gue actualmente no se cuenta con el respaldo documental ni didactico para la

elaboracion de manuales que den soporte a las catedras del programa.



2.1.2. Arbol de problemas

Esta herramienta sirve para detectar las causas y los efectos que
ocasionan el problema central. Para su elaboracion se deben seguir los
siguientes pasos: analizar las causas esenciales y directas del problema, estas
son colocadas en la parte inferior del diagrama, luego los efectos esenciales y
directos que son provocados por el problema, los cuales son colocados en la
parte superior del diagrama. La técnica que se utilizé para determinar las
causas Yy efectos fue la realizacion de entrevistas que consisten en recolectar
informacion al hablar y al escuchar a personas que laboran en EMI. De igual
forma se tom6 en consideracion la autoevaluacion para determinar dichas

causas y efectos, los resultados se pueden observar en la siguiente figura.

Figura 2. Arbol de problemas
No hay una guia de Mo hay una guia de Los catedraticos y Alin no se cumple
consulta concreta con ] o R auxiliares no cuentan ;‘:af:o‘:ﬁ:::ﬁs con los requisitos de
todos los temas a todas las practicas a con una guia para 'ﬂa e documentacién ante
tratar en la mayoria realizar en la mayoria elabarar sus elqbo ik EMI ACAIl para lograr la
de catedras de laboratorics manuales HESZEDED acreditacion

|

Falta de manuales

Falta de manuales Falta de estandares Falta de cumplimiento
practicos para la Falta de informacién
tedricos L :: ensefanza en sobre el proceso de “I:“;f" por 5“‘:"5:"‘" Ry WI:‘:::I Eﬂ;’;‘;’
ensefianza de las laboratorios elaborar Manuales L CA ;
catedras de la EMI Manuales Documentacion.

impartides por EMI

Fuente: elaboracion propia.



2.1.3. Arbol de soluciones

El &rbol de problemas es posible transformarlo en un arbol de soluciones,
en el cual se muestra el contenido del primer arbol proyectado en forma
positiva, es decir, como si se soluciona cada causa del problema central. Se
elabora de la siguiente forma: de arriba hacia abajo se formulan los problemas
convirtiéndolos en soluciones, las causas se convierten en medios y los efectos
en fines. Tomando la informacion anterior es posible observar el resultado en la

siguiente figura.

Figura 3. Arbol de soluciones
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Fuente: elaboracion propia.



2.1.4. Definicion del problema

La Escuela de Mecanica Industrial contempla en su visién para el afio
2022 estar acreditada a nivel regional. Y esta no es ajena a los constantes
cambios tecnoldgicos que exige el medio laboral, es el area profesional de la
ingenieria que se encarga de organizar, planificar, dirigir, disefar, ejecutar y
controlar los sistemas productivos integrados por recurso humano, materiales y
equipos, utilizando para ello los conocimientos especializados de las ciencias
matematicas, fisicas, sociales y administrativas, con principios y métodos de
andlisis y diseflo de ingenieria. Las estrategias pedagodgicas que utilizan
actualmente los catedraticos estan ligadas al hecho de que el estudiante debera
afrontar una serie de problemas en el ambito estudiantil y posteriormente al
laboral, por lo tanto, se hace necesario introducirlo de una forma efectiva a
través de la respectiva documentacion aplicable tanto a los cursos como a las
practicas al momento de cursar la carrera. Los cambios que se han introducido
debido al proceso de acreditacidon han repercutido de una forma positiva en las
competencias académicas, puesto que garantizan la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En el proceso de estudio esta contemplada dentro del
marco de los recursos obligatorios la elaboracion de los manuales propios de
cada asignatura y sus respectivas practicas. Siendo el punto de partida la
estandarizacion del proceso de elaboracion de dichos manuales para poder

cumplir con uno mas de los requisitos para la acreditacion ante la ACAAI.

2.2. Requerimientos de la ACAAI aplicables

El Sistema de Acreditacion de Programas de ACAAI es un conjunto de reglas y
buenas practicas para mejorar y promover la calidad de los Programas, que



aseguren los resultados y pertinencia de los mismos, para beneficio de la
institucion solicitante y para el desarrollo del pais y de la region en general.®

En la vision de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial se contempla
qgue en el 2022 estara acreditada a nivel regional, lo cual implica una serie de
retos que se han cumplido de acuerdo a los requerimientos propuestos por el
ente acreditador ACAAI.

La ACAAI tiene como primer paso para la acreditacién la autoevaluacion,
gue es el documento técnico con informacién confiable y verificable, que
evidencia la revision sistematica del programa de Ingenieria Industrial,
comparandose con las categorias, pautas, criterios y estdndares establecidos
por el ente acreditador. El autoestudio debe acompafarse con un plan de
mejora en el cual se indique, para cada una de las debilidades encontradas en
la autoevaluacion, las acciones a seguir, detallando las actividades, metas
especificas, indicadores de cumplimiento, fuentes de verificacion, fecha en que

estarian cumplidas, personas responsables y asignacion presupuestaria.

Para cumplir con el objetivo de acreditacion se han realizado diferentes
actividades dentro del programa de Ingenieria Industrial, cada una de ellas
cumpliendo con ciertos criterios inherentes a la naturaleza de la actividad. La
elaboracion de los manuales de apoyo de las catedras es de caracter
indispensable por el impacto que tiene a nivel de categorias y pautas
propuestas por la ACAAI. Especificamente se da el impacto en la categoria de

proceso enseflanza-aprendizaje y en la de recursos de apoyo al programa.

Cada una de estas categorias esta compuesta por diferentes pautas que

son las directrices de las buenas practicas aceptadas internacionalmente en los

8 FARUSAC. Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Autoevaluacion. Guias para acreditacion. https://farusac.edu.gt/autoevaluacion/guias-para-
acreditacion/. Consulta: mayo de 2019.


https://farusac.edu.gt/autoevaluacion/guias-para-acreditacion/
https://farusac.edu.gt/autoevaluacion/guias-para-acreditacion/

programas acreditados del &rea. Estas son catalogadas como indispensables
ya que se deben cumplir, y son significativas ya que son importantes para el

desarrollo del programa y convenientes porque se recomienda se cumplan.

En la categoria de proceso ensefianza-aprendizaje se evalla la dindmica
de aspectos primordiales para el desarrollo de la actividad cognoscitiva de los
alumnos bajo la direccion de los docentes, para el dominio de los conocimientos
y el desarrollo de las habilidades y destrezas propios de la profesién. En el caso
especifico de la elaboracién de los manuales de apoyo se cumple con pautas

de metodologia de ensefianza-aprendizaje y estrategias educativas.

En la categoria de recursos de apoyo al programa se establecen los
requisitos de equipos y recursos para apoyar el proceso educativo, tanto
tecnoldgicos como documentales y didacticos, cumpliendo con la elaboracion
de los manuales de apoyo y las pautas de recursos documentales y recursos

para el aprendizaje.

Todas estas pautas que se cumplen con el desarrollo de los manuales
estan sujetas a calificacion en el documento de autoevaluacion, y son parte

fundamental en el plan de mejora que se elabora.
2.3. Requerimientos de la USAC aplicables

A lo largo de la historia la Universidad de San Carlos de Guatemala esta
se ha caracterizado por su labor en pro de la emisiébn de bibliografia de

contenido propio elaborado para contribuir al desarrollo de una sociedad mas

informada y mas culta en las diferentes areas del conocimiento.
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En la estructura organizacional de la USAC se tiene la Division de
Desarrollo Académico DDA. Es una unidad académico-administrativa de la
Direccion General de Docencia a la cual le corresponde la evaluacion,
formacion y desarrollo psicopedagdgico del personal docente, asi como la
orientacion y desarrollo curricular, investigacion y evaluacién educativa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicha division ha publicado como
parte de sus responsabilidades y funciones la Guia de redaccion y estilo de la
Divisién de Desarrollo Académico, la cual fue tomada en cuenta también pues
este documento es una recopilacion de normas ortograficas y gramaticales
publicadas por la Real Academia Espafiola (RAE), la Fundacion del Espafiol
Urgente (FUNDEU) y otras fuentes, que pretende ayudar a escribir con

propiedad.

2.4. Requerimientos ISO aplicables

La sociedad guatemalteca que esta en constante desarrollo educativo,
reclama eficiencia y eficacia a la Unica universidad publica del pais, por lo que
es inminente la modernizacion y futura certificacion 1ISO (International Standards
Organization) en la Universidad de San Carlos. Esta responsabilidad implica
adoptar los instrumentos gerenciales correspondientes para que de una manera
organizada y planificada la USAC y sus respectivas facultades obtengan
resultados previstos o0 convenidos con terceros y demuestre capacidad de

reaccion frente a las situaciones no previstas en sus procedimientos.

La gestion de la calidad necesita de instrumentos orientadores que se
denominan normas que son generalmente voluntarias y sobre las cuales se
construye el sistema de gestion de la calidad de la organizacién. Esta es la
norma ISO 9001:2015 aplicada a instituciones publicas. ISO 9000 es una serie

de normas y lineamientos que definen los requerimientos minimos,
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internacionalmente aceptados, para un sistema eficaz de calidad. Estas normas
y lineamientos son el resultado del trabajo del Comité Técnico 176 de la

Organizacion Internacional de Estandarizacion.

Las normas establecen parametros dentro de los cuales se pueden citar la
planificacion, la evaluacién del desempefio y la mejora continua, en esencia
dice: anote lo que haga, haga lo que anotd, verifigue lo que hace y mejérelo;
gue si bien es cierto estan contempladas en los requerimientos para la
certificacion ante la ACAAI, es de tomar en cuenta para la futura certificacion de

los procesos de educacién de la USAC.

Por lo anterior se debe contemplar que la elaboracién de manuales debe
cumplir con estos parametros para que al momento de tomar la decision de
certificarse la USAC ante un organismo que represente a la ISO, se cumpla con
las necesidades parametrizadas de las normas y puedan ser utilizadas sin

mayores cambios en su estructura o contenido.

2.5. Estandares parala elaboracion de manuales de apoyo en la EMI

La Universidad de San Carlos de Guatemala es en principio el ente
primordial en la formacién de profesionales al servicio de Guatemala, tomando
en cuenta la cantidad de profesionales egresados que produce a nivel nacional,
procurando comprometer a hombres y mujeres en cuanto a las normas de
convivencia social, cultural, econémica y sobre todo normas educativas. Lo
importante de estas normas es que pretenden la igualdad de derechos sin
distinciéon de ningun tipo. Por esto los manuales de apoyo deben reflejar en su
presentacion, sin importar su contenido especifico, este objetivo. Esta sera la
primera norma basica en la elaboracion de los manuales de apoyo para la EMI.
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El desarrollo de los manuales debe estar apegado a los valores de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial y de la USAC, teniendo en cuenta
gue el cumplimiento de estos es obligacion fundamental en la formacion y en el

ejercicio de todo profesional sancarlista.

La realidad social, econo6mica, politico y cultural de Guatemala es
particular, por lo que los temas a tratar pueden ser referenciados a la situacién
actual real del pais, pudiendo tener como referencia otros marcos de paises
altamente industrializados en los cuales el modelo de desarrollo difiere de
nuestra realidad nacional, pero que coadyuvan al entendimiento o puesta en

practica de la temética a tratar.

La funcion pedagodgica de los manuales de apoyo debe cumplir con la
funcion de educacion y formacién para los nuevos ingenieros industriales, sin
que esto coarte la libertad del autor de proponer teorias bien fundamentadas en
la ciencia, coherentes con los temas a tratar segun los programas de contenido

de cursos.

Los manuales de apoyo deben cumplir con la funcidon de estructurar,
organizar y distribuir el conjunto de contenidos previamente contemplados
dentro de los programas de curso propuestos por la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial. Asi mismo deben cumplir con la funcién de englobar los
contenidos textuales, gréficos, percepciones del mundo, acontecimientos,
adelantos cientificos y tecnolégicos propios de los temas en cuestion. Al
elaborar también los manuales de practicas debe cumplirse con la funcion de
control de actividades que se realizaran, como el tiempo aproximado para cada
una de ellas, con el fin de que todos los actores de estas encuentren en los
manuales el debido apoyo pedagdgico y didactico.
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Los manuales de apoyo deben ser motivacionales en relacibn a su
concepcion educativa, tratando por supuesto de estar actualizados, deben ser
dinamicos y altamente contextualizados, manejables, variados y ajustados a los
conocimientos cientificos. Ademas, deberan contemplar el impacto a nivel
ecolégico que la produccion o uso de los mismos puede tener en el medio local

de vida.

Se debe tener en cuenta el grupo objetivo del manual que se elabora,
debiendo ser dirigido en contenido y expresion acorde al grado académico al
gue el alumno lector pertenece al momento de hacer uso del manual de apoyo,
procurando no incluir los temas ya tratados en cursos anteriores, que a su vez

pueden ser referenciados.

2.6. Usuarios objetivo de la guia maestra

Los manuales de apoyo a las catedras del programa de Ingenieria
Industrial son de suma importancia en la formacion de nuevas generaciones
aspirantes a ingenieros industriales por la influencia que se recibe de los
mismos, la formacién didactica y la transferencia de tecnologia o conocimientos
propios del area de estudio. Por esto es imprescindible definir que el grupo de
personas que utilizaran la guia maestra para la elaboracion de los manuales en
cuestion sean profesionales que tienen la noble misiébn de transmitir los
conocimientos propios o referenciados, comprometidos como se espera de
profesionales egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala o que
laboren en ella, con el servicio social y un alto nivel de conocimientos. Los
usuarios de la guia maestra deben tener claro que se dejara una huella
imborrable en los futuros estudiantes que haran uso de los manuales que se
elaboren y de las repercusiones que estos tendrdn en el conocimiento y

formacion de ingenieros industriales al servicio de la sociedad guatemalteca.
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2.7. Caracteristicas y estructura del manual a elaborar

La utilizacion de los manuales de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje determinara el contenido real de los programas de los cursos, por lo
tanto es de importancia que este se base en los programas actuales disefiados
y aprobados por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria para conformar
la red curricular de la carrera de Ingenieria Industrial en relacion a su contenido,
teniendo en cuenta que no pueden ni deben ser exclusivos en el proceso, ya
que se coartaria el aporte de otros autores en relacion a las materias que se

imparten con el apoyo de dichos manuales.

La siguiente estructura contempla los contenidos minimos que deberan
plasmarse en la elaboracion de los manuales de apoyo requeridos en los cursos
del programa de Ingenieria Industrial.

o Portada

La que debe incluir:

o Hoja de datos del manual

o  Carta de autorizaciéon

o Programa del curso
o Presentacion del manual

Esta deberd incluir datos como:

o A quién esta dirigido
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o Indicaciones de uso del manual
o  Requerimientos previos
o  Vigencia del presente manual

o Informacion ecoambiental
. indices

Los que estan integrados por:

o Indice de contenido

o lIndice de ilustraciones

o Indice de tablas
. Introduccion

Cada manual debe contar con una introduccion cuyos lineamientos de
elaboraciéon estaran contenidos en la guia maestra para la elaboracion de los
manuales de apoyo.
o Objetivos

Los cuales deberan ser conformados por:

o  Objetivo general

o  Objetivos especificos

. Contenido

El contenido de cada uno de los manuales dependera de la naturaleza del
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mismo, es decir varia de acuerdo a si es manual te6rico o manual de practicas,
entendiendo que este ultimo debe aportar las respectivas actividades para

relacionar lo tedrico con el campo practico del ejercicio.
o Glosario

Se indicara una recopilacion de las palabras usadas en el libro, y se
agrega la definicion de cada una de ellas, siendo estos vocabularios los que no
se usan con frecuencia.
o Listado de abreviaturas y simbolos

Esta seccion hace referencia a los simbolos con informacion que permiten
la comprensién del contenido de los manuales y las palabras abreviadas que se
usan en el contenido del texto, para incluirlas se debe consultar en la Real
Academia Espafiola, la cual tiene ya propuestas normas de abreviaturas.
o Anexos

Aca se incluye informacion adicional que contribuye a informar temas
relacionados con el contenido del manual. Les da mayor soporte a los manuales
elaborados, no todos los libros usan este recurso.
o Bibliografia

Es el apoyo que tienen del contenido del manual, es Gtil para conocer las

fuentes confiables en las que se fundament6 todo el contenido, asi mismo de

las citadas durante toda la obra.
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2.8. Guia maestra para la elaboracion de manuales

La presente guia muestra la orientacibn para que los autores y/o
compiladores de los manuales de apoyo tomen en consideracién al momento
de elaborar dichos manuales a requerimiento de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial.

2.8.1. Introduccioén

Esta guia se elabora como respuesta primordial a la necesidad de cumplir
con las pautas propuestas por la ACAAI y a su vez para que EMI sistematice y
estandarice las ensefianzas de los cursos del programa de Ingenieria Industrial
gue se imparten bajo la direccion de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial de la Facultad de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

2.8.1.1. Propésito

Se pretende con el presente trabajo presentar en forma ordenada aquellos
temas que forman parte del conocimiento con base en el programa del curso al
cual se le elabora el manual teérico o practico, con lo que se espera facilite el
aprendizaje de la asignatura para los alumnos que reciben esta. Asi mismo
servira para la correcta planificacion y organizacion de la participacion de los

catedréticos en el proceso de ensefanza.

2.8.1.2. Alcance

A todos aquellos autores y revisores nombrados por la EMI para elaborar

los manuales de apoyo tedricos y practicos.
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2.8.2. Objetivo general

Mostrar las generalidades en el proceso de elaboracién de manuales de
apoyo para los cursos de Ingenieria Industrial que se imparten bajo la direccion
de la EMI.

2.8.2.1. Objetivos especificos

o Cumplir con el requerimiento de cumplimiento de las pautas para lograr
la acreditacion de la EMI ante la ACAAI concernientes a la elaboracion
de documentacién de apoyo.

o Facilitar el proceso de ensefianza, planificacién y organizacion de los
temas a tratar en las catedras de los cursos en cuestion.

o Proporcionar a los estudiantes una herramienta mas de apoyo para la
comprension de los temas a tratar en las catedras.

o Identificar y conocer la estructura y caracteristicas de los manuales a
elaborar por parte de los autores que los elaboraran.

o Describir el proceso de evaluacion de los manuales resultantes.

2.8.3. Metodologia de trabajo

El autor y revisores a seleccionar deberan ser los profesionales que
reunan las condiciones idoneas, es decir: que tengan un dominio pleno de los
aspectos teoricos a tratar en el manual que se desea realizar. Se necesitaran
profesionales que, conscientes de su labor como catedraticos y transmisores de
ensefianza, gusten tanto de la comunicacion como de la investigacion, para que
se obtengan resultados de innovacién. Se deberan seguir los pasos o

secuencia propuesta en esta guia maestra para la elaboracion de los manuales
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de apoyo, con el fin de estandarizar los manuales resultantes y hacer uso de
diagramas, graficas, imagenes o representaciones que ayuden en el desarrollo

de los temas a tratar.

En el caso especifico de los manuales de practica se debe adoptar un
esquema que relacione los aspectos tedricos con los aspectos de la préactica

gue se propone, con el fin de que el estudiante desarrolle esta interaccion.

2.8.4. Formato de trabajo

El autor, al concluir el proceso de elaboracién y revision por parte de los
profesionales designados para tal tarea, debera entregarlo ante la EMI en
formato digital, incluyéndose dos versiones, la primera debera ser en formato
del procesador de texto utilizado (Microsoft Word, por ejemplo) y una segunda
en formato PDF (portable document format). El tamafio de hoja a utilizar debe
ser carta. La fuente de letra a utilizar sera Arial. Los titulos se escribiran a 4 cm
del borde superior de la hoja y el tamafio de letra serd de 14 pts., con
mayusculas y negritas, incluyendo los titulos de los apartados especiales como
indices, glosarios, bibliografias, entre otros. Todos estos deben centrarse en la
pagina a excepcion de los titulos de los capitulos de contenido, los cuales se
deberan alinear a la izquierda (ver mas detalles en el punto 2.7.6.8),
empezando cada titulo en una pagina nueva y el contenido debera empezar

después de dos enter.

Para los subtitulos de primer nivel el tamafio de letra sera de 12 pts., con
mayusculas, negritas y sin numeracion, alineados al margen izquierdo pudiendo
comenzar el texto después de un enter. Los subtitulos de segundo nivel se
escribirdn con letra tamafio 12 pts., y con mayusculas solo donde lo requieran

las normas de la RAE y se aplica el resaltado con negritas. Los siguientes
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subniveles solo se aplicaran en el desarrollo del contenido del manual. El
tamafio de interlineado debe ser configurado de la siguiente forma:

Figura 4. Configuracién de espaciamiento

Parrafo 7 x

Sangriay espacio  Lineas y saltos de pagina
General
Alineacian: ~

Niyel de esquema: | Texto independiente |+ Contraido de forma predeterminada

Sangria
Izquierda: oem 5 Especial: En:
Derecha: om £ (ninguna) ~
[ sangrias simétricas

Espaciado

Anterior: Opto £ Interlineado: En:

Posterior: opto % Multiple ~| [i

No agregar espacio entre parrafos del mismo estilo

Vista previa

Tabulaciones,.. Establecer como predeterminado Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Los margenes sobre el papel a respetar deben ser: superior 2,0 cm
(recordar que las hojas titulares deber llevar el titulo a 4,0 cm del borde
superior), inferior 2,0 cm, izquierdo 2,0 cm y derecho 1,5 cm. En el encabezado
de cada pagina a partir de la carta de autorizacion debe aparecer el nombre del
curso al que da soporte el manual. En el pie de pagina debe aparecer centrado
el nUmero de péagina correspondiente, numerando desde el nimero uno, siendo
esta la carta de autorizacion. Tanto el encabezado como el pie de pagina
deben ser escritos a 1,5 cm de la orilla de la hoja y en letra tipo Arial de 8 en

mayusculas y con negritas. Ver la siguiente figura:
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Figura 5. Configuracién de margenes

Margen superior
2.0 cm.

| ¢ .

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

l ::1,50m. —»{

I
PRESENTACION |

El presente manual estd disefiado para orientar a los alumnos del curso de |
Psicologia Industrial de la facultad de Ingenieria, siendo estos aquellos que por sus I
! necesidades profesionales desean cursar dicha catedra. "
I

| Este ha sido distribuido de forma gratuita y debe ser utilizado Unicamente por los |
alumnos que estdn Inscrilos en el curso de Psicologia Industrial, quedando j
Itetmmantemente prohibida |a copia o reproduccion para otros fines, |

IPara hacer efectivo el uso de este manual los aspirantes & Ingenieros de la !
| Universidad de San Carlos deben contar con conocimientos basicos o elementales |
| de Psicologia General. |

ILa vigencia de este manual esta contemplada por cuatro afios a partir de su !
laprobacién por la EMI, los cuales pueden ser limtados o extendidos de acuerdo a fas |
|necesidades y requerimientos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial I

l(:omo profesionales conscientes de la realidad social y amblental de nuestro pais, :
leste manual se distribuye sin animo de lucro por parte sus autores ni de la EMI, por

llo que se prohibe estrictamente copiar, reproducir o Imprimir este manual para asf |
jcontribuir con la minimizacion del deterioro ambiental producido por la utilizacién de |
Ipapet y los procesos de impresiones,

| Margen derecho
1,5cm. Yu——

Margen izquier-

Fuente: elaboracion propia.
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2.8.5. Tipografia

Se debe considerar al momento de escribir los manuales que el contenido
debe cumplir con el criterio de manejo de las normas linguisticas, obedeciendo
a las normas generales de ortografia y normas especializadas para la redaccién
segun sea el caso de los temas con redaccidon propiamente del campo de

especializacion de ingenieria, redactando en forma clara, sencilla y explicativa.

2.8.6. Contenido en la elaboracién de los manuales

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los elementos

gue conforman los manuales de apoyo.

2.8.6.1. Portada

La portada debe contener en la parte superior izquierda el logo de la
USAC, en la parte derecha el logo de EMI, ambos de 2,0 cm de altura. En el
centro entre ambos logos con letra tipo Arial de tamafio 12 centrado el texto

siguiente:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Al centro de la hoja debera incluirse el titulo del manual con letra Arial de
14, pero en mayusculas y negritas. Al final de la hoja alineado a la izquierda
con letra tipo Arial de 12 debera incluir el codigo de manual conformado por las
palabras MT (para manual teérico) o MP (para manual de practicas), seguido de

guién medio y el cédigo del curso al cual hace referencia dicho manual.
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La fecha de inicio de elaboracion del manual por EMI. EI nombre del autor
del manual. Version y revision siendo estos designados con numeros arabigos
empezando por 1 para la version y la letra minascula correspondiente para las
revisiones. Cabe indicar en este apartado que la variacién en el contenido
implica un cambio de versién y correcciones a lo largo de una publicacion ya

aprobada por EMI, lo cual implicard un cambio de revisién Unicamente.

Figura 6. Hoja de datos para la portada

P

AR T 2
£ \\U A Universidad de San Carlos de Guatemala 4

A / TRICENTENARIA Facultad de Ingenieria ===
= et o

x2
‘:,_:
- Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial EMI

MANUAL DE APOYO PARA EL CURSO
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Cédigo: MT-022

Fecha de elaboracion: 10/05/2019
Autor: Br. Otto Leonel Sudrez Mota
Versién: 1 Revision: a

Fuente: elaboracién propia.
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o Hoja de autorizacion

Esta carta es la autorizacion emitida por EMI al final del proceso de
elaboracion, revisiones y aceptacion, siendo EMI la encargada de agregar dicha

carta para finalizar el proceso antes de su publicacion.

o Programa del curso

Por udltimo, dentro del area de portada debe adjuntarse una copia del

programa del curso, el cual debe ser revisado y actualizado por el autor.

2.8.6.2. Presentaciéon del manual

En este apartado se debe iniciar con el titulo PRESENTACION vy luego de
dos enter incluir la informacién pertinente al formato en que se entrega el
manual de apoyo y bajo qué condiciones se entrega a los alumnos, asi mismo
debe indicarse a qué poblacion estudiantil esta dirigido el manual incluyendo la
informacion de los conocimientos o cursos que debe haber aprobado el
estudiante para la correcta comprensiéon del contenido del manual.
Posteriormente debe indicarse el periodo de vigencia del manual, siendo este
de 4 afos a partir de la version original y asi en periodos consecutivos, a no ser

que la EMI decida prorrogar o limitar dicho periodo.

Luego, con la informacién anterior se debe incluir el texto necesario para
indicar las directrices necesarias para hacer conciencia en el lector que no son
manuales para imprimir, sino se deben acatar las medidas necesarias para
Unicamente utilizarlos a través de tecnologia digital, con el fin de minimizar el

impacto ambiental al momento de utilizarlos.
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2.8.6.3. indice de contenido

La pagina debe iniciar con el titulo INDICE DE CONTENIDO vy luego de
dos enter debera incluir de manera ordenada un listado de los temas tratados,
asi como el nimero de pagina del manual en el cual se encuentran ubicados
cada uno de los mismos. Unicamente se deben incluir sin sangria los titulos,
con sangria de 0,5 cm los subtitulos de primer nivel y los subtitulos de segundo
nivel a 1 cm. Los que fueron escritos con mayusculas deben conservar dicha
caracteristica y el indice debera ser escrito con tipo de letra Arial de 10 sin
negritas, asi mismo los nimeros de paginas correspondientes deberan estar
alineados a la derecha y el espacio entre texto y nimero de pagina debe estar

relleno con puntos.

Considerando que el manual final a distribuir es de formato digital, debe
conservar los enlaces entre los titulos en los indices y los titulos del contenido
del manual, es decir que tenga la facilidad el archivo en formato pdf de
redireccionar al usuario desde los indices hasta los contenidos citados y

viceversa.

2.8.6.4. indice de ilustraciones

Este apartado debe iniciar con el titulo INDICE DE ILUSTRACIONES y
luego de dos enter debe incluirse el listado de imagenes, diagramas,
fotografias, en fin, todo tipo de ilustracion contenida en el manual, asi como el
respectivo niumero de pagina en el cual se encuentra cada una. Como se indicé
anteriormente el indice debera ser escrito con tipo de letra Arial de 10 sin
negritas, pero exactamente como aparece en el titulo en el contenido, asi

mismo los nimeros de péaginas correspondientes deberan estar alineados a la
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derecha y el espacio entre texto y niumero de pagina debe estar relleno con
puntos.

2.8.6.5. indice de tablas

Este ultimo indice debe iniciar con el titulo INDICE DE TABLAS y luego de
dos enter debera listar el nUmero y nombre de cada tabla y el nimero de pégina
en la cual se encuentra cada una de ellas. De igual forma el indice debera ser
escrito con tipo de letra Arial de 10 sin negritas, asi mismo los numeros de
paginas correspondientes deberdn estar alineados a la derecha y el espacio

entre texto y nimero de pégina debe estar relleno con puntos.

2.8.6.6. Introduccioén

La pagina debe iniciar con el titulo INTRODUCCION, luego de dos enter
esta deberda incluir una breve descripcion del contenido del manual, indicandole
al usuario su utilidad, fines y propdsitos que se pretenden con él. Se puede
incluir ademas informacion de la forma en que fue estructurado el manual y los

ambitos en los que puede llegar a servir la informacién que se presenta.

2.8.6.7. Objetivos

La pagina de objetivos debera iniciar con el titulo OBJETIVOS y luego de
dos enter colocar el subtitulo de primer nivel GENERAL, luego de dos enter
puede escribir el objetivo que ademas inicia su redaccién utilizando un verbo en
forma infinitiva, asi se precisa el propdsito del objetivo con mas claridad. El
objetivo en general deberé& escribirse en forma breve, clara y precisa, ademas y
en lo mas comun debe hacer referencia a la elaboracion del manual de apoyo

para un curso especifico, indicando si es tedrico o practico.
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Luego de dos enter debera colocar el subtitulo de primer nivel
ESPECIFICOS, donde después de dos enter se debe incluir el para qué de las
actividades o el soporte para llegar a cumplir el objetivo general, asi como qué
se quiere lograr con la informacion de los temas tratados. Cada uno de estos

objetivos debera ir separado por dos enter.

2.8.6.8. Contenido de los manuales teéricos

El texto debera contemplar todos los temas y subtemas del programa de
estudios del curso correspondiente, respetando el orden de los mismos. Se
debe utilizar un estilo de redaccion informativo, pues no debe haber intencién
del autor de convencer o de influir en el comportamiento de los estudiantes,

simplemente de informarles.

Cada tema corresponde a un capitulo y debera escribirse empezando con
el nimero arabigo secuencial empezando en uno, correspondientes al nUmero
de capitulo sin la palabra capitulo, luego siempre en mayusculas a una
tabulacion de 1,25 cm, en negritas y tamafio 14, alineado a la izquierda el titulo
del tema, sin punto final. Luego de dos enter se podra escribir el texto de cada

tema o subtema a tratar.

Todo tema, a su vez, puede subdividirse en otros niveles, pero no se
numeraran. Los subcapitulos o subtitulos de primer nivel se escriben al margen
izquierdo, tipo de letra Arial en mayudscula, tamafio 12 y negritas; no llevan
punto final, separados del texto anterior por dos enter y el contenido de ellos por
un enter. Los subtitulos de segundo nivel se escribiran con mayuscula solo

donde las normas de ortografia lo indican, pero deben resaltarse con negritas.
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Los subtitulos de tercer nivel se escribiran exactamente igual al anterior,
pero sin aplicar negritas al formato del subtitulo. En el caso de los subtitulos de
cuarto orden se escribiran igual al anterior, pero aplicando una tabulacién de
1,25 cm. De igual forma los de quinto nivel seran escritos con una tabulacion
de 2,5 cm. Véase la siguiente figura:

Figura 7. Ejemplo de contenido del manual

FSICOLOGIA INDUSTRIAL
Subtitulo alineado a la izquier-
da y a dos enter del texto an-
p= terior, con letra Anal en ma-
yiscula, 12 y negrita

Titulo de contenido ali-
neado a la izquierday a 4
cm. del borde superior, 1
con letra Arial, mayuscu-
las, 14 y negnita. (Solo ==l
estos tienen numero capi-
tular). Entre el nimero y

el tiulo debe haber una
tabulacién de 1.25¢m.

ELEMENTOS Y PROCESOS PSICOLOGICOS
I COMPORTAMIENTO ORG

Subtitulo de segundo nivel
alineado a la izquierda y a dos
enter del texto anterior, con
letra Arial, 12 y negrita.

MEMORIA
En el ser humano, se enliende como @ capacidad ce adguirs, retener, evocar y utilizar las
experiencias, informaciones y conocimientos. La memoria ro es la repeticién exact;
magen, sinc la puesta en juego de un proceso de categorizacion. U a depende
del contexto presente ¥ de la experiencia pasada de 0, ¥ cada recuerdo es una
recategonzacion

Sistemas de memoria
De acuerdo con la teoria de

de archivos. Opera a fraves
recuperacion,

cesamiento de Ia Informacién, la memoria es como un sistemna Texio a un enter del subti-

Clm o o &agifigacion, % tulo con letra Arial, 12,

entre parrafos se debe
usar un enter, y sin san-
gria

Subtitulo de tercer nivel
alineado a la izquierda dos
enter del texto anterior, con
letra Arial, 12

e Pagos para la memorizacion

Después de perciblr aigo, es necesarlo archivano. Asl, el primer paso consiste en codificar o
clasicar la Informacidn. Segundo, se debe guardar el material de manera que se quede en la
memona. Tercero, es necesarno que la persona sea capaz de recuperar & informacion, sacarla

de donde esta guardada. El olvide se origina per un problema en algune de los tres pasos. Subtitulo de cuarto nivel

alineado a una tabulacién

Activacién del Proceso de

Subtitule de quinto nivel
alineado a una tabulacién
de 2.5 cm. A dos enter deb]
texto anterior, con letra
Aral, 12

Segln el enfoque de procesamiente de la Informacidn, todo recuerde es el producto de un
estimulo sensonal que pasa por el proceso de consolidacion o almacenamiento Una vez
guardado en la memoria a corte plazo puede o no pasar a ser parte de la memoria a largo
plaze, dependiende de la atencion prestada al heche, & metivacion de! sujeto, la intensicad de
a respuesta al estimule, la relevancia, la presencia ce reforzamiento o de interferencias. y de
otros, muchos de ellos diferentes en cada individuo. £! pase fina! del proceso de memeria es la

W.
Sublitulos de 5to nivel

de 1,25 cm. A dos enter
del texto anterior, con letra
Arial, 12

Fuente: elaboracidon propia.

Para el texto en si el tamafio de letra debe ser de 12 pts. y se evitara
utilizar sangria. Debe respetarse ademas la alineacion justificada. Evitar

ademas usar el subrayado y utilizar un enter entre parrafos, si considera el
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autor que por cuestiones estéticas o porque el contenido amerita puede utilizar
dos enter para separar parrafos del mismo tema. Al iniciar un nuevo subtitulo
utilizar dos enter para separarlo del texto anterior. En el caso que el pérrafo
finalice en dos puntos para iniciar un listado y finalizar dicho listado también

puede utilizar dos enter para separar el listado.

Se debe tomar en cuenta que se puede utilizar el tipo de letra negrita para
resaltar las palabras compuestas de indole cientifica o las que se desee resaltar

por su importancia en el significado.

En la informacién dividida en capitulos se debe tratar de minimizar la
informacion relacionada con la historia, siendo resumida a lo mas breve y de
establecer lo méas relevante si es necesario. En el texto de cada tema debe
incluirse las especificaciones necesarias del tema a desarrollar, contemplando
ademéas un minimo de un ejemplo resuelto o por resolver en el caso de los
cursos eminentemente practicos o de célculos numéricos por tema o subtema

documentado de acuerdo al criterio del autor.

El contenido debe tomar en cuenta a los autores relacionados con los
temas a tratar mediante los aportes que hayan realizado a lo largo de su
carrera, que hayan sido expuestos en los libros que han publicado y que se
encuentran disponibles. Estos temas recopilan informacion que se ha obtenido
del mejor analisis de estas fuentes desarrollando de manera objetiva cada uno
de los temas tratados, ademas de incluir en lo posible las experiencias y
conceptos que simplifican y detallan mejor los temas. Es esencial contar con
fuentes confiables y de buena calidad de informacién, por lo cual sera
responsabilidad del autor velar por que lo sean, pues todos los temas deberan

tener la fuente que los avale al momento de incluirse en el manual de apoyo.
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Para evaluar el contenido de una fuente se debe hacer considerando los

criterios de valor fundamentales (ver anexo 1).

Tanto los manuales tedricos como los practicos deben incluir las
direcciones electrénicas correspondientes del material elaborado por el autor
como contenido digital (presentaciones, videos, entre otros) que se considere
sea de utilidad para los usuarios de los manuales, e incluir un CD con el
material indicado al momento de la entrega final a EMI. Estas direcciones o
referencias electronicas deben ser incluidas en el contenido de los temas a los
cuales hace referencia el material digital, siendo el tipo de letra y tamafio igual
al del texto regular, pero con el color azul y subrayado; ademas debe dejarse
ligada dicha direccion electrénica con el sitio donde esta alojado el material en

cuestion para que pueda ser consultado por los usuarios.

Existen temas en los cuales es necesario utilizar espaciamientos entre
parrafos, vifietas 0 numeraciones para mostrar o explicar listados o definiciones;
para dicho caso queda a discrecion del autor el uso de las mismas. A

continuacion se presenta un ejemplo del tipo de vifietas:

Figura 8. Tipos de vifietas a utilizar en los manuales
o Vifietas 1
o Vifetas 2
. Vifietas 3

v Vifetas 4
Vifietas 5

-

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacién se presenta una tabla con la configuracién que deben

aplicarse en las vifietas a utilizar:

Tabla I. Configuracién de vifietas
Tipo de vifieta Saci%ré’?ade Sangria francesa
Vifeta 1 0,00 cm 1,25 cm
Vifieta 2 1,25cm 1,25cm
Vifieta 3 2,50 cm 1,25 cm
Vifieta 4 3,75¢cm 1,25 cm
Vifieta 5 5,00 cm 1,25 cm
Vifieta 6 6,25 cm 1,25 cm

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma, cuando el autor considere necesario numerar listados los
tendra que hacer colocando la sangria que se necesite el listado el nUmero

arabigo seguido de punto y una tabulacién normal de 0,63 cm.

Otro detalle a tomar en consideracién en el contenido de los textos de
todos los manuales es que se utilizara la coma (,) como separador de decimales
en donde sean escritos numeéricos y un espacio como separador de millares y
millones. De igual forma se debe contemplar el estilo de citas en los textos
copiados literalmente de acuerdo a la normativa vigente en la Unidad de
Linguistica de la FIUSAC.

32



Debe recordarse incluir como primera unidad al inicio de los contenidos
tanto de manuales tedricos como précticos toda la informacién de EMI descrita

tal como lo indican los programas de curso.

2.8.6.9. Variaciones en el contenido del manual

practico

En el manual préactico se debe incluir de manera ordenada y sistemaética la
ejecucion de las actividades de trabajo del curso en particular, en las cuales se
integran la teoria con su ejecucion practica para reforzar los conocimientos que
permitan analizar el tema en estudio y su relacibn con la vida practica
profesional, describiendo con claridad los procedimientos de trabajo a fin de
alcanzar los objetivos que se pretenden en cada practica. Ademas de los
ejercicios propuestos para resolver en la practica por el auxiliar de céatedra
puede contemplarse la propuesta de uno o mas ejercicios para realizar después
de la exposicién de los temas y ejemplos en las actividades. EI contenido de

los manuales de préactica debera incluir los siguientes apartados:
o Informacion general de las practicas

Este apartado debe indicarse como segundo titulo de contenido y se
deberda incluir toda la informacion sobre: ¢en qué consiste? ¢Por qué? ¢Para
quée? ¢Quién? ¢Donde? ¢Cuando? y ¢Cuanto tiempo? se imparte la practica
del curso en cuestion, asi como qué se espera al finalizar las practicas del

alumno.

Debe incluir, ademas:
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o  Metodologia general de las practicas

En metodologia se debe agregar la informaciéon de cudl sera la forma de
desarrollar las practicas en general, por ejemplo, cudl sera la forma de transmitir
los conocimientos y actividades a realizar dentro del marco del desarrollo de las

mismas.

o  Sistemas de valores a desarrollar durante las practicas

Acé se debe incluir un listado de los valores que se pretende fomentar,

fortalecer o desarrollar en los alumnos.

o Normas de evaluacion

Se incluiran las normas con que se lograra verificar el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas de aprendizaje de la practica del curso, y
emprender las acciones de refuerzo que en forma oportuna se requieran, por lo
tanto aca deben incluirse las normas segun las cuales se evaluaran las
practicas de los estudiantes, sin salirse del marco para evaluar estudiantes
establecido por la USAC.

o  Sistema de evaluacion
Se definira la cantidad de puntos del curso asignados u otorgados como

valoracion al desarrollo de las practicas, asi como su distribucién dentro de las

diferentes actividades a realizar.
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o  Cbmo presentar las tareas de las practicas

En este apartado se describird el contenido y la forma de presentacién de

los trabajos a realizar como tareas o reportes de practica.

o Informacion de trabajos adicionales (opcional)

Este apartado esta diseflado para incluir trabajos extraordinarios
requeridos por la dinamica del desarrollo de la préactica, tales como proyectos

finales u otros que complementen los objetivos generales.

o) Programacion recomendada

La programacion sera de forma referenciada, pues no se puede hacer una
calendarizacién exacta por la variacién de fechas y cantidad de semanas por
semestre. Por lo tanto, se indicard la recomendacion de la cantidad de
practicas, cuando empezar y el tiempo recomendado para el desarrollo de las

mismas.
o Practicas

A partir de este punto se incluirdn todas las practicas que considere el
autor necesarias de acuerdo a los temas escogidos del programa del curso al
cual se le elaborara el manual practico; al inicio de cada practica se debe
empezar como un titulo de contenido con la numeracién que le corresponda

segun sea el caso (generalmente 3).

Ademas, en cada practica a desarrollar debera incluirse:
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o  Objetivo

Se debe incluir lo que se pretende con la practica en cuestion.

) Tema a tratar

En el caso de los manuales practicos se puede considerar no incluir mas
gue un breve resumen introductorio del tema al que se refiere la practica, siy

solo si ya estéa elaborado el manual de apoyo teérico del curso en cuestion.

o Préactica orientada

Este apartado debera iniciarse con el subtitulo de primer nivel PRACTICA
ORIENTADA, luego de dos enter se colocaran los problemas o ejercicios como
subtitulos del anterior y se utilizard la palabra que el autor considere idonea
para describir el tipo de ejercicio, caso o problema planteado, complementando
el tipo con para qué, es decir debera acompaiiar al tipo diciendo por ejemplo
ejercicio propuesto para aquellos ejercicios, problemas o casos que deben ser
resueltos en clase por quien lidere la practica; ejercicio resuelto para aquellos
ejercicios que se explica su solucion dentro del manual; ejercicios a resolver
para aquellos que se les plantean a los alumnos para que ellos mismos
resuelvan y de igual forma se denominara ejercicio de investigacion a aquellos
que se deben realizar por los alumnos y que incluyen investigacién de algun

tema propuesto.

A continuacién se colocard el namero ardbigo secuencial desde 1 y 2
puntos, numerandolos consecutivamente e independientemente de su tipo,

luego debera colocarse el titulo que describe el ejercicio en cuestion.
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2.8.6.10. Tratamiento de ilustraciones

Las figuras, planos, fotografias, diagramas, entre otros, que forman parte
del contenido de los capitulos que se consideren como ilustraciones, se deben
ubicar en la pagina en que se mencionan. Deben ser identificadas con la
palabra Figura seguidas del numero secuencial con punto y con letra Arial 8
normal y luego a un espacio la descripcion con negritas que sera un breve titulo
gue la identifique; esto debe hacerse en el pie de la ilustracion, centrado,
dejando la explicacién de la misma dentro del contenido del tema tratado. En su
numeracioén se utilizan nameros arabigos en orden consecutivo. En la linea
siguiente inferior debe colocarse la palabra Fuente seguida de dos puntos,
posteriormente se indicard el origen de la ilustracion o indicar si es de
elaboracion propia del autor, con el mismo tipo de letra y tamafo, pero sin
negritas. A continuacion, un ejemplo del tratamiento de las ilustraciones en el

manual:

Figura 9. Ejemplo de tratamiento de ilustraciones

Figura 40. Ejemplo de transaccion AA/NN — NN/AA
Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracidon propia.
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2.8.6.11. Tratamiento de tablas

En las tablas cada columna lleva su titulo, la primera letra con mayuscula.
En las tablas, los titulos de las columnas van resaltados con negritas. Deben
ser identificadas con la palabra Tabla seguidas del niamero secuencial con
punto y con letra Arial 8 normal y luego la descripcidén con negritas que sera un
breve titulo que la identifique; esto debe hacerse en el pie de la tabla, centrado,
dejando la explicacién de la misma dentro del contenido del tema tratado. En su
numeracion se utilizan nidmeros romanos en orden consecutivo. En la linea
siguiente inferior debe colocarse la palabra Fuente seguida de dos puntos,
posteriormente se indicara el origen de la tabla o indicar si es de elaboracion
propia del autor, con el mismo tipo de letra y tamafio, pero sin negritas. A

continuacion, un ejemplo del tratamiento de las tablas en el manual:

Figura 10. Ejemplo de tratamiento de tablas

Teoria de Plutchik | Teoria de Ekman
Temor Miedo

Sorpresa Sorpresa

Tristeza Tristeza
Repugnancia Asco

Enojo Ira

Expectativa —

Alegria Alegria

Aceptacion ---

Tabla VII. Comparativa de teorias de emociones primarias
Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia.
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2.8.6.12. Glosario

Se iniciara con el titulo GLOSARIO, luego de dos enter se construye la
definicion de la terminologia técnica utilizada en el texto del documento, sera
presentado por orden alfabético, proporcionando elementos para una adecuada
comprension del mismo y facilitar la consulta, debera presentarse escribiendo
cada término en mayuscula sin negrita y a continuacién a una distancia de 7 cm
del margen izquierdo escribir el respectivo significado; para separar los términos

se debe escribir el siguiente a dos enter del final de la descripcion del anterior.

2.8.6.13. Listado de abreviaturas y simbolos

Esta pagina serd encabezada con el titulo LISTADO DE ABREVIATURAS
Y SIMBOLOS, luego de dos enter se debera escribir el simbolo, signo o
abreviatura, insertando luego su respectivo significado a una distancia de 5 cm
del margen izquierdo de la hoja. Para separar los términos debe escribirse el
siguiente a dos enter del final de la descripcion del anterior. Esta lista sera

ordenada alfabéticamente.

2.8.6.14. Anexos

El apartado debera iniciar con el titulo ANEXOS, luego de dos enter
alineada a la izquierda se podra incluir toda la informaciéon o documentacion que
son propiedad de terceras personas y que sirven como complemento para la
explicacién de ciertos temas del contenido del manual o bien para la aplicacion
en los manuales practicos, y que se utilizan o generan durante las actividades
practicas de un tema especifico. Deben ser identificadas al inicio con la palabra
Anexo seguidas del nimero arabigo secuencial con punto y con letra Arial 12
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normal y luego a una tabulacién de 1,25 cm la descripcidon con negritas que
seré un breve titulo que lo identifique.

2.8.6.15. Bibliografia

Se iniciara con el titulo BIBLIOGRAFIA y luego de dos enter se iniciara a
construir con base en las normas ISO 690 correspondiente o la vigente para los
trabajos de graduacion autorizada por la Junta Directiva de la Facultad de

Ingenieria. Al igual que los indices este apartado tendra un tamafio de letra 10.

2.8.7. Evaluacién de los manuales elaborados

Para la respectiva autorizacién de publicacion de los manuales de apoyo
deben realizarse los siguientes requerimientos: luego de terminado el manual
de apoyo por el autor designado, se debe entregar el manual al coordinador de
area a la cual pertenece el curso del manual, siendo este el encargado de
realizar la primera revision o designar a un profesional encargado de dicha
actividad, luego de ello debe ser regresado el manual a su autor para evaluar y

realizar las correcciones que correspondan a su primera revision.

Luego el autor debe entregar una copia de este manual al director de EMI,
guien sera el encargado de evaluar dicho manual o designar a un profesional
que realizara la segunda revision de dicho manual, entregando posteriormente
el manual revisado a su autor. Al recibir el manual el autor debe evaluar y
realizar las correcciones consideradas, para posteriormente entregar el manual
para una ultima revision al departamento de linguistica de la FIUSAC. Al recibir
el manual revisado el autor de nuevo debe evaluar y realizar las correcciones

gue considere y generar el manual final para la entrega a la EMI.
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El director dar4 su aprobacion para la publicacién y ademas indicara el
periodo de vigencia que tendra dicho manual, extendiendo una carta con dicha
informacion y otra con la cual patenta el reconocimiento de la autoria a la
persona que realizd el manual. Al finalizar la Ultima revision sera EMI la
encargada de incorporar la carta de autorizacién al manual en cuestion, para
dar por terminada la labor de colaboracion en la elaboracion de los manuales de

apoyo para la Escuela.

2.9. Proceso de elaboracion de manuales para la EMI

Los siguientes diagramas presentan una guia del proceso y procedimiento

para elaborar los manuales de apoyo en la EMI.

Figura 11. Diagrama del proceso para elaboracion de manuales
Asunto: Elaboracién de manuales Fecha: Mayo 2019 Pag. 11
Método: Propuesto Analista: Otto Sudrez
Escuela: Emi Empresa: Universidad de San Carlos de
Inicia: EmMi Finaliza: S:A?temala

l S

L RESUMEN ‘ J

Simbolo Descripcion Cantidad

[ ) Inicio o finsfizscién de sctividades. 2

E i Actiudad o funcién 4

Ingreso de informacién alprocese 1
Generacion o uso dedocumentos 2

Torms de decisén 1

Fuente: elaboracion propia.

41



Figura 12. Diagrama del procedimiento para elaboracion de manuales

Asunto: Elaboraciéon de manuales Fecha: Mayo 2019 Pag. 1/5

Método: Propuesto Analista: Otto Sudrez

Escuela: EMI Empresa: Universidad de San Carlos de
Guatemala

Inicia: EMI Finaliza: EMI
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Continuacién de la figura 12.

Asunto: Elaboracion de manuales Fecha: Mayo 2019 Pag. 2/5

Método: Propuesto Analista: Otto Sudrez

Escuela: EMI Empresa: Universidad de San Carlos de
Guatemala

Inicia: EMI Finaliza: EMI
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Continuacién de la figura 12.

Asunto: Elaboraciéon de manuales Fecha: Mayo 2019 Pag. 3/5

Método: Propuesto Analista: Otto Suarez

Escuela: EMI Empresa: Universidad de San Carlos de
Guatemala

Inicia: EMI Finaliza: EMI
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Continuacién de la figura 12.

Asunto: Elaboracién de manuales Fecha: Mayo 2019 Pag. 4/5

Método: Propuesto Analista: Otto Suarez

Escuela: EMI Empresa: Universidad de San Carlos de
Guatemala

Inicia: EMI Finaliza: EMI
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Continuacién de la figura 12.

Asunto: Elaboracién de manuales Fecha: Mayo 2019 Pag. 5/5

Método: Propuesto Analista: Otto Suarez

Escuela: EMI Empresa: Universidad de San Carlos de
Guatemala

Inicia: EMI Finaliza: EMI

Simbolo Descripcion Cantidad
g Inicio o finalizacion de actividades 2
E Actividad o funcion 29
g Ingreso de informacion al proceso :
oo .
v Referencia 3 otra pagina 8

Fuente: elaboracién propia.

46



2.10. Catédlogo de cursos que deben cumplir con la elaboraciéon de los

manuales

A continuacion se presenta el listado de cursos del area administrativa que
conforman el programa de Ingenieria Industrial y que son sujetos a elaboracion

de los manuales de apoyo:

Tabla Il. Catalogo de cursos del area administrativa
Periodos

Cadigo Curso de clase | Créditos
semanal

022 Psicologia Industrial

650 Contabilidad 1

650 Practica de Contabilidad 1

652 Contabilidad 2

652 Practica de Contabilidad 2

654 Contabilidad 3

654 Practica de Contabilidad 3

656 Administracion de Empresas 1

657 Administracion de Empresas 2

658 Administracion de Personal

658 Practica de Administracion de Personal
660 Mercadotecnia 1

660 Practica de Mercadotecnia 1

661 Mercadotecnia 2

662 Legislacion 1

664 Legislacion 2

708 Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2

WININININININWINIWINININININININ
AIWWW ' [Wr [ WWOT 1 (W] W[ | W|W

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-administrativa/. Consulta: mayo de 2019.

A continuacion se presenta el listado de cursos del area de produccion
que conforman el programa de Ingenieria Industrial y que son sujetos a

elaboracién de los manuales de apoyo:
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http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-administrativa/

Tabla 111

Catalogo de cursos del area de produccion

Periodos de
Codigo Curso clase Créditos
semanal
632 Ingenieria de Plantas 3 6
632 Practica de Ingenieria de Plantas 2 -
634 Ingenieria de Métodos 3 6
634 Practica de Ingenieria de Métodos 2 -
636 Disefio para la Produccion 3 5
636 Practica Disefio para la Produccion 2 -
638 Controles Industriales 3 6
638 Practica de Controles Industriales 2 -
640 Control de la Produccion 3 6
640 Practica de Control de la Produccién 2 -
642 Seguridad e Higiene Industrial 2 3
644 Ingenieria Textil 1 2 4
645 Ingenieria Textil 2 2 4

http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-de-produccion/. Consulta: mayo de 2019.

A continuacion se presenta el listado de cursos del area cuantitativa que

conforman el programa de Ingenieria Industrial y que son sujetos a elaboracion

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

de los manuales de apoyo:

Tabla IV. Catalogo de cursos del area cuantitativa
Periodos de
Cédigo Curso clase Créditos
semanal
601 Investigacion de Operaciones 1 3 5
601 Practica de Investigacion de Operaciones 1 2 -
603 Investigacion de Operaciones 2 3 5
603 Practica de Investigacion de Operaciones 2 2 -
606 Analisis de Sistemas Industriales 3 5
608 Introduccién de Proyectos Gerenciales 3 6
608 Practica de Introduccidn de Proyectos Gerenciales 2 -
665 Microeconomia 2 3
665 Practicas de Microeconomia 1 -
669 Economia Industrial 2 3

http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-administrativa/. Consulta: mayo de 2019.

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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2.11. Ejemplo de elaboracién de manual teorico

A continuacién se presenta un ejemplo de elaboracién del manual teérico

para el curso de Psicologia Industrial:

Figura 13. Manual tedrico de Psicologia Industrial
'T;'-} :i Universidad de Sen Carlos de Guatemals b"
% TRICENTENARIA Facullad de Ingenieria ==t

el e e ! Escuels dé Ingenierin Mecanica Industrial EMI

MANUAL DE APOYO PARA EL CURSO
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Cedigo: MT-022.

Fecha de elaboracion: 10052019
Autor. Olto Leonel Sudrez Mota
Version: 1 Revisién: a
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Continuacion de la figura 13.

ESPACIO PARA LA
CARTA DE
AUTORIZACION DE
LA EMI
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Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INCUSTRIAL
Fac
£ e
PR UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS O GUATEMALA —
7 TRICENTENARIA FAZALTAD O PEAFH ERI EMI
FECLELA TP INGPNEFLA MICANCA INDUSTRIAL
|cooi00; 323 CREDITOS: 3
- AREA A LA QUE
ESCUELA: Mecleica industrial PERTENECE: Administrative
PRE REQUSITO: 490 Crddites POST REQUISITO: 658
Ouligataric para Industrial
¥y Mocdac Industrial.
Optanied para otras
CATEGORIA: carreris
| Ing. Francisco Gémez ‘Maria Celeste
| CATEDRATICO (A): : AUXHLAR: ;Cq«!yj Minara
| EDIFICIO: SECCION: Ay B
{ SALON DE LA
| SALON DEL CURSO: PRACTICA:
- HORAS POR SEMANA HORAS POR SEMANA
- DEL CURSO: t] DELAPRACTICA:
| Dlas Que se DIAS QUE SE IMPARTE
CIMPARTE EL CURSO: MAATS ¥ Hirves LA PRACTICA:
- HORARIO DEL 08.0008.50 HORARID DE LA
CURSO: 08:50-09.40 PRACTICA:
DESCRIPCION DEL CURSO:

£ cuno de Prcclogly ndustria! s propone pare que o sstudisnte de ingerivria conows v
rompranda k2 conductn wamano en el entamo industral y de esta manera esté preparado pora |e
apicacitn de 2 con enla 2060 del recurso namano y fa mercadataca, on
Busca de mejorir B prodactividad de su Organaatidn.

OBJETIVO GENERAL:
o Informar 2l estudiants acerca de B PSOXOf €OMO ciencia que esouda 2 conducta y deln

Puicologia krxfustrdl comu dencia apicada, v de fos alcances y limites de ambas en e
medin gustemaltecg,

DBJETIVOS ESPECIFICOS:

*  Cppnoscithens: Que el |5 bases logicas en les que se fundements ls
admnistrockdn de personal y b mercadotemnia; comprends sa propo corsucta v de les
percnas que e rodess, otiizando esquemas dentficss ce andlisks y punds aplicar estos
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Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

5 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RICENTENARIA FACULTAD DE INGENIERIA
fwem ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

conocimientos en el ambiente laboral en que se desenvuelva, para comprender y reselver los

problemas a que se vea enfrentado.

e Afectivos: Que el estudiante mejore sus actitudes buscando disminuir o eliminar los
problemas interpersonales cotidianos, mejore la aceptacién de si mismo y elija opciones
de cambio personal positivo, sobre la base del entendimiento de su propio
comportamiento; acepte las opciones cambio en cuanto a la administracion y se convierta
en elemento que lo promueva.

» Psicomotores: Que el estudiante utilice técnicas estandarizadas de registro y andlisis de la
conducta individual, que le permitan entender y resolver problemas de su vida laboral y
personal.

METODOLOGIA:

Se impartirén clases magistrales, talleres, i igacion de campo e i igacion bibliografica.
Resolucion de casos a través de hojas de trabajo y lecturas dirigidas.

FORMA Y CALENDARIO DE EVALUACION:

La evaluacién incluye ensayos sobre material de lectura, exdmenes de rendimiento, valoracién de
informes de investigacidn, participacién y resultados en actividades intra y extra aula.

De acuerdo con el Normativo de Evaluacion y Promocion del estudiante de pre-grado de la
Facultad de Ingenieria:

DEBERA CUMPLIR CON EL 85% DE ASISTENCIA

FECHA DESCRIPCION PONDERACION
Primer Parcial 20 puntos
Segundc Parcial i 7}70 puntos ;
| }e_r-cer Parcial 20 puntos

Comprobaciones de lectura, actividad extra aula,

tareas, hojas de trabajo, cortos e Investigaciones 15 puntos

Total de la Zona 75 puntos

Examen Final 25 puntos

Nota de Promocion 100 puntos
3
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PRESENTACION

El presente manual esia disenado para orientar a los alumnes del curso de Psicolegia Industrial
de la Facultad de Ingenieria y que cuenten con la documentacion actualizada, ordenada,
centralizada y sistematizada, siendo estos, aquellos que por sus necesidades profesionales
desean cursar dicha catedra.

Para hacer efectivo el uso de este manual, los aspirantes a ingenieros de la Universidad de San
Carlos deben contar con conocimientas bdsicos o elementales de psicologia general.

La vigencia de este manual estd contempiada por cuatro afos a partir de su aprobacion por la
EMI, los cuales pueden ser lmitados o extendidos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la Escuela de Ingenieria Mecénica ndustrial.

Como profesionales conscientes de la realidad social y ambiental de nuestro pais, este manual
se distribuye sin animo de lucro por parte sus autores ni de la EMI, por lo que se prohibe
estrictamente copiar, reproducir o imprimir este manual para asi confribuir con la minimizacion
del deterioro ambiental producido por ia utilizacién de papal y los procesos utilizadoes para la
impresion de documentas
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INTRODUCCION

El presente manual es una recopilacicn de informacion producida por autores de recenocido
prestigio, asi como de editoriales de gran renombre, cubriendo el contenido de los temas del
programa cisefiado para onentar a los alumnos del curso de Psicologia Industnal de la Facultad
de Ingenieria, siendo estos los que por sus necesidades profesionales desean cursar dicha
catedra.

En él encontrard una serie de temas que son el minimo a cubrir segdn el programa del curso,
convirtiéndose en una guia para apoyo en la ampliacién del saber del alumno respecto a la
psicelogia industnial.

Los temas estan ordenados de acuerdo al programa mencionado, de tal manera que al finalizar
su lectura y recibir la catedra. el alumno posea el conocimiento base y la certeza de contar con
la informacién que le servird dentro del dmbito universitaric para continuar adquiriendo los
conocimientos que le serviran para desarrcliarse en la administracion organizacional y por ende
posteriormente en el desempeno de sus actividades laborales en la incustria.
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OBJETIVOS

GENERAL

Elaborar el manual tedrico de apoyo para el docente y los alumnos que recioen el curso de
Psicologia Industrial.

ESPECIFICOS

Reccpilar la informacin necesana pare presentar lo esencial de los temas del curso de
Psicologia Industrial.

Proveer lg informacion en forma ordensda y especifica para que lgs alumnos tengan un
respaldo adecuado a sus necesidades de conocimienio

Proveer de la informacion minima necesaria para que el docente orienle su clase con base en
las necesidades del programa de! curso

Mostrar la imporlancia que liene la psicologia induslrial en el ambito administrativo y operabtivo
organizacional.

Contar con la estzndarizacion del contenido del curso para su uso en la implementacién de
nuevas catedras para cualquier profesional.

12
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1 EMI

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios en el afo de 1985
cuande &l 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 911 punifo 5Sto. dio leclura al
plan de estudios para la carrera del Ingeniero Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de
Ingenieria, pidienco que previo a su aprobacién se presentasen estudios relativos a los
intereses y necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones eccndmicas que
su eslablecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para ello una comision,
en la que, profesionales de Ingenleria Quimica tuvieron particlpacion.

El 22 de enero cel mismo afho, segun Acla No. 912, punto Bave. del Consejo Supericr
Universitario, ingresa de nuevo a discusién la creacién de la carrera, la cual queda pendiente
por |a falta del informe final de la Comision Especifica, y debido a los problemas que la
Comision afrontaba para la presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el
2 de febrero, segun Acta No, 974, punto 3ro., la creacion de una comision que estudiase la
neceskdad de técnicos para el desarrolio, con asesoria del Instituto Centroamericano de
Investigaciones Tecnologicas e Industriales ICAIT!, lo cual ponia en riesgo la creacion de I3
nueva Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

El 11 de junic del mismo afo, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 925 punto Sto.,
integra una nueva comision para la creacidn de carreras relacionadas con la Industria, luego de
estar convencido de la necesidac de las mismas. E| 24 de sepliembre de 1566 en Acta No. 832
punto 7mo. el Consejo Superior Unwversitario, luego del andlsis y discusidn de documentos,
estudios y dictdmenes. por unanimidad acordé aprokar la creaclén de la camrera de Ingenleria
Mecanica Incustrizl, en Actz No. 933 del 8 de octubre del mismo afo autorizé el plan de
estudios integrado por 12 semestres y en Acta No.S39 del 14 de enero del aho 1987 se aprueba
que la Carrera de Ingenieria Mecanica Industrial comience a funcionar el primer semestre del
aio mencionado. siendo lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacion de nuestra
carrera de Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre del ano 1967, cuando en Acta No. 966 punto Sto., el
Consejo Superior Universitario acorde aprobar [a nueva distribucion de las carreras de 12
Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3 del Acta mencionada, constancia de I3
aprobacion del plan de estudios de la camera de Ingenieria Industrial, lo que la conslituyo
finalmente como la carrera a la cual hoy orgullosamente pertenecemos

MISION
Preparar y formar profesionales de la ingenleria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas
afines, capaces de generar e innovar sistemas y adaplarse a los desafios del contexto global.

VISION
En el afko 2022 la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial acreditada a nivel regional y con
excelencia académica, es lider en la formacion de profesionales integros de la Ingenieria
Industrial, Mecénica Industrial y disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del
entorne.

12

62



Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

VALORES

. Integridad: Asumimos una firme adhesion a un cddigo de valores morales y éticos en
todas nuestras acluaciones,

. Excelencia. Aspiramos al mds alto nivel académico. en la preparacdn y formacién de
nuestros egresados.

. Compromiso: Cumplimes con ks requerimientos y expectativas de la seciedad en la
formacion de nuestros profesicnales.

POLITICA DE CALIDAD

En la Escuela de Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carios de Guatemala, tomamos decisones continuamente, aplicando nuestros valores, para
ofrecer serviclos administrativos en cumplimiento de los requisitos y expectativas de nuestros
clientes.

CODIGO DE VALORES

La Escuela cuenta con un Cédigo de Valores que todos los miembros de ella deben practicarlos
a lo largo de su vida, estos son: Espiritu de Servicios, Trabajando en Equipo, Confianza,
Innovacion. Honradez, Calidad, Etica, Dignidad, Justicia, Honestidad, Responsabilidad,
Disciplina, Proyeccion Social, Liderazgo. Leakad, Competencia, Respeto, Equidad y la
Igualcad.

PERFIL DEL EGRESADO

La carrera de Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefo, mejoramiento e
instalacion de sistemas, integrando y armonizando a los recursos humanos, los materiales, el
equipo y el capital, con utilizacién de los conocimientos espacializados de las ciencias. Prepara
ingenieros cuya funcidn principal es organizar, administrar y supervisar plantas industriales;
planificar y controlar la produccion, investigar y desarrollar productos, controlar la calidad,
analzar métodos de trabajo y otros.

Competencias genéricas:

Comprende el cuerpo conceptual, metodoldgico y procedimental actualizado que le bnnda
wentidad y fundamento come Ingenierc Industrial en un contexto nacional € internacional.
Posze conccimientos de areas complementanas que le brindan una visién amplia de su
entorno

Utiliza los conocimientos de |a Ingenieria Industrial en |a elaboracién, fundamentacion y defensa
de argumenfcs para resolver problemas en sJ campo profesional,

Ltiliza en forma adecuada las tecrolegias pertinentes a 12 Ingenieria Industrial

Muestra capacidad y actitud investigativa que le permiten la identificacion, descripcion, analisis
de problemas y planteamiento de allernalivas para la toma de decisiones,

Identifica cportunidades y rlesgos para la Innovaclén y adaptaclén de conocimientos para
resolver problemas.

Demuestra capacidad para ejercer fa Ingenieria Industrial en forma responsable dentro de los
marcos normativos y éticos de su campo profesional,

Muestra Iniciativa y capacidad para emprender proyectos prefesicnales, productives y de
beneficio social.

Asume compromiso con responsabilidad para su aprendizaje y actualizacién permanente.

Toma decisiones que protegen |a vida personal y de su comunidad

14

63



Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Comunica conocimientas, metodologlas, problemas y soluciones en el campo de la ingenieria, a
diferentes publicos, de manera asertiva. cen clandad, precision y con uso aprepiado de diversos
lenguajes y recursos tecnologicos.,

El ingeniero industrial se comunica correctamente en e! idioma oficial y con un dominio
adecuado de un segundo idioma, en el ejercicio de su profesion,

El ingenierc industrial trabaje en espacios prefesionales para el logro de metas conjuntas,
asumiendo liderazgo, con élica, respeto y solidaridad.

Competencias especificas:

Operaciones: Establece esfrategias, planes y programas de produccidn y servicios que
optimizan los recursos de la empresa para satisfacer los reguenmientos del mercado, a través
de sistemas ce calidad, logistica, seguridad y medio ambiente.

Estrategias empresanales:

Utikiza las herramientas financieras y econdmicas para fa toma de decisiones en el ambito en
donce se desenvuelve,

Lidera equipos multidisciplinarios

Gestiona proyectos de inversion en sus diferentes etapas.

Investigacion y desarrollo:
Aplica herramientas infermaticas en las diferentes areas de la ingenieria industrial,
Crea emprendimientos de negocios propios.

Ciencias de ingenieria;
Diseda interpreta y aplica procedimientos de manejo eficiente de maquinaria, equipos y
materiales integrados de produccion y servicios.

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

El egresado de la EMI| como Iingeniero industrial debe ser consciente del rol y las
responsabilidades come profesional de la ingenieria en la socledad guatemalteca siendo su
funcidn principal el velar por proteger a la poblacion y los intereses publicos, sin dejar a un lado
sus responsaoilidades con las entidades con las cuales tiene relacion profesional.

ETICA (CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DE GUATEMALA)
Ver anexo 1.
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2 INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

¢ QUE ES PSICOLOGIA?

El término psique se puede traducir como mente y logos es estudio o ciencia, por lo que sa
puede entender faciimente que Ia psicelogia es en su esencia basica el estudio de la mente. Es
frecuente que la mayoria de las personas piensen que la psicologia estudia los problemas
mentales y emocionales, pero en realidad responder la pregunta (qué es |a psicologia? no es
tan simple como se piensa, La mayoria de los profesionales acluales coinciden en gue la
psicologia es la ciencia de la conducta y los proecesos mentales; pero esta definicidn tan general
no nos da la idea real de la amplitud, profundidad y kb apasionante del campe. Los
profesicnales pretenden explicar como percibimos, aprendemos, recordames, resolvemos
problemas, nos comunicamos, sentimos y nos relacionamos con ofras personas, desde el
nacimiento hasta la muerie, refiriéndose a las relaciones intimas y grupales. Tratan de
entender, medir y explicar la naturaleza de la inteligencia, la motivacon y la personalidad, asi
mismo las diferencias individuales y grupales. En forma general diremos que es la ciencia
encargada de! estudio de los procesos mentales en sus tres dimensiones: cognitiva, conductual
y afectiva.

A principios cel siglo XXI, |2 psicologia se expandié considerablemente tanto en Furopa coma
en América. Nacieron nuevas tecnoogias de investigacion, nueves campos de estudio y
nueves puntos de vista para el estudio de la conducta y los procesos mentzles generando una
mayor especializacién dentro de la psicologia teniendo como consecuencia una creciente
colaboracion con otras ciencias. Como resullaco, la psicologia crece de manera continua
ampliande su campo de alcance. La mejor manera de entender el campo de accién de la
psicologia es observar los temas que han ido cesarollando los profesionales del drea. A
continuacién, vemos un listace con las ramas o especializaciones mas comunes en la

psicologia:
. Cientifica: busca medir lo mental de forma cuantitativa y unir lo psicalogico y lo fisico.
. Social: estudia cdmo los procesos psicoldgicos determinan la forma en que funciona la

sockedad y como los procesos sociales inciden en 1a psicologia de las personas
Educativa: analiza el aprendizaje de las personas.

Del deporte: encargada del comportamiento durante |a actividad depoertiva.

Del desarrolio: los cambios conductuales a través del iempo.

Infantil: el compaortamiento del nifio

Jurldica: los fendmenos psicoldgicos que Inclden en las conductas |uridicas.

¢COMO NACE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL?

En el ato 1575 se realizé la primera publicacién de un libro relacionado al tema, llamado “El
examen de los ingenios de la ciencia® cuyo autor fue Juan Huarte de Sanuan. Actualmente se
entiende la psicologia industrial {Pl) como resultado de la evolucidn de las ciencias
administratvas y el estudio cientifico del trabajo en diversas disciplinas a partir de los trabajos
de investigacion de Frederick W. Taylor y Henri Fayol

16
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La psicologia organizacional (PO} se desarmolla como la disciplina que nace en la industria y se
expande a ofras insituciones. Alguros profesionales la contemplan como la misma psicologia
industrial, otros como una parie integrante de ella y otros como una ampliacion y evolucion de
esta.

Se empezo a desarrollar a partir del movimienio de las relaciones humanas en las
organizaciones, poniendo interés en los trabajadores mas que la psicologia industrial pura, que
se encarga de entender el comportamiento y buscar el nienestar de los empleados en su lugar
de trabajo. Para ambas los temas organizacionales ncluyen las actitudes del empleado como
el comportamiento, Stress leboral y las técnicas de supervision, Sin embargo, los principales
temas del area como la motivacian, por ejemplo, no se pueden categorizar como estrictamente
organizacionales o Industriales, pues es Importante para |a psicologfa industrial en relacién a fa
eficiencia y al desemperio de los empleados, pero ambién es importante para la psicologia
organizacional por la felicidad y el blenestar del empleado.

Si bien las dos dreas no se puecen diferenciar de manera clara. unidas nos presentan un
extenso compendio de Informacién en su campo de accidn combinado.

Es a partir de los 80's y gracias al aporte de la teoria de la calidad total y a la reingenier'a de
procesos que queda claro que es primordial considerar parte del analisis de una institucidn no
solc a sus trabajadores, sino también a los beneficiarios de sus productos y servicios, como
clientes, consumidores, usuarios, y a quienes actian como proveederes de recursos materiales
econémicos humanes o intelectuales, incluso actualmente nos muestran el area de importancia
que abarca a los circulos externos de lcs empleados, como por ejemplo algunas organizaciones
se preocupan de cubrir con servicics ce salud variados a los familiares de cada uno de ellos,
incluyendo en algunas ocasiones seguros que cubren hasta una ayuda economica al momento
de fallecer un familiar directo aunque no sea cubierto por los seguros de salud de la empresa.
Existen otras investigaciones sobre el desarrollo de los grupos y el manejo de los sentimientos y
de |2 autoestima, dichos estudios fueron orientados a la identificacion de la persona que hace
mas productivos a los grupos, descubriendo implicaciones en el comporamiento de los
individuos de la organizacion, los sentimientos y el autoconcepto de los integrantes, su enfoque
al estudio del comportamiento es confirmado actualmente por la comiente de la inteligencia
emocional.

Sin lugar a dudas la impertancia de |a psicologia organizacional consiste en que nos permite
comprender los fenédmenos humanos en el interior de las organizaciones en sus relaciones con
el resto del sistems organizaciona!.

DEFINAMOS LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

En un princivio se describic que existen dos términos muy similares y que utilizaremos
indistintamenta, astos son psicologia industrial y psicologia organizacional. Como hemos visto
anteriormente la frontera entre uno y otro conceplo es muy difusa y ademas son
complementanas, Por lo tanto, en el presente manual ullizaremos el termine psicologia
Industrial para describlr [a globalidad de ambos términos.

Enlonces (qué es la psicologia industnal? Una de las definiciones mds generales y mas
exactas a la vez es la sigulente: ka psicologia industral estudia clentificamente el
comportamiento del ser humano en entomos laborales. jPara qué ncs sirve la psicologia
industrial? Un profesional aplica los ccnocimientos que ha acumulado en la psicologia con el
objelivo de mejorar |2 eficlenca de las empresas (especalmente los ingenieros), el desemperno
de los trabajadores y el bienestar de las personas que componen la crganizacion.
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Existen muchas definiciones de psicologia industrial por eemplo otra de ellas es: “el estucio
cientifico del comportamiento cel ser humano dentro del clima de negocios y de la industria”
(VARGAS MENDOZA, 2007). Por lo tanto, esta definicion podemos decir que esta integrandc el
comporiamiento de tres amplias clzsificaciones de las personas: los trabajadores, los
administradores y los consumidores. Es una tecnologia y una ciencia aplicada donde ambas
utilizan los descubrimenies de las ciencias de la conducta para mejorar la eficacia y eficiencia
de las orgznizaciones y contribuir a una mejor comprension del comportamiento humano. Se
puede decir que la psicologia industrial esfudia el comportamiento con el proposite de
aprovechar al maximo la potencialidad de ejecucion y satisfaccion personal, puesto gue tiene
responsabilidades para con los empleados y los patrones. Este comportamiento se puede
considerar ccmo el resultado o reaccidn a varios factores de condiciones y/'o estimulos, asi
como de Ia forma de cdmo son inlerpretados estos por los lrabajadores,

Otra explicacién muy acertada podemos encontrarla en una publicacién de la Universidad
Carlos Soto en la revista electrénica Psicologos en Linea 2018 donce dice que “la psicologia
organizacionzal es |a rama de la psicolcgia que se encarga de! estudio del comportamiento del
ser humaro en el mundo del trabejo y ias organizaciones, ademas de los fenémenos
psicolégicos individuales al interior de las mismas” (Soto, 2012). Pedemos decr entonces que
estudia la conducta del ser humano y sus experiencias en el contexto del frabajo y la
organizacion desde fres puntos de vista: individual, grupal y organizacional. Su objetivo
entences es describir, explicar y predecir estas conductas y resolver problemas que agparecen
en dicha organizacion. Como profesionales nos ayuda |a psicologia industrial a:

. Mejcrar el rendimiento y la productividad.
. Potenciar el desarrollo personal y la calidad de vida laberal de los empleados en el
frabajo.

Podemos ver que la psicologia organizacional, deriva de lo que inicialmente se llamao psicologia
industrial, Iz que a su vez ha venido evolucionando con los aportes de |2s otras dreas cientificas
de estudio como [a psicologia social, aplicadas a las organizaciones, |0 que marca una
diferencia; mientras la psicalogla organizacional enfatiza en un enfoque resaltando las
relaciones y procesos de |a organizacion, a la vez que contempla una idea de organizacion mas
amplia, que incluye a las institucicnes no laborales o empresariales como universidades,
hospitales, por mencionar algunas, la aproximacion de la psicologia de! trabajo o lakoral se
ocupa ¢e todos los aspectos psicoldgicos de! trabajo humano come la ergonomia, el analisis de
puestos de lrabajo, o & seleccion de personal, pero resaliando el comportamiento individual, es
decir en la manera en que el Individuo actia en su contexto laboral en el caracter de su
relacion individual con !a organizacion en la que trabaja y tiene como objetive estudiar y
optimizar el comportamiento de trabajador en las organizaciones, fundamentalmente en
contextos laborales, profesionales y empresariales, pero también en ofros ambitos
institucionales.

DONDE SE APLICA LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

La psicologia industrial desempefa cuatro papeles importantes desde el punto de vista
globalizado como ciencia, los cuales se mencionan a continuacion:

. De investigacion a fin de lograr una mayoer comprensién de los fenémenos. Mayormente,
sus esfuerzos se encaminan a la investigacion aplicada, mas que a la investigacion
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basica. Como ejemplo podemos citar el analisls de los microclimas laborzles, que son tan
imperiantes en una sociedad como la guatemalteca.

De orientacion, la conduccion de proyectos y la direccion de funcicnes que alimentan a
las organizaciones, Como gjemplo podemos indicar los lineamientos conductuales para
un proyecto especifico ¢ las normas de convivencla o conductuales en el dmbito
institucional

Como parametro que facilita el diagnéstico, el menitorec y la evauacion de proyectos,
roles y funciones de una organizacién. Como ejemplo podemos ver los niveles de
rendimiento de los colaboradores de una organizacion.

Agente que cataloga y describe los conocimientos, las habilidades y las herramientas
que optimizan la vida organizacional Como ejemplo se puede citar el estudio de
competencias y reubicacion del personal a su debido tiempo,

Aungue el objetive de |a psicologia industrial es aumentar a productividad y el bienestar de los
empleados, existen dos enfoques de fa manera en que eslo se puede |ograr y es alli donde se
debe aplicar.

. El enfoque induslrial que se dirlge a la determinacitn de:

Las competencias necesarias para realizar un trabajo
Dotar a fa organizacion con empleados que tengan tales competencias
Aumentar las competencias con capacitacion

2. El enfoque organizacicnal que se orienta a:

Crear una estructura y una cultura organizacional gue motivaran a los empleados a
desempefiarse bien.

Dar la informacién necesaria para hacer su trabajo.

Proporcionar condiciones que sean seguras y resulten en un ambiente de trabajo
agradable y satisfactorio.

Dicho lo anterior podemos definir en forma mas especifica las aplicaciones de la psicologia
industrial en nuestro medio.

En el drea de la pscclogia industrial (o de personal) tenemos los siguientes ejemplos:

Analisis de puestos

Reclutamiento,

Seleccidn de empleados

Determinzacion de niveles de salarics
Identificacién de necesicades de capacitacién
Desarrollo de programas de capacitacién
Evaluacion de los programas ce capacitacién
Desarrollo de los empleados

Evaluacion del desempenc

Andlisis de puestos de trabaje

Evaluacién de remuneraciones
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En el 4rea de la pscologia organizacional también se pueden mencionar:

Liderazgo

Satisfaccidn laboral

Motivacion del empleado

Comuricacion en diferentes niveles

Manejo de conflictos

Cambios organizacionales

Procesos de grupo dentro de una organizacion
Andlisis de fortalezas y debilklades de la crganizacién
Analisis de clima laboral

Programas para la construccion de equipos, reeslructuracion y empoderamiento de los
empleados.

Como material de apoyo puede consultar la presentacion de diapesitivas relacionadas con el
tema Introducciéon a la Psicologia Industrial que se utiliza en la clase magistral en el
siguiente enlace:

hitps://prezi com\view/BdCIO0EokVdCiyJgcRaS!
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3  ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD

¢ QUE ES EL CARACTER?

Muchas veces escuchamos personas decir frases como  esta o aquella persona tiene mal
caracter, esta persona no tiene caracter, etc, Sin embarge, muchas veces ne sabemos que es
exactamente de Ic que se estd hablando, pues para entender qué es el cardcter debemos
definirlo de una forma muy clara diciendo que es la capacidad de autogcbiernc o autodominio
de las emociones esa capacidad de cumplir con lo que decimos Tiene gue ver con la
capacidad de saber manejarse de manera correcta en diferentes situacicnes segun lec demanda
el momento.

El caracler es uno de los dos componentes fundamentales de la perscnalidad, pero, sCémo
definir el cardcter? Pues bien diremos que es adquiride por el ser humano y se forma 2 lo largo
de la vida dependiende de las influencias psicologicas sociales y culturales. Si pudiéramos
hacer una anzglogia entre la construccion de un edificio y la personalidad de un individuo,
podemos decir que lo gue construimos como estructura basica del edificio (columnas y vigas,
por ejemplo) es precisamente el caracter, pues es lo que da soporte y se ve construido, sin
embargo, existen ctros elementos que conforman dicho edificio les cuales iremes mencionando
posteriormente para completar |2 analogia.

El caracter podemos decir en forma mas fedrica y buscando mayor exactitud, que es la
tendencia hacia un tipo de compoertamiento que manifiesta una persona. Los elementos que
integran el cardcter se arganizan de manera tal que forman una unidad gue se conoce como
estabilidad y proporcicna al cardcter coherencia y uniformidad en sus manifestacones, con los
cambios légicamerle gue ocurren a lo largo de la vida. En el cardcter intervienen las funciones
psiquicas, asi como la accion del ambiente. A parir de esos elementos se desarrollan los
factores individuales, que conforman el paricular modo de reaccicnar y enfrentar la vidz que
presenta una persona.

Asi las experiencias que se acumulan a lo large de la vida contribuyen a formar su caracter
como adulto. Freud creia que las experiencias traumaticas tenian un efecto especiaiments
fuerte en la etapa temprana del desarrollo. cada trauma en particular podria tener su impacto
especifico en una persona. lo cual solo podia explorarse y comprenderse sobre una base
individual.  Pero, aquellos traumas asociados con el desarrollo por el que todos pasamos,
tendrian mayor consistencia. Si una persona presenta algun tipo de dificultad en cualguiera de
fas tareas asociadas con estas etapas (el destete, el control de esfinteres o en la busqueda de
la identidad sexual) tendera a retener ciartos habitos infantiles, a lo que él llama fijacion. Esta
provoca que cada problema de una efapa especifica se prolongue considerablemente en
nuestro caracter,

Los paramelros que definen el caracter
Segun los prefesionales el caracter se define por las siguientes caracteristicas:

. Emotividad que es la relacion de una persona ante un estimulo intemo o externo y s2

caracteriza por una falta de cbjetividad desproporcionada entre la importancia del
estimulo y Ia reaccion ante el, a estas personas se les llama emotivas. Un ejemple claro

n
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de personas emotivas son las concursantes de belleza, las cua'es estan predispuestas a

gnitar y llorar por ganar un premio efimero.

Actividad: que es una accion interna del individuo que lo leva a realizar cosas, es una

necesidad de llevar a cabo lo gue se piensa, cuando se hace sin desanimarse actuando

con mayor energia a la persona se las llama activas. Un ejemplo de este lipo de

caracteristicas se da en las personas altruislas como la Madre Teresa de Calcuta.

Rosonancla. gue e divide en dos, los cuales son:

< Primaric o extroverido: es una reaccion que tiene el individuo por impulsos de
coria duracion y actia mientras tenga algin estimulo. se da en personas
superficiales y con necesidad de resultades al instante, un ejemplo claro de esta,
aunque sea temporal es en Ia adolescencia del ser humano.
Secundaric ¢ introvertido se genera lentamente la idea en la conciencia y s2
mantiene durante un tiempo, son personas que viven en el pasado, son
corservadores y fradicionales. Es tipico en personas que ha sido educadas por
abuelos o padres estrictos y también personas con ciertos traumas de la infancia.

¢ Qué tipos de caracter existen?

Existe una clasificacién tipoldgica basada en las teorias Freudianas que propone las cuatro
clases en las cuales se pueden enmarcar los diferentes tipos de caracter que puede tener una
persona son:

Oral-pasivo: tiende a depender muche de los demas. Usualmente busca "gratificaciones
orales” tales como comer, beber y fumar, Es como si la persona busca los placeres que
fe hicieron fzlta en la infancia; por ejemplo, el fallecido capo Pablo Escobar.

Oral agresiva: estas personas retienen de por vida un desec de morder cosas, como
fpices, chicles, asi como perscnas. Tienden a ser verbalmenle agresivos, sarcaslicos,
irdnicos y demas; Un ejemplo de este tipo es el Jugader de Fatbol Luls Sudrez, que es
reconocikio por morder a sus companeros en repetidas ocasiones.

Anal-expulsiva o anal-agresiva: estas personas tienden a ser sensibles, descrganizadas
y genercsas ante una falta. Puecen ser crueles, desiruclivos y muy dados al vandalismo,
un personaje que define esta tipologia es el Pinglino, uno de los villanos de |a serie de
peliculas sobre Batman,

Anal-retentiva: la persona es especialmente pulcra, perfeccionista y dictatorial. En la vida
real podemos contemplar estas caracteristicas en el presidente Ruso Viadimir Putin.

Ctra clasificacién mas comun de los tipos o perfiles de caracter es la propuesta por Le Senne y
estos son:

1. Caracter nervioso (emotive, inactivo, primario). Emotive, ante todo, siente vivamente todos y
cada uno de los estimulos del mundo exterior, el menor roce es bastante para excitar su
sensibilidad. Al ser inactivo, posee un alto potencial energético, que al no descargarse por la
actividad persistente queda disponible a las pulsiones, instintos y tendencias antisociales.
Cuando llega a su punto maximo reacciona instantaneamente sin medir las consecuencias
de sus actos. Puede ser el que mds fomenta la criminalidad de entre todos los caracteres.
Un ejemplo claro de este tipo de cardcter es el personaje Peter Parker de! comic Spiderman.
Cardcter apasionado (emotivo, activo, secundario). Se lrala de las personas por excelencia
relacicnadas con los llamados crimenes “pasionales’, pese a que tienen una débil incidencia
crimindgena. El elemento peligroso del caracter apasicnade proviene de que sus emcciones
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afectadas por su secundariedad se prolongan con el paso del tiempo que suelen
organizarse en ocasienes sobre una base de odic yfo celos que, ligadas a la actividad que
posee, facilita sus actos y que podrian faciimente transformarse en acciones con intenciones
homicidas. La hipertrofia adquirida es la consecuencia de una derivacion de 'a energia
psiguica que utiliza la via de salida que favorece mejor la perpetracion de! homicidio,
provocade por odio. celes ¢ venganza, Los estados paranoides se dan con bastante
frecuencia y orientan faciimente a! mecanismo apasionado hacia una conducta antisocizal
agresiva. Como ejemplo de este caracter podemos mencionar al personaje £1 Joker o
Guason de DC Comics,

3. Caracter colérico {(emotivo, activo, primaric). En esta clasificacion se puede ver comao Ia
emotividad se transforma en reaccidn. La cllera condiciona facilmente la iniciativa, la
combatividad, la agresividad. estos rasgos del comportamiento corren facilmente el riesgo
de ser dirigidos contra las personas convirtiéndose en actos antisociales. La necesidad de
accidn da lugar a ciertas tendencias tales como la codicia o la sexualidad e inclusive
expresividad. Este mecanismo colérce favorece mas a las lesiones y a la estafa que al robo.
El personaje Hulk es un claro ejempio de esta clasificacion de caracter.

4 Caracter sentimental (emotivo, inactveo, secundario) Muchos profesionales sefialan que
este caracter no predispone a la delincuencia. El sentimental es frenado en la expresivicad
de sus emociones por su secundanedad, que traza delante de el perspectivas alejadas de
su conducta y también por su inactividad que muy raras veces le encauza por el camino de
la delincuencia. Sin embargo, su secundariedad puede organizar emocones sobre un tema
pasional, cuya base puede ser el od o, rencor, envidia, u otros similares. De ahi que las
reacciones violentas, agresivas e insolitas, la mayor parte de las veces sean dirigidas en
contra de ‘as personas. Come el clasico ejemplo de algun sujeto que de la noche a la
manana decidio asesinar a toda su familia o causar un tiroteo en una escuela, y que
posteriormente se suicida. Esle hecho =olo puede explicarse por un eclipse momentaneo del
mecanismo sentimental que cede ante un mecanismo nervioso. Casos masivos de este tipo
de cardcter puesto en accién vemos frecuentemente en los canales de televisién americana,
en las escuelas pdblicas mayormente.

5. Caracter sanguineo {no emotivo, aclivo, primario). El sanguineo tiende a dar rapida y
completa satisfaccion a los reclamos de su cuerpo: comiendo y bebiendo con avidez, per
ejemplo, también procurando saciar su apetito sexual. Interviene relativamente poco en los
delitos contra la propiedad (come el robo, per ejemplo). en cambio tiene cierta incidencia en
delitos sexuales y de viclenciz contra las persenas. Un ejgmplo clasico de este tipo de
caracter fue Ted Bundy en Estadcs Unidos en los afios 70's.

6. Caracter flematico {no emotive, activo, secundario). Individues generalmente frios,
tranquiles, puntuales ordenados, veraces y reflexivos. De escasa participacion en los
delitos. Sin embargo, sus rasgos intelectuales y meticulosos pueden hacer que cuando el
flamatico ople por encauzarse al delito, realice conduclas antisociales largamente
meditadas, culdadosamente preparas y reallzadas, a diferencla de por ejemplo el nervioso o
el colérice quienes puaden delinquir por arrebatos de impuisividad. Comunmeante se les
relaciona con delilos intelecluales sumamente inlrincados como asallos a bancos, delilos de
cuelio blanco. etc. Un ejemplo ¢claro de este cardcter fue el famoso Al Capone en los
Estados Unidos.

7. Caracter amorfo {nc emotivo, inactivo, primario). Su rasgo dominante es una pereza
sumamente radical. Vive en el presente inmediato y no suele ser reflexivo en cuanto las
consecuencias de sus actos, solo atende a sus necesidades para darles satsfaccion
siempre con el minimo esfuerzo. El amorfo se deja influenciar facilmente al delito por
influencia de ofros ya que ne tiene aptitudes para resistirse a sugestiones de un grupo. El
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caso de aquellos que solo son colaboradores secundarios en un delito, por ejemplo, en un
secuestro: el que retiene a la victhma en la casa y le da de comer.

8. Caracter apatico (no emotivo, inactivo, secundario), Caracterologicamente mal dotados y
dificiimente adaptable zl medio. En ocasiones tienen debilidad mental ce algan tipo con
fallas en la esfera moral y volitiva. Con deficiencias nolorias en la educacion, Especialmente
participa en delitos sexuales contra menores, dado a sus multiples dificultades para
establecer relaciones con ofros individuos Como el caso de los afios 40's en Guatemala
que existio un personaje muy famoso y temido llamado Miculax,

Como material de apoyo puede consultar la presentacion de diapositivas relacionadas con el
tema El Cardcter que se utlliza en la clase magistral en el siguiente enlace:
hitps.//prezi.comiview/CZ15Iw1JdMdvoXW! 9/

Ejemplo de un test de caracter

Existen algunos tests que evalGan el tipo de cardcler que se ha formado una persona, sin
embargo, el siguiente es un test muy sendillo que le semitira identificar cdmo trabajan y saber
como es su caracter, puede ser Ctil para saber come es en realidad y come le ven los demas
{atn no se ha pcdido determinar el autor, perc para ejemplos practicos docentes nos es
funcional). Segun la psicologia moderna el caracter es la forma de ser de una persona adguirkla
por la educacion y lo que ha recibido de la vida misma y de todo su entorno natural Segun este
test hay una serie de paréametros que cefinen el cardcter, que son: La Emotividad, la Actividad,
la Resonancia, los cuales ya han sido mencionados anteriormente. Vea las siguientes dos
graficas del test.
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TEST CARACTEROLOGICO
i Apellidos: _» Nombres: _
i Fdad ~ .Sexo  .Grado: . Fspocialidad elegida:
EMOTVIDAD, NO-EMOTIVIDAD 1 s [ wno

1) ¢Se gueda sinsaber gue decir frecuenternente en presencia de otras personas?

2} ¢Se sabresalta siempre que escucha un rusdo inesperade?

3} éPalidece o enfogmce facllmente?

4) ¢ Tiene facilidad para emocicnacse ante cierto tipo de escenas de pediculas?

5) ¢Es 8 menudo suspicaz y desconfiado?

6) 5 impacienta cuando 1as personas a las que espera se retrasan ?

7) ¢Se siente herido cuando le dirigen una critica?

8) _éSeslente a menudo infelz e insatisfocho?

0) {Pass a menudo de o tristeza 4 s alegria?

Total

Si bo muyoris G les pregunitas se contestan con S, estamos anle une persena EMOTIVA, i por el C EMoTIvO
contrario la mayorks o les respusstes $09 NO serd ure persons NO-CMOTIVA,
0 %o svoTvo

ACTIVIDAD, NO-ACTIVIDAD: Sl NO

1) 5 thene que tomar uhs decision, lo hace rapidamente ?

2} {En sus tiempos de ocio, le gusta hacer algo atil?

3) {Cuamio o5 testipo de un accidente, tiene tendenda a intereenir?

4} iAntes de pensar que se puede distraer, realiza con cuidado los trabajos
W ) ?

3) {bxperimenta una tendencia @ estar sempre ocepada?

6} ¢ Trabaja mas por trabaar que por el resultado que pueda obtener?

7} ¢Le gusta investigar las cosas?

£) _¢Se conudera teren e independiente?

) 2135 Keas que tens, [as traduce on herhos rapidamente?

lotal

S e mayorie ¢a s pre@untas w8 COMBSTAn S, REAMOS 8ATe Uné persord ACTIVA d por & O AcwO
coniratio ls mayotis e las fespsite 5o ND, sera une pesone NC-ACTIVA
01 N0 ACTHO

SECUNDARIO PRIMARIO Sl NO

1) {Fs fel en sus afectos y amistades?

2} ¢ Conserva durante tiempo Jos mi: agrados, simpatias y resentimientos?

3} Tene costumbres habituaes?

4) ks constante y seguro en sus ideas ¢

5) ¢In sucasa le gusta que cada cosa este en su lugar?

6) ¢Recapacita en sus ratos libres?

7y Es reservato en su rekacdn con las demas?

8) {fealiza intagramente sus trabajos cuando los ha empezado?

9} ¢Se siente incdmodo si tiene que hacer nusevas amistades?

Total

51 la mayorks de Ba preguntas e contastan Sl, pstamas ante wuna sersona SECUNDAR A, sl por o O SECLUNDARYO
contrario la moyaris de las resposstas som NO, terd ure per=ona PRIMARIA,
O FRIMARO

NO TE DETENGAS, CONTINUA EN LA PAGINA SIGUENTES

Figura 1 Test caraciareidgles (1era pane)
Fuanta: akbomdan proga
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TRASLADA LAS RESPUESTA DE CADA GRUPO DE PREGUNTAS A LOS CUADROS SIGUIENTES,

| 1 | |

SEGUN LA COMBINACION DE TUS RESPUESTAS, ENCIERRA EN UN CIRCULO EL EQUIVALENTE

EMOTIVOS « ACTIVOS + SECUNDARIO APASIONADO
EMOTIVOS - ACTIVOS + PRIMARIO = COLERKO
EMOTIVOS = NO ACTIVOS + SECUNDARID = SENTIMENTAL
EMOTIVOS = NO ACTIVOS + PRIMARIO =NERVICS0

NC EMOTIVOS + ACTIVOS + SECUNDARIO = FLEMATICO
NO EMOTIVOS + ACTIVOS + PRIMARIO = SANGUINEC
NC EMOTIVOS + NOACTIVOS + SECUNDARIO = APATICO

RO EMOTIVOS + NO ACTIVOS + PRIMARIO = AMORFO

Figura 2. Tost caracter clogico | 2da parie)
Fuente elaboracién propla

¢QUE ES EL TEMPERAMENTO?

Nosctros sabemos que existe una relacidn ndspensatle entre cuerpe y mente, por ello, la
personalidad posee una base bloldgica que depende de elementos orgdnicos como [a
constitucién fisica y que es el temperamento, este estd determinado por los procesos
fisiokigicos y factores genéticos gue inciden en las manfestaciones conductuales. Siguiendo
con la analogia de la construccién del edificio visto en el tema del caracter, podemos decir que
si tenemos gue construir el edificio debemos cimentario de Ia mejor manera y es precisamente
eslos cimientos los que representan el temperamento, no se pueden ver a simple vista, pero
estan alli, son estables y son prcbablemente lo mas importante. Los componentes del
temperamento segln el Diccionario de Psicologia de Anaya Consuegra, que se hacen
manifiesios pocc después del nacimiento, son:

Nivel de actividad: como y cuanto se mueve.

Ritmicidad o regutaridad: previsibilidad de los cicles biologicos como €l hambre y el suefio.
Acercamiento o retirada: manera en que responde a nuevos estimulos;

Adaptabilidad: facilidad con que una respuesta inicial es modificada en una direccion
deseada & una situacion nueva o alterada;

Umbral de responsivicad: cantidad de estimulacion necesaria para evocar una respuesta;
Intensidad de reaccion: qué tan enérgicamente responde el individuo;

S0 hON=
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7. Calidad del humer: |Indica sl el Indlviduo es predominantemente alegre, amigable y
simodatico, o desagradatle. triste y poco amigable;

8. Cistractibilidad: facilidad con que un estimulo irrelevante puede alterar o interferir en el
compartamiente del individue; y

9. Atercion y persistencia: cantidad de tiempo que cedica a una actividad, y que continia a
pesar de los cbstaculos.

Asi misma los factores que intervienen en la formacion del temperamento son:

. Hereditarios, que son los que nos han side heredades de nuestros padres en un 25%
padre, 25% madre, 25% abuelos y 25% otros parientes,
Congénitos, que son los gue el ser humano trae desde el momento en que es concebldo.
Exégenos, son los que se adguieren del ambiente gue rodea al ser humano en su
desarrollo, curante los primeros meses ce vica.

Que es la Teoria Humoral Clasica

Hacia el siglo V a.C., la Antigua Grecia, que fue la cuna de lo que se convertria en la
civilizacion occidental, ya se empezaban a formar teorias sobre ¢ por qué somos coma somos y
hacemes lo que hacemos? En realidad, esta clase de propuestas tedricas también habian
aparecido antes en otras partes del planeta, pero el caso griege fue de especial importancia
porque alli se unian ks avances técnicos de Asia y Egipto con Ia filosofia y la potente actividad
cultural y fiosofica de esta area.

Grecia era una region en Ia que el conocimiento se divulgaba de un modo libre, es decir mas
que en otros paises, por lo que en tan solo tres siglos la Antigua Grecia pudo llegar a ser un
referente de |a filosofia y las ciencias. Pero |2 ciencia griega, al igual que lo que ocurria en otras
partes del mundo, estaba mezclada con las religiones y una vision aun fundamentada en viejos
mitos. Eso es lo que explica la aparicién de ‘a tearia de los cuatro humores.

Originariamente, la teoria de los cuatro humores, propuesta por primera vez por el médico
grieco Hipdcrates, se basaba en que el cuerpo humano estd compuesto por cuatro sustancias
basicas (los denominados "humores”} y que los equilibrios y desequilibrics en las cantidades de
estas sustancias en el ser determina la salud del mismo. Estes humeres se correspondian a los
elementos aire, fuego, tierra y agua, que unos artos antes habian sido sefaladas por el filésofo
Empédocles como las materias primas de todo lo que existe, supuestamente, toda |a realidad
era una ccmbinacén de diferentes cantidades de estos cuatro elementos, y de ahi surgia la
teoria de los cuatro humores, cuyas propiedades se reflejaban en las caracteristicas de los que
segln Hipdcrates flufan por el cuerpo humano

Cada uno de elios expresa caracteristicas fisicas concretas y ellos fuercn identificados como
bilis negra (sustancia vinculada al elemento tierra, cuyas propiedades eran el frio y la
sequecad), bills amarllia (humor correspondiente al elemento del fuego, sus cualldades eran la
calidez y la sequedad), flema (sustancia relacionada con el agua, cuyas propiedades son el frio
y la humedad) y sangre (sustancia vinculada al elemento del aire, cuyas propiedades eran la
calidez y la humedad). Habia una estrecha relacion entre los humores y los cuatro elementos: el
fuego, el aire, el agua y la tierra, y ademas a esia relacion se le atrbuian otras tantas
cualicades: caliente, frio, himedo y seco.

A continuacion, se presenta una grafica en la que se ve la relacidn entre los elementos que
conforman la teoria humoral de Hipocrates:
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Figura 2 E1 b l2tacela h J da Hipo
Fuente LD, :

De esta teoria es de donde nacen posteriormente los tipos de temperamentos gue conocemos
actualimente como basicos.

£ Qué tipos de temperamento existen?

Derivado de la teoria de Hipocrates sabames gue los tipos de temperamentos bdsicamente son
cuatro, el primero conocido como el mas divertido es el sanguineo, el mas activo es el colérico,
el mas paciente y mas extraordinariamente relajado es el flemdtico y el méds analitico y
observador es el melancélico. Estos cuatro temperamentos conforman parte de nuestra
personalicad y cada uno de nosotros los tiene en diferente proporcién. Evidentemente tenemos
una preferencia temperamental. lo que quiere decir que intrinsecamente nos manejamos de
preferencia con un temperamento, que es por el cual nos identifica la mayoria de las personas
que conocen del tema, sin embargo, es comdn y frecuente que domiren dos en realidad.
Generalmente se suelen agrupar los cuatro tipes de temperamentos en dos tipos mas
populares y faciles de clasificar, estos son el extrovertido gue se les ve por la calle dsfrutando
de la vida, de los amigos y llenos de energia; y el introvertido, que buscan la energia en el
interior, espacios cerrados y un poco mas en la soledad. Los temperamentos extrovertidos son
el sanguinec y el colérco, por otre ado, tenemos que los introvertidos son e! flematico y el
melancélico.

Ademas de estas dos clasificaciones. tenemos que tener en cuenta otra clasificacién muy
popular que se centra en los del tipo rencoreso, que scn los gue nunca olvidan nada y mas bien
se guardan o se las reservan y los olvidadizos, que suceda lo que suceda no recuerdan nada
de lo que les han hecho. Los temperamentos que son clvidadizos son el sanguinep y &l
flematico, pues no recuerdan nada de lo que les han hecho, pero tampoco recuerdan lo que les
han hecho ellos a otros; por otro lado, los rencorosos son el colérico que se guarda todo y lo
recuerda siempre y el melancolico que sdemas se pondra muy trisie y mal por lo que le han
hecho.

Asi mismo existe una caracteristica que permite otra clasificacion y es Ia velocidad con que le
impactan las cosas, es decir per ejemplo si @stames en una reunion rapidemente recogen ideas
y saben que hacer muy rapidamente; y los que son lentos, pues el impacto de las cosas les
llega mucho mas retardado. Los temperamentos de impacto rapide son el sanguineo y el
colérico. Por ofro lado, los lentos seran el flematico que necesita mas reflexion para ver lo que
esta pasando y el melancdlico que es muy analista y necesita pensarselo un poco mas.
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Teof-asto (filésofo griego) y sus discipulos de la escuela Peripatética, elaboraron un estudio
donce relacionaban los humores con el caracter de |las personas. De este modo y segun
cuentan en sus escritos aparecen los cuatro temperamentos: aquellos individuos con mucha
sangre eran sociables; aquellos ctros con mucha flema eran calmados; aquellos con mucha
bilis eran coléricos y aquellcs con mucha bilis negra eran melancdlicos, asi nace la clasificacién
de la que estamos estudiando:

Petmean e ee

Sanguines Colérico
Lapretie Volartnrioss
Arcnto hdependene
Célide y arvhitono Vidorarle
Hoblodee Prasize
Emmlena Procktieo

Dacaida
Lider

Flematice

Trerepaba
Canfictle
TChstiea

DX piomirico
Fleos Orgenizodo
Praxtice-Hameoma
Calmado phxido

Lsbntega

> L]
Tiosbnpy e
Ause-chciphode

Figwrs & Typos de temperamanto

Fuere. tlips Siscdogayenis combersonalidtempammentcs s -hamang

Como pocemos ver, segln la escuela Peripatética:

. El hombre flematico es reflexivo, tranquilo, muy juslo e incorruptible, poco comprometido,
simpaticos, Aderan la buena vida y les gusta poco el trabajo.

. El melancélico es inquieto, muy reflexivo, inestable y ansicso. Adoran el silencio y |a
soledad, se olvidan de su entorno y se distraen faclimente.

. El sanguineo es alegre, enérgico, vigoroso, con potencia. Son personas de buen humeor,
apasionados y que brindan confianza,

. El colérico es perseverante, répido en sus decisiones, gue aspira a lo grande, aclivo y
extrovertido. Son personas ambiciosas, individuaristas y exigentes consigo mismas

Como material de apoyo puede consultar la presentacion de diapositivas refacicnadas con el
tama Temperamento que se utlllza en la clase magistral en el sigulente anlace:
hitps J/prezi.comiview/m3euU15RvieSETBXxwTX/

Ejemplo de un test de temperamento

Existe un test propuesto por un sitio en el internet llamado “Los cualro temperamentos del ser
humano” en el cual se encuentra un lest que lo podemos ulilizar para propdsitos didacticos, ya
que el autor original se desconoce. Al realizar este TEST se debe tomar en cuenta que existen
clertos factores gue influyen tales como los hereditarios, congénites y exdégenos come se vio
anteriormente, que afectan el resultadoe del test. El coeficiente de inteligencia y la preparacion
académica influyen en las potencialidades temperamentales del individuc. Asi como |a
capacidad que tiene el individuo de verse asl mismo, por ejemplo, si sus percepciones hacia si
mismo son coherentes y reales, tiene por confiable un resultado mas viable en las cuentas
finales del total de puntos en su prueba. También cuenta mucho las practicas o habitos
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religlosos. Si la persona que hace el test sa miente o se desconoce asi misma los resultados
son poco viables y certeros. La salud y el metabolismo del individuo influyen notablemente en
suU comportamiento.

Con frecuencia estdn representados varios temperamenios en un msmo individuo. Solo
mediante test y pruebas delalladas puede hacerse un diagnéstico preciso de las cargas
temperamentales.

Debera ser muy sincero en las respuestas y no dejarse llevar por las emociones para conocer
su temperamento basico. Los resuftades podran variar, entendiendo que ser de un
temperamento equivale a un resultade de' 100% en el total de respuestas. O bien es mas
posibie sacar el 60% de uno temperamento y 40% de ofro. Incluso son posibles porcentajes aun
mas variades de hasta tres temperamentos. Uno dominante y ofro secundario en el caso de los
dos con més alta puntuacion.

Instrucciones: Marque con una X una opcitn de las cuatro que se Iz presentan por fila.
Continue hasta terminar.

1 8l Asmado bl Avwriures c; Analitco d) Adsctatle
2. | o) Juguelon | B| Persuazive ) Fersistente ¢y Plcco
3 g&gw}'_‘ 1) Deadun ) M regaie ySumsa_|
4. 8l Comanceme | ©) Corpelnvg ¢ Consideradd ¢) Comroiedo |
K o) %mu b} Iviendvs qneﬂu# do
al rgco ol e ¢ Sersile a) Lertd
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) Lspomanse L b) Seguro bertys i
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) Ry plice b Duringsbe e, Fid ) feyubiv
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i | ojUsio b) Jefe ] Orgarizndo ) Contertn
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20. | o Soaal b} Areado ¢} be comports bien | d) Equiibrado
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Respuestas: Para ver los resultades suma por columna. Cada "X" equivale a un punto. Sume
como se indica a continuacion:

1.20
2140
Told
* ) X % %
SANGUNED | COLERICO | MELANCOLICO | FLEMATICO
Figum 7 Resftados de lipo de tampecamento
Fuente: Elabaracion progio

La mayor puntuacion en una de las columnas determina el temperamento dominante, la
columna que le sigue en mayor puntuacion determina el temperamenio complementario o
secundario correspondiente.

¢ENTONCES, QUE ES LA PERSONALIDAD?

Podemos iniciar indicando que algunas de las caracteristicas de la personalidad son los
pensamientos, sentimientos, aclitudes y habitos y la conducta de cada individuo que, de
manera muy particular, hacen que las personas sean diferentes a fas demds.

Ahora que ya tenemos claro |0 que es el caracter y el temperamento, es mas facil defnir lo que
la personaiidad en el ser humano es, pues es el conjunto de rasges y lendencias especiales,
formas especificas de ser y reacclonar que ‘e otorgan una singularidad blopsicoldgica. Dicho de
una forma mas sencilla es el resultado que se ve en el ser humano al combinar el caracter y el
temperamento. ¢Recuerda el ejemplo del edificlo? Pues continuando con dicha analcgia
podemos complementar que los cimientos son el temperamento, la estructura interna del
adificio, madificable es el caracter, y el edificko completo con acabados como resultado final y
dnico en su conjunto es la personalidad.

Segln Sigmunc Freud, en cierto mode podemos decir que todos tenemos caracteristicas
comunes y al mismo tiempo, no hay dos personas gue sean exactamente iguales. Lo singular
del ser humano es mas auténtico y evidente, mientras mayor sea su madurez y su salud
mental El concepto de personalidad es el resultado de una serie de factores de orden genético,
ambiental y soc:al, relacionados con el aprendizaje y la identificacion con las primeras figuras
significativas del nifio.

De los elementos constituyentes de la personalidad se destacan dos tipos:

. El primer agente esla delerminado por lo constitucional, conformado por dos lipes de
elementos basicos:
Lo genético, que se conforma en el ser humano en el momento de |a union de la
esperma y el dvulo
Lo innalo, que, sin depender directamente de lo genélico, nace con el nifio.

. El segundo agente estd conformado oor el agrendizaje, la identificacion, el ambiente y el
moedelo social.

Como informacion complementaria podemos mencicnar la teoria del desarmollo psicosocial de
Erikson que traza el desarrcllo de la personalidad a lo largo del ciclo vital. Hace énfasis en las
influencias culturales y sociales sobre el yo en cada unc de los ocho periodos o etapas. Cada
una de eéstas implica una crisis en la personalidad, que envuelve un conflicto. Cada crisis es un
punto fundamental para enfrentarse con alge que es muy importante en cadz etapa. Las ocho
elapas son:

"
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Confianza basica versus desconfianza basica
Autcnomia versus verglienza y duda
Iniclativa versus culpa

Laboriosikiad versus inferioridad

Identidad versus confusién de identidad
Intimidad versus Alslamiento

Generatividad versus estancamiento
Integridac versus desesperacion

Sobre los eslilos de personalidad

Existen numerosos estudios que han intentado establecer un estandar sobre la clasificacidn de
los estilos y tipos de personalidad, sin embargo, pocos han tenido éxito en subsistir a lo largo de
fa hisloriz Uno de los esludios mas populares que se le atribuye a William Marslon y que es
publicado en su sitlo www.perfildisc.com, define al Igual que ka teorfa Hipocratica, que las
caracteristicas de comportamientos pueden agruparse tambéén en cuatro divisiones prircipales
llamados eslilos de personalidad. Enconlrd que las personas con eslilos similares lienden a
presentar caracteristicas especificas de comportamlento comunes a ese estllo. £l acrénimo con
que se ldentfican actualmente estos estilos es DISC. y =on los siguientes:

. Estilo D (Dominance): dominante directa, decisiva, de alta fuerza del ego solucionador de
problemas, toma riesgos, autoarranque; le gusta estar en posiciones de autoridad, o
donde pueden hacer cosas en sus propios términos. Tienden a ser tomadores de riesgo
y personas con iniciativa, que son muy orientados a los cobjetivos e incluso competitivos.
Son excelentes solucionadores de problemas y pensadores de gran imagen y tienden a
responder bien a |z lgica, la razén y la informacdn, pero no la emocion. El estilo D tiene
alta fuerza del ego, lo que podria ser percibide postivamente como la confianza o
negativamente como el orgullo.

En un ambiente de equipo, el D tiene como fortalezas el ser rapido para tomar una
decision y estar detras de €l con confianza. Un lider natural, Dispuesto a hablar.
No puede tomar el tiempo para reunir tedos los datos antes de decidir 0 sopesar
los pros y los contras. Puede tomar decisiones precipitadas y estar detrds de ellos
obstinadamente, es organizador de la linea de fondc que da un gran valor en el
tiempo. Muy orienfade a objetives. Puede ser mas de un delegante que un
hacedor. A menudo dependen de olras para obtener una gran cantidad de trabajo
realizado. Desalia el estatus quec. Generalmente optimista. Sor pensaderes
innovadores y ne liene miedo ce tomar un riesgo o probar algo nuevo, Ellos
pueden Intentar muchas cosas a la vez o egperar demasiado de los demas.
Trabagan bajo presién o en situaciones de cnsis. Funcionan bien cen cargas de
trabajo pesadas o varios proyeclos,

Slempre en el ambiente de trabajo puede tener ciertas limitaciones potenciales
como ignorar otras opiniones, quieren hacer las cosas rapidamente para sacar
adelante el proyecto, pero pueden tener conceptos irreales de cudnto tiempo
puede tomar para lograr. Pueden llegar a ser facilmente impaciente con los
demas. Pueden no les gusta la rutina, por lo lanlo, la creacion de nuevos
proyectos e Ideas para evitar hacer las mismas cosas repetidamente. Puede crear
situaciones de presion cuando no es necesario.
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4 Cudl es su mayor temor? Tlene un miedo Innato a que se aprovechen de él,
especialmente alguien en quien confia. Como resultado de ello, tienden & luchar
por las posiciones de autoridad, donde pueden estar a cargoe de la toma de
dacisiones y el control de entornos.

Qué motiva a D?

Nuevos retos

Objetivos de la reunion

Competencia

Poder y autoridad para asumir riesgos y tomar decisiores
Libertad de tareas muncanas y de creacion de nueves proyectos
Agradecimiento y reconocimiento por parte de otros

Premics

4 Como es su ambiente idea’?

Estructura ne sea de rutina

Capacidad de realizar nuevas tareas y actividades

Posicion de la autoridad. Capacidad para tomar decisiones. Libertad de
control.

Maverse en nuevas drecciones, enfoque innovador en el futuro.

Los proyectos que producen resultados tangibles

Objetivos gque cumplir de misiones basadas en @ promocion del
crecimiento.

No tener que trabajar muche con los detalles o minucias. Planificacion
cuadro grande.

Evaluaciones personzles basadas en los resultados, no en los métodos.
Flexibilidad en el horaric. Actividades variadas.

La opertunidad para avanzar o prestigio.

La comunicacion directa

+ Como debemos comunicarnos con un D?

Sea breve, directo y al grano.

Pregunta "qué”, no "cémo"

Sugerir maneras para él / ella para lograr resultados,
Resolver problemas,

Destacar los beneficios ‘dgicos y enfoques

& Como NO Comunicarse con un 07

Titubear o repetirse usted mismo

Centrarse demasiado en los detalles y procesos en lugar de metas y
resultacios finales

Ser demasiado scciable o sobre emocional

Sugerir soluciones que no se centran en los preblemas o soko expresar las
razones por que no hacer zlgo

Hacer generalizaciones o afirmaciones sin apoyo

Un ejemplo caro de estilo de personalidad D es el sefior Bill Gates, quien a lo largo de su vida a
demostrado cada una de las caracteristicas mencionadas anteriormente, otros que podemos
mencionar serian Napoleén Bonaparte y Alejandro Magne.
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. Estilo | (Influence): influyente, persuasivo, impulsivo; las personas con fuertes estilos de
personalkiad | son muy locuaces, entusiastas y optimisias. Ellos crecen en experiencias
divertidas y al estar con otras personas. El estilo | no tiene problema de hablar con un
desconacido y no tiene miedo de ser el cenlro de atencion. Elles tienden a ser a la vez
confiade y optimista. Debido a que pueden hacer a la gente de su lado muy rapidamente
y pueden hablar sus proyectos dentro y fuera de la mayoria de los grupos de personas,
el estlo que es conocido por ser tanto persuasivo e influyente. Ellos tienden a ser algo
emocional y, @ vecas muy espentaneos o impulsivos,

En un ambiente de equipo tiene como fortalezas el ser muy creativo pensadores y
soluconaderes de prebhlemas, Grande en |z lluvia de ideas. Gran animador de los
demas. Capaz de motivar a otros a alcanzar y tomar medidas. Pueden ser
grandes Gerentes. Muy persuasivo e influyente. Sentido del humor positivo y
actitud. Trae vida y la diversion a una situacian aburmrida. Muy facil para aceptar a
los demdas. Negocia conflictos y es el pacificador. Puede estar mas preocupado
con la popularidad de resultados tangibles a veces. Es espontaneo y agradable.
Por otro lado, sus imiaclones potenciales en el ambiente de equipo son la falta de
atencidn a los detalles. Puede sar malo con el tiempo e Incluso la organizacion sin
necesidad de crear una eslrategia para su gestidn. Puede tender a escuchar sélo
cuando es conveniente. Puede ser perclbido como "en espera de su turno para
hablar.” Puede abusar de los gestos y expresiones faciales, con mayor tendencia
a prometer que a involucrarse.

LCudl es su mayor temor? Tiere un miedo innalo a ser rechazado por olros.
Como resultacio, ellos se expresan como divertido. extrovertido y simpdtico.

4 Qué motiva a 1?

La adulacién y elcgics

Popularidad y aceptacion

Un medio ambiente

Libertad de muchas normas y reglamentos
Otras personas que manejan los detalles
Creatividad

4 Cual es su ambiente ideal?
. L.a libertad de tiempo social y diversion
. Procedimientos practicos; pero no un monton de tareas de repeticion o
mundanas
Pocos conflictos y discusiones
Lalibertad de los controles y los detalles
Un foro para expresar ideas
Las actividades de grupo en los entornos profesionales y sociales
Estima social y la aceptacion
La gente con quien hablar
La oportunidad de motivar e influir en los demas
Una estralegia clara para la organizacion y delalles
Primero reconocido por sus habilidades y talentos
Un ambiante positivo y optimista
u
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. Flexibllldad en el horario; actividades varladas

4, Como comunicarse con un 1?

. Construir un entome favorable y amistoso. Deje tiempo para la
estimulacion, actividades sociatles.

Darles la oportunidad de verbalizar |as ideas, las personas y su intuicion.
Compartir testimonios de otras relacionadas con las ideas propuestas.
Mostrar entusiasmo.

Ayudar en el desamollo de formas ce transferir las palabras en acciones.
Crear incentivos para el seguimiento a las tareas. Enviar detalles por
escrito.

Digales qué hacer. Son independientes y creativos

. Desarrollar una relacion participativa. Cuida tu tono y ¢l lenguaje corperal,

0 Sé demasiado fria o reservada; temen el rechazo

¢ Como NO comunicarse con un |7

. Eliminar &l tiempa sacial

. Hacer todo el hablar

. No haga caso ce sus ideas o logros

[l Pueden hacer que funcione.

. Seé demasiado fria o reservada; temen el rechaze

Como ejemplo cel estilc | =& puede mencionar al actor Jim Carrey quien cumple con todas las
caracteristicas de! estilc mencionado.

Estio S (Steadiness): estable. sincero, simpadtico; las personas con fuertes estlics de
personalikiad S se describen como tranquilo y estable. Buscan a Ia rutina, |a previsibilidad
y la seguridad en su vida y la rutina cdel dia a dia. Se esfuerzan por las relaciones
personales y cercanas, y ambientes positivos sin conflicto. Son pacificos, buencs
oyentes y amigos verdaderamente leales y seguidores. Aparte de ser positivo, amable,
paciente y comprensive, también pueden ser posesivos de sus seres queridos y, a veces,
pasivo-agresivo en sus esfuerzos por evitar el conflicto o la negatividad.

En un ambiente de equipe, el estilo de S tiene como fortalezas el ser fiable y
confiable: miembro cel equipo leal y solidario; sincero; En conformidad 2 la
autoridad, sigue instrucciones muy bien; paciente con los demas no puecen hablar
hasta que alge estd mal; sensible a las criticas. Son buenos oyentes; paciente y
empatico. Hace que los demas sienten que perienecen Bueno en la conciliacion
de los conflictos, se relaciona instintivamente, ecuanime, evitara 2l confiictc a toda
costa y suprime los sentimientos como resultado. Puede encontrar maneras faciles
de hacer |as cosas, lenas de sentido comun, Puade hacer las cosas faciles en vez
de la manera correcta,

También dentro de este ambiente. pero en su contra podemos mencionar que se
resiste 2 los cambios o tarda mucho tiempo para adaplarse. Pueden lener
dificultades para establecer prioridades. Ralentiza la accion. Puece internalizar
preocupaciones o duda en compartir informacion. No puede prestar atencidn a sus
propias necesidades en un inlento de satisfacer las necesidades de los demas.
Puede guardar rencor, Puede resultar en un comporiamiento agresivo pasivo.

pL}
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4 Cudl es su mayor tamor? Tiene un miedo Innate de perder su seguridad. Como
resultade, crean rutinas y se resisten al cambeo.

£LQué lo motiva?

El reconccimiento & |z lealtad y fiabilidad

Proteccion y seguridad

No hay cambios bruscos de procedimiento o de estilo de vida
Actividades que se pueden iniciar y acabados

Tiempo de calidad con los demads; relaciones positivas y personales
Relacicnes y entomnes pacificos y libres de conflicto

Sincero agradecimiento

= ¢ Como es su ambiente ideal?

Procadimientos y sistemas practicos

Patrones de trabajo repetidas

Instrucciones y expectativas claras

Estabilidad y previsibilidad

La falta de cambio; tiemoo suficente para el ajuste
Las tareas que se pueden completar antes de pasar a la siguiente,
Pacos conflictos o discusiones; un ambiente positivo
Un ambiente de eguipo

El reconocimiento por el trabajo bien hecho
Consenso para la loma de decisiones

Presian limitada

£ Como comunicarse con un S7

. Crear un entorro favoraole. parsonal y agradable Sea paciente y amable.

. Presentar ideas ¢ desviacicnes de las pricticas actuales en una forma no
amenazanie, darles tiempo para adaptarse

. Expresar un genuino interés en ellos como persona. Macer preguntas
personales.

. Les proporcionan una aclaracion para las lareas y respuestas a “como”,

. Definir claramente los objetives, los procedimientos y su papel en el plan
general.

iComo NO comunicarse con un S7

. Sé agresive, o demasiado exigente

. Confréntelo continuamente.

. Hablar continuamente sin ceder la palabra. Simplemente porque son
grandes oyentes no quiere decir que no tienen nada que decir.

. S¢é impaciente con sus preguntas o utilice respuestas vagas o mas
generalizadas.

Tamon podemos mencionar ejemplos de este estilo de personallad, precisamente estamos
hablando de Abraham Lincoln de quien se tiene referencias en la historia estacounidense y si
nos remitimos a |z pantalla grande podemos mencicnar también a Woody Allen.

. Estle C {(Conscientiouness): consciente, creative, cumplide, cormrecio, preciso; las
personas con fuertes estilos de personalidad C son perfeccionistas. Ellos ponen un gran
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valor de ser preciso, correcto, y van hasta el final. Ellos se enorgullecen de su trabajo.
Ellcs piensan de una manera muy logica, analitica y sistematica, y tienden a ser
excelentes en |a resolucicn de problemas y el pensamiento creativo. Ellos tienen un nivel
muy alto, tanto para si mismos y los demas. lo que se traduce en ser un poco critico. Son
realistas y cuidadesoes, tienden a ser tranquilos ya veces solitarios,

En un ambiente de equipo, el estilo de C tiene como fortalezas que posee una
perspectiva realista; Los pensadores creativos y capaces de resolver problemas y
sefialar todas las razones de porqué algo no va a funcionar o0 no se debe cambiar;
Consiente y ecuanime, coherente, prefiere no veroalizar sentimientos; Completa y
exacta; hace preguntas importantes Necesidades limites claros para las acciones /
relaciones; Define |2 situacién; relne, datos y hechos de informacién. Se
asegurara de que los otros tengan la informacion precisa. Auto motivado: gestor
de "Hagalo usted mismo"; diplomatico, se esfuerza por lograr el consensa

Sin embargo, también tiene limitaciones come poder ser percibilo como negativo.
Dara en luger de argumentar. Se estanca en los detalles. Puede estar sujeto a
procedimiento y el método o puede ser que prefieren trabajar solos en vez de con
los demas.

LCudl es su mayor temar? Tiene un miede innato a ser criticada, sabre todo por su
trabajo. Como resultado de ello, pasan un monion de tiempo y energia en ser
preciso y correcto,

¢ Qua motiva a C?

. Altos estandares de calidad

. Suficiente tiempo y organizacion para hacer las cosas correctamente

. El reconocimiente por el trabajo bien hecho y cuanto tiempo ciertas cosas
taman

Inleraccion social imitada

Tareas e Inslrucciones detalladas, pardmetros y expectatvas claras
Organizacidn |6gica de la informacién

Pacilicos entornos y relaciones, no de confrontacion

4 Coémo es su ambiente icea’?

. Un espacio tranguilo, el traba o organizado

. La autonomia y fa independencia

. Las tareas y proyectos que se pueden seguir hasta el final, y con una
precision

Tareas especializadas o técnicas

Praclicos procedimientos de trabajo, rutinas y sistemas
Pocos conflictos y discusicnes

Instrucciones claras, expectativas y descripcion del trabajo
Tranquilicese que estan haciendo lo gue s2 espera de ellos
El cambio planificado

¢ Como comunicarse conun C?
. Prepare su caso con antelacion. Conozca los pros y los contras. Ideas de
apoyo y declaraciones con datos precisos

w
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. Sea paciente, persistente y diplomatico al fiempo que proporciona
explicaciones,

. Sea especifico al acuerdo. Muéstrese en desacuerdo con los heches en
lugar de la persona.

. Asegureles que el cambio ha side pensado y tendra un amplic tiempo para
2justarse al cambic

. Escuche sus datos y los detalles, se sienten frustrados cuande no pueden
presentar detalles.

,Como NO comunicarse con C7

. Se negan a explicar los detalles. Argumentar su puntc con
generalizaciones o datos inexaclos.

- Utilice el tono fuerte o lenguaje corporal. ser de confrontacién

. Hacer que se sientan atacados; temen a la critica

. No tener tiempo para ellos o no tener un plan o razén de una decision

Otro ejemplo que podemos citar es el recorocide artista Vincent Van Gogh, quien a lo largo de
su trayectoria demostré cumplir con las caracteristicas de este estilo de personzahdad.

La siguiente figura nos da una idea globalizada de las caracteristicas basicas de cada uno de
los estilos descrifos anteriormente.

Razén

Swlerveco, Urrd Agreews, Svumce
MO Enprenk opireInes Lgodrers
Perterrnniya Hragoe
Contrd, Tra Secrwgeea 2 b anaidal

Introversion Extroversion

Bats ‘ s [T
[

Rmorsio e golie Porce of Tenmce ool 1eTo0
TespreTve ewe Levuade cdworse

S Tenw atv Lacitatie, siolserad
Ruscve al tardio Letarsgute, Taro

Sentimientos

Sigure 0. Los custro estiios baskos de parsonalidad
Fuwnin ¥, 3 .y

Como material de apoyo puede consultar la presentacion de diapostivas relacionadas con el
tema Estilos de Personalidad que se utiliza en la clase magstral en el siguiente enlace:
hitps.//prezi com/view/gAL801aU90 TgSDhwQ X K6/

Hablemos ahora sobre la psicologia de los colores

Vivimos en un mundo lleno de colores, estamos rodeados de ellos. Nos despisran los
sentidos, nos afectan de una forma muy intensa, sin palabras. Este efecto es mas intuitivo que
racional, estd muy arraigado en la evolucién humanz. La influencia de los colores en los
esfados emoecionales y de animo es muy comun percibiflos, aunque no siempre nos damos
cuenta. Eslo es debido a las sensaciones que tenemos a clertos tonos, los cuales el cerebro

kL
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ies percibe como estimuladores que provocan cambios de dnimo. Los celores son asociados a
diferentes estados de animo y se clasifican en calidos (roj0, naranja, amarilo y sus variantes) y
frios (los tonos grises, azules, oscuros, efc.)

Debemos mencionar que no todas las personas perciben emocionaimente de (gual forma todos
los colores, es decir reaccionan de maneras diferentes cada unc, aunque la mayoria lo hace de
una forma ya identificada por estudios cientificos, relacionados ademas por areas geogréficas
de estudio, es decir un color fiene unz interpretacién en criente y otra probablemente diferente
en occidente. También cada color ejerce sobre |a persona que lo observa una triple accion que
es:

Impresiona al que lo percibe, por cuanto el color que se ve y llama la atencion,
Tiene capacidad de expresion. porque cada color al manifestarse expresa un significado
y Provoca una reaccion y una emocion,

. Construye, pues todo color posee un significado propio y adquiers €l valor de un simbolo
capaz de comunicar una idea

Por ejemplo, el color rojo es el mas fuerte de toda la gama y se le asocia con conceptos como
la pasion, el amor, la energia, la vitalidad, etc. Algunas de las sensaciones que puede provocar
son las palpitaciones, subir la tension arterial, incrementa el deseo y excitacion. Para aquellas
personas con desmotivacion es recomendable utilizar esta variedad de tonos para mejorar su
animo. Es ademas dramatico. poderoso y arrogante, expresa confidencia y elegancia; se
puece utilzar donde se requiera mas energia, nc es recomendable para personas hipertensas.
Estimula el cerebro de los nifios también, asi como el apetito de las personas. Como ejemplo
del uso de este color en la industria podemos ver |a siguiente ilustracion:

> Em @ (B RedBul A

ROJO
s Ay D sz @D oo
SYS c. SHarme

= " ... @ Wl—':a
N OWN ==enll I @ 2

Figurs 9 Loges con pradominio dwl color rojo
Fuente: v COWAY ST com 0. colared-aue-de-gy udiran-adncl ementars reas!

Si deseamos tener un ambiente tranquilizacor o sedante, el color indicado es el verde, algunos
de lcs efectos que se asocian a él son la bajada de tension nerviosa, por lo que es beneficioso
para los que se encuentran bajo muche estrés, evoca |a naturaleza, frescura y combnado con
ofros colores pasiel genera mas estabilidad. Expresa nuevos inicios, esperanza, calma y
relajacion. Se ufiliza para neutralizar los colores cdlidos también. Como ejemplos de su
aplicacion en la industria podemos observar la sicuiente ilustracion:

s
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El amarilio es un color feliz y vibrante, este incrementa |a presién artenal y el pulso provecando
aumentos de energia. es bueno para los que tienen problemas de memoria pues estimula a
recordar. Es bueno para ambientes donde se desea estar activo como cuarios de juego, por
ejemplo. Inspira creatividad mental y se utiliza para conframestar la psiconeurosis. Como
ejemplo de su aplicacién en la industria pedemos observar la siguiente ilusiracion:

car (1) 2

w@@e
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El anaranjado es el color sociable. se puede utilizar donde se reciben visitas, reduciendo la
fatiga. Es también representante de la juveniud, el calor, el verano y ayuda a aumentar el
optimismo. la seguridad, confianza y el equilibric. Estimula el sistema respiratorioc. Como
ejemplo podemos observar |2 siguiente ilustracién:
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El azul es un color relajante que estimula el descenso del pulso y ta respiracién, es color fresco,
elegante y tracicional evocando valores y belleza masculina. En los niflos disminuye la
agresividad. En el amblente laktoral es el mas utilizado en cficinas y ademas sirve para
equilibrar los colores célidos. Come ejemplo podemos ver la siguiente figura:

SIEMENS PHILIPS

FOX @

flickr ,

El purpura en sus tonos claros es femenino y relajante, en sus tonos fuertes es sinénimo de
realeza, ayuda a la creatividad pues es un color intelectual; evoca dignidad, exclusividad,
misterio, intuicién y espiritualidad. Sive para disminuir la angustia, las fobias y el miedo. Por
ejemplo. podemos observar la siguiente imagen:

a
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Fuente:

El color rosa ayuda a relajar los musculos, en sus tonos claros es relajante y femenino. En sus
tonos mas vivos da energia. Para lugares elegantes y relajados. Como ejemplo podemos

observar la siguiente figura:

VicKau ?el Mw Z’(’i&k
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Flg.lra 15 Logos con pudnmlnlo dll color msado

Fuente:

El blanco es sinénimo de pureza, elegancia, valores y esperanza. Se usa combinado con otros
para dar vida. En lugares pequefos sirve para simular amplitud y representa el amor divino,
estimula la humildad y la imaginacién creativa. Un ejemplo de logos en la industria se puede

observar en la siguiente figura:
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@rdezy BOSS \JANS,

Genomma Lab®

inter

Figura 16. Logos con predominio del color blanco
Fuente: hito /Avww upoing com/el-color-de-lu-marca-significado-blan co/

El negro representa la falta de luz. Representa elegancia en un espacio, pero usado en mucha
cantidad puede provocar lo sombrio. Simboliza ademas dolor y desesperacion, tristeza. Incluso
es representativo de enfado y en occidente representa la muerte y luto. A continuacion,
podemos ver un ejemplo de logos en color negro:

M @ Jeep v NANGO

wgm Dior @ cﬁ‘ﬁ\cs CHANEL
llll\\\g\(() ZARAWWF
GIZGIéﬂw GUCCI EMPORIOM#ARMANI m

e
IMPRESION | DISERO | ROTULACION

Figura 17. Logos con predominio del color negro
W1 vos wordpress /. /04/05/5iqr

Fuente

El color gris evoca elegancia, se puede usar con otros mas vibrantes o para hacer ver los
ambientes mas sofisticados. Es un color neutro y enfatiza los valores espirituales e
intelectuales. A veces puede expresar vejez, aburrimiento y hasta desconsuelo dependiendo el
ambiente en que se use. Un ejemplo de logos de color gris se puede ver a continuacion:
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g

SWAROVSKI @

Figura 18. Logos con predominio del color gris
Fuente: hitps //soniadurolimia.com/psicologia-del-color/

El marrén es provocador de tradicion y familiaridad. Es un color masculino, severo y
confortable, evoca el otorio y da la impresion de gravedad y equilibrio. Es un color realista por
ser el de la tierra. El color favorito de lo acogedor, lo corriente y necio. Se considera el color de
lo feo y antipatico, pereza, necedad, acogedor y anticuado, el color de los sahores fuertes e
intensos, de la materia robusta, de los pobres. El color del secreto amor, el ideal de la belleza
bronceada. Representa salubridad y rehabilitacion, es un color estable y puede ser asociado
con experiencia y comodidad. A continuacion, un ejemplo aplicado a la industria:
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anura 19. Logos con prodomlnlo del color marrén
Fuente: hitps /Asvww aciert Htin 10-colores- ran-a-incrementar-tus-ventas en-marron/
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@ @

Como hemos visto el color es capaz de estimular o deprimir, puede crear alegria o tristeza. Asi
mismo, determinados colores despiertan actitudes activas o por el contrario pasivas. Con
colores se favorecen sensaciones térmicas de frio o de calor, y también podemos tener
impresiones de orden o desorden. Se identifica al color con lo masculino y con lo femenino, con
lo natural y con lo artificial, con lo romantico y con lo clasico, con la popularidad, la exclusividad
y con la colectividad. El color, por tanto, no sélo es sensacion, sino que basica y principalmente
es emocion. Sus atributos como significados son apreciados no solamente por los artistas, sino
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también por publicistas, disefiadores, decoradores, cientificos, educadores, politicos y agentes
sociales y laborales, como el caso nuestro.

Para ver mas ejemplos consultar el anexo 2y 3.

Como material de apoyo puede consultar la presentacion de diapositivas relacionadas con el
tema La Psicologia del Color que se utiliza en la clase magistral en el siguiente enlace:
https://prezi.com/view/U3Wnts0S KVhBWJMtWhnar/

£Qué es la grafologia?

La grafologia es en su acepcion mas sencilla es el estudio de la personalidad de un individuo a
través de la letra escrita por él. Podemos agregar también que la escritura es un acto
neurofisioldgico, asi como vino del cerebro, ahora va a la mente.

4 Por qué es tan acertada la grafologia? La grafologia es bastante exacta, se dice que es tan
exacta como préctica y ética tiene el grafélogo que analiza la escritura. Las palabras siempre
pasan por el filtro de la conciencia, al momento de pensar en comunicarse tanto de forma verbal
como no verbal estimulan las cortezas receptivas del cerebro. Lo mismo pasa con la escritura,
la misma corteza se estimula, pero ahora no pasara por el filtro de la conciencia, que hace que
diga ciertas cosas, o que haga ciertas cosas como moverme de cierta forma como sucede con
el lenguaje corporal, el cual puede estudiarse y modificarlo a nuestra conveniencia. De alli que
podemos deducir que la letra no miente, todos pensamos en ¢/ qué estamos escribiendo? Pero
casi nunca en ;como estamos escribiendo? Por lo que se vuelve la escritura un reflejo tinico,
sincero, puro de lo que somos. Esto debido a que no pasa por el filtro de la conciencia, es decir
podemos ver el inconsciente trabajando en su estado mas puro, pues hasta los estados de
animo podemos notar en un escrito al analizarlo.

Un ejemplo casico de esta caracteristica Ultima es que nunca escribimos de igual forma una
carta de renuncia, una carta de amor, un pagaré o incluso un acta de divorcio.

¢ Qué es la escritura? Escribir es un proceso complejo que pasa por tres etapas o subprocesos
cerebrales que son:

° El visual (observacion)

. El motriz (movimiento)

. El cognitivo perceptivo (permite que los pensamientos fluyan hacia lo que estamos
escribiendo)

¢ Qué ventajas nos da la grafologia? A nivel general podemos decir que nos da tres ventajas:

Es rapida y econémica: Representa un gran ahorro de tiempo y dinero en la industria.

. Es global: Evalia a la persona en todos sus aspectos, emocional, social, intelectual,
laboral y personal, incluso se pueden observar rasgos de deshonestidad.
. Tiene un alto nivel de fiabilidad.

¢ Pero para qué sirve la grafologia? La grafologia tiene varios campos de accion, dentro de las
cuales podemos citar las mas populares que son:

1. La aplicacién en recursos humanos: es bastante util al momento de reclutar y seleccionar
personal, reubicar personal, incluso a nivel corporativo para analizar y seleccionar un posible

45

94



Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

socio. Un ejemplo de sus ventajas en este campo es cuando se recibe un curriculo o una
solicitud de empleo donde aparentemente el candidato es muy brillante y al momento de
analizarlo por medio de la grafologia se puede identificar que nada mas lejos de la realidad
de lo que ha presentado.

2. El area judicial: donde existen disciplinas ligadas a la misma como la grafoscopia que
estudia la veracidad de documentos escritos y la documentoscopia que estudia la veracidad
de documentos elaborados por herramientas o bien otro tipo de impresion industrial. Un
ejemplo del uso de la grafoscopia es cuando se analiza la firma de un testamento en el cual
se tienen dudas si es original o no la firma. En el caso de la documentoscopia podemos
citar el ejemplo clasico en los aeropuertos donde se tiene duda si un pasaporte es o no
original.

3. El area de la salud: en esta existe una técnica muy Util y que estéd de moda en muchos
paises europeos, la grafoterapia con la cual se produce el proceso inverso
neurofisiolégicamente hablando donde se hace una reprogramacién neuroescritural en la
cual la mano es la que envia la informacion necesaria al cerebro y lo reprograma para
cambiar una conducta con la cual no estamos comodos o no es correcta. Un ejemplo tipico
de la grafoterapia es precisamente el hacer 6valos continuos o mandalas, para poder relajar
la mente y luchar contra el estrés en la persona.

4. El area de la docencia: originalmente ha sido utilizada en el ambito de la orientacion
vocacional, es decir ayuda a saber qué tipo de intereses genuinos se tienen en relacion a la
direccion que debe tomar una persona a nivel educativo. Por ejemplo ;para qué somos
realmente buenos? Ayuda también en dos aspectos muy importantes a los profesores, el
primero es precisamente a reconocer el tipo de aptitudes que tienen sus alumnos y poder
ayudarlos a desarrollar mejor sus habilidades y conocimientos. La segunda es para
determinar el ¢ por qué? de un bajo rendimiento de los alumnos, encontrando por ejemplo en
nuestro sistema muchos casos de abuso infantil, el cual se debe combinar con estudios del
area judicial para poder proceder a ayudar al alumno a mejorar su situacion. En Guatemala,
ya se han publicado en peridédicos casos en los cuales se ha llegado al castigo penal gracias
a los aportes de la grafologia en estas situaciones.

5. El area personal: en la cual nos ayuda a conocer a las personas que estan cerca de
nosotros, o con las cuales tenemos ciertas relaciones cercanas y deseamos conocer un
poco més de su personalidad y saber asi, como relacionarnos mejor con ellos. Aunque lo
mas importante sea talvez que nos ayuda a conocernos mas a nosotros mismos, siendo
conscientes de nuestras fortalezas y debilidades nos ayudard a mejorar dia a dia, si es
nuestra voluntad lograr nuestra realizacion y a explotar esas fortalezas con las cuales ya
contamos.

En el drea que mas relacién tiene con la ingenieria es en recursos humanos, donde
principalmente se aplica en la seleccion de personal con el fin de elegir al candidato idoneo
para el puesto a cubrir, principalmente por ser el test proyectivo mas completo que existe hoy
en dia. Actualmente el 90% de las empresas en Francia recurren a la grafologia como prueba
obligatoria en sus procesos de seleccion de personal y en Espaia es una herramienta en
indiscutible auge. Por otro lado, vemos del lado de América que los paises donde mas se utiliza
la técnica es en México y Argentina, este pais Ultimo es de los que mas aportes ha hecho a la
investigacion de la aplicacion de la grafologia.

Gracias a los estudios de grafologia, se puede analizar la parte mas profunda y auténtica de su
personalidad, como su caracter y temperamento, sus motivaciones, capacidades, actitudes,
emociones, sentimientos, estado animico del momento, etc., Este analisis como se menciond
anteriormente a nivel inconsciente de la personalidad del candidato es propia de la técnica
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grafoldgica, ya que las otras pruebas psicoldgicas existentes no consiguen hacerlo, siendo su
mayor potencial y diferencial. Con la técnica grafolégica, no se trata de sustituir las pruebas
tradicionales, pero si de complementarlas. Cabe resaltar que la grafologia sirve para analizar
tanto la personalidad que proyectamos a los demas, como la que realmente tenemos en
nuestra intimidad.

Podemos agregar como analogia que, con el informe grafologico, se logra hacer un traje a
medida de las necesidades del puesto a cubrir y de la empresa, siendo de alguna forma “la alta
costura para la seleccion de personal’. Vulgarmente podemos decir que no se trata de
seleccionar a un candidato idéneo sino al mas idéneo.

Ampliando un poco el campo de accion de la grafologia podemos mencionar que las
competencias bédsicas mds valoradas y requeridas por las empresas destacan:

. Para puestos directivos: la integridad (transparencia), ademas de la honestidad, las
cuales son especialmente faciles de detectar para el grafélogo.
. Dependiendo mucho de cada empresa y del puesto pendiente de cubrir sobresalen: la

capacidad de iniciativa y decision; la resolucion de conflictos; la empatia; el trabajo en
equipo; la flexibilidad o adaptacion al cambio; la motivacion o capacidad de
automotivarse y la orientacion al cliente.

Todas estas y otras competencias mas son dadas por el resultado cientifico y exhaustivo de los
llamados aspectos basicos grafolégicos, que son el punto de partida para cualquier analisis en
la grafologia tradicional:

El tamafio de las letras

La forma de las letras

La direccion de los renglones
La inclinacién de las letras

La cohesidn de las letras

La presion de la escritura

La velocidad de la escritura

El orden del conjunto escritural

QN DN B 00N =

¢ Cuales son los tipos de informes grafologicos que solicitan las empresas?

. Informes completos de personalidad y aptitud profesional
. Informes de preseleccion y seleccion de candidatos: filtro inicial de candidatos, seleccion
de candidatos, evaluacion de candidato, etc.

. Informes de seleccion de puestos directivos: Dossier de liderazgo

. Informes de seleccion o evaluacion por competencias: Catalogo con mas de 40
competencias

. Informes de compaginacion de caracteres: jefe-subordinado, equipos, etc.

. Informes de ajuste persona-puesto

. Informes de motivacion profesional

° Informes de orientacién profesional y disefio de planes de carrera

Estos informes pueden adaptarse o combinarse de distintas formas segun las necesidades y el
modelo de cada empresa.

a7

96




Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUS TRIAL

Simbolismo del espacio grafico

Un elemento fundamental en la grafologia es el estudio del simbolismo grafico, quien inicié o
desarrollo este tema dando las bases cientificas en toda su dimensién fue Max Pulver, que
escnbié algunos libros de grafologia en los cuales los denomind también campos graficos y
vectores gréaficos. Campo grafico es el espacio fisico sobre el cual podemos escribir o dibujar,
pudiendo ser un cuademo, una hoja de papel, un pizamén, un mantel o hasta una servilleta. Si
definimos el centro del campo grafico y luego lo dividimos con dos |lineas imaginanas que se
cruzan, obtendremos cuatro partes iguales, y la representacion simbélica de lo que llamaremos
vectores graficos, Vea la figura siguiente:

Exaltadén-Conscente
Jistico(fantasia)-Consci ente

o hacdia elggspiritu ~f . X
’ ~
’ ~
4 Y
7’
7’ W‘w’
7 Constnoddn Rebeida-Ataque \\
/  Ressva Agresiidad \

Limite \Q lo emocional con Jo espiritual
Limite & lo concreto con lo obstrocto

Represidn-Pasado
Egoisma-Atraccion
Hacia la madre
Introversion
Nardclsmo
Pasividad
Regresién
Egocentrismo

Homase xuslidad

Expansién-Inciativa
Ambicsn Progreso
Actividad-Altruismo
Extraversion
Sociablidad
Audacia

Atracaon

Hacia of padre
Sadismo

Familiares
e

Subconciente-Masoquismo

del

Figura 20. en el simboli spaci
1UsAAtZog ipg

Fuerte: https: #/pbs twim g.com/m edia/CQO 2yy

El punto central o interseccién de los vectores es la representacion de lo emocional, es el
plano de la sensibilidad, el amor, la justicia aplicada a los sentimientos vy la sensibilidad
aplicada a la vida misma.

El vector situado a la izquierda indica percepcion, es la representacién de la figura de la
madre, la regresién al vientre matemo, el temor, la inhibicidn, |a timidez, la represién, el
egoismo, el egocentrismo, la contemplacién del pasado.

El vector situado a la derecha indica intuicién, es la representacién de la figura paterna,
la proyeccion del porvenir, la extraversién, la creacidn, la proyeccion, la audacia, el
coraje, la vision del futuro.

El vector situado hacia amiba indica pensamiento, la conciencia, el misticismo, la utopia,
la espiritualidad, la religién, la exaltacion, el idealismo, v la ambicién de poder.
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. El vector situado hacia abajo indica sentimiento, las necesidades sexuales, la excitacion,
los goces, el inconsciente, las tendencias y deseos de lo material, la motricidad o
trabajos del cuerpo con movimientos fisicos.

Asi como se divide y mide el campo gréafico también podemos proyectar la escritura,
cruzandolas también con los vectores y obteniendo de esa manera una parte de la personalidad
de la persona que se estd analizando, habra una tendencia por ejemplo, podremos decir si esa
persona, es un sonador, mistico (si predomina la zona superior), si es mas materialista,
concreto (si predomina la zona inferior), si le importa mucho la opinién familiar, o es timido
(zona izquierda), o al contrario es mas extravertido, mira siempre al futuro (zona derecha), o si
vive el aqui y ahora y sélo se concentra en si mismo (zona media). Ve la siguiente figura:

Zona superior

—_—
—
=~ = Zona media

ataque —vvm——
' Zona inferior
bucle/ PR ——

bucle J ovalo

——

Figura 21. Partes de la escritura
Fuente ¥ fes

Como un ejemplo mas concreto diremos que las letras estdn compuestas basicamente por una
zona alta conocida también como hampa, en la cual podemos comprobar como el hombre vibra
por sus ilusiones, grado de espiritualidad, politica, creencias religiosas y su parte artistica. En
la parte baja de las letras llamadas jambas, nos hablara de cdmo es su grado de materialismo,
la manifestacion de sus instintos basicos, lo pasional, la sexualidad y todo lo que se puede
relacionar con medir y pesar. En la parte central que seria el complemento grafico de los dos
anteriores podemos decir que hablamos de la influencia del factor orgéanico de la persona, el
factor somatico, motricidad, emotividad, accion y todo lo que afecta a su cuerpo incluso a nivel
fisico.

La firma en la escritura

La firma es la parte mas importante de la escritura, pues es en ella que se refleja la verdadera
personalidad, el yo mas intimo. Esta parte tan pequefia del mundo de la escritura de la
persona debe estar conformada tipicamente por tres partes, sin embargo, no siempre se
cumple con esta configuracién, pues al igual que muchos aspectos del ser humano depende de
la forma que haya sido criada la persona y los factores externos ambientales y sociales. La
primera parte es el nombre, con el cual nos identificamos con nuestra faceta personal y familiar.
La segunda es el apellido, con el cual nos identificamos mas con nuestra faceta profesional y
por ultimo la rdbrica, que es un accesorio ornamental como acompanamiento de la firma, que
simboliza los mecanismos psicolégicos de defensa utilizados para proteger el Yo manifestado
en la firma.
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Algunos ejemplos de tipos de firma podemos observarlos en la siguiente figura:

' e e
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Figura 22. Ejemplo de distintas clasificaciones de firmas
Fuente: hwanw. grafol rsonalidad /qrafologia-ejemplos-de-firmas/

Como material de apoyo puede consultar las siguientes presentaciones de diapositivas
relacionadas con el tema La Grafologia que se utilizan en la clase magistral en los siguientes
enlaces:

https://prezi.com/view/vK4N27IUtcnRagh16UY7/

https://prezi.com/view/C79Sz8 NOgVnM6qgV14c8j/

¢Cuales son las evaluaciones utilizadas en recursos humanos?

En el campo de la psicologia existen un sinfin de evaluaciones llamadas también pruebas o
tests que son utilizados con el fin de evaluar o medir una o mas de una de las diferentes
caracteristicas que forman parte de la mente del individuo. Algunas de las categorias en las
cuales se clasifican dichas pruebas son:

. De acuerdo a las dimensiones que deben evaluar:
A nivel de estructuracion: que se refiere a la forma en que se solicita la
informacion.

A nivel de voluntariedad: el cual tiene que ver con el grado de control que tiene el

sujeto respecto a la respuesta emitida.

A nivel de enmascaramiento: cuando el evaluado conoce o no la finalidad de la

prueba que se le esta aplicando.

c A nivel de objetividad: respecto a los datos, referenciando el grado de subjetividad
del evaluado o si se trata de datos empiricos y visibles (objetivos y subjetivos).

. De acuerdo al nimero de evaluados:
o Test individuales
o Test grupales
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. De acuerdo al contenido
c Test de Inteligencia
3 Test de aptitudes
s Test de personalidad
o Test neuropsicoldgicos
¢ Test de desarrollo
Test de intereses

. De acuerdo al criterio de rendimiento
o Test de ejecucién maxima
Test de ejecucion tipica

Otra de las clasificaciones que es precisamente la mas aceptadas en nuestro medio es la que
dio Pervin, quien propone las siguientes categorias:

. Tests psicométricos: para medir caracteristicas concretas de la psique.
Tests objetivos: para medir determinados elementos basados en correlatos fisiolégicos.
Dentro de estos podemos mencionar:
5 Tests cognitivos (atencién, concentracion o percepcién)
s Tests motores (respuestas musculares a estimulos)
Tests psicofisiolégicos (respiracion, tasa cardiaca, temperatura, respuesta sexual
o digestion)

. Tests subjetivos: para medir aspectos de personalidad y vivencias del evaluado
proporcionadas por el mismo evaluado por autodescripciones.

. Tests proyectivos: a través de respuestas subjetivas ponen de manifiesto el mundo
interno del sujeto evaluado. Dentro de estos podemos mencionar la siguiente
subclasificacion:

S Tests estructurales

> Tests tematicos

e Tests expresivos

0 Test constructivos

3 Tests asociativos
Tests refractarios

Las empresas en Guatemala pueden aplicar distintas técnicas para seleccionar personal, pero
algunas destacan sobre otras a la hora de elegir a los candidatos para ocupar un puesto, las
empresas pueden hacer uso de diferentes recursos. Los especialistas en recursos humanos de
las compaiiias son, por lo general, los encargados de realizar estas selecciones de personal e
identificar a los mejores aspirantes para cada puesto vacante. En cierto modo, puede decirse
que cada entrevista laboral es Unica e irrepetible, pues no hay candidatos que apliquen las
mismas formulas de forma exacta, ni reclutadores que repitan sus métodos.

Existen tanto del lado de la empresa como del candidato, numerosas técnicas en comun que
suelen repetirse en los distintos procesos de seleccion, y tomarse como consejos orientadores
tanto para los seleccionadores como para los candidatos; pero de igual forma nunca se aplican
exactamente de la misma forma. A pesar de las diferencias, muchas empresas utilizan como
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herramienta en comun los test de preseleccién de personal como etapa previa a la seleccion
misma, enviando a los candidatos que identifiquen como interesantes para el perfil disponible
una prueba escrita que les permita asi hacer una seleccion mas profunda, en esta etapa
generalmente se les pide en una preentrevista que llenen la solicitud de trabajo en la mayoria
de empresas de Guatemala. Este método puede ser aplicado tanto para procesos de grandes
empresas que requieren cientos de trabajadores como para pequenas selecciones en las que
simplemente se quiere ser algo exhaustivo y ahorrar tiempo a los reclutadores para que no
tengan que enfrentar entrevistas personales con candidatos que no llegaran a permanecer en la
empresa. Luego de esta preseleccion se procede generalmente a ejecutar un conjunto de tests
de seleccion de personal. Una de las contribuciones mas significativas de la grafologia es
precisamente en este sentido, puede evaluar inicialmente una gran cantidad de personas en un
relativamente corto periodo de tiempo.

Para el trabajador, la solicitud de una prueba escrita antes de la entrevista personal puede
resultar algo extrafia, pero al mismo tiempo es una gran ventaja. En cierto modo, este puede
delinear la imagen que quiere demostrar, y asi presentar esta prueba de la forma en que le
resulte mas conveniente. Para ello, primero debe conocer las diferentes variedades que existen
en estos test. Entre los mas utilizados por las empresas destacan:

. Test proyectivos: La idea de estos es predecir el comportamiento de los candidatos,
tratando de revelar de forma indirecta aspectos de su personalidad. Son frecuentes en
estos casos las situaciones problematicas, los supuestos y las preguntas vinculadas a los
sentimientos que se generan en los entornos laborales, ejemplos de estos tests de
personalidad son:

0 Test de personalidad - 16 factores
o Test de personalidad 2
Test de sociabilidad
Test de impulsos
Test de diagnédsticos
Test de comunicacion
Test de la amistad
Test descubre como te ven los demas
Test del caracter
Test de Rosenberg
Test de expresion social
Test de actitudes disfuncionales de Weismman
Test de autoestima 1
Test de asertividad de Rathus

. Test de aptitudes: se enfocan Unicamente en las habilidades relacionadas al puesto,
descartando todos los otros factores de interés que luego pueden resolverse en una
entrevista formal.

. Test de nivel intelectual: en este caso se busca conocer justamente el nivel de cultura
general y conocimiento a nivel intelectual de los candidatos para identificar a los mas
actualizados e informados.

. Test de personalidad: son quizd los mas conocidos y temidos de todos, pues los
trabajadores acostumbran sentirse algo “desnudos” delante de las técnicas introspectivas
de los reclutadores en este tipo de casos. Lo cierto es que su finalidad no es la de
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identificar enfermedades psicolégicas, sino la de descartar aquellos rasgos de
personalidad gue no sean compatibles con el trabajo en cuestion.

Estas herramientas son frecuentemente usadas por los reclutadores, pero eso no quiere decir
que sea la Unica forma de evaluar a los candidatos.

En Guatemala, se acostumbra repetir los patrones de otros paises en los cuales ni siquiera se
han adaptado los tests a nuestro ambiente, por lo tanto, lo que hacen muchos candidatos es
utilizar estas pruebas como formas de preparacion, como ejemplo podemos citar:

PsicoPOL - Plataforma que te prepara para realizar test psicotécnicos
Recopilacion de test psicotécnicos de todo tipo

Varios test psicotécnicos 2

Test de inteligencia

Varios test de coeficiente intelectual

Test de entrenamiento para opositores

Conociendo las caracteristicas propias de cada tipo de test, el candidato puede prepararse
previamente para enfrentarse a cada uno de ellos. Asi, deberd pensar por ejemplo en
habilidades y aptitudes personales que lo reflejen como un profesional apto para el empleo en
cuestion si sabe que debe enfrentar un test de personalidad o de aptitudes; o debera enfocarse
en mantenerse al dia de la actualidad local si espera la posibilidad de un test de nivel cultural.

Existe otra variedad de técnicas que son utilizadas en el proceso de evaluacion de personal que
engloban muchas de las caracteristicas de las variantes vistas anteriormente, se puede citar por
ejemplo la grafologia, que es una herramienta que ha ido abriéndose espacio sobre todo en
Europa generando resultados inesperados en cuanto al ahorro de tiempo y dinero en las
organizaciones que la utilizan. Dicha técnica muestra una serie de rasgos holisticos de la
persona evaluada, sin embargo, en América es frecuentemente utilizada en México y Argentina
como se menciond anteriormente. Las técnicas utilizadas en nuestro pais con mas frecuencia
podemos citar:

Tests proyectivos mdltiples
Observacion de la conducta
Lectura de rostro

Lenguaje corporal

Pruebas de verdad
Pruebas de intereses
Pruebas de aptitudes
Grafologia

Psicofisiologia forense

Ademas, podemos mencionar los anteriores tipos de pruebas mencionados, pero actualmente
aplicados en forma electrénica, es decir actualmente se han trasladado o climatizado los test de
tal forma que en una computadora puedan ser respondidos por el candidato en proceso.

Como ejemplo experimental puede visitar el sitio https:/www.16personalities.com/es/test-de-
personalidad, en el cual podré realizar el test y tener la experiencia de descubrir los rasgos mas
sobresalientes de su personalidad.
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¢QUE ES LOCUS DE CONTROL?

Como hemos visto anteriormente podemos ver que existen teorias de rasgos de la
personalidad, pero también existen otro tipo de teorias que se les llaman del aprendizaje
cognoscitivo-social que sostienen que la gente organiza internamente sus expectativas y
valores es decir para formar su forma de comportarse. Este conjunto de estandares personales
es Unico para cada uno de nosotros, y surge de la historia de nuestra vida. Nuestra conducta es
segun esta teoria el producto de la interaccion de como pensamos acerca de una situacion y
como nos comportamos ante esa situacion, el aprendizaje y las experiencias previas como el
reforzamiento, castigo y modelamiento, y el ambiente inmediato.

De aca que nace un concepto muy importante en la psicologia industrial, el “Locus de Control”,
cuyo significado relaciona la creencia de la persona sobre si su conducta se explica por causas
inherentes a la propia personalidad, que estan de alguna manera bajo su control; o bien por
causas atribuibles a otras personas u otros eventos no controlables, como seria el caso de la
creencia en la astrologia, donde el locus de control es claramente externo. En forma mas
sencilla podemos decir que se refiere a la ubicacién que cada persona da a la causa o control
de su experiencia o forma de vida.

Por ejemplo, una persona con locus de control interno atribuye su felicidad a si mismo. Si quiere
ser feliz, puede trabajar en ello, es lo que piensa y cree. Por otro lado, un ejemplo claro del
locus de control externo es el uso de las mancias, que son consideradas un arte adivinatorio y
por lo tanto pretende hacer creer al consultante que todo lo que sucedera sera producto de un
agente externo que controla todo respecto los acontecimientos futuros.

Las atribuciones de Locus de control interno pueden ser:

. Estables: cuando conciernen a la inteligencia y las habilidades.

. Inestables: cuando estan determinadas por el humor, los impulsos, la motivacién y otras
variables internas de accion discontinua.

Las atribuciones de locus de control externo pueden ser:

. Estable: en lo que hace referencia a la valoracion del entorno global.

. Inestable: cuando la atribucion tiene en cuenta la suerte y otras variables externas

circunstanciales.

La Escala de Esferas de Control (SOC3): Es una escala disefiada para poder diferenciar el
locus de control en tres areas principales de la vida del ser humano que son:

. Los logros personales
. Las relaciones interpersonales
. El mundo socio-politico

La escala contiene una subescala separada para medir el control percibido en cada area. La
necesidad de esta escala es porque las personas pueden tener, por ejemplo, un control
personal alto pero un control interpersonal o socio-politico bajo. Cualquier otra combinacion es
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posible, aunque el control personal es usualmente mayor que el interpersonal y éste a su vez
suele ser mayor que el sociopolitico.

¢Como se realiza el test de la escala de locus de control?

La Escala de Esferas de Control fue desarrollada por Delroy L. Paulhus y este consta de 30
preguntas, puntuables entre 1 y 7, lo que permite obtener una puntuacion minima de 30 y
maxima de 210. Los estudios del cuestionario no han establecido puntuaciones que permitan
clasificar el tipo de control segun la puntuacién obtenida. De lo que disponemos es del resultado
obtenido al enfrentar el cuestionario a poblacién normal, formada por estudiantes universitarios.
Es de prever que en la poblacién general se encuentren casos de individuos con diversos
niveles de control, siendo muy minoritarios los casos extremos, ya sea por maximo o minimo
control. A continuacién, se presentan los resultados descritos en la publicacion citada
anteriormente, indicandose las medias obtenidas junto a la desviacion estandar:

Resultados
Subescala Media Desviacion
estandar
Control personal 51.4 +83
Control interpersonal 471 +9,1
Control socio-politico 36,6 +8,3

Figura 23. Resultados promedio la escala de esferas de control
Fuente: ista.i

La forma de interpretar la puntuacién obtenida al completar el cuestionario consiste en
compararla con la media obtenida en el experimento citado. Si el resultado obtenido es similar o
superior a las medias obtenidas por esa poblaciéon estariamos frente a un caso de control
elevado, mientras que si, por el contrario, el resultado es similar o inferior, nos encontrariamos
frente a un caso de control reducido.

A continuacion, se le presenta el cuestionario para propositos didacticos. Por favor, contéstelas
todas, escogiendo para cada pregunta una opcion de entre las 7 posibilidades existentes.
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BT |
1 Usualmente puedo conseguir lo que me propongo si trabajo duro para ello.
2 En mis relaciones personales la otra persona suele tener mas control que
yo.
3Tomandopmacﬁvaenwsammospoﬁmosysocialslasm ol I g Pl BEl =0 |
podemos influir en los acontecimientos mundiales.
4 g::ovez hechos mis planes estoy practicamente segure de que los llevaré a

5 No tengo problemas en hacer y mantener amistades. o /e e a0 0
6 El ciudadano comun puede tener influencia en las decisiones del gobierno. ¢ o o o o o @
7 Prefiero los juegos en los que interviene en parte la suerte a los juegos que
requieren pura técnica.

8 No soy bueno dirigiendo el curse de una conversacion entre varias personas.

9Esdiﬁcﬂparanosohvstenernmomtrolsobreuscosasmehacenlos o [ el e ] ey g
politicos en sus despachos.

10 Puedo aprender casi cualquier cosa si concentro mi mente en ello. @ © o oo 6 o ®

[Tavy]

11 Usualmente puedo desarrollar una relacién personal con quien encuentro
atrayente.

12 Las malas situaciones economicas se deben a acontecimientos mundiates
que estan mas alla de nuestro control.

13 Mis mayores logros se deben por completo a mi esfuerzo y habilidad. @ 9 o 0o o o o
1 4Usu.mlrr'aeﬂl:t:pueﬁogu'iar|.l\ac&':nvefsat:w.iﬂ hacia temas de los que quiero
hablar.

Dedicando los esfuerzos necesarios podremos eliminar la corrupcion
'spolftica.

16 Usualmente no me fijo objetivos por que me cuesta seguir el camino para
alcanzarlos.
,7cmmwmmmmmmmwamme B
quiera ayudar.
,8Unadelaspﬂmipale§raza\esdeqme:dsnuguerraesquelagenteno
toma suficiente interés en la politica.
La mala suerte ha conseguido en algunas ocasiones impedirme alcanzar mis
'9pmpésitos.

20 Si hay alguien con gquien quierc reunirme, usualmente lo consigo hacer.

a2 ]

21 o hay nada que, como consumidores , podamos hacer para evitar (a subida = (= B sl s
del coste de la vida. = T | = il I

22 Casi todo es posible para mi si realmente (o deseo. © ® © © © ©° ©

23 Me suele costar imponer mi punto de vista sobre el de los demas. ) o ol e IS

24 Es imposible tener alguna influencia real sobre lo que hacen las grandes
empresas.

25 Gran parte de lo que ocurre en mi carrera esta mas alla de mi control. 0ol/e @ ea 0 e

26 Al intentar suavizar las diferencias en un desacuerdo, a veces empeoro las
cosas.

27Puﬁerocweenh'arnﬁsemm'asenotrasonsaswtesqueeninmw
solucionar los problemas del mundo.

28 No le encuentro sentido a seguir trabajando en algo que es demasiado
dificil para mi.

29 Encuentro facil jugar un papel importante en muchas situacionesdegrupo. =~ - « o o o o

30 A la larga, los votantes somos responsables del mal gobierno, tanto a nivel

nacional como local.
Figura 24 Test de escala u:
Fuente: htto-//espectroautista.info/SOC3-es html

56

105



Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Locus de Control que se utiliza en |a clase magistral en el siguiente enlace:
hitps://prezi.com/view/BSSQRnUmyQjz4Y71eU1s/

ENSAYO DE LA BUENA SUERTE

A continuacion, se le entrega un enlace para descargar un libro que al leerlo le servird para
poder profundizar, comprender y considerar su forma de pensar y su forma de actuar (Locus de
Control).

https://www.dropbox.com/sh/gf0a9pihw2grot1/AACSWVIFEWEzCqQZihp1 mPbAa?dI=0

Para poder abrir el libro debe solicitar la contrasefia de apertura o password de la versién mas
reciente a su catedratico.
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4 ELEMENTOS Y PROCESOS PSICOLOGICOS BASICOS DEL
COMPORTAMIENTO

JQUE ES LA MEMORIA HUMANA?

La memoria podemos decir que es un proceso psiquico que le permite al hombre almacenar,
conservar y recuperar informacion cognitiva, afectiva y motivacional, es decir que es la
capacidad de adquirir, retener, evocar y utilizar las experiencias, informaciones y
conocimientos. La memoria es fundamental en el proceso de aprendizaje, y para recordar
procesos o procedimientos desde lo mas sencillo hasta lo mas complicado. Por ejemplo, a
través de ella podemos recordar a las personas que nos rodean, como algo muy sencillo y
como ejemplo de algo complicado podemos mencionar el recuerdo del proceso de elaboracion
de un producto en el trabajo o los pasos para dar un servicio de calidad. La memoria no es la
reproduccion exacta de una imagen, sino un proceso de categorizacion. Una memoria dada
depende del contexto presente y de la experiencia pasada de un organismo, y cada recuerdo es
una recategorizacion.

¢Cuales son los procesos basicos que realiza la memoria?
La memoria es como un sistema de archivos en un disco duro, pero opera a través de cinco
pasos bésicos:

1. Sensacién: es el primer paso del proceso y se caracteriza por recibir la informacién inicial,
es decir un estimulo que llega, a través de los sentidos del ser humano (vista, olfato, gusto,
oido o tacto).

2. Percepcion: es el proceso de interpretacion de la sensacion que ha llegado a través de los
sentidos, es algo muy subjetivo, se basa principalmente en la experiencia pasada.

3. Codificacion: se da la organizacion de toda esa informacidn recibida y procesada, se le da
la forma o representacion mental, se clasifica y tiene como caracteristicas principales el nivel
de atencion que se le da a esa informacion y la intensidad con que se procesa la misma.
Como dato adicional podemos mencionar que la informacion que no se recuerda es porque
no ha sido codificada debidamente.

4. Almacenamiento: se guarda la informacion en cuestion de tal forma que queda en la
memoria en forma de recuerdos. Por ejemplo, podemos decir que funciona como un disco
duro, en el cual podemos ir guardando la informacion que nos interesa.

5. Recuperacion: es el proceso de recordar la informacion que ha sido almacenada y
siguiendo con el ejemplo del disco duro, podemos decir que es como ir a él y leer el
contenido guardado para tenerlo disponible inmediatamente.

El olvido se origina por un problema en alguno de los tres pasos ultimos.
¢, Como clasificar la memoria?

Podemos clasificar las caracteristicas de la memoria de varias formas, una de las mas sencillas,
y mas tradicionales, se basa en el tiempo transcurrido entre el hecho y su evocacion:
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. Sensorial: es la que registra informacion del ambiente externo a través de los cinco
sentidos, se da durante un periodo muy breve de tiempo y suficiente para pasar a la
memoria de corto plazo. Si no es transferida desaparece en menos de un segundo. Un
ejemplo de ello es cuando nos pica un zancudo y en realidad no le damos importancia, si
no nos afecta con picazén en adelante no volveremos a recordar el suceso.

. De corto plazo: esta tiene la funcion de organizar y analizar informacion, asi como de
interpretar las experiencias. La informacion la registra principalmente a través de la vista
y el oido. Desaparece en menos de 20 segundos (sin repaso) si no es transferida a
memoria de largo plazo. Tiene la funcion esencial de permitir un mantenimiento limitado,
temporal y relativamente pasivo de la informacion, antes del eventual paso de esta a la
memoria a largo plazo. Un ejemplo del uso de este tipo de memoria es cuando
memorizamos una frase para poder repetirla en unos segundos, la decimos y
posteriormente cuando queremos volver a repetirla ya no la recordamos como era
exactamente.

. De largo plazo: Puede permanecer por el resto de nuestra vida, almacena la informacion
por un tiempo mas largo, y esta constituida por los recuerdos de hechos ocurridos meses
o afios antes del presente. Contiene nuestros conocimientos del mundo fisico, de la
realidad social y cultural, recuerdos autobiograficos, lenguaje, etc. La informacion esta
organizada, facilitando su acceso cuando se le necesite. Posee una capacidad ilimitada
de almacenamiento, codifica significados y la informacién nunca desaparece. En este
caso podemos hablar de cierta similitud en la desfragmentacion de un disco duro y
reubicacion de archivos para tener lista la informacion que mas se utiliza. En este tipo de
memoria (largo plazo) e otro tipo de sub clasificaciones que se mencionan a
continuacion:

Memoria procedimental: que trabaja de forma inconsciente y automatica, es una
clasificacion de la memoria que se encarga del aprendizaje de habilidades
motoras, no es accesible a la conciencia y crea planes que pueden ser
modificables y complejos. En forma mas sencilla podemos decir que se encarga
de ;como hacer las cosas? Un ejemplo sencillo que se puede mencionar es el
uso de ella al momento de fabricar un objeto en la industria, como un mueble u
otro que hacemos en serie y que puede o no ir teniendo ciertas variaciones en la
produccion.

& Memoria declarativa: la forma todo aquello que se puede expresar verbalmente; es
menos resistente que la memoria procedimental y requiere el uso consciente de
procesos de codificacién y evocacién. También en forma mas sencilla podemos
decir que se encarga del saber qué. Este tipo de memoria se utiliza al momento de
realizar una exposicién como las catedras universitarias. Esta Gltima, a su vez, se
clasifica en:

- Memoria episddica, que hace referencia a los eventos y actos adquiridos de
una manera no verbal, sino mas bien vivencial; permite recordar eventos o
episodios especificos. Por ejemplo, cuando fallece un familiar y lo
recordamos por el impacto que ha tenido en nuestra vida o en el ambito
laboral cuando sucede un accidente y nos sirve para concientizar a otros
trabajadores.

. Memoria semantica, verbal, que es la utilizada para almacenar buena parte
de los conocimientos académicos, palabras y conceptos. Siguiendo con el
ejemplo de la cétedra universitaria, podemos ver claramente el uso de este
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tipo de memoria al exponer datos que se nos han compartido por otros
homélogos en conferencias.

Se debe entender ademas que el olvido no existe, la informacion nunca desaparece. El olvido
es un fracaso en la recuperacion de la informacion almacenada. De igual forma sucede en
ocasiones que podemos recuperar informacion de manera involuntaria, o anomalias en alguno
de los pasos del proceso con lo cual tenemos resultados inesperados como el famoso deja vu.

Fases de la memorizacion
El proceso de memorizacién consta de cinco pasos, los cuales se mencionan a continuacion:

FijJacién: es guardar una impresién, imagen o experiencia que tenemos en nuestra vida,
que deja una huella en nuestra mente y que nos permitira mas adelante reproducir la
imagen. Algunas imagenes se fijan de una forma mas fuerte que otras, esto facilitara o no
mas adelante la reproduccién de las mismas. Los factores que intervienen en esta fijacion
son los siguientes:

La intensidad de la percepcion: por ejemplo, se fija mejor la percepcion de una fuerte
explosién que la del ruido de un rio.

La repeticion de la percepcion: por ejemplo, los anuncios de los politicos en tiempos de
elecciones.

La novedad de la percepcion: por ejemplo, cuando entra una nueva chica al salén de
clases y esta es memorizada inmediatamente como “la nueva”; sera facil recordarla
posteriormente por esa caracteristica.

La atencién prestada a la percepcion: siguiendo con el ejemplo anterior, si la chicha es
linda, los chicos pondran mayor atencion en ella y facilitara mas aun el recordarla.

Conservacion: hay recuerdos que se conservan poco tiempo mientras otros duran arios.
La imagen fijada tiene que ser conservada en nuestra mente, dado que posteriormente
necesitara reproducirla.
Reproduccion: es traer a nuestra memoria la imagen previamente fijada y conservada. Esta
reproduccion puede ser:

Esponténea, en la que la imagen se reproduce sin voluntariedad, sin que la persona se
haya propuesto reproducirla; subitamente la imagen se nos aparece sin que haya sido
llamada. Un ejemplo clasico de esto es cuando vemos a una persona que se parece a
alguien que hemos conocido en el pasado e involuntariamente recordamos a esa
persona.

Voluntaria, en la que la reproduccion de la imagen ha sido buscada por la persona; en
esta evocacion la persona quiere recordar la imagen. Un ejemplo es cuando queremos
recordar el diagrama de un circuito eléctrico basico y cuando no lo hacemos con
frecuencia debemos hacer el esfuerzo por recordarlo.

Reconocimiento: es la base fundamental del recuerdo; consiste en encontrar en nuestra
memoria la imagen evocada del pasado, de forma espontdnea o por reflexion. En el
reconocimiento podemos tener conciencia de que existe una vinculacion de la imagen a un
suceso de nuestro pasado. Por ejemplo, cuando recordamos a un ser querido que vive en el
extranjero y que no lo hemos visto por anos.
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5. Localizacion: El recuerdo debe ubicarse en un instante temporal del pasado y en un lugar
especifico; en general, reconocimiento y localizacion se realizan simultaneamente, pero a
veces puede reconocerse una imagen como referente al pasado sin que se pueda localizar;
en estos casos se necesita un esfuerzo mayor. Un ejemplo clasico es cuando vemos a una
persona de nuestro pasado en la calle y no recordamos ni su nombre, ni de donde la
conocemos.

Como informacion importante debemos saber que el olvido es la imposibilidad de reproducir la
informacién, pero tiene una funcién por demas importante que le permite a la persona
reeducarse y optar por nuevos patrones de comportamiento. El olvido ayuda a localizar en el
recuerdo los hechos, pues hay una tendencia de los mds antiguos a irse desvaneciendo; asi se
produce en nuestra mente el proceso de la cronologia de la vida o se calcula el tiempo
transcurrido desde un evento determinado. Puede brindar alivio de las angustias producidas por
vivencias dolorosas o desagradables. Por ejemplo, podemos mencionar un accidente que en el
pasado nos produjo mucho dolor y nos vemos en la necesidad de no recordar mas dicho
incidente.

Niveles de procesamiento de la memoria

La decision de si una informacion se va a retener o no en la memoria depende de la intensidad
con la que la informacion fue codificada. Por ejemplo, una lista de palabras podra ser recordada
facilmente si se codifica de forma semantica, sin embargo, si se codifican por sus
caracteristicas fisicas la retencion sera menor. Los niveles de retencion de la informacion en la
memoria se clasifican de acuerdo a la intensidad mencionada anteriormente, es decir mientras
mas profundamente se procesa la informaciéon, mas duradera es su informacion y menor el
olvido. Esta clasificacion es la siguiente:

. Superficial: atiende a los rasgos sensoriales. Deja una huella fragil que pronto
desaparece.

. Intermedio: introduce el reconocimiento de algunas caracteristicas.

. Profundo: atiende al significado, deja huella duradera porque se ha procesado con mayor

esfuerzo mental.

La clave para que perdure la informacién en nuestra mente esta en el procesamiento que recibe
y no en la transferencia entre estructuras de almacenamiento.

¢ Qué son los neurotransmisores?

En nuestro cerebro existen algunas sustancias quimicas que permiten la comunicacién entre
unas neuronas y otras a través de sefiales eléctricas, estas sustancias son llamadas
neurotransmisores. Existes varios de estos neurotransmisores, de hecho, se han descubierto
mas de sesenta y cada uno cumple diferentes funciones. Algunas de estos neurotransmisores
son:

1. La acetilcolina: que actia en los musculos y en la activacion, atenciéon, memoria y
motivacion. La falta de este neurotransmisor provoca la enfermedad de Alzheimer.

2. La dopamina: que actia con el movimiento voluntario, el aprendizaje, la memoria y las
emociones. La falta de esta produce la enfermedad de Parkinson.

3. La serotonina: conocida como la molécula del estado de animo, es decir da al ser humano el
tono emocional, influye en si pensamos que el vaso esta medio lleno o medio vacio.
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4. Las endorfinas: ayudan a reducir el dolor desactivando las neuronas que transmiten
mensajes de dolor al encéfalo.

Los desequilibrios en los neurotransmisores parecen contribuir a muchos tipos de
enfermedades mentales. Por ejemplo, la esquizofrenia, la depresion y otros trastornos que ya
hemos mencionado.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema La Memoria Humana que se utilizan en la clase magistral en el siguiente enlace:
https://prezi.com/view/SkK7109gx5BxGS0vTWon/

EL CEREBRO DEL HOMBRE Y EL CEREBRO DE LA MUJER

El cerebro biolégicamente, esta conformado por mas de un trillon de neuronas, trabajando
grupos de ellas de manera conjunta. El nos proporciona la capacidad de razonar, de
experimentar sentimientos y de entender lo que sucede alrededor nuestro. Estas también nos
dan la capacidad de recordar mucha informacién. El cerebro es como una computadora que
controla las funciones del organismo y el sistema nervioso, es como una red que envia
mensajes a las partes del cuerpo a través de este Ultimo. El cerebro humano es increiblemente
compacto, y solo pesa unos 1 360 g. De todos modos, tiene muchos pliegues y surcos. Esto le
da el tamafo que necesita para almacenar informacion importante para el ser humano. El
cerebro esta compuesto por tres grandes partes: el prosencéfalo, el mesencéfalo y el
rombencéfalo. Vea la figura siguiente:

Prosencéfalo
Telencéfalo

Figura 25. Partes principales del cerebro
Fuente elaboracion propia

El prosencéfalo o cerebro anterior es la parte mas voluminosa y compleja del cerebro. Esta
formado por el telencéfalo, el area con todos los pliegues y surcos, asi como otras estructuras
que hay debajo de él. El telencéfalo contiene la informacion que, basicamente, nos convierte
en quienes somos: nuestra inteligencia, memoria, personalidad, emociones, habla y capacidad
de sentir y de moverse. Areas especificas del telencéfalo se encargan de procesar diferentes
tipos de informacion. Se llaman Iobulos y estos son: el I6bulo frontal, el parietal, el temporal y el
occipital. El telencéfalo se divide en dos mitades, llamadas hemisferios. Estan conectadas por la
parte central mediante un cuerpo calloso que permite la comunicacion entre ambos. Aunque
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ambas mitades puedan parecer idénticas, como una imagen y su reflejo, muchos cientificos
creen que tienen funciones diferentes. E| hemisferio izquierdo se considera el lado légico,
analitico y objetivo. El hemisferio derecho se considera el lado mas intuitivo, creativo y
subjetivo. Por ejemplo, cuando hacemos cuentas, utilizamos el hemisferio izquierdo. Pero,
cuando escuchamos musica, utilizamos el lado derecho. La capa mas externa del telencéfalo se
llama cortex, corteza cerebral o materia gris. La informacion recogida por los cinco sentidos
llega al cortex cerebral. Después, esta informacion se envia a otras partes del sistema nervioso
para su ulterior procesamiento. Por ejemplo, cuando se toca fuego, no solo recibe el mensaje
de quitar la mano, sino que también se dirige a otras partes del cerebro para recordar que no se
vuelva a tocar el fuego. En la parte interna del prosencéfalo se encuentran el talamo, el
hipotalamo y la hipéfisis: El tdlamo se encarga de enviar los mensajes procedentes de los
érganos sensoriales, como los ojos, los ofdos, la nariz y los dedos, a la corteza cerebral. El
hipotdlamo controla el pulso, la sed, el apetito, los patrones de suefio y otros procesos que
ocurren en el cuerpo de forma automatica. El hipotdlamo también controla la hipéfisis, una
glandula que fabrica las hormonas que controlan el crecimiento, el metabolismo, el equilibrio de
agua y minerales, la maduracion sexual y la respuesta al estrés.

El mesencéfalo o cerebro medio, situado debajo de la parte central del prosencéfalo, actia
como un maestro de ceremonias, coordinando todos los mensajes que llegan al cerebro y los
que salen hacia la médula espinal.

El rombencéfalo o cerebro posterior, se encuentra debajo de la parte posterior del telencéfalo.
Engloba el cerebelo, el puente y el bulbo raquideo o médula oblonga. El cerebelo controla el
equilibrio, el movimiento y la coordinacion. El puente y el bulbo raquideo, junto con el
mesencéfalo, se suelen conocer como el tronco encefélico o tallo cerebral. El tronco encefélico
recibe, envia y coordina los mensajes cerebrales. También controla muchas de las funciones
que el cuerpo realiza automaticamente, como la respiracion, la frecuencia cardiaca, la tension
arterial, el tragar, la digestion y el parpadeo, vea la siguiente figura:
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Figura 26. Corteza cerebral
Fuente: https:/ 18 SO0t 018/0 cls de-la- -cerebral b
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Diferencias entre el cerebro del hombre y el cerebro de la mujer

Como hemos visto, muchas de las estructuras del cerebro tienen una apariencia muy particular,
tienen nombres y se sabe que son esenciales para respuestas especificas. Por lo tanto,
podemos asumir que el cerebro es un conjunto de partes aisladas, cada una con un trabajo
especifico; algo asi como los componentes separados de un equipo de sonido como podemos
ver en la figura anterior. Sin embargo, esta es una imagen muy engafosa, pues las neuronas
cerebrales estan interrelacionadas de manera muy complicada, es decir casi cualquier cosa que
una persona hace implica las interacciones entre miles de circuitos neuronales en el cerebro y
esto solo si hablamos de un cerebro tipico o comin. Por lo tanto, podemos empezar por decir
que si hay diferencias entre cerebro de hombre y cerebro de mujer.

Diferencias genéticas, fisiolégicas, neurolégicas, sensoriales, salud, comportamiento,
aprendizaje y educacion.

Numerosos estudios han buscado diferencias entre el cerebro del hombre y el de la mujer, por
ejemplo, en el afio Melisa Himer hizo un experimento con nifios, y las ha encontrado, los nifios,
aungue no estaban contaminados con conceptos sexistas escogian juguetes que a nuestro
criterio lo serian. Por ejemplo, las nifias escogian murecas y los nifios carritos.

¢ Cudles son esas diferencias y como influyen en el comportamiento? Como un inicio podemos
decir que las diferencias entre cerebros del mismo sexo son mayores que las diferencias entre
cerebros de sexos diferentes. Después vemos que todo es muy relativo y hay mucho de
ideologia: Se ha dicho que lo diferente de lo masculino es lo activo, porque esta relacionado
con el cromosoma Y, que las mujeres no tienen. Por otro lado, sabemos que el cerebro de los
hombres madura antes y que es de mayor tamarno que el de la mujer. El que sea mayor es
proporcional a su corpulencia. Se ha descubierto también que las mujeres tienen mas materia
gris y los hombres mas materia blanca, con interpretaciones diversas. Y que también procesan
de forma diferente la serotonina, el neurotransmisor mencionado anteriormente, en la sensacion
de bienestar y felicidad. En los hombres por ejemplo la disminucién de la serotonina se asocia a
un incremento de la agresividad y en las mujeres a un aumento de la depresion. La falta de ella
también se vincula a la esquizofrenia en el hombre y a la depresién en la mujer.

¢Y qué ocurre con la inteligencia? Se dice que los hombres tienen mas desarrollado el
hemisferio izquierdo o cerebro racional, y las mujeres el area del lenguaje o el hemisferio
derecho, que es el que controla la vida emocional. Sin embargo, ahora se sabe que hay mas
inteligencias que la meramente racional e incluso sabemos de la importancia que tiene la
inteligencia emocional.

El contacto entre células del cerebro o sinapsis a través de los neurotransmisores puede
construirse o deshacerse en 24 horas, por lo que podemos tener una idea de lo cambiante que
resulta nuestro cerebro a nivel funcional. Fisicamente hablando el cerebro triplica ademas su
peso entre el momento de nacer y la pubertad. Ahora sabemos también que la maduracién
sigue ciertos pasos por ejemplo que hasta los siete afios existen unos periodos, con un inicio y
un cierre, perfectos para determinados aprendizajes.

Si hay identificadas diferencias sexuales en el cerebro y tienen consecuencias en los
comportamientos, por ejemplo, debemos tener en cuenta en las empresas donde dirigimos
personal, que no se puede tener un tratamiento igualitario entre hombres y mujeres empleados
por la organizacion, pues no se debe tratar igual a quienes son diferentes.

Ahora bien, ¢se nace con las diferencias o se hacen? La respuesta por supuesto es que son
ambas. Se nace con cerebros diferentes, pero el cerebro humano es muy inmaduro al nacer y
no termina de madurar hasta bastantes afios mas tarde, de modo que las condiciones
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ambientales también nos hacen diferentes. Las diferencias tienen causas genéticas,
hormonales y ambientales, y todas son igual de importantes. A continuacion, algunas tablas que
nos muestran comparativas de diferencias entre hombres y mujeres:

DIFERENCIAS COGNITIVAS

Mejor habilidad  VISUOESPACIAL
(HD) Mejor habllidad LINGUISTICA (HI)

Mejor habilidad VISUOESPACIAL en
lests que examinan la rotacion mental
y las habilidades de percepcion
espacial

Mejor habilidad LINGUISTICA en ciertas
habilidades verbales, especialmente en
fluencia verbal

Mejor habilided en fluencia verbal de
tipo fonético, pero no semantico

Los I6bulos temporales se activan
bilateralmente (PET) en varones con
Razonamiento matematico pruebas de razonamiento matematico,
esta especifica activacion cortical nc es
observada en mujeres

Velocidad perceptiva

Tareas manuales motoras finas

Memoria verbal

Tabla | Dﬁwencias cerebrales cognitivas
Fuente:

ASIMETRIAS FUNCIONALES

En el varon diestre el dafio sobre el hemisferio izquierdo

icra mas el C i Verbal del WAIS que
el Manipulativo, al revés si el dano afectase el hemisferic
derecho (HD). mientras que estos patrones de déficits
selectivos no se observan en pacientes femeninos, lo que
insistiria en el mayor grado de funcionalidad asimétrica
cerebral en el varon diestro que en la mujer diestra

La lateralizacion es menor en mujeres
que en hombres.

Activacion de caracter mas bilateral
frente a tareas lingUisticas

Tabla II. Asimetrias funcionales

Fuente: httpJ/cettenerife ora/descargas/cerebro de hombre y mujer 2 pdf

DIFERENCIAS: LATERALIDAD

Mayor incidencia de | Mas " i te”  diestras
2urderia que los diestros varones

Tabla IIl. Diferencias en lateralidad

Fuente. ¥
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DIFERENCIAS NEUROANATOMICAS-ASIMETRIAS MORFOLOGICAS

Los cerebros de varones tienen mayor

volumen que el de las mujeres, pero las 2

diferencias son signfficativas para el Mt?nor su:t;nga D c:reelbml pormayor
!l de los hemisferios cer i ¥ e

pero no de los hemisferios ceredrales

Planum tempcral mas bilateralizade, o de

Planum temporal de tamafio mayor menor asimetria

Regiones callosas anteriores de mayor
tamafio en varones y regiones callosas
posteriores de mayor tamafio en mujeres

Splenium calloso de mayor amplitud en el
sexo femenino

La creencia que el splenium es mayor en la
mujer que en el hombre no se ve cenfimada
El tamafio del Cuerpo Calloso con el | en un meta-andlisis efectuado sobre 49

envejecimiento decrece antes en varones studios. Los con RM que

que en mujeres el tamafio tanto global del cerebro como
particular del cuerpo calloso es mayor en
varones.

La masa intermedia que conecta ambos
talamos no siempre existe en todos los | La comisura anterior es de mayor tamafio en
cerebros, pero es més frecuente no | el sexo femenino

hallarla en cerebros de varones

Las regiones anteriores del hipotélamo
(érea predptica) es dos veces mayer en
VErones que en mujeres

Mayor volumen de sustancia
blanca Mayor volumen de sustancia gns

Mayor volumen de sustancia gris en el cértex
prefrontal dorsolateral y giro temporal
superior

Mayor amplitud del Iébulo perietal inferior
del HI

Mayor asimetria (HI>HD) pare dicho
Iébulo

Tabla IV. Dif

. ias neur 0 1 ias morfologl
Fuente: http-//cettenerife org/descargas/cerebro de hombre y mujer 2 pdf

En la administracion de personal es recomendable que existan en todos los equipos de trabajo,
hombres y mujeres, de tal manera que en el transcurrir de sus actividades laborales y sociales
internas de la empresa sean complemento unos con otros en los distintos aspectos en los que
sean unos vulnerables y otros mas dominantes. Es decir, buscar el equilibrio de los
componentes femenino y masculino esenciales para trabajar.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema El Cerebro que se utilizan en la clase magistral en el enlace siguiente:
https://prezi.com/view/Cp40YsH2LNCZyFOA7o04y/

¢ QUE ES LA COMUNICACION EFECTIVA?

Para iniciar vamos a definir lo que es la comunicacion: esta es considerada como la transmision

de informacion por medios tales como palabras, dibujos, mimica, gestos, y postura. También

algunos expertos dicen que la musica es una forma de comunicacién. Los animales también se

comunican con variaciones en los sonidos, se comunican con el olfato, deteccion de ondas o

claves visuales. Las formas basicas de comunicacion entre seres humanos pueden ser: oral
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que tienen la ventaja de la velocidad de comunicacién y retroalimentacion; y la escrita que es
sumamente importante para la bitacora de registros y referencias que incluso pueden servir
para situaciones de indole legal. Existe otra forma de comunicacion en el ser humano que es
denominada gestual consciente (lenguaje de sefias, por ejemplo), pero no es considerada por
todos los profesionales dentro de las formas basicas.

La comunicacion generalmente es intencional, consciente y eficaz. Aunque vamos a ver que
existen otras variantes, pues por ejemplo la conducta de interaccion frente a los demas contiene
un mensaje, es decir, es comunicacion.

SegUln Bateson existen dos operaciones de la comunicacion, conocidas como:

. El aspecto referencial: que se refiere a que un mensaje transmite informacion y por lo
tanto, en la comunicacién humana es el contenido del mensaje, y se da a nivel intelectual
en forma verbal, informacién concreta o a través de datos, ideas, etc.

. El aspecto conativo: que se refiere a qué tipo de mensaje debe entenderse que esy a la
relacion entre los comunicantes; este se da a nivel emocional y a través del lenguaje no
verbal como miradas, tono de voz, gestos, actitudes, etc.

Existen otras teorias de la comunicacion, pero dentro de las clasicas dan una explicacion similar
a la anterior y nos dicen que en toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido
y relacionales. El nivel de contenido se refiere al semantico de la comunicacion y el nivel de
relacion cualifica como se ha de entender el mensaje, es decir, designa que tipo de relacién se
da entre el emisor y el receptor, como podemos ver es casi idéntica a la anteriormente descrita.
Un ejemplo clasico de estos niveles de comunicaciéon en nuestro medio es cuando el supervisor
de proyecto indica “que buen trabajo” con una sonrisa y asintiendo con la cabeza; en
contraposicion cuando lo hace con el cefio fruncido y negando con la cabeza la afirmacion.
Esta claro que el nivel emocional nos indica que el primero es un premio y el segundo es un
regano en forma indirecta.

Existen en la organizacién cuatro tipos de comunicaciones:

—_

Instrumental: relativa a los procesos de creacion de sentido en las actividades normales y
rutinarias de transformacion que dan sentido a la organizacion.

2. Putativa: necesaria para los procesos de cambio y renovacion.

3. Comunicacion motivacional: dirigida a asegurar la cooperacion de los integrantes en
actividades tanto de rutina como de cambio.

4. Simbdlica: relativa a la institucion y refuerzo del orden simbdlico que la organizacion

sustenta.
La comunicacion constituye un procedimiento compuesto por cinco elementos:

1. Emisor o fuente: es la persona, cosa o proceso que emite un mensaje para alguien, es decir,
hacia un destino. Es la fuente de la comunicacion.

2. Transmisor o codificador: es el equipo que une la fuente al canal, es decir, que codifica el
mensaje emitido por la fuente para que se vuelva adecuado y disponible para el canal.

3. Canal: es la parte del sistema que enlaza la fuente con el destino, que pueden estar
fisicamente cerca o lejos.

4. Decodificador: es el equipo situado entre el canal y el destino, es decir, el que decodifica el
mensaje para hacerlo comprensible al destino.

5. Receptor: es la persona, cosa o procedimiento al que se le envia el mensaje. Es el
destinatario de la comunicacion.
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Un ejemplo de la comunicacién en nuestro medio que podemos mencionar es cuando el
ingeniero de campo se comunica con los contratistas o personal que esta en sitio trabajando y
da una instruccion para realizar. En este caso el emisor seria el ingeniero, el idioma en que
habla el codificador, el canal seria el aire donde transmite el mensaje, el decodificador lo haria
la parte cerebral de entender el idioma en el mismo receptor que serfa la persona que recibe la
instruccién. Vea la siguiente figura:

TRANSMISOR O Il f
> CODIFICADOR ? CANAL ’ - RECEPTOR
'

e
RUIDO o
INTERFERENCIA
e

Figura 27. Esq g de la
Fuente: elaboracion propia

Al funcionar la comunicacién como un proceso abierto, es comin que se presente cierta
cantidad de ruido. Ruido es una perturbacion indeseable que tiende a alterar de manera
imprevisible el mensaje que se esta transmitiendo. Por lo general se le llama ruido a alguna
perturbacién interna del sistema, mientras que interferencia es una perturbacion externa,
proveniente del ambiente.

Un ejemplo de interferencia es cuando en una conversacion entre dos personas, interviene una
tercera que no sabe ni de qué tema se estda hablando o simplemente emite sonidos que
perturban a los interlocutores.

Problemas mas frecuentes y soluciones

A continuacién, veremos tres tipos de barreras u obstaculos para realizar una buena

comunicacion.

. Barreras personales: son las que provienen de las limitaciones, emociones y valores
humanos de cada persona. Las barreras mas comunes en el trabajo son los malos
habitos al escuchar, las emociones, motivaciones, sentimientos personales. Estas
pueden limitar o distorsionar la comunicacién con los demés. Un ejemplo de ellas es
cuando estamos dando instrucciones a un colaborador en la empresa y este padece de
depresién, obviamente no podra entender el objetivo claro o distorsionara la informacién
recibida.

. Barreras fisicas: son las interferencias en el ambiente en el que se da la comunicacion.
Ejemplos de ellas son: un trabajo que distrae, una puerta que se abre en el transcurso de
una clase, la distancia fisica, un canal saturado, paredes entre la fuente y el destino,
ruidos estéticos en la linea del teléfono, etcétera.

. Barreras semanticas: son las limitaciones o distorsiones que se deben a los simbolos a
través de los cuales se efectla la comunicacion. Las palabras u otras formas de
comunicacién como los gestos, sefiales, simbolos, etc. Un ejemplo claro como resultado
de la globalizacién en los proyectos de las empresas internacionales es el idioma.
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Existen oftros males relacionados a la comunicacién que tienen por efecto la mala
comunicacion, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

. Omision: que se da cuando una de las partes del proceso obvia u omite elementos del
mensaje. Ejemplo de ello es cuando se da un grupo de instrucciones de instalacion de
un equipo dado a un técnico y este no aplica la totalidad de las instrucciones por no
haber escuchado todas, poniendo en riesgo la calidad de la instalacion.

. Distorsion: que sucede cuando el mensaje sufre modificacion intencional o no. Siguiendo
con el ejemplo anterior, si el técnico no sigue las instrucciones de la forma indicada o si
se le dieron de forma diferente sin hacerlo intencionalmente, es porque recibidé las
instrucciones de forma distorsionada.

. Sobrecarga: ocurre cuando la cantidad de informacién es muy grande en el mensaje y
sobrepasa la capacidad personal del receptor. De igual forma si las instrucciones
recibidas por el técnico mencionado las olvida en el proceso, es porque rebasé su nivel
de captacion, esto suele suceder cuando el personal de trabajo es nuevo y esté
almacenando una gran cantidad de informacion nueva para €l. Vea la siguiente figura:

Clirana mmmmp Varlanies presenics mmp 54)i0a

Ideas preconcebidas
Significados personalizades
Motivacién e interés
Credibilidad de la fuente e

e o)l -]
S Ea Exclusién de la Informaclén contraria R Ve
tal GUWEU- Habilidad de comunicaciéon ‘ tal como

s e, envi a v cu_-ppm de h nalu Se ' ecibe

Figura 78 Barreras en el proceso de comunicacién humana
Fuente: elaboracion propia

Flujo de la comunicacidén en las organizaciones

Existe en las organizaciones una clasificacion de la comunicacién en relacion a la direccién en
que esta se emite:
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Comunicacién descendente: cuando se da, de una posicion jerarquica superior a otra de
menor nivel. Por ejemplo, cuando el ingeniero de planificacion da instrucciones de hacer
un plano a un dibujante.

Comunicacién ascendente: cuando se da, de una posicién jerarquica inferior a otra de
nivel superior. Por ejemplo, cuando el dibujante pregunta sobre ciertas caracteristicas de
informacién para el plano a dibujar o hace sugerencias en relacion al disefio.
Comunicacion horizontal: cuando se da en posiciones jerarquicas iguales. Cuando, por
ejemplo, dos dibujantes se apoyan comunicandose entre si para poder realizar sus
tareas diarias.

Comunicacion diagonal: cuando se da en posiciones de diferente jerarquia y diferente
area de trabajo dentro de una organizacion. Por ejemplo, cuando un ingeniero de
planificacion le pide al ingeniero de campo que le explique ciertos detalles al dibujante
del departamento de ingenieria, esa comunicacion entre el ingeniero de campo y el
dibujante es precisamente en diagonal.

¢Estamos comunicandonos eficientemente?

Como hemos visto existen muchas formas de poder entorpecer la comunicacion, incluso
actualmente desde el punto de vista de la tecnologia moderna, pero de lo que podemos estar
seguros es que cada persona define cuando y cual es la forma de comunicacion mas efectiva
de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

Establecer un sistema de comunicacién efectivo en una organizacién no es sencillo, pero es la
clave para la productividad y competitividad de la organizacion en su conjunto. A continuacion,
se presentan cuatro formas efectivas de mejorar la comunicacion entre los integrantes de una
organizacion:

Construir equipos: realizar actividades recreativas en grupo permite crear lazos de confianza
y afianzar la comunicacién entre las personas. Este tipo de actividades fomentan el
bienestar y el compromiso de los colaboradores, al tiempo que exigen mejorar los métodos
de comunicacion para completar las actividades, lo cual se vera finalmente reflejado en su
propio rendimiento. Un ejemplo de ello es cuando se organizan reuniones fuera de horario y
responsabilidades laborales, los viernes o fines de semana en los cuales se da la
oportunidad de compartir y reafirmar amistad entre los integrantes del equipo. O bien dentro
de las organizaciones que permiten y apoyan las celebraciones de los cumpleanos de los
colaboradores, por mencionar otro ejemplo.

Comunicacion directa: la comunicacion por medio de plataformas virtuales o electrénicas
estda de moda y es funcional. Estas son una forma répida, sencilla y hasta econémica, su
Unica desventaja es que se pierde el contacto humano, por lo que se pierde hasta cierto
punto la interpretaciéon del lenguaje corporal y gestual. Un ejemplo de este tipo de
comunicacion es cuando el ingeniero de campo forma grupos de comunicacion en
plataformas virtuales, en los cuales puede dar instrucciones claras y precisas a diferentes
grupos de trabajo al mismo tiempo y si alguno tiene alguna duda se resuelve para todos los
integrantes del equipo o del grupo.

Entender la diversidad: en este escenario es esencial el respeto y la claridad, también la
minimizacién del uso de modismos, ya que pueden ser malinterpretados por personas de
diferentes origenes o paises, en los cuales una palabra tiene un significado especifico y en
otro pais uno muy diferente, que puede resultar ofensivo para una parte de los
colaboradores. Por lo anterior es eminentemente necesario entender la diversidad de origen
y cultural en las organizaciones. En nuestro pais por ejemplo gozamos de una gran

70

119




Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

diversidad cultural, por lo tanto, en las organizaciones debemos tomar en cuenta las
variaciones de costumbres y lenguaje que se utiliza al momento de trabajar en proyectos
que involucren esta diversidad.

4. Solucionar los conflictos: es inevitable muchas veces que se presenten diferencias entre los
companeros de trabajo, lo que no es normal es que estas diferencias se escalen hasta llegar
a convertirse en problemas que afectan la armonia del grupo de trabajo, peor aun dejar que
estos problemas crezcan y afecten el clima laboral de una organizacion. Por lo tanto, se
debe procurar mantener una conversacion sincera y respetuosa entre el lider y los
implicados para encontrar una soluciéon que los deje a todos satisfechos y devuelva la
tranquilidad al grupo. En general debemos procurar que todos comprendan que se trata de
entender al otro, respetarlo y establecer los canales de comunicacién adecuados para
cumplir los objetivos a tiempo.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacién de diapositivas relacionadas
con el tema Comunicacion Efectiva que se utilizan en la clase magistral en el enlace
siguiente:

https:/prezi.com/view/QMI8HsHItfQAmdiu3cq0/

¢QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL EN RECURSOS HUMANOS?

Dentro de las formas de comunicacion existe la no verbal, que se basa en los gestos, posturas
y movimientos del cuerpo y rostro; esto es lo que se conoce como lenguaje corporal y sirve para
transmitir informacién la mayoria de las veces de manera inconsciente, por lo que es un buen
indicador del estado emocional de la persona. Debemos tomar en cuenta de manera muy seria
que este lenguaje puede verse influido por factores internos y ambientales, por lo tanto, no es
una verdad absoluta. Para hacer un analisis y estar seguro de él, debemos practicar y encontrar
no solo una sino varias evidencias que confirmen el aspecto que creemos haber encontrado.
Lo mismo pasa en la grafologia, que se debe confirmar una caracteristica de la personalidad
encontrada con diferentes aspectos que nos den su confirmacién.

Como datos curiosos podemos tener en cuenta que desde 1872 hasta ahora los investigadores
han registrado casi 1 000 000 de claves y senales no verbales, ademas se ha comprobado que
el 93% de la comunicacidn entre seres humanos se realiza por canales no verbales y solamente
un 7% de comunicacion verbal. De igual forma las sefiales no verbales influyen 5 veces mas
que las orales y las personas confian mas en el mensaje no verbal, pues tiene la caracteristica
de ser mayormente inconsciente y por ende mds fiable. También debemos considerar que con
la edad se hacen menos obvios los gestos, es mas dificil interpretar los gestos de una persona
de 50 afios que los de un nifio.

Cuando nos comunicamos con otra persona, por ejemplo, en una entrevista de trabajo estamos
haciendo generalmente contacto visual hacia el rostro de la otra persona, este es el momento
en que puede entrar en juego el andlisis del lenguaje corporal; precisamente en los elementos
como ojos y sonrisas, por ejemplo, manos que hacen determinados movimientos que nos van
dando los diferentes significados o estados en los que se encuentra la persona con la que
estamos interactuando. Algunos ejemplos clasificados de acuerdo a las partes del cuerpo
podemos ver a continuacion.

Significado de los gestos de la cara

° Tamano de las pupilas: en este caso la disminucion del tamafo puede significar
desagrado por lo que esta viendo o escuchando, por el contrario, el aumento significara
agrado o asombro ante lo que ve o escucha.
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Contacto visual: depende de los sentimientos que haya provocado el contacto puede ser
tanto positivo como negativo. Si la persona lo mantiene durante mucho tiempo puede
significar que esta tratando de engafiarnos o mintiendo en algin aspecto.

Mirar a los lados: en este caso puede significar que la persona esta entrando a un
estado de aburrimiento y busca una salida de este.

Tocarse la nariz: generalmente significa que la persona esta mintiendo, sin embargo, en
otras ocasiones puede significar que la persona esta enojada.

Tono y volumen de la voz: ambos son elementos sumamente importantes en el lenguaje
no verbal. Gracias a la union de estos podemos encontrar varios significados que no son
ajenos a las personas en general, por ejemplo:

Tristeza: se produce cuando hay un volumen bajo y un tono solemne en la voz.
Alegria: se produce cuando hay un volumen alto y un tono duro en la voz.
Desinterés: se produce cuando hay un volumen y tono bajo en la voz.
Nerviosismo: se da cuando hay un volumen medio-alto y se habla de forma rapida.
Sorpresa: que ocurre cuando hay un tono alto, velocidad rapida y una
pronunciacion acentuada en la voz.

3 Confianza: se produce cuando hay un volumen alto, un tono decidido y se habla a
una velocidad media.

Taparse la boca: es una evocacion a la seguridad que percibia en el periodo de
lactancia, es decir cuando trata de tranquilizarse porque siente inseguridad.

Sonrisa fingida: no es dificil darse cuenta cuando se finge la sonrisa, un detalle
importante es que no salen las arrugas acostumbradas cuando una persona sonrie con
naturalidad.

Risa de ambos: cuando dos personas rien de forma sincera en una conversacion entre
ellas, significa que ambas estan interesadas en la conversacion que sostienen.

Apoyar la barbilla sobre la mano: dependiendo de la posicion de la mano puede
significar que esta aburrida si la palma esta abierta, o bien que esta evaluando lo que se
dice si la palma esta cerrada.

Cabeza alta y barbilla hacia adelante: este es un signo claro de agresividad y de poder.
Tocarse la oreja: generalmente lo hacen las personas que creen que no se les esta
diciendo la verdad, por lo que les nace un deseo de no escuchar lo que estan oyendo.
Rascarse el cuello: puede significar que la persona no esta segura del mensaje que esta
transmitiendo.

Mandibula cerrada, cuello tenso y cefo fruncido: generalmente es porque la persona
esta inconforme con lo que se hace o dice en ese momento.

Asentir con la cabeza: este gesto comunica interés o acuerdo con lo que se esta
diciendo, cuando lo hace muchas veces en forma continua significa que ya no quiere
escuchar nada mas de lo que se esta hablando.

Significado de los gestos de los brazos y manos

Encoger los hombros: significa que no sabe la persona lo que estd ocurriendo. Este
significado puede ser confirmado si la persona ademas tiene las palmas abiertas, y una
ceja levantada.

Brazos cruzados: es una postura de rechazo o desacuerdo, es decir que la persona esta
a la defensiva, aunque en otras ocasiones puede significar que la persona tiene frio. Si
ademas tiene los pulgares hacia arriba es porque la persona quiere transmitir orgullo.
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Manos detras de la espalda: generalmente denota confianza y que no tiene miedo la
persona. Esta postura puede ayudar al momento de una entrevista en la que las
personas estan de pie platicando.

Apuntar con un dedo y mano cerrada: generalmente tiene un significado de victoria
frente a los demds, es decir un gesto de agresividad.

Palmas abiertas: significa honestidad y lealtad de la persona que lo hace, es decir que
no esconde nada las personas con las que estd interactuando.

Entrelazar los dedos de las manos: es negativa pues transmite una actitud ansiosa o
reprimida.

Unir la punta de los dedos: es todo lo contrario de la anterior, significa confianza y
seguridad, nunca debe confundirse con la arrogancia.

Significado de los gestos de las piernas y pies

Temblor de piernas: significa claramente que tiene ansiedad y/o irritacion.

Pie adelantado: si el pie adelantado apunta a la salida del lugar de la interaccion
significa que desea huir del lugar, incluso si ambos pies estan apuntando a la salida
significa lo mismo; si el pie apunta a una persona significa que le interesa y le pone
atencion.

Sentarse con una pierna elevada y apoyada sobre la otra; generalmente se da mas en
hombres y revela su naturaleza competitiva o preparacion para una discusion.

Piernas cruzadas: es una clara forma de estar en una actitud defensiva y cerrada. Si se
combina con los brazos cruzados significa que la persona no estad interesada en la
conversacion.

Tobillos cruzados: el significado es igual al anterior, pero existe un intento de controlar el
gesto.

Significado de las posturas

Esconderse detras de algo: cuando una persona pone un objeto entre ambos es porque
esta tratando de protegerse de algo, estéa inseguro de lo que esta diciendo.

Postura expansiva: esta postura es cuando tenemos los pies separados y los brazos
ligeramente separados mostrando las palmas de las manos y es una postura que refleja
honestidad.

Imitacion del lenguaje: generalmente se da cuando la persona que lo hace en posturas y
movimientos le agrada la conversacion o esta de acuerdo.

Postura de jarras: se da cuando se tienen las manos en las caderas y los pies
separados, representa una postura de mayor presencia y autoridad.

Sacar pecho: Significa que siente que tiene el poder y control, asi como la superioridad y
la agresividad.

Hasta aca una serie de ejemplos clasicos que pueden servir al momento de una entrevista en
recursos humanos, sin embargo, como ya se mencioné existen mas de 1 000 000 de gestos ya
identificados que pueden servir para interpretar en otros ambitos la postura de las personas.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema de Lenguaje Corporal que se utilizan en la clase magistral en el enlace siguiente:

https://prezi.com/view/Nhxz0K8fc7 KPSDewbI|PG/
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¢ QUE ES LA SENSACION?

Asi como una computadora tiene puertos para comunicarse con el exterior, también el cuerpo
tiene sentidos para recibir informacion del ambiente exterior, este acto es conocido como
sensacion. Estos puertos son los sentidos, y cada uno tiene sus propias caracteristicas, pero
existen ciertos principios que tienen en comun. Los pasos para llegar a tener una sensacion

son:

. Primero: nuestras células receptoras en los organos sensoriales son estimuladas por
algun tipo de energia del ambiente, como la luz, una vibracién sonora, etc.

. Segundo: si el estimulo es fuerte, el receptor envia una sefial a lo largo de los nervios

sensoriales al area apropiada de la corteza cerebral (vea la siguiente figura).

Corteza somatosensorial
primaria: Registra los mensa-
jes sensoriales de todo el
cuerpo.

Lébulo parietal: Recibe
informacion sensorial de los
receptores sensoriales de
todo el cuerpo; participa en
habilidades espaciales.

Corteza motora primaria: Parte del
lobulo frontal; envia mensajes a los
muscules y glandulas; tiene un papel
clave en el mevimiento voluntario.

Lébulo temporal: Tareas
visuales complejas; equilibrio;

regula las emodiones; com-
prension del lenguaje.

Lébulo frontal: Coordina los mensajes
de los atros bulos cerebrales, particl-
pa en tareas complejas de solucién de
problemas.

Lébulo occipital: Recibe y procesa
13 informacion visual.

Figura 29. Lébulos de la corteza cerebral
Fuente: Elaboracion propia

Esta corteza cerebral es bombardeada por decirlo de alguna manera por millones de sefales
eléctricas transportadas por millones de fibras nerviosas. Las células receptoras conectadas a
trayectorias nerviosas son conexiones dedicadas podriamos decir que se especializan en uno u
otro sentido. Es decir, los mensajes sensoriales entran al encéfalo por canales diferentes, uno
para cada sentido. Las sefiales transportadas por el nervio éptico no son “visuales”, ni son
“audibles” las que vienen en el nervio auditivo, pero en el cerebro se produce lo que llamamos
visién o audicion cuando alcanzan las areas apropiadas en el encéfalo. Es mas, si las sefiales
en el nervio optico son causadas por algo diferente a la luz, el resultado sigue siendo una
experiencia visual. Por ejemplo, si usted cierra los 0jos y presiona suavemente su parpado, vera
un breve destello de luz. Aunque el estimulo es presion, el encéfalo interpreta las sefiales del
nervio optico como patrones visuales. De la misma manera, la grabacion de una sinfénica y una
corriente de agua que llegan al oido estimulan el nervio auditivo y nos hacen escuchar algo.

¢ Coémo identifica el encéfalo las variaciones en la misma modalidad sensorial, como la vision o
el olfato? Dependiendo del tipo de estimulo, asi afecta |la cantidad de neuronas activadas o
inhibidas por una sefial, por lo tanto, la tasa a la que se descargan es diferente. El resultado en
esta variacion proporciona al encéfalo detalles de qué tipo de imagen o sonido es el recibido por
los sentidos. Por ejemplo, esta variaciéon de la que hablamos es la que nos permite discernir
entre un color u otro; o bien entre una nota musical y otra, debemos tomar en cuenta que
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incluso entre estas los canales de transmisién son diferentes, aunque sean del mismo sentido.
Es asi entonces como distinguimos todas las sensaciones que nos llegan.

Umbrales Sensoriales

La energia que alcanza un receptor debe ser suficientemente intensa para tener un efecto
perceptible. Esta intensidad minima de energia para producir una sensacién se denomina
umbral absoluto o limite inferior. ;Cuanta estimulacién sensorial se necesita para producir una
sensacion? Por ejemplo, ¢ qué tan fuerte debe ser un sonido para que una persona lo escuche?
¢ Qué tan brillante debe ser una sefial en la pantalla del radar para que la vea el operador? Para
dar respuesta a estas preguntas los profesionales acordaron establecer el umbral absoluto en el
punto en que una persona puede detectar el estimulo el 50 por ciento de las veces que éste se
presenta (vea la siguiente figura).

Figura 30. Determinacion del umbral sensorial
Fuente: Moms Charles, Introduccién a la psicologia, Prentice Hall

En la grafica anterior la linea anaranjada representa un caso ideal o perfecto en el que
precisamente todos al llegar a la intensidad 6 responderan que si sienten el estimulo y en todas
las intensidades por debajo del umbral las personas contestarian que no hay sensacion; en
todas las intensidades por encima del umbral todos contestarian que si sienten. Sin embargo,
en la practica real nunca nos acercamos al ideal de la linea anaranjada. La linea verde muestra
las respuestas reales de una persona tipica. Ejemplos de umbrales absolutos se presentan a
continuacién para su consideracion:

Gusto: 1 gramo de sal de mesa en 500 litros de agua.

Olfato: 1 gota de perfume esparcida en un departamento de tres habitaciones.

Tacto: el ala de una abeja que caiga sobre la mejilla desde una altura de 1 centimetro.
Audicion: el tic-tac de un reloj a 6 m. de distancia en condiciones muy silenciosas.

Vision: la llama de una vela vista a una distancia de 50 km en una noche despejada y
oscura.

Es tipico que nos acostumbremos a una sensacion en particular en el transcurso del tiempo, por
lo que muchas veces nos es mas dificil percibir las sensaciones, a este fenémeno se le llama
adaptaciéon sensorial. Un ejemplo clasico de esta adaptacion es cuando comemos algo
extremadamente dulce y a continuacion comemos algo que esta con el nivel suficiente de dulce,
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pero lo sentimos amargo. De igual forma pasa lo contrario, cuando nos acostumbramos a una
sensacion muy leve nos convertimos en muy sensibles cuando la estimulacion es mayor. Un
ejemplo clasico de esto es cuando vamos al cine y nos acostumbramos a estar en la oscuridad,
al salir de la sala en el dia nos cuesta ver bajo la luz del sol. En el momento en que la
estimulacion es muy alta se llega al limite superior de sensacion en el que en lugar de percibir
clara la sensacion se percibe dolor.

Umbral diferencial

Existen otro tipo de umbral llamado diferencial, que al igual que el umbral absoluto fue acordado
a través de pruebas en grupos por los profesionales, determinando que este seria la cantidad
de estimulo que necesitaria una persona para detectar un cambio en la sensacién en cuestion.
Los valores de esas fracciones varian significativamente para los distintos sentidos. Por

ejemplo:

. La audicion es muy sensible pues podemos detectar un cambio en el sonido del 0.3 por
ciento.

. Producir una percepcion diferencial en el gusto requiere un cambio del 20 por ciento.

. En el peso se requiere una alteracion del 2 por ciento para producir una percepcion
diferencial.

¢QUE ES LA PERCEPCION?

Después del segundo paso que es la sensacion se da la interpretacion o darles significado a los
datos sensoriales, interpretacion que es muy importante para el ser humano, pues de ella
depende el aprendizaje, la motivacion y las expectativas; a este proceso se le llama percepcion.
En la psicologia organizacional se dice que hace referencia al modo en que explicamos nuestra
conducta y las de los deméas dentro de la organizacion, es decir, respondemos a por qué
hacemos u opinamos de cierta manera, o por qué creemos que los otros actian o trabajan del
modo que lo hacen. También es la encargada de la transformacion del mundo fisico en
imagenes mentales. Estas imagenes mentales tienen caracteristicas diferentes de la realidad
fisica externa, por eso es que percibimos de forma diferente todas las personas. Los principios
basicos de la percepcién son:

. Proximidad de los elementos entre si: tiene fines adaptativos, facilita a la percepcion
conformar objetos con contornos paralelos; por ejemplo, en una empresa cuando vemos
a un trabajador conocido y a la par vemos otro que no lo es en realidad, pero lo
percibimos como si ya lo conociéramos y por esa percepcion le otorgamos la confianza o
rechazo que se le tiene al primero.

. Semejanza: por ejemplo, cuando escuchamos una melodia y escuchamos otra parecida,
nos parece de agrado o desagrado la Gltima que escuchamos dependiendo si nos gusto
o no la primera.

. Completamiento de figuras: si una figura estd incompleta el perceptor la completa en su
mente; por ejemplo, cuando nos llega el material para hacer una instalacion y percibimos
que no hace falta ninguna pieza, pero realmente hace falta una pieza, no la identificamos
hasta que nos damos cuenta que nos hizo falta al final. Lo que ha sucedido es que
nuestra mente esta acostumbrada a ver generalmente todas las partes para instalar y las
identifica como un juego completo y esto no nos permite ver la ausencia de una sola
pieza pues nuestra mente completd el juego inconscientemente.
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. Continuidad: por ejemplo, cuando vemos una falla que se repite una y otra vez durante
un periodo largo de tiempo, tenemos la percepcion de que va a volver a suceder dicho
evento, aunque se haya solucionado la falla.

. Familiaridad: cuando lo percibimos como si lo hubiésemos visto, sentido o vivido
anteriormente. Por ejemplo, cuando vemos a una persona en la calle muy parecida a otra
que conocimos en el pasado, nos parecera familiar.

° Estado: dependiendo del estado en que se encuentre el estimulo asi serd percibido
segun nuestro aprendizaje.

¢ Qué clases de percepcion existen?

. Percepcion subliminal: son los eventos o estimulos exteriores que suceden fuera de los
umbrales mencionados anteriormente, esto nos da la idea que existen ciertos eventos
alrededor nuestro que ocurren fuera de nuestra consciencia.

¢/ Registramos y respondemos a esos mensajes subliminales? JEs posible influir en la gente
mediante informacion de la que no tiene conciencia? La respuesta es un si, pero no siempre.
Aun con los estudios mas recientes de este tema los investigadores no pueden llegar a
conclusiones exactas respecto a que, cuando, cuanto y como se puede lograr determinadas
reacciones a través de ella. Lo que si es concreto es que la gente procesa la informacion de la
que no tiene conciencia, pero esto no significa que reaccione de una u otra forma determinada
o controlada por dichos estimulos.

. Percepcion extrasensorial: es lo que se conoce como una respuesta a un evento
desconocido presentado a ninguno de los sentidos conocidos. La PES contempla una
serie de fendémenos, que incluyen la clarividencia, la telepatia y la precognicién. La
operacién de la PES y otros fenémenos psiquicos es el campo de estudio llamado
parapsicologia.

Buena parte de la investigacién sobre la PES ha recibido criticas muy desalentadoras, no
obstante, los psicélogos continiian explorando la posibilidad de los fenémenos psiquicos
mediante procedimientos cada vez mas sofisticados.

Teoria de Gestalt

Esta teoria nace en Alemania y los investigadores creian que el encéfalo crea una experiencia
perceptual coherente que es mas que la simple suma de la informacion sensorial disponible, y
que lo hace de maneras predecibles. Es decir que percibimos los objetos como un todo bien
organizado, mas que como partes separadas y aisladas. No vemos pequefios fragmentos
desarreglados al abrir nuestros ojos para el ver mundo. Vemos grandes regiones con formas y
patrones bien definidos. Un ejemplo tipico de la percepcién segun la Gestalt es la distincién de
las figuras con respecto al fondo contra el que aparecen. Un objeto de colores llamativos
siempre resaltara frente a una pared que tenga de fondo desnuda. La distincion de la que se
habla se aplica a todos los sentidos, por ejemplo, somos capaces de distinguir el sonido de un
instrumento de nuestra predileccion frente a la ejecucion de una orquesta sinfonica, o mas
comun adn, un nifo puede distinguir el llamado de su madre en un ambiente donde hay muchas
personas hablando. La siguiente figura, muestra un perro manchado en un fondo muy similar,
sin embargo, es posible diferenciarlo de resto de la fotografia.
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. * o’r
Figura 31. Ejemplo de patrén de puntos
Fuente: Morris Charles, Introduccidn a la psicologia

Segun esta teoria la percepcion va mas alla de la informacion sensorial disponible y sostiene
que tendemos a llenar los huecos, a agrupar varios objetos, a ver objetos completos y escuchar
sonidos significativos en lugar de pedacitos y piezas de datos sensoriales puros, queda claro
ademas que el aprendizaje y la experiencia desempefian un papel importante en la forma en
que realizamos la percepcion.

¢{QUE SON LAS EMOCIONES?

Generalmente se dice de las emociones que son patrones de comportamiento mediante los
cuales expresamos tensiones internas, que implican aspectos cognitivos, conductuales y
fisioloégicos, al hablar de fisiologicos estamos involucrando tanto el sistema nervioso auténomo
como el sistema hormonal; sin embargo, nadie ha sabido dar una explicacion exacta del
fenémeno de la emocion. Todo lo que se ha dicho de ella y se sigue diciendo, son
descripciones de sus efectos muy generales, es un término empleado frecuentemente como
sinonimo de sentimientos y que en psicologia se emplea para denominar una reaccion que
implica determinados cambios fisiologicos, tales como la aceleracion o la disminucion del ritmo
del pulso, la disminucion o el incremento de la actividad de ciertas glandulas, o un cambio de la
temperatura. Todo ello estimula al individuo, o alguna parte de su organismo, para aumentar su
actividad, prueba de ello es que se eleva la adrenalina, la bilis y el ritmo cardiaco, por ejemplo.

Las emociones tienen dos caracteristicas basicas que son:

. Cualitativa: que se expresa mediante |la palabra que utilizamos para describir la emocion
(amor, amistad, temor, inseguridad, etc.) y que determina su tendencia positiva o
negativa.

. Cuantitativa: que se expresa mediante palabras de magnitud (poco, bastante, mucho,

gran, algo, etc.).
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¢Por qué son tan importantes las emociones en una organizacion?

Pues porque toda emocion es una forma de comunicacion con el exterior y en muchos casos un
modo de supervivencia tanto dentro como fuera de una organizacion. Cumplen también el
proceso de autorregulacion y autoproteccion del organismo frente a situaciones extremas lo
cual nos ayuda a prevenir riesgos o accidentes laborales, por ejemplo. La teoria nos ensena
que las emociones son una forma de interpretar acontecimientos que desencadenan una o una
serie de emociones encadenadas unas con otras, pero también pueden ser desencadenadas
por otros medios, por ejemplo, el consumo de alcohol o estupefacientes, lo cual afecta de
manera contundente el comportamiento de los trabajadores en una empresa.

Los componentes de las emociones son los siguientes:

. Sentimiento caracteristico o experiencia subjetiva: ejemplo de este son el temor, la ira, el
gozo, la tristeza, etc.

. Esquema de estimulacion fisiolégica: como por ejemplo la autorregulacion mencionada
anteriormente para prevenir riesgos o accidentes.

. Esquema de expresion abierta: los que las demas personas pueden ver como expresion

del sentimiento de la persona emocionada.

¢Cuales son las funciones de las emociones?

. Preparacién para la accion: no requieren ningin tipo de raciocinio o de control
consciente, pues son automaticas.

. Delimitacion del comportamiento futuro: podran ser de rechazo o de busqueda de
repeticion del estimulo.

. Regulacién de la interaccion social: permite a los observadores hacerse una idea del

estado de animo de la persona.

¢ Qué son las emociones primarias?

Todavia no existe consenso respecto a qué emociones se clasifican como primarias, pero el
nimero es pequefio. La mayoria de los investigadores usan cuatro criterios para identificar las
emociones primarias, los cuales nos dicen que la emocion debe ser:

Evidente en todas las culturas.

Contribuir a la supervivencia.

Estar asociada con una expresion facial distinta.
Ser evidente en primates no humanos.

Las emociones primarias podemos decir que nos ayudan a ajustarnos al ambiente, aunque de
una manera muy subjetiva. Las emociones primarias segun la clasificacion de Plutchik son:

. Temor: que es una angustia por miedo, riesgo o dano real o imaginario. Por ejemplo,
cuando alguien ha visto un asesinato y cuando ve personas de mala pinta sufre de esta
emocion.

. Sorpresa: cuando algo o alguna situacién nos toma desprevenidos. Por ejemplo, cuando
nos hacen una fiesta de cumpleafos sin saberlo nosotros.

. Tristeza: se produce cuando ocurre un suceso desfavorable y tendemos al llanto en

muchas ocasiones. Por ejemplo, cuando fallece un ser querido.

79

128




Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

. Repughancia: es la sensacion de desagrado que se puede producir a través de cualquier
organo sensorial. Por ejemplo, el desagrado al ver a una persona en condiciones sucias.

. Enojo: es una molestia que surge de la falta de obediencia o cumplimiento de un deseo.
Por ejemplo, cuando no ganamos un examen a pesar de haber estudiado suficiente.

. Expectativa: es la esperanza en la posibilidad de obtener algo. Por ejemplo, cuando va
a nacer un bebé y no sabemos aun si es nifia o nifio.

. Alegria: es placer que se siente al manifestarse un suceso favorable, generalmente se

tiende a la risa. Por ejemplo, cuando nos ganamos la loteria, es un suceso que nos
produce bastante alegria.

. Aceptacion: se da cuando consideramos que algo o alguien es bueno o valido para
nosotros. Por ejemplo, en el noviazgo existe generalmente aceptacion en ambas vias.

¢ Como nos ayuda a adaptarnos al ambiente una emocién? Por ejemplo, se puede decir que
cuando alguien tiene temor, generalmente desencadena reaccion de huida del lugar, es alli
donde se cumple la funcién de supervivencia. En la siguiente figura de emociones de Plutchik
se puede observar como se parecen mas las emociones adyacentes que las que estan en
oposicion.

Figurz 22 Emociones primarias de Plutchik
Fuente: Moarris Charles, Intreduccion a le psicologia, Prentce Hall

Por ejemplo, las relaciones mas cercanas emocionalmente serian las siguientes:

Emociones cercanas Emociones opuestas
Sorpresa — Temor Enojo — Expectativa
Alegria - Aceptacion Repugnancia — Tristeza

Teblz V. Ejemplo de emociones cercanas y opuestas

Fuente: elaboracidn propia
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También se puede ver que la combinacién de dos emociones primarias da lugar a que se
desencadene una secundaria, en la siguiente tabla podemos ver el resultado:

Emociones combinadas Emocién resultante
Alegria — Aceptacion Amor
Aceptacion — Temor Sumision
Temor — Sorpresa Sobrecogimiento
Sorpresa — Tristeza Decepcion
Tristeza — Repugnancia Remordimiento
Repugnancia — Enojo Desprecio
Enojo — Expectativa Agresividad
Expectativa — Alegria Optimismo

Tabla VI.E i de bii

Fuente: elaboracién propia

Intensidad de las emociones

A continuacion, se puede observar graficamente la intensidad de las emociones descritas
anteriormente, es decir la intensidad maxima de las emociones primarias estan en la parte
superior representadas por la ira, la vigilancia, el éxtasis, la adoracién, el terror, el asombro, el
dolor y la aversion.

Figura 33. Modelo tri de las iones p de Plutchik
Fuente: Morris Charles, Introduccion a la psicologia. Prentice Hall

Al observar la parte inferior de la figura veremos cémo cada una de estas emociones baja su
intensidad para dar paso a otras consideradas menos intensas. Como hemos visto el tema de
las emociones es un poco subjetivo, por lo que se presenta a continuacion una tabla
comparativa de emociones primarias de acuerdo a los dos investigadores mas populares o
aceptados en nuestro medio:
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Teoria de Plutchik | Teoria de Ekman
Temor Miedo

Sorpresa Sorpresa

Tristeza Tristeza
Repugnancia Asco

Enojo Ira

Expectativa R

Alegria Alegria

Aceptacion -

Tabla VII. Comparativa de teorias de emociones primarias
Fuente. elaboracion propia

¢Cuales son las emociones secundarias?

Son aquellas que no se encuentran en todas las culturas, sino solo en algunas, estas son
mucho mas que las primarias, pero al igual que ella ain no existe un consenso entre los
cientificos para clasificarlas, pues algunos opinan que son fruto de la socializacién de las
personas y otros que son fruto de la combinacién de dos emociones primarias, algunas de ellas
ya se han comentado y otras mas se mencionan a continuacion:

. Culpa: es el sentimiento que queda de haber cometido un acto de forma deliberada que
es un delito o falta. Por ejemplo, cuando hacemos un examen en el cual no hemos
estudiado nada, el resultado seré un sentimiento de culpa.

. Verglienza: es el sentimiento que nace de cometer alguna accion humillante o
deshonrosa. Por ejemplo, haber sacado mala nota un examen.
. Orgullo: es el exceso de estimacion propia, cuando alguien se siente superior a los

demds. Por ejemplo, cuando tenemos una nota de 10 en todos nuestros examenes y
nos provoca ese sentimiento.

. Celos: es el sentimiento de posibilidad de pérdida de algo o de alguien que considera
propio. Por ejemplo, cuando un chico guapo se le acerca a la novia de otro y este
empieza a dudar.

. Bochomo: es un sentimiento de verglienza ante una accién cometida por error por uno
mismo, o para referirse a un hecho ajeno. Por ejemplo, cuando nos sonrojamos por ver
a nuestro mejor amigo obteniendo negacion en una propuesta amorosa hacia una chica.

. Aburrimiento: es el desaliento que se siente cuando algo o alguien no parece interesarle
a la persona. Por ejemplo, cuando un catedratico imparte una clase que no es nada
amena para nosotros.

. Envidia: es el deseo de obtener algo que otra persona tiene y nosotros carecemos. Por
ejemplo, cuando vemos que otro compafiero obtuvo una calificacién de 10 y nosotros un
cero.

¢Como influyen las emociones a la conducta?

Al momento de desencadenarse una emocion determinada, esta se puede volver muy intensa y
esto provoca que nuestro pensamiento se distorsione. Es asi que nuestros puntos de vista se
van a centrar en la emocién en cuestién. Por ejemplo, cuando estamos tristes, todo lo vamos a
ver con un cierto pesimismo; por el contrario, cuando estamos alegres, veremos la mayoria de
las cosas de forma positiva. Al mismo tiempo estos pensamientos resultados de la percepcion
no real del sentimiento amplificaran dicha emocidn, entrando asi en un circulo vicioso.

Por ejemplo, cuando nuestra pareja ve a otra persona por la calle, y pensamos que lo vio
porque le gustd, pero en realidad en todo el camino le hemos dando vueltas a la idea de que le
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gusto, al pasar un tiempo este sentimiento de celos se ha vuelto obsesivo, enfermizo llegando
al enfado e incluso ira y resulta muchas veces que la persona que ella o él vio, al final de una
explicacion era un familiar que no conociamos.

Este tipo de situaciones provoca un determinado comportamiento, por ejemplo, ante la tristeza
aparece una apatia y desgana, luchamos y gritamos cuando estamos enfadados, colaboramos
y reimos cuando estamos contentos. Por lo tanto, podemos concluir que cuando se
experimenta una emocién negativa su pensamiento se ve dominado por ella y esto determina
nuestra conducta; por otro lado, si se experimenta una emocién positiva nuestro pensamiento
determinara una conducta positiva.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Sensacién, Percepcion y Emocion que se utiliza en la clase magistral en el
enlace siguiente:

https://prezi.com/view/3U1JCaco39DVrU31ga4Xx/

83

132




Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

5 ¢ QUE ES EL ANALISIS TRANSACCIONAL?

Segun el propio Erick Berne es un sistema para entender, tratar de cambiar y predecir el
comportamiento humano, a diferencia de los otros sistemas, este esta escrito en una forma muy
simple y sencilla de entender por profesionales, pero con lenguaje muy sencillo. A diferencia de
otras teorias, no entra en conflicto para nada con ellas, sino més bien se adhiere al “un todo” de
las teorias psicologicas. Esta es una teoria mucho mas pragmatica, pues no se basa en que
sentimos o pensamos, sino mas bien en que se va a hacer al respecto. Un ejemplo clasico de
Erick es cuando un paciente llega al psiquiatra y le dice “he matado a mi esposa y la he metido
en el closet’; las teorias tradicionales probablemente se preguntaran ¢;por qué la metié en el
closet? Sin embargo, el anélisis transaccional preguntara ¢ por qué mataste a tu esposa?

Para entender la teoria del analisis transaccional (AT), debemos conocer conceptos muy
sencillos como padre, adulto, nifio, juegos, argumento y contrato. Para principiar diremos que
los primeros tres conceptos mencionados son los estados del yo (vea la figura siguiente);

Lo qus s
ll Vo PADRE
debe hacer
L& G
Il Yo ADULTO s
conviene hacer

Figura 34. Estados del yo
Fuente: elaboracién propia

. Yo padre: este es un estado que estéd formado por los sucesos grabados en nuestro
cerebro, impuestos por una persona en los 5 primeros afios de vida. Vienen de aquellas
personas que nos han dado 6rdenes, consejos o prohibiciones en esta etapa. Como
ejemplo podemos recordar las expresiones tales como: jamas, nunca, etc. Este estado
se basa en lo que se debe hacer. Existen dos clases, que son:

o Padre critico: que nos da normas de lo que se debe y no se debe hacer. Normas
morales por ejemplo y limita la actividad, |a creatividad y potencia los prejuicios e
incapacita para la critica. Personas intimidatorias y dominantes ya que tienen
miedo.
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Padre protector: que en su modo de actuar da instrucciones, cuidados,
protecciones y consejos. No permite que se desarrollen e independicen las
personas cercanas.

. Yo adulto: es aquel que maneja datos puros, procesa la informacién sin valorarla,
actualiza la informacion y actia en consecuencia, es decir, realiza proyecciones. Permite
tomar decisiones. No suele aparecer en estado puro sino contaminado por los otros
estados. Usa expresiones como: tal vez, quiza. Este estado se basa en aquello que
“conviene hacer”.

. Yo nifio: en €l se graban todas las frustraciones de los primeros anos de vida, tales como
dependencia, incertidumbre. Esos sentimientos se activan en la edad adulta ante
circunstancias parecidas. También contiene la creatividad, la capacidad de conocimiento,
de admiracion, descubrimiento, asi como el orgullo, vanidad y rencor cuando el mundo
no se ajusta a sus deseos. Se basa en aquello que se desea hacer. Existen dos tipos:

Nifio natural: persona que manifiesta su creatividad, ganas de conocer, pero
también la rebeldia.

Nifio adaptado: es aquel que modifica su conducta bajo la influencia del estado de
padre y se comporta como sus progenitores lo hubieran hecho o como les habria
gustado.

. Los juegos: son patrones de comportamiento estereotipados, que las personas los
repiten una y otra vez todo el tiempo y de igual forma, por lo que la persona puede
terminar molesta, herida, asustada, inadecuada y esto es algo que establece la persona.

. El argumento: es un plan de vida no consciente creado en la infancia entre los 3 y los 5§
anos y que sigue a lo largo de la vida. Este plan tan inmaduro no cambia a no ser que la
persona haga algo para cambiarlo.

. El contrato: que significa que las personas deben saber lo que hacen con los otros y lo
que son sus trabajos en relacién con los otros. Que se puede hacer por el otro y que
puede obtener del otro.

Cabe mencionar que la mayoria de problemas entre personas se da precisamente porque no
tienen claro lo que el contrato era, por ejemplo, los limites que deben tener establecidos o los
objetivos que deben seguir y no lo hacen. El analisis transaccional explica que la interaccion
entre seres humanos puede ser entendida en términos de beneficios que cada uno de ellos
recibe denominadas transacciones. Estos juegos son las nuevas formas en las que
estructuramos nuestras relaciones a fin de mantener una distancia psicolégica y evitar asi una
incomoda intimidad. No se usa la palabra interaccion sino transaccion, pues la primera no
representa ningln tipo de compromiso entre los que se da, transaccién por otro lado implica
que cada uno logra algo de la otra persona, lo que da una razén fundamental al ,por qué nos
comunicamos?

A continuacién, se presenta una grafica que muestra ejemplos de posibles transacciones entre
los diferentes estados del yo:
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Figura 35. Ejemplos de transacciones
Fuente; elaboracion propia

En la figura anterior podemos ver que cada transaccion consta como minimo de un estimulo y
una respuesta.

¢ Coémo clasificamos las transacciones?
Las podemos clasificar en funcién de:

. El nimero de estados del Yo implicados:
o Simples: Un solo estado del Yo por cada persona. Vea el ejemplo en la figura 36.
o Compuesto: Mas de un estado del Yo.

. El origen de la respuesta:
o Complementarias: Vuelven al estado del yo del que partio.
- Las transacciones Padre-Padre son charlas criticas.
L] Las transacciones Adulto-Adulto estan destinadas a resolver problemas.
. Las transacciones Nifio-Nifio; Padre-Nifio; Nifio-Adulto y Adulto-Padre se
asientan en el juego. A continuacion, un par de ejemplos:

Figura 26. Ejemplo de transaccion AA-AA
Fuente: elaboracién propia
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Figura 37. Ejemplo de transaccion PN-NP
Fuente: elaboracién propia

e Cruzadas: No vuelven al estado del yo del que partio.

= La transaccion arrogante es la segunda causa de conflictos y se da en AA-
NP.

= La transaccion exasperante el emisor busca comprension la respuesta es
NP-AA.

. La transaccion insolente se da cuando el emisor espera docilidad y en su
lugar recibe una respuesta PN-AA. Otro ejemplo grafico lo podemos ver a
continuacion:

Figura 28. Ejemplo de transaccion AA-NP
Fuente: elaboracién propia

. El nimero de mensajes emitidos simultaneamente:
o No ulteriores: un solo mensaje por vez.
o Ulteriores: dos 0 més mensajes por vez.
. Angulares: dos estimulos simultaneos (uno social y otro oculto) y una
respuesta. Un ejemplo podemos ver a continuacién:
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Figura 39. Ejemplo de transaccion AAIAN-NA
Fuente: elaboracion propia

. Dobles: dos estimulos (uno social y otro oculto) y dos respuestas
simultaneas. A continuacion, un ejemplo grafico:

— = oy Qranrae o e, 2on7

Figura 40 Ejemplo de transaccion AA/NN — NN/AA
Fuente: elaboracién propia

¢Cudles son las metas del andlisis transaccional?

El objetivo principal del andlisis transaccional es la autonomia del ser humano, y esta se define

por:

. La consciencia o capacidad de distinguir la realidad de la fantasia interna proyectada
sobre lo que me pasa o lo que me sucede.

. La espontaneidad o capacidad de expresar mis propios pensamientos, sentimientos y
necesidades y de actuar en consecuencia, viviendo para si.

. La intimidad o capacidad de abrirme al otro, estar proximo, cercano y ser auténtico con el
otro con reciprocidad.

. La ética o capacidad de elegir actuar en cada contexto respetando los propios valores
asumidos.
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Ademds, el analisis transaccional es un modelo decisional que nos permite:

Comprender como entramos en relacién con los otros, lo que buscamos en nuestras
relaciones y cuales son nuestras raices ocultas que nos hacen reaccionar de manera
repetitiva.

Sentir y tomar conciencia de qué es lo que pasa en nosotros y por tanto de qué
necesitamos, deseamos y de cuales son nuestras metas.

Actuar y tomar la iniciativa para poner en marcha los cambios personales, relacionales u
organizacionales.

Utilizar los permisos, protecciones y la potencia necesarios para alcanzar nuestro
desarrollo y evolucion.

¢ Cuales son los campos en los que se puede aplicar el analisis transaccional?
El analisis transaccional se puede aplicar al ser humano en:

Psicoterapia: individual, de pareja, de familia, en grupo.

Orientacién: personal, familiar, relacional, vocacional.

Empresa y organizaciones: consultoria, desarrollo organizacional, cultura organizacional,
trabajo en equipo, direccién de personas, comunicacion, entre otros.

Trabajo social: exploracion de recursos, apoyo y orientacion social, integracion y
marginacion, reinsercion social, entre otros.

Relacién de ayuda: asistencial, clinica, familiar, voluntariados, entre otros.

Pedagogia: educacion, reeducacion, orientacion e integracion escolar, desarrollo
humano, entre otros.

Formacion: de padres, profesores, educadores, profesionales, vendedores,
consumidores, amas de casa, adolescentes, parejas, dirigentes, entre otros.

¢Qué nos ofrece el analisis transaccional?
A cualquier persona:

Formacion basica, sencilla y clara en aspectos psicolégicos esenciales como la
personalidad, la comunicacion, las necesidades humanas, los sentimientos y emociones,
las actitudes, la dindmica de grupos, entre otros.

Instrumentos Utiles para explicar los comportamientos propios y de los otros para poder
basar de forma sélida las estrategias de relacion y cambio.

Opciones y medios efectivos para poder dar alternativas a los conflictos que se producen
en las relaciones interpersonales.

Modelos de referencia para la observacion, auto observacion y el crecimiento personal y
profesional.

Experiencias vivenciales individuales y grupales que abren nuevas perspectivas en la
comunicacion personal y en la solucion de problemas.

A los profesionales de cualquiera de las areas anteriormente indicadas:

De manera general:
Una nueva perspectiva psicosocial integradora e integrable con sus conocimientos
profesionales previos.
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Una serie de herramientas para el diagnéstico, intervencién y evaluacion de la
realidad psicosocial donde se desarrolla su actividad.

. De manera especifica:

Una organizacion cientifica, profesional bien estructurada en niveles nacional e
internacional.

Un cddigo de ética profesional comun.

Unos requisitos de formacion y unos procedimientos de entrenamiento profesional
comunes en practicamente todo el mundo, en los distintos campos de aplicacion
del analisis transaccional.

Unos cuerpos de certificacion profesional independientes de la estructura politica
de |as organizaciones.

Una serie de publicaciones para la difusion de los avances cientificos y
profesionales del analisis transaccional.

Una serie de Congresos periédicos para el intercambio de experiencias y avances
en los distintos campos de aplicacion del analisis transaccional.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Analisis Transaccional que se utiliza en la clase magistral en el enlace siguiente:
https://prezi.com/view/nUfTM2VWKIE DhsdQoYMa/
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6 MOTIVACION

¢ QUE ES LA MOTIVACION?

Segun algunos autores como Berelson y Steiner la han definido como: “un estado interno que
da energia activa, mueve, dirige o canaliza la conducta hacia metas”, en otras palabras, es un
estado que nace de un conjunto de deseos y necesidades que nos conducen a realizar algo.
También se dice que la motivacion implica una reaccion en cadena ya que primero hay una
necesidad que se vuelve un deseo al cual se busca satisfacer por medio de acciones. La
motivacion despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad del comportamiento y
pone fin al mismo, una vez lograda la meta que el sujeto persigue. Por lo tanto, podemos decir
que la motivacion se refiere al impulso y al esfuerzo para satisfacer un deseo, o sea que empuja
hacia un resultado.

Por otra parte, los motivadores son las cosas que influyen en la conducta de la persona, por
ejemplo: el ofrecimiento de un salario mas alto, un titulo, etc., aunque estas cosas reflejan
deseos, son la recompensa o premio que tienen como meta.

Por esto un ingeniero debe aprender a utilizar los motivadores para que conduzcan a las
personas a desarrollarse en forma efectiva dentro de las organizaciones.

La motivaciéon nos llena de energia y entusiasmo. Pero ;jqué es la motivacion?, ;como
encontrarla? Y cuando la encontramos, ademas ;c6mo mantenerla? La motivacién es una serie
de pasos que nos mueven a actuar y para que alguien desee moverse, primero necesita saber
hacia dénde moverse ;verdad? Lo que nos mueve, se le conoce como motivador.

Por ejemplo, si estoy enamorado de una chica, lo que me mueve a actuar... es la chica jno? La
chica es mi motivador. Dependiendo de las circunstancias en las que te encuentres, tus
motivadores son diferentes.

¢Qué es la satisfaccion?

La satisfaccion podemos decir que es un estado de la mente producido por una mayor o menor
optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes regiones compensan su
potencial energético, dando la sensacion de plenitud e inapetencia extrema. Cuando la
satisfaccion acompana a la seguridad racional de haberse hecho lo que estaba dentro del
alcance de nuestro poder con éxito, contribuye a sostener un estado armonioso dentro de lo
que es el funcionamiento mental. Por ejemplo, cuando tenemos mucho calor y logramos
obtener una cierta relajacion debido al insumo de bebidas frias o helados, obtenemos una
“satisfaccion”; otro caso indiscutible es cuando tenemos hambre y luego de haber comido lo
suficiente, quedamos “satisfechos”.

La mayor o menor sensacion de satisfaccion, dependera de la optimizacion del consumo
energético que haga el cerebro. Cuanto mayor sea la capacidad de neuro-transmitir, mayor
facilidad de lograr la sensacion de satisfaccion.

Tipos de motivacion

Existen tres tipos de motivacién, no son excluyentes sino méas bien se interrelacionan entre si;
la buena combinaciéon de ellos en una organizacion dependera de como se administre al
personal por parte de la misma y de los intereses de los propios empleados. Estos tipos son:

9
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. Motivacion extrinseca o externa: es aquella en la que intervienen factores que no
dependen del individuo. Los empleados estdn motivados como consecuencia del
beneficio que les aportara el desempefio de una determinada tarea o bien por eludir una
pérdida. Esta motivacion tiene como objetivo premiar el rendimiento de los trabajadores
mediante incentivos econdmicos u otras ventajas profesionales. Asi, la empresa pretende
obtener un resultado satisfactorio por parte de su equipo humano. En la vida comun
podemos mencionar, por ejemplo, cuando un nifo hace las tareas domésticas en el
hogar no porque las disfrute, sino por el beneficio econdmico que se le haya ofrecido por
realizarlas como premio.

. Motivacion intrinseca o interna: esta nace del propio trabajador. Esta relacionada con su
satisfaccion personal por realizar sus funciones, mas alld del beneficio material que
pueda conseguir. Responde a la necesidad de sentirse autorrealizado y permite mejorar
el rendimiento en el trabajo. Si un empleado esta contento con lo que hace y le gusta,
eso repercute en su estado de animo y en el desarrollo de sus funciones. En este tipo de
motivacion influyen otros factores como contar con las herramientas adecuadas y un
buen entorno de trabajo. Como siempre, mantener un buen clima laboral debe ser
prioritario en la gestion de recursos humanos de cualquier organizacion. En el caso de la
vida cotidiana podemos considerar motivacion intrinseca cuando los nifios por lo regular
trepan a los arboles, pintan con los dedos y juegan solo por la diversion que obtienen de
la actividad misma. De igual forma, muchos adultos resuelven crucigramas, juegan golf y
se entretienen en un taller principalmente por el gozo que obtienen de la actividad.

. Motivacion trascendente: es aquella en la que la satisfaccion proviene del beneficio que
obtienen terceras personas. Es una motivacion por los demas, por lo que aqui encajan
todos aquellos trabajos que se realizan por propia voluntad. En el ambito laboral, cada
vez es mas comun que las empresas colaboren con organizaciones no gubernamentales
o realicen actividades solidarias. Otro ejemplo de la vida cotidiana de la motivacion
trascendente es cuando visitamos un asilo y llevamos un poco de diversion y alegria a
los ancianos del lugar provocando en nosotros esa satisfaccion de haber hecho algo
bueno por los demas.

PROCESO PSICOLOGICO DE LA MOTIVACION

El proceso psicolégico de la motivacion podemos decir que es una compleja actividad en
funcion del cerebro que estd basada en dos grupos, por recompensas y por el placer. Todo
este proceso esta relacionado con dos neurotransmisores que como ya hemos visto tienen
funciones propias:

. El primero es la dopamina: que se genera cuando nos imaginamos consiguiendo algin
objetivo, por ejemplo, ver mi titulo universitario en una imaginacién mientras aln soy
estudiante sera motivo suficiente para producir una cantidad de dopamina; al lograr
obtener mi titulo de igual forma se generara una buena cantidad del neurotransmisor y
me sentiré satisfecho (placer).

. El segundo es la serotonina: que baja sus niveles cuando por ejemplo si ho estoy
cumpliendo con mis deberes laborales y pienso que me pueden despedir, esto me hara
sentir mal, por lo tanto, voy a empezar a cumplir mis deberes para no quedar
desempleado (recompensa).

El proceso general de la motivacion se muestra a continuacion:
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= @1 @ @b

Figura 41. Proceso base de la motivacion
Fuente: elaboracién propia

. Estado en indiferencia: podemos decir que es el estado regular de la persona que aln
no a encontrando ninglin motivo para cambiar su pensamiento.

. Persona encuentra un motivo: se da cuando la persona encuentra ese algo que lo
moviliza, puede ser un "valor", por ejemplo y se plantea claramente el objetivo.

. Manos a la obra: cuando la persona ejecuta las acciones necesarias para lograr el
objetivo planteado.

. Alcanza objetivo: la persona alcanza lo que desea obtener una vez se ha puesto en
marcha.

. Satisfaccion: es el estado de la persona una vez alcanza el objetivo preconcebido.

¢Por qué es importante la motivacion?

La motivacion es importante desde el punto de vista que son los empleados los que realizan el
trabajo de la empresa, por lo tanto, es necesario que los altos directivos comprendan por que la
gente se comporta de determinada manera, para asi poder influenciar su comportamiento en
una forma adecuada para la empresa. Por esta razén existen diversas teorias sobre lo que
motiva a la gente, para que asi los profesionales observen y analicen cual es la forma mas
eficaz para motivar de la mejor forma a las personas y obtener los mejores resultados.

PRINCIPALES TEORIAS DE MOTIVACION

Existen muchas teorias y cada dia nacen nuevos conceptos relacionados con la motivacion,
tanto desarrollados por profesionales como por pseudoprofesionales que se hacen llamar
motivadores y que muchos estan muy distantes de serlo. Para conocer la base de este tipo de
teorias estudiaremos las tres principales que se mencionan a continuacion.

Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow

Esta teoria de las necesidades fue creada por Abraham Maslow (1943), quien creé un modelo
basado en la manera en que una persona sana evoluciona a través del tiempo y la forma en
que se manifiesta la personalidad en un comportamiento motivado. Descubrié un conjunto de
necesidades basicas que eran comunes a todas las personas. La teoria establece que las
personas son motivadas por un deseo de satisfacer simultaneamente diferentes tipos de
necesidades; no dice que estas necesidades estan orientadas en forma jerarquica y que las
personas avanzan a través de esta jerarquia conforme sus necesidades van siendo satisfechas.
Maslow nos dice que hay dos clases basicas de necesidades:

. Necesidades por deficiencia son las que deben ser satisfechas, si se quiere que el
individuo sea sano y seguro.
. Necesidades de crecimiento son aquellas que ayudan al individuo a desarrollarse y

alcanzar su potencial.
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Maslow identifico cinco necesidades generales de motivacion en el ser humano, las agrupé y
ordend en una jerarquia en forma ascendente, en forma de piramide como se puede ver en la

siguiente grafica:
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Figura 42. Plramide de necesidades de Maslow
Fuente: httos:/blog cognifit. com/es/piramide-de-masiow/

>

Fisiolégicas: llamadas también primarias o basicas: son aquellas necesidades
indispensables para la conservacion de la vida, incluyendo alimento, agua, abrigo, sexo y
otras necesidades corporales. Un ejemplo de este tipo de necesidad es el hambre, la
sed, etc. donde se pone de manifiesto esta clasificacion de necesidades.

B. De seguridad: la necesidad de tener un medio fisico y emocional estable y seguro, por
ejemplo, un trabajo estable, una propiedad, etc. Un ejemplo tipico en Guatemala en la
clase media, es la lucha permanente por comprar vivienda, la cual da seguridad a la
familia.

C. Sociales: necesidades de afiliacién o de pertenencia, aceptacion y amistad. Se refiere a
que el ser humano tiene la necesidad de ser aceptado y estimado por sus compafieros,
de tener amistades y ser amado. Los seres humanos tenemos la necesidad de ser
aceptados por otros. Un ejemplo claro de esta clasificacion son los grupos que se
forman de amistades en las organizaciones y se ven fuera del ambiente laboral para
compartir cosas propias de cada uno de ellos.

D. Autoestima: se refiere al amor propio, al respeto a si mismo, la estima y el respeto de los
demas, se refiere al respeto por parte de sus compafieros, la reputacion, y hasta la fama.
Esta clase de necesidades producen satisfacciones como el poder, el prestigio, el
estatus, y la confianza en si mismo. En las organizaciones existe diferentes formas de
reconocer los logros de los empleados, uno de ellos es cuando se hace un homenaje a
un empleado por el tiempo de laborar en la organizacion, el cual contribuye a mitigar esta
necesidad de gran manera.

E: De autorrealizacion: es la mas alta y consiste en el impulso de llegar a ser lo que uno es

capaz de ser, en la realizacion personal, mediante el uso de capacidades, destrezas y
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habilidades elevando su potencial al méaximo, para lograr todo aquello que se quiere
alcanzar, quizd hasta los suefios mas caros. Estas necesidades nunca estan
completamente satisfechas; aun las personas que han alcanzado un nivel alto de
autorrealizacion, rara vez aceptan que han alcanzado sus objetivos. Un ejemplo claro de
ello en una organizacion son las historias de trabajadores que han empezado por laborar
desde posiciones operativas y llegan a lo largo de su vida a tomar puestos de
direcciones de empresas, mas aun cuando estos mismos se vuelven accionistas y a
pesar de sus logros aun sienten que pueden tener mas satisfaccion de una u otra forma.

Maslow, argumentaba que a medida que cada una de estas necesidades se satisface, la
siguiente necesidad se vuelve dominante. De acuerdo con su teoria, una necesidad satisfecha
ya no genera tension, por lo tanto, ya no motiva. La clave de la motivacion es determinar dénde
se encuentra la persona en la jerarquia de las necesidades y, partiendo de ahi, centrar los
esfuerzos para motivarlo.

Teoria de los dos factores de Frederick Herzberg

También conocida como teoria de la motivacién e higiene, en la cual Herzberg divide la
jerarquia de Maslow en un nivel de necesidades inferior (fisioldgicas, seguridad, social) y uno
superior (ego, autorrealizacion), y afirma que la mejor manera de motivar a alguien es ofrecer la
satisfaccion de las necesidades de nivel superior, Herzberg afirma que “ofrecer a una persona
un aumento o mejores condiciones de trabajo, no es la manera adecuada de motivarlo, ya que
las necesidades de nivel bajo quedan satisfechas rapidamente y una vez que estan satisfechas
(una vez que la persona tiene suficientes ingresos, por ejemplo) la tinica manera de motivarla
es ofrecerle todavia mas dinero o condiciones de trabajo aun mejores en un proceso
interminable”. Segun Herzberg, la manera correcta de motivar a alguien es estructurar el puesto
en forma tal que la persona tenga una sensacion de logro al realizarlo.

Posteriormente, al desempenar el puesto, la persona estara motivada a seguir tratando de
satisfacer su infinito apetito por satisfacer necesidades del nivel superior para elementos como
el logro y el reconocimiento.

¢ Qué son los factores higiénicos y de motivadores?

Con base en sus estudios, Herzberg cree que los factores de higiene son los que pueden
satisfacer las necesidades de nivel bajo, son diferentes de aquellos que se conocen como
motivadores que pueden satisfacer total o parcialmente las necesidades de nivel superior de la
persona. Nos dice que si los factores de higiene (como mejores condiciones de trabajo, salario
y supervision) son inadecuados, los empleados se sentiran insatisfechos. Sin embargo, y esto
es extremadamente importante, afiadir mas de estos factores de higiene (como el salario) al
puesto es una manera equivocada de tratar de motivar a alguien, ya que las necesidades de
nivel inferior quedan satisfechas rapidamente, y una vez satisfechas, se tendra que aumentar la
oferta para motivar mas a esa persona. Segin Herzberg, lo higiénico como el salario y las
condiciones de trabajo, en realidad solamente es bueno para evitar la insatisfaccion (como
cuando un empleado piensa que su salario es demasiado bajo). Ofrecer mas del mismo es una
manera muy deficiente de fomentar la motivacién. Otros ejemplos de factores higiénicos son:

Condiciones de trabajo y bienestar.

Politicas de la organizacion y administracion.
Relaciones con el supervisor.

Competencia técnica del supervisor.
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Salario y remuneracion.

Seguridad en el puesto.
Relaciones con los colegas.

Por otra parte, el contenido del puesto o factores motivadores (como las oportunidades de
logro, reconocimiento, responsabilidad y empleos con mas retos) si pueden motivar a los
empleados. Eso se logra debido a que se apela a las necesidades de nivel superior de los
empleados para obtener el logro y la autoestima. Se tratan de necesidades que nunca quedan
completamente satisfechas y por las que la mayoria de las personas tienen un apetito infinito.
Por lo tanto, la mejor manera de motivar a los empleados es crear retos y oportunidades de
logro en sus puestos. Otros ejemplos de estos factores higiénicos son:

Delegacion de responsabilidad.

Libertad para decidir como realizar una labor.

Posibilidades de ascenso.

Utilizacion plena de las habilidades personales.

Formulacién de objetivos y evaluacion relacionada con ellos.
Simplificacion del puesto (por quien lo desemperia)

Ampliacién o enriquecimiento del puesto (horizontal o verticalmente).

Teoria de las tres necesidades de David McClelland
David McClelland en 1964 propuso una teoria llamada de las tres necesidades en la cual afirma
que existentes tres tipos de necesidades importantes en el area organizacional:

Necesidad de logro: que puede definirse como el deseo de sobresalir o tener éxito en las
situaciones competitivas. Algunas personas tienen la fuerza interior que los impulsa a
conseguir el éxito. Ellas luchan para lograr sus objetivos, no tanto por las recompensas que
puedan conseguir sino sienten el deseo de hacer las cosas mejor o mas eficientemente de
lo que se han hecho. También les gusta asumir la responsabilidad en la solucién de
problemas; tienden a establecer metas medianamente dificiles y correr riesgos para
alcanzarlas; para ellos, es muy importante |a retroalimentacién sobre la eficiencia con la que
estan trabajando. Las personas que muestran grandes necesidades de logro tienden a
sentirse muy motivadas por trabajos competitivos e interesantes, satisfactorios y
estimulantes, les agrada ser auténomos y la retroalimentacion frecuente por parte de sus
supervisores, quienes a su vez, pueden, en cierta medida, elevar la necesidad de logro en
sus empleados creando un ambiente laboral apropiado que impliqgue independencia y
autonomia, asi como mayor responsabilidad para hacer mas interesantes las tareas, sin
faltar el elogio y el premio por el buen desemperio. Hay una gran relacion entre la necesidad
de logro y un buen desempefo. McClelland observé que los que tenian éxito en
ocupaciones competitivas se hallaban por encima del promedio de su motivacion de logro.
Como ejemplo podemos ver en nuestras organizaciones un sinfin de este tipo de personas
con esta necesidad, pues son las que han logrado permanecer durante mas tiempo
laborando para una organizacion y con excelentes desempefios, ya que son los logros de
este tipo lo que mas les motiva y no tanto la retribuciéon material.

Necesidad de afiliacion: esta esta ligada al deseo de agradar y ser aceptado por los demas.
Los individuos luchan por mantener lazos de amistad, prefieren las situaciones cooperativas
en lugar de las competitivas y desean relaciones que involucran un alto grado de
entendimiento mutuo. Como ejemplo podemos citar aquellos trabajadores que tienden a
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estar prestos a confortar y auxiliar a quienes se ven en problemas y gozar asi de las
interacciones con los demas.

3. Necesidad de poder: se refiere a la necesidad de ejercer poder y autoridad, el deseo de
tener impacto, de ser influyente y controlar a los demas. Los individuos con necesidad de
poder disfrutan de estar a cargo de otros companeros de trabajo; les gustan las situaciones
competitivas y orientadas al estatus, tienden a estar mas interesados en el prestigio y la
obtencion de influencia en los demas, que en lograr un buen desempefio laboral. Muestra
de ello en nuestro pais es que hay personas sin la preparacion adecuada que los haga
competitivos y tratan de satisfacer su necesidad de poder en estructuras paralelas dentro de
la organizacion, como los sindicatos y otros, en los cuales se les otorga una cuota de poder
dentro de la organizacion, aunque sea de forma indirecta.

En todas las personas existen los tres tipos de necesidades, cada una en diferente grado, no
hay dos personas con las mismas proporciones, por ejemplo, una persona con gran necesidad
de logro puede tener poca necesidad de afiliacién; por otro lado, una persona con gran
necesidad de afiliacion puede tener poca necesidad de poder.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Motivacion que se utiliza en la clase magistral en el enlace siguiente:
https://prezi.com/view/DcoS SAJirF BKQxp3Gopa/
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7 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El comportamiento organizacional (CO) tiene sus origenes en la conducta humana, pero se
encarga de estudiar el comportamiento de las personas dentro de una organizacion, trata de
definir qué es lo que hace el ser humano cotidiano y como cambia este o su rol al introducirlo a
una organizacion como trabajador. Busca ademéas establecer en qué forma afectan los
trabajadores, los grupos y el ambiente en el comportamiento de los trabajadores dentro de una
organizacion, buscando la eficacia en las actividades de la empresa. Sus variables principales

son:

. La empresa como tal: que es una organizacién social, lo cual significa que esta
compuesta por personas 0 mas comunmente llamado recursos humanos.

. Recursos materiales: utiliza estos para poder llevar a cabo sus fines organizacionales u
objetivos, cumplir su mision y vision.

. Gestiona informacion: que es el tuétano de una organizacion para poder tomar

decisiones que la lleven al éxito.

Las personas que laboran en una empresa generalmente presentan tres escenarios de
comportamiento, en los cuales se desempefian:

. El comportamiento a nivel individual del trabajador, es decir su comportamiento personal,
aislado.

° El comportamiento a nivel grupal, el cual es diferente al anterior por naturaleza.

. El comportamiento a nivel organizacional que es el de mayor jerarquia.

Conocer el comportamiento organizacional es muy importante, pues es una herramienta de
gran beneficio para directivos, supervisores, capataces, jefes o de jerarquia media alta, pues
podremos gestionar o liderar los grupos de forma exitosa y dentro de nuestras funciones
entender a las personas y acompafarlas en su desarrollo y en sus tareas, nos ayuda a ser
buenos lideres.

El comportamiento laboral es sinénimo de la conducta dentro de una empresa en un
determinado momento o tiempo definido. Es comUln ver dentro de nuestros ambientes de
trabajo personas que llegan a trabajar con mal humor, otros con buena actitud, otros son muy
estables en su conducta y otros no. El comportamiento es la respuesta del trabajador a las
variables de su entorno laboral; no es posible que se tenga un buen comportamiento en una
empresa donde todos los trabajadores tienen salarios que no cubren las necesidades de los
trabajadores, por ejemplo. O tampoco podemos esperar un comportamiento de tranquilidad
frente a una variable de desastre natural que afecte a la empresa, por ejemplo.

Como hemos visto anteriormente en la personalidad del ser humano hay dos aportes que la
conforman, por lo que ahora podemos relacionarlo de la siguiente forma:

. La parte genética que se nos es heredada y no podemos cambiar y sera la base de la
actitud.
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. Los habitos son la expresion de nuestro caracter, son los que podemos aprender,
nuestras aptitudes.

¢Cuales son los objetivos del comportamiento organizacional?

. Describir cémo se comportan las personas en condiciones distintas, lo cual al lograrlo
permite que los directivos se comuniquen en un mismo lenguaje respecto al
comportamiento humano en la organizacion.

. Comprender por qué los trabajadores se comportan como lo hacen, para entender las
razones del comportamiento y puedan lograr explicaciones de los mismos y mejorar los
métodos.

. Predecir el comportamiento futuro de los trabajadores, lo cual equivale a conocer al

personal, sus habilidades, relaciones intergrupales, y predecir cuales trabajadores seran
dedicados y productivos, cuales se caracterizaran por ausentarse, impuntualidades u otro
tipo de conducta que pueda afectar la productividad de la empresa.

. Controlar las actividades de los trabajadores en la empresa, por ser responsables
directos de los resultados de rendimiento, para el desarrollo de habilidades, el trabajo en
equipo, coordinacion de esfuerzos y la productividad propia de los trabajadores.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Comportamiento Organizacional que se utiliza en la clase magistral en el enlace
siguiente:

https://prezi.com/view/GdGOZmTASYexns2qbe6d/

ESTILOS DE LIDERAZGO

El liderazgo se pone de manifiesto en todas partes, incluso en nuestras aulas como estudiantes.
Esta involucrado en toda interaccién social. Hay personas que tienen el potencial de ser lideres
y no se dan cuenta, necesitan desarrollar su potencial de liderazgo personal y organizacional,
otros que se convierten en lideres no saben cdmo manejar esas responsabilidades. Los buenos
lideres pueden inspirar cambios importantes; los malos lideres pueden paralizar a sus
seguidores con estrés y frustracion. Lo que diferencia a estos dos es una vision clara, un plan
eficaz y conocimiento de cémo trabaja la gente.

¢Qué cualidades tiene el liderazgo?
Las cualidades mas importantes del liderazgo son las siguientes:

. Fijar metas: las personas llegan mucho mas lejos cuando saben qué es lo que se espera
de ellos y trabajan con mayor compromiso, por lo que es muy importante explicarle tres
aspectos fundamentales, estos son la mision, la vision (los verdaderos objetivos) y la
estrategia (el equipo debe saber cuales son las herramientas con las que cuenta).

. Invertir en las personas: si queremos personas preparadas, tenemos que invertir en la
formacion y la capacitacion de nuestros equipos. En nuestro pais lamentablemente esta
inversién en las organizaciones es vista como un gasto en la mayoria de organizaciones.

. Potenciar el talento: comprometerse con el desarrollo de los trabajadores creando planes
de carrera para cada una de las personas que conforman nuestros equipos, haciendo
evaluaciones del desempeno, y retroalimentar de forma honesta sobre cudles son las
areas de mejora de cada uno de ellos. Trabajar planes de sucesién y formar nuevos
directivos para la empresa.
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. La comunicacion: interna hacia los mismos empleados o externa. Siempre debe ser
sencilla, clara, directa y teniendo en cuenta que mientras mas los sea para el receptor
mucho mejor.

. La escucha: tiene que ser activa, no solo saber que necesidades tienen los equipos sino
también de escuchar y tomar sus ideas, aportaciones y trabajarlas, es decir escalarlas a
donde corresponda.

. El entusiasmo: que es el espiritu de superacion, es una cualidad basica de un lider que
quiere ser un referente para los integrantes de los equipos, para ello es indispensable
que se cree un ambiente sano, optimista, divertido y ambicioso.

. Predicar con el ejemplo: debe ser el primero en trabajar duro, en tomar las
responsabilidades de la posicién, hacerlo con honestidad, ética y autenticidad.

A continuacion, veremos tres tipos de liderazgo, los demas se veran con mas detalle en el
curso de Administraciéon de Personal.

Liderazgo Autocratico

El lider autocratico es del tipo que, él es el Unico que toma las decisiones en el grupo,
decisiones concernientes al trabajo y a la organizacién del grupo, sin tener que justificarlas en
ningiin momento, los criterios de evaluacién no son conocidos por el resto del grupo, la
comunicacion es unidireccional del lider al colaborador. Aparenta que es un experto en todo, o
al menos que tiene mayor experiencia que todos sus seguidores. Utiliza los premios y los
castigos como medio de chantaje, y no permite que sus seguidores conozcan sus debilidades ni
sus errores. Un ejemplo del lider autocratico en nuestros tiempos es el presidente actual de
Estados Unidos, Donald Trump, quien claramente cumple con las caracteristicas de este tipo de
liderazgo. Una frase tipica de este tipo de lideres es “oigan, yo soy el jefe aqui y tomaré las
decisiones, les diré lo que quiero que hagan y serd mejor que cumplan son su trabajo porque
estaré observando cada movimiento que ejecuten”.

Liderazgo Democratico

Este tipo de liderazgo se caracteriza porque el lider toma las decisiones tras potenciar la
discusion del grupo, agradeciendo la opinién de sus seguidores, cuando hay que resolver un
problema el lider ofrece las soluciones dentro de las cuales el grupo puede elegir. Fomenta la
participacion activa del grupo, escucha activamente a sus elementos teniendo en cuenta todas
las opiniones, sabe delegar las tareas en los otros, confiando en la capacidad de su grupo,
ofreciendo la guia y orientacion necesaria. Un ejemplo de este tipo de liderazgo lo ejercio
Nelson Mandela, quien en los afios 90's puso fin al régimen racista en Sudafrica. La frase
clasica de este tipo de lideres es “aqui tenemos este trabajo, lo vamos a realizar y trataremos
que nos salga de la mejor manera posible, estaré con ustedes si necesitan mi ayuda. Estoy
seguro que entenderan que la responsabilidad final es mia, pero espero me puedan ayudar
dandome sus ideas y diciéndome lo que piensan”.

Liderazgo Laxo

Aca el lider pretende delegar sus funciones a los integrantes del equipo, y espera que ellos
asuman la responsabilidad, control y motivacién en las diferentes situaciones a las cuales se
enfrentan. Un ejemplo clasico de este tipo de lider que abundan en nuestro medio, es cuando
un jefe de departamento da la orden a su equipo de trabajo para que realicen un informe
urgentemente que pide la alta gerencia y que tienen solamente dos dias para hacerlo, bien
hecho y sin errores, sin importarle como lo hagan. Una frase tipica de este tipo de lideres es la
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siguiente “aqui esta el trabajo que van a hacer, haganlo como quieran con tal de que salga bien,
solo espero que me informen cuando tengan problemas sumamente dificiles”

Como material de apoyo puede consultar las siguientes presentaciones de diapositivas
relacionadas con el tema estilos de liderazgo que se utiliza en la clase magistral en los enlaces
siguientes:

https://prezi.com/view/OlmUgfaVPzrArEwR3TIV/
https://prezi.com/view/hGmTVg4PTcNKJKfcVON/

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional (IE) nace de la necesidad del ser humano de manejar las emociones,
que nos ayudan a convivir, a reconocer peligros, etc. Hemos escuchado a profesionales en el
pasado decir que el cociente intelectual es un buen indicador para saber si una persona sera
exitosa en la vida; la puntuacién del test de inteligencia, crefan que podria establecer una
relacion fuerte con el desemperfio académico y el éxito profesional. Sin embargo, a lo largo de
los afos la practica en las empresas nos ha permitido darnos cuenta que las capacidades y
habilidades necesarias para tener éxito en la vida son otras, y no son evaluables mediante
ningun test de inteligencia. Prueba de esto es que empezaron a ganar terreno algunas teorias
de la inteligencia que intentaban comprenderla desde dpticas diferentes, como la Teoria de las
Inteligencias Multiples de Howard Gardner que explicaba las diferencias entre Inteligencia fluida
y cristalizada, o la Inteligencia Emocional que popularizé Daniel Goleman. Seglin Goleman,
existen cinco componentes fundamentales en la inteligencia emocional:

1. Autoconciencia emocional: que se refiere al conocimiento de nuestros propios sentimientos
y emociones y cémo nos afectan, cudles son nuestras capacidades y cuales son nuestros
puntos débiles. Por ejemplo, si ya conocemos una situacion critica como cuando vamos a
hacer una evaluacion sin haber estudiado antes y nos ponemos un poco aturdidos, entonces
debemos saber que ya conocemos nuestra reaccion ante este evento, por lo tanto, debemos
encausarnos en corregir dicha reaccion.

2. Autorregulacion: este componente nos permite dominar nuestras emociones, para no
dejarnos llevar por ellas. Debemos saber cudles son pasajeras y cuales duraderas, asi como
saber cudles son sus cualidades y saber aprovechar las buenas para contrarrestar las que
no lo son. Por ejemplo, cuando no nos va bien en una evaluaciéon a pesar de haber
estudiado, debemos aprender a minimizar la tristeza o enojo y volcar o transformar esa
energia en un impulso para estudiar mejor la préxima vez.

3. Automotivacién: esta nace de enfocar las emociones hacia objetivos y metas claras en lugar
de los obstaculos. Es imprescindible el optimismo de modo que tenemos que valorar el ser
proactivos y de forma positiva.

4. Empatia: es de gran bheneficio para relacionarnos con los demas el poder identificar las
emociones que ellos proyectan de forma inconsciente, pues nos ayuda a establecer vinculos
mas cercanos y duraderos, este componente es el mas importante para la inteligencia
emocional, pues generalmente las personas empaticas son las que tienen mayores
habilidades y competencias relacionadas a la inteligencia emocional.

5. Relaciones interpersonales: es la causa fundamental para nuestra felicidad y para un buen
desempenio laboral. Esto sucede por saber tratar y comunicarse con personas que nos
resultan simpaticas o cercanas, pero también con personas que no los son; esta es una de
las claves de la inteligencia emocional.
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Gracias a la inteligencia emocional podemos ir mas allda de pensar en como nos hacen
sentirnos los demas y nos ayuda a pensar en las causas que han desencadenado que ofros se
comporten de un modo que nos hace sentirnos de un modo determinado, en vez de pensar en
como nos sentimos, partir de ahi y decidir como reaccionaremos ante lo que otros digan o
hagan.

¢Por qué las empresas necesitan este tipo de inteligencia?

Las empresas hoy en dia son fieles buscadores de talento humano con inteligencia emocional,
pues de ellos depende el éxito comercial y de las ventas de los productos, ya que ellos son
capaces de reconocer y controlar tanto sus emociones como las de sus clientes. De nada le
serviria a la organizacion, por ejemplo, tener personal con grandes titulos de doctorados y
maestrias si al momento de realizar negociaciones carecen de la empatia que es fundamental
en la inteligencia emocional.

Ya hemos visto el tema de las emociones anteriormente, por lo tanto, ya sabemos que son y
para qué nos sirven. Ahora vamos a definir como manejarlas, que es precisamente en lo que
radica el concepto de inteligencia emocional.

¢Como manejar las emociones?

Para aprender a manejar nuestras emociones, debemos entender claramente los componentes
fundamentales de la inteligencia emocional propuestos por Goleman, y posteriormente
comprenderemos como utilizarlos para nuestro beneficio.

Debemos entender que las emociones estan disefiadas para guiamos ante la vida, no para
dafiarmos; también debemos entender que la inteligencia emocional se puede desarrollar en
cualquier momento de nuestra vida, y esto nos dard la capacidad de dominar, controlar y
manejar las emociones de la forma mas adecuada para nosotros.

En nosotros tenemos dos tipos de mente que coexiste en nuestro cerebro, una racional y otra
emocional (vea la siguiente figura); como vimos anteriormente nuestra sociedad se habia
centrado en que lo méas importante era lo racional, lo intelectual, sin embargo, ahora sabemos
estadisticamente que lo mas importante para una vida exitosa es elevar la parte de la
inteligencia emocional.

Figura 42 Mente emocional y racional
Fuente: elaboracién propia

¢ Por qué somos tan impulsivos? Es la pregunta frecuente en nuestro medio emocional, pues la
respuesta a esta interrogante esta precisamente en la antigliedad cuando la supervivencia
fisica lo era todo, pues nuestra estructura cerebral evolucioné de tal manera que lo fundamental
era actuar antes que pensar; era un modo muy util para cuando existia una pelea con otra tribu
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o se enfrentaba el ser humano a un animal salvaje. Hoy en dia el ser humano aln conserva
esa misma estructura cerebral (unos més que otros), en la cual sufrimos lo que llamaremos
“secuestros emocionales’, lo cual nos lleva a perder el control de nuestra mente racional y es
precisamente alli donde nos volemos esclavos de nuestras emociones. Un ejemplo de este tipo
de secuestro emocional es cuando le gritamos a un ser amado por un error que este cometio y
con el paso del tiempo vemos que no era razén para gritarle.

Debemos civilizar nuestro cerebro, debemos educarlo de tal manera que aprenda a pensar
antes de actuar. La inteligencia emocional se puede desarrollar trabajandola en dos etapas:

. La primera es estar consciente de nuestras emociones. Esto lo podemos aprender con
una similitud practica; recordemos cuando ibamos al zoolégico de nifios e
identificabamos los distintos animales que habitaban alli por nombre, ahora debemos
volvernos ese visitante, pero de nuestras emociones e identificarlas por nombre a cada
una de ellas cuando aparezcan. Debemos entonces entrenarnos para reconocer y
etiquetar a cada una de las emociones que tenemos.

. La segunda parte para desarrollar la inteligencia emocional es regulando nuestras
propias emociones, esto significa que, al sentir una emocion, nosotros debemos decidir
como vamos a reaccionar en los proximos segundos. Esto se hace a través de ordenarle
a la mente emocional que tiene que subordinarse a la mente logica, y que esta Gltima
debe tomar el control de la situacion. Un ejemplo de este tipo de regulacién es cuando
de alguna forma nos agreden y nosotros en lugar de responder con otra agresion por
miedo, pues el miedo desencadena como hemos visto otro tipo de emociones como
enojo, frustracion y otras, nos permitimos tomar el control de la situacion reconociendo y
etiquetando las emociones que estamos sintiendo y darnos cuenta que tenemos la
capacidad de tomar el control de esas emociones; por ejemplo, contando despacio del
uno al cinco y permitiendo que el cuerpo vuelva a su presion arterial original. De esta
forma reaccionaremos de una forma mas légica y prudente evitando asi el secuestro
emocional.

Las dos habilidades anteriores, dependen de una huena comunicacion entre la mente racional y
la mente emocional. Es sumamente importante fortalecer la relacién entre estas dos partes.
Entre mejor se comunique nuestro pensamiento con nuestras emociones, mejores decisiones
se podran tomar. Se debe practicar a diario este principio para poder desarrollar cambios
radicales en cdmo nos relacionamos con nuestras emociones.

Por otro lado, el desarrollo de las dos habilidades anteriores nos llevara a tener una mayor
inteligencia emocional, lo que a su vez se traduce en mejores habilidades sociales. Al
reconocer nuestras emociones podremos generar empatia hacia otras personas, pues nos
volvemos detectores de sentimientos y emociones en los demads; y al mismo tiempo los
entenderemos mejor y estableceremos mejores relaciones con nuestras familias, nuestros
clientes o nuestra pareja. Otra habilidad importante que se estara desarrollando de forma
automatica es la de la persistencia y automotivacion; entendiendo claramente que fallar esta
bien, significa que estamos mas cerca de conseguir nuestros objetivos. Pues fallar es
necesario para desarrollarnos en cualquier aspecto de la vida. Al entender claramente esto,
nuestra mente generara pensamientos positivos, aunque fallemos, se convertirdn en emociones
positivas. De esta forma cuando suceda algo negativo, debemos comprender qué pasara y
debemos seguir intentdndolo una y otra vez hasta lograr el objetivo deseado; al lograrlo
estaremos seguros de que hemos desarrollado una mente mas optimista y nuestra actitud
habra cambiado.
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Esta claro que actualmente para las organizaciones las habilidades sociales, crear relaciones,
innovar para el futuro es lo mas importante. Entonces todo aquel que desee ser exitoso debe
desarrollar su inteligencia emocional, sabiendo que las emociones se pueden utilizar a nuestro
favor, utilizarlas de guia para conocernos mejor, conectamos con otras personas y
mantenernos con actitud positiva hasta en los momentos mas dificiles y lo mas importante es
que nos permite convertirnos en mejores seres humanos.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Manejo de Emociones que se utiliza en la clase magistral en el enlace siguiente:
https://prezi.com/view/NXkq09CIEXWG7 I\War3IK/

TRABAJO EN EQUIPO
Para entender el concepto de trabajo en equipo, vamos a revisar algunos conceptos
preliminares:

¢ Qué es un grupo? Pues son personas con algo en comdn, como por ejemplo los fanéticos de
un equipo de futbol, o madres que llevan a sus hijos a un determinado colegio o simplemente
un conjunto de personas en un lugar determinado en un momento del tiempo.

¢ Qué es un equipo? Son un grupo de personas con un nombre, una historia, una misioén y
metas en comln y una forma de querer llevarlas a cabo. Por ejemplo, los miembros de
Greenpeace que son los que cuidan del medio ambiente.

Bien, ahora jcual es la diferencia entre equipo de trabajo y trabajo en equipo? Los primeros
son personas a quienes les indican una meta, y al interactuar entre si se ven como una unidad.
Por ejemplo, los trabajadores de un centro de llamadas a los cuales se les pide vender 10
productos por dia. Por otro lado, diremos que el trabajo en equipo son métodos y procesos de
un grupo de personas para alcanzar una meta. Dicho de otra forma, es un método de trabajo
colectivo y coordinado en el que los participantes intercambian sus experiencias, respetan sus
roles y funciones, para lograr objetivos comunes al realizar una tarea conjunta.

Curva del desempeiio de equipo

Para que un grupo de personas forme un equipo de alto rendimiento, sus miembros deben
pasar por una serie de etapas. Dichas etapas fueron descritas por Jon Katzenbach y Douglas
Smith en la llamada curva de desempefio de equipo, vea la siguiente figura en la que se
muestran dichas etapas:
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Repercusion en el desempefio

Efectividad del equipo

Figura 44. Curva de desempefio de equipo
Fuente: elaboracién propia

. Grupo de trabajo: se define como un conjunto de individuos que desempefian labores de
forma independiente, por lo que no requiere altos niveles de integracion y alineacion. Los
grupos de trabajo se crean cuando un producto o servicio en una empresa puede
generarse facilmente con la combinacién del trabajo individual de varias personas. Por
otro lado, es importante sefialar que los grupos de trabajo no identifican ni aprovechan el
trabajo en conjunto, lo que genera un costo de oportunidad no calculado pero que no se
puede evitar. Por ello, cuanto mas desafiante es el objetivo a lograr, los grupos de trabajo
deben evolucionar en equipos de trabajo, ya que la identificacion y aprovechamiento de
trabajo en conjunto se convertira en supervivencia y sustentabilidad. Un ejemplo de este
tipo de grupos de trabajo son los vendedores al menudeo de puerta en puerta tan tipicos
en las areas rurales.

. Pseudoequipo: al momento de que un grupo de trabajo decide transformarse en un
equipo, el nivel de desempefio en conjunto decae de inmediato. Lo cual es légico e
inevitable. Las personas no se conocen bien entre si y no estan alineadas en lo
estratégico y operativo, ya que no se les exigia cuando eran un grupo. Esto permite
darse cuenta de las diferencias de personalidad, estilos de trabajo y objetivos
personales. Por lo tanto, el clima y el desempefio se afectan negativamente. Ante esta
dificultad, todos los integrantes deben ser humildes y pacientes, y permitir que esta etapa
ocurra en su totalidad para dar paso a la formacién del equipo. Si un grupo de trabajo
como el mencionado anteriormente desea volverse equipo de trabajo debera pasar por
esta etapa, manifestandose problemas porque unos venden mas que otros, entre ellos se
daran cuenta que el area geogréfica es mejor para unos que para otros, etc.
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Equipo potencial: en la etapa siguiente se ha adquirido cierta familiaridad entre los
involucrados, dandole forma preliminar a los objetivos, métodos de trabajo, protocolos
comunicacionales, etc. También, a medida que comienzan a establecer acuerdos, van
desarrollando una cultura Unica y propia. Durante esta etapa, el equipo potencial
generalmente observa un incremento en su desempeno que iguala el que tenian cuando
eran solo un grupo, pero ahora cuentan con el potencial que antes no tenian. La
integracion entre sus miembros y la voluntad de aprender unos de otros les permitira
conquistar mejores niveles de desemperno. Siguiendo con el ejemplo anterior, en esta
etapa muy probablemente ya se hayan formado lazos de union entre los integrantes del
equipo potencial, ayudando a que empiece una nueva forma de ver el conjunto desde su
interior.

Equipo verdadero: superada la etapa anterior vemos ya establecidos los objetivos,
métodos de trabajo y protocolos comunicacionales, el equipo comienza a funcionar de
forma mas integrada. La cultura que han creado entre todos se transforma en el vehiculo
para motivarse mutuamente, aprender unos de otros, establecer acuerdos, resolver
conflictos y ejecutar el trabajo. Es asi como comienzan a descubrir y aprovecha el
trabajo en conjunto que antes eran invisibles. Si vieramos como evoluciona el equipo
mencionado en el ejemplo anterior, contemplariamos mucho mejor comunicacion entre
vendedores, incluso trasladandose productos entre los que estan en zonas geograficas
cercanas con tal de vender un producto que no tiene un determinado vendedor, pero los
otros lo tienen disponible.

Equipo de alto desemperio: cuando un equipo verdadero desarrolla una cultura basada
en la humildad, el trabajo y el aprendizaje, sus integrantes logran transformar sus logros
y fracasos en insumos para el mejoramiento continuo. Ademas, cada miembro comienza
a acumular aprendizajes especificos que se transforman en destrezas unicas y
especializadas lo que les permite obtener resultados extraordinarios cada vez con mayor
frecuencia, constituyéndose asi en un equipo de alto desempefio. Esto se logra con el
tiempo definitivamente y lo podemos ver como un premio al desarrollo de sus integrantes
y de la organizacion misma.

Claves para trabajar en equipo:

Cada integrante del equipo debe saber reconocer su rol en él. No es lo mismo ser lider
que ser un subordinado. Cada posicion conlleva una funcion diferente y una
responsabilidad diferente, cuando somos conscientes de ello entonces actuaremos en
consecuencia del rol. Un ejemplo en la vida practica es cuando pertenecemos a un
equipo de futbol, no es lo mismo jugar de portero que jugar de delantero.

Comprender y aceptar a los comparieros y al equipo como tal, saber cuales son las
fortalezas y debilidades como equipo y que es lo que motiva al mismo. Siguiendo con el
ejemplo anterior, debemos comprender y aceptar que algunos integrantes del equipo
tendran habilidades para jugar como delanteros y otros como defensas, entonces
deberan asumir ese papel cada uno, por el bien comun.

Poner nuestros talentos al servicio de los demas, es decir al servicio del equipo y sus
objetivos, por ejemplo, si yo sé que soy un buen portero, aunque quiera jugar de
delantero o defensa porque me gusta, mejor pondré al servicio del equipo mis
habilidades de portero.

Tomar la mejor decisién para todos, que es querer que la mayorfa de los integrantes del
equipo ganen al tomar una decision, y actuar en consecuencia de esa decision. Por
ejemplo, si hay un integrante del equipo que es muy bueno para jugar, pero resulta que
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es una mala influencia para los demas, la mejor decision para todos es expulsarlo antes
de que dare o contamine a otros integrantes del equipo.

Reducir el ego, es decir pensar antes en el equipo que, en nosotros mismos, desde el
punto de vista de actitud y comportamiento. Por ejemplo, si yo como delantero tengo la
oportunidad de avanzar con la pelota casi hasta el marco del equipo contrario y es mas
seguro que otro integrante anote gol, entonces se debe tomar la decision de compartirle
la pelota a él para asegurar la anotacion para el equipo.

Sintomas de un buen trabajo en equipo

Cuando se tiene que tomar una decision y se hace en forma grupal, siendo esta la mejor
decisién para el bien comun.

Cuando las reuniones son productivas, es decir las reuniones son dinamicas, prontas, es
decir no se pasan tres o cuatro horas viendo el mismo problema sin solucionarlo; en
pocas palabras se enfocan en manera productiva en lo que tienen que hacer.

Cuando tanto el lider como los integrantes estan permanentemente fomentando la
creatividad y la innovacion, por ejemplo, no caer en la rutina, ni tomar la actitud de dejarlo
todo a medias incluso muchas veces sin resolver.

Cuando de cualquier integrante del equipo de trabajo surge la iniciativa de aportar y
mejorar, entonces es un buen sintoma de trabajo en equipo.

Alto sentido de escucha, tanto del lider a los subordinados y viceversa, como entre los
subordinados mismos, pues con ello podemos orientar muy bien las decisiones y
responsabilidades de cada uno.

Sintomas de un mal trabajo en equipo

Cuando un lider toma las decisiones unilateralmente. Es decir, no permite que los
demds opinen u orienten al equipo de una forma diferente.

Cuando un departamento de una organizacion ve como U(nicas las metas de su
departamento y no las de la organizacion en conjunto. Por ejemplo, cuando los equipos
de venta les importa Unicamente las ventas de su departamento y no las de la empresa
en su totalidad.

Cuando no hay buena comunicacion entre los integrantes del equipo u organizacion, es
decir no se comunican de forma clara entre ellos, puede suceder entre subordinados o
incluso entre lideres de diferentes equipos de trabajo de una organizacion.

Cuando no hay confianza entre los integrantes del equipo, esto destruye cualquier
equipo, deben tomarse medidas drasticas e inmediatas de convivencias y otro tipo de
actividades que fomenten la confianza y reconocimiento entre los integrantes.

Cuando uno de los integrantes del equipo empieza a divulgar chismes, que son motivo
de destruccion total, pues es una practica de distorsién o mala comunicaciéon. Se deben
tomar las medidas necesarias para eliminar el chisme, incluso llegar a prescindir de los
elementos que gustan de este tipo de practica, pues son el cancer de los equipos de
trabajo.

¢ Como fomentar nuestro liderazgo en el trabajo en equipo en una organizacion?

Transparencia: comunicarnos en forma eficaz y claramente con todos los miembros del
equipo, haciéndoles saber cudl es el papel que desempefian en las distintas fases de los
proyectos. Es muy importante que cada uno de ellos sepa lo que puede aportar y lo que
se espera de ellos. Todo lo anterior con la mayor transparencia u honestidad.
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. Entusiasmo y confianza: debemos procurar mantener nuestra motivacion, pues es
importante en cualquier estilo de liderazgo, para ello debemos procurar el mejor
ambiente de trabajo, divertido pero exigente y donde todos se sientan parte del equipo.
Ademas, se debe generar confianza para trabajar todos en equipo y no individualmente.

. Escuchar activamente: debemos escuchar, animéndolos a que se comuniquen aportando
ideas y adoptando las que sean viables. Debemos también recordarles frecuentemente
los objetivos del equipo de trabajo, definiendo de la mejor manera las prioridades y
claramente el plan de accién a seguir.

. Fomentar la creatividad: en cada uno de los miembros del equipo en forma individual y
colectiva, ensefidndoles qué deben hacer y no como lo deben hacer. Como resultado de
la practica anterior se vera como surge el ingenio de cada miembro del equipo,
aportando mas y mejores ideas haciendo que el equipo trascienda.

. Medicion: debemos medir el rendimiento del equipo, pues todo lo que no se puede medir
no se puede controlar, si no se controla es porque no se esta dirigiendo y si no se dirige
nunca se puede mejorar. Por lo tanto, es imprescindible implementar mecanismos de
medicion como los KPI's de los procesos para controlar la evolucion y el rendimiento del
equipo de trabajo.

. Aportacion: nuestra aportacion debe ser el procurar que nuestro equipo de trabajo sea el
mejor (no nosotros), liderar es dar, no recibir. Por ejemplo, nunca se deben pedir que los
miembros del equipo hagan cosas que no somos capaces de hacer nosotros, debe ser el
primero en hacer y aportar, sin miedo a reconocer nuestros errores. Sobre todo,
mostrandoles a los demas que se es uno mas del equipo y que se esta alli dejando alma
y cuerpo por el equipo.

Como material de apoyo puede consultar la siguiente presentacion de diapositivas relacionadas
con el tema Trabajo en Equipo que se utiliza en la clase magistral en el enlace siguiente:

https://prezi.com/view/x4imrKYBTLJSAieTwDgu/
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CATEGORIZACION

CLARIVIDENCIA

COGNITIVO

CONDUCTUAL

DEPRESION

DOSSIER

ESQUIZOFRENIA

FISIOLOGICO

NEUROLOGICO

PRECOGNICION

PSICONEUROSIS

TELEPATIA
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GLOSARIO

Proceso del sistema cognitivo con el cual se reduce la
complejidad y variabilidad del universo a una estructura
conceptual limitada, que permite establecer equivalencias
mas simples entre objetos, sucesos o personas que, por
su amplitud, son mas complejos.

Facultad o percepcién paranormal de percibir realidades
visuales que no pueden ver todas las personas o de
adivinar el futuro.

Es todo lo relacionado con el conocimiento del ser
humano.

Es todo lo referente a la conducta del ser humano, es decir
la manera en que se conducen o comportan en su vida y
acciones.

Sindrome caracterizado por una tristeza profunda y por la
inhibicion de las funciones psiquicas, a veces con
trastornos neurovegetativos.

Informe o expediente de alguna persona o situacion.
Grupo de enfermedades mentales correspondientes a la
antigua demencia precoz, que se declaran hacia la
pubertad y se caracterizan por una disociacion especifica
de las funciones psiquicas, que conduce, en los casos
graves, a una demencia incurable.

Es todo lo referente al funcionamiento de los 6rganos del
cuerpo.

Es todo lo referente al sistema nervioso y sus posibles
afecciones.

Que se conoce de antemano, antes en el tiempo.

Afecciones psiquicas cuyos sintomas constituyen la
expresion simbdlica de los conflictos infantiles.

Transmision de contenidos psiquicos entre personas, sin
intervencion de agentes fisicos conocidos.
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AT
Cco

DISC

HD

HI

KPI
PES

PET

Pl
PO
SOC
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIMBOLOS

Analisis transaccional.
Comportamiento organizacional.

Dominio, Influencia, Estabilidad, Cumplimiento (Dominance,
Influence, Sitability, Compliance).

Hemisferio derecho.

Hemisferio izquierdo.

Inteligencia emocional.

Clave indicadora del desempefio (Key performance indicator).
Percepcién extra sensorial.

Tomografia por emision de positrones (Positron Emission
Tomography).

Psicologia industrial.
Psicologia organizacional.

Escala de esferas de control (Spheres of Control Scale).
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ANEXOS

Anexo 1. Cédigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Guatemala

INGENIEROS DE GUATEMALA

Colegio de Ingenieros de Guatemala

CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL
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Colegic de Ingenieros de CIG-

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
COLEGIO DE INGENIEROS DE GUATEMALA
(Ap enA inaria del lunes 31 de mayo de 2004)

TIuLo |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Este Cédigo establece |as obligaciones y deberes de los miembros del Colegio de
Ingeniercs y norma su conducta, tanto en sus relaciones ertre sl, comao con las autoridades del
Colegio de Ingenieros de Guatemala, las autoridades de gobiemo, las universidades, la sociedad, sus
empleadores o mandantes, sus empleados, asi como con todas las personas o empresas y demas
participantes en Ias actvidades teécnicas, docentes y profesionales, como con las regidas por otro
cddigo ce ética similar,

Para los efectos de este cddigo se entiende como profesionales de la Ingenierfa a todos los
profesionales universitarios inscntos en el Colegio de Ingenieros de Guatemala

Para la aplicacién de este Cédigo se observardn las normas centenidas en el mismo, en ja Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria, los Estetutos del Colegic de Ingenieros de Guatemala, asl como
en las disposiciones ce la Asamblea General, la Junta Directiva o el Tribunal de Honor, acorde con
tales normas

ARTICULO 2. Es deber imperativo de los miembros de! Colegio de Ingenieros de Guatemala
mantener una conducta profesional elevada al més alto nwel moral, en defensa del prestigio y
prerrogativas de su profesion.

Canstituye |a esenciz de la ética y del deber profesional, velar por el normal y correcto ejarcicio de |a
profesion de Ingenlerla observando slempne en su desempena ¢l fiel cumplimiento de las normas de
este Cédigo, P en sus act ales y docentes, procurando siempre un
mayor perfeccionamiento de su saber. Esto genera derechos y responsabilidades que ceben
cumplirse de buena fe

ARTICULO 3. Es competencia del Tribunal de Honor la aplicaclon del presente Codigo de Etica,

imponiendo a su juicio las sanciones en la Ley de Colegiacién Profesional Cbligatoria
Sus actuaciones se reconocen de forma colegiada sin responsabilidad individual para ninguno de sus
miembros

TiTULO NI

DEL EJERCICIO DE LA PROFESION

ARTICULO 4. Los miembres del Colegic como ciudadanos y come profesionales deberan respetar y
cumplir los preceptos de orden constitucional y legal que reguan el funcionamiento cel Estado de
Guatemala y ce sus instituciones. Su actuar profesional debera ajustarse a la Ley de Colegiacién
Profesional Obligatoria, a los Estatutos del Colegio de Ingenieros y a las disposiciones de este
Cédigo.

ARTICULO 5§ El colegiado debe ejercer su profesién como un servicio a I2 sociedad y no como un
fin exclusivamente lucrativo personal

ARTICULO 8. El Coleglado debe evitar actuar en cualquier forma y circunstancia que sea denigrante
al honor. dignidad e integridad propia de sus colegas o de su profesion

ARTICULO 7. El colegiado debe ser personal y profesionalmente honrado, prestar sus mejores
servicios a la sccieded. Ademas, debe fomentar la competencia leal, velar por el prestigio de su
profesién y usar sus conocimientos fundamentaimente para el mejaramiento del bienestar humano.
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ARTICULO 8 El colegiado se hara cargo Unicamente de |2 ejecucion de trabajos profesionales para
Ios cuales esté capacitedo legalmente por su titulo, de lo contraric debe asesorarse cebidamente ce
especialistas en la materia y lo debe informar a su cliente, empleador o autoridad dandole el crédito
que corresponde a cada prefesional especializade

ARTICULO 8. El colegiado ejercera su p i6n observando ite el campo de accion que
le acredite su titulo prefesional, I2s leyes, ordenanzas y normas que regulan el ejercicio de su
profesion y especidlidades otorgadas por las universidades de Guatemala, el Estado, sus
instituciones auténomas. semiauténomas y descentralizadas.

ARTICULO 10. E| colegiado velara por la buena caliciad y el uso apropiado de los recursos puestos a
su dispesicién, manteniendo una actitud creadora, técnica y honrada

ARTICULO 11. Cuando el colegiado, preste sus servicios, empleara sus conocimientos a cabalidad y
sin restricciones, sin menascaco de la magnitud de |2 tarea de que se trate

ARTICULO 12. Cuando actie en calidad de experto, miembro de juado, juntas calfficadoras,
comisiones o tribunales, lo hara con total imparcialidad. Para ello se informard adecuadamente de los
antecedentes sometidos a su juicio, de modo que sus criterios estén perfectamente avalades, tanto
en el campo técnico y econdmico coma en el ético y social

ARTICULO 13. E! profesicnal de Iz Ingenieria debe defender la conservacién de los valores
histéricos y culturales del pais, as! como velar porque los proyectos y obras con las que esté

i directa o indir no afecten por su ubicacion o su funcionamiento, los recursos
naturales, ni deteriaren el mecio ambiente.

ARTICULO 14. El Colegiado, en su desempefio profesional, debe promover & inculcar los principios
éticos a través de [a palabra, pero especlalmente con el ejemplo persanal

TITULO 1Nl
RELACIONES ENTRE LOS PROFESIONALES DEL COLEGIO DE INGENIEROS DE GUATEMALA
CON OTROS COLABORADORES
ARTICULO 16 La relacén de los p hales de la Ingenieria con otros colat . debe

basarse en principios de henradez y lealtad, asi como en el respeio hacia la persona y el derecho
intelectual de lcs demds

ARTICULO 16. Los trabajos que gjecuten los {2s) profesionales de la Ingenieriz en colaboracion con
otros profesionales universitarios, se harén en forma coordinada, respetands el campo de accidn de
cada uno de acuerdo con su especialidad y aportando el méximo de su capacidac.

ARTICULO 17. El persoral que trabaje bajo las 6raenes del profesional de la Ingenieria, debe recibir
el trato justo y respetuoso que merece la dignidad humana, sin menoscabo de la exigencia de la
buena calidac, honradez y el estricto cumplimiento de sus tareas. El Colegiaco debe promover la
capacitacién del personal subalterno.

ARTICULO 18. Ademdas de las limitaciones establecidas por la Ley de Colegiacidon Profesional
Obiigatoria, son actos contrarios a |a ética profesional y le estan prohibidos al profesional de la
Ingenieria, sea que ocupe una posicién como tal o que ésta sea de indole adminstrativa justificada
por su preparacién,

a) actuar cortra el decoro y prestiglo de la profesion, contra la disciplina de la institucion o
empresa para |a que presta sus servicios o contra el respeto y la solidaridad que deben
guardar sus miembros entre si;

b) acepter o realizar tareas o trabajos que no se ajusten a las reglas técnicas de la ciencia
y. llevar a cabo, o, permilir acciones u omisiones deliberadas que pudieran criginar actos
malicioses, doloscs o contrarios al interés plublico, ain cuando con ello desobedezea o no
atienda drdenes o instrucciones de un superior jerrquico o de un mancante;
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h)

ARTICULO 19. Se consideran actos contrarios a Iz ética p i entre C

—— Colegio de Ingenieros de -cIG-

permitir accicnes y omisiones que favorezcan o provoquen la contratacion innecesaria de
Ingenieros extranjercs para objetivos y l2bores en que la ingenierla guatemalteca sea
suficiente y adecuada;

amparar aquellas latores de Ingenieria desempefiadas en forma provisional o
permanente, por personas que no estén habiltadas legalmente para ! ejercicio de la
profesién;

nombrar o intervenir para que se nombre, en carges que deben ser desempefiados por

profesionales, a personas carentes del titulo respectivo,

suscribir y/o avalar estudios, preyectos, planos, especificaciones, dictdémenes, informes o

autorizaciones, que no haya estudiads a revisado personalmente;

hacerse responsable de proyectos o trabajos que no estén bajo su inmediata direccion,

revision o supervisién, asl come sus parcial o totaimente 2

terceros, sin conocimiento y consentimiento del ¢liente y/o autoridad respectiva,

ascciar su nombre en propaganda o actividades con personas o entidades que
aparezcan ente como p wles:

actuar o comprometerse en cualquter forma o practicz que tienda a desacreditar el nonor,

la dignidad, el decoro, el prestigic y/o el dela

avalar medsante su flrma u otro medio, las acuvldades de personas no autonzadas a

realizar trabajos propics de la Ingenieria y/o ramas afines;

descudar |as obligaciones que haya asumido profeslonalmeme 0 2bandonarlas antes de

ser relevado de las mismas, salvo caso fortuito o causa debidamente justificada,

utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos que no sean del dominio

publico, sin la autorizacion expresa de sus autores © propetancs intelectuales,;

no alertar a un colega de la pesible comisién de algan error técnico.

TiTULO IV
RELACIONES ENTRE COLEGIADOS Y EMPLEADORES

giados y es:

ulilizar ideas, planos o documentos lécnicos sin el consentimiento de sus aulores o
propietarios, salvo el caso que éstos sean del dominio pablico, haciendo la referencia
respectiva

emitir opiniones no ajustadas a la verdad, que lesionen el prestigio de otro profesional.
atribuyéndole la comision de errores profesionales cuya aclaracién en case de dudas,
corresponda en Ultima instancia al Colegio correspondiente;

tratar de reemplazar a un profesional ce la ingenieriz sin su previo consentimiento en 2
prestacién de servicios profesionales ya iniciades o encargados anteriormente a él;
pretencer asumir cargo plblico o particular que esté ejercienco ofro profesional de la
ingenieria, valiéndose de actituces y conductas impropias;

entrar en competencia ofreciendo prestar servicios con honerarios que estén por debaje
de lo fijado por el Arancel;

fijar o influir en el establecimiento de honorarios y remuneraciones por servicios de
Ingenieria, cuando tales honorarnos o remur ten, . unz
compensacidn inadecuada para la importancia y responsahlldad de los servicios que
deben ser prestados y que lesionen el prestigio de la profesién;

aprovecharse del desempefio de un cargo publico © privado para hacerse de clientes
pariculares;

p iar el empleo de g puramente dilatorias que entorpezean injustificadamente
los precedimientos y que perjudiquen intereses legltimos de sus clientes u otros
profesionales de la Ingenieria

pariicipar en competencia de precios para obtener un contrato de estudics, asesorias
técnicas, trabajos de consultoria yfo diseno;

114

163




Continuacion de la figura 13.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

a)

b)

c)
d)

€)

9

——— Colegio de Ingenieros de -CIG-

TiTULO V
DE LA ACTUACION PUBLICA O PRIVADA

ARTICULO 20 En el proceso de licitaciones, cotizaciones o eventos similares de propuestas, tantc

en el sector pitlica como en el privado. se cansideran como 2ctos o ala ética p A
los siguientes:

a) dar o solicitar cualquier informacidn previo al requerimiento respective que signifique
dejar en situacién de privilegio a un proponente respecto de otros;

b) tratar de obtener un dictamen favorable para si, mediante el descrédito de los demas
postulantes a una propuesta;

¢) dar o recibir comisiones, gratificaciones, sobornos y/u otros beneficios, per la gestién,
obtencién u otorgamientc de designacicnes de cualquier caracter, asl como para obtener
u otorgar cualkquier tratajo profesional

d) ejercer influencia para conseguir propuestas, contratos y frabajos profesionales apelando
a vinculacienes politicas, religicsas, de amistad o recurnendo a cualquier otro medio que
no sea de orden técnico-economico, admir o legal, ite fundamentado;

e) prestarse @ maniobras que desnaturalicen el objetivo de Ia licitacidn o concurso, tales
coma compartir honorarios con el licitante, ceder parte del coste de la obra, servicio o
suministro, a favor del ente o persona licitante

f)  pretencer utilidades a costa de la calidad y eficiencia de tales obras, semvicios o
suministros,

g) paricipar conscientemente en propuestas que no cumplan con las leyes o reglamentos
vigentes o que estén refidas con 12 Ingenieria y dignidad profesional;

h) prestar sus servicios profesionales en |a ejecucion de proyectos que hayan sido objeto de

concwrso, en la que haya participado como proyectista, disefador, calculista o calificador.

La accion, ccultacion de tales hechos, o, complicidad con los mismos, tienen el caracter de
falta grave contra la ética profesicnal y, como tal, deberédn ser sancionados.

TiTULO VI
RELACIONES CON MANDANTES Y CLIENTES

ARTICULO 21. Se consideran actos contrarics a la élica profesional de los profesionzles de la
Ingenieria en su relacién con sus mandantes y sus clientes, los siguientes:

aceptar en provecho propio comisiones, descuentos, bonificaciones, sobornos u otros
beneficios de proveedores, de contratistas © de personas interesadas en la venta de
materiales, equipos o servicios, o, en la ejecucion de los trabajos que le hayan side
encomendados;

no guardar el secrelo profesional y revelar, los hechos actos, informes de caracter
técnico, financiero o personal, de que por r3z6n del ejercicio de su profesion conoce, sin
autorizacién del interesade, a menos que sea requeride per un Tribunzl de Justicia;

no guardar el secreto profesional aGn después de haber cesado la prestacion de sus
servicios profesionales,

no actuar con imparcialidad en el desempefio como perito, arbitro, jurado, o, al interpretar
o adjudicar cortratos, propuestas o trabajos;

aceptar honerarios, en funcién de competencia, inferiores al minimo establecido por el
Arancel,

divulgar procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos que estén protegidos por
patentes o por contratos de secreto industrial se considerara falta grave el caso de
entrega de antecedentes indebidamente autor zados;

no cumplir con sus compromisos contractuales u otros actos de la fe pdblica,
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h)  ofrecer henorarios menores a (os de un colega cuyos serviclos ya estén contratados, con
€l @nimo de sustiturrlo.

TITULO VI
RELACIONES CON LA SOCIEDAD

ARTICULO 22 El(a) colegiado(a) debe zctuar 8 manera de evitar que se presenten condiciones que
sean peligrosas o constituyan un riesge para la sociedad al efectuar trabajos en los que sea
responsable. En case de no serlo, debe informar a quienes sean responsables

ARTICULO 23, El2) colegiado(a) esta obligadofa) a considerar a todos sus subordinados o
contratistas con igualdad v justicia, respeto a congiciones de trabajo € igualdad de oportunidades. sin
efectuar discnminaciones raciales, de género, culturales, religiosas o politicas.

ARTICULO 24. Se considera atentatoria contra la comunided nacional toda actuacion de un
ingeniero que ponga sus conocimeentos o expenencias al servicio de objetivos que danen |a
economia o el desarrello del pais, disminuyan la produccion, guebranten o lesionen los derechos
cor plades en la Constitucion o las leyes vigentes.

ARTICULO 25. El(a) colegiado(a) debe estar consciente que el Calegio al gue pertenece es un ente
publico no estatal que desempefia funciones que el Estado ke ha delegado en beneficic de dicha
comunidad

ARTICULO 26. Se considera acto contrerio @ ka ética, el aprovecharse de situaciones de emergencia
y calamidad piblica, para beneficio personal

TiTULO VIII
DEBERES PARA CON EL COLEGIO

ARTICULO 27. Es deber del(a) colegiado(a) cuando se le requiera, cumplir con entusiasmo y
ion las tareas o resy Jades que aceple para el mejor éxito de los fines colectivos del
gremio.

ARTICULO 28 Es deber del(a) colegiado{a), cumplir con lodas las normas e insliucciones que
establecen las leyes vigertes relacionadas con su condicién de miembro del celegio y cuando opine o
critique, cebera hacerlo en forma respetuosa hacia las autoridades v deméas miembros del Colegio

ARTICULO 29. Le queda prohibco al(a) colegiado(a) ejercer discriminaciones raciales, de  género,
religiosas ¢ politicas contra lcs colegiados y personal que labore en el colegic.

ARTICULO 30. Queda p al(a) o impulsar en forma directa o indirecta,
medidas. leyes, ordenanzas o disposiciones que lesionen o vulneren la prefesion.

TITULO IX
RELACIONES CON LA POLITICA

ARTICULO 31. Los(as) colegiados(as) tienen la libertad y el derecho ce sustentar las ideas de su
preferencia y de manifestar sus simpatias por cualquier corriente politica o idealégica. Sin emoargo,
no deben comprometer al Colegio, o, intertar hacerlo, en posiciones politico-partidistas, o, realizar en
nombre de la Insttucién o valéndose de algin cargo en la misma, propaganda o campafias
proseltistas de caracter palitico partidista
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ARTICULO 32 Se considera falia a la ética, optar o ejercer un cargo por eleccion o por
nombramiento. sin tener la condician de colegiade activo cuando este requisito sea requerido, tal

como lo establece el articulo 90 de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala y el articulo
1 de la Ley de Colegacion Profesional Of ¥, otras Leyes

TITULO X .
RELACIONES DOCENTES Y ACADEMICAS

ARTICULO 33. El(a) agremiade(a) que desemperie un cargo decente, zeministrative o de direccién,
en las universidades del pais, instituciones que brinden capacitacidn u otres centros de estudhos,
deberd hacerlo con dignidad profesional y observar las nomas de ética.  Deberd, asimismo,
expresarse con decencia y abstenerse de palabras o frases que desmientan su calidad académica o
profesional.

ARTICULO 34. £ (a) colegiado (a) en ejercicio de un cargo académico o docente, se abstendrd de
tomar actitudes parcizles que demuestren intencién de favorecer o perjudicar alguno, 6. © varios
educandos, En todos sus actos relacionados deberé actuar con idoneidad, ecuanimidad, equidad y
honesticad También se considera falta a la ética aprovecharse indebidamente de un cargo
academico o docente para beneficio propic

ARTICULO 35, El agremiedo, titular de una o varias catedras, debera asumir totalmente su
responsabilidad inherente a la titularidad y. salvo los casos que es permit do por las disposiciones que
rigen la docencia en las universkiades o facultades respectvas, 7o podrd delegar, total ni
parci . sus oblig: en los © personas no habitadas para ello

ARTICULO 36. Se considera falta a la ética, el ejercicio de cargos académicos v docentes para los
cuales se exija la calidad de profesional de la ingenierla, el no cumplir con la condicion de colegiado
activo, tal como lo establece el articulo 90 de 1a Constitucion Folitica de la Repiblica y el articulo 1 de
Ia Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES Y DEROGATORIAS

ARTICULO 37. El presente codigo se aplicara sin perjuicio de otras normas o leyes en las que se
atribuya competencia a otras autoridades o a los tribunales,

ARTICULO 38. Falta & la ética el {(a) agremiado (a) que ceforme o falsee la informacién o requisitos
exigidos por las leyes y normas vigentes del Colegio o gue contribuya a ello indirectamente, u, oculte
algun impedimento o anomalia

ARTICULO 29. La participacidn en hechos refiides con la ética por parte de los miembros de
direccién del Colegio, se consideraré fata a |a ética profesional, agravads.

ARTICULO 40 FI () o Ios (as) agremiados (as) que buscando un be~eficio propio, deformaren o
falsearen la informacion o requistos exigides por la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria, los
estatutos del Colegio o el Trnibunal Electoral, en las actividades del del p

contribuyera (n) a elic directa o indrrectamente, u, oculten algin impedimento o anomalia por razén
de su cargo, debera (n) ser consignado (s) al Tribunal de Honor del Colegio

La participacién en los heches cansignados anteriormente, por parte de un miembro del Tribunal
Electoral, gelegados o integrantes de mesa, se considerara falta a la ética profesional, agravada.
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ARTICULO 41. Es fzlta a Ia ética del profesicnal del Colego de Ingeniems que sea respensable del
manejo ce fondos y valores, el aprovecharse de su cargo para benehicis propi,

ARTICULO 42, Las nurmas conleridas en esle Cocigo sen obligaterias para lodos lus colegiades. EI
profesional que se inscriba en el Colegio, deberé hacer promesa solemne ce cumplirias.

ARTICULO 43, Las normas de ética cue =e estzblecen en este Cadigo no significzn Iz negecion de
otras ne expresadas y que puedan resultar del gerciclo profesional consciente v cigno.

ARTICULO 44. La Junta Directiva en abservanciz de lo incicado en e! inciso k del aticule 17 de la
Ley de Colegiacion Profesional Obfgatona, promovera Iz difusion ce este codigo y actia de oficio
tomzndo las 2cciones pertinentes en acusllos casos en que 2 falta de denuncias se evidencien
transgresiones a la étca por parte de algune o algunos o2 les miemaros del Coleglo.

ARTICULO 45 L2 Junta Directiva del Colegin queda obligada a a los(as) as) a
las Universidades, las Municipalidades y, en gensral, a ofras instituciones de la sociedad civil, que
Jura  Directva considere convenerte el presente CAcigo de Fticz Profesionzl Asimismo, se
ertregara un eemplar de este Cédigo 2 los(as) nueves{as) colegados(as), al momento de su
inscripeién en el Colegro.

ARTICULO 46, E| preserte Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Irgenieros de Guatemala,
susttuye al antercr y fue aprobado por |2 Asambles Extracrdinaria celebrada el 31 de mayo de 2004
y entrara en vigencia freinta (30) dias después ce ser puolicado en &l D arip Ofizial

Fuente: hitpJicig.org gtiwp-content/upload: 18/06/cedi tica fesional pdf
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Significado de otros colores

¢ Color Significado

BLANCO  Pureza, inocencia,
optinmismo
LAVANDA Equilibrio

PLATA Paz, tenacidad

- Estabilidad

AMARILLO Inteligencia,
alentador, tibieza,
precaucion,
innovacion

ORO Fortaleza, poder

 Energia
Energia. vitalidad.
poder, fuerza,
apasionamiento,
valor, agresividad,

ROJO
impulsivo

Serenidad

\ Verdad, serenidad,
idelidad.
sinceridad,
responsabilidad

T
IL Verdad
)

Ecuanimidad
inexperta,
acaudalado, celos,
moderado,
equilibrado,
tradicional

poder

Silencio, elegancia,

Su uso aporta

Purifica la mente a los mas altos

niveles

Ayuda a la curacion espiritual

Quita dolencias v enfermedades
Inspira la creaividad

Simboliza el éxito

Ayuda a la estimulacion mental
Aclara una mente confusa

Fortalece el cuerpo v el espiritu

Tiene un agradable efecto de
tibieza

Aumenta la inmunidad y la
potencia

Usado para intensificar ¢l
metabolismo del cuerpo con
efervescencia y apasionamiento
Ayuda a superar la depresion

Util para problemas mentales y
NRTYIOSOS

Tranquiliza 1a mente

Disipa temores

Ayuda a despejar el camine a la
conciencia del yo espiritual

Ultil para el agotamiento
nervioso

Equilibra cmociones

Revitaliza ¢l espiritu

[stimula a sentir compasion

Paz. Silencio

El exceso
produce

Cansado y
desorientado

Produce
agotamiento
Genera
demasiada
actividad memal
Demasiado fuerte
para muchas
personas
Aumenta la
ansiedad

Ansiedad de
aumentos,
agitacion, tension

Pensamientos
negalivos
Depresion,
afliccion.
pesadumbre

Dolor de cabeza

Crea energia
negativa

Distante,
intimidatorio

Fuente: htfp/fvww 8
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Anexo 3. Identificando sensaciones con los colores

Sensacion Colores

Calidez, tibicza Colores tibios asociados al fuego: Marrén. Rojo.
Naranja, Amarillo

Fascinacion, El amarillo dorado deja una sensacion perdurable,
emocion brillante. fuerte.

Sorpresa El granate, sorprende por poco usado.

Feminidad La variedad de tonos alrededor del rosa v lavanda
Dramatismo Verde oscuro, poderoso.

Naturalidad Sutiles tonos de gris y verde

Masculinidad ~ Marrones, piel curtida y azules

o) .?.
(-]
o
8

Fuente: http/fwww a2sistemas com/bl: 19/01/05 /el -color-y-sus-efectos-sobre-el-diseno-de-un-sitio-web/
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Juvenil Colores saturados, brillantes, extremos, con el
maximo contraste

Serenidad Sombras frescas, del violeta al verde

Frescura Tonos neutros de azul violeta y gris

Fuente: hitp a2sistemas com/bl 009/01/05 /el-color-y-sus-efect os-sobre-gl-diseno-de-un-sitio-web/
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<https //noticias. universia.es/practicas-empleo/ncticia/2017£04/04/115107 1/conoce-test-seleccion-
personal-usados-reclutadores.html>. [Consulta: mayo ce 2018].

Universidad CET Tenerife. CETTENERIFE. CETTENERIFE. [En linea]. <
http //cettenerife org/descargas/cerebro_de_hombre_y_mujer_2 pdi> [Consulta: mayo de 2019]

VARGAS MENDOZA, Jaime Ernesto. Psicologla Industrial: Apuntes para un seminario. México:
Asociacion Oaxaquena de Psicologia A.C., 2007. 15 p.

WHITEHEAD, Charles y PANKHURST, Maggie. Gestién de Personal para el jefe inmediato. 1a ed. United
Kingdom: People In Aid, 2009. 58 p.

ZEPEDA HERRERA, Fernando. Introduccidn a la psicologfa. 3a ed México: Pearson, 2008. 416 p.
9789702610387
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Fuente: elaboracion propia.
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2.12. Ejemplo de adaptacion de un manual de préacticas realizado

Se ha elaborado un ejemplo de adaptacion del manual de préacticas del
curso Administracion de Personal aplicando el estandar propuesto, para poder
ver la version mas reciente se puede descargar en la siguiente direccion

electrénica:

https://www.dropbox.com/sh/9hfoyvi3rr7e6hb/AAB98YyRRYJB4YcKpmb9G
S7Xya?dI=0

Para poder abrir el archivo debe solicitarse la clave de apertura o
password al catedratico.
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3. FASE DE INVESTIGACION: PLAN PARA EL AHORRO DE
ENERGIA ELECTRICA EN LA ILUMINACION DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE EMI

Como parte de la responsabilidad social que maneja todo egresado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se contempla en el &rea de ingenieria
el plan de produccién mas limpia, el cual permite proporcionar a la sociedad
Guatemalteca estudios que al ser implementados minimicen el consumo de
energia eléctrica, repercutiendo en la reduccion de consumo de combustibles,
disminuyendo la emision de dioxido de carbono y por lo tanto permitiendo que
disminuya el pago por la misma y minimizar el impacto sobre el calentamiento
global y el cambio climético. Este estudio, por lo tanto, busca proponer una
mejora en el consumo de la energia eléctrica utilizada para iluminacion en las
oficinas administrativas de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de igual
forma se hacen algunas recomendaciones relacionadas con el ambiente de
trabajo, las cuales no estan contempladas dentro de un estudio de iluminacion,

pero fueron detectadas como anomalias.

3.1. Situacién actual de la EMI

La situacion actual de iluminacion en las oficinas presenta el problema que
no se realizé la redistribucion de lamparas luego de realizar divisiones en lo que
antiguamente era un salén de clases. Derivado de esta situacion se tiene que el
disefio actual de iluminacion no cumple en principio con los requerimientos de

distribucion de lamparas ni los niveles de iluminacion en algunas de las oficinas.
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3.1.1. Cantidad de luminarias y lamparas existentes

En la situacion en que se encuentran las oficinas de la EMI se logré
recopilar la siguiente informacion: todas las luminarias instaladas fueron
disefiadas originalmente para colocar dos lamparas de 40 Watts, por lo que se
contabilizan los totales en la siguiente tabla, se debe tomar en cuenta que
aparecen medias lamparas debido a que hay lamparas que la mitad iluminan un

ambiente y la otra mitad un pasillo.

Tabla V. Cantidad de luminarias y lamparas actualmente
et | Cameeaee
Coordinacion programa de practicas 1,0 2
Tesario 1,0 2
Secretaria 1,0 2
Salén de reuniones 3,0 6
Salén de sesiones 3,0 6
Direccién 3,0 6
Asistente 1,0 2
Acreditacion 1,0 2
Coordinacién administrativa 1,5 3
Coordinacion de produccion 1,5 3
Comisién planificacion 1,5 3
Salén de privados 1 1,0 2
Saldn de privados 2 1,0 2
Lobby 1,0 2
Pasillo 1 1,0 2
Pasillo 2 15 3
TOTALES 24,0 48

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, a lo largo del tiempo se han ido cambiando algunas
lamparas de tal manera que hay algunas que actualmente tienen una potencia

de 32 Watts, otras que tienen lamparas tipo led (que significa light emitting
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diode, diodo emisor de luz) y por ultimo hay unas luminarias que no tienen sus

respectivas lamparas. A continuacion se observa un plano actualizado del area
en estudio:

Figura 14. Area de oficinas administrativas de EMI

Salén de
sesiones

Salén de
reuniones

Direccién

Asi Pasillo 1 s é
: itente N | s
3 fe———3.
fe——2 80m——»]
= Secretaria || Tesario
=
E Acreditacio; T
~
}.—zLSm——
2. 3.
Coordinacié }‘— mm_-""_ '0"‘—*!

Coordinacién
programade
practicas

Coordinacio Pasillo 2
e de Produccidén
5 -_——mmy—
e 25m >l 143m,]

Comision de
lolanificaciéon

Administrativa

Salén para
privados 1

e
p

29m

Salén para
privados 2

2.40m 196m

PLANO DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA EMI
Direccion: Ciudad Universitaria Zona 12 Edificio Tll Escala: 1:100
Elabord: Otto Sudrez

Fuente: elaboracién propia, empleando programa Microsoft Visio 2019.
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3.1.2. Estimacion de tiempo de uso de las luminarias

A continuacién se presentan los resultados en horas de uso aproximadas

en las oficinas administrativas de la EMI.

Tabla VI. Tiempo de uso de luminarias
. . Horas de AL
Area de trabajo LS s uso
mensual
ggﬁzrﬁ;ggaén programa de 6 120
Tesario 1 20
Secretaria 6 120
Salon de reuniones 6 120
Salén de sesiones 3 60
Direccion 4 80
Asistente 3 60
Acreditacion 6 120
Coordinacion administrativa 5 100
Coordinacion de produccion 5 100
Comisién planificacion 5 100
Salon de privados 1 5 100
Salon de privados 2 5 100
Lobby 6 120
Pasillo 1 5 100
Pasillo 2 5 100
TOTAL 1 520,00
Fuente: elaboracién propia.
3.1.3. Medicién de iluminancia

La iluminancia es muy importante en la percepcion del entorno y la
relacion con este. Es capaz de cambiar la forma de percibir un objeto o un
espacio. Describe la medicion de la cantidad de Iluz iluminando vy

expandiéndose en una superficie determinada. También influye en como las
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personas perciben el brillo de un &rea iluminada. La unidad que se utiliza para
medir la iluminancia es el lux (Ix). La iluminancia es cuantificada usando un
medidor de iluminancia o un espectrofotbmetro de iluminancia, también llamado
luxbmetro. Las caracteristicas y especificaciones del luxometro utilizado se

pueden apreciar en las siguientes dos figuras.

Figura 15. Luxdédmetro utilizado CEM DT-1309

Fuente: elaboracidn propia, foto del luxometro del area de EPS, FIUSAC, USAC.

181



Figura 16. Especificaciones técnicas del fabricante de luxdmetros

Fuente: elaboracién propia, foto del luxometro del area de EPS, FIUSAC, USAC.

Lo ideal en las oficinas es contar con luz natural, pues de ella dependen
muchos factores bioritmicos de las personas que laboran en dicha area, pero al
evaluar esta se ve que es imposible contar con ella en horarios diurnos

inclusive, por lo tanto, se debe adecuar los ambientes de las oficinas a los
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niveles de iluminacion requeridos. Los siguientes son niveles de iluminacion
gue se deben tomar en cuenta para considerar una oficina apta para el trabajo
administrativo, tomando en cuenta las normas emitidas por COGUANOR segun
el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016. Dicho acuerdo
contempla los niveles de iluminacién en las siguientes areas de un ambiente

laboral de oficinas.

Tabla VIl.  Niveles de iluminacidn requeridos por COGUANOR

< Exigencia Nivel minimo de luxes en el
Area : p .
visual area de trabajo
Pasillos Baja 100 - 150
Salas de reuniones Media 200 - 500
Trabajo de oficinistas Alta 500 — 1000
Fuente: elaboracion propia.
3.1.4. Tabla de mediciones de iluminacién y su comparacion

segun las normas COGUANOR

Se presentan los datos obtenidos con el luxémetro, asi como los
requerimientos por COGUANOR, y tomando en cuenta que la mayoria de
ambientes son para trabajo de oficina se ha decidido tomar de igual forma para
las salas de reuniones y sesiones debido a que en estas se presentan
profesionales a trabajar diariamente y que por no tener una oficina fija asignada

utilizan estas.
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Tabla VIlIl. Mediciones de iluminancia

) Luz apagada | Luz encendida lluminancia
Area de trabajo de dia de noche recomendada
(Ix) (Ix) (Ix)
Tesario 57,8 148,3 300
Secretaria 4,0 105,0 500
Saldn de reuniones 78,7 273,3 500
Saldn de sesiones 70.5 325,6 500
Direccion 300,0 347,5 500
Asistente 110,3 135,7 500
Acreditacion 128,7 342,1 500
g%%rgé’;%cr']é” de 135,5 177,4 500
Comision planificacion 136,7 184,9 500
Salén de privados 1 300,5 115,3 500
Salén de privados 2 305,9 150,9 500
Lobby 105,1 125,7 300
Pasillo 1 10,5 90,0 100
Pasillo 2 13,9 70,7 100
Fuente: elaboracién propia.
3.1.5. Estimacién de consumo de energia eléctrica actual para

iluminacion

Debido a que el disefio actual de iluminacion no contempla la distribucion
correcta de luminarias tal como se propone en el nuevo disefio, y ademas no se
estd cubriendo las necesidades requeridas de iluminacién en la mayoria de
ambientes, no sera posible realizar una comparacioén real entre el sistema

actual y el propuesto, sin embargo, se presentan los datos como parte de la
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informacion recabada. Para el siguiente calculo se contempla el disefio original
de las luminarias con dos lamparas de 40 W cada una, que son las que
originalmente deberian estar instaladas. En la siguiente figura se muestra una
fotografia de las lamparas utilizadas actualmente y como observacion se
menciona que algunas carecen de lamparas y otras han sido sustituidas por

lamparas de menor potencia.

Figura 17. Tipo de luminarias utilizadas en las oficinas administrativas

Fuente: elaboracion propia, foto de la lampara del &rea de oficinas EMI, FIUSAC, USAC.

o Tabla de consumo de energia eléctrica para iluminacion por mes

Los siguientes datos fueron recopilados y presentados con base en
entrevistas, investigacion y observacion, tomando el plan original de lamparas
de 40 Watts cada una. El consumo mensual de KW se obtuvo multiplicando la
cantidad de lamparas por las horas de uso mensual y por la potencia de las

lamparas.
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Tabla IX. Consumo de energia eléctrica en iluminacion del disefio

original
Area de trabajo Candtledad Horas de uso ’KW/ KWh/
lamparas mensual ldmpara mes
gr%%rt?clggmén programa de 2 120 0.04 9.60
Tesario 2 20 0,04 1,60
Secretaria 2 120 0,04 9,60
Salén de reuniones 6 120 0,04 28,80
Salon de sesiones 6 60 0,04 14,40
Direccion 6 80 0,04 19,20
Asistente 2 60 0,04 4,80
Acreditacion 2 120 0,04 9,60
Coordinacion administrativa 3 100 0,04 12,00
Coordinacion de produccion 3 100 0,04 12,00
Comision planificacion 3 100 0,04 12,00
Salén de privados 1 2 100 0,04 8,00
Saldn de privados 2 2 100 0,04 8,00
Lobby 2 120 0,04 9,60
Pasillo 1 2 100 0,04 8,00
Pasillo 2 3 100 0,04 12,00
TOTAL 179,20

Fuente: elaboracién propia.

3.2. Plan para el ahorro en energia eléctrica

A continuacibn se presentan las medidas encaminadas a reducir el
consumo de la energia eléctrica utilizada dentro de las oficinas administrativas
de EMI, sin impactar la calidad de trabajo que en ellas se realiza, ni la salud de

las personas que trabajan dentro de las oficinas.
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. Introduccién

El tema principal en produccion mas limpia se centra precisamente en la
disminucidon de la generacion de energia eléctrica producida por medio de
generadores que trabajan con combustibles fosiles, utilizando cada dia mas los
generadores de energia renovables. Sin embargo, mientras la industria
eléctrica logra el objetivo ideal de producir electricidad solo con energia
renovable, o que sea rentable utilizar los sistemas renovables, se debe tomar
en consideracién el uso racional y adecuado de la energia que se compra tanto
en los hogares como en las instituciones de Guatemala. A continuacion se
presenta una propuesta para el manejo del recurso energético dentro de las
instalaciones del area administrativa de la EMI.

o Objetivos

o Promover el ahorro de energia eléctrica utilizada en las oficinas
administrativas de EMI.

o  Disminuir el pago por el consumo de la energia eléctrica utilizada en
las oficinas administrativas de EMI.

o Reducir la contaminacion derivada de la produccién de energia
eléctrica utilizada dentro de las oficinas administrativas de EMI.

o  Corregir las desviaciones en cuestion de ubicacion de luminarias,
interruptores y el nivel de iluminaciéon que corresponde dentro de las

oficinas.

. Marco tedrico

La energia juega un papel esencial en la evolucién y desarrollo de los

sectores productivos y los hogares de los guatemaltecos, la utilizacion de la
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misma debe realizarse con alta eficiencia, bajo impacto ambiental y al menor
costo posible. Sin embargo, en el &rea industrial y social se puede observar un
gran incremento a medida que crece la produccion de bienes y servicios en

Guatemala y el crecimiento poblacional.

o) La iluminacion

Cuando se enciende una bombilla o lampara, el efecto que se espera es
una cantidad de luz determinada y necesaria. Si se emplea una fuente de
iluminacién de tipo incandescente u ordinaria se estara consumiendo tres veces
mas energia que si se usa una fuente fluorescente y casi cinco veces mas si se
emplea una fuente fluorescente compacta. En la totalidad de los casos lo que
se percibe y recibe es iluminacién, pero lo que varia es el consumo de energia

eléctrica.

Existe otro tipo de fuente de luz denominada led, este tipo de iluminacién es

cada vez mas utilizado por los beneficios que representa:

=  Contaminan menos, ya que no tienen mercurio y reducen en un 80 % las
emisiones de CO2.

= EI 80 % de la energia se convierte en luz (menos calor).

=  Consumen 90 % menos energia que las bombillas tradicionales.

] Encienden instantdneamente.

=  Tienen mayor vida util (entre 25 000 y 55 000 horas de uso).

=  Los tubos led reflejan con gran precisién los colores.

=  No emiten rayos UV.

= Soportan vibraciones y condiciones de temperatura extremas.

=  Se pueden modificar segun tamafio, color, temperatura, entre otros aspectos.

"  Son 100 % reciclables.’

" PALMA, Javier. Evolux lighting. https://evolux.cl/responsabilidad-social. Consulta: mayo
de 20109.
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o Consecuencias ambientales del consumo energético

El desarrollo econ6mico de un pais esta ligado estrechamente con un
mayor consumo de energia eléctrica, por lo tanto se puede decir que las
emisiones de gases de efecto invernadero o GEI van en aumento. Esto ha
generado importantes impactos ambientales y actualmente se tiene una gran
dependencia de fuentes de energia que funcionan a través de consumibles que
no son renovables. Todo el calculo relacionado con la emision de los GEI por
efecto directo o indirecto por un individuo, organizacién, evento o producto
dejara una huella que es la forma actual que se tiene de medir el impacto

ambiental en este planeta y es denominada huella de carbono.

o La eficiencia energética

A todo nivel en el hogar, y en la industria tanto de productos como de
servicios, es esencial el ahorro de energia, su consumo responsable y el uso
eficiente de las fuentes energéticas. Estas se manifiestan en la necesidad de
reducir el pago por dicho consumo, promover el uso de fuentes internas y
reducir la emision de los GEI. Todo lo anterior sumado a las politicas que se
deben tomar relacionadas con estos temas es de vital importancia para que en
las organizaciones guatemaltecas se logre a largo plazo la sostenibilidad
energética que tanto se necesita.
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. Situacion actual de iluminacién en las oficinas EMI

La situacion actual a nivel de iluminacién es preocupante, pues hay hasta
tres tipos de ldmparas en los ambientes, de 32 Watts, de 40 Watts y algunas de
tipo led. Estas ultimas en un intento de empezar a reducir el consumo de
energia eléctrica y ganar cierta iluminancia en la oficina de direccion. Por otro
lado, se tiene algunas luminarias que no tienen sus dos ldmparas instaladas y
sobre todo realza en el area la mala distribucion de las luminarias, quedando
algunas en lugares no adecuados ni beneficiosos para las areas de trabajo. Se
observa también que los interruptores de encendido no todos estan ubicados en
el lugar correcto y que ademas no todas las oficinas tienen su respectivo
interruptor, sino que existe un conjunto de 6 oficinas y pasillo que funcionan con
un solo interruptor. De igual forma se ve que en el pasillo 1 no llega la

iluminacion de la Unica luminaria que existe alli.

3.2.1. Actividades propuestas

o Utilizar un nuevo disefio de iluminacion debido a que el actual produce
deficiencias en la distribucién del flujo luminoso de cada luminaria en
algunas oficinas, de igual forma no cumplen tampoco con los niveles

normados en Guatemala.

o Distribuir interruptores que enciendan la iluminacion de un solo ambiente.
. Colocar iluminacion en areas que no la tienen, como el pasillo 2.
. Instalar cielo falso a 20 cm del techo para aprovechar la reflectancia del

techo al maximo tanto de la luz natural como artificial.

. Pintar las paredes y tabiques que no son de madera, de colores de alta
reflectancia.

o Reemplazar el sistema de lamparas fluorescentes por paneles tipo led en

el nuevo disefo a implementar.
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3.2.2. Disefio de nuevo sistema de iluminacién para las

oficinas de la EMI

Existen diferentes métodos para calcular la cantidad de iluminacion
requerida en un ambiente especifico, la Sociedad de Ingenieria de lluminacién
o IES (llluminating Engineering Society), recomienda actualmente el uso del
método de cavidad zonal para los ambientes de interior en los cuales se
necesita la distribucién de iluminacion en superficies horizontales. Actualmente
los fabricantes ya tienen tablas publicadas sobre el coeficiente de utilizacion de

este tipo de ldmparas, con lo cual se facilita realizar el disefio.

Este método en su forma general propone que todos los ambientes estan
constituidos por tres zonas llamadas cavidades. A continuacion se ira
explicando la aplicacion del método de cavidad zonal a un ambiente del
conjunto de los que estan al servicio del area administrativa de la EMI y luego

de cada paso los resultados obtenidos para todos los ambientes.

o Como primer paso se deben contemplar las medidas de los ambientes a
analizar, estas fueron recabadas en sitio, obteniendo los resultados que
se pueden observar en el plano de la figura 14 y se encuentran tabulados

en la siguiente tabla:

Tabla X. Medidas de las areas en estudio
Area de trabajo II__a(rr?]c; C\rlu(::]c)) ?r:ﬁ?
Coordinacion programa de practicas 3,40 2,40 8,16
Tesario 3,50 2,00 7,00
Secretaria 3,50 3,20 11,20
Saldn de reuniones 3,90 3,40 13,26
Salén de sesiones 4,20 3,90 16,38
Direccion 3,90 3,90 15,21
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Continuacioén de la tabla X.

Asistente 2,80 2,50 7,00
Acreditacion 2,80 2,35 6,58
Coordinacién administrativa 2,95 2,50 7,38
Coordinacion de produccion 2,95 2,50 7,38
Comisién de planificacion 2,95 2,45 7,23
Salén de privados 1 3,90 2,40 9,36
Salén de privados 2 2,90 1,96 5,68
Lobby 3,40 2,45 8,33
Pasillo 1 5,10 1,35 6,89
Pasillo 2 8,30 1,43 11,87

Fuente: elaboracién propia.
Como siguiente paso se debe definir el tipo de trabajo para cada una de
las areas de acuerdo a la tabla nimero VII, obteniendo el resultado de

iluminacion requerida por area en la siguiente tabla.

Tabla XI. Niveles de iluminacion requeridos por area

Area de trabajo IIumigstr:igrr;;e((lq;)erida
Coordinacion programa de practicas 500
Tesario 300
Secretaria 500
Salén de reuniones 500
Salon de sesiones 500
Direccion 500
Asistente 500
Acreditacion 500
Coordinacion administrativa 500
Coordinacion de produccion 500
Comisién de planificacion 500
Saldn de privados 1 500
Saloén de privados 2 500

192



Continuacioén de la tabla XI.

Lobby 300
Pasillo 1 100
Pasillo 2 100

Fuente: elaboracion propia.

Luego se escoge los niveles de reflectancia de la luz en las superficies

pintadas de pared, techos y pisos segun la figura siguiente:

Figura 18. Porcentaje de reflectancia segun color
Para ¢l cielo:
Blanco o muy claroe—- 0,7
Cobor clirg  —eeeeeeee. orolt N
Color medio ~———eeesll 3
Para las puredes:
Color clarg  semeeeeemeasel),§
Color medin  ssmeseesease(.3
Color obscuros  w=seme=e-l).1
Para ¢l piso:
Color clargs  —mseess 09
Color medip  ssmmmsel.2
Color obscuro  ====-=-0.1

5) Seleccionar la luminaria que se usard.

ab Altura de montag 1

Fuente: TORRES, Sergio Antonio. Ingenieria de plantas. p.111

Se debe considerar que las paredes de madera deben utilizar un
coeficiente que no sea determinado por la tabla anterior, sino por la

reflectancia determinada por la tabla de materiales que se presenta a
continuacion:
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Figura 19. Porcentaje de reflectancia para materiales

Matenal AlDEdo 1or “white” light
Ordinary white paper 061007
Zn0O (white) paint 07
Aluminized paint 045
White lead paint 0.75
Yellow paint 0.55
Yellow paper 0.25
Wood, pine 04
Sandy loam, dry 0.24
White-washed surface 0.5

Grass (turf) 024
Deciduous Woodland 0.18
Coniferous woodland 0.16
Open water 0.05

Dry soil (light color) 032

*Handbook of chmistry and physics, 1985; and Campbell,

SUACO TONACIANCAS OF VaNoUs M

Fuente: ALBRIGHT, Louis. Porcentaje de reflectancia.
https://www.researchgate.net/figure/Surface-reflectances-of-various-materials_tbl1_234279196.

Consulta: mayo de 2019.

Tabla XIl.  Niveles de reflectancia por superficie en cada ambiente
Reflectancia | Reflectancia | Reflectancia
Area de trabajo pared Pw techo Pc piso Pf
(%) (%) (%)
qurgilnamon programa de 40 70 30
practicas
Tesario 40 70 30
Secretaria 40 70 30
Salén de reuniones 40 70 30
Salén de sesiones 40 70 30
Direccion 40 70 30
Asistente 40 70 30
Acreditacion 40 70 30
Coordinacion administrativa 50 70 30
Coordinacion de produccion 50 70 30
Comision de planificacion 50 70 30
Salén de privados 1 50 70 30
Salén de privados 2 50 70 30
Lobby 40 70 30
Pasillo 1 40 70 30
Pasillo 2 50 70 30

Fuente: elaboracion propia.
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o Como siguiente paso se debe considerar que el factor de mantenimiento
a contemplar debe ser de 0.8 para todas las areas, pues este tipo de
paneles a utilizar son practicamente libres de mantenimiento pues son
sellados y poseen una tecnologia que no permite que se pongan
amarillos los difusores. A continuacidén se presenta la figura en la que se

muestran los posibles factores de mantenimiento.

Figura 20. Factores de mantenimiento

| Factor de
;Amblcn(e Llunu Ifl_nto,(f.i.r) ‘

Limpio 0.8 o |
Sucio 0.6 = i

Fuente: TORRES, Sergio Antonio. Ingenieria de plantas. p.114

Para el desarrollo del disefio se considera la altura de los paneles led a
2,70 m tomando en consideracion que se instalara el cielo falso a 20 cm de la
loza, de color blanco para aumentar la reflectancia de la iluminacion tanto
natural como artificial. En la figura siguiente se muestra un ejemplo grafico de la

distribucién de las alturas de cada cavidad:

Figura 21. Alturas de cada cavidad representadas graficamente

v 7 -
= Ceiling Cavit
i é gieélht?g i Cavidad de a{elo

N =
I "~ Luminaires

Luminarias Room Cavity
hre Cavidad ambiente

Workplane
J . Plano de trabajo

Floor Floor Cavity
hic +— Piso Cavidad de piso

t t

Fuente: elaboracion propia.
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Segun los datos considerados anteriormente se tiene como resultado las

siguientes medidas de las alturas de cada cavidad correspondiente:

Tabla XIll.  Alturas de cavidades por area de trabajo
% . AIturg e caviﬁggrthho cav'iAdlgiir?Jiso
Area de trabajo ambiente hrc hee hfc
(m)

. (m) (m)
qur@namon programa de 1,94 0,00 0.76
practicas
Tesario 1,94 0,00 0,76
Secretaria 1,94 0,00 0,76
Salén de reuniones 1,94 0,00 0,76
Salén de sesiones 1,94 0,00 0,76
Direccion 1,94 0,00 0,76
Asistente 1,94 0,00 0,76
Acreditacion 1,94 0,00 0,76
Coordinacién administrativa 1,94 0,00 0,76
Coordinacion de produccion 1,94 0,00 0,76
Comisién de planificacion 1,94 0,00 0,76
Salon de privados 1 1,94 0,00 0,76
Saloén de privados 2 1,94 0,00 0,76
Lobby 1,94 0,00 0,76
Pasillo 1 2,70 0,00 0,00
Pasillo 2 2,70 0,00 0,00

Fuente: elaboracién propia.

Luego se procede a calcular la relacion de cada una de las cavidades en
cuestion y de cada uno de los ambientes utilizando el siguiente

procedimiento:
Célculo segun las siguientes férmulas de relaciones de cavidad:
RCR=5*hrc*(L+W)/(L*W)

CCR =5*hcc * (L + W)/ (L * W)
FCR =5 * hfc * (L + W) / (L * W)
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Donde RCR representa la relacion de la cavidad de ambiente, CCR
representa la relacion de cavidad de cielo y FCR representa la relacion de
cavidad de piso. Asi mismo hrc representa la altura de la cavidad de ambiente,
hcc representa la altura de la cavidad de cielo, hfc representa la altura de la

cavidad de piso, L representa la longitud del area y W representa el ancho.
Calculando las relaciones para la oficina de direccién se tiene que:

RCR=5*hrc*(L+W)/(L*W)=5%*1,94* (3,90 + 3,90) / (3,90*3,90) = 4,97

CCR=5*hcc*(L+W)/(L*W)=5%*0,00* (3,90 + 3,90) / (3,90*3,90) = 0.00

FCR =5*hfc* (L +W) /(L *W)=5*0,76 * (3,90 + 3,90) / (3,90*3,90) = 1,95

A continuacién se presentan los resultados obtenidos para todos los

ambientes, de acuerdo al procedimiento anterior:

Tabla XIV. Relaciones de cavidad para todos los ambientes

Relacién Relacién Relacién

Area de trabajo cavidad cavidad techo cavidad

ambiente RCR CCR piso FCR
Coordinacion programa de practicas 6,89 0,00 2,70
Tesario 7,62 0,00 2,99
Secretaria 5,80 0,00 2,27
Salén de reuniones 5,34 0,00 2,09
Salén de sesiones 4,80 0,00 1,88
Direccion 4,97 0,00 1,95
Asistente 7,34 0,00 2,88
Acreditacion 7,59 0,00 2,97
Coordinacién administrativa 7,17 0,00 2,81
Coordinacion de produccion 7,17 0,00 2,81
Comisioén de planificacion 7,25 0,00 2,84
Sal6n de privados 1 6,53 0,00 2,56
Salén de privados 2 8,29 0,00 3,25
Lobby 6,81 0,00 2,67
Pasillo 1 12,65 0,00 0,00
Pasillo 2 11,07 0,00 0,00

Fuente: elaboracion propia.
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Utilizando la informacién anterior de reflectancia de piso (Pf en tabla XIl),
reflectancia de pared (Pw en tabla XII) y la relacién de cavidad de piso
(FCR en tabla XIV) se busca en las tablas del anexo 2 el respectivo valor
de reflectancia efectiva de piso (Pfc). De igual forma para el caso de la
reflectancia efectiva de techo (fcc) se toma el mismo coeficiente de la
tabla Xl (reflectancia de techo £c), ya que la altura de la relacion de

cavidad respectiva es cero.

Tabla XV. Reflectancias efectivas de piso y cielo encontradas

Reflectancia efectiva | Reflectancia efectiva
Area de trabajo cavidad techo Pcc cavidad piso Pfc
(%) (%)

qurdmauon programa de 70 21
practicas

Tesario 70 20
Secretaria 70 22
Salén de reuniones 70 22
Salén de sesiones 70 23
Direccion 70 23
Asistente 70 21
Acreditacion 70 20
Coordinacién administrativa 70 23
Coordinacion de produccion 70 23
Comision de planificacion 70 23
Salén de privados 1 70 23
Salén de privados 2 70 22
Lobby 70 21
Pasillo 1 70 30
Pasillo 2 70 30

Fuente: elaboracién propia.

Ahora se busca el coeficiente de utilizacion (K) en las tablas del anexo 3;
con los datos de entrada de reflectancia efectiva y cavidad techo (Pcc),
reflectancia de pared (Pw), relacion cavidad de ambiente (RCR), cabe
destacar que existe una tabla para cada reflectancia efectiva de piso
(Pfc), por lo tanto se utilizaré la que se aproxime mas al valor estimado,

pues no hay una variacion significativa. Por otro lado, si es necesario
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interpolar entre valores de la relacion de cavidad de ambiente (RCR),
pues esta variacion si lo es. Por ejemplo, el caso del &rea del Tesario se
tiene que el RCR buscado es 7.62.

En la tabla de Pfc = 0.20 con el valor de Pcc = 70, el valor de Pw =40y
RCR =7, se tiene que el coeficiente de utilizacion (K1) es de 46 y para el caso
de RCR = 8, su respectivo coeficiente de utilizacion (K2) es 41, por lo tanto, se
realiza la interpolacion con la siguiente formula:

K interpolado = (((parte decimal RCR buscado) * (K1-K2)) + K2) / 100.

Para RCR = 7,62 se tiene que el valor real de K para el Tesario es:

K interpolado = (((0,62) * (46-41)) + 41) /100 = 0,43.

A continuacion se presentan los resultados para todos los ambientes:

Tabla XVI. Coeficiente de utilizacién para cada ambiente
Relacién | Coeficiente | Coeficiente | Coeficiente
< . cavidad | Utilizacién | Utilizacion utilizaciéon
ATEE CIB TR ambiente RCR RCR interpolado
RCR inferior K1 | superior K2 K
qurghnamon programa de 6.89 51 46 047
practicas
Tesario 7,62 46 41 0,43
Secretaria 5,80 57 51 0,52
Salén de reuniones 5,34 57 51 0,55
Salén de sesiones 4,80 64 57 0,58
Direccion 4,97 64 57 0,57
Asistente 7,34 46 41 0,44
Acreditacion 7,59 46 41 0,43
Coordinacion 7.17 50 45 0,49
administrativa
Coordinacion de 7.17 50 45 0,49
produccion
Comisién de planificacion 7,25 50 45 0,49
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Continuacion de la tabla XVI.

Salén de privados 1 6,53 55 50 0,52
Salén de privados 2 8,29 45 42 0,44
Lobby 6,81 51 46 0,47
Pasillo 1 12,65 20 20 0,20
Pasillo 2 11,07 22 22 0,22

Fuente: elaboracion propia.

. Como siguiente paso se calcula el flujo luminico con la siguiente formula:

¢ = (&rea * intensidad luminica deseada) / (factor de mantenimiento * K);

donde ¢ es el flujo luminico total y K el coeficiente de utilizacion.

Como ejemplo de aplicacion se presenta el calculo para el ambiente de la

coordinacion del area de practicas.
¢ = (8,16 m? * 500 Ix) / (0,8 * 0,47) = 10 961,39 Ix
o Con la intensidad luminica deseada de la tabla Xl, y el coeficiente de
utilizaciéon de la tabla anterior, se tienen los siguientes resultados de flujo

luminico:

Tabla XVII. Flujo luminico esperado por area

" . Area | Flujo luminico ¢

Area de trabajo (m?) (Lux)
qurQ|naC|on programa de 816 10 961,39
practicas
Tesario 7,00 6 119,90
Secretaria 11,20 13 414,09
Salén de reuniones 13,26 15 079,35
Salén de sesiones 16,38 17 523,04
Direccién 15,21 16 625,28
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Continuacioén de la tabla XVII.

Asistente 7,00 9 880,63
Acreditacion 6,58 9 555,00
Coordinacién administrativa 7,38 9 376,40
Coordinacion de produccion 7,23 9 263,48
Comision de planificacion 7,23 9 263,48
Saldn de privados 1 9,36 11 173,55
Saldn de privados 2 5,68 8 052,16
Lobby 8,33 6 654,86
Pasillo 1 6,89 6 454,69
Pasillo 2 11,87 10 115,63

Fuente: elaboracion propia.

Para disefiar un sistema de iluminacién con paneles tipo led se ha
escogido entre una gran gama de productos que se venden en Guatemala, los
gue se adaptan a las exigencias de este disefio son los de 4 000 y 6 480
ltmenes por panel, los cuales seran distribuidos de acuerdo a las exigencias de

cada ambiente. Para mayor detalle técnico se puede observar el anexo 4.

o Con el dato anterior del flujo luminico y la potencia luminica de cada
panel led dado por el fabricante (ver anexo 4) se tiene que el nimero de
paneles por ambiente se calcula asi:

Numero de paneles = flujo luminico / potencia luminica de panel led.

Para este caso de ejemplo se utiliza paneles de 6 480 Ix, por lo que el

namero de paneles sera de:

NUumero de paneles = 10 961,39 Ix / 6 480 Ix = 2 paneles

aproximadamente.
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La siguiente tabla muestra los resultados de la cantidad de paneles que se
desea instalar en cada ambiente de acuerdo a la potencia de los paneles

escogidos.
Tabla XVIII. Paneles por ambiente de trabajo
Potencia .
< . paneles CRIOEEt 6 Cantidad de
Area de trabajo paneles
led . paneles real
necesarios
(lumen)
Cooro!mz_:\uon programa 6 480 1,69 2
de practicas
Tesario 6 480 0,94 1
Secretaria 6 480 2,07 2
Salén de reuniones 4 000 3,77 4
Salén de sesiones 6 480 2,70 3
Direccion 6 480 2,57 3
Asistente 4 000 2,47 2
Acreditacion 4 000 2,39 2
Coor_dl_nacm_)n 4 000 234 2
administrativa
Coordinacion de
produccion 4000 2,32 2
Comisién de planificacion 4 000 2,32 2
Salon de privados 1 6 480 1,72 2
Salon de privados 2 4 000 2,01 2
Lobby 4 000 1,66 2
Pasillo 1 6 480 1,00 1
Pasillo 2 4 000 2,53 3
Fuente: elaboracion propia.
. Distribucion de los paneles led en cada ambiente

Para realizar la distribucion de los paneles en cada ambiente se realiza
calculando las filas y columnas de paneles por ambiente, tomando en cuenta el
tipo de panel a utilizar. Por ejemplo, en la sala de sesiones se tiene que
distribuir 3 paneles de 72 Watts, los cuales tienen un distanciamiento entre ellos
de:
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Distancia entre paneles = longitud total del ambiente / nUmero de paneles
Distancia ideal entre paneles =4,20m/3=1,40m

Y el distanciamiento hacia las paredes sera de 0,5 de la distancia ideal

entre paneles, por lo que se tiene que:

Distancia del panelapared =0,5*1,40m=0,70 m

A continuacion se observan los resultados del calculo para cada ambiente:

Tabla XIX. Distribucion de paneles a lo largo

i Cantidad | Espaciamiento Espaciamiento

Area de trabajo de paneles | entre paneles entre paneles y

alolargo | alolargo (m) | pared alo largo (m)

Coordinacion . 2 1,70 0,85
programa de practicas
Tesario 1 1,75 1,75
Secretaria 2 1,75 0,88
Sal6n de reuniones 2 1,95 0,98
Salén de sesiones 3 1,40 0,70
Direccion 3 1,30 0,65
Asistente 2 1,40 0,70
Acreditaciéon 2 1,40 0,70
Coordinacion 2 1,48 0,74
administrativa
COOI’dIn?.,CIOI‘l de 5 1,48 074
produccion
Comision de 2 1,48 0,74
planificacién
Salén de privados 1 2 1,95 0,98
Saldn de privados 2 2 1,45 0,73
Lobby 2 1,70 0,85
Pasillo 1 1 2,55 2,55
Pasillo 2 3 2,77 1,38

Fuente: elaboracidon propia.
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Cabe destacar que todas las medidas presentadas en relacién a la
ubicacion de los paneles son consideradas desde el centro de los paneles. A
continuacion se presenta los resultados obtenidos para el calculo a lo ancho de
cada ambiente. Para obtener este dato se hace de igual forma que lo planteado
en la tabla anterior, solamente que con la distancia medida a lo ancho de cada

area.

Tabla XX. Distribucion de paneles alo ancho
Cantidad Espaciamiento Espaciamiento
5 . paneles P entre paneles
Area de trabajo entre paneles
alo alo ancho (m) y pared alo
ancho ancho (m)

Coordinacion
programa de 1 1,20 1,20
practicas
Tesario 1 1,00 1,00
Secretaria 1 1,60 1,60
Saldn de reuniones 2 1,70 0,85
Salén de sesiones 1 1,95 1,95
Direccién 1 1,95 1,95
Asistente 1 1,25 1,25
Acreditacion 1 1,18 1,18
Coordinacion
administrativa 1 1,25 125
Coordinacion de
produccion 1 1,25 1,25
Comision de 1 1,23 1,23
planificacién
Salén de privados 1 1 1,20 1,20
Salon de privados 2 1 0,98 0,98
Lobby 1 1,23 1,23
Pasillo 1 1 0,68 0,68
Pasillo 2 1 0,72 0,72

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.3. Ubicacion ideal de los paneles led

En la siguiente figura se puede observar los tipos de paneles mencionados
anteriormente, teniendo en cuenta que el de 72 Watts (2X4 pies) debe
colocarse de la forma que convenga geométricamente para aprovechar la

distribucion de la iluminacion que producen.

Figura 22. Ubicacién de los paneles led en las areas de la EMI
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio 2019.
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3.2.4. Modificaciones a considerar para la implementacion

Las modificaciones necesarias para restablecer la comodidad visual y
cumplir con las normas de COGUANOR en las areas de trabajo de las oficinas

de la EMI son:

o Instalar cielo falso recomendado de 60 cm x 60 cm, de color blanco para
aprovechar la reflectancia.
o Realizar modificaciones a los circuitos existentes de iluminacién para

aprovecharlos sin mayor inversion con los nuevos paneles led.

A continuacion se presenta el plano de modificacion de circuitos existentes

para iluminacion e instalacion de nuevos interruptores.
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Figura 23. Propuesta de modificaciones a los circuitos de iluminacién
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° Retirar o reubicar los ventiladores de cielo

Esta actividad se realiza debido a que dos de los ventiladores estan
instalados en posicion inadecuada (ver figura siguiente) y en el caso de la
instalacion de cielo falso todos tienen que ser reemplazados por ventiladores de
piso o aire acondicionado industrial, llevando a través de ductos el aire frio
hacia cada ambiente de trabajo, esto con el afan de que cada oficina tenga su

propia ventilacion artificial y no solo unos cuantos ambientes.

Figura 24. Ventiladores mal ubicados

Fuente: elaboracidn propia, foto de lampara area de oficinas EMI, FIUSAC, USAC.

3.2.5. Materiales para la implementacion del proyecto

A continuacion se presenta el detalle de los materiales que se deben
utilizar en el proyecto, separados en el caso de la instalacion de cielo falso por

salones, salén 1 corresponde al area tabicada con madera y el salon 2
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corresponde a la ampliacion tabicada con tabla yeso. Y en el caso de la parte
de iluminacion se realiza por oficina, teniendo en consideracion que deben
guedar instaladas las cajas de las luminarias actuales para que sirvan de
resguardo del cableado existente y como caja de registro en el nuevo disefio;
todo esto con el objetivo de minimizar costos de instalacion, por lo tanto, se

debe proceder a desconectar los balastros y preparar las terminaciones del
cableado que alimenta a las mismas.

o Célculo de materiales para el cielo falso

Los materiales a utilizar para instalar el cielo faso se detallan en la
siguiente tabla, dichos materiales son calculados con base en las medidas
presentadas en el plano de la figura 14.

Tabla XXI. Materiales a utilizar para cielo falso

Clavo de Clavo para Alambre
Areade |5 olada, | comaltads. | esmatada | Suropert | g | suspension | SGEIE08

! L de 10' (m) | Tde 12°' (m) | T de 2' (m) concreto tipo clip (u) 2.64 mm?2

3/4" () | "POCIP (m)
Salén 1 43,37 163,80 170,05 268 43 164 82,00
Salén 2 33,73 81,20 84,74 145 34 81 41,00
Totales 77,09 245,00 254,79 413 77 245 123,00
Fuente: elaboracion propia.
o Célculo de materiales para la iluminacién

Antes de calcular los materiales para la iluminacion se hara una breve
descripcion de las tareas a realizar en los ambientes, de acuerdo a las

necesidades de los mismos, para tener un panorama claro de lo que se debe
realizar.
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Tabla XXII.

Actividades a realizar en cada ambiente de trabajo

Area de trabajo

Modificaciones a realizar

Coordinaciéon
programa de

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente hacia la posicion de los paneles led; debe eliminarse

practicas la continuidad que va hacia el panel del lobby.
. Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
Tesario . - "
existente hacia la posicion del nuevo panel led.
. Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
Secretaria

existente hacia la posicion de los paneles led.

Salén de reuniones

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente mas cercana hacia la posicion de los paneles led.

Saldn de sesiones

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente mas cercana hacia la posicién de los paneles led.

Direccion

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente mas cercana hacia la posicion de los paneles led.

Asistente

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente hacia la posicion de los paneles led.

Acreditacion

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente hacia la posicion de los paneles led.

Coordinacion
administrativa

Instalar una caja octogonal y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, canal plastico de 20X10 mm
desde este Ultimo hacia la caja octogonal; flexitubo de 1/2"
desde la caja octogonal hacia la luminaria existente y de ésta
hacia ambos paneles led. Por (ltimo, instalar el cableado
correspondiente para formar el circuito de encendido de los
paneles con cable THHN 14.

Coordinacién de
produccion

Instalar una caja octogonal y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, canal plastico de 20X10 mm
desde este Ultimo hacia la caja octogonal; flexitubo de 1/2"
desde la caja octogonal hacia la luminaria existente y de ésta
hacia ambos paneles led. Por (ltimo, instalar el cableado
correspondiente para formar el circuito de encendido de los
paneles con cable THHN 14.

Comisién
planificacion

Instalar una caja octogonal y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, canal plastico de 20X10 mm
desde este Ultimo hacia la caja octogonal; flexitubo de 1/2"
desde la caja octogonal hacia la luminaria existente y de ésta
hacia ambos paneles led. Por dltimo, instalar el cableado
correspondiente para formar el circuito de encendido de los
paneles con cable THHN 14.

Salén de privados 1

Instalar una caja octogonal y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, canal plastico de 20X10 mm
desde este Ultimo hacia la caja octogonal; flexitubo de 1/2"
desde la caja octogonal hacia la luminaria existente y de ésta
hacia ambos paneles led. Por ultimo, instalar el cableado
correspondiente para formar el circuito de encendido de los
paneles con cable THHN 14.
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Continuacioén de la tabla XXII.

Salon de privados 2

Instalar una caja octogonal y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, canal plastico de 20X10 mm
desde este Ultimo hacia la caja octogonal; flexitubo de 1/2"
desde la caja octogonal hacia la luminaria existente y de ésta
hacia ambos paneles led. Por dltimo, instalar el cableado
correspondiente para formar el circuito de encendido de los
paneles con cable THHN 14.

Lobby

Instalar una caja octogonal y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, canal plastico de 20X10 mm
desde este Ultimo hacia la caja octogonal; flexitubo de 1/2"
desde la caja octogonal hacia la luminaria existente y de ésta
hacia ambos paneles led. Por ultimo, intervenir el circuito que
lleva la energia de iluminacion para el area del tesario
instalando en paralelo el cableado correspondiente circuito de
encendido de los paneles con cable THHN 14.

Pasillo 1

Instalar flexitubo de 1/2" y cable THHN 14 desde la luminaria
existente hacia la posicion del panel led.

Pasillo 2

Instalar tres cajas octogonales y un interruptor con caja en
posiciones indicadas en plano, flexitubo de 1/2" desde la caja
octogonal cercana al interruptor hacia las siguientes 2 cajas
para conectar los 3 paneles led. Por ultimo, cortocircuitar el
interruptor anterior e instalar el cableado correspondiente para
formar el circuito paralelo de encendido de los paneles con
cable THHN 14 para colocar los interruptores nuevos de las
otras areas de trabajo.

Las caracteristicas de los materiales han sido evaluadas de acuerdo a los

Fuente: elaboracion propia.

principios técnicos de cumplimiento con los requerimientos del disefio.

ejemplo, el cable calibre 14 AWG se ha escogido porque cada circuito nuevo es
soportado por este; la potencia maxima a soportar en cada circuito con este

calibre es: 20 amperios multiplicado por el voltaje de trabajo (120 V), da la

potencia maxima de 2 400 Watts que soporta.

Otra de las caracteristicas técnicas que se presentan es el andlisis de la
capacidad en la modificacién de los circuitos, tomando como base que cada
circuito de iluminacion soporta como minimo la cantidad de Watts que tiene

instalados en luminarias, por lo tanto, al colocar paneles led en los circuitos la
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potencia requerida disminuye, incluso en los circuitos nuevos que se conectan

en paralelo, pues no superan la carga que tienen actualmente cada circuito.

Con base en las actividades a realizar y las medidas presentadas en la

distribucion de los paneles led, se presenta a continuacion el listado de

materiales a utilizar en cada ambiente:

Tabla XXIII. Listado de materiales para nuevo sistema de iluminacion
Cable CEl Interruptor . Panel | Panel
Canal n octogonal A Cinta
< THHN - Adhesivo gy e con caja " led led
Area de pléstica 5 plastica 4" X P, Flexitubo de oy || smvgsm
trabajo 14 | Toox1g | PoliUretano | “qouy giqn | Plastica |t gon o | gislar | 2 X2" | 2X4
/ AWG (m) 1/2" X3/4" 40W | 72W
mm (m) con tapadera (m)
(m) () (u) (u) (u)
Coordinacion
programa de 4,40 0,00 0,00 0 0 2,00 2,00 0 2
practicas
Tesario 2,20 0,00 0,00 0 0 1,00 1,00 0 1
Secretaria 6,60 0,00 0,00 0 0 3,00 2,00 0 2
Salon de 8,80 0,00 0,00 0 0 4,00| 4,00 4 0
reuniones
Salon de 6,60 0,00 0,00 0 0 3,00| 3,00 0 3
sesiones
Direccion 6,60 0,00 0,00 0 0 3,00 3,00 0 3
Asistente 4,40 0,00 0,00 0 0 2,00 2,00 2 0
Acreditacion 4,40 0,00 0,00 0 0 2,00 2,00 2 0
Coordinacién
administrativa | 2200 6,00 5,00 1 1 4,00| 2,00 2 0
Coordinacion |, 6,00 5,00 1 1 4,00 | 2,00 2 0
de produccién ’ ’ ' , ,
Comision > 22,00 6,00 5,00 1 1 400| 2,00 2 0
planificacion
Salon de 18,70 3,50 2,50 1 1 500| 2,00 0 2
privados 1
Salén de
privados 2 18,70 3,50 2,50 1 1 5,00 2,00 2 0
Lobby 18,70 2,50 1,50 1 1 6,00 2,00 2 0
Pasillo 1 2,20 0,00 0,00 0 0 1,00 1,00 0 1
Pasillo 2 19,80 0,00 0,00 3 1 6,00 3,00 3 0
Totales 188,10 27,50 21,50 9 7 55,00 | 35,00 21 14

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.6. Costos para la implementacion del proyecto

Los costos de materiales han sido tomados de péaginas en linea de sitios
de empresas guatemaltecas que distribuyen los materiales respectivos,
tomando como base los precios publicados por dichos distribuidores. A

continuacion se observan los precios de los materiales para implementar el

proyecto:
Tabla XXIV. Precios de materiales a utilizar en el proyecto
Materiales a utilizar Costo (Q)
Suspensién esmaltada L de 10' (m) 2,46
Suspensién esmaltada de 12' (m) 3,90
Suspensién esmaltada de 2' (m) 3,75
Duroport 2'X2' (u) 6,50
Clavo de disparo en concreto 3/4" (u) 0,70
Clavo para suspension en concreto tipo clip (u) 0,95
Alambre galvanizado diametro 2.64 mm2 (m) 0,61
Cable THHN 14 AWG (m) 1,65
Canal plastica 20X10 mm (m) 4,50
Adhesivo poliuretano (m) 5,00
Caja octogonal plastica 4"X1/2"X3/4" con tapadera (u) 3,24
Interruptor con caja plastica 1/2"X3/4" (u) 12,15
Flexitubo 1/2" (m) 2,78
Cinta de aislar (m) 1,80
Panel led 2"X2" 40W (u) 298,75
Panel led 2"X4" 72W (u) 590,77

Fuente: elaboracidon propia, con datos obtenidos de https://celasa.com.gt/tienda/ ,

http://sistegua.com/site/index.php/shop/. Consulta: junio de 2019.

Con base en la tabla anterior y el listado de materiales se procede a
calcular los costos de instalacion del cielo falso, los cuales se presentan en la
siguiente tabla:
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Tabla XXV.

Costos de materiales para instalacion del cielo falso

< » < y < . ((Zjl_avo de Clavo para ,?Iam_bre(z:i
5 uspensioén uspensioén uspensioén isparo L galvanizado
'tArraet?a?oe esmaltada L | esmaltada T | esmaltada T Igluxrgp(c()gr)t en :::Sc%irfr'ecig diametro To(tgl)es

de 10' (Q) de 12' (Q) de 2' (Q) concreto tipo clip (Q) 2.64 mm?

3/4" (Q) Q)

Salén 1 106,64 639,49 637,69 | 1742,00 30,10 155,80 50,41 | 3362,13
Salén 2 82,93 317,01 317,78 942,50 23,80 76,95 25,21 | 1786,18
Totales 189,57 956,51 955,46 | 2 684,50 53,90 232,75 75,62 | 5148,30

Fuente: elaboracién propia.

Al costo anterior se debe agregar un 15 % para imprevistos, por lo que el

costo real de materiales para instalacion de cielo falso es de Q 5 920,55. De

igual forma se procede a calcular los costos de instalacion del sistema de

iluminacion, teniendo como resultado las siguientes cifras:

Tabla XXVI. Costos de materiales para iluminacion
Canal . Caja octogonal Interruptor
Cable P Adhesivo N &= " h
Area de trabajo THHN 14 Zg)l(alsélca poliuretano pla;t:l::f X172 ccl),n Lol
AWG (Q) mm Q con plastica
Q) tapadera (Q) 1/2"X3/4" (Q)
Coordinacion
programa de 7,26 0,00 0,00 0,00 0,00
practicas
Tesario 3,63 0,00 0,00 0,00 0,00
Secretaria 10,89 0,00 0,00 0,00 0,00
Salén de reuniones 14,52 0,00 0,00 0,00 0,00
Salén de sesiones 10,89 0,00 0,00 0,00 0,00
Direccién 10,89 0,00 0,00 0,00 0,00
Asistente 7,26 0,00 0,00 0,00 0,00
Acreditacion 7,26 0,00 0,00 0,00 0,00
Coordinacion 36,30 27,00 25,00 3,24 12,15
administrativa
Coordinacion de 36,30 27,00 25,00 3,24 12,15
produccién
Comision 36,30 27,00 25,00 3,24 12,15
planificacion
Salén de privados 1 30,86 15,75 12,50 3,24 12,15
Salén de privados 2 30,86 15,75 12,50 3,24 12,15
Lobby 30,86 11,25 7,50 3,24 12,15
Pasillo 1 3,63 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasillo 2 32,67 0,00 0,00 9,72 12,15
Totales 310,37 123,75 107,50 29,16 85,05
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Continuacioén de la tabla XXVI.

Area de trabajo Flexitzxg)o s a(;,isr;;? ?Qe) 2??(3?'48\% 2??(2?7';\% Totales (Q)
() @Q
gr%%;?cigi‘dé” programa de 5,56 3,60 597,50 0,00 1197,96
Tesario 2,78 1,80 0,00 590,77 598,98
Secretaria 8,34 3,60 0,00 1181,54 1204,37
Salén de reuniones 11,12 7,20 1 195,00 0,00 1227,84
Salén de sesiones 8,34 5,40 0,00 1772,31 1796,94
Direccion 8,34 5,40 0,00 177231 1796,94
Asistente 5,56 3,60 597,50 0,00 613,92
Acreditacion 5,56 3,60 597,50 0,00 613,92
Coordinacién administrativa 11,12 3,60 597,50 0,00 715,91
Coordinacién de produccion 11,12 3,60 597,50 0,00 715,91
Comision planificacion 11,12 3,60 597,50 0,00 715,91
Salén de privados 1 13,90 3,60 0,00 1181,54 1273,54
Salén de privados 2 13,90 3,60 597,50 0,00 689,50
Lobby 16,68 3,60 597,50 0,00 682,78
Pasillo 1 2,78 1,80 0,00 590,77 598,98
Pasillo 2 16,68 5,40 896,25 0,00 972,87
Totales 152,90 63,00 6 273,75 8 270,78 15 416,26

Al costo anterior se debe agregar un 15 % para imprevistos, por lo que el

Considerando a una empresa externa para realizar los trabajos de

Fuente: elaboracidon propia.
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costo real de materiales para instalacion de iluminacién es de Q 17 728,69.

instalacion se tiene que, para el cielo falso, a un costo de Q 50,00 por metro
cuadrado y area a cubrir de 157 metros cuadrados, entonces el costo de esta
instalacion es de Q 7 850,00, agregando 15 % para imprevistos se obtiene un
costo total Q 9 027,50.

instalaciones eléctricas se realiza el calculo por punto de instalacién, por lo que

Asi mismo el costo de mano de obra para las

al considerar 44 puntos de intervencion eléctrica, a un costo de Q 200 cada




uno, se tiene como resultado Q 8 800,00, agregando el 15 % para imprevistos
se obtiene un costo total de Q 10 120,00.

Con base en los resultados anteriores se calcula que el costo de
implementacion incluyendo materiales y mano de obra es de Q 42 796,74, sin
embargo, en la USAC se cuenta con un equipo de personas de mantenimiento
capacitado para realizar estas actividades y que estan contratados
permanentemente, por lo que se debe considerar hacer uso de este recurso
gue a su vez permite eliminar el costo de inversibn en mano de obra para la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. De tal forma que el monto a invertir

sera estrictamente el de materiales, el cual asciende a Q 23 649,24.

Tomando los datos anteriores se puede observar a continuacion el
consumo con el nuevo disefio de iluminacion, teniendo como resultado los

siguientes datos.

Tabla XXVII. Consumo de energia eléctrica en iluminacion del nuevo
disefio
Area de trabaio Cantidad de Horas de HoLzsode KW / KWh /
J paneles (u) uso diario mensual panel mes

Coordinacion o 2 3.0 60 0.07 8.64
programa de practicas

Tesario 1 1,0 20 0,07 1,44
Secretaria 2 6,0 120 0,07 17,28
Salén de reuniones 4 6,0 120 0,04 19,20
Salén de sesiones 3 3,0 60 0,07 12,96
Direcciéon 3 4,0 80 0,07 17,28
Asistente 2 3,0 60 0,04 4,80
Acreditacion 2 3,0 60 0,04 4,80
Coordinacion 2 3,0 60 0,04 4,80
administrativa
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Continuacioén de la tabla XXVII.

g%%fégf‘gf” de 2 4,80 60 0,04 4,80
Comisién planificacion 2 4,80 60 0,04 4,80
Salén de privados 1 2 2,88 20 0,07 2,88
Saldn de privados 2 2 1,60 20 0,04 1,60
Lobby 2 6,40 80 0,04 9,60
Pasillo 1 1 3,60 50 0,07 7,20
Pasillo 2 3 6,00 50 0,04 12,00
TOTAL 121,28
Fuente: elaboracion propia.
3.2.7. Costos de consumo energia eléctrica

Con base en las tablas IX y XXVII donde se puede observar el consumo
mensual den KWh del uso energia por iluminacién, tanto actualmente como con

la nueva propuesta, se muestra la comparacion entre ambas situaciones y los

costos respectivos de operacion mensual y anual.

Tabla XXVIII. Proyeccion del costo de consumo anual comparativo
Costo por
) . KWh / RO 2= il i BRC o= of
Area de trabajo . ) L. iluminacién | iluminacién
mes iluminacion
. mensual (Q) | anual (Q)
Q)
Disefio anterior 179,20 1,98 354,82 4 257,79
Disefio nuevo 121,28 1,98 240,13 2 881,61
Ahorro en consumo por 57,92 0,00 114,68 1376,18
iluminacion ' ' ' '
* Costo consultado en la Comisién Nacional de Energia Eléctrica en mayo de 2019

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la tabla anterior se obtiene un ahorro anual

de Q 1 376,18 en el costo de la iluminacion.

3.2.8. Anédlisis del retorno de la inversion.

Para que un andlisis de retorno de inversion sea exacto, se deben
considerar variables del entorno en el cual se esta ejecutando un proyecto. En
el caso actual del sistema de iluminacion existe una variable que permite
realizar un analisis de beneficios que repercute en la salud de los trabajadores
de la EMI, pues actualmente no se cumple con las necesidades técnicas de
iluminacién. Por lo tanto, no se puede comparar monetariamente la situacion
actual con la de la implementacion del nuevo proyecto. Ahora bien, para saber
el tiempo de retorno de inversion del nuevo disefio con base en el ahorro del

consumo de energia eléctrica se calcula de la siguiente manera:

Tasa de retorno en afios = costo total del proyecto / ahorro en consumo

por iluminacion.

Aplicando la anterior formula se tiene que:

Tasa de retorno = Q 23 649,24/ Q 1 376,18 = 17,18 afios

Por lo que se concluye que se recupera la inversion en 17 afos
aproximadamente, lo cual parece una cantidad muy alta en tiempo de espera,
pero el beneficio principal es para las personas que laboran dentro de las

oficinas de la EMI, pues se minimiza el deterioro de sus capacidades visuales a

largo plazo.
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. Otros costos a considerar

Existe otro tipo de equipo eléctrico conectado al sistema de alimentacion

de las oficinas, que impacta en el consumo mensual de energia eléctrica, se

describe a continuacién cada uno de ellos y su ubicacion.

Tabla XXIX. Otros equipos conectados a lared de energia eléctrica
< Consumo CHEi COﬁLc;apor
Area de trabajo Aparato eléctrico KWh K(\(/?V)h utilizado
Q)
Computadora de escritorio 0,36 1,98 0,71
. . . Monitor 0,10 1,98 0,20
Coordinacién programa de préacticas - -
Impresora multifuncional 0,02 1,98 0,04
Router 0,03 1,98 0,06
Computadora de escritorio 0,36 1,98 0,71
. Monitor 0,10 1,98 0,20
Secretaria
Impresora multifuncional 0,02 1,98 0,04
Router 0,03 1,98 0,06
Notebooks 0,09 1,98 0,18
Salén de reuniones Notebooks 0,09 1,98 0,18
Aire acondicionado 2,11 1,98 4,18
Notebook 0,09 1,98 0,18
. ., Aire acondicionado 1,70 1,98 3,37
Direccién - -
Impresora multifuncional 0,02 1,98 0,04
Router 0,03 1,98 0,06
Asistente Fotocopiadora 1,56 1,98 3,09
Acreditacion Notebook 0,09 1,98 0,18
Coordinacion administrativa Notebook 0,09 1,98 0,18
L, ., Notebook 0,09 1,98 0,18
Coordinacion de produccion
Impresora 0,01 1,98 0,02
Comisién de planificacién Notebook 0,09 1,98 0,18
Pasillo 1 2 ventiladores 0,12 1,98 0,24
Pasillo 2 2 ventiladores 0,12 1,98 0,24

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de https://www.electrocalculator.com/.

Consulta: junio de 2019.
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3.2.9.

Resumen de beneficios del plan de ahorro energético

El principal beneficio del proyecto es la recuperacion de los niveles de

iluminacion adecuados en cada ambiente de trabajo, ademas se pueden

obtener otro tipo de beneficios de acuerdo a ciertas medidas en otras areas de

mejora. La totalidad de beneficios se puede contemplar en la siguiente tabla:

Tabla XXX.

Resumen de beneficios del plan de ahorro energético

Area de mejora

Objetivo

Actividades

Beneficio estimado

lluminacién

Disminuir el consumo de
energia por iluminacion.

Cambio de lamparas fluorescentes
por paneles led.

Ahorro de Q 1 376,18 por afio.

Mejorar el alcance de la|Cubrir las necesidades de .
TR S . . Prevenir enfermedades
iluminacion  general  en | iluminacion por &area de trabajo, ocupacionales
oficinas. segun disefio. p ’
Ventilacién Disminuir el consumo de | Sustituir los ventiladores de techo | Ahorro del 40 % de consumo
energia por ventiladores por ventiladores de piso. por ventilador.
. . Disminuir el impacto del color
Pintar las paredes del area de . mp
o amarillo (estimula el hambre).
tabicacion con tabla yeso de . .
Ganancia en reflectancia de
colores claros como blanco hueso.
paredes.
Infraestructura Aumentar la reflectancia. Disminuir el impacto del color

Pintar las paredes del perimetro
del area de tabicacién con madera
de color blanco.

amarillo (estimula el hambre).
Ganancia en reflectancia de
pared.

Instalar el cielo falso en color
blanco.

Ganancia en reflectancia de
techo.

Equipo de redes

Concentrar el consumo de
energia en un solo router.

Sustituir los tres routers por uno
solo, con conectividad inalambrica
y compartir la sefial.

Ahorro de 60 % de consumo en
routers.

Equipo de

cémputo

Disminuir el consumo de
energia eléctrica.

Cambiar las computadoras de
escritorio por notebooks.

Ahorro de 80 % en el consumo
de computadoras.

Colocar una sola impresora con Wi
Fi para todas las oficinas.

Ahorro de 75 % en el consumo
de energia eléctrica en estado
de espera.

Fotocopiadora

Disminuir el consumo de
energia eléctrica.

Retirar la fotocopiadora.

Eliminar el 100 % del consumo
de energia por fotocopiadora,
pues se puede utilizar la
impresora multifuncional para
sacar copias.

Fuente: elaboracion propia.
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4. FASE DE DOCENCIA, PRESENTACION DEL PROCESO DE
ELABORACION DE MANUALES EN LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE MECANICA INDUSTRIAL

4.1. Necesidades de capacitacion

Obtener un diagnéstico sobre las necesidades de capacitacion de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial se realizé con base en observaciones
y entrevistas a los profesionales que laboran en dicha Escuela, evaluando los
conocimientos, habilidades y aptitudes con las que cuentan los profesionales.
Se desarroll6 el diagrama de Ishikawa, tomando como problema principal la

falta de elaboracion de los manuales tedricos y de apoyo a las practicas.

Figura 25. Diagrama de Ishikawa para el plan de capacitacion

[FALTA DE ELABORACION DE]
«—*|MANUALES DE APOYO PARAJ
LOS CURSOS DE LA EM| ‘_

- ™ 1
JRECURSO HUMANO}

TSy Evecentel
JRECURSO ECONOM COy ;é,qul‘HlfN]E:.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2019.
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Entre los hallazgos encontrados se tiene:

o Falta de guia para la elaboracion de manuales propios de los cursos del
programa de Ingenieria Industrial.
o No existe el proceso general de cémo elaborar manuales de apoyo

internos en la Escuela.

o No existe el proceso de evaluacion de manuales elaborados.

. Falta de estandares para la elaboracion de manuales tedricos y de
practicas.

o No hay herramientas dedicadas para la labor de investigacion y

documentacion dentro de la Escuela para generar estos manuales.
o No hay profesionales dedicados o designados para esta labor.
o No todos los profesionales estan actualizados en los temas a tratar

dentro de los temas considerados en los programas de curso.

o No existe motivacion para realizar los manuales de apoyo.
o Falta de actitud para elaborar los manuales.
o Falta de documentacién de apoyo para calificar ante la ACAAL.

4.2. Objetivos del plan de capacitacion

El propésito general de esta capacitacibn es preparar al personal
profesional de la EMI para la futura elaboracién de los manuales de apoyo.

4.2.1. Objetivos especificos del plan de capacitacién
o Informar los requerimientos para elaborar los manuales de apoyo.
o Dar a conocer los estandares de trabajo para los manuales de apoyo.
o Mostrar el proceso de evaluacion de los manuales ya elaborados.
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o Compartir los beneficios que se obtendran al realizar el proceso de

elaboracién de los manuales de apoyo.

4.3. Metodologia de la capacitacion

La actividad se realizara a lo largo de un afio para diferentes grupos
objetivo en un sal6n designado para clases o actividades que permita la
presentacion de diapositivas y que tenga la capacidad de recibir a los grupos
designados por la EMI, pues ella es la responsable de designar a los
colaboradores en la elaboracion de los manuales. Se debe impartir en 12
sesiones para cubrir la poblacion objetivo. Se utiliza la presentacion digital en la
cual se resaltan los puntos que se mencionan en el contenido de la

capacitacion. Las capacitaciones duraran un periodo de una hora.

4.4. Poblacion objetivo

Todo profesional que pueda ser designado para ser autor o revisor de los
manuales de apoyo tanto tedricos como de practicas, dentro de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial. En cada una de las capacitaciones debe
contarse con el control necesario para informar a la EMI sobre los participantes

de dicha actividad.

o Contenido de la capacitacion

o  Qué es la guia maestra

o  Cbdmo nace la guia maestra

o) Para qué sirve la guia maestra

o Por qué es importante la guia maestra

o A quién esta dirigida la guia maestra
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o  Tipos de manuales que aplican

o Requerimientos para la elaboracién

o Elaboracion del contenido de los manuales
o Evaluacién de los manuales

o  Validacién de los manuales

o ¢, Quiénes son beneficiados?

4.5. Plan de capacitacion anual

Se propone realizar las capacitaciones respectivas para el conocimiento
del proceso de elaboracion de manuales en grupos distribuidos a lo largo del
afio, segun sean las necesidades de elaboraciéon de manuales. A continuacion

se presentan el plan y el cronograma respectivo para la capacitacion:

. .
Tabla XXXI. Plan de capacitacion anual
PRINGIDAL SUBTEMAS osemvos | RESPON- RECUESO5 sesionEs | buracion | METOPC-
HUMANO | MATERIAL
+Informar los
éQué es la guia requerimientos
maestra? para elaborar los
¢Como nace la guia manuales de
maestra? apoyo.
¢éPara qué sirve la guia +Dar a conocer los
maestra? estandares de
¢éPor qué es importante | trabajo para los Salén
Presentacion | la guia maestra? manuales de Proyector
del proceso ¢A quién esta dirigidala | apoyo. Computadora
de 3 gu!a maestra? +Mostrar el Acreditacién Facilitador Ct.)nexmn a 1 1h Exposmlgn
elaboracion ¢éTipos de manuales que | proceso de internet presencial
de manuales | aplican? evaluacion de los Presentacion
de apoyo Requerimientos para la manuales ya Formato de
elaboracion del elaborados. asistencia
contenido +Compartir los
Evaluacion de los beneficios que se
manuales obtendran al
Validacién de los realizar el proceso
manuales de elaboracién de
éQuiénes son los manuales de
beneficiados? apoyo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXII. Cronograma de capacitacion anual

NOVIEMBRE'19 DICIEMBRE'19 ENERO'20 FEBRERO'20 MARZO'20 ABRIL'20
1]18]15]122]129 3|13 |20 |27 |3]10]|17]24|31|7]|14]21]128|6]13|20]27|3|10]17]24

GRUPO

o o |~ Jw IN |-

m

MAYO'20 JUNIO'20 JULIO'20 AGOSTO'20 SEPTIEMBRE'20 OCTUBRE'20
181522‘29512192631017243171421284 11 | 18 | 25 12]9]16]23]30

B [
B [ ]
10 [

11
1 ]

Fuente: elaboracion propia.

GRUPO

Como se puede observar en el cronograma, se contempla capacitar 12
grupos a lo largo del afo, realizando una cada mes, con el objetivo de cubrir la
poblacién de profesionales que laboran en la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial y que hayan sido seleccionados para la elaboracién de manuales.

4.6. Capacitacion sobre del proceso de elaboracion de manuales para

los usuarios de la guia maestra
Se han realizado dos capacitaciones a los futuros autores y revisores de

los manuales de apoyo, con el objetivo de que obtengan el conocimiento de los

parametros establecidos para la elaboracion de dichos manuales, los
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requerimientos y los procedimientos de evaluacién y validacion. A continuacion

se presenta el formato de asistencia disefiado para esta capacitacion.

Figura 26. Formato para control de asistencia a la capacitacién

Universidad de San Carlos de Guatemala =37
Facultad de Ingenieria ‘
E del (

genieria Meca Industrial
EMI

Listado para control de ala

FECHA _/_ [ HORA: SALON

=
o

olo|vw o|lalsalo|ln]|a

Nombre Manual de: Firma

aa|aalals
Nl N =IO

-
@

oo afa
olo ®(N

~N
-

~N
~N

»
£

NN
o -

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Diapositivas a utilizar para la capacitaciéon

A continuacién se presentan las diapositivas que se utilizaron para la

capacitacion:
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Figura 27. Diapositivas para capacitacion sobre la guia maestra
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Continuacion de la figura 27.
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Continuacion de la figura 27.
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Fuente: elaboracion propia.
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4.8. Resultados de la capacitacién inicial

Durante el desarrollo del EPS en la EMI, se ha capacitado al director de la
Escuela y sus coordinadores, y la segunda capacitacion fue para un grupo de

auxiliares.

Figura 28. Imagen de la primera capacitacion

Fuente: elaboracidn propia, foto en la sala de sesiones EMI, FIUSAC, USAC.

Figura 29. Imagen de la segunda capacitacion

Fuente: elaboracidn propia, foto en la sala de sesiones EMI, FIUSAC, USAC.
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Con base en el plan de capacitacion propuesto se realiz6 la presentacion
del proceso general y la guia maestra, ambos grupos utilizando la presentacion

gue se puede observar en la figura 27, obteniendo los siguientes resultados.

o 9 personas en total han sido capacitadas.

o Conocieron los requerimientos para elaborar los manuales de apoyo.

o Se ha dado a conocer el proceso general de la elaboracién de los
manuales.

o Conocieron los estandares para la elaboracion de los manuales.

o Se present6 la forma de evaluacion posterior de los manuales.

o Evaluaron los beneficios de la elaboracion de los manuales para la

acreditacion del programa de Ingenieria Industrial.
4.9. Costos de la capacitacion
Todos los costos de materiales, equipo Yy facilitador fueron absorbidos por

la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y el facilitador, sin embargo, los

costos reales de inversion se presentan a continuacion:

Tabla XXXIII. Costos del plan de capacitacién
COSTOS DE INVERSION EN LA CAPACITACION
RECURSOS COSTO (Q)

HUMANOS Facilitador 500,00

Papel 2,50

Impresiones 2,50

Proyector 100,00

MATERIALES Computadora 50,00

Salén 400,00

Conexion a Internet 25,00

Fuente: elaboracién propia.
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El costo de inversién en una capacitacion es de Q 1 080,00, por lo que se
puede proyectar que al afio se necesita invertir Q 12 960,00 para llevar a cabo

el plan completo, si este se realiza con una empresa de capacitacion externa.
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CONCLUSIONES

Se ha generado el disefio del proceso de elaboracion de manuales
tedricos y de practicas que cumplen con los requerimientos de la ACAAI,
gue apoyara en la autoevaluacion para lograr la acreditacion del
programa de Ingenieria Industrial de la Escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial.

Para normar la elaboracion de manuales teoricos y de practicas para el
programa de Ingenieria Industrial se ha generado la guia maestra que
contiene dichos lineamientos, la cual permitirA homologar la elaboracion
de los manuales de apoyo para lo que se han enumerado las categorias,
componentes y pautas en las cuales contribuye la elaboracion de los

manuales para la acreditacion.

En el proceso de elaboracion de manuales se describe la propuesta
detallada de la forma adecuada de evaluar los manuales dentro de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Como ejemplo de aplicacion de la guia maestra se ha elaborado el
manual tedrico del curso de Psicologia Industrial, asi como la aplicaciéon
de la misma en la adaptacion del manual elaborado de préacticas del

curso de Administracién de Personal.

Se realiz6 el estudio de la situacion actual del sistema de iluminacion de
las oficinas administrativas de la Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial, generando un plan de ahorro de energia eléctrica basado en
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un nuevo disefio de iluminacion, que permitird solucionar los problemas
encontrados como la falta de iluminacion, asi como obtener los niveles

adecuados de la misma en las areas de trabajo.
Se ha realizado la capacitacion del personal de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial convocado para la presentacion de la guia maestra y

proceso de elaboracion de los manuales de apoyo.
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RECOMENDACIONES

Elaborar los otros manuales de apoyo de los cursos del programa de
Ingenieria Industrial para que al tener la totalidad de los mismos se
pueda optar por incluirlos en la autoevaluacién del programa para la

acreditacion.

Capacitar constantemente a los autores de los manuales en la

investigacion de los temas a tratar dentro de los manuales.

Extender la guia maestra para la elaboracibn de manuales de otros
programas dentro y fuera de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

Elevar a la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria la solicitud de

aprobacion del proceso propuesto para la elaboracién de los manuales.

Realizar las evaluaciones y validaciones posteriores de acuerdo al
procedimiento general de elaboracion de manuales para mantenerlos

actualizados, funcionales y validados para aplicar a la reacreditacion.
Implementar el nuevo disefio de iluminacion para evitar enfermedades

ocupacionales posteriores, debido a las desviaciones encontradas en

algunas areas de las oficinas de la Escuela.
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ANEXOS

Anexo 1. Cémo valorar un material de consulta

Ademas del conocimiento que se posea sobre el tema y de las
consideraciones cientificas o técnicas que merezca una fuente consultada o un
instrumento diseflado para recolectar informacion primaria, la recomendacion
para la valoracion es tomar como guia tres criterios fundamentales: valor de

autoridad, valor de contenido y valor de extensién.

° Valor de autoridad

La autoridad de un material radica en la que posea su autor. De alli que
se debe preferir el documento escrito por una persona de reconocido prestigio
intelectual, al de un principiante o inexperto en la materia. El valor de autoridad
lo confieren, ademas del autor, el prologuista, el traductor y la casa editorial. El
prologuista revela si la obra tiene o no validez puesto que una persona
prestigiosa solo prologa obras de cierto mérito. Una buena traduccién confiere
valor de autoridad porque de ella depende que el lector reciba el verdadero
enfoque que el escritor le ha dado a su obra en el idioma original; por tanto, se
trata de encontrar las fuentes que hayan sido vertidas por traductores
competentes. Se selecciona también aquellas publicadas por editoriales de
seriedad y tradiciébn reconocidas. En la actualidad la pirateria en musica e
impresos se presta para la mutilacion del pensamiento de los autores o incluso
para su alteracion, debido al poco cuidado que el pirata guarda hacia el
producto como resultado de la premura y del interés puramente econémico que

lo anima.
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Continuacion del anexo 1.

° Valor de contenido

Se determina por el titulo, nimero de edicion, fecha de publicacion de la
obra y nombre de la coleccion si la hubiere. El titulo de una obra cientifica debe
encerrar el tema sobre el cual trata; las de tipo literario, en cambio, suelen llevar
titulos metaféricos. El nimero de ediciones indica la acogida que una obra ha
tenido por parte del publico, hecho que le confiere valor de contenido. La fecha
de edicion ayuda a seleccionar obras actualizadas, segun el tema consultado,
con excepcion de las revisiones que sefialen la evolucién de un proceso
cientifico. Por ultimo, es posible valerse del nombre de la coleccién para valorar
el contenido de una obra, dado que este elemento permite ubicar mejor el tema,

al momento de seleccionar el material.

. Valor de extension

Este valor es aplicable a la profundidad con que un autor o investigador
aborde el tema de estudio. En las fuentes, este se otorga en conjunto a una
serie de indicadores como el numero de paginas de un texto, de volumenes (si
la obra esta conformada por varios), de preguntas de un formulario, de anexos,
gréficas, mapas y demés elementos complementarios que contenga el material.
Después de escoger entre las fuentes disponibles mas idéneas, se procede a
extraer de ellas la informacion que sea Util; es decir, se comienza a leer, a
sopesar la informacion, a reflexionar y a tomar apuntes sobre las ideas que se

consideran mas importantes y convenientes para el trabajo.

Fuente: MORENO, Francisco. Cémo escribir textos académicos segun normas internacionales.
p. 88.
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Anexo 2. Tablas de reflectancia efectiva

Percent Effective Ceiling or Floor Cavity Reflectances for Various Reflectance Combinations

Por Cent I

Base* Reflec- 20 80 10 €0 50
tance

P et a!90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 |90 80 70 60 50 40 30 20 10 © (90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 [ 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 | 90 80 70 60 50 40 30 20 10 ©

Cavity Ratio
o B9 BS B8 87 86 84 BS 84 84 82 7O /B I8 77 77 76 76 75 74 72| 70 69 68 68 67 67 66 66 65 64 WWWSOMSYSGMSSSG.SO
04 B8 B7 B6 B5 84 83 81 BO 79 76| 79 77 76 75 74 73 72 71 70 68 €9 68 67 66 65 64 63 62 61 58 50505950575554535250150
06 B7 B6 84 82 80 76 77 76 74 73| 78 76 75 73 71 70 €8 66 65 63 69 €7 65 64 63 61 SO 58 57 S4 | 60 58 57 56 55 53 51 51 S0 46| SO
o8 87 B5 B2 80 77 75 73 71 69 67 roisnnaowusuuu!uuus:aoseussuso 50 57 58 S5 54 51 48 47 46 43 50
1o B6 83 80 77 75 72 69 66 64 62| 77 74 72 69 67 65 62 60 57 55 68 65 62 60 S8 55 63 52 50 47 “.'0755535!‘!‘5“430L50
12 55 82 78 75 72 65 66 63 60 57| 76 73 70 67 64 61 58 55 53 51 67 64 61 50 57 54 50 4B 46 44 59 56 54 51 49 46 44 42 40 38| 50
1a 85 80 77 73 69 65 62 59 59 55 48 67 63 60 58 55 51 47 45 44 41 59 56 53 4 36 50
16 B4 79 78 71 67 63 59 56 57 53 44| 67 62 59 56 53 47 45 43 41 38 50 S5 52 48 45 42 39 37 35 33’ 50
18 B3 78 73 69 64 60 56 53 54 50 4166 61 58 54 S1 46 42 40 38 35| 58 55 51 47 44 40 37 35 33 31 50
20 83 77 72 67 62 S€ 53 50 52 48 38| 66 60 56 52 49 45 40 38 36 33| 56 54 50 46 43 39 35 33 31 29| 50
22 62 76 70 65 59 54 50 47 35| 66 €0 55 51 48 43 38 36 34 32| 58 53 50
2a 82 75 69 64 58 52 48 45 33| 65 60 54 S0 46 41 37 35 32 30| 58 53 50
26 B1 74 67 62 56 51 46 42 31| 65 59 54 49 45 40 3% 33 30 28| 56 53 50
28 81 73 66 60 54 45 44 40 29| 65 59 53 48 43 38 33 30 28 26| S8 S3 50
30 BO 72 64 58 52 47 42 38 27| 64 58 52 47 42 37 32 29 27 24 ST %2 50
32 179 71 63 56 50 4% 40 36 25 64 58 51 46 40 36 31 28 25 23 57 51 45 41 36 31 27 23 22 18| 50
3s 79 70 62 54 48 43 38 34 24| 64 57 50 45 39 35 29 27 24 22 57 51 4% 40 35 30 26 23 20 17| SO
a6 78 69 61 53 47 42 36 32 23 63 46 49 44 38 33 28 25 22 20 57 50 44 30 34 29 25 22 19 16| 50
38 78 69 60 51 45 4C 35 31 22 63 56 49 43 37 32 27 24 21 19 57 50 43 38 33 29 24 21 19 15| 50
a0 I"WSG&!A!”JJ?D 20 63 55 48 42 36 31 26 23 20 17 57 49 42 37 32 28 23 20 18 14, 50

4 - &

42 177 62 57 50 43 37 32 28 18 62 85 47 41 35 30 25 22 19 16 56‘94?373227?2!0!7"1\50
44 76 61 56 49 42 3€ 31 27 80 17 62 54 46 40 34 29 24 21 18 15 56 49 42 36 31 27 22 16 16 13/ 50
a6 76 60 5% 47 40 3% 30 26 59 15 62 53 45 30 33 28 24 21 17 14 56 49 41 35 30 26 21 18 16 13| 50
a8 75 59 54 46 39 34 28 25 58 14 62 §3 45 38 32 27 23 20 16 13| 56 48 41 34 29 25 21 18 15 12, 50
50 75 59 53 45 38 33 28 24 58 14 61 52 44 36 31 26 22 19 16 12 56 48 40 34 28 24 20 17 14 11 S0
€0 73 61 49 41 34 25 24 20 16 11 66 55 44 38 31 27 22 19 15 10 60 8) 41 35 28 24 19 16 13 09| 55 45 37 31 25 21 17 14 11 07| SO
70 70 58 45 36 30 27 21 18 14 08| 64 53 41 35 28 24 19 16 12 O7 S8 48 3B 32 26 22 17 14 11 06| 54 43 35 30 24 20 15 12 09 05| 49
80 68 55 42 35 27 23 18 15 12 06 62 50 38 32 25 21 17 14 11 05 S7 46 35 29 23 19 15 13 10 05| 53 42 33 28 22 18 14 11 08 04| 49
20 €6 52 38 31 25 21 16 14 11 05| 61 49 36 30 23 19 15 13 10 04 56 45 33 27 21 18 14 12 09 04| 52 40 31 26 20 16 12 10 07 03| 48
100 uslunzz's‘snmmlsewnvu|eunoooa 55 43 31 25 19 16 12 10 08 03| 51 39 29 24 18 15 11 29 07 02| 47

* Genling. fioor oe oot of cavity

*The tables in this appendix section have been reproduced with the permission of the llluminating
Engineering Society of North America (1ES).

Per Cent

Base ' Reflec- 40 30 20 10 o

tance

Fee cent Walll 90 60 70 60 50 40 30 20 10 0 [90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 (90 B0 70 60 50 40 30 20 10 O |90 80 70 60 50 40 30 20 10 O |90 80 70 60 50 40 30 20 10 O

Cavity Ratio
02 40 40 39 39 39 38 38 37 36 36 (31 31 30 30 20 29 29 28 28 27 |21 20 20 20 20 20 19 19 19 1711 11 11 10 10 10 10 09 09 09 (02 02 02 01 01 01 01 00 00 O
04 41 40 39 39 38 37 36 35 34 34 |31 31 30 30 29 28 28 27 26 25|22 21 20 20 20 19 19 18 18 16/ 12 11 11 11 11 10 10 09 00 08| 04 03 03 02 02 02 01 O1 00 0O
08 41 40 39 38 37 36 34 33 32 31 |32 31 30 29 28 27 26 26 25 2323 21 21 20 19 19 18 16 17 15 13 13 12 11 11 10 10 09 OB 0B | 05 05 04 03 03 02 02 OV 01 0
08 41 40 38 37 36 35 33 32 31 29 |32 31 30 20 28 26 25 25 23 22 |24 22 21 20 19 19 18 17 16 14| 15 14 13 12 11 10 10 09 08 07| 07 06 05 04 04 03 02 02 01 ©
10 42 40 38 37 35 33 32 31 29 27 |33 32 30 29 27 25 24 23 22 20|25 23 22 20 19 18 17 16 15 13| 16 14 13 12 12 11 10 09 08 07| 08 07 06 05 04 03 02 o1 0
12 42 40 38 36 34 32 30 29 27 2533 32 30 28 27 25 23 22 21 1925 23 22 20 Y9 17 17 16 14 12| 17 15 14 13 12 10 09 07 06| 10 08 07 06 05 04 03 02 01 O
14 42 39 37 35 33 31 20 27 25 23 |34 32 30 28 26 24 22 21 19 18|26 24 10 09 07 08| 11 09 08 07 06 04 03 C2 01 O
16 42 39 37 35 32 30 27 25 23 22 (34 33 20 27 25 23 22 20 18 17 |26 24 09 08 07 06| 12 10 09 07 06 05 03 02 01 0
18 42 39 36 34 31 20 26 24 22 21 |35 29 27 252321 19 17 16|27 25 09 0B 06 05| 13 11 09 08 07 05 04 03 01 O
20 42 39 36 34 31 28 25 23 21 19 [35 33 20 26 24 22 20 18 16 14 [ 28 25 09 08 OB 05| 14 12 10 09 07 05 04 03 01 ©
22 42 39 36 33 30 27 24 22 19 18 (36 32 29 26 24 22 19 17 15 13 |28 25 09 07 06 05| 15 13 t1 09 07 06 04 03 01 O
24 43 39 35 33 29 27 24 21 18 17 |36 32 29 26 24 22 19 16 14 12 |29 26 o8 09 07 06 05| 16 13 11 09 08 06 04 03 01 O
26 43 39 35 32 20 26 23 20 17 15 |36 32 29 25 23 21 18 16 14 12 (29 26 23 20 18 16 14 11 09 08|23 20 17 15 13 11 09 07 06 04| 17 14 12 10 08 06 05 03 02 O
28 43 39 35 32 28 25 22 19 16 14 (37 33 20 25 23 21 17 15 13 11 (30 27 23 20 18 15 13 11 09 07| 23 20 18 18 13 11 09 07 05 03|17 15 13 10 08 07 05 03 02 O
30 43 39 35 31 27 24 21 18 16 13 (37 33 29 25 22 20 17 1512 1030 27 23 20 17 15 13 11 09 07/ 24 21 18 16 13 11 09 07 05 03| 18 16 13 11 09 O7 05 03 02 ©
32z 43 39 35 31 27 23 20 71 15 13 (37 33 29 25 22 19 16 14 12 1031 27 23 20 17 15 12 11 09 08 25 21 18 16 13 11 09 O7 05 03| 19 16 14 11 09 07 05 03 02 O
34 43 39 34 30 26 23 20 17 14 12 (37 33 29 25 22 19 16 14 11 09 (31 27 23 20 17 15 12 10 08 06| 26 22 18 16 13 11 09 07 05 03| 20 17 14 12 09 07 05 03 02 O
36 44 39 34 30 26 22 19 16 14 11 |38 33 29 24 21 18 15 13 10 09|32 27 23 20 17 15 12 10 08 05| 26 22 19 16 13 11 09 06 04 03| 20 17 15 12 10 08 05 04 02 O
38 44 38 33 29 25 22 18 16 13 10 (38 33 28 24 21 18 15 13 10 08|32 28 23 20 17 15 12 10 07 05] 27 23 19 17 14 11 09 06 04 02| 21 18 15 12 10 08 05 D4 02 ©
40 44 38 33 20 25 21 18 15 12 10|38 33 28 24 21 18 14 12 09 07 |33 28 23 20 17 14 11 09 07 05/ 27 23 20 17 14 11 09 06 04 02| 22 18 15 13 10 08 05 04 02 O
42 44 38 33 29 24 21 17 15 12 10|38 33 28 24 20 17 14 12 09 07 (33 28 23 20 17 14 11 09 07 04| 28 24 20 17 14 11 09 06 04 02| 22 19 16 13 10 08 06 04 02 0
44 44 38 33 28 24 20 17 14 11 09|39 33 28 24 20 17 14 11 09 06|34 28 24 20 17 14 11 09 07 04| 28 24 20 17 14 11 08 06 04 02|23 19 16 13 10 08 06 04 02 O
46 44 38 32 26 23 19 16 14 11 08 (39 33 28 24 20 17 13 10 08 06 (34 29 24 20 17 14 11 09 07 04| 29 25 20 17 14 11 08 06 04 02| 23 20 17 13 11 08 06 04 02 0O
48 44 38 32 27 22 19 16 13 10 08 |39 33 28 24 20 17 13 10 08 05|35 29 24 20 17 13 10 08 06 04| 29 26 20 17 14 11 08 06 04 02| 24 20 17 14 11 0B 06 04 02 O
50 45 38 31 27 22 19 15 13 10 07 |39 33 28 24 19 16 13 10 08 05 [ 3% 29 24 20 16 13 10 08 06 04| 30 25 20 17 14 11 08 06 04 02| 25 21 17 14 11 08 06 04 02 0
60 44 37 30 25 20 17 13 11 08 05|39 33 27 23 18 15 11 09 06 04 [ 36 30 24 20 16 13 10 08 05 02| 31 26 21 18 14 11 08 06 03 01|27 23 18 15 12 09 06 04 02 0O
7o 44 36 29 24 19 16 12 10 O7 04 |40 33 26 22 17 14 10 0B 05 03 30 24 20 15 12 09 07 04 02| 32 27 21 17 13 11 08 06 03 01 28 24 19 15 12 09 06 04 02 O
80 44 35 28 23 18 15 11 09 OB 03 |40 33 26 21 16 13 09 O7 04 02|37 30 23 19 15 12 08 06 03 01] 33 27 21 17 13 10 07 05 03 01| 30 25 20 15 12 09 06 04 02 ©
90 44 35 26 21 16 13 10 08 05 02 (40 33 25 20 15 12 09 07 04 02|37 29 23 19 14 11 08 06 03 01| 34 28 21 17 13 10 07 05 02 01| 31 25 20 15 12 09 06 04 02 ©
100 43 34 25 20 15 12 08 07 0% 02|40 32 24 19 14 11 OB 06 03 01 |37 29 22 18 13 10 07 05 03 O1| 34 28 21 17 12 10 07 05 02 01| 31 25 20 15 12 09 06 04 02 ©

* Ceiling. Moor or floor of cavity.

Fuente: Sociedad de Ingenieros de lluminacién de Norteamérica (IES). Tablas de reflectancia.

www.ies.org. Consulta: junio de 2019.
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Anexo 3. Tablas de reflectancia efectiva en paneles led

www.light-tec.com.gt
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Spacing Criterla (0-180): 1.25 Spacing Criterla (30-270): 1.26 _Spacing Criteria (Diagonal): 1.37

Fuente: LIGHT TEC. Tablas de reflectancia. www.light-tec.com.gt. Consulta: mayo de 2019.
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Anexo 4. Especificaciones técnicas de los paneles led

o Ficha técnica del panel de 40 Watts

® S ) light-tec

be bright. save snergy.

PANEL 2X2' LED®
40 WATTS

Voltaje: 85 - 265V V.
Consumo: 40 Watts

Angulo: 120°
Eficiencia: 100 Im/w
Lumens: 4,000 Im
Color: 6,000k

Factor de Potencia: >0.9 T
Grado de proteccidn: IP20 4 -
CRI: 2 80

Fabricado con PMMA
B PMMA evita que el difusor setome color amanllo a corto plazo c €

30,000hrs

ALENGCT
Temperatura de Color BQUIV; CIA

2 ™ -

Ahorro hasta un 55%

Residencial Comerizl Oficms

ek

www.light-tec.com.gt

Fuente: LIGHT TEC. Panel led. http://www.light-tec.com.gt/wp-content/uploads/2018/11/FICHA-
TECNICA-PANEL-2X2-40w.pdf. Consulta: mayo de 2019.
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Continuacion del anexo 4.

o Ficha técnica del panel de 72 Watts

Xy light-tec

. be bright. save energy.

PANEL 2X4' LED®
72 WATTS

Voltaje: 85-265V
Consumo: 72 Watts
Angulo: 120°
Eficiencia: 90 Im/w
Lumens: 6,480 Im

Color: 6,000k

Factor de Potencia: >0.9
Grado de proteccién: IP20
CRI: 2 80

Fabricado con PMMA

E| PMMA evita qua ol difusor se torne color amarillo a corte plazo c €

30,000hrs

EQUIVALENCIA
Temperatura de Color

@) B =i

b Blanea 72w 4x40W

Ahorro hasta un 55%

www.light-tec.com.gt

Fuente: LIGHT TEC. Panel led. http://www.light-tec.com.gt/wp-content/uploads/2018/11/FICHA-
TECNICA-PANEL-2X4-72w.pdf. Consulta: mayo de 2019.
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