Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

DETERMINACION DE LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS Y EMPLEADORES
SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (2013 —2017)

Luis Enrique Castafeda Palencia

Asesorado por la Inga. Maria Martha Wolford Estrada

Guatemala, junio de 2020






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DETERMINACION DE LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS Y EMPLEADORES
SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (2013 - 2017)

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

LUIS ENRIQUE CASTANEDA PALENCIA
ASESORADO POR LA INGA. MARIA MARTHA WOLFORD ESTRADA

AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL

GUATEMALA, JUNIO DE 2020






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gomez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledn Bran

Br. Christian Moisés De La Cruz Leal

Br. Kevin Vladimir Armando Cruz Lorente

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADORA
EXAMINADORA
EXAMINADOR
SECRETARIA

Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Inga. Nora Leonor Garcia Tobar

Inga. Priscila Yohana Sandoval Barrios
Ing. Hugo Leonel Alvarado De Leon
Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, presento a su consideracién mi trabajo de
graduacion titulado:

DETERMINACION DE LA SATISFAGCCION DE LOS EGRESADOS Y EMPLEADORES
SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (2013 - 2017)

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de fngenieria
Mecénica Industrial, con fecha 15 de mayo de 2018.

Luis Enrique Castafieda Palencia






Guatema!a, 30 de octubre de 2019

Ingeniero

César Ernesto Urquizti Rodas

Director de Escuela Ingenieria Mecanica Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Sefior Director:

Por medio de la presente informo a usted, que he. asesorado y revisado el trabajo
de tesis titulado DETERMINACION DE LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS
Y EMPLEADORES SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL INGENIERO
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAILA (2013 —
2017), elaborado por el estudiante Luis Enrique Castafieda Palencia, con carné
200714550, previo obtener el titule de Ingeniero Industrial.

Habiendo determinado que dicho trabajo cumple con los requisitos establecidos de
la Facultad de Ingenieria, y reconociendo la importancia del tema. Por todo Io
anterior tanto el autor como el asesor somos responsables del contenido vy
conclusiones del presente trabajo de tesis y en consecuencia por medio de la
presente me permito APROBARLO agregado que lo encuentro completamente
satisfactorio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Cofeglado No. 8659
ASESOR






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

REFREV.EMIL025.020

Como. Catedratico Revisor del = Trabajo de Graduacién titulado
DETERMINACION DE LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS
Y EMPLEADORES SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL
DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA (2013-2017), presentado por el estudiante
universitario Luis Enrique Castafieda Palencia, apruebo el presente -
trabajo y recomiendo la autorizacion del mismo. ‘ '“

“ID Y ENSENAD A TODOS”

de Graduacién
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial

Q'»’-,Gliatemala, febrero de 2020.

/mgp

Escuelas: Ingenierfa Civil, Ingenieria Mecénica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenjeria Mecanica Eldcirica Asuela de Ciencias, Ingenierla Mecanica, Ingeniarfa
Electronica, Ingenierla en Ciencias y Sistemas; Escuela Regional de ingenierla Sanitaria y Recursos Hidraulicos éERiS), Posgrado Maestrla en Sistemas Menclén
Universitaria zona 12, Guatemala, Centro América

Construgcian y Mancion ingenierfa VIal. Cantro de Estudios Superiores de Ehergia v Minas (CESEM). Guatemata, Ciuda







ESCUELA DE \
INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
FACULTAD DE INGENIFHU\
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

REF.DIR.EMI.046.020

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor, el
Visto Bueno del Revisor y la aprobacién del Area de Lingiiistica  del trabajo de
graduacion titulado DETERMINACION DE LA SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS Y EMPLEADORES SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL
INGENIERO INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA (2013-2017), presentado por el estudiante universitario Luis Enrique
Castaiieda Palencia, aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

"Lmt.ﬁ‘
/y‘lﬁ“\”c{%

DIRECCION
Escueli de Ingeniena Wec3nica Ingustial

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Guatemala, junio de 2020.

/mgp












ACTO QUE DEDICO A:

Dios Mi padre celestial, por darme la oportunidad de

culminar esta etapa de mi vida y nunca

abandonarme.

Virgen Maria Mi madre celestial, por siempre cuidarme y guiar
mis pasos.

Mi abuelita Francisca Muralles Vda. de Palencia (g.e.p.d.),

por ser mi compafera de vida y ayudar a

convertirme en lo que soy.

Mi madre Silvia Noemi Palencia por ser ademas de mi

madre mi amiga y siempre velar por mi bienestar.

Linda Cristal y Edwin Alejandro Lopez Palencia,

Mis hermanos por siempre estar a mi lado y el amor recibido.

Fernanda Callejas, por todo el amor recibido y
Mi esposa nunca dejarme decaer en la busqueda de mis

metas.

Daniela Stephania y Luis Francisco Castafieda

Mis hijos Callejas por ser los motores de mi vida.



Mis tios

Mis primos

Donaldo y Eva Adilia Palencia, por ser otros
padres para mi y por todo el carifio y ejemplos

recibidos.

Donald, José Francisco y Eva Maria Palencia por
ser como mis hermanos Yy siempre estar

presentes en mi vida.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial

Inga. Maria  Martha

Wolford Estrada

Mis amigos

Mis amigos de la
Facultad

La alma mater por darme la oportunidad de

ingresar a sus aulas.

Por abrirme las puertas de sus aulas para

formarme como profesional.

Por darme la oportunidad de desarrollar el

presente trabajo y los conocimientos adquiridos.

Por el apoyo y amistad brindado antes y durante
este proceso.

Gustavo Toledo, Sebastian Yoc, Angel
Hernandez, Daniel Alvarez y Dario Flores por
siempre acompafiarme en las buenas y las

malas.

Ricardo Montepeque, Manuel Tobar y Luis
Reyes por el acompafiamiento durante el area
profesional de la carrera y el apoyo en los

momentos dificiles de esta.






INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt ettt VII
GLOSARIO L. Xl
RESUMEN ... .ttt e e e e e e e e st e e e e e e e e e s s nnnbreeeeeeeens Xl
OBUJIETIVOS . ..ottt e e e e e e e e e e e s reee e e e e e e e nnnneees XV
INTRODUCCION ..ottt sttt e ne s XVII
1. ANTECEDENTES GENERALES ......oooiiiiiiiiiiiiiieeee e 1
1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala...........ccccccevvvveveeeennnn. 1

1.1.1. [ 1151 (0] - 1

1.1.2. LOCAliZaCION .....cccoeeeeeeeeeeeeee e, 4

1.1.3. MISION <. 5

1.1.4. VISION Lttt 6

1.1.5. LYz 1o = S 6

1.1.6. Estructura organizacional ............ccccceeeiii e 7

1.1.7. Facultades ..o 12

1.1.8. Escuelas No Facultativas ............cccceeeeeiieeeeeeee, 12

1.1.9. Centros Regionales ..............cveeeiiiieeeieeeiicee e, 13

1.2. Facultad de Ingenieria..........oooouvieiiiiiieieeeeee e 14

1.2.1. [ 151 (0] - 14

1.2.2. LOCAliZACION ....ccooeieie e 19

1.2.3. MISION . 20

1.2.4. ViSION ... 21

1.2.5. [V £z 1o = 21

1.2.6. Estructura organizacional ............c..cooevviiiiiiiiiineennnn, 22

1.2.7. Escuelas de la Facultad de Ingenieria.................... 23



1.3. Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial...................ccceeeeens 23
1.3.1. HISTOTIA ... 23
1.3.2. LOCAlIZACION.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
1.3.3. DESCHPCION. ...eiiiiiieee et 24
1.3.4. MISION .. 25
1.3.5. AV 1S3 o o P EEERR 25
1.3.6. Politica de calidad ............cccccccumvimmiiiiiiiiis 25
1.3.7. [V £z 1o = SRR 26
1.3.8. Estructura organizacional.................ccceevvviviieneeeenn. 26
1.4. Acreditacion regional...........ccccooeeiiiiiiiiiiii e 27
1.4.1. DEfiNICION. ... .uuiiiiiiii e 28

1.4.1.1. Agencia Centroamericana de

Acreditacion de Programas de
Arquitectura e Ingenieria (ACAAI)........ 28
1.4.2. Etapas del proceso de acreditacion ........................ 28
1.4.2.1. Exploracion previa..........cccccceeeeeeeennnns 28
1.4.2.2. Autoevaluacion...........cccccvvveveveeeeeeeennnn. 29
1.4.2.3. Evaluacion externa.............ccccccvvvvnvnnnnes 30
1.4.2.4. Resultados esperados..............cccueveeeeee 31
1.4.3. Beneficios de la acreditacion..............cccccccvvvnnnnnnnnns 32
1.5. Egresados (ingenieros graduados) ...........cccevvvveviviiiiieeeeeeenenns 32
1.5.1. DEefiNICION. .....uuiiiiiiiiiii e 32
1.5.2. CaracteristiCas ..., 32
1.6. EMPIeadores ... 33
1.6.1. DEfiNICION. .....uuiiiiiiiiiiiii e 33
1.6.2. CaracteristiCas .........ccceeeeeeeeeeeeeeen 33
DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL .....ooviiiiirieiee e 35
2.1. Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.......................oooe. 35



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

ATEA BASICA .vvvveeeeeeee ettt e et e e e e e e e 35

2.2.1. Area de Ciencias BASICaS...........ccccceevveveeeeereieinnnns 35
2.2.2. Area Complementaria...........cccccoceeeeeeeeeeceeenennns 37
2.2.3. Area de INGIES..........ccccoeiuvieieieeeeeeeeee e 38
Area ProfeSioNal .........c.cccceeeueeueieeeeeeeceeeee e e e 38
2.3.1. Area ADMINISIratiVaL............cccoeeeeeeeeeeeieeeeeeieenns 38
2.3.2. Area de ProducCion ...........ccccceevveeeceeeece e, 39
2.3.3. Area CUBNLItALIVA ...........cceeiveeeeceeeeece e, 40
Area de Ejercicio Profesional Supervisado................cccoueeun.... 40
2.4.1. Practicas Iniciales ..........cccoeeee 41
2.4.2. Practicas Intermedias ...........cccoceeeee e 41
2.4.3. Practicas Finales ..........cccccceeeee e, 41
2.4.4, E.P.S. (Area de practicas) ..........cccecvevveveeirsveeinanns 42
Perfil del Egresado ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiee e 42
2.5.1. Competencias del Ingeniero Industrial.................... 43

2.5.1.1. Caracteristicas técnicas...................... 43

2.5.1.2. Conocimientos basicos y legales......... 44

2.5.1.3. Habilidades administrativas ................. 45

2.5.1.4. Actitudes de caréacter profesional......... 46
Analisis FODA de 10S egresados..........cccuvveeeeeeeeeiiiiiiiiieeeenn 46
Estructura administrativa de la escuela.........ccccccvvvveviveeenenn.n. 50
2.7.1. Personal administrativo ...........cccccoeeeeeieeeeeeee, 50
2.7.2. Personal docente..........ccoovvvviiiiiiiiie e 50
2.7.3. Personal de apoyo (auxiliares de catedra) ............. 51

PROPUESTA PARA LA DETERMINACION DE LA SATISFACCION

DE LOS EGRESADOS Y EMPLEADORES...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 53
3.1. Analisis para determinar la opinion de los egresados ............. 53
3.1.1. Situacion 1aboral ... 53



3.2. Andlisis para determinar la opinién de empleadores................ 54
3.2.1. Criterios de reclutamiento............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 54

3.2.2. Requerimientos profesionales..............ccccccvvvennnnne. 54

3.3. Disefio de [a MUESHIa .........uiiiieiiiiieeic e 55
3.3.1. Tamafo de la poblacion y muestra ............ccc..vuveen. 55

3.3.1.1. Egresados (ingenieros graduados) ...... 55

3.3.1.2. Empleadores ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 57

3.3.2. Determinacion error permisible ...........ccccccceeeeennns 57

3.4. DISEN0 ENCUBSTA .....ccevvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 58
3.4.1. Tipo de eNCUESEa...........uviiiiieeeeeeeeicee e, 58

3.4.2. Formato de encuesta ..........coevvvviiiiieeeeeeeeiiceee e 59

3.5. Recoleccion de datoS..........ccevvvveveeiiieeeeeiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 60
3.5.1. Procesamiento de datos............ccccvvvermeninniinniinnnnnnns 60

3.6. Evaluacion de datos...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee 60
3.6.1. Egresados (ingenieros graduados) ...............cc...ee.e. 61

3.6.2. Empleadores ..........ccccciiiiiiiiiiiii 61

3.7. Requisitos de calidad .............cccooviiiiiiiiiiiee e, 61
3.7.1. Categorias de andlisis..........ccccceeeiiieeiieiiiiiiccee e, 61

3.7.1.1. Relacién con el entorno.............cccvvveee. 63

3.7.1.2. Proceso ensefianza aprendizaje .......... 64

3.7.1.3. Egresados (ingenieros graduados) ...... 65

3.7.1.4. Empleadores .......ccccceeevieiiiiiiiiiiiiieeee, 66

4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA ...ttt 67
4.1. Matriz de requisitos de calidad............ccccooeeeviiiiiiieiiiiie e, 67
41.1. Relacion con el entorno..........cccccevveeeeeiiieiiiiinniinnnns 68

4.1.2. Proceso ensefianza aprendizaje ............cccccvvvvennnnee 71

4.1.3. Egresados (ingenieros graduados) ...............cc.evee. 75

4.1.4. Empleadores ... 77

A\



4.2. Informacion general...........cccoovi e 77

4.2.1. Egresados (ingenieros graduados)..............c..c....... 77
4.2.2. Empleadores..........oooooieeiii 82
4.3. Situacion profesional ... 84
4.3.1. Egresados (ingenieros graduados)..............c.......... 84
4.4, Aplicacion de la eNCUESTaA.........cooeeeeviiviiiiiiiiiee e 85
4.4.1. Relacidén con el entorno ..., 85
4.4.2. Proceso ensefianza aprendizaje..............ccceeeeeen. 93
4.4.3. Egresados (ingenieros graduados)......................... 96
4.4.4, EmMpleadores........ccccceiiieiiiiiiiec e 97
4.5. Area de desarrollo del ingeniero egresado..............cccccceveenen... 98
45.1. Sector PUBNCO .......uevviiiiiiiii e 99
45.2. SY=Tox (0] g o] €1V o [o T 99
4.6. Aplicacion de conocimientos del ingeniero egresado............ 101
4.6.1. Ar€a BASICA ....ccveeeeeeeeeeeceeeeee e 101
4.6.2. Area Profesional ............ccccceeevieeeeeeieecs i 105
4.7. Nivel de satisfaCcCiOn ...........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 108
4.7.1. Egresados (ingenieros graduados)....................... 108
4.7.1.1. Formacion profesional ....................... 108
4.7.1.2. Situacion profesional ............ccccceee... 135
4.7.2. Empleadores.........ccooeeeiiiiiiiiiiee e, 145
4.7.2.1. Formacion profesional egresados
(ingenieros graduados)...................... 145
4.7.2.2. Desenvolvimiento egresados
(ingenieros graduados)............cccec... 146
5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA ..., 149
5.1. Resultados ObteNidOS ........ovveeeiiiieeiiiiie e 149
5.1.1. Interpretacion...........ccccceeeeee e, 149



5.2. ACCIONES SOSIENIDIES....ceeee e 155

5.2.1. Y=To 18114 11=] 1 (o T 156

5.3. ACCIONES COIMECLIVAS ....ceevvviiiiiiieeeeeeeeeeeiiee e 156

5.3.1. Plan de Mejora ..........cccccueuiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 157

5.3.2. Responsabilidades............cccvvvvviiiiiiie e, 157

5.4. EStadiStiCaS.......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 158

5.4.1. Responsables...........cccccoiiiiiiiiis 158

5.4.2. SegUIMIENTO oo 159

5.5. AUITONTAS ...oeeeeeieieiieeeee 159

5.5.1. INTEINAS ..o 159

5.5.2. EXIEINAS ..o 160
CONCLUSIONES ... ..ottt ettt et e e e e e e s e e e e e e e e s s nnnnnnees 161
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e e e e e e snsaraeeeeeeens 163
BIBLIOGRAFIA. ..ottt 165
APENDICES ..ottt ettt st et e e e se et seeeene e ene e neens 167

Vi



© © N o o s~ wDdP

NN NN R R R R R R R R R
W N PO © o N o 0o s~ wWwDNh PO

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Vista aérea acceso via PeriferiCo........ccccccccvviiiiiiiiiiiiieeee 4
Vista aérea de acceso Avenida Petapa.............ccceevvevvviiiiiieeeeceeeeiinn, 5
Organigrama General Universidad de San Carlos de Guatemala.......... 8
Facultad de Ingenieria Universidad de San Carlos de Guatemala....... 20
Organigrama Facultad de Ingenieria............cccccoeeiieeiiiiiiiiiiiieeee e, 22
Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial ............ 27
Matriz requisitos de calidad: relacion con el entorno...........ccccceevveeee... 68
Matriz de requisitos de calidad: proceso ensefianza aprendizaje ........ 71
Matriz requisitos de calidad: egresados ............cccceeeiiiieeeeeeeiiiccee e, 75
= T o T 78
EdAd. ... oo 79
Ao de ingreso a la Universidad .........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 80
ARO CIeIre de PENSUIM ...coiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 81
Ao aprobacion examen privado..........cccoooeeeiiiiiiiiiiii e 82
SeCtOr de |a EMPIrESA .. ... i i e e 82
Area de 12 @MPreSa........c.ccveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
Ingenieros industriales egresados USAC.........ccccccevviiiiiiiiiiiiiiieneeeeee, 83
B o Jo R e (SN o1 o =T F- NS 85
Informacién perfil de ingreso a la carrera de Ingenieria Industrial........ 87
Informacion politica de calidad............cccccvvviiiiii 88
Informacion Codigo de Valores del Ingeniero Industrial ....................... 89
Informacién perfil de egreso de Ingenieria Industrial..............ccc........... 90
Informacidn filosofia de la Universidad............cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 91

Vi



24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Informacién situacion del mercado laboral para el Ingeniero

INAUSEIAL. .. oo 92
Secuencia del programa de eStudiOS..........cceuvuviiiiieeeiieieiiiiiee e 94
Disefio del programa de eStudios ...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 95
Posibilidad de especializacion ............cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 96
Area de desarrollo de la empresa (sector publico)............cccvevreernnnne. 99
Area de desarrollo de la empresa (sector privado) ..............ccccveevene.. 100
EMPrendedores ........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 101
Nivel de aplicacidon Ciencias BASICaS............ccceevvviiiiiieeeeieiiiiiee e, 102
Nivel de aplicacion Area de INGIES............ccoeoveeeceieeeee e 103
Nivel de aplicacion Area Complementaria .............c.cccceeeveeveeeeeneenenne.. 104
Nivel de aplicacion Area AdMINIStrativa .............ccocveeveeeeeeeeeeeeeeneeneanes, 105
Nivel de aplicacion Area de ProducCion............c.ccveeeeeeeeeeeeieeeeeeenes 106
Nivel de aplicacion Area de Métodos Cuantitativos ............................ 107

Satisfaccion con calificacion de los encargados de impartir cursos....110

Integracién tedrica — practica de los conocimientos.................ceeee. 111
Forma de evaluacién durante el proceso de formacion....................... 112
Relacion evaluacion — CUISO ..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 113
Retroalimentacion en funcion de resultados de evaluaciones ............ 114
Satisfaccién conocimientos Area Administrativa..............cccccceveeveenene.. 116
Satisfaccion conocimientos Area de Produccion ............cccccceceeveevenn... 117
Satisfaccion conocimientos Area de Métodos Cuantitativos............... 118
Satisfaccion conocimientos Ciencias BASICAS .........ccceeeeviiiiiiiiieeeeennn. 119
Satisfaccion conocimientos Area de INGIES..........c.ccceeveeeeveeeeeeneennne. 120
Satisfaccion conocimientos Area Complementaria.............c.ccccue.e..... 121
Capacidad para trabajar €n eqUIPO0.........oeeeiiiiiiieeeiiiieeeeeii e, 123
Uso de tecnologia (SOftWare) .........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 124
Avances técnicoS y CIENLIfICOS ......coeveveeeeeeeeeeeeee, 125
Capacidad de toma de deCiSIONES..........ceeeviiiiiiieeeiiiiee e 126

VIiI



52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

VII.
VIII.

XI.

Necesidad de cursos de actualizaCion .........cooveeeveeeioe e, 127

Responsabilidad SocCial............ccooovviiiiiiiii e 128
Resolucion de problemas.............eeviiiiiiiiiiiiii e 129
FOrmacion teCnolOQICa ..........cuuviiiiiiieee e 131
Formacion académica de alta calidad............cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 132
Satisfaccion con desarrollo personal en funcion de la formacion....... 133
Probabilidad de estudiar de nuevo en la USAC .........ccccvvvvvvvviiinnnnnn. 134
Respuesta a necesidades del mercado laboral............cccccvvvviinnnnnn. 136
Conocimientos adquiridos para el desarrollo profesional................... 137
Desarrollo de nuevas habilidades ..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 138
Satisfaccion de empleadores (punto de vista egresados)................... 139
Desarrollo profesional ... 141
Cumplimiento de eXpectativas .........ccccoveeeeiiieeiiiiiiii e 142
Formacion recibida en la USAC ... 143
Oportunidades de acuerdo con la formacion..............cccccecvnvnnnnnnnnnnns 144
TABLAS
Analisis FODA (factores internos) .........cccuveeeeeeeeeeeiiiiiiiiieeee e 47
Analisis FODA (factores externos) ........cccuveeeerieeeeeiiiiiiiiieeeee e 48
Graduados afo 2013 — 2017 .......uuuuuuuuuriennreniriineienieneneneeeereee .. 56
Sintesis de pautas por Categoria...........ceevvveiivuiiiie e, 67
7= 1= o T 77
Edad. ... oo 78
Ao de ingreso a la Universidad ...........ccooeiiiiiiiiiiciiiiie e, 79
ARNO CIerre de PENSUM .....uu e 80
Ao aprobacion examen privado...........ccooee 81
TIPO € JOINAAA ... 84
Informacién recibida durante formacion académica..........ccccccceevveeeen.. 86



XII. Utilidad del programa de estudios durante la actividad profesional ...... 93

XIII. Posibilidad de especializacion ............cccoooiiieiiiiiiiiiii e 96
XIV. Nivel de aplicacion de conocimientos en la empresa..........cccccceeeeeennee 97
XV. Importancia al momento de la contratacion .............ccccccovvvveeeennineeeenns 98
XVI. Sector de la empresa donde labora.............coovveiiiiiiiiiiiiiicii e 98
XVII. Nivel de aplicacion Area BASICA..........c..ccveveeeieeceieeee e 102
XVIII. Nivel de aplicacion Area Profesional.............c.ccceveeveeveeiecieeecieeeenene, 105
XIX. Actividades complementarias ..........ccccvvvviiiiiiiiiiieeeee 108
XX. Satisfaccion con métodos de ensefianza y evaluacion....................... 109
XXI. Satisfaccion conocimientos obtenidos ..............uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaanne 115
XXII. Satisfaccion con aspectos formativos ...........ooocevvviiiiiiieii i 122
XXIII. Nivel de satisfaccion de acuerdo con la formacién profesional........... 130
XXIV. Desarrollo profesional...........cccocovivieiiiiiii e 135
XXV. Nivel de satisfaccion con su situacion profesional ..............ccccceeeeee. 140
XXVI. Conocimientos demostrados por 10S egresados ...............evveeeeeeeennnnne 145
XXVII. Satisfaccion con la labor desempefiada por los egresados................ 146



ACAAI

Acreditacion

Auditoria

Autoevaluacioén

Calidad

Egresado

EMI

Empleador

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria.

Proceso mediante el cual se garantiza la calidad de

una institucion o programa.

Revision de los procesos de una organizacion para

confirmar si se ajusta a los estandares establecidos.

Proceso de participacion interno que permite realizar

el diagndstico de un programa.

Grado en que un conjunto de caracteristicas

inherentes a un objeto cumple con los requisitos.

Término que designa a los alumnos que han cubierto
el 100% de los créditos establecidos en un programa

académico de nivel superior.

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la
USAC.

Término que designa a las personas que brindan la
oportunidad de desarrollar sus conocimientos a los

egresados dentro de una institucion.
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Entorno

EPS

FIUSAC

FODA

Mejora continua

Muestra

Poblacién

Satisfaccion

USAC

Serie de preguntas que se realizan para obtener datos

de un grupo de personas.

Conjunto de circunstancias o factores que rodean a

una persona o cosa y que influyen en su desarrollo.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Enfoque para la mejora de procesos basada en la
constante revision de factores que permiten lograr la

optimizacion.

Subconjunto de elementos de wuna poblacién

estadistica.

Conjunto de elementos que presentan caracteristicas

comunes y seran objeto de estudio.

Cumplimiento de las expectativas.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

El proceso de Acreditacion de la Escuela de Mecanica Industrial de la
Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala por parte de
ACAAI (Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura
y de Ingenieria), es una serie de actividades que se encuentra en pleno desarrollo

con las cuales se buscara la validez de la carrera a nivel regional.

El presente trabajo de graduacion surge de la necesidad de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para complementar la documentacion necesaria para la etapa de autoevaluacion
del proceso de acreditacion a nivel centroamericano, por parte de la Agencia

Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria.

Para la realizacién de este trabajo se llevaron a cabo encuestas para
recopilar la informacion necesaria para poder determinar el grado de satisfacciéon
de los egresados entre el afio 2013 y el afio 2017 con respecto a su formacion y
posterior desarrollo profesional, tomando en consideracion la opinion de los
empleadores que han tenido relacidbn con este grupo de egresados y su

satisfaccion con la formacion y desenvolvimiento a nivel profesional de estos.
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OBJETIVOS

General

Determinar la satisfaccion de graduados y empleadores sobre la formacion
profesional del Ingeniero Industrial de la Universidad de San Carlos de
Guatemala del afio 2013 al afio 2017.

Especificos

1. Obtener informacién de egresados utilizando los cuestionarios autorizados
para la etapa de autoevaluacion de la carrera.

2. Recabar informacion de empleadores utilizando los cuestionarios

autorizados para la etapa de autoevaluacion de la carrera.

3. Identificar fortalezas y oportunidades de la carrera de Ingenieria Industrial

al momento del desarrollo en el entorno laboral.

4. Reconocer debilidades y amenazas de la carrera de Ingenieria Industrial

al momento del desarrollo en el entorno laboral.
5. Comparar los resultados obtenidos contra los estandares establecidos

para las pautas determinadas a traves de la matriz de requisitos de calidad
proporcionada por ACAAL.
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Establecer una propuesta de mejora que pueda ser utilizada como guia

durante el proceso de acreditacion.
Fortalecer el proceso de acreditacion y certificacion de la Escuela de

Mecanica Industrial a nivel centroamericano por ACAAI, a través del Plan
Estratégico USAC 2022.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Universidad de San
Carlos de Guatemala ha iniciado la etapa de autoevaluacion necesaria, para el
proceso de acreditacion a nivel regional por parte de la Agencia Centroamericana
de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria, por lo que debe
de cumplir con ciertos requisitos de calidad para poder lograr la aprobacion del
trdmite de acreditacion para el programa.

El presente documento se elabora como parte del apoyo investigativo
requerido para lograr dicha acreditacién, a través de la determinacién de la
satisfaccion personal y profesional de los egresados de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria, y de los empleadores que han

tenido la oportunidad de estar en contacto profesional con estos.

Consta de cinco capitulos, el primer capitulo trata de la resefia historica de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Facultad de Ingenieria, de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial y las bases del proceso de acreditacion
a nivel regional con la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas
de Arquitectura e Ingenieria, y la conceptualizacion de los grupos que son objeto
del presente estudio.

El capitulo dos se enfoca en el diagndstico de la situacion actual del
programa de Ingenieria Mecanica Industrial, que incluye la estructura
administrativa de la Escuela y un desglose como estan conformadas las diversas

areas del pensum de estudios del programa, el perfil de egreso actualizado con
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las competencias necesarias, ademas de un andlisis de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del programa.

El capitulo tres contiene la propuesta para determinar la satisfaccion de los
grupos objeto de estudio de este trabajo, incluyendo el disefio de las poblaciones
y muestras de cada grupo, la seleccion del tipo y formato de encuesta que se
lleva a cabo, la forma de procesar y evaluar la informacion recibida, ademas de
seleccionar las categorias de analisis de los requisitos de calidad en los que se

basa el enfoque del estudio.

En el capitulo cuatro se muestra la matriz de requisitos de calidad de la
agencia para cada una de las categorias de andlisis y la implementacion del
estudio por medio de la presentacion grafica de los resultados obtenidos, con la
aplicacion de la encuesta dividida en varias secciones como informacién general,
situaciéon profesional, area de desarrollo del egresado, aplicacion de
conocimientos y nivel de satisfaccién de los egresados y de los empleadores.

Por ultimo, en el capitulo cinco se presenta la interpretacion de los
resultados obtenidos logrando identificar las acciones sostenibles que tiene el
programa actualmente y las acciones correctivas para el programa, a través de
un plan de mejora asignando a los posibles responsables de ejecutar y dar el
seguimiento respectivo al plan de mejora, a la vez que se indican las auditorias
necesarias, para dar continuidad al proceso de acreditacion y reacreditacion

posterior.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada en el afio de 1676,
siendo ésta la Unica universidad de caracter publico en el pais, segun lo
establecido en el articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Ha desempefiado un papel politico y social de suma importancia para
el desarrollo del pais, reflejando dicha influencia en sucesos histéricos, tales
como la Independencia, La Revoluciéon de 1944, hecho durante el cual fue
declarada autbnoma; el conflicto armado, entre otros. Su rol politico se ratifica
por medio de la presencia de un representante en la Corte de Constitucionalidad.

1.1.1. Historia

La conquista de Guatemala se dio entre los afios de 1524 y 1530 y a partir
de 1527 la ciudad de Santiago de Guatemala, ubicada en el valle de Almolonga,
fue establecida como base de operaciones nombrando cura al Licenciado
Francisco Marroquin, quien se convirtié en el primer obispo al ser dicha parroquia
nombrada sede de diécesis. En 1548 Marroquin solicita a la Corona el
establecimiento de una universidad, consciente de la necesidad de contar con
centro de estudios superiores en la ciudad, ya ubicada en el valle de Panchoy.
“Dicha solicitud no fue atendida, al fallecer Marroquin en 1563 deja un patrimonio

de dos mil pesos para la fundacion de un Colegio Mayor en cual se impartieran



las catedras de aritmética, astronomia, geometria, musica, gramatica, derecho

eclesiastico y teologia”.!

En 1620 se logra el establecimiento del Colegio Mayor de Santo Tomas,
dependiente de los dominicos, quienes durante el final de la Edad Media eran los
clérigos con mejor formacién académica, siendo uno de sus exponentes Santo
Toméas de Aquino el mayor representante de la filosofia escolastica. Sin embargo,
durante el siglo XVII la Compafia de JesUs contaba con importantes
metodologias de ensefianza, estableciendo en la ciudad Santiago de Guatemala
el colegio de San Lucas y el de San Francisco de Borja, contando con un plan

universitario.

Las ordenes religiosas limitaban la formacién superior de los laicos al
intentar formar a sus miembros, los franciscanos tenian el colegio de San
Buenaventura y los mercedarios el colegio de San Jer6énimo. “Los jesuitas y
dominicos abrieron espacios para los laicos de familias de élite en sus colegios,
pero las posibilidades de ascenso social y politico eran limitadas al no haber
formacion de médicos ni abogados, siendo los abogados indispensables para el
funcionamiento de la Audiencia de Guatemala, maxima autoridad de la Corona

en el reino”.2

En 1660, con los aportes econdmicos dejados por Isabel de Loaiza, Sancho
de Barahona y Pedro Crespo Suarez, el obispo Payo Enriquez, quien introdujo la
imprenta en Guatemala, solicitd de nuevo la creacion de una universidad en la
ciudad de Santiago de Guatemala, teniendo éxito y en 1676 se autorizd la

fundacién de la universidad en Guatemala por parte de la Corona.

1 Universidad de San Carlos de Guatemala. Desarrollo histérico de la USAC.
www.usac.edu.gt/historiaUSAC.php.
2 fbid.



La Universidad de San Carlos fue fundada el 31 de enero de 1676 por la
Real Cédula de Carlos Il. Logro categoria internacional luego de obtener el titulo
de Pontificia por el Papa Inocencio XI con fecha 18 de junio de 1687. Cabe
mencionar que ademas de las cétedras universitarias usuales: derecho civil,
derecho candnico, medicina, filosofia y teologia; la universidad incluy6 estudios

en la ensefianza de lenguas indigenas.

El lema “Id y ensefiad a todos” es una frase que surge del hecho que mas
de cinco mil estudiantes asistieron a las aulas de la Universidad durante la época
de la colonia. No existié discriminacion; criollos, espafioles, indigenas figuran
entre las listas de graduados. El concurso de catedra por oposicion permitié que
profesionales de extraccién popular sobresalieran del resto, como el Doctor
Tomas Pech de origen indigena o el Doctor Manuel Trinidad quién publicé sus
innovadores estudios en transfusiones e inoculaciones en perros y otros

animales.

La Universidad de San Carlos de Guatemala logré su autonomia el 9 de
noviembre de 1944, en decreto declarado por la Junta Revolucionaria de
Gobierno, asignandole rentas propias para lograr un respaldo econémico. La
Constitucion de 1945 estableci6 como principio fundamental la autonomia
universitaria, el Congreso obedecio la Carta Magna y emitié la Ley Organica de
la Universidad, asi como la Ley de Colegiacion Obligatoria. Desde septiembre de
1945 funciona a través de un cuerpo electoral siguiendo los estatutos de la Ley
Organica; teniendo la libertad de elegir sus autoridades y personal docente,
asigna sus propios fondos distribuidos por el Consejo Superior Universitario,
contando con libertad administrativa y ejecutiva. En la modificacion de la
Constitucion en 1993 se garantiza la Autonomia Universitaria y su papel rector

en la educacion superior del pais, asi como la obligatoriedad de su financiamiento



con no menos del cinco por ciento del Presupuesto General de Gastos Ordinarios
del Estado.

1.1.2. Localizacion

En sus inicios en 1976, la Universidad fue ubicada en la ciudad capital, que
para esa época se situaba en lo que hoy en dia es la Antigua Guatemala,
Sacatepéquez. Actualmente se ubica en Ciudad Universitaria, Zona 12 de la
Ciudad de Nueva Guatemala de la Asuncion. Cuenta con dos vias de acceso: la
primera se encuentra en el extremo sur del Anillo Periférico de la Ciudad de
Guatemala. La segunda se ubica sobre la Avenida Petapa, paralela a la Calzada
Atanasio Tzul.

Figura 1. Vista aérea acceso via Periférico
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Figura 2. Vista aérea de acceso Avenida Petapa
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1.1.3. Misidn

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal, asi
como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y
cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,
conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Contribuira a la realizacién de la unién de Centro América y para tal fin procurara el
intercambio de académicos, estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacién
espiritual de los pueblos del istmo.3

8 Universidad de San Carlos de Guatemala. Misi6on, vision y valores.
https://www.usac.edu.gt/misionvision.php.



1.1.4. Vision

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacién superior
estatal, auténoma, con cultura democratica, con enfoque multi e intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social, humanista y ambiental,
con una gestidon actualizada, dinamica, efectiva y con recursos Optimamente
utilizados, para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales con
principios éticos y excelencia académica.*

1.1.5. Valores

‘Son principios y creencias que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Es el conjunto de
principios y creencias que actian como fuerza Unica e integradora entre
trabajadores y la Institucion, que indican el camino a seguir para alcanzar la

mision y fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.®

. Responsabilidad: Valor que permite al trabajador universitario
interactuar, comprometerse y aceptar las consecuencias de sus acciones y
decisiones. Sus actos responden integramente a sus compromisos, sin
necesidad de tener supervision, en cumplimiento de su deber con eficiencia
y eficacia. La responsabilidad es uno de los valores y pilares mas fuertes
del éxito.

o Respeto: Es valorar a los demas, acatar los limites que impone el
derecho ajeno como base para la convivencia armoniosa que exige de los
trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala, actitudes
positivas en las relaciones humanas, en el ambiente laboral y en cualquier
relacion interpersonal.

o Honestidad: El carécter de tu palabra es tu mejor bien y la
honestidad, tu mejor virtud. Valor que distingue al trabajador de la
Universidad de San Carlos de Guatemala por sus actos de probidad,
rectitud, decoro y decencia.

. Excelencia: Valor que motiva a los trabajadores de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, a desarrollar sus labores cotidianas en forma
sobresaliente y buscando continuamente la mejora del trabajo realizado.

4 Universidad de San Carlos de Guatemala. Misién, visibn y valores.
https://www.usac.edu.gt/misionvision.php.
5 {bid.



Es el conjunto de préacticas en la gestion de la Universidad que dan
resultados relevantes y un servicio de alta calidad y pertinencia. "Somos lo
gue hacemos constantemente. La excelencia no es una accién; es un
habito"

. Servicio: Es la disposicion de los trabajadores universitarios de
atender con agilidad, cordialidad, eficiencia y diligencia a la comunidad
universitaria y a las personas que hacen uso de los servicios de la
Universidad, en funcién de la misién institucional. "Quien no vive para servir,
no sirve para vivir".6

1.1.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se encuentra integrada por unidades de decisidon superior, unidades
de apoyo funcional y unidades ejecutoras del desarrollo de funciones de

docencia, investigacion y extension de esta.

6 Universidad de San Carlos de Guatemala. Mision, visibn y valores.
https://www.usac.edu.gt/misionvision.php.



Figura 3. Organigrama General Universidad de San Carlos de

Guatemala
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Continuacién de la figura 3.
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Continuacioén de la figura 3.
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Continuacién de la figura 3.
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1.1.7. Facultades

La Universidad de San Carlos de Guatemala esta integrada actualmente
por 10 facultades que tienen a su cargo la ensefianza de una amplia variedad de

carreras con diferentes enfoques, los cuales son:

. Area Técnica
o Facultad de Ingenieria
o Facultad de Arquitectura
o Facultad de Agronomia
o) Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
o Area de Ciencias de la Salud.
o) Facultad de Odontologia
o Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
o Facultad de Ciencias Médicas
o Area de Social Humanistica.
o Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
o Facultad de Ciencias Econdémicas
o Facultad de Humanidades
1.1.8. Escuelas No Facultativas

Actualmente la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con 9
escuelas no facultativas, que al igual que las facultades tienen a su cargo
variedad de carreras con los siguientes enfoques:

o Area Técnica

12



o Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

o Area Social Humanistica
o Escuela de Ciencia Politica
o Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media —
EFPEM.
o Escuela de Historia.
o) Escuela de Trabajo Social.
o Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
o Escuela Superior de Arte.
. Area de Ciencias de la Salud
o Escuela de Ciencias Psicologicas.
o) Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte
— ECTAFIDE.
1.1.9. Centros Regionales

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta 22 centros regionales

a lo largo de la republica. Dichos centros regionales son los siguientes:

J Centro Universitario de Occidente — CUNOC

. Centro Universitario de San Marcos — CUSAM

. Centro Universitario de Nor - Occidente — CUNOROC
o Centro Universitario de Sur - Occidente — CUNSUROC
o Centro Universitario de El Petén — CUDEP

. Centro Universitario de Izabal — CUNIZAB

o Centro Universitario del Norte — CUNOR

o Centro Universitario de Totonicapan — CUNTOTO

13



o Centro Universitario de Chimaltenango — CUNDECH
o Centro Universitario de Baja Verapaz — CUNBAV

o Centro Universitario de El Quiché — CUSACQ

o Centro Universitario de Oriente — CUNORI

. Centro Universitario del Sur — CUNSUR

J Centro Universitario de Santa Rosa — CUNSARO

. Centro Universitario de Sur - Oriente — CUNSURORI
o Centro Universitario de El Progreso — CUNPROGRESO
o Centro Universitario de Jutiapa — JUSAC

. Centro Universitario de Solola — CUNSOL

o Centro Universitario de Zacapa — CUNZAC -.

o Centro Universitario de Sacatepéquez — CUNSAC

. Centro Universitario de Retalhuleu — CUNREU

o Centro de Estudios del Mar y Acuicultura — CEMA

1.2. Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se dedica a la formacion de profesionales de prestigio, quienes con sus

conocimientos contribuyen al desarrollo tecnolégico y cientifico de Guatemala.

Se encuentra formada por seis escuelas facultativas de pregrado las cuales
disponen de doce carreras, una escuela de postgrado con caracter regional

centroamericano y un Centro de Investigaciones de Ingenieria (CII).

1.2.1. Historia

En las primeras épocas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

esta graduaba abogados y teblogos, posteriormente a médicos, siendo en 1769
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gue se crearon los cursos de geometria y fisica, con lo cual se marco el inicio de
la ensefianza de ciencias exactas en Guatemala. En 1834 se cre6 la Academia
de Ciencias en la que se implanté la ensefianza de geometria, fisica,
trigonometria y éalgebra, otorgando titulos de agrimensores a José Batres
Montufar, Felipe Molina, Patricio de Ledn y Francisco Colmenares como primeros

graduados.

En 1873 se fund6 la Escuela Politécnica con el fin de formar ingenieros militares,
topdgrafos y de telégrafos, ademas de oficiales militares. Por decreto del gobierno
se establecié en 1879 la Escuela de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, siendo en 1882 que se titul6 como Facultad y se separ6 de la Escuela
Politécnica. El primer decano de la Facultad de Ingenieria fue el Ingeniero Cayetano
Batres del Castillo. Posteriormente el Ingeniero José Irungaray, durante cuya gestion
se reformoé el programa de estudios, con lo que se redujo la carrera en dos afios,
pasando de durar ocho a seis afos.

Por razones econdmicas, en 1894 la Facultad de Ingenieria fue adscrita de nuevo a
la Escuela Politécnica, con lo que se inici6 un periodo de inestabilidad para la
Facultad que pas6 varias veces de la Escuela Politécnica a la Universidad y
viceversa ocupando varios locales, incluido el edificio de la Escuela de Derecho y
Notariado. Dicha inestabilidad termind en 1908 con la supresién de la Escuela
Politécnica, a raiz de los acontecimientos politicos en ese afio. El archivo de la
Facultad permaneci6 hasta 1912 en el mismo lugar, afio en el que fue trasladado

temporalmente a la Facultad de Derecho.’

Durante el periodo de 1908 a 1918, la Facultad tuvo una existencia ficticia,
ya que cuando el gobernante Manuel Estrada Cabrera reabri6 la Universidad, la
Facultad de Ingenieria se denomindé Facultad de Mateméticas. A pesar del
esfuerzo de ingenieros guatemaltecos y por causa de la desorganizacion que se
vivia, entre 1908 y 1920 Unicamente se incorporaron tres ingenieros que

obtuvieron el titulo en el extranjero.

En 1920 se reiniciaron las labores frente al Parque Morazan, edificio que
ocupd por muchos afios, ofreciendo hasta 1930 Unicamente la carrera de

ingeniero topdgrafo. En 1930 se reestructuraron los estudios y se reestablecio la

7 Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala. Historia.
portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes.
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carrea de ingenieria civil, con lo que se marcé el inicio de la época moderna de
la Facultad. En 1935, debido al interés de profesores y alumnos, se impulsaron
nuevas reformas que elevaron el nivel académico y la categoria del curriculum.
En el nuevo plan se incluyeron conocimientos de electricidad, quimica,
termodinamica, fisica y mecanica; que basicamente en el momento del primer
impulso a la construccion moderna y la industria en Guatemala, constituian los

conocimientos basicos para poder afrontar dichas necesidades.

“‘En 1944 con el reconocimiento de la autonomia universitaria y la
asignacion de recursos financieros del presupuesto nacional fijados por la
Constitucion de la Republica, la Facultad de Ingenieria se independizé de las
instituciones gubernamentales y se integré al régimen autbnomo estrictamente
universitario. Este desarrollo originé un incremento progresivo de la poblacion
estudiantil, lo cual hizo necesario su traslado. Para el afio 1947 so6lo se ofrecia la
carrera de ingenieria civil, siendo en este afio que se cambié al régimen
semestral, en el que en lugar de seis aflos de carrera se establecieron 12

semestres”.8

En 1951 se fundé la Escuela Técnica de la Facultad, que se encargaba de
capacitar y ampliar conocimientos de los operarios de la construccion,
actividades que fueron orientadas hacia otros campos, siempre dentro del area
de la ingenieria, cuando el Instituto Técnico Vocacional incluyé dicha labor en sus
programas. En 1953 se cred la carrera de ingeniero arquitecto, que
posteriormente condujo a la creacion de la Facultad de Arquitectura.

El Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll) fue creado en 1959, con el

fin de fomentar y coordinar la investigacion cientifica con la participacion de varias

8 Facultad de Ingenieria Universidad de San Carlos de Guatemala. Historia.
portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes.
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instituciones, tanto publicas como privadas. En 1965 entré en funcionamiento el
Centro de Calculo Electronico, provisto con equipo periférico y computadoras
para prestar servicio a profesores, investigadores y alumnos que contaron con
los instrumentos necesarios para el estudio y aplicacion de métodos modernos
de procesamiento de informacién, constituyendo un logro importante a nivel

nacional y regional.

En 1966, con la creacion de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y
la Maestria en Ingenieria Sanitaria, se establece el primer programa regional
(centroamericano) de estudios de postgrado, el cual fue ampliado con la creacién
de la Maestria en Recursos Hidraulicos. “En 1967 se integré a la Facultad de
Ingenieria la Escuela de Ingenieria Quimica, que funcionaba en la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia desde 1939. También en 1967 se creé la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, que tuvo a su cargo las carreras de Ingenieria
Mecanica, ingenieria industrial y la carrera combinada de Ingenieria Mecénica
Industrial. En 1968 se creo la Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctricay en 1970

la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas con grado de licenciatura”.?

A finales del afio 1970 la Junta Directiva de la Facultad y el Consejo Superior
Universitario conocieron y aprobaron un nuevo plan de estudios, por lo que en
1971 se inici6 la ejecucion del Plan de Reestructuracion de la Facultad de
Ingenieria (Planderest), que buscaba impulsar la formacion integral de los
estudiantes para tener una participacion mas efectiva de la ingenieria en el
desarrollo del pais. Dicho plan incluia la aplicacion de un pensum flexible que
permitiria la adaptacién al avance tecnoldgico y a las necesidades de desarrollo

del pais.

° Universidad de San Carlos de Guatemala. Historia.
portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes.
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“En 1974 se fundo la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad. Para el afio de 1975 se crearon los estudios de
postgrado en ingenieria de recursos hidraulicos con tres opciones: calidad del
agua, hidraulica e hidrologia. En el periodo de 1976 a 1980 con la creacion de la
Escuela de Ciencias, encargada de atender la etapa basica comun para las
diferentes carreras, fueron creadas las licenciaturas en matematica y fisica
aplicada. Con el apoyo del Ministerio de Energia y Minas se creé en 1984 el
Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM), el cual inicié sus
actividades como un programa de estudio de hidrocarburos y variedad de cursos
sobre exploracién y explotacion minera, geotecnia, investigacion geotérmica y

pequeiias centrales hidroeléctricas”.1°

La carrera de Ingenieria Mecéanica se separ6 de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial en 1986, con el fin de mejorar su administracion docente. El
avance tecnoldgico de las ramas de la Ingenieria Eléctrica hizo que en 1989 se
creara la carrera de Ingenieria Electronica quedando a cargo de la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

En 1994 se creod la unidad conocida por sus siglas SAE-SAP, Servicio de
Apoyo al Estudiante (SAE) y Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), encargada de
prestar apoyo al estudiante a través de la ejecucion de programas de orientacion
y tutorias académicas, administrativas y sociales, a la misma vez de facilitar la

labor docente y de investigacion para los profesores.

Para el afio de 1995 se expandi6 la cobertura de la Escuela de Postgrados
con los estudios de Maestria en Sistemas de Construccién y en Ingenieria Vial,

lo cual permitié que en 1996 se diera la creacion de la Maestria en Sistemas de

10 Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala. Historia.
portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes.
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Telecomunicaciones. En el periodo de 2001 a 2005 iniciaron las Maestrias de
Ciencias de Ingenieria Vial, Gestion Industrial, Desarrollo Municipal y
Mantenimiento Industrial. Llegando en el afio 2007 a la creacion de la carrera de
Ingenieria Ambiental con grado de licenciatura.

1.2.2. Localizacion

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
desarrolla sus actividades en el campus central ubicado en Ciudad Universitaria,
Zona 12 de la Ciudad de Nueva Guatemala de la Asuncion. Las actividades de
la Facultad se llevan a cabo dentro de varios de los edificios del campus central,

entre los que se pueden mencionatr:

o Edificio T-1
. Edificio T-3
. Edificio T-4
o Edificio T-5
. Edificio T-6
o Edificio T-7
o Edificio S-12
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Figura 4. Facultad de Ingenieria Universidad de San Carlos de

Guatemala
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Fuente: Google Maps.
https://www.google.com/maps/place/Facultad+de+Ingenier%C3%ADa/@14.5877933, -
90.5528972,373m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8589a13d5cf70e91:0xdca4884d31b3c9bc!8m?2
13d14.5876251!4d-90.5531573.

1.2.3. Misién

“Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de generar
soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los retos del

contexto global”.!

11 Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala. Antecedentes.
https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes.
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1.2.4. Vision

“Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problemética nacional, formamos profesionales en las distintas areas de la
ingenieria, con solidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacion y promocion de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional”.?
1.2.5. Valores
La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

busca la excelencia en todos sus egresados, por lo que se busca que se cuente

con los siguientes valores:

o Compromiso

. Excelencia

o Integridad

J Honradez

. Etica

. Honestidad

o Responsabilidad
o Proyeccién social
o Equidad

o Liderazgo

o Lealtad

. Calidad

12 Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala. Antecedentes.
https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes.
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1.2.6. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Facultad de

Ingenieria.

Figura 5. Organigrama Facultad de Ingenieria
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Fuente: ESTRADA CASTILLO, Karla Waleska. Normativo disciplinario de estudiantes personal
administrativo y docentes de la Facultad de Ingenieria USAC. p. 3.
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1.2.7. Escuelas de la Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos se encuentra

integrada por las siguientes escuelas:

o Escuela de Ingenieria Civil

o Escuela de Ingenieria Quimica

o Escuela de Ingenieria Mecanica

. Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

o Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

o Escuela de Ingenieria en Industrias Agropecuarias y Forestales
o Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

o Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos — ERIS
o Escuela de Estudios de Postgrado

o Escuela Técnica

o Escuela de Ciencias

1.3. Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial.

1.3.1. Historia

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial tiene sus inicios en el afio
de 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 911
punto 5to. dio lectura al plan de estudios para la carrera del Ingeniero Mecéanico
Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que previo a su
aprobacion se presentasen estudios relativos a los intereses y necesidades de esta
para el pais, asi como las implicaciones econémicas que su establecimiento traeria
a la Universidad de San Carlos, nombrando para ello una comisién, en la que,
profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron participacion.
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El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8avo. del Consejo Superior
Universitario, ingresa de nuevo a discusién la creacion de la carrera, la cual queda
pendiente por la falta del informe final de la Comision Especifica, y debido a los
problemas que la Comisidn afrontaba para la presentacion del informe, el Consejo
Superior Universitario decide el 2 de febrero, seguin Acta No. 914, punto 3ro., la
creacion de una comision que estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo,
con asesoria del Instituto Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e
Industriales ICAITI, lo cual ponia en riesgo la creacion de la nueva Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 925
punto 5to., integra una nueva comision para la creacion de carreras relacionadas
con la industria, luego de estar convencido de la necesidad de estas. El 24 de
septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo Superior Universitario,
luego del andlisis y discusion de documentos, estudios y dictamenes, por
unanimidad acord6 aprobar la creacion de la carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio autorizé el plan de
estudios integrado por 12 semestres y en Acta N0.939 del 14 de enero del afio 1967
se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecénica Industrial comienza a funcionar
el primer semestre del afio mencionado, siendo lo anterior un paso inicial y crucial
en la posterior creacion de nuestra carrera de Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre del afio 1967, cuando en Acta No. 966 punto
6to., el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva distribucién de las
carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3 del Acta mencionada,
constancia de la aprobacion del plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial, lo que la constituyé finalmente como la carrera a la cual hoy
orgullosamente pertenecemos.!3

1.3.2. Localizacion
La Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial se encuentra en Ciudad
Universitaria Zona 12 de la Ciudad de Nueva Guatemala de la Asuncién, edificio
T-1 segundo nivel.

1.3.3. Descripcion

La Escuela de Mecanica Industrial (EMI), de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, tiene a su cargo las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria

13 Escuela Mecénica Industial, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
Resefia Histdrica EMI. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/historia-emil.
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Mecanica Industrial, adicionalmente en la actualidad en conjunto con la Facultad

de Agronomia la carrera de Ingenieria Agroindustrial.

1.3.4. Misién

“Preparar y formar profesionales de la ingenieria Industrial, Mecéanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y adaptarse
a los desafios del contexto global”.'4

1.3.5. Vision

“En el aflo 2022 la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacién de
profesionales integros de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas

afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno”.t®

1.3.6. Politica de calidad

“En la Escuela de Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tomamos decisiones continuamente,
aplicando nuestros valores, para ofrecer servicios administrativos en

cumplimiento de los requisitos y expectativas de nuestros clientes.”.1®

14 Escuela Mecanica Industrial, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
Plan Estratégico Mision. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/plan-estrategico/.

15 Escuela Mecanica Industrial, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
Plan estratégico vision. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/plan-estrategico/.

16 Escuela Mecanica Industrial, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
Plan estratégico politica de calidad. http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/plan-estrategico/.
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1.3.7. Valores

o “Integridad: Asumimos una firme adhesion a un cédigo de valores morales
y éticos en todas nuestras actuaciones.

o Excelencia: Aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y
formacion de nuestros egresados, que constituye el fundamento de su
competencia profesional.

o Compromiso: Cumplimos con los requerimientos y expectativas de la
sociedad en la formacion de nuestros profesionales.

o Caddigo de Valores: La Escuela cuenta con un Cédigo de Valores que todos
los miembros de ella deben practicarlos a lo largo de su vida, estos son:
Espiritu de Servicios, Trabajando en Equipo, Confianza, Innovacion,
Honradez, Calidad, Etica, Dignidad,  Justicia, Honestidad,
Responsabilidad, Disciplina, Proyeccion Social, Liderazgo, Lealtad,
Competencia, Respeto, Equidad y la Igualdad.

. Politica de Calidad: Tomamos decisiones dia tras dia, aplicando nuestro
codigo de valores morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la
formacion académica de nuestros profesionales en cumplimiento de los

requerimientos y expectativas de la sociedad”.'’

1.3.8. Estructura organizacional

La Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, se integra por una direccion,

coordinadores de area, docentes, auxiliares e investigadores.

17 Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan estratégico valores.
http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/plan-estrategico/.
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Figura 6. Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
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Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.4. Acreditacion regional

A continuacion, se describen el proceso de acreditacién regional a través
de ACAAI.
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1.4.1. Definicion

Proceso de evaluacién basado en criterios y estandares de calidad
establecidos previamente, llevado a cabo por una organizacion externa con el
cual se busca el aseguramiento de la calidad, mejora continua y la pertinencia de
un programa educativo, con lo cual se facilita la integracion regional de los
profesionales. Dicha evaluacion esta conformada por varias fases, que incluyen

evaluaciones, que se aplican al programa educativo motivo de dicho proceso.

1.4.1.1. Agencia Centroamericana de Acreditacién
de Programas de Arquitectura e Ingenieria
(ACAAI)

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria es un
organismo regional centroamericano sin fines de lucro, autorregulable e
independiente, constituido por los sectores académico (Universidades publicas y
privadas), gubernamental (Ciencia — tecnologia y educacion), empleador (Camaras
patronales) y profesional (Colegios profesionales) de Centroamérica, como instancia
de primer nivel, es la encargada realizar los procesos de acreditacion de programas
de estudio de Arquitectura y de Ingenieria.8

1.4.2. Etapas del proceso de acreditacion

A continuacion, se definen las etapas del proceso de acreditacion a través
de ACAAL.

1.4.2.1. Exploracion previa

El proceso de acreditacion es voluntario, por lo que se debe empezar con

el estudio de los manuales, estatutos e instrumentos que estan a disposicion del

18 Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria. Nosotros.
acaai.org.gt/#nosotros.
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programa interesado. Partiendo del estudio del Manual de Acreditacion y la Guia
de Autoevaluacion se debe realizar una exploracién previa acerca del nivel de
cumplimiento de pautas indispensables y pautas significativas, para lo cual se
recomienda utilizar la Matriz de Requisitos de Calidad y asi verificar el estado del

programa en funcion de los estandares requeridos.

La exploracion previa tiene que valorar la posibilidad que tiene el programa
para acreditarse con relacion al cumplimiento a cabalidad de las pautas
indispensables y al menos 1/3 de las pautas significativas, como condicion previa

al inicio del proceso de autoevaluacion.
1.4.2.2. Autoevaluacion
Debe ser un proceso participativo, sistematico, organizado y continuo, el
cual refleja su resultado en un informe que analiza las fortalezas y oportunidades

de mejora del programa.

El modelo de acreditacion de ACAAI plantea las siguientes categorias de

analisis:

o Relacién con el entorno

o Disefio curricular

o Proceso ensefianza aprendizaje

o Investigacion y desarrollo tecnoldgico
o Extensién y vinculacion

o Administracion del talento humano

o Requisitos de los estudiantes

o Servicios estudiantiles

o Gestion académica
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o Infraestructura del programa
o Recursos de apoyo al programa

. Graduados

El proceso de autoevaluacion debe acompafiarse con un Plan de Mejora
gue indique las acciones a seguir para cada una de las debilidades encontradas,
incluyendo las actividades, metas especificas, indicadores, fechas de
cumplimiento, responsables, fuentes de verificacion y presupuesto asignado para
el desarrollo de este. Si la autoevaluacion indica que se cumple con todas las
pautas indispensables y que al menos 1/3 de las pautas significativas estan
cubiertas se puede proceder con la solicitud de acreditacion.

1.4.2.3. Evaluacion externa

Consiste en una visita realizada por un equipo evaluador conformado por la
Junta Directiva de ACAAI con la idoneidad requerida para las particularidades del
programa a ser acreditado, tomando en consideracion que sean profesionales
con la méas alta formacion académica y que trabajen de manera imparcial y

objetiva.

El equipo evaluador estara conformado por al menos tres renombrados
profesionales, siendo al menos uno especialista en la disciplina objeto de
evaluacion, pudiendo ser uno nacional y los demas extranjeros, a la vez que
ninguno puede tener vinculacion con la unidad académica del programa que se
evalla. La Direccién Ejecutiva nombrara a uno de los evaluadores como
coordinador, quien sera el encargado la comunicacion entre la agencia y la
institucion, asi como la redaccion del informe final. Otro de los evaluadores se

denominaréa especialista y tendréa a su cargo la verificacion del disefio curricular,
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suficiencia y actualizacion de los recursos de apoyo. El tercero, preferiblemente

un evaluador local, da al equipo el contexto nacional del programa.

El coordinador prepara un informe preliminar donde expone los aspectos
principales del programa a acreditar, en términos de fortalezas y debilidades, y
es revisado por los otros miembros del equipo evaluador, quienes aportan sus
opiniones permitiendo la elaboracion del informe final que serd enviado a la
Direccion Ejecutiva de la ACAAI, en un plazo maximo de quince dias después de

la visita.

1.4.2.4. Resultados esperados

Con fundamento en el proceso de autoevaluacion, documentos
complementarios, informe de evaluacion externa y revision del plan de mejora,
en cumplimiento del manual de acreditacion, se espera que el consejo de

acreditacion resuelva lo siguiente:

o Otorgar a la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Universidad
de San Carlos de Guatemala la acreditacion por un plazo de tres afios.

o Autorizar el uso del sello de ACAAI y la denominacion “Programa
acreditado por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas
de Arquitectura y de Ingenieria”. Sello que podra ser utilizado en diplomas,
certificados, papeleria y publicidad.

o Aceptar el plan de mejora presentado en la autoevaluacion, como
compromiso institucional para el mejoramiento continuo del programa,

para lo cual se presentaran informes anuales del avance de este.
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1.4.3. Beneficios de la acreditacion

Entre los beneficios que trae consigo la acreditacion a nivel regional

podemos mencionar los siguientes:

o El titulo obtenido es valido en todo el territorio centroamericano.

o Se fomenta una cultura de calidad, con lo que se consigue una constante
evaluacién y mejora continua ininterrumpida.

o Aumento en posibilidad de acceso laboral.

o El proceso de autoevaluacion permite crecimiento y desarrollo para los
programas que aspiran a obtener la acreditacion.

o Mayor oportunidad al momento de gestionar becas a nivel internacional.

1.5. Egresados (ingenieros graduados)

A continuacion, se describe la definicién y caracteristicas de los egresados
de la Facultad de Ingenieria.

15.1. Definicién

Son todas las personas que han concluido con el proceso de estudios
dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, lo que incluye cierre de pensum, aprobacién de EPS, aprobacién de

examen privado y publico, obteniendo asi el titulo que confiere dicha facultad.

1.5.2. Caracteristicas

Con fines del presente trabajo se contempla que los ingenieros egresados,

objetos de este, puedan cumplir con las siguientes caracteristicas:
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o Ser egresado de la Escuela Ingenieria de Mecanica Industrial de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
o Graduados entre los afios 2013y 2017.

o Tener alguna experiencia laboral.

1.6. Empleadores

A continuacion, se describe la definicion y caracteristicas para los

empleadores.

1.6.1. Definicién

Es aquel que crea o provee uno o varios puestos de trabajo a personas
fisicas para que presten un servicio bajo su dependencia a cambio del pago de

una remuneracion o salario, a través de un contrato de trabajo.

1.6.2. Caracteristicas

Con fines del presente trabajo se contempla que los empleadores, objetos

de este, cumplan con las siguientes caracteristicas:

o Haber tenido a su cargo a por lo menos un egresado de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

o Que el egresado que tuvieron a su cargo se haya graduado entre los afios
2013y 2017.
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2. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

2.1. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

La Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial de la Facultad de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra en el proceso de
autoevaluacion con fines de lograr la acreditacion a nivel regional de su programa

de estudios.

Se busca realizar un diagnostico de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, a partir de informacién actualizada de los segmentos de egresados y
empleadores, con el fin de determinar la calidad de la ensefianza que se brinda

en dicha Escuela.

2.2. Area Basica

A continuacion, se detallan las diferentes areas que conforman el area

bésica dentro de la red de estudios.

2.2.1. Area de Ciencias Basicas

El pensum de estudios para todas las carreras de la Facultad de Ingenieria
cuenta con un area enfocada en proporcionar los conocimientos fundamentales
de las ciencias basicas (matematicas, fisicas y quimicas), asi como las
habilidades, actitudes y valores que se requieren en la formacion de los

estudiantes, promoviendo la formacion integral. Los contenidos y la metodologia
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de los cursos se llevan a cabo de modo que los estudiantes tengan la capacidad

para razonar y poder dar solucion a problemas del area que compete.

Actualmente la ensefianza se complementa con el uso de la tecnologia, a
través del uso de computadoras para la creacion de modelos matematicos que

conducen a modelos de pronéstico.

Se incluyen cursos tanto obligatorios, asi como opcionales, que
proporcionan una solida formacion para la comprension de los temas
relacionados con ingenieria y que permiten desarrollar el interés por la
investigacion, acercando al estudiante al conocimiento de problemas reales, por
lo que se consideran como la columna vertebral de la carrera de ingenieria

porque brindan la base para un desarrollo competente a lo largo de la carrera.

Entre los cursos que podemos encontrar en esta area podemos mencionar

los siguientes:

J Matemética Basica 1y 2.

o Matematica Intermedia 1, 2y 3.
o Matematica Aplicada 1y 3.

o Quimica General 1.

o Fisica Basica.

o Fisicaly 2.

J Social Humanistica 1y 2.

o Ecologia.
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2.2.2. Area Complementaria

Esta area se enfoca en el estudio de la estadistica, asi como en el
aprendizaje de diferentes programas de computacién que son de utilidad en el

desarrollo profesional del estudiante.

La estadistica es una ciencia que estudia la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos, en funcién de toma de decisiones o con el fin de explicar
las condiciones de algun estudio de ocurrencia en forma aleatoria o condicional.
En el campo de la ingenieria, la estadistica se ha vuelto un elemento de suma
importancia, porque a través de técnicas estadisticas se puede comprender la
variabilidad y asi lograr aumentos en la calidad que llega a causar efectos en la

productividad global de las industrias.

Ademas, es necesario el conocimiento de distintos programas de
computacion para poder desarrollar competencias en el estudiante y asi se pueda
preparar para un mundo de trabajo en el que la tecnologia cada vez es mas

importante y que tiene avances significativos dia con dia.

Entre los cursos que se imparten en esta area podemos mencionar los

siguientes:

o Estadistica 1, 2y 3.

o Programacion de Computadoras 1y 2.
o Dibujo Técnico Mecanico.

o Programacion Comercial 1.

o Economia 1.
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2.2.3. Area de Inglés

El dominio del idioma inglés es cada vez mas necesario en la industria
debido a la globalizacién, lo que implica la especializacion a nivel técnico en el
mismo. Por tal motivo en el pensum de estudios se incluye un area dedicada a

fortalecer el aprendizaje de este, denominada como idiomas técnicos.

El programa se encuentra constituido por cuatro cursos, que tienen como
objetivo que los estudiantes obtengan conocimientos de idioma inglés para su
desarrollo profesional de manera accesible. Los cuatro cursos son de caracter

obligatorio y otorgan dos créditos académicos cada uno.

2.3. Area Profesional

A continuacion, se detallan las diferentes areas que conforman el area

profesional dentro de la red de estudios.

2.3.1. Area Administrativa

Esta area del pensum de estudios se basa en el aprendizaje de métodos
gue permitirAn en su momento al egresado, lograr una correcta utilizacion de los
recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros, entre otros), a través
de la planificacién, direccion, organizacién y control de dichos recursos; con el fin

de obtener el mayor beneficio posible.

Hace énfasis en enfoques administrativos, contables, psicoldgicos y legales
entre otros, orientando por ultimo hacia la integracion de los conocimientos
adquiridos en el desarrollo de proyectos, siempre tomando en cuenta los

procesos gerenciales.
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Los cursos de esta area son los siguientes:

o Psicologia Industrial.
o Contabilidad 1, 2 y 3.

o Administracion de Empresas 1y 2.
o Administracion de Personal.
o Mercadotecnia 1y 2.

o Legislacion 1y 2.

o Preparacién y Evaluacion de Proyectos 1y 2.

2.3.2. Area de Produccién

En esta area el estudiante adquiere los conocimientos necesarios para la
creacion y procesamiento de materia prima con el fin de lograr un resultado, ya
sea un bien o servicio; desde los implementos necesarios hasta los medios o
métodos para alcanzar dicho resultado. El Ingeniero Industrial hace de la
produccién su mayor fuerte, a través de la calidad dentro del proceso productivo,
ofreciendo un mejor bien o servicio y reduciendo costos con lo que se generan

mas empleos y se puede lograr un aumento en la calidad de vida.

Los cursos que se imparten dentro de esta area son los siguientes:

o Ingenieria de Plantas.

o Ingenieria de Métodos.

o Disefio para la Produccion.

o Controles Industriales.

o Control de la Produccion.

o Seguridad e Higiene Industrial.
o Ingenieria Textil 1y 2.
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2.3.3. Area Cuantitativa

Esta area comprende especificamente la investigacion de operaciones,
considerada como una disciplina cientifica caracterizada por la aplicacion de
métodos y técnicas especiales para buscar solucibn a problemas de

administracion, organizacion y control.

Es de gran necesidad porque implica la busqueda de soluciones y métodos
de mejora continua, siempre apoyados en la produccién y en la administracion
de recursos. El estudiante aprende a identificar la diversidad de métodos y
criterios para una correcta toma de decisiones administrativas, basadas en

andlisis y asignacion de recursos para optimizar costos.

Los cursos de esta area son los siguientes:

o Investigacion de Operaciones 1y 2.

o Microeconomia.

o Introduccion a Proyectos Gerenciales.

o Analisis de Sistemas Industriales.

o Economia Industrial.

2.4. Area de Ejercicio Profesional Supervisado

La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es la encargada de
administrar y darle seguimiento a los programas de Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en coordinacion con las diferentes escuelas.
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Tienen como principal objetivo la formacion de estudiantes con capacidad
de aplicar conocimientos, habilidades y criterios de su especialidad, de acuerdo
con el nivel académico del estudiante, de manera que pueda confrontar los

conocimientos tedricos en un ambiente real y comprobar asi los mismos.

2.4.1. Practicas Iniciales

Ubicadas en el tercer semestre de la carrera, impartidas en la modalidad de
talleres, introducen al estudiante con el qué hacer de la ingenieria segun su area

y tienen duracién de un semestre.

2.4.2. Préacticas Intermedias

Constituyen la segunda etapa del programa de préacticas, teniendo como
objetivo reafirmar el campo de aplicacion de ingenieria, segun la escuela y se
encuentran integradas por la aplicacion practica de contenidos de los cursos de
la etapa intermedia del pensum de estudios. Ubicadas en el séptimo semestre,

impartidas en modalidad de talleres.
2.4.3. Précticas Finales
Ubicadas en la etapa final de la carrera, son impartidas como practica
laboral y Empresarios Juveniles. Busca fortalecer la formacion profesional a
través de una practica supervisada en diferentes instituciones asignadas.
Existen uno o varios docentes de cada carrera como encargados de revisar

y dar seguimiento a los proyectos presentados por los estudiantes de cada

escuela.
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2.4.4, E.P.S. (Area de précticas)

La Universidad de San Carlos de Guatemala permite una vinculacion con la
sociedad guatemalteca, a través de diferentes programas de extension,
contribuyendo a la solucion de la problemética nacional y al mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes. Dentro de estos programas cuenta con el
E.P.S., trabajando en coordinacion con diferentes instituciones, tanto publicas
como privadas, e incluye actividades académicas de servicio técnico-profesional
universitario de investigacion, y de docencia-aprendizaje que los estudiantes con
cierre de pensum de estudios realizan alrededor del pais, resolviendo problemas

relativos a su profesion.

Por medio de este, los estudiantes préximos a graduarse ejercitan su
profesién siendo apoyados y orientados por asesores-supervisores docentes,
para concluir con su formacién profesional y a la vez prestar servicios a la

sociedad.
2.5. Perfil del Egresado

Debe considerarse a partir de dos aristas, las competencias genéricas
formadas a través de la carrera con los cursos del area basica y complementaria,
y las competencias especificas integradas en los cursos del area profesional.

El ingeniero industrial desarrolla su actividad en el disefio, mejoramiento e
instalacion de sistemas, integrando y armonizando todos los recursos a través de

la utilizacion de los conocimientos especializados de las ciencias.

En el Acta No. 9-2019, Punto Octavo, Inciso 8.30 de sesion celebrada por

Junta Directiva el dia veintiséis de marzo de 2019 se da respuesta al Punto Sexto
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Inciso 6.5 del Acta No. 7-2019 en relacion al Perfil de egreso del Ingeniero
Industrial, USAC, en el cual el Ingeniero César Ernesto Urquizt Rodas, Director
de EMI, solicita a Junta Directiva la aprobacion del perfil de egreso; la cual
resuelve autorizar el perfil de egreso quedando de la siguiente manera: El perfil
de egreso del Ingeniero Industrial esta definido en términos de conocimientos,
habilidades y destrezas, con contenidos actualizados cientifica vy

profesionalmente.

2.5.1. Competencias del Ingeniero Industrial

A continuacion, se definen las competencias necesarias para los ingenieros

egresados.

25.1.1. Caracteristicas técnicas

La ingenieria industrial es responsable del disefio, integracion y
administracion de sistemas compuestos por una serie de recursos para la

produccion de bienes y servicios de alta calidad a costo y precio favorables.

La formacion del ingeniero industrial se enfoca en tres areas de
personalidad: area cognoscitiva, area afectiva y el area psicomotora; con lo cual
se busca una integracion de los conocimientos, habilidades y actitudes para

lograr un exitoso desarrollo profesional.

El Ingeniero Industrial debe poner en practicas las siguientes competencias

genéricas, desde el punto de vista técnico:

o Utiliza en forma adecuada las tecnologias pertinentes a la Ingenieria

Industrial.
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o Muestra capacidad y actitud investigativa que le permiten la identificacion,
descripcion, andlisis de problemas y planteamiento de alternativas para la
toma de decisiones.

o Muestra iniciativa y capacidad para emprender proyectos profesionales,
productivos y de beneficio social.

o Asume compromiso con responsabilidad para su aprendizaje y
actualizacion permanente.

o Comunica conocimientos, metodologias, problemas y soluciones en el
campo de la Ingenieria, a diferentes publicos, de manera asertiva, con
claridad, precision y con uso apropiado de diversos lenguajes y recursos
tecnoldgicos.

o Se comunica correctamente en el idioma oficial y con un dominio

adecuado de un segundo idioma, en el ejercicio de su profesion.

2.5.1.2. Conocimientos basicos y legales

El ingeniero industrial debe contar con una base técnica, cientifica y legal

gue le permita poner en practica las siguientes competencias genéricas:

o Comprende el cuerpo conceptual, metodolégico y procedimental
actualizado que le brinda identidad y fundamento como Ingeniero Industrial
en un contexto nacional e internacional.

o Posee conocimientos de areas complementarias que le brindan una vision
amplia de su entorno.

o Utiliza los conocimientos de la Ingenieria Industrial en la elaboracion,
fundamentacion y defensa de argumentos para resolver problemas en su

campo profesional.
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o Demuestra capacidad para ejercer la Ingenieria Industrial en forma
responsable dentro de los marcos normativos y éticos de su campo

profesional.

2.51.3. Habilidades administrativas

El Ingeniero Industrial debe poseer y desarrollar las siguientes

competencias genéricas en el ambito administrativo:

o Identifica oportunidades y riesgos para la innovacion y adaptacion de
conocimientos para resolver problemas.

o Toma decisiones que protegen la vida personal y de su comunidad.

o Trabaja en espacios profesionales para el logro de metas conjuntas,
asumiendo liderazgo, con ética, respeto y solidaridad.

Ademas, debe desarrollar las siguientes competencias especificas:

o Establece estrategias, planes y programas de produccién y servicios que
optimizan los recursos de la empresa para satisfacer los requerimientos
del mercado, a través de sistemas de calidad, logistica, seguridad y medio
ambiente.

o Utiliza las herramientas financieras y econdmicas para la toma de

decisiones en el ambito en donde se desenvuelve.

o Lidera equipos multidisciplinarios.

o Gestiona proyectos de inversion en sus diferentes etapas.

o Aplica herramientas informaticas en las diferentes areas de la Ingenieria
Industrial.

o Crea emprendimientos de negocios propios.
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o Disefia, interpreta y aplica procedimientos de manejo eficiente de
magquinaria, equipos y materiales integrados de produccion y servicios.

2.5.1.4. Actitudes de caracter profesional

El ingeniero industrial egresado de la Universidad de San Carlos de

Guatemala cuenta con las siguientes actitudes para su desarrollo profesional:

o Busqueda de la mejora continua en todas las actividades que lleva a cabo.

o Respeto por los recursos naturales, propiciando el crecimiento econémico,
satisfaciendo las necesidades presentes sin comprometer el bienestar
futuro.

o Respeto por la dignidad humana, libertad en todos los sentidos y justicia
en busqueda del bien comudn siendo solidario en todo momento.

o Interés en el ambito nacional e internacional para conocer la problemética
gue rodea su entorno y poder tomar las mejores decisiones, siempre
buscando el bien comun.

o Cumplir con el cédigo de valores de la Escuela de Mecanica Industrial.

2.6. Analisis FODA de los egresados

El analisis FODA es una herramienta que permite estudiar la situacion
actual, por medio de un andlisis de los factores internos (Fortalezas y

Debilidades) y de los factores externos (Oportunidades y Amenazas).

Con el analisis de los factores internos se busca identificar los atributos que
generan una ventaja o desventaja competitiva sobre los profesionales de las
universidades privadas y que son dependientes del desarrollo y calidad del

programa. Las fortalezas hacen referencia a los aspectos positivos que marcan
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una diferencia en los egresados del programa, mientras que las debilidades
hacen referencia a los aspectos internos que significan problemas para el
desarrollo profesional de los egresados y que deben ser eliminados a través de

una estrategia adecuada.

Por medio del analisis de los factores externos se realiza un enfoque en los
factores que no dependen del programa, sino que se generan en el entorno de
los egresados. Las oportunidades son las situaciones externas positivas que son
generadas por el entorno y que se pueden aprovechar por los egresados,
mientras que las amenazas hacen referencia a las situaciones negativas que son
externas al programa, que pueden llegar a atentar contra el desarrollo profesional
de los egresados del programa y que se deben evadir a través de la estrategia

correcta.
Tabla I. Andlisis FODA (factores internos)
Fortalezas Debilidades
. Programa con mas de 50 | e Uso de tecnologias vy
afos de funcionamiento. herramientas.
o Autodidactas. o Deficiencias en lectura.
. Formacion académica en | e Poca aplicacion de la teoria
diversas disciplinas. en la practica.
. Capacidad de adaptacion a | Conocimiento de un
los cambios. segundo idioma.
o Readecuacion curricular y | e Falta de liderazgo y criterio
actualizacion de pensum. personal.
o Pensum de estudios de
1971.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il.

Analisis FODA (factores externos)

Oportunidades

Amenazas

Alta demanda de Ingenieros
Industriales.
Posibilidad
especializacion.
Acreditacion de la carrera a
nivel regional con ACAAI.
Nuevas tecnologias que se
desarrollan.

de

Concepto de los egresados
de la USAC.
Alta oferta de
Industriales
universidades privadas.
Falta de oportunidades para
obtener experiencia en el
mercado laboral.

Ingenieros
de

. No obtener la acreditacion a
nivel regional con ACAAI.

Fuente: elaboracion propia.

Tras identificar tanto los factores internos, asi como los factores externos se

pueden determinar las estrategias a seguir para poder maximizar los aspectos

positivos y minimizar los aspectos negativos.

Estrategia FO (Fortalezas con Oportunidades). Se trata de utilizar las

fortalezas identificadas para poder maximizar las oportunidades.

o Tener un programa con un funcionamiento bien establecido permite
seguir generando profesionales para satisfacer la demanda de
egresados.

o La readecuacion curricular y actualizacion de pensum contribuye al
proceso de acreditacion regional con ACAAL.

o Se cuenta con una formacion multidisciplinaria, la cual debe
enfocarse de mejor manera para lograr una mayor y mejor

posibilidad de especializacién por parte de los egresados.

Estrategia DO (Debilidades ante Oportunidades). Al aprovechar las

oportunidades se logra minimizar las debilidades.
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El desarrollo de nuevas tecnologias cada dia brinda la oportunidad
de capacitar de mejor manera a los egresados.

Existe una alta demanda de egresados del programa, con lo que se
puede crear convenios con diversas empresas para lograr aplicar
de manera practica los conocimientos tedricos obtenidos.

Con el proceso de acreditacion regional se debe tener una revision

y actualizacién constante en el pensum de estudios del programa.

Estrategia FA (Fortalezas para enfrentar las Amenazas). Con el uso de las

fortalezas se busca minimizar las amenazas.

o

La actualizacion del pensum y readecuacion curricular es parte
fundamental para obtener la acreditacién a nivel regional.
Fortalecer el concepto que se tiene en el mercado laboral de los
egresados del programa al estar bien establecido y funcionando por
mas de 50 afios, obteniendo iguales o mejores oportunidades que
los egresados de universidades privadas.

Aprovechar la formacién académica que brinda el programa en
diversas disciplinas para poder obtener mejores ofertas laborales
para los egresados, a través de convenios con diferentes
organizaciones y que estos puedan desarrollar experiencia en el

ambito laboral.

Estrategia DA (Debilidades para resistir a las Amenazas). Se debe

minimizar las debilidades con el fin de evitar las amenazas.

©)

Se debe implementar mejoras en la capacitacion de uso de
tecnologias para los egresados y fomentar la lectura, a la vez que
se deben impartir cursos de liderazgo, logrando cambiar el concepto

gue se tiene del programa en el ambito profesional.
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o Mejorar laboratorios y practicas con el fin de aplicar los
conocimientos teoricos obtenidos y asi mejorar las oportunidades
de desarrollo en el mercado laboral.

o Por medio de la actualizacion del pensum se logran avances en el

proceso de acreditacion regional con ACAAI.

2.7. Estructura administrativa de la escuela

La estructura administrativa estd encabezada por el Director de Escuela,
asistido por la secretaria. Luego se encuentran los coordinadores de cada area

gue tienen a su cargo al personal docente y estos a su vez al personal auxiliar.

2.7.1. Personal administrativo

Integrado por los coordinadores de area, que son los encargados de
organizar, dirigir y ejecutar los planes y desarrollo para cada curso. Ademas,
apoyan al Director de Escuela cuando por algin motivo no tiene la capacidad

para atender sus funciones.

2.7.2. Personal docente

En cada area hay un profesor titular para cada curso y a la vez varios
profesores interinos, quienes tienen la funcién de cubrir la demanda para los
cursos. Debido al proceso de acreditacion al que se esta sometiendo EMI, se han
tomado medidas de mejora para lograr cumplir con los requerimientos
establecidos por ACAAL.
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2.7.3. Personal de apoyo (auxiliares de catedra)

Son estudiantes de EMI, en su mayoria cercanos a alcanzar el cierre de
pensum y son vitales para el desarrollo de los cursos. Cada seccion cuenta con
un auxiliar de catedra, que tiene como funcion principal brindar soporte al docente

y apoyar a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.
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3. PROPUESTA PARA LA DETERMINACION DE LA
SATISFACCION DE LOS EGRESADOS Y EMPLEADORES

3.1. Anadlisis para determinar la opinion de los egresados

Con fines de poder determinar la opinion de los egresados de EMI, se busca
obtener informacion, con respecto a los criterios requeridos por ACAAI, para
poder conocer el punto de vista de este grupo y poder obtener propuestas de

mejora para la carrera desde la perspectiva de estos.

3.1.1. Situacioén laboral

Para este estudio la experiencia laboral de los egresados sera de gran
utilidad, ya que en base a la misma podran dar respuesta a las preguntas
planteadas dentro de la encuesta.

Hay casos de egresados que no cuentan directamente con una experiencia
laboral, porque algunos Unicamente se dedicaron a sus estudios e inician la
basqueda de su primera experiencia laboral hasta el momento en que se
graddan, pero para estos casos también es valida la experiencia adquirida
durante el periodo de Practicas Finales, debido a que estas son el primer
acercamiento al mercado laboral y dan una perspectiva inicial sobre el futuro

desarrollo profesional para los estudiantes.

Para el desarrollo de este estudio, todos los egresados durante el periodo

del afio 2013 al 2017 son parte del enfoque, porque la totalidad ha tenido por lo
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menos un acercamiento al desarrollo de la profesion y puede emitir una opinion

acerca de su formacién académica.

3.2. Andlisis para determinar la opinion de empleadores

Con el fin de obtener la opinién de empleadores que han tenido a su cargo
a egresados de EMI, para este estudio busca conocer el punto de vista desde
una perspectiva externa y asi poder obtener datos para lograr una propuesta de
mejora que pueda estar acorde a las expectativas del mercado laboral, siempre

tomando en cuenta los criterios requeridos por ACAAL.

3.2.1. Criterios de reclutamiento

Los criterios para reclutamiento de personal varian para cada organizacion,
y cada una de estas tiene diferentes necesidades en torno al giro de su negocio,
adicionalmente que cada organizacion tiene un perfil definido con respecto al

personal que desea que la integre.

Es importante conocer el punto de vista de los empleadores al momento de
considerar la contratacion del personal a su cargo, y asi se podra lograr una mejor
preparacion en los estudiantes de la carrera para cuando sea el momento que

tenga que pasar un proceso de seleccion.
3.2.2. Requerimientos profesionales
Este es un mundo en el que las condiciones del mercado laboral cambian

dia a dia, por lo que también los requerimientos solicitados por las organizaciones

lo hacen.
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Cada empleador define los requisitos minimos que necesita para el personal
gue lo acompafiara en su dia a dia, por lo que cada empleador tiene un punto de
vista diferente con respecto a la importancia que tiene, por ejemplo, la experiencia
laboral, en los aspirantes, asi como los diferentes conocimientos en las diferentes

areas.

Adicionalmente los empleadores buscan ciertas caracteristicas o actitudes
dentro del personal a su cargo, que dan un valor agregado al desempefio de las
funciones asignadas.

3.3. Disefio de la muestra
A continuacion, de define el disefio de la muestra.

3.3.1. Tamafio de la poblacion y muestra

Se define el tamafio de la poblacion y muestra para los grupos objetivos de

estudio.

3.3.1.1. Egresados (ingenieros graduados)

El presente estudio basa sus resultados en la opinién de los egresados durante
el periodo correspondiente del afio 2013 al afio 2017, por lo que, en colaboracion
con la Escuela de Mecanica Industrial y corroboracion del departamento de
Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se pudo

establecer la cantidad de egresados durante el periodo en mencion.
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Tabla lll. Graduados afio 2013 — 2017

Afo Graduados
2013 256
2014 193
2015 186
2016 170
2017 172
Total 977

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los datos de la tabla I, para determinar el tamafio de la muestra
de egresados se utiliza el método de muestreo para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza de 95 %, el cual es considerado como aceptable para poder

considerar la investigacion como confiable:

__ (@ZxpxqxN)
 e2(N—-1)+ (Z2xp=q)

Donde:

n: Tamafo de muestra

o Z: Constante en funcion del nivel de confianza

o p: Proporcién de la poblacion que se espera responda a la encuesta

o g: Proporcion de la poblacion que se espera no responda a la encuesta
o N: Tamafo de la poblacion

o e: Error permisible
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Sustituyendo valores en la ecuacion:

_ ((1,96)% = 0,50 = 0,50 * 977)
"= (0,05)2(977 — 1) + ((1,96) * 0,50 * 0,50)

Se determina que el tamafio de muestra es de 276 egresados.

3.3.1.2. Empleadores

Para el presente estudio se toma en cuenta la opinién de empleadores que
hayan tenido relacién con egresados durante el periodo correspondiente del afio
2013 al afio 2017.

Debido a que en el segmento de egresados pueden existir casos en los que
se ha laborado para mas de un empleador o existir el caso de egresados que no
han tenido ninguna oportunidad laboral, no es posible determinar que la
poblacién y muestra de empleadores sea igual a la determinada para los

egresados.

Por tal motivo para el segmento de empleadores se busca la opinién de la
mayor cantidad de estos que hayan podido tener contacto laboral con el grupo
de egresados en los diferentes tipos de instituciones (publico, privado, ONG,
entre otros).

3.3.2. Determinacion error permisible
El error permisible se define como la diferencia en el resultado que se

obtiene encuestando a la totalidad de una poblacion y el resultado que se obtiene

encuestando s6lo a una muestra de esta. En el presente estudio, tomando en
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cuenta el nivel de confianza de 95 %, se utiliza un error permisible de 5 % con el
fin de lograr que el estudio sea suficientemente veraz y asi poder concluir de

manera acertada al momento de finalizar el mismo.

3.4. Disefio encuesta

Para la realizacion del presente estudio, la informacion necesaria fue
recopilada a través de cuestionarios estructurados, tanto para determinar la
opinion del grupo de egresados, asi como la opinién del grupo de empleadores

delimitados para el mismo, por medio de preguntas especificas.

Ambos cuestionarios fueron disefiados con el fin de medir de manera exacta
los puntos de interés para el estudio, tomando en consideracion que los grupos
muestreados entreguen respuestas adecuadas para que los resultados sean
relevantes. Por tal motivo la mayor parte de las preguntas realizadas son
preguntas cerradas, las cuales presentan opciones predefinidas para poder

obtener respuestas mas certeras y que estén de acuerdo con el fin del estudio.

3.4.1. Tipo de encuesta

Existen varios métodos populares para la realizacion de este tipo de

estudios, entre los cuales podemos encontrar:

. Encuesta en linea
° Encuesta telefénica
o Entrevista personal
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En el caso del presente estudio se opta por la opcidn de las encuestas en
linea y por la entrevista personal, en los casos que asi lo requieran. La encuesta

en linea presenta una serie de ventajas, entre las cuales podemos mencionar:

o Bajo costo

o Flexibilidad en el tiempo del encuestado

o Se evita influencia por parte del entrevistador

o Mayor reflexion en las respuestas por parte del entrevistado
3.4.2. Formato de encuesta

Las encuestas planteadas para la realizacion del estudio siguen un formato
que busca recolectar la informacion de una manera estructurada, a través de los

siguientes grupos de informacion:

o Egresados:
o Informacién General
o Informacién Universitaria
o Formacion Académica
o Desarrollo Profesional
o Empleadores:
o Informacién General
o Desarrollo Profesional

Se presentan preguntas con respuestas predefinidas en funcién de una
escala de 1 (nivel mas bajo de respuesta) a 4 (nivel mas alto de respuesta),

tomando la escala de esta manera con el fin de evitar una tendencia al medio por
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parte de los integrantes de las diferentes muestras al momento de responder a

las mismas.

3.5. Recoleccién de datos

Aprovechando al maximo el desarrollo de la tecnologia en la actualidad, el
sistema seleccionado para recopilar datos para este estudio fue la encuesta
electrénica, enviada por medio de correo electrénico a los individuos objeto de

analisis.

3.5.1. Procesamiento de datos

La informacion se recopila de manera automatica por medio de los
diferentes formatos que ofrece el sistema de Google Docs, que es un recopilador
de datos en linea que ofrece diversidad de herramientas para el disefio de

encuestas y que a su vez permite generar informes en tiempo real.

Los resultados finales fueron descargados a una hoja de calculo de
Microsoft Excel, en la cual se logré procesar, codificar, tabular y graficar dichos
resultados con el fin de ser presentados y puedan ser utilizados para analisis

posteriores.

3.6. Evaluacién de datos

Los resultados se analizaran de manera independiente, tanto para
egresados, asi como para empleadores, porque a pesar de que el fin del estudio
es la determinacion de satisfaccion con respecto a la formacion del Ingeniero
Industrial, el enfoque de las preguntas tiene variacion para cada uno de los

segmentos.
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3.6.1. Egresados (ingenieros graduados)

Los resultados que se pretende obtener a partir de este estudio se llevan a
cabo a partir de los requerimientos solicitados por la ACAAI, los cuales se
encuentran determinados por los requisitos de calidad establecidos. Entre estos

requisitos podemos encontrar:

. Relacién con el entorno

o Proceso ensefianza aprendizaje

3.6.2. Empleadores

En el caso del segmento de empleadores, la principal informacién que se
desea obtener con respecto a los Ingenieros Industriales egresados es el grado
de satisfaccion con la manera en que se desarrollan profesionalmente y con los
conocimientos demostrados por parte de estos, ademas de la observacion de las

caracteristicas que presentan con su entorno.
3.7. Requisitos de calidad
ACAAI define una serie de requisitos de calidad los cuales se describen en
términos de categorias, componentes, pautas, criterios de calidad y estandares
asociados a los mismos con sus respectivos indicadores.
3.7.1. Categorias de analisis
Las categorias de analisis estan divididas en componentes que deben ser

tomados en consideracion al momento de la evaluacion del programa. Dichos

componentes a su vez cuentan con ciertas directrices que son aceptadas a nivel
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internacional en el programa, denominadas pautas y que provienen de las

buenas practicas.

Las pautas describen condiciones cualitativas con un nivel de exigencia de

la siguiente manera:

o Pautas indispensables: directrices obligatorias que deben cumplirse para
la acreditacion.

o Pautas significativas: directrices importantes que incrementan la calidad
de un programa.

o Pautas convenientes: directrices que benefician la mejora y desarrollo de

un programa.

Los criterios de calidad permiten analizar niveles de calidad, a partir de
enunciados, con distinto grado de cumplimiento para las categorias de andlisis y
componentes del programa. ACAAI trabaja en funcién de los siguientes criterios

de calidad:

o Cientificidad: aplicacion rigurosa de métodos y técnicas cientificas a los
diversos documentos.

o Congruencia: coherencia entre el plan estratégico de un programa con
relacion a su labor.

o Eficacia: capacidad de lograr los objetivos trazados.

o Eficiencia: Capacidad de lograr un objetivo optimizando los recursos que
se tienen a disposicion.

o Equidad: aplicacién de justicia para dar lo que se merece cada quien, de
acuerdo a estandares de calidad establecidos, asi como criterios y

requisitos.
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o Imparcialidad: equilibrio en lo actuado, de manera que sea objetivo y
permita ser probado.

o Independencia: autonomia en la toma de decisiones por parte del
programa, que no exista intervencion externa.

o Participacion y pluralidad: inclusién y representatividad por parte de los
actores en los sectores de interés.

o Rendicion de cuentas: proveer informacion de caracter publico, que sea
completa, en una forma transparente que a su vez permita que sea
confiable y oportuna.

o Responsabilidad: compromiso en el cumplimiento de las diversas tareas
asignadas en los procesos.

o Suficiencia: capacidad y competencia del programa para garantizar la
calidad requerida.

o Impacto: resultados de la calidad requerida por el programa y efectos
logrados a través de esta.

o Pertinencia: competencia del plan estratégico del programa con la realidad

del entorno en el que se desenvuelve el programa.

A su vez las categorias de andlisis, con sus respectivos componentes, en
referencia a las pautas indicadas deben cumplir con condiciones minimas de
calidad y son denominados estandares de calidad, que a su vez son medidos con
indicadores que permiten evaluar el grado de ajuste a los criterios de calidad. Los

indicadores pueden agruparse y ser tanto cuantitativos, asi como cualitativos.

3.7.1.1. Relaciéon con el entorno

Es una vision integral del contexto en el cual se desarrolla el programa,
desde el punto de vista profesional, social, gremial y tecnolégico, tomando en

consideracion las condiciones externas, como pueden ser requerimientos del
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mercado y requerimientos gubernamentales; la misién y objetivos del programa

académico, perfil profesional e informacion ofrecida a la comunidad.

En esta categoria se analizan los siguientes componentes:

o Demandas del entorno: se busca la informacion referente a los
requerimientos y necesidades del entorno del programa.

o Objetivos educacionales: analisis del plan estratégico del programa y
como se vincula con las necesidades del entorno.

o Divulgacion y promocion: verifica la existencia de actividades de
promocion del programa, asi como la existencia de sistemas de
informacion de este y el acercamiento a los diferentes sectores.

o Definicion de perfiles: perfiles de ingreso y egreso congruentes con el plan
estratégico del programa, definidos en términos de conocimientos, valores,
habilidades y destrezas, que sean de dominio publico y se encuentren

actualizados.

3.7.1.2. Proceso ensefianza aprendizaje

Comprende la dinamica de aspectos que se llevan a cabo para el desarrollo
de la actividad cognoscitiva de los estudiantes bajo la direccién de los docentes,
con el fin de dominar los conocimientos y desarrollar las habilidades de acuerdo

con el programa.

Los componentes de analisis para esta categoria son los siguientes:

o Metodologia de ensefianza aprendizaje: cumplimiento de los contenidos
ofrecidos dentro de las asignaturas y existencia de mecanismos que

permitan comprobar la efectividad de la metodologia del programa.
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Estrategias educativas: congruencia de las asignaturas con el area
curricular a la que pertenecen, ademas del desarrollo de actividades de
manera grupal que integren teoria con la practica y uso de diversas
tecnologias para facilitar aprendizaje.

Desarrollo del perfil de egreso: contribucion de las asignaturas para el
desarrollo de competencias especificas para el perfil de egreso, asi como
actividades complementarias que promueven y fortalecen dicho perfil.
Instrumentos de evaluacion del desempefio académico: correspondencia
de los métodos e instrumentos de evaluacion con los objetivos vy
contenidos de las asignaturas, a la vez que se hagan de conocimiento
publico las actividades y ponderacion respectiva para la calificacion final.

3.7.1.3. Egresados (ingenieros graduados)

Esta categoria es parte fundamental del estudio, porque es uno de los

grupos en los que se enfoca el mismo y que brindardn la mayor parte de

informacion para el desarrollo de este.

Dentro de los componentes que se analizan para esta categoria

encontramos:

Titulados: Mecanismos de seguimiento a egresados para identificar
niveles de satisfaccion personal y profesional, que permitan analizar la
relacion entre las competencias requeridas y las adquiridas para fortalecer
el perfil de egreso y las revisiones curriculares.

Eficiencia del proceso formativo: Identificar y medir la duracién efectiva de

los estudios con base en datos estadisticos anuales.
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3.7.1.4. Empleadores

Es el segundo grupo de enfoque para el desarrollo del estudio, a pesar de
que esta categoria no tiene componentes especificos para su analisis, brindara
el soporte necesario para complementar la informacion para los componentes de
analisis de las otras categorias y brindara una opinion desde un punto de vista

externo de quienes integran el programa.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Matriz de requisitos de calidad

Los requisitos de calidad se presentan a partir de una matriz en la cual se
describe para cada categoria y sus componentes, las pautas con sus respectivos
estandares de calidad y los indicadores del programa con las evidencias de

verificacidn necesarias.

Con fines para el presente estudio, se detalla en el siguiente cuadro de

sintesis, el nimero de pautas segun lo que se requiere en cada categoria de

analisis.
Tabla IV. Sintesis de pautas por categoria
Categoria de Numero de pautas Total
analisis Indispensables | Significativas | Convenientes
Relacién con 3 4 ) 9
el entorno
Proceso de
ensefianza 3 6 1 10
aprendizaje
Graduados 2 1 1 4

Fuente: elaboracion propia.
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Relacién con el entorno

4.1.1.

Se presentan los requisitos de calidad relacionados con el entorno.

Matriz requisitos de calidad: relacion con el entorno

Figura 7.

oo [3p
joos A Dols)) popIjIgRUBU A

A suziqun sp ‘scoibojoos
sowisy usknpul snb pweiBoid

*puwiniBoid

[ep Ss|pUCDDONpe

sonyalao so| uod
pinusnuBucs us ‘olos [2p
|oi0s A Dois) POpI|IgRIBU|nA
A ssquio jap ‘sooiBojooe
souJsy ushnpul pwiciBosd

‘oo
[BP PEPIIqEsU|nA

o) A se|ojusiqun
‘so01Bg|0os ssucD

|._ﬂvCOU m.O_ _._m._w_u._wCQU

B SAID|NOLIND DIXS S3PDP [P SBID|NOLLIND DIXS SSPOPIA a5 anb sjuopiodu s
-npo A sounoubiso sp opojsr -1po A sounoubiso “ssurd so DDUBULEY (s) ell =
=2
=
‘owoiboud jap oo =4
-3PD0D DUSO D] 3P UQIDILLEP *|RIOg0| OpCOIBL m
0| nind DjUBND Us SOPDLLO} ap soipnjss unknpul | 2
U0S sopoyjnse) soAnD ‘sounyny as anb ajunpiodu 5] umu_
"|RIOQD| OpLoJB 8P OIPNIS] sauoinoadcid uod solpnis] DoUBUILE] (s) z1L 3
*SODILDE)
pssusb sOIpNIsa P sgAny D ‘|nisusb
ua popanos A saioposjdws us popanos ‘saiopos|dws oulojus
‘soiwaub ‘sajunipniss :sop | 9|MILUND UQISIAS) DPDC US COILIDSY OIPNISs un souail [y 'soiwauB ‘sajunipniss :sop [2p sasuodwic
-DSaUBJUI 50| 3P S3PDPISEDaU -DSAUBJUI 50| 3P SIPDPISDaU 50| 8P UGDDOYIUSPI
A sDpuDWap SO 3p UODDYY A sopupwap so| sp pspaud A pepRyyURIy) oun Jysie aqaq
-USp! b] USD 03I} OIpNIs] [poIDdiwl ‘DIB] UGDOSIRLSP]| popieoiodu nrre
SYDNIOIM STHOOVDIONI / SODI4I3dS3 STAVONYLS3 aVaITY) 30 STAVANYLSE VYD 30 SONALYD SyLNvd

68



Continuacién de la figura 7.
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Continuacioén de la figura 7.
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Proceso ensefianza aprendizaje

4.1.2.

Se presentan los requisitos de calidad relacionados con el proceso de

dizaje.

ensefianza y apren

Matriz de requisitos de calidad: proceso ensefianza

Figura 8.

aprendizaje
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Continuacioén de la figura 8.
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Continuacién de la figura 8.
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Continuacioén de la figura 8.
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Egresados (ingenieros graduados)

4.1.3.

Se presenta la matriz de requisitos de calidad para los egresados.

Matriz requisitos de calidad: egresados

Figura 9.
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Continuacioén de la figura 9.
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4.1.4. Empleadores

Para el grupo de empleadores, ACAAIl no cuenta con una matriz de
requisitos de calidad definida, pero su opinion es de suma importancia para el
desarrollo de varias categorias de analisis, asi como sus respectivas pautas y

estandares.
4.2. Informacidn general

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se pudieron
determinar los siguientes datos como informacién general para el presente
estudio.

4.2.1. Egresados (ingenieros graduados)

A continuacion, se presenta la informacion referente a los ingenieros

graduados.

Tabla V. Género
Género Cantidad Porcentaje
Femenino 77 28 %
Masculino 199 72 %
Total 276 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Género

Geénero

Femenino
28%

Masculino
72%

Fuente: elaboracion propia.

En la Facultad de Ingenieria la mayoria de los estudiantes son de sexo
masculino, y se ve reflejado en los resultados del presente estudio, porque de la
muestra encuestada el 72 % de las personas que respondieron son de sexo
masculino, mientras que soélo un 28 % de las respuestas fueron respuestas

brindadas por el sexo femenino.

Tabla VI. Edad

Edad Cantidad
22 - 25 afios 79
26 - 30 afos 91
31 - 35 afios 47
= 36 afos 59

TOTAL 276

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Edad

Edad

22 - 25 afios = 26 - 30 afios = 31 - 35 afios 36 + afios
m Cantidad 79 91 47 59
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla VIl.  Afo de ingreso a la Universidad

Afio Cantidad
1980 - 1990 18
1991 - 2000 36
2001 - 2005 41

2006 - 2010 79
22011 102
TOTAL 276

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. Afio de ingreso ala Universidad

Ano de ingreso

120
100
80
60
40
-
0
1980 - 1991 - 2001 - 2006 - 2011 +
1990 2000 2005 2010
m Cantidad 18 36 41 79 102

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VIIl.  Afio cierre de pensum
Afo Cantidad
1990 - 2000 12
2001 - 2005 18
2006 - 2010 30
= 2011 216
TOTAL 276

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Afo cierre de pensum

Ano cierre de pensum

250
200
150
100

50

1990 - 2000 | 2001 -2005 2006 - 2010 2011 +
m Cantidad 12 18 30 216

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IX. Afo aprobacion examen privado

Afno Cantidad
<2000 6
2001 - 2005 24
2006 - 2010 6
2011 - 2015 62
= 2016 178
TOTAL 276

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14. Afo aprobacion examen privado

Ano aprobacién examen privado

180
160
140
120
100
80
60
40
: =
0 A A

<2000 2001 - 2006 - 2011 - =2016
2005 2010 2015
m Cantidad 6 24 8 62 178

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Empleadores

A continuacion, se presentan los resultados de los empleadores.

Figura 15. Sector de la empresa

Sector de la empresa

2

= Privado

= Semiauténoma

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16.  Area de la empresa

Area de la empresa

= Comercio
= Servicios
= Servicios, Comercio

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Ingenieros industriales egresados USAC

Ingenieros industriales egresados USAC

Fuente: elaboracion propia.

Los empleadores que formaron parte del estudio indican que en sus
empresas cuentan con un promedio de 6 a 10 ingenieros industriales, de los
cuales 2 son egresados de la USAC en el 40 % de las veces, 3 en el 20 % de las
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veces y 4 egresados de la USAC en el 40 % restante, esto indica que hay una

buena presencia por parte de la USAC en el mercado laboral.

4.3. Situacion profesional

Se presentan los resultados con respecto a la situacion profesional desde

el punto de vista de los egresados y empleadores.

4.3.1. Egresados (ingenieros graduados)

Se presentan los resultados con respecto a la situacién profesional de los
egresados.

Tabla X. Tipo de jornada

Jornada Total
Diurna 236
Mixta 40

Total 276

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Tipo de jornada

Tipo de jornada
250

200
150
H Total

100

50

Diurna Mixta

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de las encuestas muestran que el 100 % de los egresados
se encuentran laborando al momento de la realizacién de dichas encuestas y que
la gran mayoria se encuentra laborando dentro de una jornada laboral diurna y
en una menor proporcién en una jornada laboral mixta.

4.4. Aplicacion de la encuesta
Se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta.

441. Relacion con el entorno

De acuerdo con la matriz de requisitos de calidad, se presentan los
resultados de la encuesta relacionados con el entorno.

85



Tabla XI. Informacioén recibida durante formacién académica

1 2 3 4
Muy mala Mala Buena Muy buena TOTAL
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Media

Perfil de ingreso
de la carrera de
Ingenieria
Industrial

17 6 60 22 170 62 29 10 276 100 2,76

Politica de calidad
de la carrera de
Ingenieria
Industrial

29 10 96 35 134 49 17 6 276 100 2,50

Cadigo de valores
del Ingeniero 29 10 57 21 149 54 41 15 276 100 2,73
Industrial

Perfil del
egresado de
Ingenieria
Industrial
Filosofia de la
Universidad
Situacién del
mercado laboral
para el Ingeniero
Industrial

2,64

12 4 46 17 188 68 30 11 276 100 2,86

23 8 69 25 145 53 39 14 276 100 2,72

86 31 82 30 61 22 47 17 276 100 2,25

Fuente: elaboracion propia.

Se recabaron estadisticas con respecto a la informacién recibida por parte
de los egresados durante su periodo de formacién profesional y la cual deberia
ser de vital importancia para el desarrollo de sus actividades en a&mbito laboral,
utilizando una escala de 1 a 4, en la cual 1 corresponde a Muy mala y 4 a Muy

buena.
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Figura 19. Informacion perfil de ingreso a la carrera de Ingenieria

Industrial

Perfil de ingreso de la carrera
de Ingenieria Industrial

ml
m2
3
4

Fuente: elaboracion propia.

Se determina que el 62 % considera buena la informacion recibida con
respecto al perfil de ingreso para la carrera de Ingenieria Industrial, mientras que
un 22 % considera mala dicha informacioén. Ademas, un 10 % de los encuestados
indican que la informacion fue muy buena, mientras que un 6 % evalta dicha

informacion como muy mala. La media en este caso es de 2,76.
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Figura 20. Informacidn politica de calidad

Politica de calidad de la carrera
de Ingenieria Industrial

V%

ml
m2
m3
4

Fuente: elaboracion propia.

La informacion recibida con respecto a la Politica de Calidad de la carrera
es considerada por los encuestados en un 49 % buena, en un 35 % mala,
mientras que 10 % cataloga la informacién recibida como muy mala y s6lo un

6 % indica que fue muy buena. En este caso la media es de 2,50.
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Figura 21. Informacion Codigo de Valores del Ingeniero Industrial

Caodigo de valores del Ingeniro
Industrial

N&

ml
m2
m3
4

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al cédigo de valores de Ingeniero Industrial, un 54 % de los
encuestados indica que la misma fue buena, un 21 % considera la informacion
recibida como mala, mientras que un 15 % cataloga la misma como muy buena

y un 10 % la cataloga como muy mala. En esta informacion la media es de 2,73.
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Figura 22. Informacién perfil de egreso de Ingenieria Industrial

Perfil de egreso de la carrera
de Ingenieria Industrial

ml
m2
=3
4

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al perfil del egresado de la carrera de Ingenieria Industrial, un
68 % de los encuestados indica que la informacion recibida fue buena, un
17 % considera la misma como mala, un 11 % indica que la misma fue muy buena
y solo el 4 % considera muy mala dicha informacién. La media en este caso es
de 2,86.

90



Figura 23. Informacién filosofia de la Universidad

Filosofia de la universidad

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la filosofia de la Universidad, el 53 % de los encuestados
considera que la informacion recibida durante su formacion fue buena, un 25 %
considera que la misma fue mala, 14 % indica que la informacién fue muy buena

y un 8 % considera muy mala esta informacién, con una media de 2,72.
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Figura 24. Informacioén situacion del mercado laboral para el Ingeniero

Industrial

Situacion mercado laboral para
el Ingeniero Industrial

ml
2

2

n4

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la informacién recibida con respecto a la situacién laboral
los egresados consideran en un 31 % que la misma fue muy mala, mientras que
el 30 % la considera mala. En este tema sélo 22 % de los encuestados indica que
la informacién recibida fue buena y un 17 % cataloga esta informacion como muy

buena; con lo que la media es de 2,25.

Los datos estadisticos recolectados determinan que la media global para la
informacion recibida por parte de los egresados durante su formacion profesional
es de 2,64, con lo que podemos interpretar que dicha informacion es catalogada

como deficiente por los egresados.
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4.4.2. Proceso ensefianza aprendizaje

Esta categoria se evalla desde varios puntos de vista, siendo el primero la
utilidad de los elementos del programa de estudios al momento de realizar sus
actividades profesionales. Los encuestados evaluan de acuerdo con una escala

de 1 a 4, siendo 1 Muy mala y 4 Muy buena.

Tabla XIl.  Utilidad del programa de estudios durante la actividad

profesional

1 2 3 4
Muy mala Mala Buena Muy buena TOTAL
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Media

Secuencia del
programa de 5 2 76 27 159 58 36 13 276 100 2,82
estudios
Disefio del
programa de 12 5 125 45 116 42 23 8 276 100 2,54
estudios
Contenido de las
asignaturas del
Area
Administrativa
Contenido de las
asignaturas del
Area de
Produccién
Contenido de las
asignaturas del
Area de Métodos
Cuantitativos
Calidad de
docencia
Relacion de
trabajos de
estudio con la
préactica
Participacion en
proyectos de
investigaciony
desarrollo

18 7 118 43 128 46 12 4 276 100 2,49

12 4 85 31 132 48 47 17 276 100 2,78

11 4 58 21 156 57 51 18 276 100 2,89 2,50

16 6 173 63 87 31 0 0 276 100 2,26

42 15 132 48 85 31 17 6 276 100 2,28

94 34 155 56 27 10 0 0 276 100 1,76

Précticas en la
Industria 17 6 117 42 84 31 58 21 276 100 2,66
(Précticas Finales)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Secuencia del programa de estudios

Situacion mercado laboral para
el Ingeniero Industrial

\/ .1

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la secuencia del programa de estudios un 58 % de los
encuestados consideran que es buena, mientras que un 27 % indican que la
misma es mala, a la vez que un 13 % consideran que la secuencia fue muy buena

y solamente el 2 % consideran que fue muy mala; con una media de 2,82.
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Figura 26. Disefio del programa de estudios

Disefio del programa de estudios
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al disefio del programa de estudios un 45 % de los egresados
indica que el mismo es malo, un 42 % consideras que el disefio es bueno,
mientras que un 8 % lo considera muy bueno y por ultimo el 5 % indica que lo
considera muy malo. Con base en los datos recolectados se tiene una media de
2,54.

Con relacién a la utilidad de los elementos del programa de estudios para
el desarrollo de la actividad profesional de los egresados podemos observar que
se tiene una opinion con tendencia negativa, ya que la media es de 2,50 y se
logra observar que en varias de las preguntas las opiniones tienen una media

muy por debajo de los resultados esperados.
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4.4.3. Egresados (ingenieros graduados)

Se presentan los resultados obtenidos por parte de los egresados.

Tabla Xlll.  Posibilidad de especializaciéon
1 2 3 4
Muy mala Mala Buena Muy buena TOTAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Posibilidad de 35 13 111 40 96 35 34 12 276 100 | 247
especializacién

Fuente: elaboracion propia

Figura 27. Posibilidad de especializacién

Disefio del programa de estudios
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la opinidn de los egresados la posibilidad de especializaciéon
gue brinda el programa de estudios es en un 40 % mala, en un 35 % buena, el

13 % la considera muy buena y un 12 % la considera mala.
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En este caso se tiene una media de 2,47, e indica que la opinién con
respecto a la posibilidad de especializacion que brinda el programa de estudios

es mala.

4.4.4.

Empleadores

A continuacioén, se presentan los resultados de los empleadores.

Tabla XIV. Nivel de aplicacién de conocimientos en la empresa
1 2 3 4
Muy baja Baja Alta Muy alta Total
Legal 0% 0% 60% 40 % 100 %
Contabilidad y o o o o o
Finanzas 0% 0% 40 % 60 % 100 %
Administrativo 0% 0% 40 % 60 % 100 %
Produccion 20 % 0 % 60% 20 % 100 %
Seguridad 20 % 20 % 40 % 20 % 100 %
Industrial
Procesos 0% 20 % 20 % 60 % 100 %
Otros Idiomas 20 % 0% 20 % 60 % 100 %
Tecnologia 0% 20 % 0% 80 % 100 %
(Software)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV.

Importancia al momento de la contratacion

1 2 3 4
De ningun | Enalgdn | Enalguna | En gran Total
modo modo medida medida
Universidad donde _Ilevo 20 % 20 % 40 % 20 % 100 %
a cabo sus estudios
Experiencia profesional 0% 20 % 40 % 40 % 100 %
Resultados pru_gbas de 0% 20 % 0% 80 % 100 %
contratacion
Comportamiento 0% 0% 40 % 60 % 100 %
durante la entrevista
Conocimiento de otros o o o o o
idiomas 0% 0% 40 % 60 % 100 %
Fuente: elaboracion propia.
4.5. Area de desarrollo del ingeniero egresado

El egresado de la carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un campo muy
amplio para su desarrollo profesional, en el presente estudio los resultados son

los siguientes:

Tabla XVI.

Sector de la empresa donde labora

Sector Cantidad
Publico 23
Privado 241
Emprendedor 12
Total 276

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.1. Sector publico

Se presentan los resultados de los egresados que se desempeiian dentro
del sector publico.

Figura 28. Area de desarrollo de la empresa (sector publico)

Area de desarrollo de la empresa

m Educacion
m Recaudacion

Servicios

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados demuestran que los egresados de Ingenieria Industrial que
se desarrollan de manera profesional en el sector publico estan en su mayoria,
un 48 %, dentro de organizaciones que se dedican directamente a la prestacion
de servicios, mientras que en organizaciones que se dedican a recaudacion y a

educacién se encuentran por igual un 26 % de los mismos.

4.5.2. Sector privado

En el sector privado hay mayor variedad en el tipo de empresa en la cual se

desarrollan los egresados, pero al igual que en el sector publico se puede
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observar que la mayoria se desenvuelven en empresas que se dedican a la
prestacion de servicios, seguido por las empresas que se dedican a la produccion

y al comercio.

Figura 29. Area de desarrollo de la empresa (sector privado)

Area de desarrollo de la empresa

. - Tecnologia e innovacién
- - Servicios, Produccion
- 5 Servicios, Comercio, Produccién
I 1 Servicios, Comercio
1 <05

I - Proyectos de tecnologia
I, 54 Produccién
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I 16 Logistica

- Finanzas

- 5 Construccién

- - Comercio, Produccidn
I, 36 Comercio
I 1 Calidad
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Fuente: elaboracion propia.

Hay un pequefio grupo de los egresados que se dedican a ser
emprendedores y los cuales sus empresas se desarrollan en dos sectores
principalmente en proporciones iguales, produccion y comercio de sus productos

e investigacion y produccion de los productos que ofrecen.
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Figura 30. Emprendedores

Emprendedores

m Comercio, Produccién

m Produccion, Investigacion

Fuente: elaboracion propia.

4.6. Aplicacién de conocimientos del ingeniero egresado

Se busca determinar el nivel de aplicacion de los conocimientos adquiridos
en las diferentes areas en las que se dividen los cursos de la carrera de acuerdo
con el pensum de estudios, por lo que se solicité a los egresados su opinién al
respecto a través de una encuesta valorada en una escala de 1 a 4, siendo 1 un
nivel muy bajo de aplicacién y 4 un nivel muy alto de aplicacion de dichos

conocimientos.
4.6.1. Area Béasica
Se presentan los resultados de aplicacion de conocimientos por parte de los

egresados de los conocimientos adquiridos en el area basica.
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Tabla XVII. Nivel de aplicacién area basica

1 2 3 4
Muy baja Baja Alta Muy alta TOTAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Ciencias Basicas 41 15 71 26 121 44 43 15 276 100 2,60
Inglés 72 26 52 19 47 17 105 38 276 100 2,67 2,49

Area

. 75 27 88 32 96 35 17 6 276 100 2,20
Complementaria

Fuente: elaboracion propia.

Figura 31. Nivel de aplicaciéon Ciencias Basicas

Ciencias Basicas
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que el area de Ciencias Basicas ha tenido un nivel de
aplicacion alto para los egresados con un 44 % del total de los encuestados,
mientras que el 26 % tiene un nivel de aplicacion bajo de la misma y se observa
gue se tiene un nivel de aplicacibn muy bajo o alto para los egresados en un

15 % de los casos. Los datos anteriores representan una media de 2,60.
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Figura 32. Nivel de aplicacion Area de Inglés

Inglés
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Fuente: elaboracion propia.

Los conocimientos obtenidos en el area de inglés tienen un nivel de
aplicacion en el desempefio profesional de los egresados muy alto en un 38 %,
mientras que tiene un nivel muy bajo para el 26 % de los egresados. Ademas, se
puede observar que para el 19 % de los egresados estos conocimientos tienen
un nivel de aplicacion bajo y un nivel alto para el 17 % de los mismos, con lo que

la media en este caso es de 2,67.
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Figura 33. Nivel de aplicacién Area Complementaria

Area Complementaria
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Fuente: elaboracion propia.

Para el area complementaria se puede observar que el 35 % de los
egresados tiene un nivel de aplicacion alta dentro de su desempefio profesional,
mientras que un 32 % tiene un nivel de aplicacion bajo de la mismay un 27 % un
nivel muy bajo, teniendo un nivel muy alto de aplicacién Unicamente un 6 % de

los egresados que forman parte del estudio. En este caso la media es de 2,20.

En total, de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las encuestas
realizadas, podemos determinar que el nivel de aplicacién de los conocimientos
obtenidos en el area basica por parte de los egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial es bajo, ya que la media general de los mismos indica como resultado
global 2,49.
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4.6.2. Area Profesional

Se presentan los resultados de aplicacion de conocimientos por parte de los
egresados de los conocimientos adquiridos en el &rea profesional.

Tabla XVIII. Nivel de aplicacién Area Profesional

1 2 3 4
Muy baja Baja Alta Muy alta TOTAL Medi
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % edia
Administrativa 0 0 42 15 119 43 115 42 276 100 3,26
Produccion 41 15 75 27 109 39 51 19 276 100 2,62 2,93
Métodos
Cuantitativos 17 6 46 17 156 57 57 20 276 100 2,92
Fuente: elaboracion propia.
Figura 34. Nivel de aplicacién Area Administrativa
Area Administrativa
H2
3
u4

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que los conocimientos obtenidos en el area
administrativa dentro del pensum de estudios han sido muy importantes para los
egresados, ya que un 43 % de estos cuentan con un nivel de aplicacion alto de
los mismos dentro de su desempeiio profesional y un 42 % tiene un nivel de
aplicacion alto, mientras que solo el 15 % indica que estos conocimientos son de
un nivel de aplicacion bajo dentro de su desempefio profesional, dejando una
media de 3,26.

Figura 35. Nivel de aplicacién Area de Produccién

Area de Produccion
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Fuente: elaboracion propia.

Para el area de produccion los egresados indican que los conocimientos
obtenidos tienen un nivel de aplicacion alto en un 39 %, un nivel de aplicacion
bajo en un 27 %, mientras que tienen un nivel de aplicacion muy alto en un
19 % de los casos y en un 15 % un nivel de aplicacion de los conocimientos

obtenidos muy bajo, con una media de 2,62.
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Figura 36. Nivel de aplicacién Area de Métodos Cuantitativos

Area de Métodos Cuantitativos
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Fuente: elaboracion propia.

El area de métodos cuantitativos es de alto nivel de aplicacion en el
desemperio profesional de los egresados, ya que indican que es de alta y muy
alta aplicacién en un 57 % y un 20 % de los casos respectivamente, mientras que
tiene un nivel bajo de aplicacién para un 17 % de los egresados y muy bajo solo

en el 6 %. Para este caso la media es de 2,92.

Con base en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
egresados, se puede determinar que los conocimientos obtenidos dentro de los
cursos del area profesional tienen un nivel alto de aplicacién dentro de su
desarrollo profesional, ya que la medida global da como resultado un 2,93, y se

aproxima al nivel alto de aplicacion de dichos conocimientos.
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4.7. Nivel de satisfaccion

Se presentan los resultados con respecto al nivel de satisfaccién con la
formacién de los egresados.

4.7.1. Egresados (ingenieros graduados)
Con el fin de poder segmentar de mejor forma la informacion obtenida a

través de las encuestas realizadas, se busca determinar la satisfaccion de los

egresados a partir de dos puntos fundamentales:

o Formacion profesional.
o Situacion profesional.
4.7.1.1. Formacion profesional

Se presentan los resultados obtenidos de los egresados con respecto a su

formacion profesional.

Tabla XIX. Actividades complementarias
1 2 3 4
De ninglin modo En algin modo En alguna medida En gran medida TOTAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Congresos 64 23 81 29 79 29 52 19 276 100 2,43
Visitas técnicas 18 7 57 21 92 33 109 39 276 100 3,06
Seminarios 11 4 123 45 113 41 29 10 276 100 2,58 2,55
Ferias de 69 25 103 37 59 21 45 17 276 100 2,29
empleo
Voluntariado 53 19 92 33 98 36 33 12 276 100 2,40

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX. Satisfaccion con métodos de ensefianzay evaluacion

1 2 8 4
Muy no satisfactorio| No satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio TOTAL
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Media

Los encargados
de impartir los
cursos estaban lo 40 14 110 40 120 43 6 3 276 100 2,33
suficientemente
calificados

La metodologia
de ensefianza
permitia la
integracion teérica 65 24 149 54 62 22 0 0 276 100 1,99
- practica de los
conocimientos
adquiridos

Laformade
evaluacion fue la
idénea durante el 33 12 117 42 120 43 6 3 276 100 2,36

proceso de

formacién

2,32

Las evaluaciones
se encontraban
relacionadas con 17 6 63 23 179 65 17 6 276 100 2,71
lo impartido
durante los cursos

Retroalimentacion
en funcién de los
resultados de
evaluaciones

40 14 145 53 91 33 0 0 276 100 2,18

Fuente: elaboracion propia.

Con base en las opiniones de los egresados se busca determinar el grado
de satisfacciéon respecto a los métodos de ensefianza y evaluacién a través de
una encuesta con una escala de valoracion de 1 a 4, siendo 1 Muy no

Satisfactorio y 4 Muy satisfactorio.
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Figura 37. Satisfaccion con calificacion de los encargados de impartir

cursos

Los encargados de impartir los cursos
estaban lo suficientemente calificados
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados indican que su grado de satisfaccion con respecto a lo
calificados que se encontraban los encargados de impatrtir los cursos durante su
formacioén fue en un 43 % satisfactorio, en un 40 % no satisfactorio, mientras que
un 14 % indica que fue muy no satisfactorio y solamente un 3 % indica que era

muy satisfactorio, esto indica una media de 2,33.
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Figura 38. Integracion tedrica — practica de los conocimientos

La metodologia de ensefianza permitia la integracion
tedrica - practica de los conocimientos adquiridos
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la informacién brindada por los egresados, estos indican
gue un 54 % consideran no satisfactoria el grado en que la metodologia de
ensefianza permitia la integracion tedrica — practica de los conocimientos,
mientras que un 24 % la considera como muy no satisfactoria y unicamente el
22 % considera que la misma fue satisfactoria, con lo que se obtiene una media
de 1,99.
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Figura 39. Forma de evaluacion durante el proceso de formacion

La forma de evaluacion fue laidonea durante
el proceso de formacion
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados opinan que la forma de evaluacién fue la idénea durante su
proceso de formacion en un 43 % satisfactoria, 42 % consideran que fue no
satisfactoria, 12 % indica que la misma fue muy no satisfactoria y un 3 %
considera que fue muy satisfactoria, y deja una media de 2,36.
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Figura 40. Relacion evaluacion — curso

Las evaluaciones se encontraban relacionadas
con lo impartido durante los cursos
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la relacion de la evaluacién realizada con lo impartido durante
el curso un 65 % de los encuestados indica que tuvo un grado satisfactorio, el
23 % indica que fue no satisfactorio, mientras que un 6 % considera que fue muy
satisfactorio y el mismo porcentaje considera que fue no muy satisfactorio,

dejando una media de 2,71.
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Figura 41. Retroalimentacién en funcidon de resultados de evaluaciones

Retroalimentacion en funcidon de los
resultados de las evaluaciones
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados consideran que la retroalimentacion recibida en funcién de
los resultados de las evaluaciones fue en un 53 % no satisfactoria, un 33 %
indican que fue satisfactoria y un 14 % considera que fue muy no satisfactoria,
con una media para esta pregunta de 2,18.

Con la informacion anterior podemos determinar que el grado de
satisfaccion con los métodos de ensefianza — evaluacion de los egresados de la
carrera de Ingenieria Industrial tiene una media global de 2,32, la cual es muy
baja y permite indicar que los egresados consideran como no satisfactorio este

aspecto de su formacion.
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Tabla XXI. Satisfaccion conocimientos obtenidos

1 2 3 4
Muy baja Baja Alta Muy alta TOTAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Area 18 7 88 32 153 55 17 6 276 100 | 261
Administrativa
Areade 6 3 67 24 152 55 51 18 276 100 | 2,90
Produccién
Area de Métodos 17 6 47 17 178 64 34 13 276 100 | 283
Cuantitativos
2,59
Ciencias Basicas 11 4 24 9 143 52 98 35 276 100 | 3,19
Area de Inglés 154 56 80 29 36 13 6 2 276 100 | 162
Area 21 15 91 33 132 48 12 4 276 100 | 242
Complementaria

Fuente: elaboracion propia.

Para poder determinar el grado de satisfaccién con los conocimientos, se
evallan las areas del pensum de estudios con una escala de 1 a 4, siendo 1 un
grado de satisfaccion muy baja y 4 un grado de satisfaccion muy alta para dichos

conocimientos adquiridos en cada una de las mencionadas areas.
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Figura 42. Satisfaccion conocimientos Area Administrativa

Area Administrativa
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados indican que un 55 % tiene un grado de satisfaccion alta con
los conocimientos adquiridos en los temas del area administrativa del pensum de
estudios, un 32 % tiene un grado de satisfaccion bajo, mientras que el 7 % vy el
6 % consideran que su grado de satisfaccion es muy bajo y alto respectivamente,

obteniendo una media de 2,61.
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Figura 43. Satisfaccion conocimientos Area de Produccion

Area de Produccion
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de las encuestas el grado de satisfaccion
con los conocimientos obtenidos por los egresados en el area de produccion es
alta en un 55 % de los casos, un 24 % indica que su grado de satisfaccion es
bajo, mientras que el 18 % consideran que su satisfaccibn es muy alta y
solamente un 3 % indica que la misma es muy baja, dando como resultado una
media de 2,90.
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Figura 44. Satisfaccion conocimientos Area de Métodos Cuantitativos

Area de Métodos Cuantitativos
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los conocimientos obtenidos en el area de métodos cuantitativos
un 64 % considera que su grado de satisfaccion es alto, un 17 % considera que
fue bajo, el 12 % indica que fue muy alto y un 6 % considera muy bajo su grado
de satisfaccion, con una media de 2,83.
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Figura 45. Satisfaccion conocimientos Ciencias Basicas

Area de Ciencias Basicas
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Fuente: elaboracion propia.

52 % de los encuestados indica que su grado de satisfaccion con los
conocimientos adquiridos en el area de ciencias basicas es alto, mientras que un
35 % la considera muy alta, teniendo Unicamente un 9 %y un 4 % que consideran
gue su satisfaccion con dichos conocimientos fue baja y muy baja, dejando una
media de 3,19.
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Figura 46. Satisfaccion conocimientos Area de Inglés

Area de Inglés
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, un 56 % indica que su satisfaccion con los conocimientos
adquiridos en el &rea de inglés es muy baja y un 29 % la considera baja, mientras
que un 13 % la considera buena y Unicamente el 2 % considera que su

satisfaccion fue muy buena, y la media es de 1,62.
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Figura 47. Satisfaccion conocimientos Area Complementaria

Area Complementaria
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los egresados, para el area complementaria, su grado de
satisfaccion con los conocimientos adquiridos es bueno en un 48 %, por un
33 % que la consideran baja, 15 % indican que su satisfaccion es muy baja y un
4 % consideran que su satisfaccion fue muy alta, teniendo una media de 2,42 en

este aspecto.

La media global para el grado de satisfaccion con los conocimientos
obtenidos por parte de los egresados es de 2,59, y se considera como deficiente,
tomando en consideracion que hay areas en las que el grado de satisfaccion es

muy bajo, y la media global se ve afectada.
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Tabla XXII. Satisfaccion con aspectos formativos

1 2 3 4
Muy baja Baja Alta Muy alta OMAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Capacidad pa_ra trabajar 6 Py 23 8 170 62 77 28 276 100 3,15
en equipo
Uso de tecnologia 70 26 114 41 58 21 34 12 276 100 2,20
(Software)
Facilidad para aprender
de los avances técnico y 48 17 76 28 108 39 44 16 276 100 2,54
cientificos
Capacidad de toma de 24 9 52 19 132 48 68 24 276 100 | 2,88 | 286
decisiones
Necesidad (_ie c_L{rsos de 24 9 33 12 91 33 128 46 276 100 3,17
actualizacion
Responsabilidad social 24 8 68 25 96 35 88 32 276 100 2,90
Resolucion de 12 4 45 16 98 36 121 44 276 100 3,19
problemas

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de obtener el grado de satisfaccion de los egresados con los
aspectos formativos de su carrera, se evallan varios aspectos con una escala de

1 a 4, donde 1 corresponde a Muy baja y 4 corresponde a Muy alta.
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Figura 48. Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para trabajar en equipo
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Fuente: elaboracion propia.

El grupo de egresados que forman parte del estudio indican que de acuerdo
con su formacion su grado de satisfaccion con la capacidad para trabajar en
equipo es alta para un 62 % de los mismos y un 28 % la considera muy alta,
mientras que so6lo un 8 % indican que es baja y el 2 % considera que es muy

baja, teniendo una media de 3,15.
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Figura 49. Uso de tecnologia (software)

Uso de tecnologia (software)
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Fuente: elaboracion propia.

El grado de satisfaccion durante la formacion en el uso de software para los
egresados es en un 41 % baja, el 25 % considera que su satisfaccion fue muy
baja, mientras que un 21 % y un 12 % la consideran como alta y muy alta

respectivamente, dando como resultado una media de 2,20.
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Figura 50. Avances técnicos y cientificos

Facilidad para aprender de los avances
técnicos y cientificos

16% 17%
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Fuente: elaboracion propia.

Segun la informacién brindada por los egresados su grado de satisfaccion
con la facilidad para aprender de los avances técnicos y cientificos a partir de su
formacion es alta para un 39 % de los mismos, mientras que un 28 % la considera
como baja, a su vez el 17 % indica que es muy baja y un 16 % que es muy alta,

dejando como resultado una media de 2,54.
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Figura 51. Capacidad de toma de decisiones

Capacidad de toma de decisiones
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, los egresados consideran
que su capacidad de toma de decisiones tras su formacion es buena para un
48 % y un 24 % la consideran como muy buena, mientras que para el 19 % de
los casos el grado de satisfaccién es bajo y un 9 % indica que en este aspecto

su grado de satisfaccién es muy bajo, dando como resultado una media de 2,88.
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Figura 52. Necesidad de cursos de actualizacion

Necesidad de cursos de actualizacion
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados indican que de acuerdo con la formacion recibida la
necesidad de cursos de actualizacion es muy alta para un 46 % de los
encuestados, mientras que un 33 % de estos considera alta esta necesidad,
Gnicamente 12 % y 9 % consideran que la necesidad de cursos de actualizacién

en baja y muy baja, y la media es de 3,17.
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Figura 53. Responsabilidad social

Responsabilidad social
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Fuente: elaboracion propia.

El grado de satisfaccion por parte de los egresados con respecto a la
responsabilidad social adquirida durante su formacion es alto para un 35 % de
los encuestados, un 32 % la considera muy alta, mientras que el 25 % indica que
su grado de satisfaccién es bajo y el 9 % indica que fue muy baja, teniendo una
media de 2,90.
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Figura 54. Resolucion de problemas

Resolucion de problemas
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la formacion en el aspecto de la resolucion de problemas, los
egresados indican que su grado de satisfaccion es muy alta en un 44 % de los
casos y alta en el 36 % de los mismos, teniendo Unicamente un grado de
satisfaccion bajo y muy bajo en un 16 % y 4 % de los casos respectivamente, y

la media para este aspecto es de 3,19.

Con base en los resultados anteriores podemos indicar que el grado de
satisfaccion de los egresados con los aspectos formativos que fueron evaluados,
tiene una tendencia a ser buena, porque la media global de la encuesta es de
2,86 y se aproxima a un grado alto de satisfaccion con dichos aspectos.
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Tabla XXIII. Nivel de satisfaccién de acuerdo con la formacion

profesional

1 2 3 4
Muy baja Baja Alta Muy alta TOTAL
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Media

Formacion

P 75 27 143 52 53 19 5 2 276 100 1,96
tecnolégica

Considera su

formacién 17 6 65 24 177 64 17 6 276 100 | 2,70
académica de alta

calidad

Desarrollo 2,62
personal en
funcién de su 6 2 58 21 148 54 64 23 276 100 2,98
formacion
académica

Optaria de nuevo
por estudiar en la
Universidad de 52 19 59 21 49 18 116 42 276 100 2,83
San Carlos de
Guatemala

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de determinar el nivel de satisfaccion de los egresados de acuerdo
con su formacion profesional, se les cuestiona con relacion a varios aspectos de
esta a través de una encuesta que utiliza una escala de calificacion de 1 a 4, en
donde 1 corresponde a Muy baja y 4 corresponde a Muy alta, con respecto al

nivel de satisfaccion.
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Figura 55. Formacion tecnoldgica

Formacion tecnologica
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados indican que su nivel de satisfaccion con la formacién
profesional recibida con respecto a la formacion tecnolégica es bajo para un
52 %, mientras que para un 27 % el nivel de satisfaccion es muy bajo, con un
19 % de los encuestados que indican que su satisfaccion es buena y solamente

el 2 % considera que su satisfaccion es muy alta, teniendo una media de 1,96.
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Figura 56. Formacion académica de alta calidad
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Fuente: elaboracion propia.

El 64 % de los egresados considera que su nivel de satisfaccion con la
calidad de su formacién académica es alto, mientras que el 24 % considera que
esta fue baja y un 6 % considera que su satisfaccién con este aspecto es muy
baja o alta en la misma proporcién, dando como resultado una media de 2,70.

132



Figura 57. Satisfaccion con desarrollo personal en funcion de la

formacion

Desarrollo personal en funciéon
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Fuente: elaboracion propia.

Se consulta a los egresados con respecto a su satisfaccion con el desarrollo
personal que han tenido de acuerdo con su formacién profesional, teniendo un
54 % con un nivel de satisfaccién alto, 23 % con un nivel de satisfaccién muy alto,
mientras que 21 % considera su nivel de satisfaccibn como bajo y solamente el

2 % considera que su satisfaccion es muy baja, con una media de 2,98.
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Figura 58. Probabilidad de estudiar de nuevo en la USAC

Optaria de nuevo por estudiar en la Universidad de
San Carlos de Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.

De los egresados encuestados el 42 % indica que optaria por estudiar de
nuevo en la Universidad de San Carlos de Guatemala con una probabilidad muy
alta, mientras que un 21 % la considera como baja, un 19 % indica que esta
probabilidad seria muy baja y el 18 % la considera alta, arrojando como resultado

una media de 2,83.
Los resultados anteriores indican que el nivel de satisfaccion de los

egresados de acuerdo con la formacion profesional es deficiente, porque la media
global de estos es de 2,62.
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4.7.1.2. Situacion profesional

Se presentan resultados con respecto a la situacién profesional de los
egresados.

Tabla XXIV.  Desarrollo profesional

1 2 3 4
Muy mal Mal Bien Muy bien TOTAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Su formacion le ha
permitido
responder a las 11 4 64 23 132 48 69 25 276 100 2,94

necesidades del
mercado laboral

Los
conocimientos
adquiridos durante
su formacion han 24 9 65 24 147 53 40 14 276 100 2,74
sido suficientes
para su desarrollo

profesional 3,09

De acuerdo a su
formacion
académica, ha
desarrollado
nuevas
habilidades
Satisfaccion de
sus empleadores

consu 0 0 12 4 84 30 180 66 276 100 3,61
desempefio
laboral

12 4 29 11 165 60 70 25 276 100 3,06

Fuente: elaboracion propia.

Es importante conocer en qué manera la formacién de los egresados ha
impactado en su desarrollo profesional, por lo que se cuestionan algunas areas
de dicho desarrollo utilizando una escala de 1 a 4, donde 1 corresponde a Muy

mal y 4 corresponde a Muy bien.
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Figura 59. Respuesta a necesidades del mercado laboral
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Fuente: elaboracion propia.

Un 48 % de los encuestados indica que su formacion profesional le ha
permitido responder a las necesidades del mercado laboral bien y un 25 % de los
encuestados considera que han podido responder muy bien a estas necesidades,
a su vez un 23 % indica que su respuesta ha sido mala y tUnicamente el 4 %
considera que ha respondido muy mal a las necesidades del mercado laboral,

con una media de 2,94.
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Figura 60. Conocimientos adquiridos para el desarrollo profesional

Los conocimientos adquiridos durante su formacion
han sido suficientes para su desarrollo profesional
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Fuente: elaboracion propia.

Para el 53 % de los egresados los conocimientos adquiridos en su
formacion han sido buenos durante su desarrollo profesional, 24 % considera que
estos han sido malos, mientras que para el 14 % los conocimientos adquiridos
durante su formacion han sido muy buenos dentro de su desarrollo profesional y
el 9 % indica que sus conocimientos han sido muy malos, dando como resultado
una media de 2,74.
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Figura 61. Desarrollo de nuevas habilidades

De acuerdo a su formacién académica, ha
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Fuente: elaboracion propia.

Un 60 % de los egresados considera que ha desarrollado bien nuevas
habilidades de acuerdo con su formacion académica y un 25 % indica que ha
desarrollado nuevas habilidades muy bien, mientras que solamente un 11 %y un
4 % consideran que su desarrollo de nuevas habilidades con base en su

formacion ha sido malo o muy malo respectivamente.
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Figura 62. Satisfaccion de empleadores (punto de vista egresados)

Satisfaccion de sus empleadores
con su desempefio laboral
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el punto de vista de los egresados la satisfaccion de sus
empleadores con su desempefio laboral ha sido muy buena en un 66 % de los
casos, buena en un 30 % de los casos y s6lo un 4 % considera que la satisfaccion
del empleador con su desempefio laboral ha sido mala, dando como resultado

una media de 3,61.
Con base en los resultados anteriores, los egresados consideran que la

satisfaccion con su desarrollo profesional tiene una tendencia buena, porque la

media global de dichos resultados es de 3,09.
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Tabla XXV. Nivel de satisfaccion con su situacion profesional

1 2 B 4
Muy no satisfactorio| No satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio TOTAL Media
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Desarrollo 0 0 18 7 147 53 111 40 276 100 | 334
profesional

Cumplimiento de
expectativas con 0 0 40 14 135 49 101 37 276 100 | 322
respecto asu
situacion laboral
Formacion recibida

enla USAC 17 6 41 15 184 67 34 12 276 100 2,85 3,05
Oportunidades
laborales / de
crecimiento. 16 6 81 29 122 44 57 21 276 100 | 280
profesional recibidas

de acuerdo asu
formacién

Fuente: elaboracion propia.

Por altimo, se cuestiona a los egresados con respecto al nivel de
satisfaccion con su situacion profesional, a través de una encuesta con escala de

1 a4, enla cual 1 corresponde a Muy no Satisfactorio y 4 corresponde a Muy
satisfactorio.
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Figura 63. Desarrollo profesional
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Fuente: elaboracion propia.

Para el 53 % de los egresados su desarrollo profesional ha sido
satisfactorio, mientras que un 40 % considera que ha sido muy satisfactorio y
solamente un 7 % considera que el mismo ha sido no satisfactorio, y se tiene una
media de 3,34.
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Figura 64. Cumplimiento de expectativas

Cumplimiento de expectativas con respecto
a su situacion laboral
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Fuente: elaboracion propia.

Un 49 % de los egresados ha logrado un cumplimiento satisfactorio de sus
expectativas con respecto a su situacion laboral, un 37 % indica que ha cumplido
de manera muy satisfactoria con estas expectativas y el 14 % considera no
satisfactorio el cumplimiento de estas, dejando como resultado una media de
3,22.
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Figura 65. Formacion recibida en la USAC
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Fuente: elaboracion propia.

Los egresados consideran satisfactoria la formacion recibida en la
Universidad de San Carlos de Guatemala en un 67 % de los casos, mientras un
15 % indica que la misma fue no satisfactoria, a su vez un 12 % considera que
su formacién fue muy satisfactoria y un 6 % la considera muy no satisfactoria,

dando como resultado una media de 2,85.
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Figura 66. Oportunidades de acuerdo con la formacion

Oportunidades laborales / de crecimiento profesional
recibidas de acuerdo a su formacion

ml
2

4

Fuente: elaboracion propia.

Para un 44 % de los egresados las oportunidades laborales o de crecimiento
profesional que han recibido basados en su formacién han sido satisfactorias,
mientras que para un 29 % estas han sido no satisfactorias, a la vez que un
21 % considera dichas oportunidades como muy satisfactorias y 6 % indica que

sus oportunidades han sido muy no satisfactorias, y arroja una media de 2,80.

Los resultados anteriores indican que los egresados se encuentran en
términos generales satisfechos con la situacién profesional que han tenido
derivada de su formacion, teniendo una media global de 3,05 para los aspectos

evaluados.
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4.7.2. Empleadores

Con el fin de poder segmentar de mejor forma la informacién obtenida a
través de las encuestas realizadas, se busca determinar la satisfaccion de los

empleadores a partir de dos puntos fundamentales:

o Formacion profesional.
o Desenvolvimiento.
4.7.2.1. Formacion Profesional Egresados

(ingenieros graduados)

En la siguiente tabla de muestra la formacion de los egresados de

ingenieria.

Tabla XXVI.  Conocimientos demostrados por los egresados

1 2 3 4
Muy mal Mal Bien Muy bien | Total

Legal 0% 0% 80 % 20 % 100 %

Contabilidad | o 20% | 80% 0% | 100%
y Finanzas

Administrativo 0% 20 % 80 % 0% 100 %

Produccion 20 % 0% 60 % 20 % 100 %

Seguridad 0% 20 % 80 % 0% 100 %
Industrial

Procesos 0% 0% 60 % 40 % 100 %

Otros Idiomas 0% 0% 80 % 20 % 100 %

Tecnologia 0% 20 % 40 % 40% | 100 %
(Software)

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con los empleadores que formaron parte del estudio los
egresados demuestran un buen nivel de conocimientos obtenidos durante su

formacion profesional.

4.7.2.2. Desenvolvimiento Egresados (ingenieros

graduados)

A continuacion, se presenta el desenvolvimiento de los egresados en la

siguiente tabla.

Tabla XXVII. Satisfaccién con la labor desempefiada por los egresados

1 2 3 4
Muy no No . . Muy
satisfactorio | satisfactorio Satisfactorio satisfactorio Total
Cj&iﬂgz‘;ge 0% 0% 80 % 20 % 100 %
Actitud 0% 20 % 60 % 20 % 100 %
Capacidad para 0% 0% 80 % 20 % 100 %
trabajar en equipo
te;so‘?o‘;eias 0% 0% 80 % 20 % 100 %
Capacidad de
toma de 0% 0% 80 % 20 % 100 %
decisiones
Adaptacion al 0% 20 % 60 % 20 % 100 %
cambio
R%‘:ﬁgl')‘fgﬁgsde 0% 0% 80 % 20 % 100 %
Proactividad 0% 0% 80 % 20 % 100 %
Servicio al cliente 0% 20 % 60 % 20 % 100 %
Liderazgo 0% 20 % 40 % 40 % 100 %
Tr?)?g"s?é?]ajo 0% 0% 80 % 20 % 100 %
Implementacion
de nuevos 0% 0% 80 % 20 % 100 %
proyectos
Cumplimiento de 0% 20 % 80 % 0% 100 %
tareas a5|gnadas

Fuente: elaboracion propia.
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En términos generales los empleadores consideran como satisfactorias las
labores desempefadas por los egresados dentro de sus empresas, desde los

diferentes aspectos que son objeto del presente estudio.
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5.  SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

5.1. Resultados obtenidos

Con base en los resultados obtenidos a través de las encuestas, se lleva a
cabo un analisis y aclaracion de las gréficas presentadas en el capitulo anterior,

de manera que se puedan generar las conclusiones del caso.

5.1.1. Interpretacion

Los primeros resultados muestran que el 72 % de los egresados son de
sexo masculino, y es consistente con el registro de estudiantes de la Escuela de
Mecanica Industrial. A partir de esto se puede observar que la mayor parte de los
egresados culmina su carrera entre los 26 y 30 afios, mientras que un porcentaje
menor logra esto a partir de los 36 afios, esto podria ser una alerta para EMI
porque esto puede ser un indicador de que el proceso de egreso no esta siendo
tan eficiente como se desea o también podria significar que no todos los

egresados iniciaron con sus estudios a una edad temprana.

Tomando en consideracibn que el estudio contdé con una mayor
participacion de los egresados en los afios 2016 y 2017, se puede observar que
la mayor cantidad de egresados ingreso a la universidad a partir del afio 2011,
esto puede confirmar el inicio tardio en los estudios que se mencionan en el punto
anterior. Este dato coincide con la cantidad de egresados que cerraron el pensum
de estudios y aprobaron el examen general privado, ya que la mayor cantidad lo

consiguio del afio 2011 en adelante.
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Los egresados indicaron que la informacion recibida durante su formacion
académica fue en un leve grado mejor que la media, y se considera deficiente.
Se tomaron en consideracion los puntos de los cuales todo egresado deberia
tener conocimiento para poder poner en practica durante su desarrollo

profesional y que de una pertinencia al programa de estudios.

Una de las pautas indispensables para ACAAI que aborda el estudio, desde
el punto de vista de la relacion con el entorno, es la existencia de los perfiles de
ingreso y egreso, ademas que este ultimo se encuentre definido en términos de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores; por lo que a pesar de existir una
deficiencia en la manera en que se comunican a los egresados en el momento
de sus estudios, estos si existen y son congruentes con la mision institucional,

ademas que son objeto de actualizacién y son de acceso publico.

Analizando el proceso de ensefianza aprendizaje del programa, se tienen
varias pautas indispensables desde el punto de vista de ACAAI, una de ellas es
indicar los métodos de evaluacion en las asignaturas, pauta que se ve satisfecha
en la opinion de los egresados, ya que los programas de los cursos son
entregados siempre al inicio del curso en cada asignatura y en estos se encuentra
establecida la forma de puntuacion de cada una de las actividades que se llevan

a cabo.

Adicionalmente una pauta considerada significativa es la realizacién de
actividades complementarias que promuevan el perfil de egreso, que desde el
punto de vista de los egresados a pesar de que se llevan a cabo una variedad de
estas, en términos generales no son consideradas tan valiosas durante la
formacion académica. Se lleva a cabo afio con afio el Congreso de Estudiantes
de Ingenieria Industrial, pero este no es considerado tan importante por los

egresados, caso contrario con las visitas técnicas, cabe mencionar que dicho
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congreso cuenta con visitas técnicas, pero estas también se llevan a cabo como
parte de algunas asignaturas en las cuales se hacen necesarias para el desarrollo

de los temas de estas.

Los egresados consideran que el programa de estudios y su utilidad durante
la actividad profesional tienen una tendencia negativa, porque por ejemplo
aunque la secuenciay el disefio de este tienen una opinion con tendencia positiva
al igual que los contenidos de asignaturas de las diferentes areas del pensum de
estudio y las préacticas finales; la relacion de los trabajos de estudio con la
practica, la participacion en proyectos de investigacion y la calidad de la docencia
son consideradas malas o muy malas, esto impacta de manera negativa la

tendencia global de este aspecto.

Desde el punto de vista de lo satisfaccion con los métodos de ensefianza y
evaluacion por parte de los egresados, esta es considerada no satisfactoria
siendo el Unico aspecto evaluado como medianamente satisfactorio la relacion
de las evaluaciones con lo impartido durante las asignaturas. Caso contrario con
la calificacién de los encargados de impartir las asignaturas y la forma de
evaluacion consideradas como no satisfactorias al igual que la retroalimentacion
de los resultados de las evaluaciones, y con una tendencia a ser muy no
satisfactoria la integracion tedrica — practica de los conocimientos adquiridos a

partir de la metodologia de ensefianza.

La categoria de analisis de los egresados debe satisfacer dos pautas
indispensables, siendo una de estas el contar con al menos una promocion de
graduados, pauta cubierta con total seguridad siendo este un programa con mas
de cincuenta afios de funcionamiento. La otra pauta indispensable es un
mecanismo de seguimiento para los egresados, para esto estudios como el

presente son fundamentales y se llevan a cabo con el apoyo del banco de datos
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de egresados con el que cuenta EMI. También se cuenta con una pauta
conveniente que se ve cubierta de igual manera con estudios como el presente,

ya que se debe identificar la satisfaccion personal y profesional de los egresados.

Los egresados consideran que la posibilidad de especializacion a partir del
programa de estudios es mala. Por otro lado, la aplicacion de los conocimientos
obtenidos del area basica tiene tendencia a ser baja, mientras que la aplicacion

de conocimientos del &rea profesional es alta con una tendencia a ser muy alta.

Por otro lado, los egresados indican un grado de satisfaccion deficiente con
los conocimientos obtenidos, tomando en consideracidon que en las areas de
produccién, métodos cuantitativos y ciencias basicas el grado de satisfaccion es
alto, el area administrativa tiene una tendencia a un grado de satisfaccion alto,
pero el area complementaria tiene un grado de satisfaccién baja y el area de
inglés una satisfaccion muy baja, con lo que estas dos ultimas afectan el

resultado general.

En cuanto a los aspectos formativos, los egresados indican que en términos
generales tienen un grado de satisfaccion alta, siendo los dos aspectos con una
tendencia negativa el uso de tecnologias y la facilidad para aprender de los
avances técnicos y cientificos del area. Los puntos anteriores reflejan el nivel de

satisfaccion baja que indican los egresados con su formacién tecnolégica.

Un porcentaje alto de los egresados consideran que su formacion
académica fue de alta calidad, de igual manera un porcentaje alto indica que su
grado de satisfaccion es bueno con respecto a su desarrollo personal en funcion
de su formacion académica. Segun los resultados de las encuestas, si los
egresados tuvieran que elegir de nuevo donde realizar sus estudios, estos tienen

una tendencia muy alta hacia optar de nuevo por llevarlos a cabo en la USAC.

152



Los egresados consideran que su desarrollo profesional de acuerdo con la
formacion académica recibida ha sido bueno, tomando en cuenta que esta les ha
permitido responder a las necesidades del mercado laboral y han tenido la
posibilidad de desarrollar nuevas habilidades. También consideran en términos
generales que los conocimientos adquiridos durante su formacion han sido
suficientes para su desarrollo profesional, ademas de considerar que el nivel de
satisfaccion con su desempefio laboral por parte de sus empleadores ha sido

bueno con tendencia a ser muy bueno.

Desde el punto de vista de la situacion profesional, los egresados la
consideran como satisfactoria, indicando que su desarrollo profesional y el
cumplimiento de sus expectativas respecto a la situacién laboral tienen una
tendencia a ser muy satisfactorias. Por otro lado, consideran que tanto las
oportunidades laborales o de crecimiento profesional recibidas de acuerdo a su
formacion y la misma formacion recibida en la USAC tienen una tendencia a ser

satisfactorias.

Para el segmento de empleadores se busca conocer varios puntos clave
durante la realizacion del estudio, siendo el primero el nivel de aplicacién de los
conocimientos de los egresados en su empresa. En el presente estudio los
empleadores indican que el nivel de aplicacion en sus empresas es muy alto en
las areas de contabilidad y finanzas, administrativa, procesos y tecnologia; con
una aplicacion alta en el area legal, de seguridad industrial y de produccion. Vale
la pena mencionar que todos los empleadores indican que el manejo de otros

idiomas es de aplicaciébn muy alta en sus empresas.
Se consulté a los empleadores el nivel de importancia de ciertos aspectos

al momento de la contratacion de su personal profesional. Con base en lo

anterior, consideran que es importante en alguna medida la universidad en la cual

153



llevaron a cabo sus estudios los profesionales. Por otro lado, consideran que es
importante en alguna medida con tendencia a ser importante en gran medida la
experiencia profesional con la que cuenten, asi como el comportamiento durante
las respectivas entrevistas y el conocimiento de otros idiomas; otorgando una
mayor importancia a los resultados de las pruebas de contratacion a las que se

somete al profesional.

Los empleadores objeto del estudio consideran que los conocimientos
demostrados por los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial de la USAC
son buenos en todos los aspectos que les fueron consultados: legal, contabilidad
y finanzas, administrativo, produccion, seguridad industrial, procesos, otros

idiomas e incluso en el uso de tecnologias.

Adicionalmente se consulta a los empleadores con respecto al nivel de
satisfaccion con la labor desempefiada por los egresados del programa desde
varios puntos de vista. En la mayor parte de los aspectos consideran que la labor
es satisfactoria con posibilidad de ser muy satisfactoria, entre estos podemos
mencionar capacidad de aprendizaje y trabajo en equipo, toma de decisiones y
resoluciéon de problemas, trabajo bajo presion e implementacién de nuevos
proyectos. Por otra parte, existen aspectos que son considerados satisfactorios,
pero existe la posibilidad que lleguen a ser considerados como no satisfactorios
como por ejemplo la actitud del egresado y su adaptabilidad a los cambios, asi
como su don de servicio al cliente y el liderazgo que pueden ejercer en sus
labores.
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5.2. Acciones sostenibles

Con base en los resultados del estudio se pudieron determinar ciertos
puntos que son positivos para el programa, a los que se debe dar continuidad y
también potenciarlos para lograr obtener la mejora continua de dicho programa.

Las acciones sostenibles que se identificaron son las siguientes:

o Informacion de perfiles accesibles: la informacién de los perfiles de ingreso
y egreso, ademas de los valores deseados son de dominio publico y se
pueden obtener con facilidad.

o Detalle de la metodologia de evaluacion: se debe continuar con la entrega
de programas de las asignaturas para asi contar con la informacion de los

aspectos a evaluar con las respectivas puntuaciones.

o Congreso y visitas técnicas: la actividad de Congresos Estudiantiles
permite un contacto con el entorno laboral y tienen una valoracién mayor

por las visitas técnicas que se llevan a cabo durante los mismos.

o Contenido evaluaciones: se considera que las evaluaciones son

correspondientes con lo desarrollado dentro de las asignaturas.
o Banco de datos egresados: es un punto muy importante para la realizacion
de estudios de seguimiento, por lo que se debe dar especial atencion al

aumento y mejora de esta informacion.

o Formacion académica de alta calidad: en gran porcentaje los egresados

consideran haber tenido una formacion de alta calidad que a su vez se
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transforma en tener un alto porcentaje de egresados que indican que de

ser necesario volverian a cursar sus estudios en la USAC.

o Desenvolvimiento profesional: los empleadores consideran que tanto los
conocimientos demostrados por los egresados, asi como la labor
desempeiiada por los egresados se puede considerar como satisfactoria.

5.2.1. Seguimiento
Con el fin de darle continuidad a los aspectos positivos que se determinaron
por medio de los resultados del presente estudio y en constante busqueda de
mejora continua, se debe dar seguimiento a estos aspectos con las respectivas
responsabilidades asignadas para cada area.

5.3. Acciones correctivas

El programa cuenta con varios aspectos deficientes que son identificados

por los egresados, entre las cuales podemos mencionar:

o A pesar de que los perfiles son de acceso publico, la difusiéon de estos es
deficiente.
o El pensum de estudios requiere ser actualizado, debido a que el que se

encuentra vigente data de 1971.

o La metodologia de ensefianza no fomenta la integracién teérica — practica
de los conocimientos adquiridos, adicionalmente los encargados de
impartir las asignaturas no son evaluados con la frecuencia necesaria.

o Los conocimientos obtenidos en las areas de inglés y complementaria no

tienen un grado alto de aplicacion en el desarrollo profesional.
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o A pesar de que los empleadores consideran que los conocimientos
demostrados por los egresados en el aspecto de uso de tecnologia son
buenos, este aspecto es uno de los puntos en los cuales los egresados

expresan mayor grado de no satisfaccion.

5.3.1. Plan de mejora

La propuesta del plan de mejora del programa consiste en llevar a cabo
diversas actividades por medio de actores responsables para cada una de las
tareas propuestas. Las actividades propuestas son las siguientes:

o Continuacién de la reforma y actualizacion curricular.

o Mejora en la difusién de perfiles, por medio de entrega de trifoliares y
mayor énfasis dentro de las asignaturas del area profesional.

o Acuerdos con empresas en diversos sectores del mercado para fomentar
la aplicacién de los conocimientos adquiridos previo al ingreso al mercado
laboral.

o A través de Escuela Técnica, buscar el fortalecimiento del area de inglés
para conseguir profesionales con mayor dominio de un segundo idioma no
solo a nivel técnico.

o Agregar asignaturas que permitan adquirir conocimiento en tecnologias de
punta que apoyan a facilitar el desarrollo y desenvolvimiento profesional
de los egresados.

5.3.2. Responsabilidades
Para la aplicacion del plan de mejora se deben definir responsables para
llevar a cabo cada una de las actividades propuestas, las cuales se asignaran en

funcién de la incidencia que pueda tener cada area para la consecucion de estas
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y se deberian realizar por etapas con responsables de acuerdo con la etapa de

desarrollo en la que se encuentre la actividad.

o Direccion de Escuela: es la encargada de asignar las tareas a las areas
responsables y de realizar los acercamientos con entidades externas que

facilitaran las mismas.

o Docentes: son los encargados de proveer informacion a los estudiantes y

los primeros en dar retroalimentacion del desarrollo de las tareas.

o Comité Reforma Curricular: se encargan de llevar a cabo el proceso de

actualizacion y reforma curricular.

5.4. Estadisticas

Se debe tener lo mas actualizada posible la informacién de todos los
segmentos que son o pueden llegar a ser objeto de estudios, para asi facilitar la

realizacion de estos estudios.

5.4.1. Responsables

Con el fin de facilitar el acceso a la informacion se asignaran responsables
para poder actualizar la informacion en las bases de datos y de generar los

reportes correspondientes a dicha informacion.

o Secretaria EMI: serd la encargada de captar la informacion de los
egresados cuando se encuentren realizando los respectivos tramites de
graduacion para asi mantener actualizada la base de datos de egresados

del programa.
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. Comité de Acreditacion: a travées de la base de datos actualizada
generaran reportes que permitan obtener informacion con respecto a los
egresados Yy definir controles solicitados dentro del proceso de

acreditacion y renovacion de la acreditacion.

o Direccion de EMI: realizara revisiones de las actualizaciones presentadas
en la base de datos de egresados y dard seguimiento a los reportes y

controles entregados por el Comité de Acreditacion.

5.4.2. Seguimiento

Las estadisticas son fundamentales para lograr avances en el proceso de
acreditacion a nivel regional que se lleva a cabo, por lo que se debe dar un
seguimiento adecuado de las mismas. A partir de las responsabilidades
asignadas se podra tener un seguimiento correcto para poder lograr el objetivo
inicial de la acreditacion a nivel regional y su posterior objetivo para un proceso

de renovacion o reacreditacion.
5.5. Auditorias
Se definen las auditorias a realizar durante el proceso de acreditacion.
5.5.1. Internas
A partir de los diferentes puntos obtenidos a través de los estudios
realizados, se definiran los planes de mejora correspondientes para cada uno de

los diferentes aspectos que forman parte del proceso inicial de acreditacion a

nivel regional y mas adelante el respectivo proceso de reacreditacion.
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Desde el punto de vista de satisfaccion se debe tomar en cuenta que esta
ayuda a definir de mejor manera los aspectos a mejorar o a dar continuidad desde
el punto de vista tanto de los egresados, asi como de los empleadores y empezar

a tomar en cuenta la opinion del personal docente.

A partir de aqui se deben empezar las revisiones del cumplimiento de tareas
asignadas en el plan de mejora, por ejemplo de las actualizaciones de
informacion de los egresados y la utilizacién que se ha dado a esta informacién
a través de estudios similares del mismo tipo que el presente, lo cual llevara a
determinar hasta qué punto se ha logrado implementar el plan de mejora y las
actividades propuestas para el mismo y asi seguir identificando los puntos fuerte
y débiles con los que cuenta el programa.

55.2. Externas

Por otra parte, las auditorias externas se llevaran a cabo por parte de
ACAAI, con el objetivo de confirmar o rechazar el proceso de acreditacion a nivel
regional del programa. Estas se llevaran a cabo de acuerdo con el programa
definido por ACAAI siguiendo todos los pasos y buscando dar cumplimiento a

estos con el fin de lograr una decision de acreditacion favorable para el programa.

De acuerdo con la categoria de acreditacibn que se obtenga, se podra
iniciar con la implementacion de las medidas que sean necesarias, por ejemplo
al obtenerse la acreditacion en cualquiera de sus categorias se deben presentar
informes anuales con los avances en el cumplimiento del plan de mejora y los
ajustes que sean necesarios dentro de este para poder lograr la continuidad
deseada; ademas contribuira con el posterior proceso de reacreditacion y este

debe cumplir con las mismas etapas del proceso original de acreditacion.
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CONCLUSIONES

Los egresados muestran un grado de satisfaccion variable en funcion del
aspecto a evaluar, habiendo aspectos que son considerados muy
satisfactorios y otros aspectos considerados no satisfactorios, ademas de
existir un alto interés por participar en estudios que signifiquen mejoras al
programay la importancia del proceso de acreditacion a nivel regional. Por
otro lado, los empleadores muestran un grado de satisfaccion muy alto con

la formacion y desarrollo profesional de los egresados del programa.

Se obtuvo informacion de los egresados a partir de un cuestionario dividido
en cuatro aspectos fundamentales: informacion general, informacion

universitaria, formacién académica y desarrollo profesional.

Los empleadores brindaron su informacion a través de un cuestionario
dividido en dos aspectos: informacién general y desarrollo profesional,
este Ultimo a su vez dividido en la formacion profesional y el

desenvolvimiento a nivel profesional de los egresados.

Al analizar los factores positivos del programa, se puede observar que las
principales fortalezas son la madurez en el funcionamiento con el que
cuenta el programa y la formacion que se brinda en diversas disciplinas;
mientras que las principales oportunidades que se pueden identificar son
el proceso de acreditacion a nivel regional, y lo que este conllevaria para
el programa como lo es la posibilidad de especializacion que se deriva de

la formaciéon académica.
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El principal aspecto interno negativo es la falta de capacidad en el uso de
tecnologia para poder llevar a cabo las funciones y la antigiedad del
pensum que data de 1971; mientras que el aspecto externo negativo que
mas influye es la alta oferta de ingenieros egresados de universidades
privadas, y la posibilidad de no cumplir con lo requerido por ACAAI no

logrando la acreditacién a nivel regional.

Analizando los resultados del estudio se puede observar que se logra el
cumplimiento de una buena cantidad de las pautas establecidas por

ACAAI, para dar continuidad al proceso de acreditacion.

Se establece el plan de mejora a seguir para poder dar cumplimiento a las
pautas que se pueden encontrar no satisfechas dentro del estudio y son

importantes dentro del proceso de acreditacion.
Con el fin de cumplir con el Plan Estratégico USAC 2022, a través del

estudio se fortalece el proceso de acreditacion el cual es de vital

importancia para lograr el cumplimiento de esta meta.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer los aspectos que cuentan con un grado de satisfaccion
deficiente por parte de los egresados, para lograr niveles similares a los

demostrados por los empleadores.

Aprovechar el interés demostrado por los egresados para poder
aumentar el nivel y detalle en los estudios de este tipo, con el fin de seguir

mejorando los resultados obtenidos para el segmento.

Fomentar las relaciones con los diferentes sectores de empleadores para
gue se encuentren informados de los procesos que se llevan a cabo
dentro del programa y se sientan identificados con el fin de aumentar la

contribucion para el desarrollo de estudios.

Dar continuidad a los factores internos positivos identificados, a la vez
gque se debe buscar el aprovechamiento de los factores externos

positivos para poder convertirlas en fortalezas.

Concluir el proceso de reforma curricular que se lleva a cabo con el fin
de fortalecer uno de los aspectos internos negativos que a su vez
contribuira, a reducir uno de los mayores riesgos de los factores externos

negativos identificados como lo es no lograr la acreditacion.

Definir las pautas que se encuentran pendientes de cumplir para

continuar con el proceso de acreditacion, y poder determinar la
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necesidad de estudios adicionales o de recabar la informacion por los

medios identificados.
Implementar el plan de mejora a través de la definicion de prioridades a
través de un diagrama de Pareto para identificar la manera idénea de

iniciar con el desarrollo de dicho plan.

Concluir el proceso de acreditacion para poder contribuir al
fortalecimiento del Plan Estratégico USAC 2022.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario para egresados

Cuestionario para Egresados Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial — Facultad de Ingenieria - USAC

Le invito a responder el siguiente cuestionari, gue Sene como fin recolectar informacion, para determinas
la satisfaccian sobre la formacion professonal de los egresados de la carrera de Ingenieria Indusinial de kb
F aculad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Agradecemos su tiempo y

participacian

e

A.INFORMACION CENERAL

1. MLGENERD?
1451Ca scio un dvalo.

_ Femening

) MaseUinz

A2, Afio de Nadmemo *

)

3. A3. Ak DE IHGRESO A LA UNIVERSIDAD *

4 44, AFIO DE CIERRE DE PENZUM =

5. A5 AFI0 BN QUZ GANO EXAMEN PRIVADO ©

6. A6, AFIO DE GRADUACICH =

T. A7 Trabaa actudmsanis "

Marca soio un dralo

) g

_ Mo
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Continuacién apéndice 1.

& AB.Tipode jornads *

|: Diurna

[ Moewma

E Mixta

9 A2 Sector delaempresaenque laoora ™
Marca solo un dvalo.
) piblico

I Privaco

Ot

10, A'C, Areaala que se dedica la empresa en que laara *

[ |sewicios

D Comercio

[ ] Produccién
| | Educacion

Otre: :l

Bl ;Témo evalda la uilidad de los siguizntzs elementos dal programa de estudios para su actividad profesional?

11.  Secuencia del programa de estucios

Muy mala Muy buena
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Continuacién apéndice 1.

12. Disefio del programa de estudios *

Muy mala Muy buena

13. Contenido de las asignaturas del drea administrativa

Muy mala Muy buena

14.  Contenido de las asignaturas del drea de produccion *

Muy mala Muy buena

15. Contenido de las asignaturas del drea de métodos cuantitativos *

Muy mala Muy buena

16. Calidad de docencia ™

Muy mala Muy buena
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Continuacién apéndice 1.

17. Relacion de trabajos de estudio con la practica *

Muy mala Muy buena

18. Participacion en proyectos de investigacion y desarrollo *

Muy mala Muy buena

19. Practicas en la industria (practicas finales) *

Muy mala Muy buena

20. Posibilidad de especializacion *

Muy mala Muy buena

B2. ;Como cataloga la informacion recibida durante su formacion académica?

21. Perfil de Ingreso de la carrera de Ingenieria Industrial *

Muy mala Muy buena
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Continuacién apéndice 1.

22, Politica de Calidad de la carrera de Ingenieria Industrial *

Muy mala Muy buena

23. Codigo de Valores del Ingeniero Industrial *

Muy mala Muy buena

24.  Perfil del Egresado de Ingenieria Industrial

Muy mala Muy buena

25.  Filosofia de la Universidad *

Muy mala Muy buena

26.  Situacion del mercado laboral para el Ingeniero Industrial *

Muy mala Muy buena
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Continuacién apéndice 1.

B3. ;Considera que las siguientes actividades fueron valiosas durante su formacion académica?

27. Congresos”

1 2 3 4
De ningln modao En gran medida
28. \Visitas técnicas *
1 2 3 4
De ningln modao En gran medida
29.  Seminarios *
1 2 3 4
De ningln modao En gran medida

30. Ferias de empleo ™

1 2 3 4
De ningln modao En gran medida
31.  Voluntariado *
1 2 3 4
De ningln modao En gran medida
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Continuacién apéndice 1.

C1. Satisfaccion con métodos de ensefianza y de evaluacion

32,  Losencargados de impartir los cursos estaban lo suficientemente calificados *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

33. Lametodologia de ensefianza permitia la integracion tedrica — practica de los conocimientos adquiridos *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

34. Laforma de evaluacion fue la idénea durante su proceso de formacion *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

35. Las evaluaciones se encontraban relacicnadas con lo impartide durante los cursos *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

36. Retroalimentacion basada en funcion de los resultados de las evaluaciones *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio
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Continuacién apéndice 1.

C2. Nivel de satisfaccion con los conocimientos obtenidos en las siguientes areas

37.  Adminitrativa *

Muy baja Muy alta

38. Produccion™*

Muy baja Muy alta

39. Meétodos Cuantitativos *

Muy baja Muy alta

40. Ciencias Basicas *

1 2 3 4
Muy baja Muy alta
41. Ingles”
1 2 3 4
Muy baja Muy alta
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Continuacién apéndice 1.

42.  Complementaria *

Muy baja Muy alta

C3. Con base en su formacion indique su grado de satisfaccion en los siguientes aspectos:

43. Capacidad para trabajar en eguipo *

Muy baja Muy alta

44, Uso de tecnologias (Software):

Muy baja Muy alta

45. Facilidad para aprender de los avances técnicos y cientificos de la profesion *

Muy baja Muy alta

46. Capacidad de toma de decisiones *

Muy baja Muy alta
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Continuacién apéndice 1.

47.  Necesidad de cursos de actualizacion *

Muy baja Muy alta

48. Responsabilidad social *

Muy baja Muy alta

49. Resolucion de problemas *

Muy baja Muy alta

C4. Indigue su grado de satisfaccion en los siguientes aspectos:

50. Formacion tecnologica *

Muy baja Muy alta

51. Considera que su formacion académica fue de alta calidad *

Muy baja Muy alta
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Continuacién apéndice 1.

52. Desarrollo personal en funcion de su formacion académica *

Muy baja Muy alta

53. Sipudiera elegir, optaria de nuevo por estudiar en la Universidad de San Carlos de Guatemala

Muy baja Muy alta

D1. Nivel de aplicacién de las siguientes areas en su desempefio profesional:

54.  Administrativa *

Muy baja Muy alta

55. Produccion *

Muy baja Muy alta

56. Métodos Cuantitativos *

Muy baja Muy alta
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Continuacién apéndice 1.

57. (Ciencias Basicas *

1 2 3 4
Muy baja Muy alta
58. Ingles™
1 2 3 4
Muy baja Muy alta

59. Complementaria *

Muy baja Muy alta

D2. Desarrollo profesional

60. Laformacion recibida le ha permitido responder a las necesidades del mercado laboral *

Muy mal huy bien

61. Los conocimientos adquiridos en su formacion han sido suficientes para su desarrollo profesional *

Muy mal Muy bien
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Continuacién apéndice 1.

62. Desarrollo de nuevas habilidades, de acuerdo a su formacion académica *

Muy mal Muy bien

63. Grado de satisfaccion de sus empleadores con su desempefio laboral *

Muy mal Muy bien

D3. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes aspectos:

64. Desarrollo profesional *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

65. Cumplimiento de expectativas con respecto a su situacion laboral *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

66. Formacion recibida en la Universidad de San Carlos de Guatemala *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

67. Oportunidades laborales / de crecimiento profesional recibidas de acuerdo a su formacion *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Cuestionario para empleadores

Cuestionario para Empleadores Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial — Facultad de Ingenieria - USAC

Le invito & responder el siguiente cuestionario, que tiene como fin recolectar informacion, para
determinar |g satisfaccion sobre |a formacion profesional de los egresados de |a camera de Ingenieria
Industrial de |a Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carles de Guatemala. Agradecemas su
tiempo v participacion.

=Obligatoric

A. INFORMACISN GENERAL

1. Al Puesto que desempefia *

2. A2 Sector dela empresa ®

Marca solo un dvalo.

Publico

Privado

Otro:

3. A3 Areaala que se dedicala empresa

|:| Servicios
|:| Comercio
|:| Produccidn

[ ] Educacién

Otro: El

4. A4, Tipo de jornada en que se desempena su emprasa: *

|:| Diurna

[ ] Moctuma

[ ] Mixta
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Continuacién apéndice 2.

5. A5, Cantidad de Ingenieros Industriales que laboran en su empresa: =

Marca solo un dvalo.

() 50menos
( J6-10
 J1-1s

() Més de 15

6. Ab. Cantidad de Ingenieros Industriales egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala que laboran en su empresa: *

A7. ;Con qué frecuencia se ponen en practica los siguientes conocimientos en su empresa?

7. Legal”

Muy baja Muy alta

8. Contabilidad y Finanzas *

Muy baja Muy alta

9. Administrativo *

Muy baja Muy alta
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Continuacién apéndice 2.

10.  Produccion ™

Muy baja Muy alta

11.  Seguridad Industrial *

1 2 3 4
Muy baja Muy alta
12. Procesos ™
1 2 3 4
Muy baja Muy alta

13. Otros idiomas *

Muy baja Muy alta

14. Tecnologia (software) *

Muy baja Muy alta

182



Continuacién apéndice 2.

B1. Indique la importancia de los siguientes aspectos al memento de la contratacion de un Ingeniero Industrial para su empresa

15.  Universidad en la que llevo a cabo sus estudios *

De ningln modo En gran medida

16. Experiencia profesional *

De ningln modo En gran medida

17. Resultados de pruebas de contratacion *

De ningln modo En gran medida

18. Comportamiento durante la entrevista *

De ningln modo En gran medida

19. Conocimiento de otros idiomas *

De ningln modo En gran medida
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Continuaciéon apéndice 2.

B2. Evalle los conocimientos demostrados por los Egresados (Ingenieros Graduados) de la carrera

de Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala:

20. Legal*

Muy mal Muy bien

21. Contabilidad y Finanzas *

Muy mal Muy bien

22.  Administrativo *

Muy mal Muy bien

23.  Produccion ™

Muy mal Muy bien
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Continuacién apéndice 2.

24,  Seguridad Industrial *

1 2 3 4
Muy mal Muy bien
25. Procesos”
1 2 3 4
Muy mal Muy bien

26.  Otros idiomas *

Muy mal Muy bien

27. Tecnologia (software) *

Muy mal Muy bien

B3. Indigue el grado de satisfaccion con la labor desempenada en su empresa por Egresados (Ingenieros Graduados)
de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemalz en los siguientes aspectos:

28. Capacidad de aprendizaje *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio
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Continuaciéon apéndice 2.

29.

30.

3.

32

33

Actitud *

Muy no satisfactorio

Capacidad para trabajar en equipo *

Muy no satisfactoric

Uso de tecnologias *

Muy no satisfactoric

Capacidad de toma de decisiones *

Muy no satisfactorio

Adaptacion al cambio *

Muy no satisfactoric
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Muy satisfactorio

Muy satisfactorio

Muy satisfactorio

Muy satisfactorio

Muy satisfactorio



Continuacién apéndice 2.

34. Resolucion de problemas *

1 2 3
Muy no satisfactorio
35. Proactividad *
1 2 3
Muy no satisfactorio
36. Servicio al cliente *
1 2 3
Muy no satisfactorio
37. Liderazgo "
1 2 3

Muy no satisfactorio

38. Trabajo bajo presion ™

Muy no satisfactorio
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Muy satisfactorio

Muy satisfactorio

Muy satisfactorio

Muy satisfactorio



Continuaciéon apéndice 2.

29,  Implementacion de nuevos proyectos *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

40. Cumplimiento de tareas asignadas *

Muy no satisfactorio Muy satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
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