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Accion correctiva

Accidn preventiva

Analisis de riesgos

Higiene ocupacional

Nivel de riesgo

GLOSARIO

Accion de eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion
indeseable. Se toma la accién correctiva para

prevenir la recurrencia.

Accion para eliminar la causa de una no
conformidad potencial, u otras situaciones
potenciales no deseables. Se toma la accién

preventiva para prevenir la ocurrencia.

Proceso que permite comprender la naturaleza

del riesgo y determinar el nivel de riesgo.

La higiene ocupacional se define como una
técnica no médica de prevencion de las
enfermedades profesionales, mediante el control
en el medio ambiente de trabajo de los

contaminantes que las producen.
Magnitud de un riesgo o combinacion de riesgos,

expresados en términos de la combinacion de

las consecuencias y de su probabilidad.

Vi



Parte interesada

Peligro

Riesgo

Riesgo aceptable

Persona u organizacion que puede afectar, o
estar afectada, o percibir que esta afectada por

una decision o actividad.

Fuente, situacion, o acto con un potencial de
dafno en términos de lesién o enfermedad o una

combinacion de éstas.

Combinacion de la probabilidad de la ocurrencia
de un evento peligroso o exposicion y la
severidad de lesion o enfermedad que pueden

ser causados por el evento o la exposicion.

El riesgo que ha sido reducido a un nivel que
puede ser tolerado por la organizacién teniendo
en consideracion sus obligaciones legales y su

propia politica de seguridad y salud ocupacional.

VIl
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1. INTRODUCCION

El presente disefio de investigacion plantea una metodologia que permita
la sistematizacion de la gestion de peligros para la salud y seguridad
ocupacional dentro del proceso de produccion de avena instantdnea en vaso

para una empresa dentro de la industria alimenticia.

El principal problema encontrado es la ausencia de una metodologia de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, esto provoca una gestion y
cultura reactiva dentro de las actividades de produccién de la empresa, la
importancia que tiene esta metodologia propuesta es que permitira dar un
enfoque preventivo a la gestion de riesgos ocupacionales, logrando con esto
gue se establezcan controles operacionales en busca de reducir los niveles de
riesgo previniendo la ocurrencia de incidentes, posibilita la integracion del
sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional a los otros sistemas de
gestion con los que la empresa trabaja, ademas, favorece al cumplimiento legal

aplicable en nuestro pais.

El desarrollo de la investigacion es factible porque la empresa tiene real
interés en hacer la transicién al enfoque preventivo, los resultados que se
esperan con este enfoque es anticipar las situaciones de peligro que puedan
generar accidentes, también esta metodologia aportara al cumplimiento de los
requerimientos legales y de certificacion de sistemas de gestion de salud y
seguridad ocupacional.

El esquema de solucion consta de observaciéon y andlisis de las
actividades del proceso de produccion dentro de la empresa, posteriormente se
aplicaran los conceptos y metodologia planteada dentro de la NTG 13001 para

la administracion de riesgos de la Comision Guatemalteca de Normas.
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Para el desarrollo de la investigacidén se contemplan cuatro capitulos:

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico donde se desarrollaran
conceptos y consideraciones generales de la industria alimenticia, la
herramienta o metodologia por aplicar y su relaciéon con el cumplimiento de

requerimientos para un sistema de gestion.

El segundo capitulo presentara el andlisis de la situacion de la empresa,
el diagnostico situacional con base a lo observado y al analisis de la informacion

documentada.

En el tercer capitulo se establecera la metodologia a utilizar para identificar
los peligros y evaluar los riesgos, la propuesta de la matriz de riesgos que servira
para la gestion preventiva de salud y seguridad ocupacional, el resumen de las
actividades, los peligros identificados, los riesgos evaluados y los criterios para

la toma de acciones o el establecimiento de controles.

Para el cuarto capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos,
acompafiados del plan de accién necesario para comenzar con el enfoque
preventivo y la forma de medir los avances conseguidos en la gestion de salud y
seguridad ocupacional manteniendo siempre como guia el ciclo de mejora

continua.



2. ANTECEDENTES

La gestidon de los riesgos ocupacionales cada dia cobra mas relevancia en
las empresas, conceptos como la responsabilidad social empresarial van de la
mano y se han vuelto tema de interés tanto para los gobiernos como para la
sociedad misma, en los dltimos afios en Guatemala la salud y seguridad
ocupacional ha encontrado un auge debido a la legislacion vigente y las entidades

de gobierno que vigilan por el cumplimiento de esta.

Dada la importancia que implica la salud y seguridad ocupacional para el
cuidado de las personas, la productividad y asegurar la continuidad de las
operaciones dentro de las empresas se realizaron diversas consultas en
investigaciones anteriores relacionadas al tema para ampliar los criterios y
obtener diferentes puntos de vista técnicos en busca que el resultado de esta

investigacion sea satisfactorio.

Velasquez (2018) desarrolla un sistema de gestion para la calidad con
enfoque preventivo para las actividades de distribucion de una empresa de
alimentos de consumo masivo, en esta investigacion se estudiaran y analizaran
los aspectos importantes para crear un sistema de gestion que involucra la matriz
de riesgos a la calidad planteada por el autor, aplicandolo al sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional permitiendo que el enfoque preventivo sea el
eje principal, tomando como base para este fin, la identificacion de peligros y

valoracion de riesgos ocupacionales a desarrollar.

Por su parte, Pérez (2015) plantea que el evaluar los riesgos es la piedra
angular de los sistemas de gestion de salud y seguridad, sobre este andlisis se
extraeran las ideas importantes que fundamentan que la evaluacion de riesgos

es uno de los pilares fundamentales para la gestién de los peligros y riesgos
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ocupacionales, con esto se logrard que la metodologia planteada en la NTG
13001 sea el punto inicial para la gestién de salud y seguridad ocupacional de la

organizacién estudiada.

Ademaés, Yauri (2014) utiliza la metodologia FINE (que recibe su nombre
por el apellido su autor William T. Fine) para identificar los peligros presentes en
los buques de investigacion marina, para evaluarlos posteriormente, esta
evaluacion se realiza tomando en cuenta las areas de trabajo, se analizara este
método para establecer si la aplicacion la metodologia propuesta para la
produccion de avena instantanea en vaso, se llevara a cabo por proceso o si

resulta mejor evaluar por area de trabajo.

También, Alfaro (2014) plantea en su investigacién una modelo de matriz
para evaluar los riesgos en las actividades desarrolladas por un barco
camaronero en el pacifico de Guatemala, tomando en cuenta todas las
actividades planificadas diariamente y las no rutinarias para la pesca, lo cual
servird como modelo para aplicar la metodologia propuesta, asi como el analisis

de los aspectos evaluados en la matriz de riesgos.

Finalmente, Molano y Arévalo (2013) plantean la necesidad de que el
compromiso Yy la gestion ocurran desde lo estratégico hacia lo operativo, hacen
referencia también a que las empresas en el transcurso de los afios han
gestionado los riesgos para la calidad, los riesgos financieros o los riesgos
tecnolégicos o de perdida de informacion, pero no se han preocupado por la
gestion de los riesgos ocupacionales que involucran tanto al capital humano
como a la infraestructura de la organizacion. Se buscara aplicar estas premisas
para lograr involucrar todos los niveles organizativos de la empresa en estudio y
plantear los controles operacionales y los planes de accién de la actual
investigaciéon para obtener los resultados esperados.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planta de produccion de avena instantdnea en vaso no cuenta con una

metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

3.1. Descripcion del problema

La cultura reactiva que existe no ha permitido evidenciar alguna reduccion
de los niveles de riesgo en las operaciones de produccion, se ignoran los peligros
en las areas de trabajo esto es resultado de una inadecuada gestion y deficiente

comunicacién en termas de salud y seguridad ocupacional.

El desconocimiento de alguna metodologia que permita gestionar los
peligros y el no contar con un sistema de gestion de salud y seguridad ha
provocado que en la organizacion continien ocurriendo accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales causando a su vez bajas en temas de
productividad, incumplimientos de la legislacion vigente y que la gestion de salud

y seguridad no se pueda integrar a la de calidad e inocuidad.

3.2. Formulacién del problema

A continuacion, se presentan la pregunta central y las preguntas auxiliares

gue serviran para el desarrollo de la investigacion.
3.2.1. Pregunta central
¢, Como disefar una metodologia para la identificacion de riesgos laborales

conbase enla NTG 13001 en el proceso de produccion de avena instantanea en

vaso?



3.2.2. Preguntas auxiliares

o ¢,Como se gestiona la salud y seguridad ocupacional en la empresa

productora de avena instantanea en vaso?

o ¢,Cual metodologia para la identificacion de riesgos laborales debe la

empresa utilizar para establecer un sistema de gestion de salud vy

seguridad ocupacional?

o ¢, Cuales seran las medidas de control para reducir los niveles de riesgo

significativos para la salud y seguridad ocupacional?

3.3. Delimitacion del problema

Para la realizacién de la investigacion se presentan el limite temporal,

geogréfico, espacial e institucional.

3.3.1. Limite temporal

El estudio se efectuara durante 3 meses luego de aprobado el protocolo.

3.3.2. Limite geogréfico

La planta de produccion donde se realizara el estudio se ubicada en el
municipio de Santa Catarina Pinula, de la ciudad de Guatemala.



3.3.3. Limite espacial

La investigacion se realizard tomando como base todas las actividades de

produccion de la planta de avena instantanea en vaso.

3.3.4. Limite Institucional

La empresa donde se realizara la investigacion pertenece a la industria

alimenticia.

3.4. Viabilidad

El desarrollo del disefio de investigacion se considera viable porque la
empresa autoriza la realizacion debido al interés en el desarrollo de una
metodologia de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos la cual puedan
tomar como base para generar un sistema de gestion con enfoque preventivo,
ademas, la empresa facilitara los recursos de informacion, recorridos, mediciones

y espacios para realizar la investigacion.

Para mantener la confidencialidad debido al acceso a los procesos e

informacion, se nombrara a la empresa como fabrica de avena instantanea en

vaso y al proceso como proceso de produccion de avena instantanea en vaso.

3.5. Consecuencias de la investigacion

Las consecuencias de realizarse o no la investigacion para la empresa y

colaboradores son presentadas a continuacion.



3.5.1. De no realizarse

Peligros no identificados y riesgos no evaluados.
Incumplimiento legal.

Gestion reactiva de salud y seguridad ocupacional.
Ocurrencia de incidentes y accidentes.

Procesos de produccién no controlados.
Ausentismo.

Impacto negativo en el presupuesto

3.5.2. De realizarse

Gestidn de salud y seguridad ocupacional con enfoque preventivo.
Sistema de gestion certificable.

Cumplimiento con requerimientos legales.

Permite la planificacion de medidas de control y su ejecucién impactando
positivamente en el presupuesto.

Disminucion de incidentes y accidentes.

Disminucion de ausentismo por incidentes y accidentes.

Aporte al sistema de calidad e inocuidad.

Proteccion y cuidado de los activos de la empresa.



4. JUSTIFICACION

La investigacion que se presenta a continuacién se circunscribe en la linea
de investigacion salud y seguridad ocupacional de sistemas integrados de
gestion de la Maestria de Gestion Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Se plantea una metodologia que
permita la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales, asi como
una adecuada administracion de riesgos ocupacionales como pilar fundamental

dentro de un sistema de gestion.

La empresa lleva a cabo actividades aisladas de salud y seguridad
ocupacional, algunas normas y reglas con enfoque de salud y seguridad, pero
todas ellas son tomadas luego de que se producen las lesiones o deterioro a la
salud de las personas, en los ultimos meses han ocurrido algunos incidentes y
accidentes en actividades en las cuales no se tenian identificados los peligros o
no se tenian consideradas como actividades peligrosas, se han desestimado los
puntos criticos para la salud y seguridad, se puede decir que es una cultura
reactiva, es por esto que surge la necesidad de establecer esta metodologia que

permita administrar los riesgos de forma correcta.

También se vuelve necesario porque la empresa cuenta con
certificaciones de calidad e inocuidad como un sistema integrado, se ha tocado
el tema de integrar el sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional, pero
la gestion actual no cuenta con una metodologia que permita identificar los
peligros y evaluar los riesgos para tomar acciones antes que estos se
materialicen, no se ha creado una cultura proactiva, que es la base fundamental

para cualquier sistema de gestion de salud y seguridad



La importancia de la realizacién de esta investigacion radica en poder
gestionar de forma efectiva los peligros dentro de la fabrica, para prevenir la
ocurrencia de accidentes e incidentes laborales y los efectos que estos pueden
generar sobre la productividad e imagen de la empresa. Durante la ejecucion de
esta metodologia se busca crear un sistema de gestiéon de salud y seguridad
ocupacional que permita a futuro la integracidon con los sistemas de gestion de

calidad e inocuidad.

Establecer la metodologia toma relevancia porque permitira una mejor
planificacibn de las actividades de salud y seguridad, enfocarlas a las
necesidades reales de la empresa y un mejor uso de los recursos para las
medidas de control establecidas, lo cual nos permitira dar solucién al problema
planteado. La aplicacion de una metodologia basada en lo establecido en la
Norma Técnica Guatemalteca 13001 para la administracion de riesgos
ocupacionales, tiene como objetivo aprovechar los conocimientos y experiencia

plasmados en esta por parte del comité creador.

La metodologia utilizada sera de beneficio para la empresa ya que
permitira establecer actividades criticas, definir niveles de riesgo intolerables para
tratarlos como prioridad, definiendo responsabilidades de salud y seguridad para
el personal dentro de la planta de produccién, logrando con esto el
involucramiento y participacion de todo el personal. Permitira aplicar y cumplir
con la legislacion nacional vigente, teniendo como beneficiarios a todo el capital
humano, infraestructura y maquinaria para garantizar la continuidad de las

operaciones de produccion.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Establecer una metodologia para la identificacion de riesgos laborales en

el proceso de produccion de avena instantanea en vaso con base a la Norma

Técnica Guatemalteca 13001.

5.2. Especificos

. Describir como se identifican los riesgos laborales para la gestion de la

salud y seguridad ocupacional en la empresa.

. Definir la metodologia de identificacion de riesgos laborales como base

para el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

. Establecer un plan de medidas de control para la disminucién del nivel de
riesgo para la salud y seguridad ocupacional.

11






6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE
SOLUCION

La principal necesidad por cubrir con el desarrollo de la investigacion es la
gestidn de los peligros y riesgos dentro de las actividades realizadas en la fabrica,
ya que la organizacion carece de una metodologia para este fin, esto ha permitido
gue sigan ocurriendo accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales,

continuando asi en un enfoque reactivo y no preventivo.

El esquema de solucion propuesto comprende: el analisis de la situacion de
la empresa donde se debera conocer los componentes del sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional de la organizacion, las actividades que realizan,

programas, indicadores, registros de accidentes, incidentes y enfermedades.

Luego se observaran las actividades realizadas para la produccion de la
avena instantanea en vaso Y la produccion y empaque de granola, estableciendo
el paso a paso para la elaboracién de los productos, responsables, frecuencia de
actividades, historial de lesiones y controles existentes, para cuantificar de esta
forma el nivel de riesgo existente, finalizando con la propuesta de nuevas

medidas de control.

Ademas, se deberan estableceran los requisitos minimos y actividades
necesarias para que la gestion de salud y seguridad ocupacional pase de la fase
reactiva a una fase preventiva y en ocasiones proactiva. Se integrara la
evaluacion de riesgos como el pilar fundamental para el sistema de gestién de

salud y seguridad ocupacional.
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Posteriormente se deberan priorizar los niveles de riesgo mas significativos,
estableciendo las medidas de control propuestas y actuando acorde a la urgencia
requerida segun se establece en la NTG 13001, ademas se estableceran los
planes de accion con responsables, definiendo fechas para seguimiento y
cumplimiento, logrando con esto minimizar los niveles de riesgo presentes en las

actividades de produccion.

Para gestionar y controlar los resultados, se estableceran los indicadores
de gestion para el monitoreo y control de la salud y seguridad ocupacional. Se
estableceran indicadores de resultados como lo son el indice de Frecuencia (IF),
indice de Severidad (IS), también se establecera un indicador preventivo de

cumplimiento para las actividades programadas (ICP).

Se finalizara con la comunicacién y socializacién los peligros, niveles de
riesgo y controles establecidos, para que todo el personal operativo los conozca
y comience a tomar conciencia de la importancia del cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos. Asi como los resultados mostrados en los

indicadores establecidos en la fase anterior.

El disefio de investigacion tiene validez técnica, debido a que busca la puesta
en practica de la norma técnica guatemalteca desarrollada y publicada por la
Coguanor, que permitira una adecuada gestion de los peligros y efectos
ocupacionales buscando minimizarlos, logrando mejoras en la productividad de

la fabrica reduciendo las suspensiones por lesiones o enfermedades.
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Figura 1. Esquema de solucién
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7. MARCO TEORICO

7.1. Industria alimentaria

Acorde a lo que establecen en su documento la industria alimentaria
“abarca un conjunto de actividades industriales dirigidas al tratamiento, la
transformacion, la preparacion, la conservacion y el envasado de productos
alimenticios” (Malagié, Jensen, Graham, y Smith, 2012, p. 67.2). También hacen
mencion que para la industria de alimentos la mayoria de las materias primas que
se utilizan para la fabricacién de los productos son de origen animal o vegetal,

explotando ciertos sectores como la agricultura, la ganaderia y la pesca.

En Guatemala los sectores mas utilizados para la industria alimenticia es el
sector de agricultura siendo uno de los sectores con mayor crecimiento y los
sectores de ganaderia y pesca si bien no son los méas fuertes mantienen una

estabilidad y un mercado en el cual siguen generando ganancias.

Dentro de la industria alimenticia existen diferentes sectores segun el

recurso bioldgico que se utiliza, dentro de los cuales podemos encontrar:

. Industria carnica

. Industria avicola

. Industria lactea

. Industria de cacao

. Industria de cereales y productos basados en cereales
. Industria azucarera

. Industria de aceites y grasas
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Por su parte Malagié et al. (2012) en el articulo sobre la industria de alimentos
hace mencion que:
Los procesos de forma general para la transformacién de materia prima en
producto terminado para consumo humano se pueden clasificar como:
o Manejo y almacenamiento de los materiales, en el caso de los cereales
seria el grano.
o Trasporte y extraccion desde el silo de almacenamiento.
o La transformacion o manufactura del producto terminado.

o El método para conservarlo, el envasado y empaque. (p.67.2)

7.2. Salud y seguridad ocupacional en la industria de alimentos

La industria de alimentos cuenta con un sinfin de riesgos dentro de sus
operaciones, Hawkinson, Collins y Olmstead (2012) describen algunos de los
peligros mas comunes en el manejo de cereales dentro de los cuales mencionan
las lesiones en las manos de todo tipo como las heridas, aplastamientos, desgate,

magullones, fracturas y en el peor de los casos amputaciones.

También hacen referencia a los peligros presentes en el manejo de las
diferentes energias como la neumatica, mecanica, eléctrica, térmica, quimica.
Ademas, dentro de los peligros mas relevantes se mencionan las explosiones de
polvo y los incendios debido a que los cereales al estar reducidos a finas
particulas combinados con otros cuatro elementos pueden generar grandes
explosiones que acaben con las instalaciones y con la vida de las personas que

se encuentren en el lugar.

Dentro de los riesgos para la salud se encuentra la inhalacion de las

particulas de polvo de cereales que en la mayoria de las ocasiones no genera
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mas que irritacion de las vias respiratorias, sin embargo, existe la posibilidad que
este polvo contenga algunos contaminantes y mohos que pueden provocar

fiebre, reacciones alérgicas y asmaticas.

7.3. Sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional

La Organizacion Internacional del Trabajo (2011) establece que la
aplicacion de los sistemas de gestion de seguridad en el trabajo se basa en
criterios, normas y resultados en la materia, en donde su esencia radica en
brindar una metodologia que evalle y mejore los resultados de incidentes y
accidentes en el ambito laboral a través de una eficaz gestion de peligros y
riesgos en todos los puestos y areas. Los sistemas de gestion en el trabajo son
representados como un método l6gico, una serie de pasos que ayudan al gestor

de salud y seguridad a:

o Decidir las acciones a ejecutar.

. Determinar la forma de hacerlo.

. Dar seguimiento de los avances alcanzados con relacién a las metas
planteadas.

. Evaluar el correcto funcionamiento de las acciones establecidas como
controles.

. Identificar &reas de mejora.

. Adaptarse a los cambios constantes que las organizaciones requieren.

. Cumplir requisitos de caracter legal.
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7.3.1. Ciclo PHVA

Para la OIT (2011), todo sistema para la gestion se relaciona al ciclo de la
mejora continua de Deming, en este caso los sistemas de gestion de salud y

seguridad ocupacional no son la excepcion creando la siguiente relacion:

Fase Planificar: involucra las actividades desde la creaciony comunicacion
de una politica de SSO, preparacion de los planes que involucren los recursos y
su asignacién, como se organizara el sistema, las competencias profesionales y

la matriz de evaluacion de riesgos.

Fase Hacer: se refiere a la puesta en marcha del plan de accion y
actividades de los programas.

Fase Verificar: centra su ejecucién en la evaluacion de los resultados

alcanzados tanto preventivos como reactivos.

Fase Actuar: termina el ciclo con una retroalimentacion del sistema
enfocandose en la mejora continua y todas las partes interesadas para la

planificacién del proximo ciclo.

7.3.2. ISO 45001:2018

La Organizacién Internacional de Estandarizacién, es la institucion
aceptada a nivel mundial para crear normas técnicas de caracter internacional
gue permitan el desarrollar, producir y suministrar bienes o servicios de forma
eficaz y segura buscando estandarizar las operaciones en diferentes paises para

facilitar el intercambio comercial.
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En tema de salud y seguridad la norma vigente es la ISO 450001:2018
surge con la idea de brindar los lineamientos para la creacion de sistemas de
gestion de SST, permitiendo a toda organizacion a nivel mundial brindar
ambientes laborales seguros que permitan cuidar la integridad y salud de sus

trabajadores.

ISO 45001 (2018) define los sistemas de gestion de salud y seguridad en el
trabajo como: “sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST” (p.4), haciendo mencién que los resultados
esperados por este son prevenir lesiones en las personas y dafios en la salud de

los empleados, brindando asi puestos de trabajo saludables y seguros.

7.3.3. OHSAS 18001:2007

Las series de evaluacion de seguridad y salud ocupacional son una
cadena de especificaciones sobre temas de seguridad y salud laboral, publicadas
por la Institucién de Estandarizacion Britdnica, surgen como una norma de
caracter voluntario conteniendo las especificaciones y requerimientos para

implementar un sistema de gestion en su momento lo mas parecido a ISO.

OHSAS 18001 (2007) define un sistema de gestion como: “parte del
sistema de gestion de una organizacion usado para desarrollar e implementar su
politica seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos de seguridad y
salud ocupacional” (p.14), considerando que este sistema es un conjunto de

actividades utilizadas para establecer politicas y lograr los objetivos.
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7.4. Metodologia para identificar peligros y evaluar riesgos

Para alcanzar la certificacion de un sistema de gestion las organizaciones
deben “establecer, implementar y mantener procesos de identificacién continua
y proactiva de los peligros” (ISO 45001, 2018 p.14). Establece también que las
empresas deben contar con procesos y procedimientos que permitan valorar los
riesgos que pueden afectar la salud y seguridad en el trabajo partiendo del
conocimiento de los peligros, esto se debe mantener actualizado constantemente

y verificar el funcionamiento de los controles establecidos.

Dentro de la norma I1SO 45001 (2018) se menciona también que las
organizaciones deben establecer un plan que permita manejar los riesgos y las
areas de mejoraidentificadas en las etapas anteriores, considerando la jerarquia
de controles al momento de establecerlos. Entonces, en resumen, las
organizaciones para tener un sistema de gestion deben preocuparse por
identificar los peligros de todas las actividades, evaluar los riesgos y determinar
controles para disminuir o eliminar los niveles de riesgo evaluados, para esta

actividad existen diferentes métodos de llevarla a cabo.

Dentro de su estructura la NTG 13001 (2016) establece la metodologia
para la administracién de riesgos ocupacionales consta de 5 etapas para las
cuales deben tener como base fundamental una comprensiony evaluacion de su
contexto tanto interno como externo, ya con esto identificado, se podran llevar a
cabo las etapas como se muestran en la figural. Etapas para la administracion

de riesgos ocupacionales, y asi establecer la metodologia:

o Etapal — Identificacion de peligros
o Etapa 2 — Andlisis de riesgos
o Etapa 3 — Evaluacion de riesgos
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o Etapa 4 — Tratamiento o control del riesgo

. Etapa 5 — Seguimiento y revision

Figura 2. Etapas para la administracion de riesgos

Etapa 1:
Identificacién
de Peligros

Etapa5: Etapa:
Seguimiento Analisis de
y revisién Riesgo

Etapa4:
Tratamiento
o control de

Riesgo

Etapa 3:
Evaluacion
del Riesgo

Fuente: Coguanor (2016). Metodologia de administracién de riesgos ocupacionales.

La mejor forma de controlar y dar un esquema a todas estas etapas es a

través de una matriz a la cual se le llama normalmente matriz de riesgos.

La metodologia que muestra la norma ISO 45001 (2018), hace referencia a
estar ligada al ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar como se observa en la Figura
2. Gestidon de la SSO vy relacién con el ciclo PHVA o bien con ciclo de mejora

continua.
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Figura 3. Gestiéon de la SSO y relacién con el ciclo PHVA
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Fuente: ISO 45001 (2018). Relacién entre el PHVA y el marco de referencia de este

documento.

En donde el Planear se forma desde el entendimiento de la organizacion,
su contexto y entorno hasta la identificacion de los peligros presentes y la
evaluacion de los niveles de riesgo y establecer las medidas de control; la etapa
de Hacer compuesta por la ejecucion de los controles planificados, siempre
contemplando la existencia de una jerarquia de controles; el Verificar es dar el
seguimiento al funcionamiento de todas las medidas implementadas, desde un
procedimiento hasta la fabricacién de alguna proteccién; para finalizar con el
Actuar que involucra la toma de decisiones en beneficio de mejorar los resultados

de la gestién de salud y seguridad.
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En su investigacion Yauri (2014) utiliza la metodologia de William T. Fine,
el cual es un modelo matematico que utiliza o pondera tres factores para
determinar la evaluacién del riesgo, estos factores son:

. Consecuencia: esta considera el grado del dafio que produce el peligro
cuando se materializa en una lesién o deterioro a la salud.

. Exposicion: Es la frecuencia en que se presenta expuesto el trabajador a
la situacion de peligro.

. Probabilidad: evaluado la posibilidad de que la lesion o deterioro a la salud

pueda ocurrir, luego de que la situacién de peligro se presento.

7.5. Peligro

Segun ISO 45001 (2018) define el peligro como “fuente con un potencial
para causar lesiones y deterioro de la salud” (p.5). Esta es una definicion corta,
concreta que busca simplificar y evitar las confusiones entre peligro y riesgo que
con anterioridad han ocurrido. Tomando en cuenta esto podemos decir que
estamos expuestos a peligros todos los dias, por lo que, en el &mbito industrial
al existir diferentes fuentes de energia, equipos con grandes capacidades o la
manipulacion de sustancias quimicas con alto potencial de causar dafios se
vuelve necesario tenerlos identificados y contar con medidas de control para

evitar que los dafios se materialicen.

Como menciona la Coguanor (2016) peligro es “fuente, situacion, o acto
con un potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad o una combinacién
de éstas” (p.6), es decir, que los peligros tienen su origen en el propio
funcionamiento de los equipos y herramientas utilizadas en el trabajo, en las
actividades laborales desarrolladas e incluso en las decisiones personales

tomadas por un colaborador.
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En su explicacion de peligro OIT (2013) establece que un peligro es
cualquier cosa que tiene el potencial de generar dafio en las personas tanto para
la seguridad o salud, también puede causar dafios a las propiedades,
infraestructura y al entorno. El peligro es intrinseco para todas las actividades
laborales, para las maquinas, equipos, sustancias o de las practicas del personal.
Es por esto por lo que un peligro puede ser cualquier cosa y estar en cualquier
lugar como tanto en los materiales, en las sustancias, estructuras, métodos de
trabajo, transportes, ambiente, actitudes, etc. En todas las organizaciones lo
colaboradores estan expuestos un nimero incontable de peligros por lo que la
salud y seguridad de las personas se encuentra expuesta y es nhecesario

gestionar estos peligros para prevenir los dafios o minimizarlos en lo posible.

La idea expresada en el concepto anterior se vuelve un concepto
extendido porque toma en cuenta los dafios posibles a las maquinas y equipos
utiizados o a la infraestructura ocupada, protegiendo de esta manera no solo al
capital humano de la empresa, sino que también los bienes que esta ha adquirido
para el desarrollo de sus operaciones. Con este enfoque la metodologia se puede

volver més integral y llegar mas alla del minimo requerido.

7.5.1. Identificacion de peligros

En su publicacién Balcells (2016), identificar los peligros es “proceso
mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus
caracteristicas” (p.12), esto es justo lo que se busca en este proceso, estar
consciente de los peligros, definir sus caracteristicas para saber cémo atacarlo y
disminuir de esta forma el riesgo de que se materialice en un accidente o

enfermedad laboral.
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Para la OIT (2013) la identificacion de peligros es quizas el paso mas
importante de todo el proceso para evaluar riesgos por lo que se debe hacer de
forma minuciosa, recorrer y analizar todas las areas en donde el trabajo se lleva
a cabo y comenzar a identificar estos peligros existentes o posibles que pueden
o podrian llegar a causar dafios. Se parte del principio de que no se puede luchar

o controlar un peligro que no tenemos identificado.

A continuacién, se presentan algunas consideraciones importantes para
identificar peligros, evitando que la monotonia del dia a dia nos lleve a

menospreciar algunos peligros.

Recorrer el lugar pensando en las actividades o situaciones que podrian

causar dafio.

o Identificar las actividades y procesos que son mas peligrosos.

o Hablar con los trabajadores o los representantes sobre sus actividades del
dia a dia, que consideran peligrosas o que tienen peligros ocultos.

o Utilizar antecedentes de accidentes o incidentes ocurridos como pontos
clave para fuentes de peligros.

) No subestimar los peligros a largo plazo que pueden generar
enfermedades ocupacionales o dafios permanentes como la exposicion al
ruido y a los quimicos.

. Utilizar las MSDS de quimicos.

. Presente los peligros y vuelva a preguntar a los trabajadores sobre los

peligros si existe alguien que esté expuesto a otro peligro potencial que no

se haya identificado.

Existen diversas fuentes de las cuales obtener informaciéon o herramientas de
utilidad para encontrar los peligros, por ejemplo: Estudios o inspecciones en los

puestos trabajo realizadas con anterioridad, informes y reportes de peligros
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escritos o verbales, observaciones, las reuniones de comité, etiquetas o
sefalizacion, manuales de instrucciones u hojas de seguridad suministradas por

los fabricantes.

La Coguanor (2016) establece que el identificar los peligros es la primera
etapa de su metodologia para administrar los riesgos, a su vez sugiere algunas
preguntas que se deben plantear para llevar a cabo esta etapa, por ejemplo: qué,
por qué, donde, cuando y como. Sugiere que se debe preparar un listado de
actividades laborales agrupandolas de la siguiente forma:

o Exteriores de las instalaciones.

o Etapas de los diferentes procesos productivos.

o Trabajos de mantenimiento.

o Tareas de apoyo (operacion de montacargas).

. Otros aspectos que puedan ser importantes
7.5.2. Tipos de peligros

Dentro de la NTG 13001 Coguanor (2016), establece que “los peligros pueden

ser clasificados segun su origen de la siguiente manera:

a) Mecanicos
b) Fisicos

c) Eléctricos
d) Quimicos
e) Biologicos

f) Ergondmicos
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g) Locativos o en sitio.

h) Psicosociales” (p.14).

7.6. Riesgo

El riesgo se conoce como la combinacién de dos factores que nos indican
gue tan probable y que tan severo puede llegar a ser un evento no deseado como

un accidente o enfermedad ocupacional.

La OIT (2013) indica que el riesgo es la probabilidad o posibilidad que un
peligro existente efectivamente cause dafo, lesion, enfermedad o cualquier otro
tipo de deterioro a una persona, propiedad, equipo o entrono, en conjunto con la
severidad o gravedad que podria tener este, tomando en consideraciéon las
consecuencias futuras o a largo plazo que pueda tener. Por lo tanto, el riesgo es

el producto entre la probabilidad y la gravedad del dafio.

Para 1ISO 45001 (2018) dentro del contexto de SST, el riesgo es la
‘combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro a la
salud que pueden causar los eventos o exposiciones” (p.6), esta nueva definicion
publicada en la norma considera los mismos parametros antes conocidos de

probabilidad y de severidad o gravedad.

Dentro de analisis de los riesgos Molano y Arévalo (2013) indican que los
riesgos se miden en una escala en algn momento un poco subjetiva que asigna
valores cuantitativos y cualitativos a la severidad y a la probabilidad, tomando

como principales criterios la habilidad y conocimientos del evaluador.
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7.6.1. Evaluacion de riesgos

En su publicacion Balcells (2016) define que el evaluar los riesgos es el
“proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros,
teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo
0 riesgos son 0 no aceptables” (p.11). Con esta idea se refiere a que cuando
existen controles operacionales establecidos y que se cumplen se lo toma en
cuenta debido a que esto disminuye la probabilidad de ocurrencia del evento no
deseado, disminuyendo asi el valor final evaluado del riesgo en estudio.

Segun Pérez (2015) la evaluacion de riesgos como tal no tiene su origen
en el ambiente laboral, es traido y adaptado de otras areas como las finanzas,
medio ambiente o tecnologia. Debido a que el concepto es muy parecido en todas
las materias mencionadas, todas tienen en comin que lo que se busca dentro de
esta evaluacion es asignar una magnitud a la severidad en conjunto con la

probabilidad que tiene el dafio de producirse.

La evaluacion de riesgos permite tener un panorama de los niveles de
riesgos de todas las actividades desarrolladas en las organizaciones que podrian
causar un accidente o una enfermedad ocupacional, y el nivel de significancia de

estos riesgos para determinar los controles necesarios para disminuirlos.

Segun la OIT (2013) la evaluacién de riesgos en términos de la salud y
seguridad ocupacional es claramente un analisis especifico y detallado de todas
las fuentes de peligro o situaciones que en el trabajo podrian causar lesiones o
deterioro en la salud de las personas, ayuda a visualizar si se han tomado las

precauciones necesarias para prevenir que los dafos se materialicen.
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Esto se vuelve una necesidad fundamental para tener un sistema de
gestion que realmente funcione y enfoque esfuerzos en la reduccion de los
riesgos presentes especialmente los que resultan con una valoracién critica. La
evaluacion de riesgos nos da las pautas que facilitan tomar decisiones sobre

como se trataran los riesgos.

7.7. Higiene ocupacional

La higiene industrial busca identificar con anticipacién los peligros presentes
en los ambientes laborales, para tomar medidas de seguridad enfocadas a
prevenir dafios o lesiones permanentes en los trabajadores, también permite
valorar de forma cuantitativa a través de un instrumento de medicién el nivel del
riesgo presente en un lugar de trabajo, ademas, considera factores que puedan
afectar el medio ambiente del sector donde una empresa desarrolla sus

operaciones.

Para Ferrari (2012) la higiene ocupacional es una ciencia que busca de
forma anticipada identificar, evaluar y controlar riesgos producidos en los lugares
de trabajo y que pueden significar un peligro para el bienestar y la salud de los
empleados, tomando en consideracion las consecuencias que puedan tener para

las comunidades del entorno.

Dentro de las principales actividades por las que se vela en la higiene

industrial estan:

. Anticipar los peligros presentes que puedan afectar a los colaboradores.
o Reconocer los peligros que amenazan la salud en los puestos de trabajo.
o Evaluar riesgos a la salud de forma cuantitativa y precisa.
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o La utilizacion de instrumentos para medir el nivel de los diferentes factores
de riesgo.

o La propuesta e implementacion de medidas de control apropiadas para los
peligros identificados.

o Actividades relacionadas con la vigilancia y monitoreo de la salud.

Es decir que la higiene industrial busca estudiar, medir y analizar las
condiciones del ambiente y entorno en donde se llevan a cabo las actividades
laborales en las empresas, con la finalidad de mantener controlados los posibles

peligros identificados.

7.8. Medidas de control

También conocidos como controles para disminuir los riesgos o controles
operacionales estas son actividades, normas, procedimientos, soluciones
tecnolégicas o de infraestructura, o una combinacion de estas, que puede
aplicarse para sustituir o eliminar un peligro de SST, o para reducir el riesgo

dentro de un rango tolerable.

La importancia de estos controles operacionales se encuentra en su
correcto planteamiento, asi como una adecuada implementaciony verificacion de
funcionamiento, asegurando que sea de forma sostenida el cumplimiento de

estas.

ISO 45001 (2018) plantea que las organizaciones deben contar con
procesos que permitan la evaluar riesgos laborales iniciando desde la
identificacion de peligros y tomando en cuenta la eficacia de los controles

operacionales ya existentes.
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7.8.1. Jerarquia de controles

Para 1SO 45001 (2018) dentro de la planificacion e las acciones las
empresas deben considerar la jerarquia de controles, ademas, como se
establece dentro de la norma esta jerarquia lleva el siguiente orden:

. Eliminacién del peligro.
. Sustituir o cambiar con procesos, actividades, elementos, materias o

maquinaria menos peligrosa.

o Aplicar medidas de ingenieria o buscar la reorganizacion del trabajo.
. Utilizar los controles administrativos incluyendo sefializacion y formacion.
. Utilizar el equipo de proteccion.

Por su parte las Occupational Health and Safety Assessment Series 18001
(2007) indican que cuando se determinan controles, o hay cambios a los ya

existentes, se debe buscar la reduccién del riesgo conforme a la siguiente

jerarquia:

. Eliminar

J Sustituir

. Establecer controles de ingenieria

. Establecer controles administrativos, procedimientos y/o sefalizar para

advertir sobre los peligros

) Suministrar quipo de proteccion personal

7.9. Cumplimiento legal

Dentro de todo sistema de gestion es de suma importancia el cumplimiento
legal, ya que en este también se encuentran requisitos importantes que las

organizaciones deben cumplir. En tema de salud y seguridad ocupacional no es
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la excepcion y las diferentes normas que son de mayor interés para la
organizaciéon hacen referencia al cumplimiento legal para que la alta direccién de

la organizacién esta comprometida.

Como plantea la Coguanor (2016) en la NTG 13001 haciendo referencia a
la legislacion nacional que debe ser aplicada y que las organizaciones deben
garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable acorde a las
actividades que lleva a cabo, si bien no es necesario incluir dentro de la
metodologia de evaluacion de riesgos todos los requisitos legales, si es
recomendable contar con otra alternativa para verificar el cumplimiento legal para

un funcionamiento adecuado del sistema que gestione los riesgos ocupacionales.

Del mismo modo ISO 45001 (2018) establece que los requisitos legales
son “requisitos legales que una organizacién tiene que cumplir y otros requisitos

que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir’ (p.3).

Lo anterior debe contemplarse en el alcance del sistema de gestion,
también en la seccidn de planificacion se hace mencion que las organizaciones
deben contar con procesos que permitan determinar y acceder a los
requerimientos legales que son aplicables y mantenerlos en el tiempo con
evidencia documentada que demuestre que son tomados en cuenta en

actualizaciones o mientras se implementan los controles.

Para abordar el tema de cumplimiento legal se debe conocer el acuerdo
gubernativo 229-2014 y sus reformas en el 33-2016, este acuerdo establece las
condiciones basicas que las empresas y organizaciones deben cumplir para
cuidar de su capital humano. Relacionando el objetivo principal de esta
investigacion con el mencionado reglamento, el Gobierno de Guatemala (2016,
Art. 124), establece requerimientos generales sobre para la gestion preventiva en

34



los lugares de trabajo para intentar mantener ambientes de trabajo seguros y

libres de lesiones o enfermedades para todos.

Este reglamento establece que toda empresa que tiene en turno diez o
mas trabajadores es requerido un plan de salud y seguridad ocupacional firmado
y autorizado por un médico que fue previamente registrado en el Departamento
de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

el mencionado plan debe incluir:

. Un perfil de riesgos realizado por puesto de trabajo.

. Un sistema de vigilancia que este en constante monitoreo de la salud,
acorde al perfil de los riesgos identificados.

. Un sistema de vigilancia epidemioldgica de los incidentes con suspension
y sin suspension ocurridos en el trabajo, asi como las enfermedades
ocupacionales

o Un programa y una metodologia para la informacion, entrenamiento y
comunicacion de los controles para evitar enfermedades ocupacionales y
accidentes, siempre tomando de referencia los peligros identificados.

) Un botiquin con elementos para brindar los primeros auxilios, portatil y de

facil acceso.

Como se mostrd en el inciso a) el perfil de riesgos de los puestos de trabajo
se desarrolla con la matriz para identificar de peligros y evaluar riesgos para la

cual esta investigacion presentara una metodologia.

7.9.1. Jerarquia de normas

Dentro de OHSAS 18001 (2007) se hace referencia a que la organizaciéon

es la responsable de ejecutar y mantener de forma constante la identificacion y
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accesos a los de los requerimientos de caracter legal, ademas de mantener

informacién documentada y actualizada, comunicacion constante y relevante.

Para Coguanor (2016) dentro de la NTG 13001 existe una jerarquia para
la utilizacién de normas como referencia o para la creacién de una norma técnica
guatemalteca la cual se muestra a continuacion en la siguiente piramide en la

figura 4.

Figura 4. Piramide jerarquia de normas

Regional
(subregional)

Nacional

Normas de Asociacion.

Especificaciones normas de empresa.

Fuente: elaboracién propia.
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9. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

El disefio de investigacion propuesto se realizara con un enfoque mixto ya
gue se trataran variables cuantitativas como lo son el nUmero de accidentes e
incidentes, los indices de frecuencia y gravedad, ademas, cuenta con variables
cualitativas para realizar la evaluacion del riesgo en cada una de las actividades

del proceso.

9.2. Disefo

Se plantea un disefio no experimental ya que no se realizara ningun tipo
de prueba ni se realizaran cambios que afecten las variables estudiadas, para
llevarlo a cabo esta investigacion se registrara la informacion de forma
retrospectiva con datos pasados, también se podra obtener informacién segun

vayan ocurriendo los sucesos.
9.3. Tipo

La investigacién sera de tipo longitudinal ya que se tomaran en cuenta
datos histéricos y presentes conforme vayan aconteciendo en la fabrica, con una

recoleccion de informacion primaria y secundaria tanto en el sitio de trabajo como

de informacion o analisis previos.
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9.4. Alcance

El alcance metodolégico del estudio sera de tipo descriptivo porque
especificara caracteristicas la informacion analizada, actividades del proceso
para identificar los peligros y evaluar los riesgos en estas, para luego proponer
medidas de control que vuelvan el nivel de riesgo tolerable para desarrollar las

actividades.

El alcance de tiempo para la obtencion de informacion, analisis vy

propuesta de la metodologia sera hasta diciembre de 20109.

El alcance técnico para la investigacion sera la Norma Técnica
Guatemalteca 13001 Administracion de riesgos y metodologia para la
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos ocupacionales, con la que se
buscara plantear la metodologia para el proceso productivo de avena en vaso,
tomando de referencia los peligros establecidos dentro de la norma, los niveles

de riesgo y demés informacién contenida en esta.

El alcance de los resultados que se espera obtener es una metodologia
gue identifique los peligros y evalle los riesgos para todos los procesos de la
empresa, con el cual se puedan administrar de forma correcta los riesgos para
obtener mejores resultados en los indicadores de la gestion de salud y seguridad

ocupacional.

9.5. Variables e indicadores

A continuacion, se presenta la definicion de las variables que seran objeto de

andlisis en la investigacion.
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Tabla I. Clasificaciones variables cualitativas

VARIABLE CLASIFICACION
Baja (B)
Probabilidad Media (M)
Alta (A)
Ligeramente dafiino (LD)

Severidad, gravedad o

: Dafino (D)
consecuencia

Extremadamente dafino (ED)

Riesgo trivial (T)
Riesgo tolerable (TO)
Riesgo moderado (MO)
Riesgo moderado (MO)
Riesgo importante (I)
Riesgo intolerable (IN)

Nivel de riesgo

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. Variables e indicadores

NOMBRE TIPO DE INDICADOR Y TECNICA DE
DE VARIABLE FORMULA RECOLECCION
VARIABLE
Conocimiento de los peligros en
el puesto de trabajo
Preguntas acertadas 100 Cuestionario con
. . * .
Cuantitativa Total de preguntas preguntas relacionadas al
. L, .- Bl >= 85%
Diagnostico de Rel;i?; >= 65% tema.
la gestion de Malo < 65%
salud y :
. Procesos con riesgos evaluados
seguridad
ocupacional Evaluaciones de riesgo 100
" -
Cuantitativa Total de procesos Documentacion del
BUeno>= 80% sistema de gestién.
Regular >= 60%
Malo < 60%
Formato de evaluacion de
Nivel de riesgo riesgos tomando en
cuenta: historial de
Disefio de la Probabilidad * Severidad ac%céz?ézz zéné:(l)c:]?rnotles,
i 1 Riesgo Trivial (T) i
lgﬁzltjgjé?og?a Cualitativa Riesgo Tolerable (TO implementadas,
Riesgo Moderado (MO) : H
Riesgo Moderado (MO) e_Xpene.nCIa del
Riesgo Importante (1) Investlgador.
Riesgo Intolerable (IN) frecuencia de realizacion
de la actividad.
Medidas de control
Cuantitativa Controles implentetados «100 Reporte de medidas de
Total controles control ejecutadas.
Bueno>= 80%
Regular >= 60%
Malo < 60%
indice de frecuencia Reportes e
Evaluacion de # Incidentes y accidentes 08 investigaciones de
la propuesta Cuantitativa  horas — hombre trabajadasx incidentes y accidentes.
prop Bueno <=0.02 Reporte de horas
| =0.0
Regular <= 0.05 laboradas.
Indice de gravedad Reportes e
# Jornadas perdidas 5 investigaciones de
Cuantitativa  horas — hombre trabajadas incidentes y accidentes.

Bueno <=1
Regular <=2.5
Malo > 2.5

Reporte de horas
laboradas.

Fuente: elaboracién propia.

42



9.6. Fase de metodologia a aplicar

Se muestran las fases en las que se dividira el desarrollo del disefio de

investigacion:

Fase 1. para esta primera fase se llevara a cabo toda la investigacion
documental que sirva de respaldo para el desarrollo de la metodologia, asi como

los términos clave y otras investigaciones que puedan aportar al estudio.

Fase 2: en esta fase se evaluara la gestion de salud y seguridad
ocupacional de la empresa, la existencia de una metodologia para evaluar los
riesgos presentes en las actividades, en caso de no existir se analizara todo lo
relacionado a la documentacién del sistema de gestién de salud y seguridad, se
evaluara historial de accidentes e incidentes, visitas y evaluaciones dentro de
planta, indicadores, procedimientos, capacitaciones, es decir, un diagnéstico de
todo con lo que cuenta la empresa en tema de salud y seguridad ocupacional,
para asi poder describir como se gestionan los riesgos ocupacionales dentro de

la empresa.

Fase 3: visitas y recorridos por las areas de trabajo, desarrollo del formato
para la matriz de evaluacion de riesgos, gestion de las evaluaciones de higiene
ambiental, analisis y descripcion etapa por etapa de los procesos, clasificacion
de los puestos de trabajo, conversaciones con los colaboradores del area, para
definir asi la metodologia de identificacién de riesgos laborales que sea el
cimiento del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, basandose en
la informacion contenida en el NG 13001 que permita una actualizacién constante

y mejora continua en temas de salud y seguridad ocupacional.
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Fase 4: luego de tener identificados los peligros y evaluados los riesgos
se establecera un plan de accién el cual permitira priorizar y ejecutar las medidas
de control establecidas para lograr con esto la disminucion de los riesgos
evaluados para la salud y seguridad ocupacional, asimismo, se deberan
comunicar los peligros identificados en cada proceso a todo el personal e

involucrarlos en el cumplimiento de las medidas de control.

Por ultimo, para finalizar con la investigacion se desarrollara el informe

final con los resultados y alcance de objetivos planteados.
9.7. Plan de muestreo

El proceso de produccién en estudio involucra actividades desde el
traslado de materias primas e insumos, manufactura, empaque y traslado a
bodega de producto terminado, en total para obtener la produccion requerida se
involucran 16 personas 14 operativos y 2 administrativos. El personal operativo
se encuentra asignado en turnos rotativos en las areas de procesos, empaque y

un operador de montacargas.

Para el plan de muestreo se tomara como poblacion al personal que labora
en la empresa y que se involucra en el proceso de produccién de avena

instantanea en vaso, para determinar la muestra utiliza la siguiente formula:

B No?Z?
(N —1)e? + 0272

n
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En donde:

n: tamafio de la muestra

N: total del personal que labora en la planta.

Z: se obtiene mediante la curva normal, se utilizara con un nivel de confianza del
95 %, teniendo un valor de Z de 1.96.

E: porcentaje de error aceptable 5 %

o: desviacion estandar de 0.5.

Por tanto:

B No?Z7? B (16)(0.5)%(1.96)?
~ (N—-1)e2+02Z2 (16 —1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

n

El valor calculado de la muestra es n = 15.3987 debido a la pequefia diferencia
entre la muestra calculada y la poblacién total el estudio se realizara aplicado al

100 % de la poblacion que labora en la planta.

9.8. Resultados esperados

Los resultados esperados son diversos, principalmente es que la empresa
cuente con una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos laborales permitiendo llevar la gestion a un enfoque preventivo,
resultando esto en la disminucién de accidentes e incidentes laborales,
identificacién de procesos criticos o de mayor riesgo para su adecuada gestion,

cumplimiento de requisitos legales para la elaboracion del plan de salud y
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seguridad ocupacional o la integracion del sistema de gestiéon de salud y

seguridad ocupacional a los sistemas de calidad e inocuidad.

Esta metodologia permitird que cuando existan cambios, nuevos procesos
implementados o nuevas actividades se pueda actualizar la evaluacion de
riesgos en donde se incluyan y se pueda gestionar el riesgo antes de la puesta

en marcha.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas y
herramientas que facilitaran la recoleccion y andlisis de la informacién del

proceso

10.1. Técnicas de recopilacion de datos

Investigacion de documentos y referencias: para obtener informacion de
investigaciones previas que sirvan como referencia para el desarrollo de esta
investigacion, ademas, recopilar la teoria necesaria para la comprension del

contexto en estudio.

Observacion directa: permitirh conocer el proceso de produccién, equipos
y herramientas, los puestos de trabajos y el ambiente en el que se desarrollan
las actividades diarias del personal, para un posterior analisis que permita

considerar factores especificos de cada area.

Informacién documentada y registros: consulta de los datos e informacion
histérica de eventos peligrosos, lesiones y deterioros a la salud para obtener

casos ya ocurridos en los equipos o en actividades del proceso.

Cuestionarios y entrevistas: preguntas al personal involucrado en el
proceso para obtener informacion sobre acciones o situaciones peligrosas,
conocimiento de los peligros, actividades que mas los afectan con el fin de

recopilar datos no observados y no registrados.
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10.2. Técnicas y herramientas

Para el analisis de datos se utilizaran las siguientes técnicas:

Estadistica descriptiva: para analizar los datos obtenidos identificando la
moda de: ocurrencia de accidentes por puesto de trabajo, horarios, rangos de
edad, procesos mas peligrosos, lesiones mas comunes, equipos 0 maquinaria

involucrada, entre otras.

Experienciay conocimientos: utilizando la experiencia en materia de salud
y seguridad ocupacional y procesos de produccion del investigador y asesor,
ademas, la experiencia operativa y conocimientos de produccién del coordinador
del area para poder tomar las decisiones de valoracion de la probabilidad y

severidad en la evaluacion del riesgo.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La realizacion del estudio es posible por la importancia de una adecuada
administracion de riesgos laborales para cumplimiento del sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional, por lo que se tiene el apoyo del departamento de
salud y seguridad ocupacional quienes proporcionaran la informacién necesaria

para llevarlo a cabo.

El estudio se realizara en horario de lunes a viernes en horario de labores
administrativo, evaluando de ser necesario extender la jornada para poder
analizar los turnos nocturnos y lo peligros que este horario pueda tener en

particular.

Para llevar a cabo el estudio se requieren recursos humanos, fisicos y/o

materiales, tecnoldgicos y financieros.

12.1. Recurso humano

El recurso humano necesario para el desarrollo de la investigaciéon se detalla

a continuacion:

. Personal operativo: para ser observado durante el turno observando y
analizando cada una de las actividades realizadas.

. Estudiante que desarrollara el estudio: encargado de la observacion y
analisis de las actividades realizadas en la plantay aplicacion de la norma
en estudio.

) Asesor del trabajo: profesional que aportara experiencias y conocimientos
para el correcto desarrollo de la investigacion.

. Servicios: proveedores de servicios para mediciones de higiene industrial.
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12.2. Recursos fisicos y materiales

A continuacion, se establecen los materiales, instrumentos, mobiliario y

equipos que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion.

o Hojas papel bond

o Lapiceros

o Tabla Shannon

. Impresora

o Tinta de impresora

o Computadora portétil

o Escritorio de oficina

o Linea fija telefonica

o Teléfono

J Combustible

. Sondmetro

o Luxémetro

o Camara termografica

o Monitor de estrés térmico (en caso de ser necesario)
o Par de botas industriales
o Bata

o Redecillas

o Chaleco reflectivo

o Casco

o Lentes de proteccion

o Tapones auditivos

o Proteccion respiratoria para particulas de polvo
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12.3. Recursos financieros

A continuacion, se presentan los recursos financieros para llevar a cabo la

investigacion, estos gastos correrdn por cuenta del investigador.

Tabla lll. Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

Honorarios asesor 1 Q - Q -
Honorarios estudiante 1 Q 6,000. 00 Q 6,000. 00
Mediciones higiene industrial 10 Q 200. 00 Q 2,000. 00
RECURSOS MATERIALES
Resma de papel bond 1 Q 45. 00 Q 45. 00
Lapiceros 12 Q 1.50 Q 18.00
Tabla Shannon 1 Q 50. 00 Q 50. 00
Tinta para impresora 4 Q 125. 00 Q 500. 00
MOBILIARIO Y EQUIPO
Equipo de computo 1 Q - Q -
Cémara termografica 1 Q - Q -
SERVICIOS Y COMBUSTIBLE
Linea fija 1 Q 300. 00 Q 300. 00
Combustible 3 Q 600. 00 Q 1,800. 00
EQUIPOS DE PROTECCION

Botas industriales 1 Q 390. 00 Q 390. 00
Bata 1 Q 50. 00 Q 50. 00
Redecillas 100 Q 0.20 Q 20. 00
Chaleco reflectivo 1 Q 24. 00 Q 24.00
Casco 1 Q 60. 00 Q 60. 00

Lentes de proteccion 1 Q 30. 00 Q 30. 00
Tapones auditivos 1 Q 45. 00 Q 45, 00
Proteccion respiratoria 1 Q 15. 00 Q 15. 00

OTROS

Alimentos 3 Q 250. 00 Q 750. 00
Imprevistos 1 Q 600. 00 Q 600. 00
TOTAL Q 12,697. 00

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol del problema

| Accidentesy enfermedades

|

laborales
Cultura reactiva Sistemas de gestion no se
integran.

I

Desconocimiento de los peligros en Actividades de salud y

el area de trabajo seguridad sin enfoque. Sistema de gestion no certificable

La planta de produccién de avena instantanea en vaso no cuenta con una metodologia para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

Desorientacion hacia un sistema . )
No era requerido un sistemade

Metodologias desconocidas de gestion de salyd y seguridad gestion que pudiera ser certificado.
ocupacional
[ Gestion de salud y seguridad deficiente ]

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

L™
ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

IMPORTANTE: El presente cuestionario es realizado con fines académicos, para estudiar y
evaluar la gestion de salud y seguridad dentro de su empresa, por favor responda con toda
honestidad.

AREA:
PUESTO DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES: lea cuidadosamente las siguientes preguntas y seleccione la respuesta que

considere correcta.

1. Fuente, situacién, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad o una
combinacién de éstas. Peligro

a. Accidente

b. Peligro

c. Riesgo

d. Condicion Insegura

2. Combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposiciony la severidad
de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicion.

a. Riesgo

b. Peligro

c. Incidente
d. Accidente

3. Elriesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion teniendo en
consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud ocupacional.

a. Riesgo intolerable
b. Riesgo para la salud y seguridad
c. Peligro

d. Riesgo aceptable

4. Escriba tres peligros a los que esta expuesto dentro de su puesto de trabajo.
a.
b.
C.

5. Conoce el peligro de explosiones de polvo.

a. Si
b. No
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Continuacion apéndice 3.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Herramienta que permite clasificar y visualizar los riesgos, mediante la definicion de categorias de
consecuencias y de sus probabilidades.

a. Matriz de riesgos

b. Capacitacion

c. Peligros

d. Registros del sistema de gestion

Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a pesar de la severidad) o
fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

a. Emergencia
b. Urgencia

c. Incidente

d. Accidente

Accioén de eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable, se busca
evitar la recurrencia.

a. Accion preventiva
b. No conformidad
c. Accion correctiva
d. Recomendacién

Accion para eliminar la causa de una no conformidad u otras situaciones potenciales no deseables,
se busca prevenir la ocurrencia.

a. Accion preventiva
b. No conformidad
c. Recomendacion
d. Plan de mejora.

¢Ha recibido entrenamiento con temas de salud y seguridad ocupacional en el Gltimo trimestre?

a. Si
b. No
¢,Ha recibido capacitaciones sobre los peligros en su area o puesto de trabajo?
a. Si
b. No

¢Ha recibido capacitaciones o conoce los procedimientos de respuesta a emergencia?
a. Si
b. No
¢ Ha participado en simulacros de emergencia?
a. Si
b. No
¢Ha recibido entrenamiento en el uso de extintores?

a. Si
b. No

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO

15.

Anexo 1. Matriz de riesgos

ey AVIILSNANI AYARINS3S 3Q YOSIAYEANS|
ewiy V34V I ILNSED
Wiy :0L03A0Md/0SID0dd TBAHOSIAEINS|
'SV WIS
(g) efeg (@) ouyep suswressbn
(g) efeg (@) ouvep syuawesabr
(g) efeg (@) ouvep ajuswesabi
(g)efeg (@) oulgep swswesabn
(g) efeg (@) oulyep auawesabr
(g) efeg (@) outvep ayuawesabr
(v) eny (@3) oulyep slusWepewaIxg
opesapo obsary (@) efeg (@3) oulyep ajus WepewaIpg
(v)eny (@3) ouiyep suaurRpRWRING
(g)efeg (@) ouvep ayuawesdbr]
(g) efeg (@) ouvep ayuswesabr
(W) etpaiy (@) ouvep ajuswesabi
(W) e1pa N (@) oulgep awswesab
(W) eipain (@) ouvep suswresebn
(g) efeg (@) ouivep ayuawesabr
opesapo|y obsary () etpaiy (q) ouiveq
(g) efeg (q) ouiveq
(a) efeg (@) ougea
(g)efeg (@) oulyep ajuaurlsbn
(v) ey (@3) oulgep ajusurepeWaINT
opesapo|y 0Bsary (W) etpay (@) ouigea
(a) efeg (@) ouigea
ﬁ_o:mm:_:._co $8|043U0D OQmw_K pepl|igeqolid peplanss Se|ouUandasuod ajuan4g OOmw_N_ Em__w& o.—.mnﬁ: P sl
ap ueid 19p UgEILIED / PEPIAIDY 0 0S320id
sobsaly sobsary soBsary ap sisieuy soibijad ap ugloealuap|
ap |o1uo0D ap uogioeneAg

SATVYNOIOVANDO O SOOSIIY 3A OH1SI93H

:'sajuedioiieq

Hapn
RVLEE] 1P PIAINRY
ealy :01094A01d / 05820.d

de riesgos.

de peligros y evaluacion

Coguanor (2016). Matriz de identificacion

Fuente
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