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RESUMEN

La importancia de mantener niveles 6ptimos de inventario en una empresa
radica en los sistemas utilizados. En las industrias de alimentos es necesario
mantener un modelo de gestion de inventario debido a que gran parte de sus

insumos son perecederos.

En el presente disefio de investigacion se busca implementar un modelo
de gestion de inventarios ABC, que permite clasificar el inventario en tres
categorias basado en el impacto econémico o cantidad de inventario. Este
modelo se basa en el principio de Pareto o regla de 80/20, para dividir el

inventario segun importancia.

El método propuesto pretende llevar un mejor control de los inventarios de
materia prima y material de empaque, clasificar lo que tienen mayor importancia
y mantener un mejor manejo de los inventarios. Con este método, el objetivo es
la reduccion de costos de inventario, costos de almacenaje y mejor readecuacion

de materiales de la empresa.
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1. INTRODUCCION

Llevar un control de los procesos en cada area de la empresa, es un inicio
para identificar los problemas que son necesarios realizar cambios o mejorar los
sistemas existentes. Sin embargo, en abastecimiento los controles son muy

escasos debido a la variedad de materiales que ingresan a diario.

El problema a estudiar en el presente trabajo de investigacion es la falta
de control de inventarios y rotacion de material de empaque que ocasiona
retrasos, mermas en produccion y mal servicio al cliente por faltante de producto.
Esto radica en que el control de inventarios no se realiza de la forma adecuada,
y se desconoce el material disponible para la produccion en un tiempo
determinado. El resultado es el desabastecimiento del material de empaque para

produccion, lo que conlleva en un faltante de pedidos y ventas pérdidas.

El método propuesto para resolver el problema es realizar un sistema que
permita llevar el control y rotacion del material de empaque desde la recepcién
hasta su traslado a produccion, tomando en cuenta el stock de seguridad de cada
material para evitar los faltantes en produccion. Adicional, que se generen alertas
de inventario para que el proveedor reaccione y abastezca en el menor tiempo

posible.

La necesidad de la realizacion del sistema consiste en que se espera que
los faltantes de producto por falta de envase sean reducidos, se tenga un mejor
control de entradas y salidas de materiales, para que a lo largo del tiempo se

realicen mejoras continuas con el objetivo de eliminar los faltantes de materiales.



Debido a que el problema es un tema que representa ventas pérdidas y
entregas incompletas, la alta gerencia ha puesto en disposicidén del investigador
la informacion, recurso econémico y personal para implementar el sistema. Por

lo que es viable llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Los resultados que se esperan obtener van relacionados con los objetivos
planeados para encontrar el método més adecuado al tipo de empresa para llevar
control de inventarios de material de empaque, que se ajuste a las necesidades

de la empresa y de los clientes.

Los beneficios esperados en la implementacion de un sistema de control
de inventarios de material de empaque se veran reflejados en la reduccion de
costos por ruptura de stock de material, manejando un control en la variedad de
productos y principalmente brindando un mejor servicio al cliente entregando los

pedidos completos.

Los beneficiarios de la investigacion consisten en los accionistas de la
empresa y alta gerencia, quienes buscar reducir costos por ventas perdidas y
pedidos incompletos, brindando un mejor servicio y satisfaccion del cliente. Los
trabajadores debido a que llevaran un mejor control interno de los inventarios de
material. De igual forma, los clientes seran los mas beneficiados porque se

entregaran sus pedidos completos en los dias solicitados.

Se propone trabajar en cinco fases de investigacion en el método
propuesto, que abarca desde la situacion existente que enfrenta la empresa,
deficiencias a lo largo del proceso, describir los factores a tener en cuenta en el
abastecimiento de material, la implementacion de la metodologia y los beneficios
y resultados que se desean obtener de la solucion propuesta para el manejo de

inventarios.



El informe final se trabajara en cuatro capitulos, se inicia en el capitulo uno
con el marco tedrico de la informacion existente sobre los sistemas de inventarios
y manejo de los mismos. El segundo capitulo se describe la realizacién en el
desarrollo de la investigacion donde se describe la situacion de la empresa y las
deficiencias en el proceso existente. En el tercer capitulo se hara la presentacion
de resultados en donde se explica el sistema o método ideal a utilizar para el
manejo de inventarios. En el Ultimo capitulo se haré la discusion de resultados
donde se realiza la revision de los beneficios obtenidos del sistema de
inventarios, tomando en cuenta que cumpla con las necesidades que la empresa
solicita. Por dltimo se realizan las conclusiones y recomendaciones del desarrollo

de la investigacion.






2. ANTECEDENTES

Existe una variedad de sistemas para controlar y mejorar la gestion tanto de
insumos como de producto terminado. Segun el proceso en cada compafiia, la
aplicacion del sistema cambia. Como lo comenta Reyes (2017), la integraciéon de
un sistema equivocado de gestion de inventarios ocasiona tiempo 0cioso en
produccién y una serie de gastos no necesarios. Para determinar la metodologia
gue se adecue al proceso de la empresa, es necesario conocer los diferentes
meétodos existentes. Tomando como base un prondstico de venta y planificacion
de la produccion. Se tendra aporte en la seleccion del modelo a cubrir para
solucionar los problemas existentes. Ademas, se tomara en cuenta las ventajas
y desventajas de cada modelo para que la seleccion sea la 6ptima y acorde a la

empresa.

La tecnologia es clave para llevar un mejor control de inventarios. En
algunas industrias ya se esta implementando debido a que reduce costos y
genera un valor agregado al cliente. Adicional, genera una mejora a nivel interno
en las areas involucradas. Ahumada (2014), explica que en la parte del calzado
se toma en cuenta el proceso como un sistema global, esto genera un valor al
cliente que inicia desde la visualizacion de los materiales en la recepcion hasta
que se hace el despacho del producto terminado. Sin duda alguna, la tecnologia

sera un gran aporte para el modelo que se implementara en la empresa.

Machic (2016), explica el disefio de una investigacion para implementar un
modelo de inventarios y compras, para lograr ser mas competitivos enfocandose
en reducir costos y diferenciarse de la competencia, indica sobre la herramienta

atil para llevar una mejor administracion de bodegas WMS, por sus siglas en

5



inglés (Warehouse Management System). Este sistema va enfocado en el area
de logistica dentro de toda la cadena, ofrece servicios en las areas de
almacenamiento y distribucion, dependiendo de las necesidades que requiera la
empresa. Es una alternativa que podria aportar al modelo que se quiere

implementar en la empresa.

Dentro de los modelos de inventarios, Monzén (2012), explica sobre el
modelo JIT, siglas en inglés (Just in time). Este modelo el principal objetivo es la
reduccion al maximo de inventarios para evitar tener costos de almacenaje
debido a una mala planificacion. Este sistema JIT permite reducir inventarios en
almacenamiento, costos relaciones a inventarios, espacios de almacenaje y
estimar un punto de reorden que permita optimizar la cantidad optima a pedir. Es
un modelo que pueda aportar a la investigacion, sin embargo; hay que evaluar

aspectos como las entregas en tiempo de los proveedores.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Definicion del problema

Escasez en el control de inventarios y rotacion de material de empaque que
ocasiona retrasos y mermas en produccion, y mal servicio al cliente por faltante

de producto, en una empresa de jugos.

3.2. Descripcion del problema

La empresa de jugos Rabinal, Industria procesadora de L&cteos, S.A. es
una empresa que se dedica a la produccién y distribucion de una amplia variedad
de jugos marca Rabinal, entre los cuales se destacan: Jugos de naranja,
mandarina, mango, melocotén, manzana, mora, tamarindo, entre otros. Los jugos

se venden en diferentes presentaciones como: % litro, litro, %2 galén y galén.

Debido a la variedad de productos, el ingreso de material de empaque para
cada producto y presentacion es muy amplio. En abastecimiento, no se lleva un
control de inventarios que permita conocer el stock de material disponible para
produccion, se tiene mala rotacién de producto y poco espacio en bodega, no
existe un control teérico y un sistema valido que permita conocer los movimientos

de los inventarios a diario.



Los retrasos se producen cuando en el programa de produccién se planifica
un producto, y en el momento de produccién no se cuenta con material disponible
para trabajar, esto da lugar a que el producto se realice al dia siguiente, o bien
hasta que ingrese el material de empaque. Como consecuencia, hay faltantes en
los pedidos diarios de los clientes, las ventas perdidas en las Ultimas ocasiones

ha ocasionado hasta el 10 % del total de pedido por falta de envase.

Las mermas en produccién se dan cuando el producto se encuentra
producido y al momento del envasado, se tiene el problema de envase incompleto
o falta de envase, esto da como consecuencia que se realizado el llenado con el
material en existencia y el resto de producto se tenga que desechar, esta merma
ha llegado hasta un 5 % del total de lo producido.

La implementaciéon de un control de inventarios busca hacer eficiente el
manejo de inventarios y mantener stock de material de empaque necesario para
que se pueda producir lo solicitado por produccién. Con base en una planificacion
de produccion y prondstico de venta, mantener en stock el envase necesario,
tomando en cuenta que el espacio en bodega es muy reducido por lo que no se

puede mantener inventario por varias semanas.

3.3. Formulacion de preguntas

Se realizan las preguntas de investigacién que permitiran dar un enfoque a
la investigacion. Estas preguntas se dividen en pregunta principal y cuatro
preguntas auxiliares, éstas se tomaran como base para la formulacion de los

objetivos.



3.3.1. Pregunta principal

¢ Qué modelo de gestion de inventarios es el adecuado para optimizar su

manejo con base en pronéstico de venta?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Qué deficiencias se encuentran en el control de inventarios y rotacién de

material de empaque?

o ¢Qué factores se deben tener en cuenta para el abastecimiento de

material de empaque?

o ¢ Qué caracteristicas debe contener la metodologia para el manejo de

inventarios de material de empaque para jugos?

o ¢Como se evaluard la implementacion de un modelo de gestién de

inventarios en abastecimiento?

3.4. Delimitacién

La investigacion se realizar4 en las instalaciones de Inprolacsa, en el
proceso de recepcion de material de empaque hasta el traslado de material a
produccion, en el periodo de junio-diciembre de 2019. Se implementaran
controles diarios de productos de mayor rotacion para determinar los

movimientos y tendencias del material necesario para abastecer produccion.



3.5. Viabilidad

La alta gerencia de la empresa les interesa que se solucione el problema lo
mas pronto posible debido a que es un tema que se ha estado generando desde
el afio 2014, las producciones salen incompletas por falta de envase, se desecha
producto, pedidos se despachan incompletos. Se espera que se encuentre un
sistema ideal en donde se pueda controlar a diario los inventarios de material de
empagqgue. Por este motivo, se tiene la autorizacion para que se lleven a cabo las
visitas cuando se considere necesario, se tendra comunicacion directa con el
personal encargado y el personal operativo para tener datos que respalden la

investigacion.

Adicional, se posee la autorizacion para ingresar a la informacién de la
empresa que se crea necesario, para trabajar con base en datos reales. Por
altimo, se cuenta con los recursos econdmicos para realizar pruebas e
implementar una metodologia adecuada al material de empaque que se maneja

en la empresa, por lo que es viable llevar a cabo el trabajo de investigacion.
3.6. Consecuencias

Las consecuencias de realizar la investigacion se observaran tanto en
reduccién de costos por merma de produccion, satisfaccion de los clientes, como
también para el personal de bodega debido al control interno de inventarios.

En relacion a la empresa, se espera que en comunicacion con planificacion

de produccion, se lleve al dia los inventarios para cumplir con los requerimientos

del programa de produccion, esto mejorara los controles internos de bodega
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como el manejo de inventarios. Asimismo, se le dara una mejor rotacién al

material de empaque y el control de espacio en el area de bodega.

Por otro lado, si no se pudiera llevar a cabo la investigacion, la empresa
incurriria en costos de mermas de produccién por falta de material de empaque,
hacer pedidos de emergencia a proveedores. En ciertas ocasiones, el proveedor
no tiene la capacidad para despachar en el momento, por lo que se debe esperar
a que el proveedor realice la entrega, esto genera un retraso en tanto en
produccion como en los pedidos de los clientes, creando una insatisfaccion con
el servicio a clientes. Adicional, que no se tendria ningun control valido que
permita en cualguier momento conocer los inventarios actuales de material de
empaqgue. En conclusion, la falta de un control afecta tanto a abastecimiento,
como a las demas areas involucradas. Entre estas: produccién, ventas, compras,

logistica.

11



12



4. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion se encuentra dentro de la linea de investigacion
de &rea de operaciones de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, debido a que propone un sistema de control de
inventarios de materia de empaque, buscando darle mejor rotacion y control a los
movimientos de los inventarios, tanto ingreso de proveedores como salidas a

produccién.

La necesidad de su realizacion incide en que el control de inventarios de
material de empaque podra indicar los movimientos que tienen a diario los
distintos empaques que se utilizan en produccién, mejorando la eficiencia en
cuanto la rotacion del material y stock de seguridad. Asimismo podra generar
alertas cuando exista material por debajo del stock de seguridad para solicitarlo
al proveedor con anticipacion, evitando tener faltante de producto y venta
perdida.

La importancia de la realizacion del trabajo se da en que al terminar la
investigacion, se tendra un sistema adecuado para el proceso de materiales que
se manejan en la empresa. Incluso, el sistema se podria aplicar para otras areas
de la empresa como bodega producto terminado, produccion, entre otras. Por
medio de esta solucion, las demas areas tendran acceso a esa informacién para

gue en conjunto con bodega seca, se lleve un mejor control del sistema.
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La motivacién del investigador para analizar este problema es debido a que
la solucion propuesta del sistema de control de inventarios abarcara varias areas
y se reducirian los faltantes de materiales para produccion. La implementacion le
permitird reducir faltantes en produccién y entrega de pedidos completos a los

clientes.

Los beneficios de la investigacion se tienen en la implementacion de un
sistema de control tedrico de inventarios de material de empaque, reduciendo
costos por ruptura de stock de material, manejando un control en la variedad de
productos y principalmente brindando un mejor servicio al cliente entregando los

pedidos completos.

Entre los beneficiarios de la investigacibn se pueden mencionar los
encargados de bodega, planificacion de la produccion, compras y ventas. Es un
beneficio para ellos ya que representa una mejora en los movimientos de material
de empaque, rotaciéon del producto y se tendra informacion actualizada dia a dia
para tomar decisiones sobre la compra del material. También beneficiara a los
duefios debido a que reducira costos por desecho de material antiguo y en ventas

perdidas por falta de producto.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general
Implementar un modelo de gestidén de inventarios ABC para optimizar su
manejo, cumpliendo con los prondsticos de venta.
5.2. Objetivos especificos
o Analizar las deficiencias que se encuentran en el control de inventarios y
rotacion de material previo al desarrollo del estudio para llevar un mejor

control en el manejo del mismo.

o Establecer los factores que se deben tener en cuenta para el

abastecimiento de material de empaque.

o Describir las caracteristicas que debe contener la metodologia ideal para

el control y manejo de inventarios de material de empaque para jugos.

o Evaluar la implementacion obtenida del modelo de gestion de inventarios

en abastecimiento.
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6. NECESIDADES QUE SE CUBRIRAN Y ESQUEMA DE
SOLUCION

En la empresa, la necesidad que se pretende cubrir en el trabajo de
investigacion es la falta de control de inventarios de material de empaque. Por
esta razon, es necesario implementar un sistema que permita llevar el control de
los movimientos del material de empaque desde la recepcion del material hasta
el traslado a produccion. Con el disefio de un sistema teérico y con base a una
planificacion de produccién y prondsticos de ventas, se pretende mantener en
stock el material para realizar las producciones, que cubra las necesidades de la

empresa, tomando en cuenta el espacio disponible para su almacenamiento.

Para la solucién del problema, se propone el siguiente esquema de

solucion:
o Revisién del marco tedrico.
o Andlisis de los problemas y deficiencias existentes del proceso de

recepcion de materiales hasta el traslado a produccion previo a estudio.

o Encontrar los factores principales que se deben tener en cuenta para
abordar con mayor profundidad el estudio.

o Implementacion de metodologia que este mas acorde las necesidades de
los proceso de la empresa, realizando comparaciéon del sistema teorico y
fisico.

o Revisar los beneficios que aporta el método propuesto y comparar con el

método previo a la investigacion.
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Figura 1. Flujograma del esquema de solucion
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7. MARCO TEORICO

La recoleccion de informacion permite generar ideas para brindar una
solucién adecuada al estudio planteado. En este capitulo se recaba toda la
bibliografia necesaria sobre el problema existente y posibles modelos de solucion

a desarrollar en la investigacion.

7.1. Sector de bebidas

Las bebidas naturales en general son las preferidas por los consumidores.
Proporcionan bebidas saludables para muchas personas que lo consumen en
todo el mundo. Aunque en estos afios ha sufrido de cambios, sigue siendo una
potencia en cuando a produccién y empleo, en especial a los paises que estan

en proceso de desarrollo y en los cuales la industria crece aceleradamente.

7.1.1. Historia

El sector de las bebidas naci6 desde hace mucho tiempo. Al inicio, se
utilizaba para distintos ambitos. Sin embargo, con el tiempo se fue expandiendo
y se empezaron a producir bebidas refrescantes que se combinaban con
diferentes frutas y colorantes.

Aunque al inicio se utilizaba el agua para fines curativos, se fue
desarrollando y mas adelante se empez6 con la fabricacion en la industria, se
producian bebidas de gran calidad. Incluso los hospitales repartian a pacientes

gue no tenian los recursos para comprar bebidas.
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A lo largo del tiempo, se ampliaron las bebidas y se empezo6 a vender al
mercado. Las bebidas naturales y refrescantes cambiaron sus usos y se hicieron
habituales en el mercado en general, por lo que se convirtieron en las bebidas
ideales para consumo diario. Cuando la demanda fue creciendo, los productores
de bebidas tuvieron que adaptar su empaque y su forma de distribucién que se

diferenciara del resto.

7.1.2. Impacto en la economia global

En el sector de bebidas y alimentacién ha mejorado considerablemente,
tanto en la economia a nivel nacional como internacional. El impacto que ha
generado sin duda alguna es la creacion de nuevos empleos, esta industria es

de las principales y su desarrollo crece afio con afio.

A nivel de Centroamérica la industria de bebidas es de las mas importantes
debido al gran impacto en la economia. Sin embargo, es afectada por el tema del
contrabando. Hoy en dia, debido a la gran oferta y variedad de bebidas, hay
algunas que no estan registradas. Esto representa casi un 9 % segun la Camara

de Industria Guatemala.
En tema de economia, el contrabando es uno de los problemas que se

dificulta combatir. Es un tema que se debe de visualizar como macro del pais, no

se puede plantear solo en algunos sectores por el impacto que representa.
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7.1.3. Sector de Bebidas en Guatemala

Al igual que en muchos paises, en Guatemala la industria de bebidas y
alimentos genera un volumen amplio de empleos, es uno de los sectores grandes

industriales en el pais y que aporta mas al producto interno bruto.

Figura 2. Caracteristicas del sector de bebidas
CAMARA
E KUISTE BeSac @Y statsARB

Sector de Alimentos y Bebidas

m lera actividad industrial y # 5 de la economia nacional

S

ﬁ USS 2,000 millones valor de mercado nacional
7

o000

ﬂ% 110.000 empleos directos y 600 mil indirectos
El primer empleador industrial

G 5% del PIB B 1,200 empresas

Fuente: Bolafios (2019). La sequia: El nuevo enemigo del sector de alimentos y bebidas

guatemalteco en 2019.

Como se percibe en la figura 1, el sector industrial de bebidas es el mas
grande en cuanto a la economia en Guatemala, le sigue el sector agricola. Por lo
que aporta mas producto interno bruto (PIB) en el pais. Sin embargo, es una
industria que presente muchos desafios debido a que necesita estar en

constantes cambios para satisfacer la necesidad del cliente.
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El contrabando ha sido uno de los golpes mas fuertes que tiene esta
industria, por lo cual se realizan esfuerzos constantes para combatirlo. El
contrabando con México es uno de los mas grandes que afecta un gran
porcentaje de la industria. Por ese motivo se toman medidas concretas con la

finalidad de cubrir los requerimientos del sector.

Figura 3. Compromiso de crecimiento industrial
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Fuente: Gandara (2019). Este es el plan del sector de alimentos y bebidas para crecer el doble

en 4 anos.

Dentro de las medidas se plantean retos para favorecer empresas
industriales y al pais, logrando que se cumplan las areas de desarrollo tanto
humano, econdmico y sostenible. Esta es una propuesta que se debe realizar en
conjunto con el Estado para tratar temas urgentes y que solucione lo que afecta
la economia del pais, debido a que el contrabando es un problema que afecta al

empleo de muchas personas en el pais y también la productividad de Guatemala.
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7.1.4. Industria Procesadora de Lacteos, S.A.

Industria Procesadora de L&cteos, S.A. es una empresa que tiene varios
afos en el mercado nacional, se dedica a la produccion, distribucion y despacho

de jugos de consumo humano a diversos clientes.

7.1.4.1. Historia de la empresa

La empresa inicia por los afios 90 por un ingeniero quimico guatemalteco,
en la ciudad de Guatemala. Su crecimiento fue muy notorio desde el inicio por lo
gue amplio su mercado con productos como jugo de naranja y miel. Al inicio
contaba con pocos trabajadores y Unicamente se distribuia a diferentes

restaurantes.

Cuatro afios mas adelante, se crean una variedad de productos de jugos
con sabores tropicales, teniendo una mejor participacion en el mercado. A los
afios, se crea una linea de produccion con clientes especificos. Se dio la
necesidad de contratar mas personal debido a la alta produccion de diferentes
productos, por lo que la empresa ya contaba con mas de cien trabajadores.
Debido al crecimiento, la empresa se tuvo que trasladar hacia las instalaciones

en Villa Nueva para continuar con sus operaciones.
7.1.4.2. Productos
Industria Procesadora de Lacteos, tiene una amplia gama de productos
tanto jugos naturales como alimentos de consumo diario. La empresa es

conocida en la mente de los consumidores por los jugos naturales Rabinal y

Lozano, dentro de estos jugos cuenta con una gran variedad de sabores. Aparte
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de ellos, también es conocida por diferentes abarrotes, tales como salsa tipo

Kétchup con la marca Season Fresh y miel Winter Cabin.

En el afilo 2019 se une a Inprolacsa la empresa Helados Sombrela, es una
industria guatemalteca fundada en 1980 por una empresaria guatemalteca. Al
comienzo, se producian paletas Unicamente y se distribuian a escuelas y
colegios. Con el tiempo se fueron expandiendo en la produccion de choco

bananos, sombrillas en varios tamarios.

7.2. Logistica

La cadena de manejo de suministro se analiza en cualquier tipo de
empresa, es fundamental para cualquier mejora. La logistica es un término que
no se debe confundir con cadena de suministro. Este ultimo involucra todo el
proceso desde el ingreso de material hasta la entrega del producto final al cliente,
y la logistica se encarga de las actividades de traslado y almacenaje para brindar

un mejor servicio al cliente.

La logistica es solo una parte de la cadena, sus actividades que realiza

son las siguientes:

o Gestion de proveedores.

o Administracion de materiales.

o Gestion de flota.

o Gestion y Administracion de transportes de entradas y salidas.
o Cumplir con los pedidos solicitados.

o Planificar la demanda y oferta.

o Almacenaje.
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Estas actividades permiten que se haga de una mejor forma la funcion de la

logistica. Engloba las siguientes funciones:

o Produccion.

o Almacenaje y abastecimiento.

o Investigacion y desarrollo del producto.
o Servicio al cliente.

Dentro de todas las funciones, cada una tiene una finalidad muy importante
para que se logre una buena cadena de suministro. La funcion logistica es critica
y se tiene énfasis en la coordinacién y la optimizacion de las actividades, debido

a gque esta actividad es lo que se muestra al cliente.

7.2.1. Procesos de logistica

Es un hecho que el proceso de logistica va adherido a otros procesos, sin
ellos no seria posible realizar la distribucion. Generalmente, los procesos de la
logistica ayudan a tener mejor relacion entre produccion y despacho de
productos. Estos procesos tratan de encontrar una solucion éptima para producir
y distribuir los productos, tomando en cuenta el mercado meta al que va dirigido

el producto.

Un factor importante a tener en cuenta es la ubicacion del producto, se
debe considerar y analizar los factores relacionados a esa ubicacion. Es decir,
los costos asociados a la produccion, al personal operativo, el almacenamiento
incluyendo los costos y espacio de almacén. Ademas, es necesario siempre
contar con andlisis por parte de calidad de produccion y el transporte disponible

en centros de distribucion.
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Todo proceso logistico tiene como objetivo la entrega al cliente en el lugar
y tiempo que lo solicita. La logistica implica una serie de pasos a tener en cuenta
y aplicarlos de forma eficiente para que se cumpla con el proceso de la logistica.
La estructura del proceso de la logistica se basa en cinco operaciones, que bien

desarrolladas puede mejorar la calidad del proceso. Se presentan a continuacion:

. Compras.

o Servicio al Cliente.

o Gestion de Inventarios.

o Almacenaje o almacenamiento.
. Transporte.

Figura 4. Operaciones de la logistica

Fuente: Zona logistica (2017). Los cinco procesos de la Logistica.

El proceso logistico tiene como elementos principales los proveedores, las
entradas, los centros de produccién, las salidas y puntos de venta. Pero
agregando como parte de este proceso se mencionan el transporte, clientes,
insumos, stock en proceso y toda la informacion adicional. En la siguiente figura

se muestra el proceso de la logistica.
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Figura 5. Esquema de la operacion de logistica
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Fuente: Carro y Gonzalez (2013). Logistica empresarial.

7.2.2. Funciones logisticas

Las funciones de la logistica de una empresa se dividen en tres grandes

areas:

o Proceso de aprovisionamiento: gestiéon de materiales entre el proceso de
adquisicién y produccién que posea.

o Proceso de produccion: gestion de operaciones de fabricacion de
diferentes plantas.

o Proceso de distribucion: gestion de materiales entre produccion y los

puntos de venta.
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Las funciones logisticas fundamentales tienen relacion tanto en el
abastecimiento como en la distribucion, para que sean consideradas en toda

empresa. En la siguiente tabla se muestran los canales controlados por cada

area:
Tabla I. Actividades logisticas, relacién abastecimiento y distribucién
Actividades de la Abastecimiento Distribucion
logistica
Ingreso de pedido Si Si
Gestion de stock Si Si
Distribucién Si Si
Servicio al cliente No Si
Adquisicion Si No
Entarimado No Si
Almacenamiento Si Si
Planificacion de Si Si
produccion
Traslado de producto Si Si
Gestion de informacion Si Si

Fuente: Carro y Gonzéalez (2013). Logistica empresarial.

Las primeras actividades (cuatro) de la lista son las actividades primarias,
gue estan asociadas al canal de logistica, son de importancia para que sean
efectivas las funciones logisticas. Mientras que las restantes tienen menos
relevancia que las primeras, se conocen como actividades de apoyo, se realizan

cuando se esta desarrollando la funcion logistica.
7.3. Gestion de los inventarios
Como se mencion0 anteriormente, la gestion de los inventarios es una

operacion dentro de los cinco pasos del proceso de la logistica. Por ese motivo

es necesario llevar informacién continua sobre el movimiento de los inventarios.
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La gestion de los inventarios debe de cumplir con dos objetivos

indispensables:

o Reducir lo mas minimo posible el nivel de stock o inventarios de los
productos.
o Tener la seguridad de existencias de producto cuando el cliente lo solicite

en el momento adecuado.

Para llevar un mejor control de inventarios, primero es necesario conocer
la situacion de la empresa, tipo de producto y las deficiencias actuales. Por lo que
este se convierte en uno de los temas mas criticos e importantes que deben tratar

las empresas.

En toda empresa siempre son necesarios los inventarios debido a que los
puntos donde se encuentran las materias primas o insumos estan lejos del punto
de produccion, y principalmente porque el tiempo de reaccion o reabastecimiento
del proveedor es mayor que el tiempo de despacho al cliente. Hay cinco
elementos que se encuentran involucrados directamente a la cantidad de

inventario a almacenar:

o La demanda.

o Incertidumbre en la demanda.

o Tiempos de entrega.

o Lead time o tiempo total de entrega.
o Nivel de servicio.
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La principal funcién a gestionar es el tiempo de reabastecimiento, es el tiempo
mas complicado debido a que si este tiempo aumenta se tendra un impacto en
mantener mayor stock para satisfacer las necesidades de produccién. Por lo que
es indispensable trata de reducir este tiempo al maximo.

Figura 6. Tiempos de entrega
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Fuente: Zona logistica (2014). Gestién de inventarios

En la figura 6, se observa los tiempos a tomar en cuenta desde la toma del
pedido hasta que se realiza la entrega. Esto genera el total del tiempo de re orden
o reabastecimiento, por lo que se debe trabajar en conjunto con proveedores para

mejorar los inventarios.
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7.3.1. Control sobre los inventarios

Mantener un inventario es complicado si no se tiene buen control sobre los
movimientos de los mismos. El control de inventarios se dedica a gestionar todos
los datos de ciertos productos en un tiempo determinado. Sin embargo, siempre
es necesario de un sistema teorico que permita gestionar todas las operaciones

relacionadas a los inventarios y en conjunto realizar conteos fisicos.

Lo importante de llevar un control tedrico y real es que un sistema
computarizado brinda datos mas rapidos y el real brinda datos fisicos para
comprobar si en caso hubiera desviacion. Como todo proceso, se debe conocer
las necesidades de la empresa y encontrar un método que se acople a los

procesos y productos.

La ventaja competitiva que brinda el contar con un sistema de computo en
el control de inventarios genera a la empresa ventajas en la exactitud de los datos
y mejora el manejo de informacion financiera y reduce los errores humanos.

Dentro de las mejoras, un sistema de inventario brinda las siguientes ventajas:

o Es mas répido y eficiente.

o Genera documento y reportes precisos.

. Permite llevar un registro de mucha informacion rapido.
o Aumenta la calidad en cuanto al servicio al cliente.

o Optimiza recursos tanto humanos como financieros.
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7.3.2. Optimizacion en larotacion de stock

La rotacion de los inventarios es un tema importante en el ambito
financiero y en el almacén. Este indicador determina el nimero de veces que se
realiza inventario o que un producto terminado es vendido. Por ejemplo, si un
producto tiene alta rotacion significa que no permanece mucho tiempo en
bodega, por lo que no se incurren en gastos de almacenaje y se lleva buena

administracion.

Es necesario conocer que una empresa que tenga menor rotacion de sus
productos requerira de mas recursos y costos para poder cubrirlos, adicional, que
no es rentable tener producto en bodega sin movimiento, tomando en cuenta el

costo de oportunidad que representa.

Para conocer el grado éptimo para la rotacion de los inventarios, primero,
mientras el indicador se aleje mas de 1 serd la mas adecuada. En un escenario
ideal lo mejor seria contar con inventario cero, pero en la mayoria de empresas
es complicado por el tipo de proceso y despacho. Pero para tener una alta
rotacion de inventarios es necesario contar con politicas de inventarios que

permitan maximizar la utilizacion de recursos disponibles.

La realizacion de un calculo para conocer la rotacién de inventario de cierto
producto es sencillo, se calcula mediante una férmula que involucra el costo del

producto vendido entre el promedio de inventario en cierto tiempo.

Figura 7. Férmula rotacién de stock

Ventas por periodo

Indice de rotacion = - .
Inventario medio

Fuente: Sanchez (2020). Rotacion del inventario
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7.3.3. Modelos de gestion de inventario

Como se menciond anteriormente, para llevar un control de inventarios
eficiente, es necesario aplicar un modelo adecuado ya sea computarizado o
manual, para que brinde la informacion que es necesario conocer en cierto

periodo de tiempo.

7.3.3.1. Tipos de inventarios

Existen cuatro tipos de inventarios para un determinado producto, el cual se

clasifica segun su forma en que fue creado. A continuacion, se destacan cada

uno:
o Inventario del ciclo.

o Inventario de seguridad.

o Inventario de prevision.

o Inventario de producto en transito.

Cada inventario tiene una funcién principal dentro del control de inventarios,
y es necesario conocer el comportamiento de ellos para tomar decisiones en
relacion al tamafio de stock, punto de re orden, maximos y minimos de

inventarios.
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7.3.3.2. Control de inventarios ABC

Este es el método mas conocido, consiste en clasificar el inventario en tres
rubros ABC; esta se basa en la regla 80-20, en la cual los articulos se clasifican

de dos maneras: su valor en dinero o su valor de frecuencia de uso.

En la siguiente figura representa la comparacion entre el porcentaje de

articulos y su porcentaje de valor monetario.

Figura 8. Analisis ABC
Porcentaje
acurmuls
de valor
Tog
S
5
¥
<0
i

Fuente: Carro y Gonzalez (2013). Logistica empresarial.

En la aplicacion a los inventarios de insumos es una herramienta util y que
muchas empresas lo aplican. Es una forma de clasificar los inventarios y evaluar
aguellos que representan un mayor valor monetario o bien un mayor uso. Con
esto se puede realizar una segmentacién sobre cada inventario y priorizarlos para
saber a cudles brindarles mas importancia. Si bien es cierto, todo inventario es
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importante, se debe iniciar en atacar los que presenten mayor movimiento, para

gue genere rapidos y mayores resultados.

7.3.3.2.1. Implementacion de un sistema
ABC

De acuerdo con la importancia que tiene el abastecimiento de materiales en
los procesos de produccion, es necesario conocer cOmo opera desde los costos
hasta la gestion de compras. El sistema de inventarios ABC es un sistema de
clasificacion que permite realizar un disefio de la distribucion optima de los

inventarios dentro de los almacenes.

Al momento de realizar un inventario ABC es necesario seguir ciertos pasos.
Por lo que se debe recabar informacion de los productos que tienen mas valor
dentro de la bodega o almaceén y dividirlos en tres diferentes grupos:

o Articulos A: Los productos méas importantes debido a que son los que
representan el 80 % del valor monetario del almacén.

o Articulos B: Son productos de importancia secundaria. Representan el
15 % del valor econémico.

o Articulos C: Productos que tienen poca importancia, debido a que en
ocasiones representa un costo mas alto tenerlo en el almacén que el

beneficio que aportan. Representan el 5 % del valor monetario total.

Para llevar una planificacion adecuada es necesario que se cumplan los

siguientes pasos en el orden indicado:
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o Los gerentes y jefes de é&rea deben tener conocimiento que se
implementar& un sistema ABC en la empresa.

o Se debe desarrollar un plan y una estrategia para realizar la clasificacion
de inventariosen A, By C.

o Se extraen los datos necesarios para realizar el sistema ABC, incluye

datos financieros, datos histéricos, productos de mayor valor, entre otros.

7.3.3.3. Cantidad economica de pedido

Es un modelo de cantidad fija (EOQ) que busca determinar mediante la
igualdad cuantitativa de costos de ordenar y los costos de mantenimiento el
menor costo total posible. Permite determinar el momento adecuado el cual se
coloca una orden de compra o iniciar una produccion, esta dado en unidades de

inventario.

Se dice que el EOQ ha sido satisfecho si el inventario se comporta como en

la siguiente figura.

Figura 9. Comportamiento de inventario
Recepcion Agotamiento del inventario
+ de pedido (tasa de demanda)
¢ o /
s © 4
=
.
¥ £
= ¥
: 2
ofy
*
L |

1 ciclo Tiempos

Fuente: Carro y Gonzélez (2013). Logistica empresarial.
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9. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se realizard mediante un estudio con enfoque
mixto cuantitativo-cualitativo, de disefio no experimental y tipo de estudio

descriptivo.

9.1. Enfoque de investigacién

En la parte cualitativa se estudiaran datos sin medicion numeérica, como los
antecedentes del manejo de inventarios, datos historicos que permitan apoyar la
investigacion y se realizard la comparacion entre la situacion existente y la

posterior al estudio.

Para la parte cuantitativa se estudiaran datos numéricos como la realizacion
de andlisis y medicién de indicadores que se presentaran mediante un diagrama
de barras que permita obtener un panorama real del control de inventarios, y a
su vez encontrar la mejor propuesta para incrementar la eficiencia en el

abastecimiento de material.

9.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que se abordara es no experimental, debido a
gue se realizara una observacion sin intervenir dentro del proceso, no se
realizaran procesos nuevos, no existira manipulacién en el control de inventarios
con el fin de analizar las consecuencias del proceso existente. Se haran
propuestas de mejora que buscan optimizar el manejo y rotacion de inventarios,

sin embargo, no se cambiaran los procesos existentes.
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9.3. Tipo de estudio

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, debido a que presenta
de una manera sencilla la situacion anterior al estudio, la obtencién de
informacion necesaria para explicar como se comportan los inventarios y la
propuesta de mejora que dara como resultado un manejo adecuado de los
inventarios durante todo el proceso de produccién en la empresa de jugos. Esto

permitird realizar una comparacion entre la situacion anterior y posterior.

9.4. Variables e indicadores

Las variables principales a estudiar se detallan a continuacién:

o Productividad: indica la relacién entre la cantidad de jugos producidos y
los insumos utilizados, especificamente material de empaque.

o Eficiencia por producto: indica la relacién porcentual entre los Jugos
producidos y los jugos programados.

o Eficiencia de entrega de material: indica la relacion entre el material de
empaque entregado a produccion y el material programado por
produccién.

o Merma de produccion: indica la pérdida o reduccion de la produccién por
faltante de material de jugos.

o Rotacién de inventarios: es el nUmero de veces que se ha renovado el
material de empaque en un periodo determinado.

o Nivel de inventario de material: indica el nivel promedio de inventario real
en relacién al inventario teorico.

o Nivel de stock de seguridad: indica el nivel de stock de inventario de

empaque necesario para cumplir la produccién en un periodo de tiempo.
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Tabla Il.

Variable

Tipo de

Indicador

Nombre de variables e indicadores

Instrumento

Analisis de las
deficiencias en
el proceso de
control de
inventarios
previo al
estudio

Variable

Nominal,
continda.

proveedor mensual.

producto semanal.

Tiempo de entrega por

Rotacion de material
en almacén mensual.
Indice de mermas por

Observacion directa

e indirecta, lista de
control de

abastecimiento

Establecimiento
de los factores
a tener en
cuenta para el
abastecimiento
de materiales

Nominal,
discreta.

desperdicio semanal
Frecuencia de
recepcion de
materiales mensual.
Inventario promedio
de material de
empaque.

Productos con mayor

Observacion directa,
entrevista a personal
involucrado.

Determinacion
de la
metodologia
acorde para el
manejo de
inventarios

Nominal,
discreta.

Productividad de
entrega a clientes
semanal.
Cantidad de entrega
en funcion de lo
solicitado mensual.
Merma por producto
mensual.

Observacion directa,
informacion de
diferentes areas.

Evaluacién de
la
implementacién
obtenida del
modelo de
gestion de
inventarios

Normal,
discreta.

Rotacion de inventario
semanal.
Inventario fisico en
relacion al tedrico
cumplimiento de
entrega de
proveedores semanal.
Nivel de servicio al

cliente mensual.

Observacion directa
e indirecta.

Fuente: elaboracion propia
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9.5. Poblacién y muestra

La poblacion total que se desea estudiar corresponde a los empaques de
sabores y presentaciones que se utilizan en planta. Los cuales ascienden a 47
empaques. Se tomara como base este dato para calcular la muestra, tomando

como error estandar de 5 % y una confiabilidad de 95 %.

B N-Z?.g°
" (N—1)-e2+22.02

n

n=tamafo de muestra

N=tamafio de la poblacién

5= desviacion estandar de la poblacion, se utilizara el valor de 0.50

Z=tipificacion del nivel de confianza en la distribucion normal, cuyo valor a
un nivel de confianza del 95 % y a dos colas es 1.96

e= error de la muestra, que varia entre 0.01 y 0.09. Que para esta

investigacion sera de 0.05

Sustituyendo datos en la formula se obtiene el siguiente tamafio de muestra

de empaques a tomar en consideracion en la investigacion:

Tabla lll. Célculo de la muestra de empaques a evaluar
N 5 Z e
47 0.5 1.96 0.05
n 42

Fuente: elaboracion propia

Se tomara el valor de la poblacion debido a que Unicamente difiere en 5
unidades nada mas, por lo que se incluiran todos los empaques en el desarrollo
de la investigacion.
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9.6. Fases de lainvestigacion

Para la solucién propuesta al problema planteado se propone realizarlo en
cinco fases principales, que permitirdn cumplir los objetivos de la investigacion.

Las fases se describen a continuacion.

9.6.1. Fase |. Revision del marco tedérico

Antes de la realizacién de la investigacion, es importante realizar una
recoleccion de toda la bibliografia y documentos mediante una observacion
indirecta que permita dar una idea para que sirvan de guia en el desarrollo de la
investigacion y brindar una solucion mas adecuada segun las necesidades de la

empresa.

9.6.2. Fasell. Andlisis de los problemas y deficiencias existentes del
proceso de recepciéon de materiales hasta el traslado a

produccion previo a estudio

Se inicia la investigacién por medio de una observacién directa utilizando
como ayuda el formato de lista de control (apéndice 3), se analizaran los
problemas existentes en todo el proceso, tomando en cuenta los procesos en las

diferentes areas como gestion de compras, produccién y abastecimiento.

Se utilizard la técnica de observacion directa para observar al personal de
abastecimiento en el proceso desde la recepcidén del material hasta el traslado a
produccion. Se revisara el almacenamiento del material y el manejo que se le da
en la bodega teniendo contacto con el personal realizando preguntas de alguna
actividad en especifico. Esto brindara un mejor panorama del proceso existente

para poder implementar el modelo de gestién de inventarios. Se tendra un
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formato de lista de control (apéndice 3) en el cual contemplara tanto el area de

abastecimiento como la relacion con otras areas para profundizar en el problema.

Luego del andlisis profundo de los problemas, se abordaran las deficiencias
gue mas afectan al manejo de inventarios desde el prondstico de ventas hasta el
traslado al area de produccion, se verificaran las mermas que se han tenido en
un periodo de tiempo de seis meses y se evaluaran los productos que generen

mas problema de inventario.

9.6.3. FASE IIl. Descripcion los factores principales que se deben
tener en cuenta para abordar con mayor profundidad el estudio

Se realizara en la investigacion una serie de guias mediante preguntas con
el personal que se encuentra directamente en el proceso de abastecimiento. Se
pretende que las preguntas sean abiertas para que el personal pueda indicar las
deficiencias que se presentan dia a dia, esto con la finalidad de obtener
informacion a detalle que permita dar una mejor solucién al problema del manejo

y rotacion de inventarios.

Con estas preguntas, se pretende que se recopile informacion necesaria
para tomar la mejor solucién que cubra las necesidades del abastecimiento de
material. Esto beneficiard tanto al personal de bodega como a los gerentes,
debido a que la disminucion de la merma en produccién representa una reduccion

de costos en produccion.

Ya identificadas las deficiencias, se determinaran los factores principales

para cubrir las necesidades de la empresa. Como se explico en la fase anterior,
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se abordaran los inventarios que generen mas merma; por lo que se pretende
gue la solucion del modelo de gestion de inventarios brinde datos actualizados
que permitan tomar decisiones sobre compra y abastecimiento, tomando en

cuenta el tiempo de reaccion de los proveedores.

Posteriormente, se realizara el mismo proceso para cubrir todos los
inventarios de material de empaque, para que la merma se reduzca
considerablemente. Debido a la variedad de productos, es necesario que el

control sea lo mas acorde a las necesidades de produccion.

9.6.4. Fase IV. Implementacion de metodologia que esté acorde las
necesidades de los procesos de la empresa, realizando

comparacion del sistema tedrico y fisico

Se espera que la metodologia implementada pueda aplicarse en todos los
productos. Se establecera un periodo de tres meses para que con base en una
observacion directa (listado de control, apéndice 3) se tomen datos para evaluar
el comportamiento de los productos por medio de un grafico de barras, con la
finalidad de obtener una comparacion mensual entre datos histéricos y los datos
posterior a la implementacion de la metodologia, esto dara una tendencia hacia

la mejora en el control de inventarios.

Se realizaran los cambios con base a la observacion realizada, tomando en
cuenta las observaciones del personal de cada éarea, para evaluar la
funcionalidad y mejoras pertinentes necesarias para incrementar la eficiencia del
proceso. Con esto, se reduciran costos por merma de produccion por falta de

empaque.
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9.6.5. Fase V. Revision de los beneficios que aporta el método

propuesto y comparar con el método previo a la investigacion

Para la ultima fase de la investigacién se procedera con el analisis de
funcionamiento del modelo propuesto por medio de distintos indicadores que
permitan evaluar la mejora en las diferentes areas (compras, abastecimiento,
produccion y entrega). Se verificara el beneficio que han tenido las diferentes
areas y se realizara tabla de comparacién con los métodos que usaban previo al
estudio. Al finalizar, se desarrollaran las conclusiones respectivas que describan
la manera en que el modelo de gestion de inventarios ha ayudado tanto a las

areas involucradas como a la empresa en general.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En la investigacion se utilizaran herramientas de estadistica descriptiva que
permitan cuantificar el empaque que mas genere inconveniente y sea necesario

controlar el proceso.

En la primera fase se utilizaré la observacion indirecta y una recoleccion de
toda la bibliografia referente al tema y cuya informacién se convertir4 de apoyo
para la investigacion, por lo que con esta informacion se realizara una tabla de
frecuencias para analizar los materiales que mas presenten problemas en el

proceso.

Para realizar el analisis de los problemas y deficiencias de la situacion
existente, en la segunda fase se utilizar4 una observacion directa en la que se
profundizara en los problemas que mas afecten, se pasard un check list
(apéndice 1) al personal que se encuentre directamente en el proceso para
obtener la mayor informacién posible de las deficiencias de la falta de material,
con esta informacién se realizara un resumen de los datos obtenidos y con ayuda
de un diagrama de barras se distribuiran los resultados que mas afecten a la

empresa.

Para la tercera fase se hard uso de la estadistica descriptiva mediante el
calculo de la media, mediana y moda para establecer los productos con mayor
merma en produccion y abordar este material como prioridad. También se
realizara una entrevista al personal de bodega para que indique las deficiencias

desde la planificacion de la compra de material hasta el traslado a produccion.
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Los datos que se tomen de la entrevista se analizaran por medio de un diagrama

de causa-efecto, para abordar los temas con profundidad.

En la cuarta fase, se planteara el modelo de gestion de inventarios ABC
como una solucion propuesta con apoyo de un diagrama de Pareto (80-20) para
la implementacion en el material de empaque de jugos. Se mediran por medio de
variables e indicadores la funcionalidad del modelo, asi como la obtencion de

informacién para mejoras en cualquier parte del proceso.

En la quinta fase, se realizara nuevamente una observacion directa e
indirecta (listado de control, apéndice 1) para revisar los beneficios que aporta el
modelo de gestion de inventarios, se evaluaran los indicadores propuestos y se
analizaran mejoras obtenidas mediante el modelo realizando una comparacion

entre el proceso anterior al estudio y el proceso posterior al estudio.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion contara con los recursos necesarios para cumplir

con los objetivos planteados, dentro de los recursos se tienen los siguientes:

o Intelectuales: se tendra el acceso a la informacion de la empresa y
proceso, historial de reclamos, evaluacion de metodologia existente. Es
muy importante en este paso conocer el procedimiento de la empresa,

para evaluar mejoras en implementacion.

o Humanos: para la realizacion de la investigacion se menciona al
investigador del trabajo de graduacién, el profesional que serd encargado
de realizar la revision del trabajo, el personal de abastecimiento y la alta

gerencia de la empresa.

o Materiales: lapicero, computadora, impresora, tabla de apoyo, para poder
desarrollar las diferentes técnicas dentro del area involucrada, toma de

datos y para realizar las modificaciones segun sea necesario.
o Financieros: el trabajo de investigacién sera financiado por la empresa

beneficiada y por el investigador. Los gastos quedarian de la siguiente

manera:
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Tabla IV. Recursos necesarios

Asesor del trabajo Investigador Q. 2,000.00
de graduacion
Material para Investigador Q. 1,000.00

realizar entrevistas y
pruebas en bodega.
(Impresiones,

calificaciones, entre
otros.)
Subtotal Investigador Q. 3,000.00
Implementacion de Empresa Q. 5,000.00
la propuesta
Subtotal Empresa Q. 5,000.00
Total Inversién Q. 8,000.00

Fuente: elaboracion propia.

El investigador debera tener un presupuesto de Q. 3,000.00
aproximadamente para la realizacion del trabajo. Por otro lado, la empresa debe
de invertir Q. 5,000.00 para la implementacion de la solucién por lo que el

presupuesto total para ejecutar el trabajo de graduacion es de Q. 8,000.00
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problema

Fuente: elaboracion propia.
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Preguntas de

Apéndice 2. Matriz de coherencia

Objetivos Variables Método Resultados
Investigacion propuesto Esperados
¢ Qué deficiencias Analizar las Analisis de
se encuentran en el | deficiencias que sistemas de
se encuentran en spacio en i ncontrar la mayor
(Coiniilie) ks t E rotacién de | Encentrar |
inventarios y el control de bodega, material deficiencia en el
rotacion de inventarios y recepcion de control de sistema de control
i rotacion de material de e inventarios
ElisiEl e t d el @ entradas y d t
2 material previo al roveedores. . actual.
! el UEs P P salidas de
desarrollo del :
. material
estudio.
] . Establecer los . Andlisis de Determinar los
¢, Qué factores se Espacio .
factores que se merma de factores mas
deben tener en adecuado en
deben tener en producto relevantes, y
cuenta parael bodega, . .
S cuenta para el terminado en | trabajar sobre eso
abastecimiento de o traslado de .
. abastecimiento . relacion al para lograr
material de . material a . .
de material de L material de resultados mas
empague? produccion. P
empaque. empaque rapidos.
. Describir las L
,Que P Analisis
. caracteristicas .
caracteristicas Le debe comparativo
ebe contener la ncrementos entre
debe contener | d | t t
. contener la . : Lograr que
metodologia para . de inventario .
. metodologia ideal L s coincidan los datos
el manejo de produccion, teérico y -
. ; para el control y - oy tedricos con los
inventarios de : rotacion de fisico, y : N
. manejo de . : inventarios fisicos.
material de . . inventarios. evaluar
inventarios de L
empaque para . movimientos
; material de .
jugos? de material.
empaque
, . Evaluar la —
¢, Como se evaluara . - Pronosticos A L
) L implementacion Andlisis de Reduccion de
laimplementacion . de ventas, o
obtenida del p cumplimiento mermas en
de un modelo de analisis L
- modelo de . de entrega produccion y
gestion de o mediante
. . gestion de de producto retrasos por falta
inventarios en . ) datos )
abastecimiento? inventarios en historicos terminado. de empaque.
abastecimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Lista de control para abastecimiento

Lugar y Fecha:
Primera Evaluacion__ Segunda Evaluacion
Check List Porcentaje completado -
Estado
# | Proceso de Abastecimiento Descripcion (doble clic
para activar)

1| Compras O
1.1| Pedidos a proveedores Se solicitan pedidos con tiempo O0
1.2| Pedidos completos Se realizan los pedidos completos O
1.3 Negociacion Se realizan acuerdos de entrega con proveedores O
1.4| Proveedores cumplidos Los provedores cumplen las entregas en el tiempo solicitado O0
1.5| Tiempo de reaccion El proveedor reacciona ante pedidos de emergencia O

2| Abastecimiento O
2.1/ Recepcion Se recepcionan con tiempo los proveedores O0
2.2| Orden Se ordena el material deacuerdo al espacio O0
2.3/ Clasificacion Se realiza la division de material con alto y bajo valor monetario O
2.4/ Inventario Se realizan inventarios de material de empaque con frecuencia O
2.5/ Merma No se tiene merma por aimacenamiento de producto O0

3| Produccion O
3.1| Traslado Se traslada el material completo de bodega O
32| Aviso Se avisa con tiempo a produccion de material incompleto O0
3.3/ Division Se separa el inventario con alto valor y bajo valor O
3.4/ Merma Se tiene merma por faltante de material O
3.5| Dafiado Se tiene merma por material dafiado O0

4| Entregas O
4.1 Cumplimiento Se cumple con los pedidos de clientes O
4.2 Proyeccion Se realiza proyeccion de venta para verificar material O0
4.3 Indicador Se tiene mejora en el indicador de entregas a clientes O

5 Otros O
5.1| Rotacion Se realiza rotacion de material adecuado O
5.2| Personal El personal de abastecimiento se compromete en su trabajo O
5.3/ Limpieza Se realiza limpieza de é&rea diario para evitar mermas 0

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Modelo de entrevista para colaboradores

—=r

Entrevista

Nombre: Fecha:
Cargo:

1. ¢ Encuentra deficiencias en el proceso de manejo de inventarios?
Si No Porque:

2. ¢Considera que se puede mejorar el sistema de control de inventarios?
Si No Especifique:

3. ¢ Le agregaria usted una mejora al proceso de control de inventarios?
Si No Especifique:

4. ¢ Conoce algin método para llevar un control de inventarios?
Si No Especifique:

5. ¢ Qué acciones considera que se pueden realizar para mejorar el proceso de
inventarios?

Fuente: elaboracion propia.
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