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un proyecto, documenta las necesidades del area y el
alcance que satisface las expectativas de los
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servicio o resultado con las funciones y caracteristicas

especificadas.
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determinar los beneficios proporcionados por un

proyecto respecto a sus costos.
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Conjunto de condiciones que deben cumplirse antes
de que se acepten los entregables del proyecto.
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descritas por los usuarios y como se le dara solucién
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Implementacion
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Metodologia

Minuta
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Instalacibon de los entregables del proyecto
cumpliendo con el alcance definido.
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afectada por la toma de decisiones y el resultado del

proyecto.

Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y
normas, utilizado por quienes trabajan en una

disciplina.

Es el recurso escrito en una reunién, proporciona una
descripcién de los temas tratados, asi como el listado
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apoyo para ejecutar el proyecto y es el responsable de
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Ruta critica

Solicitud de cambios

Es la secuencia de actividades que presenta el camino
mas largo a través de un proyecto, el cual determina

la menor duracion posible.

Documento que autoriza formalmente la existencia de
cambios en el proyecto, documenta los cambios a
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por los interesados.
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RESUMEN

El informe final consiste en cuatro capitulos: en el capitulo uno, corresponde
a la realizacion del marco tedrico en donde se recopilara la informacién
relacionada con el problema que se desea proponer una solucion, en el mismo
se analizarén los resultados que han obtenido en otras investigaciones, asi como
experiencias relacionadas a la utilizacion de la guia del Pmbok para la
estandarizacion de los procesos y mejora en la gestion de proyectos, consultando
las fuentes posibles de informacion para una mejor comprension; en el capitulo
dos, se llevara a cabo la investigacién de la situacion inicial de la empresa,
desarrollando una serie de actividades de manera sistematica con la finalidad de
recopilar informacién e incrementar los conocimientos técnicos necesarios para

poder analizar la solucién al problema planteado.

En el capitulo tres, se realizara la presentacibn de la propuesta
metodoldgica a utilizar, con base en la informacion que se recopilé en los
capitulos anteriores, en el mismo se elaboraran tablas, graficas, imagenes y
formatos que seran de aporte al planteamiento referente a la propuesta de la
metodologia para la gestion de proyectos la cual tiene como finalidad la solucion
al problema que se busca resolver; por ultimo, en el capitulo cuatro se contara
con la discusién de los resultados, en el cual se pretende plantear la solucién que
aportara beneficio a la Institucion, con la finalidad de solventar el problema
planteado a corto, mediano y largo plazo aportando en él, las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo al andlisis que se obtuvo en los capitulos anteriores

Xl
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1. INTRODUCCION

La empresa productora de alimentos se destaca en el mercado por la
diversidad de sus productos que se apegan a los gustos y necesidades de los
clientes, son reconocidos a nivel nacional e internacional y los productos que
ofrecen son consumidos por la mayoria de las personas. Existe una diversidad
de productos similares, lo cual hace vulnerable la fidelizacién de los clientes, por
este motivo la empresa para ser competitiva en el mercado se debe mantener

realizando una mejora continua en sus procesos y productos.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad mejorar la
sistematizacién en la gestion de proyectos de la empresa productora de
alimentos, utilizando la guia Pmbok creado por el Project Management Institute
(PMI) con el propdsito de estandarizar el proceso de gestion desde la definicion

hasta la implementacion y cierre del proyecto.

El principal problema que se presenta en la gestibn de proyectos que
desarrolla la institucion, es el incremento de costos en tiempo y recurso humano,
esto debido a la falta de un modelo de gestiobn estandarizado para la
implementacion de proyectos, creando como resultado demoras en la definicién,

alcance y ejecucion.

La importancia de este trabajo de investigacion esta alineada con la
estrategia de la empresa para mejorar su rentabilidad, manteniendo procesos
ordenados y sistematizados, que ayuden a optimizar el tiempo de ejecucién en
cada una de las tareas que agreguen valor en la gestion de los proyectos. Al

implementar entregables funcionales a corto tiempo, se tendra como resultado,



la utilizacién de las nuevas funcionalidades de manera pronta y de esta manera

se mejoraran los procesos con la finalidad de generar mejores ganancias.

El esquema de solucion para el presente trabajo de investigacion, se
conforma de los siguientes pasos fundamentales: se iniciara con una revision
documental para conocer los antecedentes del problema, asimismo se
investigara los métodos y herramientas utilizadas para la gestion de proyectos
ejecutados y en curso, para poder examinar los procesos de la guia del Pmbok
que se pueden aplicar a los proyectos que implementa la Empresa y se finalizara
con analizar y documentar Unicamente las tareas que agreguen valor al proceso

para la implementacion de proyectos con base al Pmbok.

Para esta investigacion se realizardn cuatro capitulos en los cuales se

desarrollara la propuesta de solucién al problema presentado.

En el primer capitulo, se presenta el marco teérico conceptual en el cual se
describen y desarrollan los conceptos que serdn necesarios y apoyaran para una
mejor comprension del tema; en el segundo capitulo, se analizara la situacion
inicial, se realizara un diagndstico situacional con base a los datos historicos y
analisis de los proyectos en ejecucion; en el tercer capitulo, se propondra la
metodologia a utilizar para la gestion de proyectos la cual servira para mantener
un mejor control en la implementacion de los requerimientos, controlando los
cuellos de botella para no crear demoras en el flujo del proceso, minimizando
recursos y generando mejores ganancias y por ultimo, en el cuarto capitulo se
presentara la discusion de los resultados, realizando un analisis comparativo de
la situacion inicial, acompafiado de un plan de accion necesario para mejorar la

gestion de proyectos en la institucion.



Cabe mencionar que, al utilizar la metodologia propuesta, se mejorara el
tiempo de ejecucion para cada uno de los procesos que se deben de realizar
respecto a la gestion de un proyecto, asi como beneficiar al Project Manager para
mantener un orden cronolégico del seguimiento que deberé ejecutar y servira de
apoyo para mantener informadas a las areas involucradas en el avance obtenido

y el cumplimiento de la planificacion inicial.






2. ANTECEDENTES

Con la finalidad de ser lideres del producto o servicio que ofrecen en el
mercado, las instituciones no deben resistirse al cambio ya que las empresas
buscan mantener una mejora continua, de esta manera seran aceptadas por los
clientes potenciales debido que cumplirdn con satisfacer las necesidades que
ellos presentan y como resultado crearan mayor demanda en sus productos y

servicios.

Cabe mencionar que un porcentaje elevado de empresas buscan realizar
proyectos que aumenten las ganancias y disminuyan los recursos utilizados, por
lo cual se enfocan principalmente en aumentar la eficiencia para mejorar los
procesos que ejecutan, pero al momento de iniciar con un nuevo proyecto en la
empresa productora de alimentos, no se cuenta con una metodologia a seguir,
por tal motivo es complicada la gestion de un proyecto, obteniendo como

resultado, desorden, y costos elevados en tiempo y recurso humano.

Se realiz6 la consulta de algunas fuentes de estudios anteriores con temas
de estudio enfocadas a “la realizacién de proyectos, para contribuir a esta
investigacion los fundamentos esenciales y proponer una metodologia para la
correcta gestion de proyectos para una empresa productora de alimentos”
(Velasquez, 2008, p. 9).

En estos estudios consultados, se centraliza

En la utilizacion de la guia Pmbok, que estd propuesta por el Project

Management Institute con sus siglas PMI, para mantener las bases del



mismo idioma, utilizado en todos los paises para la gestion de proyectos,
definiendo el proceso desde la definicion de un proyecto hasta la
finalizacion y cierre del mismo. Esto brinda a las empresas un orden
metodoldgico, asi como la generaciéon de ahorros en tiempo y recurso.
(PMI, 2013, p. 2)

Benavides (2016) opind que las buenas practicas que utiliza el Project
Management Institute son utilizadas por un porcentaje elevado de organizaciones
para la definicion del alcance, ejecucion y cierre de proyectos, de esta manera
poder lograr los objetivos estratégicos de la Empresa.

El aporte que proporcioné Benavides es que en su estudio indicé que la
empresa Mabego S.A.S. visualiza la necesidad de formalizar los procedimientos
gue se realizan dentro de la misma con la finalidad de contar con un flujo de
proceso eficiente que sea util y facil de comprender, por tal motivo se analizaron
los cuarenta y siente procesos que ejecutan, para adaptarlos a la metodologia
que describe el PMI en la guia Pmbok y de esta manera poder contar con la
trazabilidad en la gestion de proyectos deseada.

Por su parte, Quesada (2017) analizé la necesidad para licitacion de
proyectos en la cual se requiere obtener mejores beneficios para la empresa
PepsiCo, por lo cual realizé una recoleccion de datos historicos para analizar su
comportamiento y poder establecer un proceso en la planificacién, alcance y
tiempo de los proyectos, tomando como base los conceptos que menciona guia

del Project Management Body of Knowledge (Pmbok).

El aporte para este trabajo de investigaciéon segun estudio que realiz
Quesada (2017) es que los resultados obtenidos al utilizar esta guia fueron

satisfactorios ya que se identifico un proceso Optimo para poder licitar, utilizando



el EDT (estructura de desglose de tareas) como herramienta util para mejorar el
proceso ya que esta toma en cuenta las actividades involucradas, la secuencia
de un tipo de proceso, los costos, uso de insumos que se requieran (equipos,

herramientas, materiales, entre otros).

“La utilizacion del recurso humano, el rendimiento que puede tener cada
persona en las tareas que ejecuta, esto con la finalidad de determinar el tiempo
y costo que tendra cada una de las actividades programadas” (Quesada, 2017,
p. 30).

Marroquin (2017) en su investigacion, realiz6 una propuesta para la
utilizacién de la guia Pmbok enfocadas en la correcta gestion y control de los
proyectos que se realizan en el Area de la Ingenieria Mévil Core para la empresa
de telecomunicaciones. Coment6 Marroquin (2017) que la empresa de
telecomunicaciones realiza muchos proyectos, pero no cuentan con procesos
definidos, asimismo no se realiza un correcto seguimiento a los proyectos que se
encuentran en ejecucion y esto ocasiona demoras en las tareas, problemas que

se pueden haber mitigado al contar con la trazabilidad del flujo del proceso.

Por tal motivo, Marroquin (2017) aporté en su investigacion una propuesta
para la sistematizacion de una metodologia que beneficie en la direccion y control
de los proyectos basandose en los procesos definidos que describe la guia
Pmbok y adecuandolos a la institucion, esto ayudara al Area de Ingenieria Movil
Core a conseguir las metas propuestas de forma rapida y ordenada, mejorando
los tiempos de ejecucion de proyectos, manteniendo un flujo de proceso definido

y esto presento un beneficio en los ingresos percibidos.

Buscod determinar las directrices que se ejecutan para proyectos de este

tipo, para ello se realiz6 un analisis de los pasos utilizados con los cuales se



busca mejorar la productividad y que la empresa sea mas competitiva. En él, se

describio:

Sobre la importancia sobre la gestion y control de proyectos ya que se
deben cumplir necesidades que cumplan con las metas establecidas en
cuanto a tiempos y costos, cabe mencionar que existe un riesgo alto si se
cuentan con retrasos en cada una de las actividades que se definan para
la implementacion de los requerimientos establecidos en la gestion.
(Marroquin, 2017, p. 15)

Para toda empresa es de vital importancia tener la visibilidad del avance y
el seguimiento que se les brinda a todos los proyectos, no importando el tipo o
area que se implementaran. La documentacion de los procesos facilitara el
trabajo cotidiano que realizan los responsables de gestionar los proyectos y sobre
todo les permitira obtener mejores resultados desde la definicion de un proyecto
nuevo hasta su implementacion, este aporte sera de utilidad en la investigacion
ya que se determinan los procesos que actualmente se estan ejecutando con la

finalidad de mejorar la productividad de una empresa.

Bustamante y Saboya (2015) exploraron, esta accién ya pasO las
alternativas para alcanzar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de actividades
realizadas por los docentes investigadores y estudiantes en una universidad para

gue puedan cumplir con las metas esperadas.

Esto debido a que, al contar con un proceso para la gestion de
investigaciones, se tendra una vision clara del alcance, procesos definidos
y control en todas las actividades que se realicen para lograr mejores
resultados en los proyectos de emprendimiento. (Bustamante y Saboya,
2015, p. 40)



El aporte que proporcionard esta investigacion se debe al valor de

considerar una manera de medir la efectividad de las actividades, asimismo:

Plantean un método para el cumplimiento de cada una de las actividades
que realicen para el desarrollo de una investigaciéon basandose en el tiempo
segun lo que establece la metodologia de la guia del Pmbok ya que segun
los estudios que se realizaron en los principios de esta guia, demuestran
gue pueden ser aplicados al sector educativo. (Bustamante y Saboya, 2015,
p. 126)

Adicional al contar con la utilizacion del Pmbok se cuentan con las buenas
practicas para desarrollar una gestion de proyectos efectivo y contar con
una trazabilidad del proceso definida se puede controlar cada una de las
tareas que se llevan a cabo con la finalidad de poder alcanzar las metas

propuestas. (Bustamante y Saboya, 2015, p. 40)

La importancia de contar con indicadores para medir la eficiencia y eficacia
de los recursos en la gestién de proyectos propone indicadores de control
gue integren cada uno de los procesos necesarios para contar con un flujo
de proceso controlable, esto con la finalidad de obtener como resultado
implementaciones de proyectos efectivas. (Fernandez, 2016, p. 8)

Para que se efectie con el tiempo propuesto en el cronograma de
actividades, cabe mencionar que el impacto se tiene en todo tipo de desarrollo

requerido.

El aporte para este trabajo de investigacién es debido a que Fernandez

demuestra:



Que los indicadores de control beneficiardn para medir los diferentes
aspectos vitales que en un proyecto se deben controlar como el tiempo y
los recursos que se invierten para la implementacion de un proyecto, al
contar con indicadores para su gestion, se podra calcular la eficiencia que
se estd obteniendo al gestionar un nuevo proyecto. (Fernandez, 2016, p.
10)

Para lograr el éxito de un proyecto, este se debe medir de acuerdo con la
eficiencia y su eficacia, asimismo, establece que el resultado del andlisis es
importante para la toma de decisiones ya que al evaluar los indicadores se
puede obtener un mejor enfoque en el desarrollo del mismo y para la toma

de decisiones. (Fernandez, 2016, p. 10)
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desorganizacion en la gestion para la implementacion de proyectos crea

demoras en la ejecucion, incrementando los costos en tiempo y recurso humano.

3.1. Descripcion del problema

La empresa se dedica a la fabricacidon de productos alimenticios, reconocida
a nivel Nacional y en toda Centro América, perteneciente a una corporacion que
cuenta con mas de 80 afios de experiencia en la comercializacion de productos

de este tipo y lideres en el mercado.

Esta empresa se mantiene en una mejora continua de procesos e
innovandolos para ser competitivos en el mercado actual ya que las exigencias y
necesidades de los clientes son bastantes y lo que se requiere es retenerlos para
gue creen fidelizacién en los productos que ofrece la empresa ya que cumplen
con la necesidad que ellos presentan, por lo cual, para documentar y realizar las

mejoras, se realiza la gestion de proyectos.

Cabe mencionar que se tiene deficiencias en la gestion de proyectos ya que
no se cuenta con un proceso definido para llevar a cabo el seguimiento de un
proyecto o mejora y esto hace que se incrementen los costos en tiempo y
recursos invertidos, desde la definicion del alcance hasta su implementacion,
causando confusion al momento de realizar el seguimiento, adicional causa que
los involucrados del proyecto no se encuentren enterados de la situacion actual
y cuales son las actividades o hitos que hacen falta para lograr la finalizacion del

mismo.
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3.2. Formulacién del problema

A continuacion, se presenta la pregunta general y las preguntas auxiliares

correspondientes a la investigacion.
3.2.1. Pregunta central
o ¢, Cudl es el disefio metodolégico establecido por el Pmbok que puede
contribuir a la gestion eficiente para los proyectos que se desarrollan en la
empresa productora de alimentos?

3.2.2. Preguntas auxiliares de investigacion

o ¢, Qué procesos son utilizados en la empresa productora de alimentos para

la gestidn de proyectos?

o ¢, Como la guia del Pmbok ayuda a mejorar la gestion de proyectos en la

industria de alimentos?

o ¢, Qué indicadores se podran utilizar para evaluar la eficiencia del modelo

de gestion para el cumplimiento del tiempo planificado?
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3.3. Delimitacion del problema
A continuacion se describe la delimitacion del problema.
3.3.1. Limite temporal
El estudio se efectuara realizando una investigacion para la propuesta de
una metodologia para la gestidbn de proyectos en la empresa productora de
alimentos el cual contara con un tiempo de 6 meses a partir de la aprobacién del
protocolo.

3.3.2. Limite geografico

La empresa se encuentra ubicada en carretera San José Pinula, aldea el

Pajon, Guatemala, dentro de una zona industrial.
3.3.3. Limite espacial
El trabajo de graduacién se realizard en una empresa productora de
alimentos. Teniendo dentro de ellas, Area Administrativa, Produccién, Control de
Calidad Logistica, Seguridad y Salud Ocupacional, Sistemas.
3.3.4. Limite institucional
La empresa es una productora de alimentos, donde atienden las siguientes

areas: Administrativa y de Servicios, Produccion, Control de Calidad, Logistica,

Seguridad y Salud Ocupacional, Sistemas.
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3.4. Viabilidad de la investigacién

La empresa productora de alimentos autorizé la realizacion del presente
trabajo de investigacion, también apoyara en proporcionar la informacion y
documentacion requerida con la finalidad de analizar los procesos actuales y de
esta manera, elaborar la propuesta de la gestién de proyectos con la utilizaciéon
de la guia Pmbok adecuandola a los requerimientos para la empresa.

3.5. Consecuencias de realizar la investigacion

A continuacion, se detalla las consecuencias que se analizaron para llevar

a cabo esta investigacion.

3.5.1. De realizarse

o Se recolectaran datos de los procesos utilizados para analizar las causas

gue provocan retrasos en la gestién de proyectos.

o Se propondra un disefio de metodologia a utilizar en la gestiéon de

proyectos apegada a los procesos establecidos en la guia del Pmbok.

o Se utilizaran herramientas que beneficien los procesos para el analisis y

desarrollo de proyectos.

o Disminucion de costos en tiempo y recurso humano por utilizacién de

metodologia definida.

o Generacion de ahorro por aumento de efectividad de procesos.
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Metodologia utilizada como procesos estandares en todo el mundo.

Se mantendrd una mejora continua en la metodologia y procesos

utilizados para la gestion de proyectos.

3.5.2. De no realizarse

Se continuara realizando la gestion de proyectos sin ninguna metodologia
definida.

Se seguira teniendo costos elevados en los recursos utilizados para la
elaboracién de los proyectos por una incorrecta administracion de los
mismos.

Estimacion de tiempos para planificacion errénea.

No existiria una mejora continua en el proceso para la correcta gestion de

proyectos.
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4.  JUSTIFICACION

Con base en la linea de investigacion gestion de proyectos industriales,
dentro de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos. El
curso que se relaciona a este tema es: Evaluacion de proyectos industriales ya
gue este proporciona conocimientos importantes para enfrentar los problemas
comunes que se presentan en la gestion de proyectos y poder desarrollar la labor

profesional con eficiencia dentro de la industria.

La necesidad de la empresa surge por no contar con una metodologia base,
gue se apegue a la insuficiencia de la empresa para la realizaciéon de mejoras
gue necesitan, por lo cual, se propondra un disefio para la gestion de sus
proyectos que sea facil de utilizar, entendible y que se pueda utilizar para
cualquier tipo de proyectos, ya sea nuevas necesidades o cambios en los
procesos actuales, esta metodologia sera apoyo al usuario para dicha gestion,
esta se disefiard con base a la guia del Pmbok utilizada por el PMI (Project

Management Institute).

Adicional se debera contar con la documentacion necesaria en la cual se
describira los nuevos proyectos definiendo la descripcion de la necesidad, el
alance que se pretende y los beneficios esperados, con la finalidad que las
personas involucradas tengan el conocimiento de los nuevos cambios y sean

informados sobre las mejoras y actualizaciones que se estan realizando.

La importancia de la elaboracién de este trabajo de investigacion se centra
en el andlisis de los procesos que se ejecutan en la empresa productora de

alimentos y con las bases de la guia del Project Management Body of Knowledge
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proponer una metodologia enfocada a los proyectos que elabora la empresay de
esta manera mantener una trazabilidad en todo el proceso para que el equipo de
proyectos pueda realizar una gestion de proyectos eficiente y se optimice los

recursos (tiempo y recurso), para generacion de ganancia.

La motivacion del investigador es realizar una propuesta para mejorar la
gestion de procesos en la empresa productora de alimentos, la cual presente un
aporte significativo en el proceso para la elaboracién de un proyecto optimizando
los recursos, agregando los conocimientos adquiridos en la Maestria de Gestidon
Industrial, en la Universidad de San Carlos de Guatemala y experiencia laboral

como gestor de proyectos en una institucion financiera.

El beneficio de esta investigacion sera proponer la metodologia apegada a
la utilizacion de la guia del Pmbok para los proyectos que se ejecutan en la
empresa desde la elaboracién del Acta de Constitucion (definicidn inicial del
proyecto), hasta la implementacion del mismo (finalizacion y cierre del proyecto).
Esto beneficiara para un mejor control en cada una de las tareas que se elaboran
para mantener un proceso fluido, facil de comprender y estableciendo
indicadores para analizar los puntos criticos y mantener una mejora continua en

los procesos.

El beneficiario principal en la realizacion de la investigacion sera la empresa
productora de alimentos, ya que la propuesta realizada por el investigador se
podr& aplicar a sus procesos para la generacién de ahorro, asimismo contar con
una trazabilidad en la gestion de proyectos. Como beneficiario secundario se
encuentra el investigador, ya que pondra los conocimientos adquiridos en su
trayectoria de estudios y experiencia laboral en aplicacion para la optimizacion
de los procesos administrativos que utiliza la empresa productora de alimentos.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar la metodologia establecida en el Pmbok para contribuir a una
gestidn eficiente para los proyectos que se desarrollan en la empresa productora

de alimentos.
5.2. Especificos
o Determinar el estado situacional de la empresa productora de alimentos

en los procesos utilizados para la gestion de proyectos.

o Establecer como se puede emplear la guia Pmbok para mejorar la gestion

de proyectos en la industria de alimentos.

o Analizar la eficiencia del nuevo modelo de gestion disefiado para la

empresa de alimentos.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Surge la necesidad de realizar este trabajo de investigacion, con la finalidad
de contar con una metodologia para la gestion de los proyectos que se realizan
en la empresa y se cuenta con distintas areas, las cuales son: Administrativa y
de Servicios, Produccion, Control de Calidad, Logistica, Bodega, Seguridad y

Salud Ocupacional, Tecnologia y Sistemas, entre otras.

La desorganizacion en la gestion para la implementacion de proyectos ha
creado demoras en su ejecucion llevando como consecuente el incremento de

los costos invertidos para el proyecto en tiempo y recurso humano.

Por lo cual, al disefiar un modelo de gestion apegado al Pmbok con base
en la gestion de proyectos (Project Management Institute) brindara la
metodologia que se debe utilizar para la gestibn de proyectos en la empresa
productora de alimentos, la cual brindara herramientas utiles para documentar y
brindar un seguimiento adecuado para disminuir el costo invertido en tiempo,
recurso y facilitara la gestion de los mismos permitiendo llevar un mejor control
de manera ordenada para ser mas eficientes desde la definicion, alcance, hasta

la implementacién del proyecto.

El esquema de solucion para este trabajo de investigacion se desarrollara

de la siguiente manera:
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. Fase I: revision documental

Se realizara una investigacion para recabar la informacién que cuenten
referente a la gestién de proyectos, tanto los proyectos finalizados como los que
se encuentran en curso, por lo tanto, el proceso que utilizan como las
herramientas para llevar a cabo el proceso para la implementacion de un nuevo

proyecto en la empresa.

o Fase II: diagnéstico

Con la informacion que se obtendrd, se realizara un diagnéstico el flujo de
proceso completo para verificar cada una de las tareas y clasificarlas si son
indispensables para el proceso o no, de esta manera se optimizaran las tareas
para el cumplimiento de la implementacion, tomando en consideracién los
normativos internos y utilizando como base la guia del Project Management body

of Knowledge.

. Fase IlI: andlisis

Con laiinformacion recolectada a través de documentacion, datos histéricos,
visualizacion de proyectos en ejecucion y el diagnoéstico realizado a los datos
obtenidos, se analizara la metodologia para la gestion de proyectos y se
identificaran los procesos indispensables para examinar el acoplamiento de los
procesos definidos que llevan a cabo en la empresa comparados con los
procesos definidos por el Project Management Institute, utilizando la guia del

Pmbok para aplicarla a los proyectos que ejecuta la industria de alimentos.
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. Fase IV: propuesta

Se propondra una metodologia basada en la guia del Project Management
Body of Knowledge, capaz de adaptarse a la necesidad de la empresa para la
gestion de sus proyectos, definiendo los documentos, tareas y herramientas que
se utilizaran. De esta manera se estandarizaran los procesos que se requieren
desde la definicidn del proyecto hasta su implementacion y finalizacion. Al contar
con esta metodologia, se mejorara la eficiencia y eficacia en cada una de las
tareas que se deben realizar para el seguimiento correspondiente de cada
proyecto y con esto se optimizaran los recursos invertidos, (tiempo y recurso
humano) ya que se llevara un mejor control en la planificacion y se contara con
un estimado acertado de la inversion que se requiere para llevar a cabo un nuevo

proyecto.
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7.  MARCO TEORICO

Toda empresa busca una mejora continua, por lo cual para lograrlo deben
efectuar transiciones, las cuales, para mejorar el control, estos se deben
documentar, por ese motivo, la alta direccion de proyectos es un tema de vital

importancia en toda organizacion.

Cuando se menciona este tema, interactlan puntos importantes a
considerar los cuales son: financieros y tecnoldgicos, estos combinados con el
elemento humano y herramientas que proporcionan valor, se obtiene una gestién
de proyectos eficiente, que beneficia a la organizacion, reduce los costos

generados y maximiza las ganancias percibidas.

Para disefiar una metodologia util en la gestion de proyectos, el PMI (Project
Management Institute) describe “los aspectos importantes que se deben
considerar y que son utilizados en los diversos paises para mejorar los resultados
tanto en tiempo como en la generacion de ahorros para las empresas” (PMI,
2013, p. 19).

Para una mejor comprension, se exponen conceptos de temas que se
relacionan con la investigacién que se estara realizando, con la finalidad de
ampliar el conocimiento necesario para comprender el enfoque principal que se

realizara para la diligencia de proyectos.
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7.1. Industria de alimentos

La empresa productora de alimentos destaca en el mercado por su
diversidad de productos con los que cuenta, en sus altos estandares de calidad
y se apega a los gustos y necesidades de los clientes, son reconocidos a nivel
nacional e internacional y los productos que ofrecen son consumidos por

cualquier tipo de persona.

Existe una diversidad de productos similares, lo cual hace vulnerable la
fidelizacién de los clientes, por este motivo la empresa para ser competitiva en el
mercado actual se mantiene realizando una mejora continua en sus procesos y

productos.

Cabe mencionar que, para hacer una mejora, se ve la necesidad de informar
a todo el equipo de la empresa sobre los huevos cambios y actualizaciones que
se realizaran para que todos los colaboradores tengan el conocimiento y puedan
trabajar bajo una misma linea, dependiendo del area la cual se estd mejorando
se debera crear el equipo del proyecto para que las mejoras sean Optimas y se

tenga clara la necesidad para obtener un mejor resultado.

Cada proyecto, mejora u optimizacion de un proceso genera CcOStos
elevados en tiempo y recurso humano, por lo cual, se necesita de contar con un
patrén para la diligencia de proyectos utilizando la guia propuesta por el PMI, que

proporcione
Valor en su gestion a las mejoras que se realizan en la empresa y con esto

poder reducir el tiempo para el desarrollo, ya que se tendra organizado el
proceso del proyecto desde la definicion hasta su implementacién siendo
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de esta manera eficientes con los recursos, minimizando costos y

obteniendo mejores resultados. (PMI, 2013, p. 219)

La documentacion de los pasos necesarios respecto a la construccion de

un proyecto facilitara la labor que realizan los encargados para ser mas eficientes

en su labor, permitiéndoles manejar un control efectivo, trabajar de forma

ordenada, brindando un mejor seguimiento, informando a la direccion de

proyectos referente a la etapa y, sobre todo, les permitira ser mas eficientes en

la ejecucion y rendimiento de sus funciones que deben cumplir.

7.2.

Gestion de proyectos industriales

Se puede decir que:

La gestion de proyectos se refiere a la integracion de todas las tareas que
se deben realizar en un proyecto, pero basado en un flujo de proceso
estandarizado, el cual unifica, consolida y brinda comunicacién al equipo
del proyecto para tomar las acciones que se requieran para cumplir las

metas estipuladas. (Torre, 2016, p. 44)

Para la gestion de proyectos industriales se debe conocer las
implementaciones que realizan en la empresa, asi como el enfoque que se
le da a los proyectos, esto con la finalidad de conocer las actividades que
realiza el area de proyectos para coordinar de manera eficiente las

implementaciones que se realizan en una industria. (Torre, 2016, p. 4)

Con una correcta gestion del proyecto se pueden obtener bastantes

beneficios ya que brindard un mejor panorama de actividades que se deben

ejecutar en la planificacion y apoyara en la toma de decisiones.
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Adicional a lo mencionado anteriormente, se mantiene un orden cronoldgico
lo que hace que el equipo del proyecto conozca el avance y en caso se tengan
retrasos, segun la planificacién se analizaran para la busqueda de soluciones

para implementar los requerimientos segun tiempo acordado.

7.3. Area de proyectos

“Su funcion principal es la elaboracion de la documentacidén necesaria para
cada uno de los proyectos que realice la organizacién, asi como el seguimiento

en cada etapa que cuente hasta finalizarlo” (Velastegui, 2014, p. 18).

Esta area es la encargada de velar por el éxito de proyecto ejecutado, asi
como de informar al equipo el avance que se haya obtenido, adicional en caso
se cuenten con inconsistencias, esta area debe evaluar y analizar la solucién que

considere pertinente para el cumplimiento de metas establecidas.

7.4. ¢ Qué es un proyecto?

Los proyectos forman parte importante de una empresa que desea crecer o
mantener una mejora continua, se utilizan herramientas, procesos Yy
metodologias que determinan un orden légico para poder alcanzar las metas y

objetivos que se propusieron.

Cabe mencionar que una metodologia de estas no garantiza el logro
completo de las metas propuestas, pero si se acerca a lo esperado, dependiendo
del alcance y la gestidon que se cuente, ya que se deben controlar diferentes
variables que puedan hacer que el proyecto no cumpla con lo requerido, por ello
es que se debe tomar en consideracion los margenes de error que se pueden

presentar cuando se realiza un proyecto.
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Generalmente se dice que un proyecto se presenta con la intencion de
satisfacer una necesidad, su comportamiento es unico y original, ya que
Gnicamente se presenta una vez, pero pueden existir mejoras al proyecto, pero

la esencia de este no cambiara, solamente su alcance.

7.4.1. Tipos de proyectos

Existen diferentes tipos de proyectos por lo cual estos se catalogan segun

su enfoque:
o Proyectos de inversion
o Proyectos de investigacion
o Proyectos de infraestructura
o Proyectos de desarrollo sostenible
o Proyectos sociales
o Proyectos productivos
7.4.2. Gestion de proyectos

Uno de los principales aportes que puede proveer las directrices de
proyectos se orienta en proporcionar una serie de pasos a seguir desde la
definicion de lo que se necesita hasta la implementacién y solucién de la
necesidad, esto se realiza con base a la utilizacion de las diferentes herramientas
qgue se cuentan “con la finalidad de obtener mejores resultados y ser efectivos en

cuanto a la gestion de un proyecto” (Velastegui, 2014, p. 33).
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Existen una gama alta de técnicas, procesos y metodologias para poder
administrar un proyecto, pero todas se enfocan en llevar de forma ordenada y

controlada la gestiéon de este.

Frecuentemente se encuentran empresas que especificamente velan por
una correcta administraciébn de proyectos, utilizando metodologias y
procedimientos Utiles para obtener los resultados deseados,
independientemente de quien sea el responsable para gestionar un
proyecto de cualquier tipo, se deben aplicar las mismas técnicas y
herramientas ya que estas se apegan a la necesidad que se presenta.
(Torres y Torres, 2014, p. 27)

7.4.3. Modelo de gestidén de proyectos

“Un modelo de gestion de proyectos se basa en un conjunto de procesos
gue se interrelacionan con la finalidad de asegurar el cumplimiento del alcance

proyectado, el tiempo y la cantidad de recursos a utilizar” (Vargas, 2018, p. 17).

Un proyecto puede originarse a través de una idea, requerimientos
solicitados por las diversas areas, propuestas o innovaciones identificadas, asi

como medidas correctivas o preventivas que se pueden realizar en la Institucion.

“Para lograr el cumplimiento del alcance de un proyecto, se debe contar
con un modelo para la gestion de este, teniendo claridad de las fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre” (Escobar, Gil, y Carmona,
2017, p. 21).
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“Por lo cual se puede decir que el modelo de gestidon es una sucesion de
pasos 0 procesos que se realizan para poder completar el ciclo de vida del
proyecto” (Vargas, 2018, p. 26).

7.5. PMI (Project Management Institute)

La entidad del PMI, es catalogada como una organizacién Internacional que
se dedica a decretar las directrices de proyectos, lo que pretende esta
organizacion es “establecer los parametros que se necesita para que puedan
orientar a la gestion de proyectos, proponiendo procesos que se pueden realizar
para cualquier tipo de proyectos con la finalidad de ser mas eficientes en su
gestion” (PMI, 2013, p. 2).

Segun Asuncion, Paraguay (2020) describe que el Project Management
Institute, es la instituciébn con la mayor agrupacién de profesionales en todo el
mundo, esta cuenta con personas que tienen un amplio conocimiento y son

expertos en los temas relacionados a proyecto.

Esta Institucion brinda un enorme apoyo a las PMO (Project Management
Office) ya que beneficia con brindar una serie de procesos necesarios para
llevar a cabo un proyecto, asimismo, ofrece una competencia estratégica
ya que son reconocidos como las mejores practicas que existen

mundialmente para la gestion de procesos. (PMI, 2013, p. 11)

Esta organizacion es de gran importancia a nivel mundial ya que apoya para
dar las directrices necesarias para poder gestionar proyectos en cualquier
organizacion. Adicional ayudara a dialogar el mismo idioma con los diferentes
paises que utilizan la metodologia que demuestra el PMI alcanzando mejores

resultados.
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7.5.1. Guia del Pmbok

La guia del Project Management Body of Knowledge (Pmbok), brinda
conceptos claves para la direccion de proyectos, el propésito por el cual
surge esta necesidad de contar con una guia es para hablar el mismo
idioma, crear una metodologia capaz de apegarse a las necesidades de
cada proyecto que pueda surgir no dependiendo de la organizacién ya que

utilizan un Iéxico facil de comprender. (PMI, 2013, p. 2)

Cabe mencionar que segun la guia del Pmbok (quinta edicion) publicada
por Project Management Institute describe que un proyecto: “es un esfuerzo
transitorio que se realiza con la finalidad de poder crear un producto o brindar un

servicio, y esto conlleva a obtener un resultado Unico” (PMI, 2013, p. 5).

Los proyectos permiten obtener un beneficio cuantificable, estos pueden ser
tangibles o intangibles, “es decir que se pueden obtener ganancias por

consecuencia del cumplimiento de los objetivos del proyecto” (PMI, 2013, p. 11).

Segun el PMI (2013), “la utilizacién para la gestidon de un proyecto se puede

utilizar para diversos fines como los que se enlistan a continuacion:

o La creacion de un producto

o El préstamo de un servicio

o Una mejora de producto o servicio
o Un resultado a obtener”. (p. 11)
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7.5.2. Ciclo de vida de un proyecto

Existe una diversidad de proyectos, pero cada uno cumple con el esquema
geneérico que se comprende como el ciclo de vida del proyecto. Este cuenta
con procesos ya definidos como estructura para su mejor comprension ya
gue muestra los hitos a cumplir para que se pueda desarrollar un proyecto

y este se pueda finalizar de manera efectiva. (PMI, 2013, p. 19)

Figura 2. Ciclo de vida de un proyecto
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Fuente. Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (guia del Pmbok).
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7.5.3. Etapas de un proyecto

Para una correcta gestion y administracion de proyectos existen cinco
grupos de procesos que estan acoplados el uno con el otro donde el resultado
final de un proceso es el inicio del otro, estos macroprocesos segun el Project
Management Institute (2013) se definen como:

o Proceso de Iniciacién

o Proceso de planificacion

o Proceso de ejecucion

o Proceso de seguimiento y control

o Proceso de cierre y posimplementacion
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Figura 3. Etapas de un proyecto
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Fuente. Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (guia del Pmbok).

7.5.3.1. Proceso de Iniciaciéon

En este proceso se define el alcance de un proyecto, regularmente se
realiza en conjunto con el equipo de trabajo para llegar a cumplir con todas
las necesidades que se presentan y buscar la solucién oOptima a los
requerimientos que se estan presentando, para lo cual se documenta la
posible solucion y se autoriza por el equipo para poder darle continuidad al
proceso. (PMI, 2013, p. 54)
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7.5.3.2. Proceso de planificacién

Al contar con la definicion del proyecto se establecen las actividades que se
estaran realizando en todo el proceso del desarrollo y la implementacion,
describiendo todas las acciones que se llevaran a cabo, asi como el punto
anterior, esta deberéa ser consensuada por todos los involucrados ya que en este

apartado se estipulan tiempos los cuales se deberan cumplir.

Por lo cual, al momento de autorizar la documentacion realizada en donde
especifica los tiempos propuestos, es importante monitorear a todos los
involucrados para motivarlos al cumplimiento de las diversas actividades ya que
el compromiso se pactd y de esta manera se podra generar ahorros en tiempo y

los diversos recursos requeridos.

7.5.3.3. Proceso de ejecucidn

“Este proceso regularmente es el mas complejo ya que es donde se realiza
el desarrollo de cada uno de los requerimientos que se definieron en el alcance”
(PMI, 2013, p. 56).

Este proceso debera contar con pruebas de desarrollo, debido que se
necesita validar que lo requerido por las areas involucradas sea lo que se esta
demostrando, también que cumpla con exactitud la necesidad presentada y al
momento de implementarse esta no presente inconsistencias que puedan

perjudicar el alcance o la gestion de este.
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7.5.3.4. Proceso de seguimiento y control

Parte importante de la gestion del proyecto, en este proceso se mide y
controla el avance que se ha obtenido, en donde se identifican las variaciones o

dispersiones en tiempo, recurso, entre otros.

Este proceso regularmente se compara con la planificacion inicial ya que de
esta manera se mide la eficiencia que se ha obtenido y los cuellos de botella que
se han presentado para buscar solucion a esos inconvenientes y controlar esos

puntos.

7.5.3.5. Proceso de cierre y posimplementacién

Proceso en el cual se hace constar que se finalizan todas las actividades

gue se han realizado a todo el equipo del proyecto.

Para hacer del conocimiento de manera formal de la finalizacion e
implementacion del proyecto, el equipo evalla si se cubrieron las necesidades
gue se presentaron al inicio y de ser asi, se formaliza la aceptacién de lo realizado

dejando constancia de esta.
7.5.4. Areas de conocimiento propuestas por Pmbok
Segun la guia del Pmbok, esta cuenta con 10 areas de conocimientos las
cuales son vitales para que se pueda ejecutar de manera correcta un proyecto.

Lo que pretende cada una de estas areas es garantizar que se incluyan las tareas

indispensables con la finalidad de tener una implementacion exitosa.
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Existen varias tareas a cumplir por tal motivo, el equipo del proyecto debe
comprometerse a brindar el apoyo requerido ya que cada item se debe cumplir y

de esta manera el proyecto ejecutado se gestionara de manera efectiva.

7.5.4.1. Gestion de la integracion del proyecto

Esta gestion es la que brinda apoyo en la definicidn, alcance, objetivos a
cumplir, identificacion de las necesidades, equipo del proyecto. Esto con la
finalidad de que las personas que estén involucradas en el proyecto
conozcan y comprendan lo que se quiere realizar. (PMI, 2013, p. 63)

Para la unificacion de los items descritos anteriormente, la guia del Pmbok
establece un documento llamado Acta de Constitucién en el cual se integra toda

la informacién que se debe conocer antes de iniciar un nuevo proyecto.

7.5.4.2. Gestion del alcance del proyecto

Es de vital importancia incluir todos los requerimientos que se necesiten ya
gue de eso dependera la definicion del alcance, para ello es importante
recopilar todas las necesidades y validar con el equipo de proyecto si la

informacion cumple con todo lo requerido. (PMI, 2013, p. 105)

El proceso para formalizar el alcance de un proyecto es la inclusién de este
item en el Acta de Constitucién, asi mismo el documento luego de haberlo
finalizado, se debe de enviar a todos los involucrados para que con firmas
puedan aceptar lo que se describe en el mismo y de esta manera estar
seguros de que se llegé a un acuerdo con los interesados. (PMI, 2013, p.
66)
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7.5.4.3. Gestion del tiempo del proyecto

Un aspecto que los involucrados solicitan conocer es el plazo que se

demorara el proyecto desde la definicion hasta la ejecucion y culminacion de este.

Por tal motivo las buenas practicas de la gestion de proyectos hacen énfasis
a la elaboracién de un cronograma, en donde se detalla cada una de las
actividades que se requieren para estimar los recursos (recurso humano,
tiempo y materiales) necesarios para poder estimar el costo y por ende la
inversion que se requiere para poder llevar a cabo dicho proyecto. (PMI,
2013, p. 141)

7.5.4.4. Gestidn de los costos del proyecto

Como bien se mencionaba en la gestion de tiempo del proyecto, al contar
con una planificacion del proyecto en donde detalle los recursos a utilizar a
lo largo de la implementacién, se podra estimar su costo para validar la
rentabilidad de este y si el proyecto es factible, asi como las ganancias en
una linea de tiempo. (PMI, 2013, p. 193)

Para poder aprobar el presupuesto de un proyecto, se debe realizar un
analisis costo beneficio de este, en donde se detalle los beneficios y deficiencias
gue se tendra al efectuar la totalidad de hitos del proyecto.

7.5.4.5. Gestion de la calidad del proyecto

Todo proyecto debe contar con la calidad requerida por la organizacion, ya

gue esta es la carta de presentacion hacia el cliente. La gestion de la calidad
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para un proyecto utiliza procedimientos que aseguren resultados
satisfactorios con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
requirentes. (PMI, 2013, p. 227)

Esta gestion es de vital importancia ya que no se debe pasar por alto este
punto, ya que en caso no se lleve a cabo, se tendran inconvenientes en la
implementacion del proyecto y esto ocasionara reprocesos en el proyecto, lo cual

tendra un impacto critico en los recursos planificados al inicio del proyecto.

7.5.4.6. Gestion de los recursos humanos del

proyecto

Una de las gestiones mas importantes para elaborar un proyecto es el
talento humano ya que el equipo de proyecto seleccionado debe ser capaz de
cumplir con lo requerido, buscando soluciones 6ptimas y brindando un resultado

satisfactorio.

Para elegir el equipo de proyecto ideal, se debe analizar las habilidades de
cada involucrado, preferiblemente se debe contar con personas que tengan
distintas habilidades, debido a que el conjunto de estas sera complemento

fundamental para poder gestionar de manera eficiente el proyecto.

7.5.4.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

Contar con un mismo lenguaje hace que todos los involucrados del proyecto
comprendan el mensaje que se quiere compartir, por tal motivo la guia del
Project Management Body of Knowledge estandariza los procesos con la
finalidad de contar con una trazabilidad en la gestién desde la iniciaciéon de

un proyecto hasta su implementacion y cierre. (PMI, 2013, p. 287)
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Adicional se debe planificar reuniones periodicas en las cuales se comparta
el avance que se cuenta para que el equipo se encuentre enterado de la situacion
y en caso de contar con demoras en las tareas y procesos, se podra identificar
para poder tomar medidas correctivas y poder cumplir con la planificacién
establecida.

7.5.4.8. Gestion de los riesgos del proyecto

Para obtener los resultados que se requieren, se debe analizar a detalle
todas las consecuencias que se tendran al momento de la implementacion
de un proyecto, por tal motivo existe un area que vela por el cumplimiento

de normativas, acuerdos, leyes, entre otros. (PMI, 2013, p 309)

Esto con la finalidad de comunicar al equipo del proyecto los riesgos que se
tienen, con la finalidad de poder solventarlos o minimizarlos y posterior a la

implementacion, no se presentaran inconvenientes.

En el Acta de Constitucidén se describen los riesgos que presenta el proyecto
gue se requiere desarrollar, para que los involucrados estén comunicados y

poder tomar medidas preventivas.
7.5.4.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto
Esta gestion incluye los procedimientos que se deben cumplir para la
compra de un bien o servicio que se requerira para el desarrollo de un

proyecto, la institucion puede adquirir un bien o servicio, asi como realizar

ventas de su produccién o servicio que brinda. (PMI, 2013, p. 355)
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También se consideran los procesos de contratos a proveedores,
cumplimiento en la calidad de lo solicitado obligaciones tanto de parte del
comprador como el vendedor. Cabe mencionar que estas gestiones
incluyen cuatro procesos importantes que se deben cumplir: planificar,

efectuar, controlar y cerrar las adquisiciones. (PMI, 2013, p. 355)

7.5.4.10. Gestion de los interesados del proyecto

En esta gestion se deben de identificar a las personas que formaran parte
fundamental del proyecto ya que son los encargados de la toma de
decisiones y entregar los resultados. Su participacion es indispensable para
el éxito del proyecto asi mismo se centra en contar con una comunicacion
activa con los interesados para que se pueda comprender las expectativas
y necesidades que presentan. (PMI, 2013, p. 391)

Cabe mencionar el equipo del proyecto y los interesados del proyecto son
distintos ya que el equipo del proyecto vela por el cumplimiento de tareas y
los interesados del proyecto, toman las decisiones y esperan el
cumplimiento de las tareas para obtencion de resultados satisfactorios.
(Benavides, 2016, p. 38)

7.5.5. Herramientas para la planificacion de proyectos

Para poder realizar la planificacion de un proyecto, existen diversas

herramientas que se pueden utilizar para el cumplimiento de esta actividad,

algunos ejemplos para la representacion del cronograma son los siguientes (cabe

mencionar que la herramienta mas utilizada es Microsoft Project ya que esta

disefiada especificamente para la realizacion de cronogramas):
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Figura 4. Herramientas para planificacion de proyectos
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Fuente. Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (guia del Pmbok).

43



44



8.

PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE ILUSTRACIONES
LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO
RESUMEN
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

RESUMEN DE MARCO TEORICO
INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

Industria de alimentos

Gestion de proyectos industriales
Area de proyectos

¢, Qué es un proyecto?

1.4.1. Tipos de proyectos

1.4.2. Gestion de proyectos

1.4.3. Modelo de gestion de proyectos
PMI (Project Management Institute)
1.5.1. Guia del Pmbok

1.5.2. Ciclo de vida de un proyecto
1.5.3. Etapas de un proyecto

1.5.3.1. Proceso de iniciacion

1.5.3.2. Proceso de planificacién

1.5.3.3. Proceso de ejecucion

1.5.3.4. Proceso de seguimiento y control

45



1.5.3.5. Proceso de cierre y posimplementacién
1.5.4. Areas de conocimiento propuestas por Pmbok

1.54.1. Gestion de la integracion del proyecto

1.5.4.2. Gestion del alcance del proyecto

1.543. Gestion del tiempo del proyecto

1.5.4.4. Gestion de los costos del proyecto

1.5.4.5. Gestion de la calidad del proyecto

1.5.4.6. Gestion de los recursos humanos del proyecto
1.54.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto
1.5.4.8. Gestion de los riesgos del proyecto

1.5.4.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto
1.5.4.10. Gestion de los interesados del proyecto

1.5.5. Herramientas para la planificacion de proyectos
2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
3. PRESENTACION DE RESULTADOS
4. DISCUSION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS
APENDICES

46



9. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

La presente investigacion muestra un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Enfoque cuantitativo, esto debido a que se utilizaran variables para la
medicion en el tiempo de los proyectos ejecutados, desde el inicio o definicion
hasta su finalizacion e implementacion, con la finalidad de analizar los puntos
criticos en donde un proyecto puede tener desviaciones de atrasos en los

procesos establecidos.

Enfoque cualitativo, esto debido a que se realizara una investigacion
documental de los procesos que se estan ejecutando para el seguimiento de un
proyecto, en el cual se obtendra de acuerdo con el analisis, los inconvenientes
gue se presentan con la finalidad de evaluar las mejoras que se pueden realizar
y adaptarlo de una mejor manera el proceso de acuerdo con la utilizaciéon de la

guia Pmbok.
9.2. Disefo
El disefio de esta investigacion es no experimental debido a que no se

utilizaran ensayos en un laboratorio para definir la informacion en el proceso de

la gestion de un proyecto.
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9.3. Tipo

Esta investigacion es de tipo transversal ya que el estudio que se realizara
estara limitado por el tiempo, existiendo una fecha de inicio y una fecha para la

finalizacién del proyecto.

Este tipo de estudio de acuerdo con la linea de tiempo de esta investigacion
es de tipo prospectivo, retrospectivo ya que se analizara el proceso para el

seguimiento de un proyecto con base de datos historicos y actuales.

9.4. Alcance

Esta investigacion se basara en un estudio descriptivo, ya que se centrara
en los procesos que se estan utilizando para la gestion de sus proyectos con la
finalidad de conocer los pasos que utilizan para la realizacién de cada uno, para
lograr dicho andlisis, se cuenta con documentacion de proyectos ya
implementados, adicional se cuenta con la disposicion del personal que lleva a
cabo la gestion de los proyectos para realizar entrevistas y comprender el

seguimiento que realizan para cada uno de los proyectos en curso.

9.5. Variables e indicadores

A continuacion, se describen los proyectos variables e indicadores para

realizar la investigacion.
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Tabla I. Variables e indicadores
NOMBRE DE TIPO DE INDICADOR TECNICA DE
VARIABLE VARIABLE RECOLECCION
Diagnostico Cuantitativa Cumplimiento del tiempo (%) Datos obtenidos
i ional inicial Tiempo real
situacional inicial F(x) = — p ed £100 por cada proyecto
Tiempo planificado realizado en un
tiempo
> 90 al dia establecido.
= 80 < 90 desvio tolerable
< 80 desviado
Cuantitativa Cumplimiento del alcance (%) Datos obtenidos
Alcance real por cada proyecto
F = 1 )
) Alcance planificado x100 realizado en un
tiempo
> 90 logrado establecido.
> 80 < 90 desvio tolerable
< 80 desviado
Cuantitativa Cumplimiento del costo (%) Datos obtenidos
Costo real por cada proyecto
F =—————x100 )
) Costo planificado x realizado en un
tiempo
> 90 desviado establecido.
= 80 < 90 desvio tolerable
< 80 en rango
Cuantitativa Utilizacién de los procesos necesarios para el Documentacién
Disefio de propuesta cumplimiento a la gestion de proyectos (%) para adaptacion
de la guia Pmbok..
Flx) = No.procesos realizados 00
V= No.procesos definidos x
= cumplimiento 90
280 < 90 alerta
< 80 incumplimiento
Analisis de eficiencia Cuantitativa Eficiencia en la utilizacion de la metodologia, Datos en la
procesos completados en tiempo planificado gestion de
(%) proyectos

Tiempo real

=——————— x100
Tiempo planificado *

F(x)

290 al dia
2 80 < 90 desvio tolerable
< 80 desviado

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Fases de la investigacién

De acuerdo con los objetivos planteados el proceso para alcanzar su

desarrollo y cumplimiento se muestra a continuacion:

9.6.1. Fase 1: revision documental

Esta fase corresponde a la recopilacion de la informacidn que se va a utilizar
para el estudio de la metodologia utilizada y el analisis de las mejoras que se
realizardn con base a la utilizacion de la guia del Pmbok para estandarizar los

procesos.

9.6.2. Fase 2: diagndstico

Se analizaran las herramientas y tareas que la empresa productora de
alimentos utiliza para la gestion de cada uno de los proyectos nuevos y las
optimizaciones de los procesos que ejecutan, observando su comportamiento e
impacto en los recursos invertidos para examinar las mejoras que se pueden
realizar y proponer un flujo de tareas estandarizado para la implementacion de
un proyecto, esto se lograra analizando cada uno de los proyectos ya
implementados como datos histéricos y los proyectos que se encuentran en
proceso por medio del instrumento de observaciéon. Como instrumento para la
recoleccion de datos, se utilizara el formato de encuesta, el cual servira para
analizar el cumplimiento de las fases de un proyecto, asi como el cumplimiento
de los indicadores de un proyecto, para la implementacion de un proyecto o

cambio, asi como indicar el resultado respecto a la planificacion, costo y alcance.
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9.6.3. Fase 3: andlisis

Se definiran las tareas de vital importancia que ejecuta la empresa para la
gestion de sus proyectos y se acoplaran a los procesos definidos por la guia del
Project Management Body of Knowledge, esto beneficiara a la empresa a utilizar
una metodologia estandarizada a nivel mundial, facil de comprender y para
contar con una trazabilidad en el flujo de actividades con la finalidad de contar

con un mejor control y buscando una mejora continua en los procesos utilizados.

9.6.4. Fase 4: propuesta

Se propondran indicadores en las tareas que ejecutan para la gestion de un
proyecto con la finalidad de evaluar la eficiencia de procesos y analizar los puntos
criticos en donde se debe tener un mejor control para cumplir con el tiempo
establecido en la planificacién para cada una de las tareas requeridas desde su
definicion, desarrollo, pruebas de funcionalidades, hasta su implementacion y
finalizacion. La medicion de la eficiencia se evaluara de acuerdo con la
planificacion esperada para la implementacion del proyecto contra el tiempo real
gue se consumié para dicha implementacion. El instrumento que se utilizara para
la medicion de la eficiencia son los formatos lista de verificacion de
documentacion para proyectos y lista de verificacion de documentacion para
gestion de cambios, los cuales mostraran el panorama global del proyecto para
validar que la metodologia a utilizar apoyard a cumplir con los tiempos
planificados, reduciendo costos en tiempo y recurso humano y cumpliendo con

los objetivos esperados.
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9.7. Poblacién y muestra

La empresa productora de alimentos cuenta con una diversidad de areas
de trabajo como lo son: Producciéon, Control de Calidad, Logistica, Bodegas,
Seguridad y Salud Ocupacional, Tecnologia y Sistemas, Recursos Humanos,
Proyectos, Procesos, Limpieza, entre otras, y cada una de las areas realizan una
solicitud para mejorar los procesos que utilizan o nuevos proyectos con la
finalidad de ser mas eficientes en sus tareas cotidianas y cumplir con las
necesidades y requerimientos de los clientes hacia los productos

comercializados.

Por tal motivo, para definir la poblacién a utilizar, se tomara como base la
cantidad de empleados que conforman la Gerencia de Proyectos. Cabe
mencionar que para el muestreo se tomaran los proyectos de cualquier area que

se ejecuten en la fecha que se realice la investigacion.
Para determinar la muestra se utilizara la siguiente formula:

No?2Z2

n=-—]——m——=
(N-1)e2+02Z2

(formula 1)

Donde:

n: es el tamafio de la muestra a utilizar.

N: total de proyectos que se hayan iniciado en el afio 2019.

Z: se obtiene mediante la curva normal, para esta investigacion se utilizara
un nivel de confianza del 95.0 % teniendo un valor de Z de 1.96.

E: se contara con un error estandar aceptable del 5.0 %.

O: para esta investigacion se contara con una desviacion estandar del 0.5.
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Teniendo como resultado:

B No?Z72 B (16)(0.5)2(1.96)2
~ (N—1)e2+02Z2 (16 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

n

_ 1537 15.39 =~ 16 t
n= 100 . >~ proyectos

Del andlisis que se realiz6 anteriormente se obtiene la muestra que se
utilizara en la investigacion, los cuales son 16, por lo cual la cifra definida
anteriormente serd la cantidad de proyectos que se mantendra en analisis y
observacion con la finalidad de establecer la metodologia a utilizar, esta muestra
representa el total de proyectos que se han realizado en la institucién, también
se entrevistaran a los 16 colaboradores que han sido los gestores de los

proyectos que han iniciado en la institucién en el afio 2019.

9.8. Técnicas y metodologia

Se realizara un analisis interno de todo el proceso que conforma la gestién
de un proyecto, metodologia utilizada, herramientas, inversiones, equipo del
proyecto, proveedores, aspectos tecnoldgicos, trazabilidad y flujo de tareas. La
informacion que se obtendra del afio anterior para su analisis esta conformada
por datos historicos, informacién de proyectos en ejecucion, asimismo se
realizaran encuestas a las personas que conforman el equipo de cada proyecto,

para conocer sus opiniones referentes al proceso para la gestion.

Con la informacién recolectada se tabulara en programa de Microsoft Office,
Excel, con la finalidad de ordenar los datos y poder analizar cada una de las

tareas que se realizan para identificar los puntos criticos que demoran el flujo de
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trabajo. La estadistica descriptiva incluira datos tabulados, limites inferiores,
superiores y centrales, promedios, error estandar y graficas. Esta informacion se

analizara e interpretara de manera descriptiva.

9.9. Resultados esperados

El resultado esperado para este trabajo de investigacion es optimizar los
procesos que se utilizan para la gestion de proyectos en la empresa productora
de alimentos, ya que lo que se requiere es mantener una mejora continua en la
institucién, mejorando los procesos utilizados para generar eficiencia en las

tareas realizadas y generando ahorros al mantener un orden en las actividades.

Asi mismo busca mejorar la productividad del area de proyectos, ya que al
contar con una metodologia estandarizada para la implementacién de cualquier
proyecto que realice la institucion, permitird al Project Management trabajar de
forma ordenada, segura de la realizacion de cada actividad, estimando tiempos
reales, con una desviacion minima y obteniendo como resultados, mayor
productividad en las tareas realizadas y generando ahorros en los recursos

utilizados.
Adicional con base en la informacion recabada de los proyectos finalizados

y en ejecucion, se podran establecer los indicadores de desempefio que

ayudaran a calcular la eficiencia en cada proceso realizado.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Segun lo descrito en los puntos anteriores, para esta investigacion se
utilizara la estadistica descriptiva, en la cual, al recabar la informacion requerida

para su analisis, se utilizaran las siguientes técnicas:

o Tabulacion de datos recolectados: esto ayudard a mantener la informacion
ordenada para poder elaborar la informacion que servira para su estudio,
como promedios, limites para mantener los procesos controlados,
desviacidn estandar, entre otros aspectos importantes que apoyaran a

comprender mejor dicha investigacion.

o Graficos: esto ayudara a visualizar los datos originados en la tabulacion
de los registros recolectados para una mejor comprension. Con la
representacion grafica de la informacion permitird interpretar las tareas
criticas de todo el proceso para la gestion de proyectos, analizarlas y

buscar una solucion para mejorar la trazabilidad del desarrollo.

Asimismo, para la recoleccion de la informacion se utilizaran distintos

meétodos que permitiran la obtencion de estos, los cuales son:

o Recoleccion de datos historicos: brindara informacion de la metodologia
utilizada para los proyectos ya implementados, en los cuales se cuenta
con toda la informacion desde su inicio hasta su finalizacion, asi como el
tiempo planificado comparado con el tiempo real que se utilizé para el

cierre de este.
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Investigacion: se realizara una investigacion de la documentacion que se
elabora en la empresa para identificar las herramientas utilizadas en la
gestion de un proyecto, asi como las herramientas que se propondran en
este trabajo de investigacion para la estandarizacién de los procesos

utilizados.

Observacion: se observaran los proyectos que se estaran ejecutando con
la finalidad de visualizar los procesos y tareas utilizadas para analizar el
cumplimiento del flujo de tareas en cada una de las etapas que desarrollan

para la implementacién de un proyecto (apéndices 3y 4).

Entrevistas y encuestas: para contar con informacion adicional, se
encuestara a 25 personas al azar, que han formado parte del equipo de
un proyecto, con el propédsito de evaluar los inconvenientes que
regularmente se presentan al gestionar un proyecto y de dicha
informacion, extraer los puntos criticos mencionados por los colaboradores
de la empresa para realizar un andlisis mas profundo y buscar soluciones
con la finalidad de contar con un flujo de trabajo mas eficiente. Para la
recoleccion de dicha informacion, se utilizara el instrumento (apéndice 5)

descrito en el documento.
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CRONOGRAMA

11.
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Figura 5.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Universo y muestra

Para desarrollar este proyecto, la investigacion se realizara bajo el analisis
de las 10 &reas que cuenta esta empresa, por lo cual, estas areas se tomaran
como el universo. Para este analisis no se calculara la muestra, debido a que se
necesita conocer los sucesos recurrentes de cada area y las necesidades que

presentan.

Respecto a la muestra de los productos, cada area se sometera a estudio
por un tiempo determinado con la finalidad de conocer las necesidades
recurrentes, realizar el andlisis correspondiente a ellas y poder agruparlas con la
finalidad de disefiar una metodologia para la gestiébn de proyectos que cumpla
con lo requerido por la institucion y se utilice para cualquier tipo de proyecto que

emprendan.

12.2. Recursos

A continuacién, se describen los recursos con los que se conté para realizar

la investigacion.

12.2.1. Recursos humanos

o Personal administrativo
o Personal encargado de gestionar proyectos
o Estudiante que realizara el estudio
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Asesor para la investigacion

12.2.2. Recursos fisicos

Teléfono celular

Combustible

Laptop

Impresora

Tinta para impresora

Servicio de llamadas para el teléfono
Servicio de internet

Memoria USB

Hojas de papel bond tamafio carta
Folders tamafio carta

Ganchos para folders

Boligrafos

12.2.3. Recursos financieros

En la tabla Il se describe el total de los recursos financieros utilizados.

60



Tabla Il. Recursos financieros

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO PRECIO TOTAL
UNIDAD EN EN QUETZALES
QUETZALES
Honorarios asesor - 1 Q 0.00 Q 0.00
aporte del estudiante
(pendiente)
Honorarios estimados 4 Q 1,000.00 Q 4,000.00

(aporte del estudiante)

Hojas papel bond 2 Q 60.00 Q 120.00

(resma)

Lapiceros 7 Q 2.00 Q 14.00

Folders tamano carta 7 Q 2.00 Q 14.00

Ganchos para folders 7 Q 1.00 Q 7.00

Tinta para impresora 3 Q 60.00 Q 180.00

(cartucho)

Combustible 50 Q 50.00 Q 2500.00

EQUIPO
Alquiler de laptop 1 Q 500.00 Q 500.00
Alquiler de impresora 1 Q 200.00 Q 200.00
SERVICIOS

Teléfono 3 Q 300.00 Q 900.00

Internet 3 Q 300.00 Q 900.00

Servicio de vehiculo 1 Q 1,000.00 Q 1,000.00
TOTAL Q 10,335.00

Nota: Los gastos que se describen en este punto seran financiados en su totalidad por el propio

investigador

Fuente: elaboracion propia.

12.3. Técnicas de anédlisis

o Técnica estadistica descriptiva

Para realizar el anadlisis de la informacion recopilada referente a los

procesos y seguimiento de los proyectos se utilizara la técnica descriptiva. Los
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datos que se recolectaran para estudiar y medir el comportamiento eficiente de
la metodologia que actualmente utilizan para la gestibn de proyectos se
obtendran mediante instrumentos disefiados para tal efecto, con los datos
obtenidos se ordenaran, clasificaran y se tabularan por medio de la herramienta
Microsoft Office, programa Excel, en el cual se almacenaran los datos adquiridos
con la finalidad de analizarlos mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva
la cual incluiran valores, rangos, representaciones de graficos en donde se
medira la eficiencia de cada proceso y con la herramienta Microsoft Office
programa Word, se utilizar4 para la descripcion de los resultados obtenidos
interpretados y analizados de forma descriptiva.
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14.  APENDICES

Apéndice 1. Arbol del problema
Confusion en que se debe El equipo de proyecto no Proyectos con deficiencias
hacer para darle esta enterado de la o defectos
seauimiento al orovecto situacion actual del

La desorganizacion en la gestion para la implementacion de
proyectos, crea demoras en la ejecucion, incrementando los

COostos en tiempo v recurso humano.

No se cuenta con proceso No brindar un correcto
definido para llevar a cabo seguimiento en el Mala definicion del alcance
un provecto en la industria desarrollo de un provecto

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Lista de verificaciéon de documentacion para proyectos

LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA
PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO:

DOCUMENTACION REALIZADA

FECHA FIN
PLANIFICADA

FECHA FIN
REAL

DESFASE DE
FECHAS

ANTEPROYECTO

SOLICITUD DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION

PLANIFICACION DEL PROYECTO

DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS

CONTROL DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

CIERRE DEL PROYECTO

POSIMPLEMENTACION

O, 00000000

Planificacién

Verde: aceptado / planificado
Amarillo: desfase tolerable
Rojo: critico

Costos

Oilooooooooo

Fecha fin planificada

Fecha fin real

Pm
Asignado

Finalizacion del proyecto

Justificacion de los resultados:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Lista de verificacion de documentacion para gestion de

cambios

LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA GESTION

DE CAMBIOS
NOMBRE DEL PROYECTO:
) FECHA FIN FECHAFIN | DESFASE DE
DOCUMENTACION REALIZADA
PLANIFICADA REAL FECHAS

SOLICITUD DE CAMBIOS

DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS

PLANIFICACION PARA LA
GESTION DE CAMBIOS

CONTROL DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS

CIERRE DE LOS CAMBIOS

OO0 oo

|:| POSIMPLEMENTACION

Planificacién Costos

Verde: aceptado / planificado
Amarillo: desfase tolerable
Rojo: critico

Ole[e[elele]le)]le

Pm

Fecha fin planificada | Fecha fin real .
Asignado

Finalizacion del proyecto

Justificacién de los resultados:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Encuesta

Encuesta

Gerencia de proyectos

. Cumplimiento de las fases de un proyecto:

Excelente  Muy bueno

Fase de iniciacién

Fase de planificacion

O O O

Fase de ejecucion

Fase de seguimiento y control

OO0 O O0O0
OO0 O O0O0
OO0 O O0O0
OO0 O 0O

O O

Fase de cierre

Bueno

. Cumplimiento en los indicadores de un proyecto:

Excelente  Muy bueno

Alcance esperado

Tiempo planificado

O OO0
O O O

Costo presupuestado

Bueno

O O O
O 0O O
O O O

Regular

Regular

Deficiente

Deficiente

Fuente: elaboracion propia.
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