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Empresa comercial

Empresa industrial

Kardex

Mano de obra

GLOSARIO

Resguardo de materia prima, productos, insumos.

Ganancia producida por el ejercicio fiscal.

Propiedad inherente de una cosa que permite
caracterizarla y valorarla de las restantes de su

especie.

Técnica que permite la existencia de los productos a

niveles deseados.

Empresa destinada a la comercializacion de bienes

y/o servicios a través de transacciones comerciales.

Empresa destinada al proceso de fabricacion de
productos de diferente  indole para su

comercializacion.
Técnica que pormenoriza los movimientos de
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se utiliza en el control de inventarios.

Recurso humano destinado a la elaboracion de

productos.
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RESUMEN

En este trabajo de graduacion se detallan los requisitos para ingresar a
las instalaciones portuarias, centros de acopio, plantas de produccion, y otras
sedes. También se explica el tipo de transporte por utilizar para cada tipo de
material, enfocdndose en los requerimientos legales tales como: Ley de
Transito, Acuerdo Gubernativo 379-2010, Ley de Hechos Colectivos y Decreto
45-2016.

La finalidad es facilitar a los nuevos transportistas y a los ya contratados,
una guia del cumplimiento legal, operativo y administrativo donde se encuentren
los procedimientos por seguir ante cualquier situacidn gque estos procesos

conllevan.
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OBJETIVOS

General

Determinar los estdndares de las operaciones de transporte terrestre para
los servicios que prestan los contratistas en una compafia de produccion de

materiales para el sector de construccion.

Especificos

1. Establecer las normas en general y especificas de los procesos de carga
y descarga.

2. Integrar los requisitos que debe cumplir cada transportista para ser
contratado.

3. Identificar las causas asignables de las demoras durante el proceso en

que transporta la carga.
4. Analizar las rutas alternas para la optimizacion de tiempos de despacho
a las diferentes plantas de produccién de la compafia y bodegas de

almacenamiento de materia prima.

5. Desarrollar un plan de continuidad de negocio en caso de que un

transportista dé por finalizado su contrato.

XVII



Programar capacitaciones y evaluaciones orientadas a mejorar el
desempeiio de los conductores durante el tiempo que presten de sus

Servicios.

Determinar el costo que genera una erronea contratacion de un vehiculo

pesado y el impacto en la operacion.
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INTRODUCCION

La compaiiia de produccion de materiales para construcciones se dedica a
la manufactura y mercadeo de diversos tipos de materiales. Su mercado
objetivo son compafiias que se dedican a la construccién de infraestructura y
vivienda tales como edificios, entidades educativas, publicas, entre otros. Asi
también los distribuidores autorizados para la comercializacion de los
productos, para que se encuentren al alcance del consumidor final minorista y
asi pueda adquirir los productos en distintas cantidades y presentaciones de

acuerdo con sus necesidades.

Esta compafiia cuenta con ocho instalaciones ubicadas geograficamente
en todo el pais. Cuentan con plantas de produccién en donde se transforman
fisica y quimicamente las diferentes materias primas para la obtencion de
diferentes productos terminados, patios de acopio en donde se recibe,
almacena y despachan materias primas a las plantas de produccion. Asimismo,

hay centros en donde se distribuyen los productos para la regién.

Para el apilamiento, despacho y traslado de las materias primas se utilizan
diversos tipos de maquinarias tales como vehiculos, maquinaria pesada y
herramientas. Para el desarrollo de las diferentes actividades se cuenta con
operadores certificados de acuerdo con el tipo de maquinaria que operan.
Todas las actividades operativas son controladas por medio de un sistema

administrativo que incluye diferentes tipos de controles.

Se estandarizaran las normas de transporte en los procesos de carga, ruta

y descarga, asi como procedimientos internos en las diferentes subestructuras
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en donde arbitran las materias primas. En dichas normas se incluyen los
requisitos del acceso a cada una de las instalaciones, el equipo de proteccién
personal obligatorio por utilizar para cada tipo de operacion, asi como

velocidades permitidas por cada tipo de plaza en el interior de cada instalacion.

Se toma en cuenta, también, la preferencia de via de acuerdo con el tipo
de vehiculo, la documentacion que los transportistas deben presentar a la
empresa para controles administrativos, requerimientos por cumplir por parte de
los transportistas, evaluaciones de desempeiio semanal y mensual de cada

transportista segun cumplimiento de los requerimientos, entre otros.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Compaiia de produccion de materiales para el sector de

construccion

Se dedica a la fabricacion y mercadeo de cemento, concreto, cal y
derivados con el fin de utilizarse en construcciones. Su mercado objetivo son
companfias que se dedican a la construccion de infraestructura y vivienda tales
como edificios, entidades educativas, publicas, entre otros, asi como
distribuidores autorizados para la comercializacion de los productos, para que
se encuentren al alcance del consumidor final minorista y asi puede adquirir los
productos en distintas cantidades y presentaciones de acuerdo con sus

necesidades.

1.2. Historia de la empresa en Guatemala

Todo comienza con el suefio del sefior Klee, en 1899 inicia esta empresa
guatemalteca. Lleva mas de un siglo de experiencia, lo que le ha dado prestigio
en la rama a la que se orientd, permitiéndose ser reconocidos por estandares
de disposicion en la fabricacion y mercadeo de cemento, concreto, cal y otros

productos con el fin de utilizarse en la construccion.

‘Esta compafia en todas sus actividades se basa en los valores

inculcados por el fundador.”

' Compafiia de produccién de materiales para la construccion. Memoria de labores 2018. p 4.
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La demanda de este producto se ha ido incrementando desde que se
empezo a evidenciar que las edificaciones construidas con concreto soportaron
exitosamente varios fendmenos naturales, como a la vez el crecimiento

demografico.

Promueven el desarrollo de nuestro pais, estdn comprometidos con las

comunidades vecinas y son responsables con el ambiente.

1.2.1. Informacidn general

Se presenta la informacién general de la empresa en estudio.

1.2.1.1. Ubicacion

La direccién actual de la empresa es: Guatemala, 5a avenida, 18-01

zona 6.

Figura 1. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google maps. Compafiia de produccion de materiales para el sector construccion.
https://www.google.com.gt/maps/place/Sede+La+Pedrera,+Cementera/@14.6662361,90.49640
18,16z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xbb82c38d7b141485!8m?2!3d14.6665475!4d-90.4939556
Consulta: 26 de junio de 2020.



1.2.1.2. Misién
Es el motivo, propdsito o razén de existencia de una empresa porque
define lo que la organizacion plantea cumplir en el sistema social en el que se

desempenia.

‘Realizamos y mercadeamos cemento y otros materiales para la

edificacion conducidos de servicios y de alta calidad. 2

1.2.1.3. Visién

“Es la exposicion clara de hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo.

Compartimos suefios, construimos realidades.”
1.3. Tipo de organizacion
La empresa se identifica siendo el acreedor de materia prima y al mismo
tiempo comercializador del producto terminado el cual se enfoca en calidad,
eficiencia energética, manejo de residuos.
1.3.1. Organigrama
La empresa cuenta con una estructura organizacional de orden jerarquico,

se evidencia dependiendo del crecimiento o decrecimiento segun el

comportamiento de la demanda.

2 Compaiiia de produccion de materiales para la construccion. Memoria de labores 2018 p 7.
Ibid.



Figura 2. Organigrama

Jefe de almacén y
transporte

Supervisor de
operaciones de
transporte (2)

Tecnico de Inspector de flota
coordinacion (2) (2)

Fuente: elaboracion propia.

1.3.2. Descripcion de puestos

Jefe de almacén y transporte: garantizar el traslado de materias primas a
las plantas de produccion de cemento consumado en tiempo, cantidad, calidad,

cero accidentes y al mejor costo.

Supervisor de operaciones de transporte: supervisar que las operaciones
de transporte de materia prima en ruta, predios y clientes se desarrollen de
acuerdo con los procedimientos, politicas, reglamentos y leyes, para garantizar
el cumplimiento de toneladas transportadas, nivel de servicio en la entrega a

clientes, marco contractual e indice de accidentabilidad.

Técnico de coordinacion: ejecutar la asignacion, monitoreo y generacion
de informacién para garantizar el cumplimiento del plan de entrega a plantas de
produccion de cemento y el proceso de retorno de unidades a los centros de

carga segun los parametros de servicio establecidos en relacion con el tiempo.



Inspector de flota: “inspeccionar las unidades y pilotos de las empresas
proveedores de transporte en los centros de carga y en ruta para asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato o cualquier otro

requerimiento operativo solicitado.” *

1.4. Organizacion del area

Se presenta una descripcion de las areas de trabajo de la empresa en
estudio. Desde el almacenamiento del producto tomando en cuenta la carga y
descarga y las funciones del transportista para evitar incidentes y saber como

actuar ante una emergencia en ruta.

1.4.1. Almacén

“Local, edificio o parte de este que sirve para depositar 0 guardar gran
cantidad de articulos, productos 0 mercancias para su posterior venta, uso o

distribucion.”

1.4.1.1. Carga de materia prima

Este procedimiento consiste en inspeccionar y pesar el transporte antes
de cargarlo con la materia prima, examinar si cumple con las normas de
seguridad, si cuenta con el equipo necesario para transportar dicha carga,
observar y llenar la bithcora, proceder a cargar el transporte, pesarlo con la
carga para corroborar si cumple con el peso en rango permitido. Esperar a que
se le dé codigo verde para proceder a trasladar la carga.

* Compariia de produccién de materiales para la construccién. Memoria de labores 2018. p.12.
® RANGEL, Daniel. Mejoras en el Departamento de Logistica. https://www.grin.com/document/.
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1.4.1.2. Descarga de materia prima

En este proceso se evalla que la carga llegue completa, se inspecciona el
area donde sera depositado el material y que sea el indicado. Se procede a
descargar el material cuidadosamente cumpliendo con los lineamientos del

area.

1.4.2. Transporte

Cumple la funcion de trasladar a donde se indique una determinada
mercaderia. Este servicio concurre parte de todo un vinculo logistico, la cual se
encomienda de ubicar uno o varios bienes en el momento y lugar de destino

indicado.
1.4.2.1. Procedimiento en ruta
Se toman en cuenta las normas de seguridad para evitar cualquier
incidente mientras que el piloto traslada la carga, evitando cualquier distraccién
para resguardar la vida del piloto y asegurar el material que transporta.
1.4.2.2. Procedimiento ante emergencias
Los pilotos deben estar capacitados para actuar y saber con quién

comunicarse ante cualquier percance por el que pudiera verse afectado. Asi

como portar siempre el kit de seguridad y el equipo personal de proteccion.



1.5. Distribuciones de planta

Se relaciona con la disposicion de departamentos, estaciones de trabajo,
areas de almacenamiento, espacios comunes dentro de una instalacion

productiva.
1.5.1. De acuerdo con la carga del material
Segun el material que se transportara, asi se ubica en el centro de acopio
el transporte correspondiente, donde el piloto cumple con los requisitos del area
sefalizada y las normas de seguridad.
1.5.2. De acuerdo con la descarga del material
En un espacio destinado a descargar material segun corresponda al
centro de acopio, el lugar se encuentra sefalizado, con una inspeccion
constantemente para un mejor control del material que se esta descargando.

1.6. Transporte terrestre

Vehiculo o medio que se usa para trasladar personas o cosas de un lugar
a otro.

1.6.1. Tipos de unidades

“Tandem 3 y semirremolque de 3 ejes (T-3 S-3): T-3: camidén con un

automotor con eje direccional y un eje doble de traccion S-3: Semirremolque

con un eje trasero simple.” ©

e Compaifiia de produccion de materiales para la construccién. Memoria de labores 2018. p. 44.
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. Largo: 18,45 m
° Ancho: 2,60 m
o Alto: 4,15 m

o Peso maximo autorizado: 42 080 kg

“Tandem 3 y semirremolque de 2 ejes (T-3 S-2): T3: Camidn con un
automotor con eje direccional y un eje doble de traccién. S2: Semirremolque

con un eje trasero doble.”’

° Largo: 18,45 m
° Ancho: 2,60 m
. Alto: 4,15 m

. Peso maximo autorizado: 37 960 kg

Camidn de 3 ejes (C-3): camién con un automotor con eje direccional y un

eje doble de traccion.

. Largo: 12 m
° Ancho: 2,60 m
° Alto: 4,15 m

o Peso maximo autorizado: 22 000 kg

Camion de 3 ejes rueda doble ancho (C-3 RDA): camion con un automotor

con eje direccional y un eje doble de traccion.

o Largo: 12 m
° Ancho: 2,60 m

" Compaiiia de produccién de materiales para la construccién. Memoria de labores 2018. p. 44.



. Alto: 4,15 m

o Peso maximo autorizado: 26 000 kg

1.6.2. Identificacion de rutas

La empresa tiene diferentes rutas de despacho las cuales se describen a

continuacion.

Ruta 1: Puerto Barrios, Izabal - Km 46,5 Carretera al Atlantico — Planta

Central.

o Ruta 2: Purulhd, Baja Verapaz - Km 46,5 Carretera al Atlantico - Planta

Central.

. Ruta 3: Cantera El Planeta - Km 46,5 Carretera al Atlantico - Planta

Central.

o Ruta 4: Cantera Aquinon - Km 46,5 Carretera al Atlantico - Planta Central.



Figura 3. Rutas de despacho

Chisec

-
Puerto Barmos

Coban

: 4
Guatemala Jalapa
Fuente: Departamento de Transporte.
1.6.3. Clasificacion de material por transportar

Pet coke: un solido carbonoso derivado de las unidades de coquizacion en

una refineria de petroleo o de otros procesos de craqueo.

Yeso: “mineral constituido por sulfato calcico, incoloro, blanco verdoso o

castafio.”

® CONFORTGRES. Yeso. https://www.confortgres.com/morteros-tecnicos.
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“Toba: piedra caliza muy porosa y ligera que se forma por precipitacion de
cal disuelta en agua o por acumulacion de cenizas u otros elementos volcanicos

muy pequefios.”®

Fluorita: mineral compuesto por fluoruro de calcio, compacto e incoloro o
de colores variados, integro a los Oxidos o las impurezas, y brillante; se

interpone en metalurgia como fundente.

Cal: (6xido de calcio), sustancia blanca céustica que se hidrata
produciendo calor al contacto del agua.

Broza: es suelo de origen calcareo cuya caracteristica son la baja
plasticidad y ademas se caracteriza por tener cohesion. Se utiliza también para
generar las subbases de los pavimentos asfalticos o rigidos por su baja
capacidad de hinchamiento y retraccion.

1.7. Normas

Se hace una descripcidén de las normas actuales de la empresa dedicada a

la produccién de materiales para el sector construccion.

1.7.1. Definicién

“Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta

realizacién de una accion o el correcto desarrollo de una actividad.”*°

® CONFORTGRES. Yeso. https://www.confortgres.com/morteros-tecnicos.

10 Club ensayos. Normas de Auditoria.
https://lwww.clubensayos.com/Biograf%eC3%ADas/Normas-De- Auditoria/2000054.html.
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1.7.2. Caracteristicas

Son medidas que permiten ordenar la secuencia de una actividad, de una
accion, en la cual su objetivo es que se cumpla el cometido para lo que fue

disefada.

1.7.3. Tipos de normas

La empresa establece una serie de reglas, directrices o actividades de

calidad con el fin de obtener un resultado 6ptimo.

1.7.3.1. Norma de calidad

Esta norma se basa en que la materia prima que se maneja cumpla con
las condiciones establecidas para obtener un producto terminado con altos

estandares de vida util y resistencia ante cualquier acontecimiento natural.

1.7.3.2. Norma de seguridad industrial

Cada individuo considera que el “equipo personal de seguridad, las
sefalizaciones con las que cuenta a sus alrededores, areas de evacuacion, las
personas a quiénes acudir. Conocer los numeros de emergencia y los
encargados de las brigadas, para que los guien para tomar un comportamiento

adecuado.” 1

1 Club ensayos. Normas de seguridad industrial.
https://lwww.clubensayos.com/Biograf%C3%ADas/Normas-De-Auditoria/2000054.html.
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1.7.3.3. Norma de transporte terrestre de carga

Esta norma se basa en las condiciones con que se contrata una unidad de
transporte, no debe encontrarse con alguna falla mecanica, llantas en buen
estado, el equipo necesario para actuar ante un incidente, equipo necesario

para transportar el material.

1.7.3.4. Norma de contratacion de proveedores

Los proveedores deben contar con unidades de transporte en buen estado
y modelo 98 en adelante, pilotos con licencia tipo A, seguro, que cumplan con

las evaluaciones dadas por la compafia que contratara sus servicios.

1.7.3.5. Norma de proteccion del medio ambiente

“Cuando se transporta la materia prima se debe contar con la proteccion
adecuada para que las particulas no contaminen el medio ambiente, programas
para la reduccion de desechos, aunque esta compafia ya reutiliza todos los

desechos que se acumulan en la produccién del producto terminado.”*?

1.8. Mantenimiento

El ser humano siempre ha buscado la superacién personal, disefio de
métodos, maquinaria para trabajar, ante lo cual en el momento que sus
herramientas de trabajo, equipos, maquinaria sufrian algun dafo por el uso,
desgaste, intenta la forma de repararlo, dado que es indispensable para su

trabajo.

'2 Club ensayos. Norma de proteccién del medio ambiente.
https://www.clubensayos.com/Biograf%eC3%ADas/Normas-De-Auditoria/2000054.html.
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Fue hasta el siglo XX cuando en Japén se buscé el desarrollo de procesos
para el mantenimiento, tipos, acciones, medidas, inspecciones para hacerle a

los equipos.

Ante el cuidado de los equipos, para conservar su funcionamiento se le

llamé mantenimiento preventivo, porque busca, demorar las fallas por el uso.

Al inicio de 1990, se toma interés en sistemas de mantenimiento que sean
un engranaje para el funcionamiento del sistema de produccion y buscar la

calidad total de la empresa.

Para 2002, se desarroll6 el auge del mantenimiento industrial, a nivel de
industrias de diferentes sectores, buscando tener una mejor productividad en

Sus operaciones.

Se describen algunos de los diferentes conceptos con los que se define el

mantenimiento.

Mantenimiento es: dar seguridad a un activo para que trabaje.

o Son todas las acciones para que los equipos estén en buenas

condiciones.

o De manera precisa, son normas y procedimientos para dar supervision,

inspeccion a los equipos y maquinas.

o ¢ Por qué mantener? Para resguardar y evitar paros no programados.

o Disminuir las fallas beneficia la vida de los equipos.

14



o Recuperar el desemperio, beneficia el tener procesos en linea.

o Tener mas tiempo de vida de operacion, ayuda a mejorar costos.

o Seguridad y ambiente son fundamentales para la integridad del operador.

Por aparte, estan otros elementos que vale la pena considerar:

. Gestion del mantenimiento: se refiere a todas las actividades secuenciales

para mantener un equipo, maquinaria en operacion.

o Mecanismos cominmente utilizados para este propésito.*®

o El inventario: permite tener el control de los insumos y repuestos.

o Lista de instrucciones: pasos para una inspeccion y realizar un

servicio.

o Beneficios que conlleva la implementacién de este mecanismo.**

o Se garantiza que se esté proporcionando el servicio.

o El mantenimiento reduce costos de reparacion por emergencia.

o Ordenes de trabajo: define qué acciones se hacen en los equipos y
maquinaria.

'3 Club ensayos. Norma de proteccién del medio ambiente.
i https://www.clubensayos.com/Biograf%C3%ADas/Normas-De-Auditoria/2000054.html.
Ibid.
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o Historial del equipo: registro de las acciones de correccion y fallas
detectadas.

o indice de desempefio: indicador de servicio y operaciones en un

tiempo establecido de uso del equipo 0 maquinaria.

o Actividades de un departamento de mantenimiento.

o Las actividades que se desarrollan en un departamento de

mantenimiento son desiguales en cada lugar de trabajo.

. Actividades primarias

Mantenimiento instalaciones
Mantenimiento equipos
Registro y lubricacién de maquinarias

Préactica de las operaciones

NN NN

Alteraciones a los equipos y edificios
. Actividades secundarias
Almacenamiento

Amparo de las plantas, edificaciones en general

Seguridad Industrial

D N N NI N

Disposicion de desperdicios

o Compromisos del area de mantenimiento.

16



o Propagar invariablemente el rol protagénico del acaecimiento del
usuario en las labores de mantenimiento y su participacion directa e

indirecta en el proceso.

o Dar facultad a los especialistas de cada una de las unidades técnicas

de mantenimiento.

o Repasar procesos (permanentemente) de  mantenimiento,
adaptandolos siempre a los exigencias y necesidades de los clientes

internos de la organizacion.

o  Asegurar la disponibilidad de maquinarias, equipos, instalaciones,
edificaciones y en general servicios de manutencion, de tal forma que
se evite detenciones e interferencias en los procesos productivos o

de servicios de la organizacion.

1.8.1. Definicién

“Es la accién que realiza una persona 0 un grupo de personas para
conservar algun material, equipo o lugar, en un buen estado y asi prolongar su

vida (til, con el fin de evitar su degradacion.” *

1.8.2. Caracteristicas

Se depende de un diagnéstico el cual permitirda que se realice

adecuadamente una reparacion o solo darle servicio al transporte. El

!> Club ensayos. Norma de proteccién del medio ambiente.
https://www.clubensayos.com/Biograf%eC3%ADas/Normas-De-Auditoria/2000054.html.
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mantenimiento se caracteriza porque todas las actividades humanas son

inciertas, pueden ser repetidas o conocidas.

El estado es otra peculiaridad del sostenimiento, ya que al invertir en una
maquina se estad trabajando sobre un equipo usado que ha estado en
funcionamiento. Es donde se puede desarmar el equipo y sustituir piezas
desgastadas por nuevas o darles solo servicio de mantenimiento.

1.8.3. Tipos de mantenimiento

Se describen los tipos de mantenimiento en la industria.

1.8.3.1. Preventivo

Es una habilidad acreditada del trabajo industrial, que en especial esta
regida al soporte de las actividades de fabricacion y en usual a todas las
instalaciones empresarias.

o Historia: en la epoca de la Segunda Guerra Mundial, el mantener los
equipos militares era fundamental para el conflicto, por lo cual se verifican

aviones previo salir a combate.

o Caracteristicas: se fundamamenta en tener un programa de inspeccion

segun la bitacora de servicios.

Elementos del mantenimiento preventivo:

18



o Declaracion de activos y del equipo de la planta, para dejar ver las
circunstancias que arrastran a paros imprevistos de produccion, o

depreciacion perjudicial.

o Guardar la planta para revocar dichos aspectos, adaptarlos o repararlos,

cuando se encuentren aun en una etapa incipiente.

Ventajas del mantenimiento preventivo:

o Reduce el tiempo de parar la produccion

o Reduce el tiempo extra

e  Merma los paros no programados

o Mejora la productividad de las lineas

o Mejora la inversion de capital y flujo de efectivo

o Reduce actos inseguros y accidentes

Alcance del mantenimiento preventivo:

o Incluir funciones estacionales del equipo

° Actualiza los sistemas

o Justificacién de tener un mantenimiento preventivo
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1.8.3.2. Predictivo

“‘Este tipo de mantenimiento se realiza con el fin de evitar llegar al
mantenimiento correctivo y sefialar las piezas o accesorios del vehiculo que se

necesitan cambiar.” 1°

Seleccion del sistema de mantenimiento predictivo: en la realidad en el
uso de equipos de medida, ordenador, software, hay que emplear equipo
portatil y registro manual o con una instalacion automatizada solo para revision

y decision y tomar en cuenta varios aspectos como los que se enuncian:

o Costos por pérdida de produccion

o Tiempo de desarrollo de un fallo desde su deteccion
o Costo del equipo por proteger

o Existencia de equipos de reserva

o Disponibilidad de personal

o Costo de implantacion del sistema

Al tener un sistema complementario se pueden tomar los siguientes
elementos como sistemas de verificacion que envien la informacién a un
ordenador y sensores ubicados para medir lecturas de comportamiento de los

equipos.

o Beneficios del programa de mantenimiento predictivo

o Mejora de la productividad.

o Prolongacion del tiempo de operacion.

'® Club ensayos. Norma de proteccién del medio ambiente.
https://www.clubensayos.com/Biograf%eC3%ADas/Normas-De-Auditoria/2000054.html.
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o Reduccion de los costos de mantenimiento reduccién de primas de
seguro.

o Equipo de reserva minimo o innecesario.

o  Operacion mas tranquila.

o  Aumento de seguridad en la maquinaria.

Este mantenimiento se realiza una vez la falla ha ocurrido y ha producido

danos.

1.9. Servicios y/o penalizaciones

Se llama la atencién o se penaliza cuando el transportista cuenta en sus

unidades con alguna falla y no le dan mantenimiento enseguida.
1.9.1. Reclamo de servicio tipo A
Se da cuando la unidad de transporte necesita cambio, ya sea de llantas,
cambio de luces, soldadura mayor o cambio de alguna pieza, incluso vidrios
quebrados.
Estos reclamos se hacen cambio en un lapso mayor de un dia.
1.9.2. Reclamo de servicio tipo B
La unidad tiene un lapso no mayor de un dia, para hacerle cambios
solicitados por los supervisores. Como cambio de bombillas quemadas,

renovacion de sefiales reflectivas. Renovacion del kit de emergencia, cambio de

plumillas.
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1.9.3. Reclamo de servicio tipo C

La unidad puede revertir la falla en el instante, como cambio de llanta por

la de repuesto. Control de liquido de frenos, revision de los niveles de agua.
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. Departamento de transporte

El departamento de transporte de la empresa tiene dentro de sus
funciones asegurar el traslado de la materia prima hacia los diferentes
proyectos que tiene la empresa en acuerdo con empresas constructoras. Para
ello se requiere de la contratacion del servicio de trasporte a personas
individuales, empresas comerciales legalmente inscritas en el Registro

Mercantil y en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

Para que una persona pueda optar a tener un contrato de servicios debe
cumplir con requisitos legalmente constituidos en el Cddigo de Comercio,
Tributacion fiscal, SAT, Registro Mercantil y de la Camara de trasportistas.

2.1.1. Requisitos de contratacion de transportistas

Como se describio en el apartado anterior (2,1), las personas individuales
0 empresas que buscan tener un contrato de servicios deben cumplir con

lineamientos previos a su verificacion para ser otorgado el servicio.

El piloto debe ser encargado de una unidad de transporte especifico,

contar con:

o Licencia Tipo “A” con vigencia.
o Edad comprendida de 26 a 60 afos.

o Minimo 3 afios de experiencia comprobables.
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o Tarjeta de salud vigente.

o Tarjeta de pulmones vigentes.

o Antecedentes penales y policiacos vigentes.

o Aprobar escuela para pilotos.

o Previamente haber recibido la capacitacion por parte de la compafiia de

produccion de materiales para el sector construccion.

2.2. Descripcién del proceso en general

Previo a realizar un servicio de traslado de materia prima el piloto
asignado a su unidad de trasporte debe inspeccionar las condiciones fisicas y
mecanicas con la finalidad de identificar cualquier falla para no tener

complicaciones durante el trayecto de la ruta de despacho.

Como primer paso el piloto realiza una inspeccion de 360° que consiste en
revisar la unidad alrededor, identificando si no tiene ningan dafio la carroceria,
los seguros de cargas estadn ajustados, si cuenta con cintas reflectivas, el
estado general de las llantas, si su presién es la correcta, si lleva llanta de
repuesto, si hay kit de reparaciones, si se cuenta con sefiales de advertencia

como conos, triangulos, luces de seguridad.

Cuando las unidades de transporte llegan al lugar donde cargaran o
descargaran la materia prima, ingresan, se registran en los libros de control de

entradas y salidas.

Esperan turno para pesar la unidad de transporte, prosiguen a realizar la
tarea respectiva, enlonan la carga para evitar la contaminacion ambiental por
las particulas que desprenden en el traslado, se vuelve a pesar el camién para

gue no se pase del peso permitido, se traslada la carga. Cuando se llega al
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centro de acopio se descarga la unidad en el lugar respectivo previamente
sefalizado por los trabajadores, se repite el ciclo diariamente hasta trasladar la

carga planeada para producir el producto terminado.

2.3. Descripcion de carga y descarga

Se hace una descripcion de las operaciones de carga y descarga de la
mercaderia dentro de las distintas instalaciones, donde los pilotos siguen su
instinto y conocimientos adquiridos en las capacitaciones proporcionadas por la

compafiia de produccién de materiales para la construccion.

2.3.1. Predios para transporte

Esta constituido para que las unidades de carga puedan tener un area de
espera, un area de carga y descarga, asi como espacios para conducir la

unidad sin la dificultad de causar algun accidente.

“Todas las areas estan identificadas para prevenir cualquier accidente o
acto inseguro que comprometa la integridad fisica del piloto, personal de pista,

personal de carga de material.”*’

2.3.2. Centros de acopio

Esta compafiia cuenta con centros de acopio, area que se divide segun
material que se almacena. Estas areas estan identificadas con velocidades
maximas, el equipo de proteccion personal por utilizar, estan identificadas por
area de carga y descarga. Se lleva un control de cuanto producto se moviliza

durante el dia, hasta llegar a la meta propuesta para producir lo planificado.

o Compaifiia de produccion de materiales para la construccién. Menora de labores2018. p 34.
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2.3.3. Portuarias actuales

Para cargar y descargar en esta area, el transportista debid haber
mandado una lista para identificar los vehiculos pesados que entraran a
trasladar dicha carga, el vehiculo debe pasar una bascula para obtener el peso,
se ubica en el area de carga, espera la sefial del despachador, se ubica en el

area de despacho para recibir la carga.

Se traslada nuevamente a una bascula para obtener el peso neto, ya
teniendo el peso ideal la unidad procede a trasladarse al area de descarga que

seria a un centro de acopio ubicado afuera de las portuarias.

2.4. Descripcidon de proteccion de carga

“Este procedimiento se realiza siempre que el vehiculo pesado ya ha
cargado la materia prima que va a trasladar, se le llama enlonado que consiste
en cubrir la carga con una lona resistente a la lluvia, sujetandola con los cinchos

para evitar que se desprendan particulas que puedan contaminar™®

Puede hacerse manualmente, pero no es recomendable, o ubicandose
bajo el area de enlonado, donde el piloto se sujeta a la linea de vida y procede

a enlonar.

18 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Menora de labores2018. p. 36.
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Figura 4. Cubrimiento de materia prima

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Procedimiento en ruta

“Los conductores de los vehiculos pesados deberan tomar en cuenta los

siguientes pasos, porque se evallia constantemente si los cumple o no.”*®

o Tomar en cuenta las restricciones del horario de vehiculos pesados por
parte de la Municipalidad de Guatemala, la de Mixco, y la Villa Nueva y

disposiciones generales que determinar Provial.

o 5:00 a 9:00 de lunes a sabado
o 16:30 a 21:00 de lunes a sabado

19 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Menora de labores2018. p. 34.
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Tomar en cuenta las restricciones de areas para transito de vehiculos

pesados.

o Bulevar los Proceres

o Bulevar Liberacion

o Avenida La Castellana
o 52 calle, zona 9

o 52 avenida, zona 9

o 62 avenida, zona 9

o 24 calle, zona 4

o Avenida Bolivar, zona 1
o 20 calle, zona 1

o Avenida Elena

o 22 calle, zona 1

o Avenida Elena

o 22 calle, zona 1

o 32 avenida, zona 1

o 42 calle, zona 1

o  Avenida Juan Chapin, entre zonal y zona 2
o 12 avenida, zona 1

o 62 avenida, zona 10

o Diagonal 6

Portar el kit de emergencia.

o 5 libras de arena o material absorbente
o Mascatrilla de carb6n activado
o 1 pala

o 1 par de guantes de nitrilo

28



o 5 bolsas para recolectar lo derramado

La unidad de transporte debe contar siempre con: 2 conos, un bidon, un

extintor cargado, dos cufias y la bitacora de ruta

o En la unidad debe ir anicamente el conductor y si es solicitado un

conductor mas o un agente de seguridad.

o Utilizar en todo momento el cinturén de seguridad.

o Cada vez que el vehiculo pesado se encuentre en una pendiente peligrosa

utilizar el freno de motor.

o La unidad debera tener bandas reflectivas y contar con la iluminacion

adecuada.

o No hablar por celular.

o No llevar a personas extrafias en la unidad

. No comer, beber, fumar mientras se esta conduciendo.

o Mantener una distancia segura entre vehiculos.

o En curvas disminuya velocidad.

o Cada 4 horas y media tdbmese 15 minutos de descanso.
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o Si el conductor se siente cansado, pare, no exceda el tiempo de

conduccion.

o El vehiculo debera portar la sefializacion de velocidad maxima.

o La unidad debera portar en un lugar visible los nUmeros de emergencias.

o Se prohibe la utilizacion de neumaticos reconstruidos en los ejes

delanteros de camiones.

2.6. Procedimiento ante una emergencia

“Son actitudes con las que tiene que reaccionar el piloto previamente
capacitado ante un suceso donde se encuentre en peligro su vida, la vida de las
personas de los alrededores, el ambiente o la carga. Los pilotos deben tener

bien claro con quién comunicarse ante dicha situacién.”®

2.6.1. Fallos mecéanicos de la unidad
El piloto al reconocer una falla mecénica de la unidad deberd comunicarse
con el supervisor de turno, el transportista, y la aseguradora para que llegue al
lugar del suceso y corrija dicha falla mecanica. No se permite realizar trabajos
de mecanica dentro de las instalaciones de la compafiia.

2.6.2. Incidente y accidente

o El conductor, por ningin motivo, debe darse a la fuga, debe permanecer

en el lugar que ocurrié el siniestro.

20 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Menora de labores2018. p. 50.
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El conductor debe comunicarse con el delegado de OH&S del Transporte
en donde labora y debe indicar la emergencia brindando la informacion

que se enuncia a continuacion.

Nombre del conductor

Direccion exacta del siniestro

Tipo de vehiculo

Placas de unidad

Vehiculo camina (si 0 no)
Lesionados (si 0 no)

Esté cargada la unidad (si o no)

Una breve descripcion de lo ocurrido

El delegado de OH&S del Transporte debera contactar inmediatamente al
supervisor de transporte inbound de la compafia de produccién de

materiales para el sector construccion para comunicarle el incidente.

El conductor debe llamar al seguro para solicitar la asistencia

correspondiente e indicar la informacién mencionada en el paso no. 2.

El conductor no debe firmar ningin documento, debe esperar al asesor del

seguro y seguir sus indicaciones.
Para el caso de que las partes involucradas no lleguen a ningun acuerdo,

el asesor del seguro le indicara el procedimiento por seguir ante las

autoridades correspondientes.
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o El delegado operativo de OH&S del transporte debe realizar un informe
preliminar y enviar en las proximas 24 horas al supervisor de transporte

inbound.

o El delegado operativo de OH&S del transporte, el supervisor de transporte
inbound y el inspector de OH&S de la compafiia de produccion de
materiales para el sector construccion se retnen segln se pacte para
realizar en conjunto la investigaciéon del incidente, en donde deben
adjuntar las evidencias del analisis y las acciones por tomar para que no
suceda nuevamente. La investigacion final deberd ser presentada por el
delegado operativo de OH&S del transporte como méximo 96 horas

pasado el incidente.

Como seguimiento a las acciones por tomar para evitar la recurrencia de
los incidentes, el delegado operativo de OH&S del transporte debe enviar las
evidencias de ejecucion o implementacién de todas las acciones realizadas

segun las fechas pactadas para cada evento.

2.6.3. Derrame de combustible y/o lubricantes

Prevencién de derrames.

o Todo conductor debe prevenir la ocurrencia de derrames en cualquier
momento y reportar al delegado operativo de OH&S los dafios de los
equipos o situaciones que podrian representar un derrame de no tratarse

oportunamente.

o La prevencion también contemplara el manejo adecuado de los recursos,

uso de las cantidades requeridas para la jornada y la disposicion
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responsable y oportuna de los productos usados y subproductos de un

mantenimiento.

o Actuar rapidamente con agentes absorbentes como: carbén activo, arena

o algtin producto comercializado para este fin. 2

Atencion y respuesta a derrames

o Todo conductor debe reportar antes de las 24 horas al jefe inmediato, por
teléfono cuando se identifique cualquier situacién de derrame que pueda
poner en riesgo la salud y seguridad del personal, asi como la

contaminacion del ambiente.

o Evitar cualquier contacto con el liquido derramado.

o Clausurar la salida del contaminante cerrando la llave de paso o el punto

de donde provenga la fuga.

o Eliminar todas las fuentes de ignicién (no fumar, no usar bengalas, chispas

o llamas en el area de peligro).

o El conductor debe decidir si el derrame puede controlarse con los medios
disponibles en la unidad y proceder a controlarlo. De no ser posible,
notificara de inmediato al jefe inmediato para solicitar ayuda externa y
material absorbente (toba) o con agentes absorbentes como: carbdn

activo, arena o algun producto comercializado para este fin.

2 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Menora de labores2018. p. 55.
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o Contener el derrame evitando que se extienda a areas vulnerables
(drenajes, suelo desnudo, cuerpos de agua, rejillas pluviales, y otros).
Para ello es necesario colocar cordones de toba en el contorno del

derrame o cubrir las areas vulnerables.

o Aplicar capas de toba (o cualquier material absorbente usado) sobre el
derrame para que el material sea absorbido. Aplique toba en el lugar del
derrame para absorber cualquier resto del derrame y proceda a recogerlo

por completo, cuidando de no dejar residuos.

o Para la disposicibn de la toba contaminada o cualquier material
absorbente que se haya utilizado, informar a su jefe inmediato para darle
un tratamiento. Cualquier traslado de material contaminado debe ser

evitando la dispersion.

o Si hubiera dafio a personas atender inmediatamente. Notificar a las
personas que se encuentren en las areas cercanas al derrame y alejar a
toda persona no esencial del area afectada. Colocar la cinta o cono para

advertir y aislar el peligro.

Antes de proceder a limpiar el derrame asegurarse de utilizar el equipo de

proteccion personal correspondiente, tales como, respiradores y guantes.

Reporte, comunicacion e investigacion de derrames

o El delegado de OH&S del Transporte, al finalizar la respuesta y atencion
del evento se asegura de que el incidente de derrame se comunique,
reporte, investigue y se notifique al supervisor de transporte de la

comparniia de produccion de materiales para el sector construccion.
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o Con base en los resultados de la investigacion del incidente, el

transportista debe presentar la accion correctiva o preventiva.

o Kit de emergencia.

o Por lo menos una vez al mes cada conductor en conjunto con el delegado
de OH&S son responsables de hacer una revision de los kits de

emergencia para derrames y garantizar su disponibilidad y buen estado.

o En caso de utilizar el kit para atender una emergencia el transportista debe
asegurarse de recargar los elementos del kit usado.

2.6.4. Rutas y/o carreteras sin acceso

En este caso el piloto del vehiculo pesado comunica al supervisor,
transportista sobre las condiciones de la ruta asignada para trasladarse, el
supervisor busca vias alternas para trasladar la materia prima, si no existiera
ruta alterna el piloto deberd esperar a que habiliten el paso, el piloto debe

permanecer siempre en la unidad.

2.7. Equipo de proteccion personal en ruta y procesos de carga y

descarga

“El EPP que debe contar el piloto para realizar su trabajo lo debera de

portar a todo momento con el fin de resguardar su vida ante cualquier suceso

que se presente.”?

22 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Menora de labores2018. p. 55.
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2.7.1. Ingreso a las instalaciones

Dirigirse al area en donde se ubica la caseta.

Parquear el vehiculo en la bahia definida para el efecto, no esta permitido
realizar maniobras de retroceso. Al bajarse de la unidad se debe utilizar

casco, gafas de seguridad y zapatos con punta de acero.

Ingresar a la garita y anotarse en el libro existente.

Colocarse el equipo personal de seguridad adecuado.

o Casco

o Barbiquejo

o Gafas

o Mascarilla

o Guantes

o  Botas con punta de acero

o Chaleco o camisa reflectiva

Figura 5. Equipo de proteccidon personal

Fuente: elaboracion propia.
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Al salir de la cantera debe regresar a la caseta y firmar como constancia

de salida en la misma linea en donde firmé al ingreso.

2.7.2. Carga de materia prima

Para iniciar un proceso de carga es importante identificar los riesgos

asociados del proceso y que pueden afectar a las personas y equipos.

Antes de encender el vehiculo, movilizarlo y emprender el primer viaje del
dia, estando el equipo con carga o sin carga, asegure realizar la inspeccion 360

y documentar en la bitacora.

Para ello, se enlistan las actividades del procedimiento de carga:

Antes de ingresar al area de carga: segun la tarea que realiza debe hacer
uso del equipo de proteccion personal (EPP). El vehiculo en todo momento
debe mantener las luces encendidas y el conductor debe tener puesto el

cinturén de seguridad.

Figura 6. Vehiculo de carga pesada

Fuente: elaboracion propia.
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Si su vehiculo se encuentra en un plano inclinado (pendiente) y necesita
descender de él; descienda e inmediatamente instale dos topes (cufias), una en

cada eje para bloquear energia peligrosa.

“En todo descenso y ascenso del camion, conlleva tener siempre tres
puntos de apoyo (manos y pies). Al momento de descender debe realizarlo de

reversa, utilizando el pescante (apoyo).”*

Figura 7. Forma de descender el trasporte pesado

Fuente: elaboracion propia.

2.7.3. Descarga de materia prima

Todo proceso de descarga de godndolas y camiones de volteo implica
riesgos asociados a las personas y a los equipos. Tomar las justas medidas de
precaucion para mitigar dichos riesgos, es lo que hace la diferencia para una

operacion segura.

23 Compaifiia de produccion de materiales para la construccion. Menora de labores2018. p. 70.
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Antes de encender el vehiculo, movilizarlo y emprender el primer viaje del
dia estando el equipo con carga o sin carga, asegure realizar la inspeccién 360
y documentar en la bitacora. Si el vehiculo se encuentra en un plano inclinado
(pendiente) y necesita descender de é€l, descienda e inmediatamente instale dos

topes (cufias), una en cada eje para bloquear energia peligrosa.

Figura 8. Topes para el trasporte pesado

Fuente: elaboracion propia.

2.7.4. Procedimiento de proteccion de carga

El vehiculo pesado se ubica en el area de enlonado, se sujeta a la linea de
vida y comienza a proteger su carga, que consiste en cubrir todo el material que
esta expuesto al ambiente, apretando los cinchos para que la lona sujete la
carga y evite la contaminacion.

2.8. Maquinaria

Se presenta la maquinaria utilizada en la compafiia de produccion de
materiales para el sector construccion.
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2.8.1. Clasificacién

La maquinaria utilizada se clasifica en funcion de las tareas asignadas

como carga, descarga del material, transporte y su funcionalidad.

2.8.1.1. Cargay descarga

‘Esta maquinaria se utiliza para tomar porciones grandes de materia
prima, con una o dos porciones de material sostenido, el vehiculo pesado llega

al peso permitido por la ley.”?*

Figura 9. Excavadora giratoria

Fuente: Construmatica. Excavadora giratoria.

http://www.construmatica.com/construpedia/Operador_de Excavadora_Giratoria. Consulta: 24
de junio de 2020.

* GAMBOA, Otto. Optimizacion del proceso de fabricacion de bloques.
http://www.construmatica.com/construpedia/Operador_de_ Excavadora_Giratoria.
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2.8.1.1.1. Excavadora
También conocido como la mano de mico, es una maquinaria que se
utiliza para recoger la materia prima, y poderla depositar en el vehiculo pesado

de transporte.

Figura 10. Excavadora

Fuente: Construimport. Excavadora. http://www.construimport.cubaindustria.cu/PC450.htm.
Consulta: 24 de junio de 2020.

2.8.1.1.2. Camioén de volteo

“Esta maquinaria se utiliza para transportar la materia prima, su brazo

hidraulico facilita la descarga a donde sea y lo realiza rapidamente, teniendo

como resultado méas productivo su funcién.”®

% GAMBOA, Otto. Optimizacién del proceso de fabricacién de bloques.

http://www.construmatica.com/construpedia/Operador_de Excavadora_Giratoria.
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Figura 11. Camién de volteo

Fuente: Tauro camiones. Camion de volteo. https://www.tauro.mx/camiones-de-volteo/.
Consulta: 24 de junio de 2020.

2.8.1.2. Transporte

Se presenta el trasporte mas utilizado en la compafia de produccion de

materiales para el sector construccion.

2.8.1.2.1. Tandem 3 y semirremolque
de 3 ejes (T-3 S-3)

Este vehiculo se utiliza para transportar la materia prima pet coke.

Figura 12. Transporte para materia prima pet coke

Fuente: elaboracion propia.
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2.8.1.2.2. Tandem 3 y semirremolque
de 2 ejes (T-3 S-2)

Este vehiculo se utiliza para transportar la materia prima fluorita.

Figura 13. Transporte de materia prima

Fuente: elaboracion propia.

2.8.1.2.3. Camién de 3 ejes (C-3)

Este vehiculo se utiliza para transportar la materia prima cal.

2.8.1.2.4. Camién de 3 ejes rueda doble
ancho (C-3 RDA)

Este vehiculo se utiliza para transportar la materia prima broza.
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Figura 14. Trasporte de materia prima broza

Fuente: elaboracion propia.
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3. PROPUESTA PARA DISENAR Y DESARROLLAR LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE

3.1. Procesos propuestos

Se presenta la propuesta para el desarrollo de las operaciones de
trasporte, ya que la compafia estudiada no contaba con normas estandarizadas
especificamente. Se beneficiard porque los pilotos sabran segin qué normas
regir sus acciones, sabran como actuar ante cualquier acontecimiento que se

les presente durante sus horas laborales.

3.1.1. Area de despacho

El procedimiento tiene como objetivo: detallar las actividades despacho de

materia prima.

o El departamento de ventas debera formular una orden de entrega para
gue en bodega se pueda preparar el producto.

o Confrontar que el documento detalle productos que marca la factura.

o El pedido solicitado es preparado.

o El pedido esta erroneo se rectifica para su proceder.

o Si el pedido esta bueno se procede a su entrega final se entrega la factura
con el sello: producto entregado.

o Piloto registra la entrega.

. Se actualiza el control de inventario.
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Figura 15.

Flujograma de salida de bodega

Flujograma Salida de Bodega

Emite orden de
despacho, para
poder extraer
materia prima

Coteja orden de
despacho

Esta correcto el
pedido

No: Envia la orden de
despacho

Si: Prepara el pedido

Si: Regresa
para verificar y
corregir

Orden de
despacho

Actividad Ventas Jefe de bodega | Auxiliar de bodega
Inicia proceso de
salida de producto

Coteja

NO

Si

Prepara pedido 44—

Diferencia
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Continuacion de la figura 15.

Flujograma Salida de Bodega

Actividad Ventas Jefe de bodega | Auxiliar de bodega

No:Firmay
sella la Orden -
de despacho

con sello de

ENTREGADO

Entrega —
Da de baja en el Kardex
de inventario Kardex r-—
Se archiva orden de
despacho para Archiva orden de
respaldar la salida de despacho
Materia prima

Finaliza el proceso de
salida

Finaliza proceso
de salida

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2. Area de distribucién

Se describe el proceso de distribucion de materia prima

El pedido solicitado es preparado.

Si el pedido esta incorrecto se regresa a la persona que lo ha preparado

para verificacion y correccion.

Si la mercaderia se ofrece para distribuir a los clientes con los pilotos, se
redacta una hoja de entrega de pilotos donde se detallan los pedidos
entregados a estos.

Firma y sella el pedido al momento de entregarlo al piloto.

Se dan de baja en el kardex de inventarios

La orden de despacho es archivada para respaldar las salidas de bodega.
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Figura 16.

Flujograma de distribucion

Flujograma de distribucion

Emite orden de
despacho

Coteja orden de
despacho describa
los productos que
indica la factura

Esta correcto el
pedido

No: Envia la orden de
despacho a ventas

Si: Prepara el pedido

Hoja de
liquidacion

Se da de baja
en el sistema

Orden de
despacho

Actividad Bodega Piloto
Inicia proceso de Inicio
salida de producto

l

Prepara pedido

Kardex

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Ruta de traslado de material

Se presenta el procedimiento para el traslado de materiales

El piloto realiza una inspeccion de las condiciones fisicas del transporte

pesado y revision de la carga.

Esperan turno para pesar la unidad de transporte, prosiguen a realizar la
tarea respectiva, enlonan la carga para evitar la contaminacion al medio

ambiente por las particulas que desprenden en el traslado.

Pesa el camién para que no se pase del peso permitido, se traslada la
carga, cuando se llega al centro de acopio se descarga la unidad en el
lugar respectivo previamente sefializado por los trabajadores, se repite el
ciclo diariamente hasta trasladar la carga planeada para producir el

producto terminado.
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Figura 17. Flujograma de traslado de material

Flujograma traslado de material

Actividad Piloto Bodega

Inicia proceso de Inicio
salida de producto

Inspeccién del
trasporte

Si: continua con la
entrega

No: notifica a
mantenimiento

Prepara el
transporte 'y lo
lleva al area de

basculas Prepara pedido
h 4
Se traslada la carga Traslado de
carga

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.4. Ingreso a las instalaciones de la compaifia

Se describe el proceso de ingreso a las instalaciones de la compafiia

El piloto ingresa al centro de acopio para descarga de materia prima.

Se le indica al piloto por parte del jefe de patio donde ubicar el trasporte

para su espera o descarga.

Al momento de realizar la descarga asegura el trasporte pesado para que

no exista ningun accidente, coloca sefales de advertencia.

Durante la descarga solamente el piloto es el autorizado para maniobrar el

trasporte pesado.

Finalizado la descarga procede a retirar toda la sefalizacion y retira el

trasporte pesado para salir del centro de acopio.
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Figura 18.

Flujograma de ingreso a las instalaciones de la compaiiia

Flujograma de ingreso a las instalaciones de la
compafiia
Actividad

Inicia proceso de Inicio
salida de producto

Piloto Jefe de patio

Ingresa a la
compafiia Ingreso
Indica donde Indicalugar de
esperar para la sspera Y
descarga escarga
|
v
Asegura el
transporte y
Asegura el trasporte area de
y el area de descarga descarga
A
Inspecciona la Descarga
descarga
Finalizado la Retirael
descarga retira toda trasporte
la sefializacion y el pesado
trasporte pesado

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.5. Ingreso a portuarias

Previo al proceso de descarga en portuaria, la empresa notifica por correo
electronico la lista de trasporte que se enviara se envia copia de la orden de

despacho.

Ya el trasporte en las instalaciones de la portuaria se procede a colocar en

el area de espera para ser pesado por la bascula para obtener el peso tara.

Se ubica en el &rea de carga, espera la sefal del despachador, se ubica
en el area de despacho para recibir la carga, se traslada nuevamente a una
bascula para obtener el peso neto. Ya teniendo el peso ideal la unidad procede
a trasladarse al area de descarga que seria a un centro de acopio ubicado
afuera de las portuarias.
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Figura 19. Flujograma de ingreso a portuarias

Flujograma de ingreso a portuaria

Actividad Piloto Porturia

Inicia proceso de Inicio
salida de producto

Envia listado de
trasporte y

material a Ingreso
despachar
Indica donde Indica lugar de
esperar para la gspera Y
descarga escarga
|
v
Pesaje del
Realiza pesaje del trasporte
trasporte
N
Inspecciona la Descarga
descarga
N
Finalizado la Retirael
descarga retira toda trasporte
la sefalizacion y el pesado
trasporte pesado

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Requisitos de contratacion

“Se presenta los requisitos de contratacion de personal para el area de

trasporte pesado, que deben presentar sin excepcién.”®

3.2.1. Documentacién necesaria

La documentacién necesaria que la empresa solicita al ofertante es:

o Copia de DPI.

o Copia de licencia tipo A.

o Carencia de antecedente policiacos y penales originales.

o Tres cartas de recomendacion laboral comprobables.

o Tarjeta de salud y pulmones original.

o Copia de pasaporte (esto aplica si se realizan viajes a Centroamérica).

o Pruebas médicas de para determinar el grado de alcohol en sangre y
sustancias ilicitas.

o Prueba de poligrafo.

o Examen tedrico y practico de trasporte pesado.

Para celebrar el contrato de trabajo se basa en las disposiciones del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

26 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Memoria de labores 2018. p 34.
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Figura 20. Modelo de contrato de trabajo

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

de
Nombres y apellidos del empleador o Representante Legal
. . f , vecino de
edad sexo estado civil nacionalidad
con Documente Personal de Identificacion nimero extendido
por el Registro Nacional de las Personas de actuando en representacién
de
Y
Nombres de la empresa y direccion completa Nombres y apellidos del Trabajador
R R R . vecino de
edad sexo estado civil nacionalidad
, con Documento Personal de Identificacién numero
extendido por el Registro Nacional de las Personas de con residencia en:

direccion completa
Quienes en lo sucesivo nos denominaremos EMPLEADOR Y TRABAJADOR, respectivamente, consentimos
en celebrar el presente CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: La relacion de trabajo inicia el dia , del mes de , del
afio

SEGUNDA: El trabajador prestara los servicios siguientes:

Indicar los servicios que el trabajador

Sc obliga_a prestar, o la naturaleza de la obra a ejecutar , especificando en lo posible |as caracteristicas y condiciones de trabajo
TERCERA: Los servicios seran prestados en

Indicar direccion exacta donde se ejecutara el servicio

CUARTA: La duracién del presente contrato es: INDEFINIDO

QUINTA: La jornada ordinaria de trabajo sera de horas diarias vy de a la
semana asi: En jornada DIURNA: de las a las horas y de las
horas a las horas, excepto el dia que sera de las
horas a las horas para completar las horas de la semana. En jornada
NOCTURNA: de las horas de Lunes a Sabado. En jornada MIXTA:
de las, alas horas de Lunes a Sabado. En jornada CONTINUA DIURNA: de las

a las horas de Lunes a Viernes excepto el dia Sabado que sera de las

a las . en ésta jornada el trabajador tiene derecho a un descanso

minimo de media hora dentro de esa jornada el que debe computarse como tiempo de trabajo efectivo.

SEXTA: el salario sera de mas Bonificacién Incentivo

de y le serd pagada en efectivo cada en
Semana, quincena, o mes.

Tugar de pago,
SEPTIMA: Las horas extras, el séptimo y los dias de asuseto, le seran pagados de conformidad con los articulos
121, 128, 127 del Cddigo de Trabajo.

OCTAVA: Es entendido que de conformidad con el articulo 122 del Cédigo de Trabajo, la jornada ordinaria y
extraordinaria no puede exceder de una suma total de 12 horas diarias.

NOVENA: El presente contrato se suscribe en

el dia del mes de del afio

Firma o impresion digital del trabajador Firma del Empleador

En tres ejemplares, uno para cada una de las partes, el tercero que debe ser archivado
por el Departamento de Registro Laboral. El contrato Individual de Trabajo debe ser
remitido dentro de los 15 dias siguientes a su suscripcion.

VER INSTRUCTIVO AL DORSO

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Direccion General del Trabajo.
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3.2.2. Requisitos personales del piloto

Los requisitos personales para el ofertante es ser guatemalteco, en el

caso de ser extranjero permiso de residencia y permiso laboral en Guatemala.

“Ser mayor de treinta afios, edad méxima para aspirantes es de cuarenta y
cinco anos; se recomienda realizar un examen de la vista con médico colegiado

activo para determinar el grado de visién y prevenir accidentes.” 2

3.2.3. Tipo de contrato

La empresa ofrece al transportista contratos por un afio, con opcion a su
renovacion, siempre que estos no hayan cometido faltas durante el tiempo
laborado. El contrato se celebra cada 15 de diciembre solicitando la papeleria
necesaria que haga constar que los pilotos estan calificados para prestar sus
servicios. Los pilotos deben estar a disposicion de la compafiia de produccion
de materiales de construccion en cualquier momento para transportar la

mercaderia o materia prima.

3.2.3.1. Tipo de unidad

En Guatemala un contrato de trabajo se basa en establecer la relacion del

empleador, empleado en funcién de las leyes del pais.

Los contratos de trabajo incumben poseer la informacion sobre el

empleado, la empresa, el trabajo y las actividades por realizar.

2 Compafiia de produccion de materiales para la construccion. Memoria de labores 2018. p 55.
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De forma obligatoria los contratos de trabajo deberdn contener la siguiente

informacion:

o Nombre, edad, sexo, estado civil, nacionalidad y vecindad de los
contratantes.

o Fecha de inicio del contrato.

o Los servicios por realizar por el trabajador.

o El lugar donde se realizaran los servicios.

o Lugar donde vive el trabajador.

o Indicar si el contrato es por tiempo determinado, indefinido o para
ejecucion de obra.

o Duracion del contrato si es por tiempo determinado.

o Duracién de la jornada y horario del trabajado.

Figura 21. Modelo de contrato

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA :
REPRESENTADA POR EL SR. EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL  PATRON”, Y POR OTRA EL/LA SR./SRITA.
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL TRABAJADOR”, CONTRATO QUE CELEBRAN LAS PARTES
POR SU PROPIA VOLUNTAD, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS: - - = = oo e e e e e e e e
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Continuacion de la figura 21.

DECLARACIONES

----PRIMERA: Ambas partes se reconocen la personalidad Juridica con que
comparecen, y manifiestan tener capacidad juridica para contratar.

----SEGUNDA: Declara “EL TRABAJADOR”, llamarse como quedo escrito, de
sexo , de Nacionalidad Guatemalteca, de estado civil
, de afios de edad y con domicilio particular en

----TERCERA: Declara “EL PATRON’ que:---------

----A).- Es una Sociedad Mercantil, constituida de acuerdo con las Leyes de
Guatemala

----B).- Que tiene su domicilio en

de la

ciudad de Guatemala.-

----Dejadas por anotadas las anteriores declaraciones, los contratantes
convienen en otorgar las siguientes:---- -

CLAUSULAS

----PRIMERA: Convienen las partes que el trabajo especifico que prestara “EL
TRABAJADOR” a “EL PATRON”, lo desarrollard en el puesto de
, comprometiéndose el trabajador a desempeniar las actividades
inherentes al mismo, incluyendo pero no limitadas a las siguientes actividades: _

. Dichas actividades deberan ser desarrolladas por “EL TRABAJADOR”
en el domicilio de “EL PATRON” y en los lugares que este ultimo le indique.--------------
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Continuacion de la figura 21.

----SEGUNDA: No obstante, el hecho de que este Contrato es por tiempo
indeterminado, las partes convienen que durante los primeros treinta dias de empleo,
el TRABAJADOR estara bajo un periodo de prueba y durante dicho periodo el
PATRON podra comprobar que el TRABAJADOR tiene las capacidades necesarias
para desarrollar el trabajo para el cual el/ella fue contratado. En caso de que su
ejecucion no sea satisfactoria, la relacion laboral podra considerarse terminada en
cualquier momento durante este periodo, sin responsabilidad alguna para la otra parte.
Las partes contratantes celebran el presente Contrato Individual de trabajo por tiempo
Indefinido, de conformidad con la Ley del MINTRAB La fecha de inicio de la relacion
laboral sera el de de 201X.-------------

----TERCERA: - Manifiesta el TRABAJADOR contar con los conocimientos y
estar capacitado para desarrollar las actividades inherentes al puesto para el que se le
contrata.-

----CUARTA: Convienen las partes en dividir la jornada semanal, incrementando
la jornada diaria para efecto de poder descansar los sdbados de conformidad con el
articulo 59 de la Ley Federal del Trabajo. Por esta misma razén la jornada sera de las
___AM.alas ___ P.M. de Lunes a Viernes de cada semana, otorgandose a "EL
TRABAJADOR" __ minutos para que pueda consumir sus alimentos, lo cual podra
hacer dentro o fuera del lugar de trabajo sin estar a disposicién de EL PATRON. Dicho
periodo de descanso no serd computado como tiempo trabajado, y sera de las
horas alas horas de cada dia de trabajo, pudiendo el TRABAJADOR descansar
los Sdbados y Domingos de cada semana, recibiendo pago completo por dichos dias,
el cual esta incluido en el salario sefialado en el presente Contrato.

----QUINTA: Queda prohibido a “EL TRABAJADOR” laborar horas
extraordinarias, salvo que se le entregue orden por escrito para ello, por persona
autorizada, en el entendido de que horas extras lo seran las que pudiesen exceder de
las horas diarias precisadas en el presente Contrato.

----SEXTA: Convienen las partes en que las cuotas relativas a seguridad social,
seran cubiertas por “EL TRABAJADOR” quedando obligado “EL PATRON” a realizar la
retencién y entero correspondiente a las dependencias de gobierno que correspondan.
De igual forma y en los mismos términos se conviene en lo relativo al Impuesto sobre
el Producto del Trabajo.-------
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Continuacion de la figura 21.

————— SEPTIMA: Las partes convienen y a fin de que la prestacion de los servicios
requeridos se lleve a cabo con la mayor eficacia, “EL TRABAJADOR” sera capacitado
y adiestrado conforme a los planes que “EL PATRON” cuenta establecidos
actualmente, y conforme lo establece la Ley Federal del Trabajo.------

----- OCTAVA: Manifiestan las partes que en el presente Contrato Individual de
Trabajo no existe vicio alguno de los que afecten el consentimiento, ni renuncia de
derecho alguna, por lo que lo ratifican en todas y cada una de sus partes.------------

---- NOVENA: “EL PATRON” se compromete a pagar a “EL TRABAJADOR” como
sueldo (semanal/quincenal, mensual) por sus servicios, la cantidad de Q
( Quetzales). Debiendo “EL PATRON” cubrirlo los dias viernes
cada en las oficinas ubicadas en el domicilio de “EL PATRON”. Debiendo “EL
TRABAJADOR” firmar los recibos por las cantidades que se le paguen, y recibir
comprobantes por toda deduccion gue se le haya hecho.---

----DECIMA: En lo que respecta a dias festivos y vacaciones, y aguinaldo, se
estara a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.------

----DECIMA PRIMERA: “EL TRABAJADOR” se obliga a someterse a un examen
médico previo a su entrada a prestar sus servicios y a los posteriores que ordené “EL
PATRON?”, en los términos de la Ley Federal del Trabajo y ante los médicos que le
designe la misma.- oo

----DECIMA SEGUNDA: “EL TRABAJADOR” conviene y se obliga a que todo
cambio de domicilio, nimero de teléfono o cualquier otra informacion personal similar,
lo comunicara a “EL PATRON?” dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
gue sucedan.- -

----DECIMA TERCERA: En todo lo no previsto en este Contrato Individual de
Trabajo, las partes se sujetan expresamente a las disposiciones de la Ley Federal del

Trabajo.------------------------

----Leido y explicado el presente Contrato a las partes involucradas, ratificaron su
contenido y lo firmamos por duplicado ante la presencia de dos testigosalos ___ dias
de de 201x.--------

PROTESTAMOS LO NECESARIO EN DERECHO
“EL PATRON” “‘EL TRABAJADOR”

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3.2. Seguro para vehiculos pesados (3,5 Ton)

A partir del 12 de julio de 2014 entr6 en vigencia el decreto 15-2014, el
cual fija el compromiso de pilotos y propietarios en sucesos de transito que

induzcan homicidios y/o lesiones culposas.?®

o Vehiculos de carga de mas de 3,5 toneladas
e  Transporte escolar

o Transporte colectivo

o Transporte urbano

e  Transporte extraurbano

La razén de dicha ley se debe principalmente a la fuga de los conductores
y la falta de controles para su identificacion, prueba de capacidad y localizacion
por parte de los propietarios de las unidades

Las empresas aseguradoras en Guatemala cuentan con seguros para

vehiculos particulares y flotillas de trasporte pesado.

El DECRETO NUMERO 45-2016: LEY PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD VIAL

“ARTICULO 1. Objeto. Aca se determina que la Ley tiene como finalidad regular la
velocidad del trasporte pesado, colectivo en las carreteras, para contrarrestar los
accidentes.

ARTICULO 6. Pdliza de seguro. Todo trasporte debe tener un seguro vigente para
ser responsable en un accidente vial.

ARTICULO 157. Responsabilidad de conductores. Hay multas de cinco mil
(Q. 5 000,00) a veinticinco mil (Q. 25 000,00) Quetzales y cancelacion de licencia
de conducir de tres (3) meses a cinco (5) afios a:

1. Si maneja en estado etilico, bajo efectos de estupefacientes.

8 Ministerio de Gobernacién. Decreto 15-2014.
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2. Quien condujere un vehiculo en la cual intimide a los deméas conductores, o
ponga en riesgo la vida de los demas en la carretera.

En caso de que la persona amonestada sea reincidente, hay penas con multas,
carcel, hasta cancelacion de la licencia de por vida.?

3.3. Puntos criticos de control

Se establecen los puntos criticos de control de las operaciones de
transporte; para evitar que aumenten los incidentes durante la responsabilidad
de los pilotos dentro de las instalaciones de la compafiia y durante la carretera
cuando este transporte la carga.

3.3.1. Identificacién de espacios de inspeccion

Los supervisores tienen la obligacion de tener el registro de las
instrucciones de cada piloto donde toda la informacion es cotejada con la
original; se procede a comprobar via telefénica toda la informacion laboral y las

inspecciones en ruta.

3.3.2. Documentacidon necesaria

Toda la documentacién presentada por el ofertante es cotejada para

comprobar que no sean documentos falsos.

Para lo cual se procede a contactar al Ministerio de Educacion para la
validacion de titulo a nivel medio a través de la Direccion Departamental, segin

la localidad de la emision del titulo.

29 Ministerio de Gobernacion. Decreto 15-2014.
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Se procede a verificar con la sede en base a la Universidad en el area de
registro académico si la persona cursé la carrera, hasta qué nivel tiene

aprobado y las referencias que brinda la universidad.

Los titulos profesionales se verifican en la Contraloria General de Cuentas
para establecer si esta debidamente inscrito, ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el colegio profesional segun la carrera, para verificar
si la persona esta colegiada como lo determina el articulo 2 de la Ley de

colegiacién profesional obligatoria.
3.3.3. Reglamento por cumplir

Todo el personal contratado por la empresa debe cumplir con los
reglamentos internos en base a la normativa de la gerencia general y los pactos
de condiciones y obligaciones de trabajo. Para actuar de la mejor manera para
evitar dafios tanto fisicos, materiales y ambientales.
3.4. Plan de rutas alternas

Se describe el plan de rutas alternas para el despacho de materia prima.
Ante cualquier acontecimiento como lo son bloqueos por personas, pasos
cerrados en caso de desastres naturales o se conviertan en areas donde peligre
la integridad del piloto.

3.4.1. Ruta optima

La ruta 6ptima para la entrega de pedidos se determina en base al tiempo

de entrega y el consumo de diésel.
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El modelo propuesto se analiza la opcion de hacer el envio de pedidos
desde directamente a cada agencia, para reducir el tiempo de empresa y el

costo de flete.

Tabla I. Distancia recorrida para el envio de productos
Origen Destino Km.
CDM Villa Nueva 33,6
CDM Naranjo 27,36
CDM Atanasio 14,88
CDM Escuintla 128,16
CDM Cocales 259,20
CDM Cuyotenango 367,20
CDM Coatepeque 518,40
CDM Quetzaltenango 482,40
CDM Huehuetenango 544,80
CDM Camoja 688,80
CDM San Benito 11712
CDM Poptin 1 029,60
CDM Morales 576,00
CDM Coban 566,40
CDM Salam& 336,00
CDM Esquipulas 516,00
CDM Zacapa 436,80
CDM Jutiapa 360,00
CDM Jalapa 312,00
CDM Progreso 247,20
CDM Chiquimulilla 280,80
Distancia Total 8 896,80

Fuente: empresa de materiales.
3.4.1.1. Centros de acopio
Para determinar el costo por kildmetro recorrido se determina los costos

fijos y los costos variables del transporte, asi como el valor del diésel segun se

el precio en el mercado.
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A continuacion, se explica el proceso de calculo de cada dato:

Costo fijo: el costo fijo es el valor de los viaticos asignado al piloto por los
dias de transito, es decir los dias que le toma llegar desde el punto de

partida hasta punto de descarga.

Para el primer escenario es el de transportar los productos al centro de

acopio.

Los costos variables: simbolizan el total de kilbmetros empleados desde el
CDM hasta el destino de descarga multiplicado por el costo variable el
cual representa los costos de mantenimiento de los camiones este dato es

de $ 0,32 el cual proporciona la empresa en estudio.

Costo variable de diésel: representa el precio del diésel el valor que
proporciono la empresa es de $ 4,20 y el rendimiento en km/gal es de 9.

$4,20/gal

Sy oar = $0,4667 /km

o Variable diésel =

Costo del diésel: es el valor de los kilbmetros recorridos por el costo

variable del diésel.

Costo total: sumatoria de costos fijos + costos variables + costo del diésel.

Célculo del costo por kilbmetro

o  Costo variable $ 0,32
o  Costo fijo $ 50,00* 1 dia de transito= $ 50,00
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o Diésel $ 4,20
o Rendimiento 9 km/galén
o Kilbmetros por recorrer 33,6 km
o Dias de transito: 1
Costo variable = 33,6 km x 0,32 = $10,75
Diésel = 33,6 km * 0,4667 = $ 15,68
Costo = $50,00+ $10,75 + $15,68= $76,43
C/km = $7643 /33,6 = $2,27
3.4.1.2. Portuarias
Célculo del costo por kilbmetro
o  Costo variable $ 0,32
o  Costo fijo $ 50,00* 1 dia de transito= $ 50,00
o Diésel $ 4,20
o Rendimiento 9 km/galdn
o Kilémetros por recorrer 27,36 km
o  Dias de transito
Costo variable = 27,36 km * 0,32 = $8,76

Diésel = 27,36 km * 0,4667 = $12,77

Costo = $50,00+ $8,76 + $12,77 = $71,52
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C/km= $71,52/2736 = $2,61

3.4.2. Ruta critica

Se presenta la ruta critica del proceso de distribucion al centro de acopio y
portuarias, que los pilotos deben seguir correctamente paso a paso, para
cumplir con los estdndares establecidos por la compafiia y asi la mercaderia

llegue intacta al lugar destinado.

3.4.2.1. Centros de acopio

Los centros de acopio son almacenes donde se reune cierto tipo de
material. A continuacion, se presenta la secuencia del trabajo para el proceso
distribucion donde el piloto es responsable de cumplir paso a paso en el lapso
establecido, respetando los controles asignados para obtener un trabajo con

éxito.
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Tabla Il. Secuencia de actividades

Actividad Duracion Estimada
Maximo Media Desv. Std.
1) Preparacion de materia prima 14 10 2
2) Preparar A 8 5 3
3) Preparar B 8 5 1
4) CargaAy B 15 12 2
5) Control de Calidad 5 3 1
6) Proceso de correccion y ajuste 3 2 1

Media / Desv. Std. Parametros Distr. Beta
Max. | Max. Alfa Beta
0,714286 @ 0,142857 6,428571 2,571429
0,625000 = 0,375000 0,416667 0,250000
0,625000 = 0,125000 8,750000 5,250000
0,800000 = 0,133333 6,400000 1,600000
0,600000 = 0,200000 3,000000 2,000000
0,666667 @ 0,333333 0,666667 0,333333

Control

Media Desv. Std.
0,714286 = 0,142857
0,625000 @ 0,375000
0,625000 @ 0,125000
0,800000 @ 0,133333
0,600000 @ 0,200000
0,666667 @ 0,333333

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Proceso de produccién

Producir A

. . : : : 5 : Ensamble /;\ Control de Calidad m Correccion v ajuste @
Compra de

Materia Producir B
Primea

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2.2. Portuarias

El proceso para las portuarias es donde los supervisores envian
previamente el manifiesto de entrega de material para que se tenga
conocimiento del trasporte asignado y el tiempo de entrega, adjuntando la
papeleria necesaria para la autorizacién del ingreso de la unidad con la carga
debidamente identificada, cumpliendo con los lineamientos de la proteccion del

ambiente.

3.5. Plan de continuidad de negocio

La continuidad del negocio necesita tener una empresa que le ofrezca el
servicio de entrega de materia prima. Donde respeten los lineamientos
establecidos, para no afectar al medio ambiente y a las personas de los
alrededores. Los supervisores deben realizar evaluaciones a la unidad, pilotos

durante el transporte durante el afio que dura el contrato.
3.5.1. Contrato de trabajo
El contrato de trabajo establece las condiciones y reglas para la operacion
del servicio con la empresa contratada. Ambas partes deben respetar
obligaciones y derechos para una buena relacion de contrato.
3.5.1.1. Transportistas
El periodo de contratacion de los trasportistas es de un afo renovable en

base a los resultados obtenidos de la evaluacion de desempefio y accidentes

laborales.
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3.5.1.2. Compaifia que contrata el servicio

Toda empresa que ofrezca el servicio de trasporte debe estar autorizada
por la Superintendencia de administracion tributaria SAT, Registro de la
propiedad, contar con la patente de comercio, toda documentacion debe estar

vigente.

3.6. Necesidades de capacitacion

La necesidad de capacitar al personal es para mejorar sus conocimientos
tedricos y practicos en el proceso de carga, descarga de materiales y transporte

del material

3.6.1. Programas de capacitacion

Al instante que un empleado nuevo toma posesién de su cargo, un
representante del departamento de recursos humanos debe dar las
inducciones, sobre todo, lo referente a normas y lineamiento de la empresa,
presentandolo con el personal con el que tendra trato. Explicar al empleado

nuevo las responsabilidades que conlleva su puesto.
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Tabla lll. Curso de técnica de administracion eficiente de bodega

Técnica de administracion eficiente de bodega
Obijetivos

Numero de horas
Temario/ plan de estudio

Metodologia

Al finalizar la capacitacion los participantes
estan en condiciones de: Emplear técnicas
y herramientas disefiadas para la eficiente
administracion y control de inventario.

50 Horas Cronolégicas (60 min.)

o Médulo | / Concepto béasico de
bodega e inventarios

. Modulo Il / Modelo de control de
inventarios

) Maodulo Il / Control de inventarios
y aplicar técnicas para reducir
perdidas

El facilitador utilizando medios didacticos
digitalizados y de acuerdo con la modalidad
formativa presencial, desarrolla el proceso
de aprendizaje de los participantes en
forma personalizada, desarrollando los
contenidos del curso de manera interactiva,
generando dialogos con los participantes,
planteando ejemplos y casos de estudio
empleando fuentes de informacién que
permitan desarrollar y potenciar el proceso
de adquisicion de las habilidades vy
conocimientos definidos para el curso y sus
redes de contenidos vinculados con la
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Continuacion de la tabla 3.

utilizacion de técnicas y herramientas
modernas que posibiliten la eficiente
administracion y control de inventario en un
contexto de seguridad personal y cuidado del
medio ambiente.

En la ejecucion de las actividades préacticas, el
facilitador entrega herramientas y técnicas
efectivas para realizar operaciones logisticas
y explica los procedimientos operativos vy
administrativos mediante demostraciones
didacticas. Asesora y entrega orientaciones a
los participantes para que realicen el analisis
de casos de estudio de empresas con
experiencias exitosas en el gestionamiento
logistico utilizando las guias de aprendizaje
como material didactico de apoyo, realizando
sus experiencias desde una menor a una
mayor complejidad, por lo cual al término de
la unidad los participantes estardn en
condiciones de: 1. Emplear los fundamentos y
la terminologia aplicada en los procesos de
administracion de bodega. 2.  Interactuar
con el relator para dar respuesta a consultas
efectuadas en el marco de la actividad de
capacitacion. 3. Efectuar experiencias
practicas utilizando técnicas y herramientas
disefiadas para la eficiente administracion y
control de inventario. 4. Actuar de acuerdo
con normas y procedimientos establecidos
para el sector logistico. 5. Participar en
juegos de roles asignados por el facilitador en
guias de aprendizaje simulando problematicas
reales de empresas. 6. Resolver casos
vinculados con la gestion logistica de
empresas utilizando recursos propios de su
funcién laboral tales como: administracion,
registros, controles, documentos de
inventarios, entre otros.

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.2. Evaluaciones periédicas

El propdsito de capacitacion esta conducente a todo el personal de la
compafia, todo esta sometido a ser actualizado. El plan propuesto esta

compuesto de la siguiente manera:

o Reunion de gerencia con dirigentes de departamento: esta reunion se
cumplird con el propésito de dar a conocer el progreso de la mejora y

desarrollo de capacitaciones.
Subsiguientemente, se consumard una discusion grupal, discutir

cuestiones afines con la capacitacion cotejando que todos los temas

transmitidos hayan estado rematadamente comprendidos y las dudas resueltas.
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Tabla IV. Formato de evaluaciéon

Tema

FORMATO DE EVALUACION ACTIVIDAD DE CAPACITACION

Fecha Capacitador

Por favor, conteste en la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. No es necesario
que escriba su nombre. Toda sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e
intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las préximos actividades. Por favor,
evalle en la escala 1-5. Tomando como 5 excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo, 1 deficiente.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN EL CURSO
Importancia y utilidad que han tenido para usted los tema tratados.

[+ [ 2 [ s [ 4 | 5 |

2. METODOLOIA UTLIZADA EN EL CURSO
Respecto a los métodos y estrategias por instructor para impartir el contenido.

[+ [ 2 [ s [ 4 ] 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL INSTRUCTOR
Nivel de participacién y motivacién ofrecido por el instructor fue:

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION
Respecto al lenguaje y ordenado en el curso

[+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

5, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS ABORDADOS
Evallese usted mismo en el grado de motivacién e interés sobre el curso.

[+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGRADO

[+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

7. CALIDAD Y CLARIDAD DE LOS EJEMPLOS ENTREGADOS

[+ [ 2 [ s [ 4 ] 5 |

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.3. Motivacion al personal

La motivacion personal del empleado debe reconocer los logros de cada
trabajador por medio de las evaluaciones de desempefio y dar como premio
vales de supermercado; debido a que el dinero en efectivo genera conflicto

entre el personal.
3.7. Costos de operacion
Se presenta una descripcion de los costos de operacién del proceso de

produccion, por cada piloto de una unidad de transporte cuando traslada la

mercaderia durante el lapso de un afio.

Se presenta un resumen del costo de recurso humano de la empresa en

estudio.

Tabla V. Costo de operacion
4 VALOR

DESCRIPCION MENSUAL TOTAL
Servicios 500 000 6 000 000
Arrendamiento bodega 3 000 000 36 000 000
Elementos de produccién 800 000 9 600 000
Transporte y entrega produccion 350 000 4 200 000
Insumos, materia prima 300 000 3 600 000
TOTAL GASTOS ANUAL Q 4 950 000 Q 59 400 000

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Costo de recurso humano

) COSTO

COSTO NOMINA NOMINA

PERIODOS ”\I‘SELE:"CEK'?)’LO TIEMPO (MESES) ANUAL ANUAL

INDIRECTA DIRECTA

Quetzales
1 ANO 4,00% 12 54 849 978 11 305 494
2 ANO 4,00% 12 57 043 977 11 757 713
3 ANO 4,00% 12 59 325.736 12 228 022
4 ARO 4,00% 12 61 698 766 12 717 143
5 ANO 4,00% 12 64 166 716 13 225 829
TOTAL GASTO PERSONAL Q297085174| Q61234201

Fuente: empresa agroindustrial.
3.7.1. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion tiene un costo de Q 5 000,00 por transportista, que
incluye material didactico, evaluaciones al finalizar cada capacitacion. Las

capacitaciones se realizan dos veces al afio.
3.7.2. Derrame de materia prima
Se presenta un resumen costo de equipo y derrame de materia prima,

durante la carga, descarga y transporte. Estos costos son debitados de los
pagos de los transportistas si estos tienen mas de tres frecuencias al mes.

Tabla VIl. Costo de maquinariay equipo
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Magquinaria de trasformacion 4 50.000 200 000
Llenadoras 4 350.500 350 500
Derrame 4 150.000 150 000
Pesas y etiguetadora 4 80.000 320 000
TOTAL Q 1 020 500

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.3. Penalizaciones por incumplimiento de contrato

Se presenta los lineamientos de penalizacion por incumplimiento de
contrato. Dependiendo el reclamo que el transportista acumule mensualmente,
asi sera la amonestacion que recibira.

3.7.3.1. Reclamo de servicio tipo A

Cuando la unidad de transporte necesita cambio ya sea de llantas, cambio
de luces, soldadura mayor o cambio de alguna pieza, se tiene un costo de
reclamo de un 15 % sobre el valor del pedido.

3.7.3.2. Reclamo de servicio tipo B

La unidad tiene un lapso no mayor de un dia, para hacerle cambios

solicitados por los supervisores, tiene un costo del 5 % del valor del pedido.

3.7.3.3. Reclamo de servicio tipo C

La unidad puede revertir la falla en el instante, como cambio de llanta por

la de repuesto. Tiene un costo del 2 % del valor del pedido.
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4. IMPLEMENTACON DE LA PROPUESTA

4.1. Plan de accion

El plan de acciones tiene como finalidad mejorar las operaciones de carga
y descarga de material y entrega en los centros de acopio y portuarias, para
evitar reclamos de cualquier tipo y participar en incidentes que afecten el

proceso de carga y descarga, asi como poner en riesgo la vida humana.
4.1.1. Implementacion del plan
Utilizando normas estandarizadas para todos los pilotos, en los procesos
de carga y descarga de materia prima, ingreso a centros de acopio, patios,
plantas y portuarias la compafila aumentara la eficiencia en sus procesos
reducira accidentes y derrames de combustibles o lubricantes.

4.1.2. Entidades responsables

Se presenta las acciones por tomar por parte de cada area responsable

del proceso logistico. Tomando en cuenta al contratante y al contratado.
41.2.1. Gerencia de transporte
Unidad encargada planificar, dirigir, controlar y definir los procesos de

transporte y almacenamiento de materia prima, mediante la programacion de

operaciones para la transferencia a centros de acopio y portuarias.
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4.1.2.2. Jefatura de transporte terrestre

La jefatura de trasponerte terrestre tiene a su cargo la planeacion,
coordinacion, asignacion y supervision de las labores del departamento de

operaciones en empresas de transporte, almacenamiento y comunicaciones.

Establecer los procedimientos para el desarrollo de las actividades

relacionadas con la produccion y operaciones de su departamento.

Dirigir al grupo de trabajadores a su cargo, en la utilizacion racional de los

recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Dirigir los programas y operaciones por realizar dentro de un periodo de
tiempo determinado.

Determinar y garantizar el suministro de materiales y equipos requeridos
para la ejecucion de un programa de produccién, en cuanto a su cantidad,
calidad y género.

4.1.2.3. Supervisor de transporte terrestre
Vigilar los lugares de trabajo e instalaciones para garantizar el

cumplimiento de normas de higiene y seguridad industrial. Vigilando el

transporte, material de construccién durante la carga, descarga y traslado.
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4.1.2.4. Empresa tercerizada del servicio de
traslado de material

Al tercerizar el transporte, se contara con mas tiempo para que el recurso
humano pueda realizar nuevas tareas del proceso de comercializacion y

produccion. Esto beneficia en aumentar la productividad de las operaciones.

4.1.2.5. Pilotos de vehiculos y maquinaria pesada

Son los encargados de las operaciones mecanicas en los procesos de

produccion y logistica de materia prima.

4.2. Estandarizacién de normas para transportistas y conductores

Se describen las normas para el trasporte de materia prima, materiales.
Todos deben manejar la misma informacién y acatar las obligaciones para

obtener un mejor desempeiio.

421. Ruta de traslado de material

Se debe examinar cada ruta en funcion de los siguientes elementos:

o El minimo de despacho por dia.

o Méaximo de kilébmetros viajados por vehiculo al dia o por ruta.

o Capacidad de carga (volumen y peso).

o Peticion de bienes por parte de los compradores.

o La cantidad de productos servidos en cada ruta o dia debe ser menor a la

capacidad de carga del vehiculo.
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4.2.2. Cargay descarga

El proceso de carga y descarga se realiza segun las o6rdenes de servicio

de entrega de materia prima.

El manejo, carga, descarga y almacenamiento de los productos, se hara
siguiendo las recomendaciones y las medidas de prevencion indicadas en las

hojas de seguridad.

Primera Fase: precedentemente de la carga y descarga

o El descargador, en conjunto con el conductor comprueba todos los puntos
de control referentes a las confirmaciones previas a la carga y descarga,

en caso de detectar alguna anomalia, deberan de notificarlo.

o Al estar todo en conformidad, se procede a la carga y descarga del

producto.

o El conductor, teniendo autorizacion, asegura el camion y el area para

proceder a cargar o bajar el producto.

o Actian bajo todos los mecanismos para carga y descarga del producto.

4.2.3. Ingreso y egreso

Para el ingreso y egreso de materiales se debe contar con la

documentacion de soporte y probar que la operacion sea autorizada por

gerencia.
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4.2.4. Accidentes, incidentes que conllevan trasladar la carga

Gestionar trabajar en un terreno liso y estable, sin diferidos o suelos

escabrosos.

Verificar el asiento de la carga dentro del vehiculo. Respetar el limite de

carga del medio auxiliar de carga/descarga.

De ningun modo trasladar personas arriba de los medios auxiliares de

transporte.

o Aseverar la visibilidad con cargas voluminosas.

o Emplear calzado de seguridad.

o Impedir el depdsito de materiales/liquidos inconvenientes por el suelo y en

espacios de paso de mercancia.

o Certificar la fijeza y sujecion de las cargas.

o Controlar la carga en giros.

o Transportar la carga en la direccion de la marcha.*

%0 Accidentes, incidentes que conllevan trasladar la carga.

http://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/31509/1/TFM-P-885.pdf.
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4.2.5. Riesgos en rutas

o Ajustar la velocidad a los rasgos tanto del vehiculo como del curso de la

carretera.

o No hablar por teléfono al conducir, ni usar mensajes escritos.

o Prohibido usar alcohol ni drogas, ni farmacos contraindicados.

o No ingerir alimentos copiosos, puede originar somnolencia.

4.2.6. Sanciones por incumplimientos establecido en

contratos legales

Las sanciones van desde una llamada de atencion hasta la suspension

temporal y el despido del trabajador.
4.3. Logistica en el proceso

Durante el proceso de despacho se deben tomar en consideracién durante
la carga y descarga la delimitacién de las areas para carga y descarga y las
consideraciones que debe tomar el trasportista para prevenir accidentes.

4.3.1. Areas sefializadas

“Todas las areas de carga y descarga deben estar sefializadas para la

prevencion de acciones. “**

3 Accidentes, incidentes que conllevan trasladar la carga.

http://luvadoc.uva.es/bitstream/10324/31509/1/TFM-P-885.pdf.
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Figura 23. Zona delimitada

Fuente: elaboracion propia.
4.3.2. Manual para transportistas

El objetivo de transportar productos en contenedores o furgones es

conservar la calidad y extender el periodo de durabilidad de los productos.

o Estado y condicion de los contenedores
o Los contenedores, furgones corresponden en constar en perfectas
circunstancias estructurales, por lo tanto, no debe tener: fisuras en

techos, piso, puertas, no debe permanecer sucia la unidad.

o Luego de emplear un furgdn o contenedor se desinfecta el techo,

paredes, pisos, puertas para su control de calidad.

o Antecedente al despacho del contenedor o furgdn, su desinfeccién

total, si este no cumple se procede a desinfectar nuevamente.
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o  Los detergentes, desinfectantes, inhibidores de olor, insecticidas, y
otros deberan estar apropiadamente con su registro.

o Las lonas del contenedor convendran de conservar en perfectas

condiciones. Deben evitarse lonas rotas, sucias o ductos obstruidos.

o Los forros de las paredes, techos y pisos convienen ser de aluminio,

acero inoxidable, fibra de vidrio u otro a fin de impedir oxidacion.

o  Enlo que respecta a las condiciones externas, se desinfecta todo el

exterior para no contaminar las areas.
o Los empaques de las puertas corresponden constar en perfecto
estado para evadir fugas de frio e ingreso de elementos al interior del

contenedor.

o  Todo contenedor comprometera estar detallado con sus adecuados

nameros y letras, en el lateral, atras y al frente.

4.4. Direccion de los transportistas

La direccion de los trasportistas se basa en la ejecucién de actividades de

carga y descarga y la priorizacion de entrega de pedidos.

4.4.1. Ejecucion de actividades

Todas las actividades deben estar avaladas y aprobadas por la gerencia

de operaciones previo a su implementacion.
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4.4.2. Mapa de las actividades
El mapa de actividades de trasporte permite conocer las rutas de entrega,
tiempo, caracteriza los procesos operativos donde interviene el transporte de
carga terrestre.
4.4.3. Priorizacion de las actividades
La priorizacion de las actividades se efectuara en base a la demanda de
materia prima, debido que se debe identificar el tiempo de despacho para
establecer el nUmero de personal involucrado en la cara y descarga.
4.5. Transportistas
Todo trasportista brinda un servicio de logistica la empresa el cual permite
la rebaja de gastos operativos. De este modo se subyugan costos inscritos a la
mano de obra, asi como costos fijos y operaciones.
4.5.1. Condiciones para prestar sus servicios
Toda empresa debe estar legalmente inscrita en la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Registro mercantil, Camara de trasportistas de
Guatemala.

4.5.2. Tiempo limite de contrato

Los contratos de prestacion de servicios establecen el tiempo de

cooperacion entre la empresa y el asesor. Los contratos se renuevan cada afio.
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4.6. Disefar contrato de continuidad en ambas vias
El contrato de servicios se puede dar por un contrato de servicio con
opcion a ser renovado por medio de cartas cruzadas para establecer un nuevo
contrato y no perder tanta burocracia en la negociacion de las ofertas.
4.6.1. Compaiiia contratante del servicio de transporte
La empresa que convidaré el servicio de envié debe contar con una flotilla
de camiones Yy trailer para suplir la necesidad de la entrega de pedidos segun

sea el lugar indicado. Ademas del seguro de trasportistas para accidentes.

4.6.1.1. Cantidad minima y maxima de vehiculos
por contratar

La cantidad recomendable de trasporte necesario para cubrir la demanda

es de veinte unidades.

4.6.1.2. Caracteristicas de vehiculos pesados

“Se presenta las caracteristicas del tandem 3 y semirremolque de 3 ejes
(T-3 S-3).7%

% Ingemecaénica. Caracteristicas de vehiculos pesados.

https://ingemecanica.com/proyectos/proyecto122.html.
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Figura 24. Tandem 3y semirremolque de 3 ejes (T-3 S-3)

242 EJES MAS DE 4 EJES TRACTORA 3 EJES +
SEMIREMOLQUE 2 O 3 EJES

@l il

I6,5m.

L3 bm.

- 2,04m —
max. 16, 5m.

16.5m.

Fuente: elaboracion propia.

Los pesos maximos admitidos para los camiones rigidos de dos, tres y

cuatro ejes son:

o Para los de dos ejes ---------- > 18 toneladas
o Para los de tres ejes --------- > 25y 26 toneladas
o Para los de cuatro ejes ------- > 31y 32 toneladas

Los pesos maximos autorizados para los remolques son:

o Para los remolques de 3 ejes son ---------- > 24 toneladas
o Para los remolques de 2 ejes son ---------- > 18 toneladas
4.6.1.3. Tiempo limite de contrato

El contrato tendra una duracibn minima de seis meses renovable hasta

una duracion de diez afos.
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4.7. Reduccidon de costos de operacion

El estandar de efectividad se determinara bajo un indicador del porcentaje
de entregas a tiempo, dado que un retraso en la entrega del producto

representa mayor consumo de recursos como son los viaticos, diésel.

) Cantidad de entregas a tiempo
Entregas a tiempo = * 100
Total de entregas

Entregas a tiempo:

248 * 100 = 99,2 %
250

El indicador se mantiene en 99 % ya que los transportistas estan

comprometidos con la entrega del producto.

4.7.1. Precauciones por cumplir en el trasporte del material

Evitar cualquier emisién de polvo durante el transporte, usando cisternas

herméticas para polvo y los camiones cubiertos para terrones.
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5. SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Resultados obtenidos

La estandarizacion de normas se enfoca en que todos los transportistas
les transmitan a los conductores las normas para ingresar a las plantas, centros
de acopio, instalaciones portuarias, por lo cual todos los conductores estaran
capacitados para seguir el proceso correcto, administrar la documentacién
vigente y de forma adecuada. Realizar mantenimientos preventivos a las
unidades, como cargar dos topes, cono de sefializacion, bidén, kit para

contencion de derrames de combustibles y lubricantes.

5.1.1. Interpretacion

Reduccion del riesgo para la salud y seguridad del conductor, asi como
para los operarios, terceras personas y el medio ambiente. Mejor control de las
unidades con la materia prima, aumento de la seguridad de los conductores y
operarios a sus alrededores, satisfaccion profesional, cumplir los planes de
traslado para abastecer las plantas de produccion y disminuir los riesgos de

operacion de plantas de produccién por falta de materias prima.
También reduccion de derrames de la materia prima, disminucion de la

confusion, mayor facilidad para que el piloto se guie por la serie de normas

establecidas para cada area de trabajo.
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5.1.2. Aplicacion

La estandarizacion de las normas de transporte en los procesos de
carga, ruta, descarga, asi como procedimientos internos en las diferentes
instalaciones en donde intervienen las materias primas. En dichas normas se
incluyen los requisitos del acceso a cada una de las instalaciones, el equipo de
proteccion personal obligatorio por utilizar para cada tipo de operacion, asi
como velocidades maximas permitidas por cada tipo de zona en el interior de

cada local.

La preferencia de via de acuerdo con el tipo de vehiculo, la
documentacion que los transportistas deben presentar a la empresa para
controles administrativos, requerimientos por cumplir por parte de los
transportistas, evaluaciones de desempefio semanal y mensual de cada

transportista de acuerdo con el cumplimiento de los requerimientos, entre otros
5.2. Comparar cronolégicamente los resultados con datos antiguos

Se presenta una comparacion de los resultados obtenidos. Se toman
datos conforme vayan ocurriendo incidentes. Se trabajara en los incidentes con
MAs incurrencia para evitarlos durante el transporte, carga y descarga.

5.2.1. Frecuencia de incidentes

“Los accidentes de transporte terrestre como la quinta causa de muerte en

el pais lo determinan las estadisticas de la Policia Nacional Civil.”*

= Policia Nacional Civil. Frecuencia de incidentes.

https://mingob.gob.gt/category/noticias/policia-nacional-civil/.
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Durante el periodo de evaluacion de agosto-septiembre de 2018 se
reportaron tres incidentes menores que no requirieron de la intervencion de
unidades de emergencia. En comparacion con los meses de mayo-junio de
2018, cuando se presentaron seis incidentes en los cuales involucraron dos
accidentes de transito sin dafios mayores, un derrame de diésel, un derrame de
materia prima y demoras en entrega por desperfectos mecanicos del trasporte

pesado.

5.2.2. Costos de incidentes

En las rutas de despacho de un centro de distribucion hacia otro pueden

suceder varios eventos que demoran el proceso de entrega de productos.
Entre las cuales estan:

o Activacion de boton de péanico: en el caso de una emergencia el piloto
acciona un botén el cual envia una sefal al centro de distribucion

alertando de una anomalia en la ruta de despacho.

. Permanecer mas de treinta minutos detenidos en un area, si no se esta

descargando producto.

o Exceso de velocidad por parte del piloto asignado a cada camion, se

deben respetar la velocidad maxima sefala en cada carretera, calle.

. El costo de los tres eventos descritos es de Q 500,00.
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5.2.3. Soluciones de incidentes

Para tener un mejor control de las operaciones que se realizan el
despacho de productos dentro de la propuesta del uso de un sistema de GPS,
se verificara el tiempo de permanencia que cada ubicacién en que se detenga
el camidn, asi como el respeto a los limites de velocidad en carretera. Para lo
cual se disefia una hoja de control para la verificacion y mitigacion.

Figura 25. Hoja de control de incidentes

Hoja de control de incidentes

Activacion del boton Activacion real '

de panico

Por error

Exceso de velocidad

Mas de 70 km/h

Paradas de mas de
30 minutos

Despacho

Rendimiento de
combustible

21 km/ galén camion
de 3,5 toneladas

Rendimiento de
combustible

10 km/ galén camién
de 8 toneladas

Rendimiento de
combustible

15 km/ galén camién
de 10 toneladas

Marcar en color rojo si no cumple con

parametros indicados
Marcar en color verde si cumple con
parametros indicados

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Programacién a capacitaciones periodicamente

Se presenta la programacion de capacitaciones para la propuesta de
mejora. Las capacitaciones son, minimo, semestrales, dandoles a conocer en

cada evaluacion de desempeiio los puntos a mejorar y capacitar.

5.3.1. Operarios o pilotos

El INTECAP establecio en su oferta formativa el Programa de capacitacion
y certificacién de pilotos de transporte de carga y pasajeros con el fin de poseer
una tecnologia trasformadora que acceda a este tipo de formacién entre de las

instalaciones de los centros de capacitacion.

A pilotos que trasladan esta clase de transporte y asi impedir accidentes,
deflacién de costos de operacion de flota vehicular, y el uso de unidades de

transportes para practicar.

Este evento de capacitacion y legitimacion goza de simuladores que
admiten a los pilotos: manejar en diferentes contextos climaticos y en las
carreteras de nuestro pais. El simulador admite al instructor generar fallas y

acontecimientos al transporte para medir la habilidad del conductor.

El software accede valuar al piloto con las elecciones de ejercicios de
conduccion, practica en carretera con o sin trafico vehicular, en carretera de
terraceria, doble via y asfaltada. Este equipo ostenta cabina de piloto, lugar de

instructor y un software de intercambio.
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“El equipo esta en el Centro de Capacitacién Guatemala 2, ubicado en la
Colonia Justo Rufino Barrios y en el Centro de Capacitacion Santa Lucia

Cotzumalguapa.”®*

El tipo de transporte que se emplea: bus urbano, extraurbano, bus urbano

articulado, transporte pesado y transporte pesado con plataforma.

Los requerimientos para preferir a esta certificacion son: licencia de
conducir profesional vigente, saber leer y escribir, 6 meses de practica como
minimo, constancia laboral, DIP original y copia.

Otros argumentos que se desplegaran durante este proceso: pruebas de

diagndstico, velocidad, consumo de combustible, entre otros.

5.3.2. Gremial de transportistas

o En la Greminal de trasportista con Provial se tiene el apoyo para la
capacitaciéon al personal de las empresas trasportistas en temas de
seguridad vial. Algunos de estos temas son: el analisis de la seguridad
vial desde entes internacionales, cédmo lograr destrezas y herramientas
hacia el estudio y la misién de la accidentalidad, nociones de seguridad

vial o las secuelas del accidente de tréafico.

% INTECAP. Centro de capacitacion. https://intecap.edu.gt/. Consulta: 15 de enero de 2020.
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Tabla VIII.

Capacitacién de seguridad vial

El curso esta enfocado en dar conocimientos sobre seguridad

Descripcién vial dotar de herramientas para la misién del movimiento seguro
sostenible de trasporte.
Facultar nociones del método para instituir los fundamentos de
los profesionales en seguridad vial y acrecentar la seguridad
Objetivos vial a nivel nacional.

Alcanzar preparacion técnica, para evaluaciones de seguridad

vial en carretera.

Este curso de seguridad
vial aportara los siguientes
conocimientos y formacién

especifica:

Estar al tanto la situacion actual global en
términos de seguridad vial.

Echar de ver el marco planificador de seguridad
vial de nuestro entorno.

Percibir las principales direcciones de éxito en
la gestién de la seguridad vial.

Estar al tanto para la instauracién de planes
estratégicos de seguridad vial.

Obtener destrezas e instrumentos para el
disefio y realizacién de planes determinados de
colectivos y organizaciones.

Concebir la percepcion y las inconstantes que
intervienen en los accidentes de tréfico.
Conseguir destrezas y herramientas hacia el
estudio y la mision de la accidentalidad.

Cavilar sobre orientaciones metodoldgicos
existentes para el aserto de puntos y tramos

sensibles de la red viaria

99




Continuacion de la tabla VIII.

Tema 1. La seguridad vial
como problema de salud
publica a nivel mundial. °

Planes estratégicos.

Nocién de seguridad vial

Inconveniente de salud publica a nivel mundial
Aspecto de la seguridad vial desde entes
internacionales

Examen de la accidentalidad de trafico como
los informes internacionales

Sistemética para el progreso e consumacion

Procedimientos determinados de seguridad vial

Tema 2. La accidentalidad i

Significacion de peripecias de trafico: definicion
y fases

Fuentes de investigacion y bases de datos

vial. Investigacion . Secuelas del accidente de tréfico.
o Regimenes de itinerarios de seguridad vial
. Exploracion de accidentes
Fuente: elaboracion propia.
5.3.3. Ingenieros supervisores

En la gremial de trasportista con Provial se tiene el apoyo para la

capacitacion al personal de las empresas trasportistas en temas de seguridad

vial.
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Tabla IX.

Capacitacién de seguridad vial ingenieros supervisores

Descripcién

Este curso de Seguridad Vial esta dirigido a aquellos profesionales
de ingenieria interesados en conocer el concepto esencial de
seguridad vial y profundizar en la adquisicién de conocimientos y
herramientas fundamentales para la gestion de la movilidad segura
sostenible de colectivos, y para el estudio, investigacion y
diagnéstico de la accidentalidad vial:

Objetivos

Obtener conocimientos técnicos, tedricos y practicos para llevar a
cabo evaluaciones de seguridad vial en carretera.

Este curso de Seguridad

. Comprender los principales enfoques de éxito en la gestion
de la seguridad vial.
. Conocer los pilares fundamentales para la creacién de

planes estratégicos de seguridad vial.

Vial aportara los siguientes . A'dquir!r, habilidades y herrami}a_ntas para el di;eﬁo y
conocimientos y formacion ejecucion de planes especificos de colectivos vy
especifica: organizaciones.
. Entender el concepto y las variables que influyen en los
accidentes de tréfico.
. Adquirir habilidades y herramientas para el analisis y la
gestién de la accidentalidad.
. Medidas esenciales del trafico y sus relaciones

Tema Ingenieria de trafico y
seguridad vial. sistemas
inteligentes de transporte

(ITS).

Ingenieria de intercambio y seguridad vial
Delineacién positiva de la via

Encargo del movimiento en diferentes situaciones
ITS y Seguridad Vial.

Diligencias del equipamiento en carretera
Estructura normativa

o Técnicas de movimiento sostenible

Descripcion

Este curso de seguridad vial esta dirigido a aquellos profesionales
de ingenieria interesados en conocer el concepto esencial de
seguridad vial y profundizar en la adquisicion de conocimientos y
herramientas fundamentales para la gestion de la movilidad segura
sostenible de colectivos, y para el estudio, investigacion y
diagnostico de la accidentalidad vial:

Objetivos

Obtener conocimientos técnicos, tedricos y practicos para llevar a
cabo evaluaciones de seguridad vial en carretera.

Este curso de seguridad
vial aportar4d los siguientes
conocimientos y formacion
especifica:

. Comprender los principales enfoques de éxito en la gestion
de la seguridad vial.
) Conocer los pilares fundamentales para la creacion de

planes estratégicos de seguridad vial.

) Adquirir habilidades y herramientas para el disefio y

ejecucion de planes especificos de colectivos vy
organizaciones.

. Entender el concepto y las variables que influyen en los
accidentes de tréfico.

) Adquirir habilidades y herramientas para el andlisis y la

gestion de la accidentalidad.
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Continuacion de la tabla IX.

° Parametros fundamentales del trafico y sus relaciones

° Ingenieria de trafico y seguridad vial

. Disefio seguro de la via
Tema Ingenieria de trafico | e Gestion de la movilidad en distintas situaciones: vialidad
y Seguridad Vial. Sistemas invernal, emergencias, gestién de la demanda, y otros, el ITS
Inteligentes de Transporte y seguridad vial.

(ITS). o aplicaciones del equipamiento en carretera

. Marco normativo

. Sistemas cooperativos y movilidad sostenible

o Modelizacién de la movilidad

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Evaluaciones periddicas sobre procesos estandarizados

Para el seguimiento de la propuesta de mejora se deben realizar
evaluacion de los procesos estandarizados. Exdmenes sin previo aviso, Yy
examenes para evaluar el desempefio y que estén poniendo en practica los

conocimientos adquiridos en la vida diaria y en las capacitaciones.
5.4.1. Ingenieros supervisores
El papel del ingeniero supervisor es de controlar las operaciones de carga,
descarga, trasporte, entrega se realicen de forma segura previniendo cualquier
accidente dentro de las instalaciones y en la carretera.
5.4.2. Gremial de transportistas
La camara de transportistas centroamericanos, mas conocida por sus
siglas CATRANSCA, es una organizacién privada, no lucrativa, con personeria

juridica que esta formada por empresas del transporte por carretera.
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En la actualidad, se prestan diversos servicios a los asociados, entre los

cuales se detallan a continuacion:

. Credenciales o carnés de identificacion a propietarios y conductores de las

empresas asociadas.

. Facilitar calcomanias de identificacion para los vehiculos de transporte, de
acuerdo con el Decreto 15-2014 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

. Facilitar calcomanias con el cddigo aduanero para las unidades de

transporte, en base al Acuerdo de Directores de Aduana.

. Transmisién de la Declaracion DUT, a través del Sistema TIM, por medio

de autorizacion obtenida por la SAT.

. Distribucién de marchamos SAT en Aduana Tecun Uman I, para facilitar

las operaciones de transitos aduaneros.

. Distribucién de marchamos (genéricos).

. Atencion en llenado de formularios, fotocopias, envio de correos
electronicos, pagos de ATC, desde oficinas ubicadas en puestos

fronterizos.

. Orientacion para adquirir la visa de conductor ante el Consulado de

México en Guatemala, sin costo, ya que su valor era de US$.100,00.
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o Informacién constante mediante circulares o correos electrénicos, monitor

de noticias y otros medios.

. Seminarios de capacitacion gratuitos o a bajo costos para propietarios y
empleados de las empresas asociadas.

o Orientacion en materia aduanera, tributaria o fiscal, dentro de la actividad

del transporte.

. Orientacion para el establecimiento tarifas sugeridas en base a programa

de estudio de costos.

. Orientacion para gestionar el Registro de Transportistas ante la SAT, (el

tramite y gastos que conlleve son del asociado).

. Recepcidn por escrito de las quejas que afectan al gremio, para realizar
las gestiones pertinentes.

. Gestibn permanente en aspectos relacionados con mejorar las

condiciones de prestacion de los servicios de transporte.

. Representacion del gremio en los foros sobre regulaciones al transporte a

nivel regional.

5.4.3. Operarios o pilotos

Los operarios son responsables de la inspeccién diaria de su trasporte, si
encuentran alguna falla o signo de una falla debe reportarse a mantenimiento y

realizar la inspeccion respectiva para establecer si la unidad se encuentra en
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condiciones para trabajar; en caso contrario se debe realizar el mantenimiento

correctivo.

5.5. Ventajas y beneficios

La estandarizacion de normas se enfoca en que todos los transportistas
les transmitan a los conductores las normas para ingresar a las plantas, centros
de acopio, instalaciones portuarias, por lo cual todos los conductores estaran
capacitados para seguir el proceso correcto, administrar la documentacion

vigente y de forma adecuada.

5.6. Acciones correctivas en los procesos de transporte del material

Se establecen las acciones para el transporte del material. Tomando
medidas drasticas para que ya no incremente la frecuencia de las acciones

correctivas y atender las acciones preventivas.

5.6.1. Cargay descarga

Los equipos de trabajo no corresponderan manejar de forma o en rutinas o
en condiciones contraindicadas por el fabricante. Nunca podran recurrir a los
elementos de amparo previstos para la realizacion de la operacién de que se

trate.

Los equipos de trabajo solo lograran manejar de forma o en operaciones o
en contextos no estimadas por el fabricante si anticipadamente se ha ejecutado
una evaluacion de los riesgos que ello sobrellevaria y se han tomado las

medidas oportunas para su exclusion o control.

105



El acoplamiento y desintegracion de los equipos de trabajo correspondera
ejecutar de modo seguro, fundamentalmente mediante el desempeio de las
instrucciones del fabricante cuando las haya.

5.6.2. Accidentes

Para que la labor del ejecutor se haga en forma preventiva, las

instalaciones deben cumplir con, al menos, las siguientes consideraciones:

o Instaurar limites de velocidad dentro de la planta. Esto significa que la

conduccion no debe ser a més de 10 Km por hora.

o Sefializar las restricciones y rutas de desplazamiento de la grua.

o Sefalizar el area de trabajo de la grua.

o Solicitar la ayuda de un sefalero si las condiciones de trabajo asi lo
requieren, como cuando no tienen una visibilidad clara o el lugar es muy
pequefio y se dificulta maniobrar.

5.7. Auditorias
Se describe el proceso de auditoria para la implementacién de la

propuesta de mejora. Donde se realizaran aleatoriamente entre todos los

transportes en turno.

5.7.1. Internas

Se presenta el proceso de auditoria interna para la planta de produccién.
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Tabla X. Auditoria interna

Proceso: Area: Fecha
todos los todas las
procesos areas

Elaboré Realizé Aprobd6

Responsable Paso Procedimiento

Elaborar el programa anual de auditorias considerando:

a. Los resultados de auditorias anteriores.

b. La complejidad de los procesos

c. Los puntos criticos de control donde se pone de manifiesto
los peligros

relativos a la seguridad

El programa anual de auditorias debera contener al menos
siguiente informacion: &rea o procesos a auditar, responsable
del area/proceso a auditar, alcance de la auditoria, responsable
de realizar la auditoria y mes en el cual se espera realizar la
auditoria.

Una vez que se han programado las auditorias, llegadas las
fechas de las auditorias se elabora por cada una el plan de
auditoria interna que sera anunciado al menos con una semana
1 de anticipacion a los auditados para que estos se preparen,
comuniquen al personal a su cargo y puedan atender con
efectividad la auditoria o en todo caso hagan observaciones al
plan si hubiera condiciones que limitan el que pueda realizarse
la auditoria.

El plan de auditoria se envia en un memorando a los auditados,
y debe de contener al menos:

a. Cadigo o referencia de la auditoria.

b. Fecha de la auditoria

c. Area o proceso por auditar

d. Responsables de las areas por auditar

e. Designacion del o los auditores.

f. Criterios de auditoria necesarios para realizarla

g. Recursos necesarios para desarrollar la auditoria

h. Otros aspectos relevantes que se consideran para la eficaz realizacién de la
auditoria

i. El programa a desarrollar en la auditoria con temas, horas y fechas.

Jefe de control
de calidad

Todas las auditorias internas deben iniciar con una reunion de
apertura, la cual es precedida por el equipo auditor y debe de
Equipo auditor 2 contar con la participacion del personal del &rea o proceso a
auditar. En la reunién inicial deben de confirmarse el objetivo
de la auditoria, el alcance y la distribucion de las actividades.
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Continuacion de la tabla X.

Proceso: Area: Fecha
todos los todas las
procesos areas
Elaboré Realizé Aprobd6
Responsable Paso Procedimiento
Finalizada la reunion de apertura el equipo auditor procede a
realizar la auditoria en sitio.
3 Como herramientas el equipo auditor puede elaborar listas de
verificacion en la cual se contemplen todos los requisitos a
evaluar. El equipo auditor debe notificar al auditado cualquier
hallazgo que encuentre durante la auditoria.
Para dar por terminada la auditoria en sitio, el equipo auditor
4 debe de realizar una reunion de cierre en donde se den a
conocer los hallazgos de la auditoria y las conclusiones sobre
Equipo auditor el cumplimiento del SGC.
El equipo auditor cuenta con 3 dias habiles para la elaboracién
del informe de auditoria, el cual debe contener al menos:
a. El objetivo, alcance y criterios de la auditoria.
b. Nombre del auditado y del equipo auditor
5 c. Lugar y fecha de la auditoria
d. Conclusiones de la auditoria
e. Hallazgos de la auditoria.
El equipo auditor entrega el informe final al Jefe de Control de
Calidad y al jefe del &rea o proceso auditado.
Fuente: elaboracion propia.
5.7.2. Externas

La auditoria de certificacibn es aquella realizada por un organismo de
certificacion acreditado por el organismo nacional de acreditacion de su propio

pais, que ofrece la auditoria al tener auditores aprobados.
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CONCLUSIONES

Las normas en general y especificas de los procesos de carga y
descarga se basan en el Acuerdo Gubernativo de Guatemala
229-2016y su actualizacion Acuerdo Gubernativo 33-. 2016, para la
prevencion de accidentes y condiciones inseguras de trabajo.

Los requisitos que debe cumplir cada transportista para poder ser
contratado se basan en los documentos legales que tiene la legislacién
de Guatemala, en materia de prevencion y seguridad ciudadana.

Los puntos criticos de control durante el proceso en que transporta la
carga son llevar sobrecargado del trasporte, no inspeccionar antes de
salir del predio las condiciones del material si presentan algun peligro en

el traslado.

Las rutas alternas para llegar a las diferentes plantas de produccioén de la
compafia y bodegas de almacenamiento de materia prima se basan en

estadisticas de tiempo de entrega.

El plan de continuidad de negocio en caso de que un transportista dé por
finalizado su contrato se basa en que la empresa no solamente tiene un
distribuidor de material, sino que se cuenta con amplia seleccion de

transportistas.

Los programas de capacitaciones y evaluaciones orientadas a mejorar el

desempeiio de los conductores durante el tiempo que presten de sus
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servicios se basan en cursos que INTECAP y PROVIAL ofrecen a
empresas de distribucion.

El costo que genera una errdnea contratacion de un vehiculo pesado
representa un aumento en los gastos de combustible, seguridad,
monitoreo via GPS.
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RECOMENDACIONES

La supervision en el mantenimiento es importante por eso se necesita
evaluar la necesidad de contratar personal calificado para el puesto de
supervisor, el cual deberd llevar los registros necesarios para tener un
mejor control sobre los trabajos realizados y de los que estan

pendientes.

Llevar un registro del funcionamiento y reparacién de la maquinaria y
los vehiculos, es de mucha ayuda; con estos registros se ayudara y la
gerencia se apoyara para tomar decisiones sobre si reconstruir o
cambiar la maquinaria, esto con el fin de minimizar los costos de

operacion.

Para ahorrar combustible se debe planificar correctamente las rutas,
evitando sobrecargas no necesarias en los vehiculos de la flota, no
usando el aire acondicionado si no es necesario, manteniendo las

ventanillas cerradas en el caso de que sea posible

Para administrar la flotilla de la empresa sera necesario que se cuente
con un gestor de flotas de vehiculos. Los gestores de flotas de
vehiculos son expertos en la realizacién de este trabajo, y unicamente
ellos sabran configurar el software correctamente para administrar y

gestionar la flota con eficacia y efectividad
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