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LISTA DE SIMBOLOS

Significado
Division
Igual

Menos
Suma

Sumatoria total



CIP

CRM

Feedback

Normalizacion

SIP

Stock

Tercerizacion

GLOSARIO

Clean In Place. Ciclos continuos de la limpieza de

las instalaciones.

Customer Relationship Management. Concentrar
en una Unica base de batos la informacién de una
empresa y sus clientes.

Retroalimentacion entre trabajadores.

Actividad orientada a obtener soluciones a

actividades repetitivas.

Sanitization In Place. Ciclos continuos de

higienizacion de las instalaciones.

Cantidad de bienes o productos que dispone la

empresa para el cumplimiento de sus objetivos.

Subcontratacion, técnica innovadora de

administracion por procesos.

Xl



RESUMEN

El presente trabajo de graduacion pretende dar a conocer los aspectos mas
relevantes sobre la normalizacién de los procesos de montaje de maquinaria y
equipo industrial, bajo el esquema de empresas de tercerizacion. Es por esta
linea que la mayoria de empresas estan orientando sus operaciones con tal de
reducir sus costos de operacion y de alguna forma optimizar sus recursos. En el
medio nacional existen empresas que se dedican a prestar este servicio y es
importante poder identificar como es que realizan dicha actividad ante el mercado
al cual le prestan dicho servicio.

En el capitulo 1, se hace referencia a la informacion general de la empresa
en mencion, en donde se describen su plan estratégico, la forma organizacional

que la conformay de los servicios que presta.

En el capitulo 2, se hace un andlisis de como se encuentra operando la
empresa hoy en dia, su sistema logistico tanto a lo interno como lo externo, como
es el manejo con proveedores, competidores y lo mas importante como maneja
a sus clientes potenciales, a través del analisis del mercado, servicio y su
esquema de ventas. Se presenta el desarrollo de los procesos actuales a través
de flujogramas que permiten esquematizar de una manera practica y puntal la

funcionalidad de la organizacion.

En el capitulo 3, se presenta la propuesta de poder normalizar y por
consiguiente de optimizar los procesos que la empresa ofrece al mercado que
atiende. ¢Y como se logra este paso? A través de la estandarizacion y analisis

puntual de cada operacion, iniciando con el manejo del inventario, buscando

Xl



oportunidades en el despacho, transporte, montaje e instalacion del equipo. Y
paralelamente estandarizar los procesos administrativos que complementan la
normalizacion, optimizando el direccionamiento de la empresa, en sus areas
funcionales, recursos humanos, compras, ventas y el area de mercadeo. Algo
muy relevante de la propuesta es el analisis de costos, que permitird establecer

la factibilidad de la propuesta.

En el capitulo 4, se establece la forma de como implementar la propuesta a
través de esquemas graficos que describen la forma en que se logra la
normalizacion de los procesos de toda la empresa, como el control y
mantenimiento de equipo, sistema contra incendios, el manejo de las lineas de
produccion, de la importancia del manejo de las cubiertas, de sistemas,
aislamiento térmico y acustico, manejo de los sistemas de riesgos industriales y
bancos de transformacion. Se presenta un esquema del flujo de caja para el
desarrollo de la implementacion, asi como del analisis econémico considerando
el valor presente neto, la relacidén beneficio costo y la forma en que se realizaran

los desembolsos establecidos para que el proyecto sea viable.

Como todo buen proyecto el seguimiento para que se cumpla es muy
importante, el control en todas las etapas del proyecto, en el capitulo 5, se
presenta una serie de pasos para poder validar tanto la propuesta como la
implementacion, estos incluyen listas de verificacién y encuestas de satisfaccion

tanto a lo interno como a lo externo.
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OBJETIVOS

General

Normar los procesos de montaje de maquinaria y equipo en una empresa

que se dedica a la tercerizacién de servicios.

Especificos

1. Desarrollar un modelo de inventario que permita optimizar el proceso de
recepcion de materiales e insumos para el area de operaciones de la

empresa.

2. Mejorar un modelo de transporte que establezca la forma de cumplir con
los compromisos del area de logistica de la empresa y lograr optimizar los

tiempos de entrega de los servicios con los clientes.

3. Eliminar los tiempos de ocio y los costos innecesarios en los
procedimientos de montaje, instalacién y mantenimiento de maquinaria y

equipo.

4. Establecer los costos que implica la mejora en los procesos de
normalizacion de la tercerizacion de los servicios de montaje de

maquinaria y equipo industrial.

5. Generar a través de un diagrama de flujo y diagrama hombre-maquina las

mejores practicas para el proceso de montaje mecanico

XV



INTRODUCCION

Los servicios de tercerizacion son los procedimientos mediante los cuales
las organizaciones ceden una o varias actividades, que no forme parte de su rol
principal, a un proveedor de servicios especializado. Lo cual significa que estas
actividades principales son las que forman el negocio central de la empresa y en
las que se deben tener ventajas competitivas con respecto a las demas
compafias. Un breve estudio acerca de su evolucion muestra cOmo esta
modalidad sugiere un redimensionamiento de la empresa a través de la
contratacion externa de varias de las actividades y servicios que hacian parte de

la labor interna empresarial.

Con la Normalizacién de los procesos de montaje de maquinaria y equipo,
la empresa busca a través de la optimizacion en sus servicios de tercerizacion
para sus clientes ganar espacios de productividad y eficiencia, ademas debe
entenderse como una forma de generar valor para su compafia y a las
compafias que atiende, porque permite contar con personal altamente
capacitado, mayor calidad en los productos, e incrementar su eficacia al permitirle
mayor concentracion en los negocios propios de la empresa y permite ademas
manejar mas facilmente las funciones dificiles o que estan fuera de control. Y es
gue esta normalizacion ayuda a reducir gastos en tecnologia de la informacién,

e inversion en activos fijos.
En la presente investigacion se describen todos los aspectos relacionados

con las generalidades de la empresa en la que se llevara a cabo el proceso de

normalizacion de los procesos, montaje e instalacion de equipo.

XVII



Se describe la situacién actual de la empresa, que permitira saber cual es
la forma en la que actualmente esta funcionando y derivar de la misma en qué

areas de operacion es necesario que se logren implementar las mejoras.

Se presenta la propuesta de mejoras que estan fundamentadas con
respecto al diagndstico y al andlisis de la situacion actual de la empresa.

Se da a conocer la forma en que se desarrollard la propuesta de
normalizacion de los procesos que permita resolver de una forma eficiente la

problematica detectada.
Se describe la forma en que se llevara a cabo el seguimiento del

cumplimiento de las propuestas con el fin de que las mismas cumplan con su

funcion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Se presentan los datos generales de la empresa en la cual se desarrolla el
trabajo, posteriormente descripcion, plan estratégico, resefia historia y estructura

organizacional.

1.1 Datos generales de la empresa
o Sector industrial de la actividad: Terciario
o La actividad comercial de la empresa ofrece el servicio de compra,

distribucién, mantenimiento industrial, montaje y mantenimiento de equipo

y maquinaria industrial.

1.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa, ofrece los servicios de montajes mecéanicos y eléctricos de
maquinaria industrial, dirigido al sector industrial, especificamente al sector

manufacturero.

Proyectos llave en mano para la integracion de diversas actividades de
trabajo para montajes completos desde la recoleccion de informacion, disefio,

planificacion, ejecucion hasta la puesta en marcha.

Desde que se funda la empresa, se tuvo claro cudl seria el principal objetivo.

Cubrir la demanda de servicios para la instalacion, montaje y mantenimiento de



equipo industrial, ofreciendo un servicio integral que garantice la satisfaccioén de
los clientes.

Hoy en dia es una practica comun que se contraten a diversas empresas
para realizar las operaciones de montaje de maquinaria que requiera de servicios
especializados, debido que la mayoria de las empresas de instalacion de
maquinas industriales que prestan estos servicios en realidad solo cubre uno o
dos campos. Esto provoca como consecuencia que no se cubran las necesidades

requeridas por el mercado industrial.

La empresa abarca todas las especialidades de instalacidbn, montaje y
mantenimiento de maquinaria industrial (mecanica, electricidad, electronica,
neumatica, hidraulica, fontaneria, soldadura, corte de estructuras, movimiento de
carga, transporte y puesta en marcha de los proyectos). De cualquier sector de

la industria.

Debido a la gran experiencia en el montaje, instalacion y mantenimiento de
magquinaria industrial, la formacién del equipo de colaboradores profesionales e
incontables recursos, los convierte en empresa lider en estas ramas de la
industria. Colaborando con grandes compafias locales y multinacionales que

requieren de los servicios de la empresa.

La empresa pretende cambiar la relacion cliente-proveedor, ya que una de
las metas es estar en los proyectos desde el primer momento, hasta el ultimo
momento. En los trabajos realizados que queden a pleno rendimiento, ofreciendo
apoyo en caso de que requiera mantenimiento o servicio de asistencia técnica

post-instalacién. La empresa ofrece un servicio fiable y competente, con



profesionales y técnicos especializados, cumpliendo con los plazos establecidos
y costos ajustados las necesidades del mercado guatemalteco.

1.1.2. Plan estratégico

El plan de actuacion de la empresa define todo aquello que quiere conseguir
y como lo va a lograr. El plan por describir tiene caracteristicas descriptivas,

personalizadas, temporales y cuantitativas.

La proyeccion de la empresa en el tiempo con una vigencia de afios, con

revision constante.

Dentro del plan estratégico de la empresa se encuentra el de diversificar los
servicios que ofrece actualmente, para proyectarse a un mercado no solo local
sino también a mercados internacionales, dentro de la diversificacién incluye
gestor de capacitacion en temas relacionados al giro del negocio, pero también
de ofrecer cursos de relacionados a establecimientos y cumplimiento de normas
de aseguramiento de calidad, de gestion ambiental, de buenas practicas de
manufactura, de logistica efectiva. Y volverse un ente certificador de normas de

cumplimiento esto en horizonte de tiempo no mayor a cinco afos.

1.2. Servicios que presta la empresa
o Trabajos mecanicos
o Desmontaje — montajes
o Movimientos y traslados de plantas
o Fabricaciones de mobiliario y equipo industrial.
o Disefio de montajes de ingenieria.



o Equipos: condensadores, compresores de amoniaco, calderas,
turbogeneradores, bombas mezcladores.

Lineas de produccion: pueden orientarse a productos de un nivel mas
exclusivo y un rango de precios mas elevado u ocuparse en la fabricacion

de bienes de uso mas extendido y precios inferiores.

Salas de preparacion de jarabes: unidades compactas para la preparacion
de jarabes para refrescos, también es adecuado para la preparacion de la
bebida terminada. Totalmente hechos a medida, con varios niveles de

automatizacion.

Sistemas de:

o) Clean In Place -CIP-

o Sanitization In place -SIP-
o Contra incendios

o Vapor y condensado

o Enfriamiento

o Aire comprimido y vacio

o Aire estéril y vapor culinario

Fabricacion en acero al carbon y acero inoxidable.

o Tanques de almacenamientos

o Tanques mezcladores

o Agitadores

o Tableros distribuidores de flujos

o Transportadores de banda, cadena plastica modular y rodillos
o Mazzanines, escalera, caminamientos y barandas

o Cubiertas de transportadores



Disefio y fabricacion de maquinaria
Estructuras metalicas industriales
Mobiliario de laboratorio

Sistemas de drenajes con disefio sanitario

Trabajos eléctricos.

o

o

o

Desmontaje- montaje de instalaciones eléctricas
Disefio del control y fuerza de equipos

Automatizacion y programacion de procesos

Instalaciones eléctricas.

o

Extension de lineas en baja y media tension (13,8 KV Y 34,5/19,9
KV) aéreas y subterraneas.

Alimentadores secundarios para motores de toda capacidad.
Canalizaciones con tuberias con base a cédigo NEC (EE. UU).
Alimentaciones principales.

Disefio e instalacion de luminarias.

Célculo y disefio eléctricos.

Construccién de tableros de control y fuerza para sistemas
convencionales o automatizados.

Disefio y montaje de subestaciones media tension.

Automatizacion y control de procesos.

o

Ingenieria basica y de detalle para proyectos de automatizaciéon
industrial.

Automatizacion completa de procesos de produccion, mejoras.
Asesoria para la configuracion de equipos de automatizacion,

instrumentacion y control.



o Desarrollo de proyectos nuevos y modernizaciones de proyectos

con control de movimiento.

o Desarrollo de proyectos de sistemas de supervision, automatizacion
y control.

o Puesta en marcha de proyectos de automatizacion.

o Medicién y calibracion de tanques por medio de los distintos

sensores (Ultrasénico, presion, volumétrico).

o) Desarrollo de interfaz (Hombre — maquina, —HMI-).
o Desarrollo de sistemas SCADA para distintos procesos.
o Servicio técnico para solucion de eventualidades emergentes en la
industria.
1.2.1. Montaje de maquinariay equipo

Traslados y logistica de transporte de maquinarias, equipos y lineas de
produccion: El servicio incluye todo lo necesario para realizar el traslado de
cualquier tipo de maquinaria y equipo. Estos se pueden nombrar: evaluaciéon y
planificacion del proceso segun el tipo de maquina y equipo a trasladar. Gestién
de los permisos necesarios para el transporte (licencias, seguros). Desconexion
eléctrica, hidraulica, mecanica. Proteccién necesaria en el embalaje a las piezas

de maquinaria.

Servicio de movimiento de cargas: se garantiza el mejor y mas confiable
servicio, porque se sabe la importancia y responsabilidad que los clientes tienen
en cada maniobra, poniendo en practica toda la experiencia y todo el empefio
hasta el final para obtener el objetivo esperado.



1.2.1.1. Disefio de montajes de ingenieria

El disefio es la creacion de planos necesarios para que las maquinas, las

estructuras, los sistemas o los procesos desarrollen las funciones deseadas.

La planificacion de los trabajos de construccion y de instalaciones de

acuerdo con el plan de montaje de los equipos del proceso.

El disefio en la ingenieria permite cotizar la obra, o el montaje con suficiente
aproximacion, pero no permite construir la obra, es necesaria la ingenieria de

detalle.

Disefar implica tomar decisiones. Se escoge una opcion y se elimina el
resto de las posibilidades, para definir el disefio concreto. Estas decisiones
implican criterio, compromiso y responsabilidad. Criterio porque no se pueden
tomar simplemente por gusto o por conveniencia propia. Compromiso porque la
decision tomada debe acompafiar todo el ciclo de ingenieria hasta la evaluacién
final, estando preparado para recibir cuestionamientos si hace falta.
Responsabilidad porque las decisiones tomadas afectaran no solo a la obra

construida sino a todos los involucrados, incluyendo a los usuarios finales.

Desarrollo de Montajes puede ofrecer los servicios de Ingenieria mecanica

para ejecutar el proyecto en los ambitos de:

o Definicién del proyecto basico

o Realizacion de la Ingenieria de detalle
o Especificaciones de materiales

o Procedimientos de montaje

o Plan de seguridad



o Supervision en obra

Dentro de estos cabe mencionar cada uno de los distintos montajes a
peticion de cada una de las organizaciones industriales que se presenten dentro
del mercado guatemalteco, a discrecion de los disefios especificos establecidos

por el cliente.

1.2.2. Mantenimiento de maquinaria 'y equipo

Mantenimiento de maquinaria y equipos industriales: asegura la correcta
operacion y funcionamiento de las maquinas y equipos, que han instalados para

garantizar el buen estado de estos.

. Otros servicios

o Desarrollo de ingenierias para procesos, elaboracion de planos y
diagramas: la instalacion de los proyectos se realice en el tiempo
hasta alcanzar los resultados previstos, con la principal funcion es
dotar a las personas involucradas en ellos para que sus acciones

sean mejores y mas eficaces.

1.3. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa es de forma centralizada,
entendiendo como la restriccion de delegar la toma de decisiones a la
concentracion de tareas especializadas, de manera necesaria, a los jefes
intermedios, aunque sea las minimas facultades de supervisar el trabajo y la
mayor descentralizacion forzosamente exige que los jefes controlen, si no de

forma total, parcialmente los resultados finales.



Llamada también del tipo matricial, porque agrupa a mas de un tipo de
departamentalizacion dentro de su estructura, generando una relacion
interdepartamental que despliega una mejor efectividad con los equipos de

trabajo, y mejorar las relaciones con los clientes tanto internos como externos.

1.3.1. Disefio de estructura

El disefio de la estructura organizacional se presenta a continuacion.

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente: archivo de la empresa.



Descripcion de puestos:

Gerente general: responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar

todas las funciones tanto operativas como administrativas de la empresa,

velando por el adecuado control, registro y seguimiento a los indicadores

financieros y operativos.

Actividades del puesto:

o Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los procesos de la
empresa.

o Mantener el control adecuado de las funciones de los jefes de area.

o Responsable de optimizar constantemente los procesos de la
organizacion.

o Establecer un sistema de comunicacion efectiva en toda la empresa

o Velar por la efectiva alineacion de objetivos por departamento con
los objetivos estratégicos generales de la empresa.

o Programa y supervisa el andlisis de Forcast financiero.

o Supervisar al personal bajo su cargo, establecido puntos de control.

o Gerente de operaciones: es el maximo responsable del correcto

funcionamiento, coordinacién y organizacion del area logistica de la

empresa, tanto a nivel de producto como a nivel de gestion del personal,

con el objetivo de distribuir a los clientes los pedidos de mercancia en

tiempo y forma.

Actividades del puesto:

©)

Coordinar las diferentes areas de almacén (entradas, reposicion,
preparacion de pedidos y transporte de estos).

Posiciona los productos de la comercializadora a nivel nacional.
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Optimizar la politica de aprovisionamiento y distribucion de la
empresa.

Optimizar, organizar y planificar la preparacion y distribucion de los
pedidos.

Optimizar procesos de trabajo.

Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

Supervisor mecanico — eléctrico: es el encargado de llevar el control y

registro de las actividades de recepcion almacenamiento, consolidacion y

despachos.

Actividades del puesto:

o

Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos en las
actividades de la bodega.

Reportar al jefe de operaciones los indicadores de gestion de la
bodega y posibles mejoras en los procedimientos.

Dirigir al personal de bodega en las labores planificadas.

Controlar los gastos de transporte y aprobar los gastos de los
mismos en funcién de la carga transportada y el cumplimiento de la
entrega.

Supervisar al personal bajo su cargo, establecido puntos de control.

Técnicos eléctricos- soldadores/ montadores: gestionar el servicio de

diagndstico, reparacion, instalacién, montaje o mantenimiento de los

sistemas eléctricos, componentes electromecanicos y de maquinas

eléctricas, organizando y ejecutando los procesos que implican.
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Actividades del puesto:

(@]

Gestionar el servicio de instalacion, reparacion y/o mantenimiento
eléctrico.

Diagnosticar fallas reparar o mantener circuitos eléctricos
industriales.

Montar circuitos eléctricos y electromecanicos industriales.
Organizar y gestionar el taller para la presentacion de los servicios

de mantenimiento o reparaciones de los circuitos eléctricos.

Auxiliares: reparacion, instalacion, montaje y/o mantenimiento de los

sistemas eléctricos, componentes electromecanicos y de maquinas

eléctricas, organizando y ejecutando los procesos que implican. Operar

instrumentos y equipamiento de mediciones eléctricas, para organizar y

ejecutar la reparacion y mantenimiento.

Requiere de la supervision de todas las actividades que desarrolla,

siempre reporta a sus superiores y se remite a ellos para solicitar las

indicaciones necesarias.

Actividades del puesto:

o

Montar instalaciones eléctricas y reparar fallas indicadas por su
superior y bajo supervision.

Montar circuitos eléctricos industriales y reparar las fallas indicadas
por su superior y bajo supervision.

Aplicar el mantenimiento preventivo sistemas electromecéanicos
industriales.

Verificar el correcto funcionamiento de todo equipamiento
interviniente en la planta industrial.

Reparar los distintos componentes electromecéanicos industriales.

12



Supervisor mecanico: se responsabilizara de la planificacion, organizacion

y supervision de los trabajos desarrollados por el equipo a su cargo en el

area asignada, garantizando el éptimo rendimiento de los equipos

disponibles y realizando en tiempo y calidad los trabajos asignados.

Actividades del puesto:

o

o

Gestion diaria de averias.
Planificacion de mantenimiento preventivo.
Planificar paradas programadas.

Supervision de subcontratas.

Técnicos soldadores/ montadores: capacitados para atender con calidad,

eficiencia y eficacia los requerimientos de la industria en la operacion,

explotacién y manteamiento de los equipos industriales, con preservacion

del medio ambiente.

Actividades del puesto:

o

Manejar y aplicar conocimientos y destrezas para el mantenimiento
preventivo de instrumentos, Utiles, herramientas, maquinas,
equipos en general e instalaciones.

Programar y manejar maquinas e instalaciones de produccion.
Realizar el tratamiento de residuos y desechos, aplicando técnicas
compatibles del medio ambiente.

Interpretar diagramas eléctricos y electronicos en plantas
industriales.

Realizar revisiones sistematicas para localizar e identificar averias
y anomalias en el funcionamiento.

Interpretar manuales de servicio y mantenimiento.
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Auxiliares: realizar el ajuste, instalacion, revision, acondicionamiento y
reparacion de motor, maquinaria industrial y otros equipos mecanicos.
Requiere de la supervision de todas las actividades que desarrolla,
siempre reporta a sus superiores y se remite a ellos para solicitar las

indicaciones necesarias.

Actividades del puesto

o Realizar las operaciones asociadas al montaje y mantenimiento de
instalaciones.

o) Fabricar y/o unir componentes mecénicas para el mantenimiento y
montaje de instalaciones industriales.

o Realizar el mantenimiento de maquinas y sistemas mecanicos.

o) Verificacion para poder poner a punto la maquinaria.
Supervisor eléctrico: realizar la supervision de las operaciones de montaje,
revision y mantenimiento de equipos electromecanicos, instalaciones,

magquinas eléctricas.

Actividades del puesto:

o Realizar pruebas de seguridad y funcionamiento.

o Revisar los equipos electronicos, control e instalaciones y maquinas
eléctricas.

o Planificar, organizar y supervisar el trabajo del personal a su cargo.

o Supervisar al personal bajo su cargo, establecido puntos de control.

Técnicos eléctricos: gestiona la reparacién, instalacibn, montaje y/o
manteamiento de los sistemas eléctricos, componentes electromecanicos
y de maquinas eléctricas, organizando y ejecutando los procesos que

implican.
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Operar instrumentos y equipamiento de mediciones eléctricas, para
organizar y ejecutar los procesos de diagnéstico, reparacion y
mantenimiento. Interpretar documentacion técnica referida a su area de

trabajo.

Actividades del puesto:

o) Gestionar el servicio de instalacion, reparacion o mantenimiento
eléctrico.

o Diagnosticar fallas reparar o mantener circuitos eléctricos
industriales.

o) Montar circuitos eléctricos y electromecanicos industriales.

o) Organizar y gestionar el taller para la presentacion de los servicios.

de mantenimiento o reparaciones de los circuitos eléctricos.

o Efectuar reparaciones y recambios en los distintos elementos
averiados.
o Verificar el estado funcional de los diferentes sistemas.

Auxiliares: montar, repara, instalar o mantener los sistemas eléctricos,
componentes electromecanicos y de magquinas eléctricas. Operar
instrumentos y equipamiento de mediciones eléctricas, para la reparacion

y mantenimiento.

Requiere de la supervision de todas las actividades que desarrolla,
siempre reporta a sus superiores y se remite a ellos para solicitar las

indicaciones necesarias.
Actividades del puesto:

o Realizar todas las operaciones de desarmado y recambios de las

partes desgastadas o averiadas.
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Ayudar a verificar el correcto funcionamiento de todo equipamiento
interviniente en la planta industrial.

Reparar los distintos componentes electromecéanicos industriales.
Ejecutar la reparacion de circuitos eléctricos.

Verificar el estado funcional sistemas sencillos, para los sistemas

complejos verificara bajo supervision directa.

Gerente de ingenieria: planificar, coordinar y supervisar las actividades

inherentes al disefio y ejecucion de los proyectos eléctricos, mecanicos y

periféricos que aseguran la ejecucion optima de las actividades operativas

y administrativas, instalaciones y maquinarias de la empresa.

Actividades del puesto:

o

Coordinar, organizar y canalizar el desarrollo y aplicacién de los
proyectos.

Evaluar la factibilidad de nuevos proyectos y el tiempo estipulado.
Supervisar el cumplimiento de cada uno de los proyectos
asignados.

Elaborar informes y reportes relacionados con los tiempos de
ejecucioén y desarrollo de los proyectos.

Definir estrategias, recursos y fases para el cumplimiento de cada
proyecto.

Supervisar y validar los resultados del proyecto.

Supervisar al personal bajo su cargo, establecido puntos de control.
Mantener y controlar los elementos de seguridad y mecanismos de

prevencion.

Dibujante CAD: posee sélidos conocimientos en tecnologias CAD y dibujo

detallado de proyectos de ingenieria, construccibn, montaje e
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instalaciones de maquinaria. Ademas, es capaz de identificar los

principales factores de riesgo o de incertidumbre para un proyecto,

conocer partes y componentes de la planta industrial y definir e interpretar

especificaciones técnicas para propuestas.

Actividades del puesto:

o

Preparacion de planos de ejecucion, despiece, montaje en la
construccion de maquinas, equipos e instalaciones en la industria
metal mecanica.

Analiza las especificaciones técnicas para realizar calculos
complementarios de los materiales, herramientas, utillaje de
acuerdo a los ajustes y de seguridad.

Elaborar esquemas basicos o de interpretacion, en sistemas
eléctricos y maquinas equipos e instalaciones.

Utiliza el software CAD para dibujar.

Reconoce caracteristicas de los materiales y de los elementos —
componentes estandarizados que se emplea en las fabricaciones y

produccién industrial.

Ingeniero de disefio: idear y diseflar maquinaria, estructuras y nuevos

productos industriales. Conseguir que la idea se pueda llevar a la practica,

gue funcione y que cumpla con las expectativas con las que se habia

proyectado. El trabajo tiene aspectos técnicos, funcionales, de seguridad,

eficacia, costo y respeto al medio ambiente.

Actividades del puesto:

o

©)

Planeamiento y desarrollo la maquinaria que serd instalada.

Organizar y mantener los registros de ingenieria existentes.
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Construir prototipos y confirmar disefilos con el equipo de
disefio/compra.

Realizar pruebas fisicas en prototipos de ingenieria.

Asegurar que los componentes y ensamblajes se adhieren a los
estandares aplicables de la industria y el negocio.

Resolver problemas de manera efectiva.

Desarrollar innovadoras aplicaciones automotrices.

Jefe de compras: supervisar las compras a fin de garantizar la procura

oportuna, eficiente y correcta del material para operaciones, sobre una

base de calidad requerida y precio competitivo. Coordina con los

proveedores las oOrdenes de compra que exijan intervenciéon de la

supervision en la mejora de tiempos de entrega, precio, calidad o servicio

postventa.

Actividades del puesto:

o

Supervisar el trabajo de las compradoras en sus diversas etapas
(antes de colocar O/C y después, requerimientos pendientes de
compra, seguimiento a las ordenes coldcalas).

Revisar los sustentos de compra y aprobar las 6rdenes de compra.
Analizar la estadistica de compras y los proyectos futuros.
Coordinar con el embarcador en el exterior.

Controlar la regularizacion de documentos contables.

Coordinar con los usuarios los requerimientos de material que
exijan su participacion.

Evaluar a proveedores.

Auxiliar de compras: responsable de planificar y coordinar las compras

locales y extrajeras. Se encargara de mantener el inventario al dia de los
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productos de la empresa y de dar seguimiento a Gerencia General acerca

de las variaciones en los precios de los productos.

Actividades del puesto:

o

(@]

Seguimiento a 6rdenes de compra para procesos de operaciones.
Control de stock de insumos de material requerido.

Responsable del archivo del area.

Responsable de la recepcion de los documentos que llegan al area.
Cumplimiento de las méas funciones que le sean asignadas por el
jefe de compras.

Responsable del buen uso que le dé a la informacién confidencial
gue maneja el interior del area de la empresa.

Logistica, despacho y distribucién.

Asesor de logistica: experto en la introduccién de sistemas integrales de

gestién, para llevar a cabo proyectos logisticos o procesos de ingenieria,

0 para implementar tecnologias de la informacién para hacer mas

competitiva la cadena de suministro.

Actividades del puesto:

o

Trabaja en colaboracién con los clientes y sus proveedores para el
disefio y la aplicacién de los proyectos logisticos.

Controlar, organizar y supervisar las actividades en materia de
recepcion, acomodo y despacho de maquinaria.

Vigilar la toma fisica de inventarios ordinarios y extraordinarios.
Realizar inventarios selectivos de maquinaria terminada e
inventarios mensuales en la totalidad de los productos de conjunto
con la contabilidad y verificar la existencia real en bodega.

Practicar en las reuniones con los directivos de la empresa.
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(@]

Coordinar con los conductores la entrega de maquinaria y

planeacion de rutas.

Jefe de administracion: liderar al equipo del area administrativa en

busqueda del mejoramiento continuo de los procesos administrativos,

enfocandose en el desarrollo profesional de los colaboradores, trabajando

en equipo en el area y con otras areas de la organizacion, ser integrador

y socio estratégico de la organizacion.

Actividades del puesto:

(@]

Colocar el cumplimiento del marco legar de los subcontratos, todos
los procesos asociados a recursos humanos, adquisiciones y
contabilidad.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos administrativos de
la empresa.

Controlar el cumplimiento oportuno de suministros y servicios
asociados a los contratos adjudicados en la organizacion.
Gestionar la facturacion oportuna hacia los clientes.

Controlar que la informacion contable se registre de manera de
cumplir con los procedimientos legales y con las necesidades de
control de los contratos existentes y obras adjudicadas.

Controlar que las provisiones de costo mensual se realicen en base
a criterios claros y que reflejen la realidad de los costos que por
devengado aun no se haya recibido factura.

Asegurar el cumplimiento de los procesos administrativos de la

empresa.
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Auxiliar administrativo: apoyar en todos los procesos administrativos y

secretariales que garanticen eficientemente el desarrollo de la operacion

de las gerencias.

Actividades del puesto:

©)

o

Llevar el control de la agenda de la gerencia.

Apoyar en la logistica de eventos gerenciales, al interior y exterior.

Contestar y canalizar las llamadas telefénicas recibidas en la
Gerencia.

Organizar y contralar el archivo fisico y computacional de la
Gerencia.

Tramitar y realizar el pago por servicios contratados.

Proporcionar informacién a otras Gerencias y Jefaturas en oficinas
de apoyo.

Disefia e implementar un sistema de seguridad ocupacional en toda

la organizacion.

Recepcion: proveer excelente servicio al cliente por medio telefénico y

apoyar en la consecucion de los objetivos de la empresa, a través de

buena atencion a clientes externos e internos y lograr eficiencia en labores

administrativas de la empresa.

Actividades del puesto:

o

o

Atencion al publico interno y externo.

Recepcion de Illamadas telefonicas, redireccionarlas a las
extensiones correctas y correos electronicos.

Registro de ingreso de solicitudes de soporte técnicos por parte de
los clientes en el sistema de seguimiento de casos.

Preparar y mantener al dia auxiliar de facturas y otros reportes.
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(@]

(@]

Realizar las tareas asignadas por el jefe inmediato.
Apoyar en las reuniones celebradas en las instalaciones de la

compaifiia, apoyando con los materiales e insumos.

Asesor técnico/ ventas: persona encargada de cumplir con las metas de

ventas determinadas por Gerencia para el area de ventas nacionales,

internacionales e institucionales, a través de la eficiente administracion del

departamento y su fuerza de ventas, planificado, ejecutando y controlando

estrategias de ventas, generando nuevas oportunidades de negocios,

planes de fidelizacion de clientes y un servicio de venta y post venta de

excelencia

Actividades del puesto:

o

Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales,
para generar ventas efectivas y cumplir con los objetivos de ventas
fijados por la empresa.

Brindar seguimiento en la instalacion y servicio postventa que
garantice la fidelizacion de los clientes.

Ejecutar y controlar los planes comerciales de la empresa.
Posicionar los productos de la comercializadora a nivel nacional e
internacional.

Negociar personalmente los contratos comerciales con grandes

clientes.

Realizar reporte mensual de resultados obtenidos de las ventas realizadas.
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1.3.2. Unidad de mando

La unidad de mando es el principio de gestion en donde se establece que
ninguno de los subordinados en una organizacion formal debe de recibir 6rdenes
e informar mas de una persona superior. Comprende el asegurar una unidad de
esfuerzo, a una persona que tenga el papel como responsable, para completar

una tarea.

Las unidades de mando dentro de la empresa estan bien definidas que en
segun su concepcion, la misma establece que Unicamente una persona debe de
dar 6rdenes a un empleado, es decir, un empleado no puede poseer muchos

jefes o superiores que le brinden 6rdenes.

Dentro de la organizacion de la empresa se aplican los procedimientos de
gestion que van de la mano con la unidad de mando y tramo de control. De la

siguiente forma.

o Plantea una organizaciéon dividida entre operarios y los departamentos
funcionales que la conforman.

o Existe un equilibrio entre la responsabilidad y autoridad.

o Existe disciplina instituida como parte del reglamento interno de trabajo,
es decir, se respetan las normas y reglamentos especificos de la
organizacion.

o Un empleado Unicamente tiene un solo empleador.

o Todas las actividades que estén bajo un mismo objetivo se encuentran
dirigidas por un mismo gerente.

o Los intereses de la organizacion suelen ser menores a los intereses de la

organizacion en general.
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o La remuneracion a los colaboradores es de acuerdo a el desarrollo de la
fuerza de trabajo y desempefio realizado.

o La autoridad de la empresa se centra una sola persona o pocas personas,
con el objetivo de no tergiversar la informacion.

o La jerarquia de la organizacion se proyecta de abajo hacia arriba, como
un organigrama, para poder establecer la cadena escalar dentro de la
organizacion.

o Existe dentro de la empresa un orden dentro de las personas de la
organizaciéon para poder llevar a una secuencia del orden material y un
orden social. El orden material se refiere a dar lugar a cada una de sus
cosas, y el orden social se refiere a la seleccion de un empleado especifico
a un lugar adecuado, para poder establecer el orden optimo del proceso.

o Cada uno de los jefes y gerentes emplean la equidad con el trato de cada
uno de los empleados.

o Dentro de la estructura de la empresa se considera el tiempo necesario
para poder generar una estabilidad del personal, iniciativa por parte de los
empleados y de los jefes de la organizacion.

1.3.3. Departamentalizacion
La departamentalizacion es el proceso mediante el cual se puede
seleccionar de manera éptima los grupos de trabajo, agrupando cada una de las
tareas o actividades relacionadas con un mismo fin, para el desarrollo 6ptimo.

o Caracteristicas de la departamentalizacion

o Se refleja una visualizacion légica de la estructuracion de la

empresa u organizacion.
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o Se presenta la especializacién laboral de cada uno de los
empleados.

o Facilita el entendimiento y la comunicacién de los equipos de
trabajo con la finalidad de lograr un alto grado de eficiencia en el
proceso.

o Facilita la organizacion jerarquica de la empresa y con ello se
desarrolla de una manera mas especifica el organigrama de la

organizacion.

Dentro de la departamentalizacion caben mencionar los siguientes tipos:

o Departamentalizacién por tipo de cliente

Este tipo de departamentalizacion consiste en poder enfocar toda la
atenciéon de la organizacibn a los clientes, sumando todos los esfuerzos
necesarios para la mayor satisfaccion de los mismos, la organizacioén tiene
focalizado a los clientes de acuerdo a la categorizacion de importancia en
volumen de trabajo y de acuerdo a los requerimientos que los mismos generan
al momento de hacer uso de los servicios de la empresa. Cada cliente es
considerado como preferencial, porque la mistica de la empresa es generar esa
relacion cliente-proveedor que pueda ser objeto de nuevos contratos o de
recomendaciones con otro tipo de clientes que pueda ser parte de la cartera.
Gracias al trabajo efectivo, los clientes han abierto las puertas a poder confiar los
trabajados en materia de montaje e instalacion de maquinaria y equipo en otros

paises donde tiene operaciones.

o Departamentalizacion por tiempo
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Consiste en la creacion de distintos grupos de trabajo en base a la cantidad
de tiempo requerido para la realizacién de cada una de las actividades que se
necesiten dentro de una organizacion, como por ejemplo las jornadas de trabajo

o los turnos laborales.

La empresa genera ordenes de trabajo, con lo cual se proyectan el
desarrollo de la actividad, y los tiempos para cada actividad, esto permite que
cada proceso que se realice se medible y cuantificable y de esta forma se pueda

cumplir con los plazos establecidos por el cliente.

. Departamentalizacion por territorio

Dentro de esta clasificacion se pueden determinar los equipos de trabajo en
base a la posicion geografica, en donde se toma en cuenta el sector de cada una
de las actividades que realiza la empresa y gerencias propias de cada una de las

areas.

Debido a su posicion geografica la empresa cuenta con una movilidad
efectiva para poder trasladar equipos y cualquier tipo de recurso a los diferentes
puntos de la region de Guatemala en donde se estén solicitando los servicios de

montaje, instalacién y mantenimiento de maquinaria y equipo.
o Departamentalizacion por proyectos
Consiste en generar una distribucion con base a la envergadura del

proyecto, es decir, dependiendo del tipo de proyecto y cliente, asi sera el equipo
de trabajo.
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Por lo regular por la complejidad de los proyectos la empresa realiza un pre
disefid, para establecer la factibilidad de los proyectos solicitados, de esta forma
se pueden establecer los diferentes recursos con los que se cuenta, los tiempos
gue se tienen y de esta forma establecer la viabilidad del proyecto que garantice

la efectividad de la terminacion del mismo, y del mantenimiento pos instalacion.

o Departamentalizacion por productos o servicios

Consiste en la creacién de equipos de trabajo por linea, de servicio o
producto, siempre y cuando la empresa no cuente con una alta cantidad de lineas
de produccién. La empresa cuenta con un departamento encargada del manejo
de la cartera de clientes que involucra al departamento de ventas y mercadeo y
al mismo gerente y propietario de la empresa, esto con el fin de personalizar los
servicios que se prestan y de alguna manera garantizar el fiel cumplimiento de

los trabajos realizados y de esa cuenta generar nuevas opciones de contratacion.

o Departamentalizacion por procesos

En dichos equipos de trabajo se Incluye la planificacion y gestion de las
tareas en busca de la maxima optimizacion de los recursos y rentabilidad de la
inversion. La empresa tiene bien definido los procesos no solo de la organizacion
sino de los trabajos que ofrece, los mismos se encuentran plasmados y
documentados en diagramas de operaciones y flujos de procesos que muestran

claramente cdmo se realizan los trabajos de una manera efectiva.

o Departamentalizacion por equipos

Esta relacionada tanto con proyectos como con procesos. Se enfoca en

facilitar el trabajo con tecnologia y herramientas adecuadas, con la finalidad de
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reducir costes y aprovechar los recursos. La Organizacion cuenta con equipos
multidisciplinarios, con competencias diferentes que permiten que al
interrelacionarlos pueda ejecutar diferentes operaciones, lo cual permite que el
desempefio laborar serd oOptimo y que de alguna manera se faciliten las

operaciones de trabajo.

o Departamentalizacion por funciones

Consiste en la division de empresas usando como criterio el tipo de
actividad que se desarrolla cada area. La empresa cuenta con todas sus areas
bien definidas de tal cuenta que cada departamento tiene estructurada sus
funciones de acuerdo a las competencias del personal y de acuerdo a la mision
y vision de la organizacién, cabe mencionar que dichas funciones son cambiantes
de acuerdo a los cambios del entorno y a las decisiones estratégicas de la

empresa.
1.3.4. Organizacién
Una organizaciéon es un sistema disefiado con el fin de lograr metas y

objetivos de un grupo de personas; este tipo de estructura ayuda a que todos
puedan cumplir sus obligaciones y responsabilidades especificas.

o Division por funciones (departamentos)
o Division por productos

o Divisién por ubicacién geogréfica

o Division por clientes

o Divisién por proceso

o Divisién por proyectos
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La empresa esta organizada de la tal forma que las funciones vy
procedimientos estan claramente estructurados y disefiados para los que la
integren o la conformen sepan que hacer, como hacer y cuando hacer las cosas,
considera el empoderamiento como uno de sus factores relevantes, asi como la
flexibilidad de las funciones generando procesos tanto en forma vertical como

horizontal.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Andlisis de la empresa

La empresa, nacid debido a la necesidad de la industria guatemalteca.

Disponiendo los servicios de montaje, instalacion y mantenimiento de
maquinaria, garantizando el trabajo por medio de mano de obra profesional,

calificada para realizar el servicio.

2.1.1. Actividades primarias

Las actividades primarias de la organizacién engloban las operaciones, asi

como su comercializacion hasta llegar al servicio postventa.

2.1.2. Operaciones

Dentro de las actividades para el cumplimiento de lo requerido se encuentra
la medicién y distribucion del espacio disponible para la colocacién de la
maquinaria, realizando la representacién grafica mediante un croquis presentado

a los clientes.

Verificar la disponibilidad de servicios de las instalaciones para el
acomodamiento del nuevo equipo, para poder conocer la linea de corriente
eléctrica o agua de ser necesario, el suelo, el medio en el que se operara, brindar

un informe al cliente con los requerimientos necesarios para realizar el montaje.
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Se procede con la eleccion de insumos, herramientas y materiales
necesarios para continuar con el montaje e instalacion segun las caracteristicas
técnicas especificadas en la maquinaria, aplicando los fluidos para el engrase y

lubricacion, optimizando los recursos y respetando la normativa eléctrica.

Poner en marcha la maquinaria de manera que se constate que se ha

realizado un trabajo que cumple con las expectativas de los clientes.

El procedimiento de mantenimiento se brinda con respecto a los manuales
e instructivos de la maquinaria en cuestion, por medio de los técnicos
especializados, evaluando la funcionalidad, sistemas hidraulicos, mecéanicos y de

todo el entorno de operacion.

2.1.3. Mercadeo y ventas

El mercado al que se tendra alcance es a todas las plantas industriales de
la region guatemalteca, abarcando principalmente avicolas, embotelladoras y
empresas que se dedican al ramo agroindustrial. La investigaciéon de mercado
realizada mediante tipo exploratorio se determind que existen diferentes
empresas dedicadas en la rama, sin embargo, los técnicos que prestan el servicio

no son altamente especializados.
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Tabla I. Mercadeo y ventas

Descripcion Beneficio

Montaje Distribucién adecuada adaptada a las necesidades

de la empresa como la maquinaria.

Instalacion Adecuacion y adaptacion del espacio fisico para la
colocacibn de la maquinaria segun sus
especificaciones técnicas. (Refrigerantes,

lubricantes, fuerza eléctrica, entre otros).

Mantenimiento Personal calificado y certificado para brindar el
mantenimiento en conformidad a las
especificaciones  técnicas de fabrica del

componente.

Servicio Atencion postventa personalizada, seguimiento

durante y después del servicio contratado.

Fuente: elaboracion propia.

Precio: el precio del servicio dependera directamente de la cantidad de
recurso humano que se necesite para la realizacion del trabajo con una
utilidad del 150 % sobre el mismo, en casos de emergencia en el servicio
el precio sera duplicado, sin embargo, el precio de introduccion sera un
precio altamente competitivo al mercado actual que incrementara
gradualmente, segun la constancia y preferencia de los clientes se podra

realizar descuentos de hasta un 35 % sobre el precio costo del servicio.

Producto: se enmarca en los servicios de montaje, instalacion, desmontaje

y mantenimiento de maquinaria industrial.

32



o Plaza: la empresa se encuentra ubicada estratégicamente, de manera que

se pueda prestar servicios de emergencia.

o Promocion: la promocion de los servicios sera basa en las certificaciones
con las que cuenten los técnicos, vendiendo paquetes completos de
instalaciébn, montaje y mantenimiento por maquina en un precio
competitivo en el mercado. Paquetes de mantenimiento de maquinaria por
un periodo de tiempo con un limite de servicios. Estos se realizaran por

medio de un canal de distribucion directo.

Tabla Il. Canal de distribucién

Orientacion al cliente Mercadeo de relaciones | Mercadeo social

Todos los | La meta es construir lazos | Brindamos un
departamentos en la | duraderos con los clientes | compromiso  social,
organizacion estan | creados en base a la|de manera que al
enfocados a la | experiencia y satisfaccion | brindar el servicio no
satisfaccion del cliente, | que estos tengan, durante | se perjudique a la
tanto personal | todo el proceso de | comunidad tanto
administrativo como | contratacion de los | cultural como

operativo, de modo que | servicios, durante la | socialmente.
oriente al cliente a | ejecucion del servicio y
alcanzar sus objetivos al | post venta de este.
mismo tiempo que se | Ademas, caracterizar los

alcanzan los objetivos de | vinculos con los

la organizacion. proveedores, de manera
que sea una relacién
gana-gana.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4. Servicio

La caracteristica principal del servicio es que la misma tiene una estructura

bien definida, y se pretende que el cliente contrate un conjunto de servicios
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(un paquete), que sea consumible en determinado tiempo o servicios ilimitados,
gue el cliente pueda hacer uso de estos en cualquier momento sin un incremento
del costo. De manera destacable se le brindard una experiencia satisfactoria
(servicio extraordinario), al cliente para que su grado de confiabilidad incremente
conforme utilice los servicios hasta llegar a un grado de inseparabilidad como
caracteristica del trabajo realizado.

Ademas del servicio al cliente, donde el compromiso, los recursos y los
trabajadores son estrategias claves en la organizacion, se brindara el servicio
postventa manteniéndose en contacto de forma que se extienda la relacion con
el cliente. Para esto se tomara en cuenta sus expectativas y necesidades para

poder satisfacerlas mediante los siguientes:

o Servicios promocionales: segun su preferencia y constancia en la
contratacion de los servicios, se les brindaran promociones especiales a
la categoria en la que se encuentre el cliente.

o Servicios de seguridad: brindar la proteccién necesaria por la contratacién
del servicio (garantia).

o Servicio de mantenimiento: como base principal de los servicios se
encontrara el mantenimiento tanto a la maquinaria instalada por los

Servicios propios, Como Servicios ya existentes.

2.1.5. Logistica

La logistica de la empresa en dos partes: interna y externa.
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2.15.1. Interna

Los procesos internos se dividen en 3 fases:

Fase de ingreso: realizar la orden de trabajo que demanda el cliente con
las respectivas especificaciones.

Fase operativa: el analista realiza la cotizacion del producto y la estimacion
del tiempo, los materiales, maguinas y trabajadores necesarios para lograr
el finalizado.

Fase de finalizacidn: se realiza la revision del trabajo para verificar si se
cumplen con los estandares establecidos por el cliente y que el
funcionamiento sea el correcto.

Para tener coordinacion del flujo tanto de actividades como de suministros
se utilizar4 un servicio de informatica open source Elephant, que permite
gestionar las diferentes actividades y tareas que se requieran para un
proyecto cubriéndolas segun sea la jerarquia, se realizara un inventario
periodico de los suministros necesarios y evaluacion periodica del
personal de manera que se verificar que se mantiene la calidad en los
servicios prestados.

Todos los productos seran almacenados dentro de la bodega principal, los
productos denominados “pequefios y medianos” por su tamafo seran
categorizados y almacenados dentro de estanterias de metal, Los
repuestos y productos denominados “grandes” seran almacenados en
tarimas de madera de manera que se facilite el transporte, de ser
necesario se utilizara un polipasto para su traslado.

Habiendo establecido todos los procedimientos de logistica interna que se
llevara se realizara un analisis de las ventas en un periodo de tiempo para
establecer un stock de seguridad de los insumos necesarios para la

realizacion del trabajo.
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2.15.2. Externa

La recepcion del producto stock se realizara directamente en la bodega, de
manera que pueda ser almacenada inmediatamente mediante la categorizacion

y codigo establecido.

La empresa es la encargada de la entrega de todos los productos en
conjunto con los técnicos encargados de la ejecucion de la tarea, cuando se
requiera mas de una entrega de producto-técnico se creara una ruta critica de
entrega y se empezara la reparticion desde el punto mas lejano de modo que al
culminar el dia el camion se encuentre en el punto mas cercano a las

instalaciones de la empresa.

Cuando exista unicamente reparto de personal, el encargado de llevar al
personal sera el supervisor de la tarea asignada, se le proporcionara combustible.
Cuando se deba de transportar producto excesivamente grande o pesado se
tercerizara el servicio de envio valorando la calidad del servicio con los aspectos

de costo, tiempo de entrega y la entrega final del producto.

Se realizan visitas técnicas por medio de los ingenieros y técnicos para
asesoria, inspeccién de trabajos, mediciones y requerimientos. Como parte de la
politica en logistica es el cumplimento de los tiempos tanto de entrega como de
ejecucion de las tareas.

2.2. Andlisis del entorno la empresa

Se analizan los factores externos que afectan el entorno de la empresa.
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2.2.1. Proveedores

Para elegir al proveedor se basa en las siguientes caracteristicas: calidad,

precio y entrega.

o Se determinard la calidad del producto segun sus especificaciones
técnicas y cumplimientos segun normativas y estandares establecidos por
los clientes de modo que la utilizacién de sus productos no afecte la labor.

o El precio, se buscara un precio competitivo en el mercado, no siempre se
comprara el producto mas barato, si no el que presente la mejor relacion
calidad/precio.

o La entrega, es uno de los principales factores a evaluar, porque al ser
repuestos industriales el transporte de estos consume una gran parte del
costo operativo, en este segmento se evaluara, tiempo de entrega,
condiciones de entrega y precio afiadido por entrega. Considerando estos

aspectos se determinaron los siguientes proveedores de forma provisional:

o Materiales eléctricos: Antillén, Celasa, Electroma, Intek

o Materiales industriales: Metales industriales, Aceros suecos,
Provensa, Tecniaceros, Euro aceros, Quisertec.

o Area metalmecanica: Austenit, Alfasa, Fundidora Bernal, Tornos
Chuy, Tornos industriales Avelar, Cuyan, S.A.

o Maquinaria: Solarsa, Dewalt Guatemla, Tecno Tools, S.A.

o Repuestos de maquinaria industrial: Maquinsa, Grupo Aint, S.A.
Cadinsa.

o Combustibles, Ilubricantes y refrigerantes: Oroshell Central

Lubricantes, S. A. Lubriimport, S. A., Unirefri.
o Herramientas/Ferreteria: 502 gt, Facsa, Ferreteria la Palma,

Ferreteria Lewonsky, La casa del tornillo, Tornillos y fijaciones.

37



o Estudios ambientales: Ecoquimsa.

o) Equipo de Salvamento y EPP: Servex, Ferreteria la Palma.
o Electrodos, oxigeno y gas: Fabrigas, Eco-gas, Tropigas
2.2.2. Competidores potenciales de tercerizacion

Para los competidores potenciales de tercerizacion se tienen las siguientes

competencias que son claves:

o Experiencia y credenciales

o Adecuacion cultural

o Conocimiento de la industria

. Credibilidad

o Ahorros significativos

o Adaptacion y gestién del cambio
o Altos costos de proyectos

o Alta competencia

o Importaciones internacionales

Las empresas consideradas como competencia en algunos casos no

prestan todos los servicios y las garantias que la empresa ofrece.
2.2.3. Clientes potenciales
Dentro de la industria guatemalteca existen diversas empresas que se

pueden convertir en clientes potenciales, sin embargo, el enfoque de la

organizacién son las siguientes industrias:
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o Embotelladoras: Embotelladora la Mariposa, S.A., Embotelladora Central,
S.A., Cerveceria Gallo.

o Avicolas: Prove-Avicola, Avicolas Unidas S. A., Granja Avicola Mixco.
Molinos Modernos.

o Empresas industriales: VIGUA, Empaques San Lucas, S.A., EFISA
Guatemala, Eltitex, S.A.

o Agrolndustriales: Ingenio Pantaledn, Agro-inco, Ingenio Palo-Gordo, S.A.,
Ingenio Magdalena, Ingenio Santa Teresa.

o Trabajos de dependencia publica, por medio de Guatecompras.

Para concretarlos como clientes se realizard& mediante visita directa a

puerta, ofreciéndole familiaridad, confianza y calidad.

2.3. FODA de la empresa

Como parte del diagnéstico de la empresa se realiza el analisis de los factores
internos y externos utilizando la herramienta FODA (fortaleza, oportunidades,

debilidades y amenazas) que permita establecer las posibles estrategias que
permitan mitigar las amenazas y las debilidades de la organizacion.
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Figura 2. FODA de la empresa

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Asesoriay seguimiento al cliente + Desorganizacion

* Personal capacitado y especializado. » Falta de programacion de actividades.

¢ Elaboracion de productos en base a la exigencia del « Mala distribucién del fiempo
clente. + Falta de capacitacion al personal.
* Controlde calidad. + Espacio limitado en el area administrativa.
* Innovacién de tecriologia. » Desmotivacion del personal

¢+ Responsabilidad y compromiso

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

+ Incremento de la participacion en el mercado. + Aumento de competidores

» Contar con una certificacién internacional.

Competidores con precios mas econémicos.
» Avances tecnolégicos en equipos mecanicos y de

Aumento del costo de materiales.

computacion. ¢ Falta de proveedores.

+ Oferta de capacitacidn. + Aumento de demanda y poca capacidad de respuesta.

* Capacitaciones laborales extemas + Perdida o retraso de productos de importacion

* Limitacion de competidores. « Aumento de divisas

« Ampliacion de servicios, para satisfacer las nuevas « Conflictos internos

exigencias.

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Descripcién de procesos

Se describen los procesos actuales de la empresa.

2.4.1. Diagrama de flujo actual de proceso de logistica

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo actual del area de logistica
de la organizacion.
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Figura 3. Diagrama de flujo actual de proceso de logistica

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo
Fecha: 18 de junio 2019

Proceso: Montaje de maquina tejedora industrial
Método: Actual

Montaje de Base d_e la
cabezal maquina

Colocar las Retirar el

0.5m bisagras del 1.5m material lde
cabezal embalaje

Inspeccionar
que estén
todas las

piezas

Colocar la carrea 0.5m 1
0.5m 7 dentro del orificio que
la apoya

Colocar la gaveta
Im en los rieles de la
parte inferior
izquierda

Inspeccionar
que la gaveta se
0.5m 2 desplace de
manera correcta

Colocar el
pinoprensar de
tela

0.25m

Colocar a
presion el pino
de apoyo del
cabezal

0.5m

41




Continuacion de la figura 3.

®

Inspeccionar que el

0.125m 3 pino de apoyo este
bien sujeto

Colocar ambas

0.25m bisagras a presion

Inspeccionar que
los pinos y las
0.5m 4 josp y
bisagras tenga la
ubicacién correcta

VA 4

Presionar las
bisagras del

0.25m 8
cabezal en la base

Levantas, hacia

0.5m atras el cabezal

Jalar y colocar la
correa en la polea de

im
la parte inferior

Regresar el cabezal

0.5m o L
a su posicion original
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Continuacion de la figura 3.

0.25m . Inspeccionar que
este tensa la cuerda
A 4 .
Inspeccionar que la
0.25m 6 perilla del motor este a
la izquierda

Inspeccionar que
0.25m 7 funcione el
prensador de tela

Insertar el

0.25m 12 portahilo en el
agujera

Portahilos N

Tuercas y arandelas

Y

0.5m Ajustar con las tuercas y
13
arandela
RESUMEN

Actividad | Cantidad | 1'€MP°

min. 0.25m 8 Inspeccionar que

este firme
8 2.625

Colocar las bases

im
14 85 de los conos a
presion

TOTAL 22 11.125

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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Figura 4.

Diagrama de flujo actual de proceso instalacion de una

caldera

Empresa: Tercerizadora
Fecha: 18 de junio 2019

Método: Actual

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo

Proceso: Instalacion de una caldera

Caldera
Retirar los tornillos
im sujetadores de embalaje
0.25m Retlraf empalaje
hacia arriba
Retirar los cinco
im anclajes de
soporte
0.25m Quitar tapén de
. goma
Colocar la cinta
0.5m sujetadora
Colocar el eje de
0.5m las ruedas
Tuercas y arandelas
Asegurar el eje con
0.5m tuercas y arandelas
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Continuacion de la figura 4.

Colocar en el area
1.5m correspondiente a la
instalacion
0.5m Quitar el eje de las
’ ruedas
Colocar la tuberia la
1.5m conexion mas
conveniente
Tapones de goma |
Colocar los tapones de
1m goma en la conexiones
sobrantes
0.25m c Retirar tapa superior
Retirar protector de
0.25m seguridad
0.125m c Abrir la puerta
Quitar la tapa del
0.25m panel de
cableado
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Continuacion de la figura 4.

0.5m Pasar los cables a través del
conducto hasta llegar al panel
de cableado
2m 0 Conectar los cables
0.125m c Cerrar la puerta
Colocar el protector de
0.25m segurirdad
RESUMEN
. . Tiempo
Actividad | Cantidad np
min.
0.25m Colocar tapa superior
1 15
Q 20 12,5
Inspeccionar el nivel de
T.5m 1 emision de gases de la
TOTAL 21 14 | chimenea

A 4

D

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.



Figura 5. Diagrama de flujo actual de proceso mantenimiento de motor

Método: Actual

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo
Fecha: 18 de junio 2019

Proceso: Mantenimiento de motor

Limpieza
L
20m ‘ Desarmar motor
Colocar en
im
charola las partes
Desengrasar el
5m motor
1im Colocar en charola de
desengrasado
3m ‘ Lavar la pieza
2m ‘ Secar la pieza



Continuacion de la figura 5.

RESUMEN
Actividad | Cantidad | 1'€MPO
min.

2 52

Ol |
TOTAL 9 58

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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Figura 6. Diagrama de flujo actual de proceso montaje de motor

eléctrico

Empresa: Tercerizadora
Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo

Fecha: 24 de junio 2019
Proceso: Montaje de motor eléctrico

Método: Actual

Rotor Estator

Aislar ranuras
del estator por
medio de

Troquelar
laminas aislantes

laminas del
cuerpo del rotor

Hacer bobinas

Introducir imanes con hilos de

en las laminas cobre
del rotor

Introducir las
bobinas en las
ranuras del

Magnetizar los
estator

imanes
introducidos

Inspecciona
rla
instalacion
de bobinas

Barnizar y
pintar el
estator
bobinado

Ensamblar el

rotor y

6m estator

RESUMEN

Tiempo
Inspeccionar

Actividad | Cantidad .
m I n " final con
1.05m integracién de
rotor y estator

2 1.15

Q 9 28.8

TOTAL 11 29.95

Embalaje

1.75m

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

49



Figura 7. Diagrama de flujo actual de proceso instalacion de motor
eléctrico

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo
Fecha: 24 de junio 2019

Proceso: Instalacion de motor eléctrico
Método: Actual

Motor

Alimentar e

inspeccionar el
voltaje que emite el
motor

Tiemp®.5m

Actividad | Cantidad .
min.

() 2 4

Colocar interruptor

de corriente para

activar o apagar el
motor eléctrico

Q 3 15.5 bm

TOTAL 5 19.5

Instalar y asegurar

0.5m el motor en una
superficie fijay seca
Identificar las fases y
conexiones del motor,

sm segun el voltaje

requerido

Conectar las

2.5m terminales de la
fuente de voltaje a
las fases del motor

RESUMEN
@

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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Figura 8. Diagrama de flujo actual de proceso mantenimiento de motor
eléctrico

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo
Fecha: 24 de junio 2019

Proceso: Mantenimiento de motor eléctrico
Método: Actual

Limpieza

Revisar las

0.5m caracteristica
s técnicas del

motor.
0.5m Retirar la tapa

de bornes

Inspeccionar que
1.25m 1 las conexiones
estén correctas

Quitar las terminales
e inspeccionar las
1.50m . resistencias de las
terminales

RESUMEN o5 Descargar el motor
- m de cargas
T_ eléctricas
.o . iempo
Actividad | Cantidad np
min.
1m Remplazar los
componentes
dafiados
( > 1 15
° Remover y
2.5m limpiar las aspas
de ventilador
Q 6 6-5
Inspeccionar el
0.75m 2 funcionamiento del
motor eléctrico
2 2
Armar la carcasa y
1.5m tapas
TOTAL 9 10

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.4.2. Diagrama causa — efecto del proceso

A continuacion, se presenta la relacion de las causas y efectos del proceso

actual de la organizacion.

Figura 9. Diagrama causa — efecto del proceso

Mantenimiento inadecuado

Medidas Equipo/Material
Cambio en el procedimiento
c;?tl)tr:;zn Prgx:sgor de limpieza de la maquinaria
Defacto Formacién/informacion
Falla de de fabrica inadecuada sobre la
especifiaciones Maguinania
PROCESO ACTUAL
Incumplimiento con .
la necesidad del No empled Sobrepasar fiempo
tlienta lanoma estandar por cada
Equipo Procedimientos actividad
mal inexistantes, insuficientes o
. deficientes para el montaje
Disefio ajsia Pr;:ilgoma (e maquinaria
Colaborador

Método de trabajo inadecuado

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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2.4.3. Diagrama de flujo del proceso actual administrativo

Se presenta el diagrama de flujo del proceso actual administrativo de la

organizacion.

Figura 10. Proceso administrativo de gestion de resultados

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo

Fecha: 26 de junio 2019

Proceso: Proceso Administrativo de gestion de resultados
Método: Actual

Revisi6n de
Indicadores
KIP'S

Solicitar la informacion
de procesos

Esperar envio de
informacion

\/
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Continuacion de la figura 10.

Presentar los
indicadores

Presentan variacion
significativa el indicador

Solicitar
RESUMEN expancion
Actividad | Cantidad

Solicitar PDCA

1 (planea, hacer,

verificar, actuar)
(] 7

j 1 Conclusiones
: 1
TOTAL 10

JO-0-0-0-0<

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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24.4.

Diagrama de flujo del proceso actual de montaje e

instalacion de maquinaria 'y equipo

organizacion.

Tabla lll.

de maquinaria y equipo

Se presenta el diagrama de flujo del proceso actual administrativo de la

Diagrama de flujo del proceso actual de montaje e instalacion

Diagrama de operador RESUMEN | Nimero | Tiempo [min] Distancia [m Observaciones
Operaciones 13 T7.25
Empreza Transpartes [1]
Producta Marnitsje de maguina Demaras 1]
Cédigo 1211 Inspecciones T 2125
Fecha 19-jurn-13 Almacenamisnta 0
Analista Mari a Hermandez Otras o
Metoda Betal Toatal 20 3379
N Descripcion de la Simbologi Ti (min] i ia Ob -
o. actividad imbologia iempo [min) Distancia (m servaciones
1 Quitar el embajale , D E:> v D 15
2 Colocar la gabeta en el rigl Q‘_ [l E:> v D] 1 Ubicado en la parte inferior izquierda
- — g
3 Inpeccion de maovimientade | () ’ O |V D 05
gabeta A
4 | Colocar ping levantadaor de tela , Ol E:> v o 0.25
5 Colocar pino de apoyo al O |V D 0s £ presian
cabezal
T Inspeccion de ping de soparte O E:> v D] 0125
Colocar a presion las bisagras I::) v [
8 del cabezal ‘_D 0.25
10 Inzpeccion de enzable O , E:> v D 0.5 Lue la= b_isaglfas ¥ pincs tenganla
A direccion correcta
11 | Calozarlas bizagras al cabezal P' 1 E:> v [ 0.25
12 |Presionarlas bizagras enla basze r O I'_:> v D 0.25
13 Lewvantar el cabezal ’ O E:> v O 05 Moviendo hacia atras
14 [Jalary colocar cores enla polea * O E:> V O 0.5 Ubicada enla parte inferior de la mesa
15 Peqgrezar ala posicion ariginal el K Ol |V D 05
cabezal
16 Inspeccion de laconea O o> |V D 0.25 Debe estar tersa
17 | Inzpeccion de la perilla del maotor @] E> V D 025 Oebe estar alaizquierda
15 Inspeceion dellevantador de O } E:> v D 025 Clue funcione de manera cormecta
penszatela y
13 Inserar el portahilos ' D E:> v D 0.25
20 Lijustar ._ D E:} v D 05 contuercas y arandelas
15 Inspeccion de portahios O E:} v O 0.25 Oue este firme
>
20 Coloczar la baszii:loe los conos de | @ [ I::) v [ 1 Eritra a presioén
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Continuacion de la tabla lll.

Diagrama de operador RESUMEN | Ndmero |Tiempo [min)| Distancia [m] Observaciones
Cperaciones it 9
Emprezsa Transportes 1 2 A
Producto | - Instalacion de Caldera Dernoras 0 I
Cédigo 121 Inspecciones 1 25
Fecha 159-jun-13 Alrnacenarniento 0 i
Analista Fdaria Hernandez Oras 1 15
hétoda Actual Total 20 5
MWo. |Descripcion de la actividad Simbologia Tiempo [min]| Distancia [m] Observaciones
1 Retirar tornilloz de embalaje ’ |:| E:> v D 1
2 Fetirar caja de embalaje . O VD 0.25 Hacia arriba
3 | Retirar loz 5 anclajes de soporte , D E:> V D 1
4 Retirar tapon de goma ’ O I::> V D 0.25
5 | colocar lacinta de sujetacion ¢ [l :> V D 05 Contuerca v arandela
7 | Girarybajar uno de los lados + D I::> Vv D 05 Lado que fiene Ioﬁac;:lt:Sos paracl eje de
g colocar el gje de llantas L D :> v D 0s Azegurarlo con tuercaz v arandela
T
10 | Transporte |3 area de instalacion) O ;) V D 2 ]
" Concetar la tuberia O VD 15 Tiene 4 lados disponibles, conctar en ol mas
conveniente
12 lnsDizEggﬁizzﬁ:ﬁ:n & O‘ E:> \Y D 1 Tapar todos laz conexiones gue esten libres
13 retirar la tapa superior ' O I::} V D 0.25
14 | retirar el protector de seguridad [l |::> Y D 0.25
15 abrir |a puerta delantera Ol VID 0125
15 | quitar latapa del cableado Ol VID 0.25
i Pasar los oables a raves del P D :> V D o0& Haztallegar al panel de cableado
conducto
18 conectar los cables Ol VID 2
19 cerrar |a puerta Ol VID 0.125
20 | colocar protector de seguridad . D I::} v D 02h
i} colocar |a tapa superior Q D I::} \¥i D [.2h
.
20 | Inpeccion de emision de gases O ". :> V D 15
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Continuacion de la tabla lll.

Diagrama de operador RESUMEN Nimere |Tiempo [min]| Distancia [m] Observaciones
Operaciones ] 47
Ermpreza Transpartes 4 12 27
Producta | antenimiento de matores Dernoras 2 7
Cédiga 121 Inzpecciones 2 1
Fecha 15313 Alrnacenarniento 1 z
Analista haria Hernandez Otras 1 15
igtoda Actual Tatal 15 80.5 27
Mo. | Descripcién de la actividad Simbologia Tiempo [min)| Distancia [m]) Observaciones
1 Fovierniento de motar O ’” v D 3 n Tranzporte en grua de Alrm.a Mant
2 Dezarrmado ‘D = |V O 20 Colocar partes en contenedor
3 Transporte a desengrazado O ‘gl. v D 2 g Tranzporte en carrito
Cargar la maguina de .ﬂ
4 desengrados :Q I::> v D 1
5 Desengrasado O [l B.F.. 5
—
7 Sacar las piezas desengradas ﬁ@ = AV D 1 Colocarlaz en charola de desengrasado
~
b
a8 Llevar al area del lavado O ﬁ ‘ v b 2 2 Transparte en carrito
0 Lavada &~ |vVID 5
11 Secado O | [0 5'@-. 2 Secar en el pizo
12 Llewvar al area de ensarmble O |:| }:""v D 2 Trarzporte en carrito
1 Inspeccion @) |V D g Cuelaz plezaT esten correctamente
impiaz
It Ensamble ( |:| E:> v D 20 Rearrnar el raotor
1] In=peccion O_, O |V D il Oue el motor este armado correctarente
® Registro del mant ‘_ﬂ o |V D 15
17 Traznparte almacenarniento O D\ vID 3 o Tranzporte en grua
h,
18 Almacenar OOl ‘v D 2

2.5.

Fuente: elaboracion propia.

Identificacidon de los problemas

En esta etapa se establecen cuéles son los posibles problemas que posee
la empresa, para luego poder proponer opciones o alternativas de solucion que

de alguna manera puedan mitigar o resolver los mismos.
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2.5.1. Falta de un desarrollo de procesos efectivos

La falta de desarrollo de procesos productivos por lo regular se debe a

factores internos, factores externos. Y dentro de esta clasificacion se encuentra:

o Los factores internos-propios: pueden ser el personal, la organizacion
interna de la empresa o el modelo de negocio. Aunque muchas veces los
trabajadores son sefialados como el factor interno y propio que mas afecta

la productividad, en realidad lo es la gestion administrativa.

Dentro de los problemas que afecta a lo interno de la organizacion se han
identificado los procesos de gestion administrativa y operativa que de
alguna manera generan atrasos y que esto se refleja en la falta de

efectividad en la ejecucion de los proyectos.

o Los factores internos-ajenos: son aquellos que suceden internamente pero
gue dependen de un servicio exterior, por ejemplo, el servicio de Internet
en la empresa o el sistema de carga y descarga, accesos en mal estado.
En el caso de la empresa en mencién, dentro de los problemas se
encuentran el problema del acceso por la alta carga vehicular y se
encuentra ubicada en una zona industrial que por regulaciones de transito
a determinadas horas del dia ocasiona atrasos en los ingreso y salidas del

area de operaciones para realizar los trabajos solicitados.

o Los factores externos-propios: estan afuera de la empresa, pero tienen
una relacion muy cercana con ella y le afectan directamente, por ejemplo,
materiales de instalacién que se compran a un proveedor. En este caso
como ya se cuentan con proveedores por lo regular se realizan los pedidos

con determinado tiempo de anticipacion a través de ordenes de compra,

58



en los casos que son considerados como imprevistos, si de alguna forma
suelen surgir inconvenientes en especial cuando son insumos agotados o
gue se encuentra con distribuidores que no estdn de una manera

accesibles a la empresa.

o Los factores externos-ajenos: son los mas lejanos a la cadena productiva,
y solo afectan la productividad de la empresa indirectamente; entre ellos
estan las politicas gubernamentales, la fortaleza de la moneda nacional en
el mercado internacional, las condiciones de seguridad nacional, entre
otras del mismo estilo. Para este tipo de factores, los problemas mas
puntuales son basicamente en los temas de importacion y pago de
aranceles, en donde por razones de regulaciones de tipo gubernamental

ocasiona atrasos en la importacién de los mismos.

2.5.2. Estructura organizacional funcional — matricial

La empresa cuenta una estructura funcional matricial que si bien es cierto
se encuentra dentro de los tipos de estructuras organizacionales
contemporaneas, también puede ser objeto de debilidades en su operatividad
debido a que para algunas empresas en donde los procedimientos se enmarcan
dentro de una linea jerarquica vertical, es mucho mas compleja la aplicacion de
este tipo de matriz, porque las funciones en lugar de ser horizontales y que
puedan fluir mejor el trabajo, son de forma descendente y por esa razon las
funciones por departamento son mas dificiles de desarrollar y por ende se vuelve
mas un tipo de estructura organica burocratica funcional. Con la propuesta de
normalizacion de los procesos se pretende adaptar este modelo de gestion

estructural de tal forma que cumpla como una organizacion efectiva y funcional.
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3. PROPUESTA DE NORMALIZACION DE LOS PROCESOS
DE TERCERIZACION

3.1. Estandarizacién de procesos

Es el proceso de normalizar cada una de las actividades del proceso

operativo de la organizacion.

3.1.1. Inventario

El manejo de inventario de la empresa se manejara de acuerdo a un sistema
A B C y serd delegado al departamento de compras especificamente en
“logistica, despacho y distribucidn” siendo responsable inmediato el jefe de

compras.

El stock méximo y minimo necesario dependera de la cantidad de
instalaciones y mantenimientos realizados cada mes. Al final del mes el
departamento realizard un analisis del inventario y se reestablecera el punto de
reorden para cada producto contactando a los diferentes proveedores decidiendo
cual ofrece una mejora en tiempos de entrega, precio, calidad o servicio

postventa

o Productos tipo A: son los productos y herramientas mas comunes de
utilizar en cualquier tipo de instalacion. De los productos tipo A se tendra

un stock maximo y minimo mas alto que el resto.
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Productos tipo B: son insumos que tienen que ver con el montaje y
mantenimiento de los equipos. Los productos del tipo B son los
indispensables para realizar las actividades de la empresa hacia los
clientes. El stock en este tipo de productos es dependiendo de la
necesidad de los mismos porque son maquinaria y equipo de alta calidad

y precio.

Productos tipo C: son basicamente los insumos que se necesitan para
trabajos especificos de acuerdo con los requerimientos de los clientes.
Este tipo de productos son los menos comunes entre los clientes pero que
se tienen registros de pedidos anteriores por lo que se mantendra un stock

relativamente pequenio.

3.1.2. Despacho

El despacho de los materiales e insumos de bodega se realizaran de

acuerdo con solicitudes debidamente autorizadas por el jefe de operaciones y

validadas por el encargado de bodega en donde se debe de especificar bien claro

para queé tipo de trabajo y empresa se estan requiriendo los insumos de bodega.

3.1.3. Entrega

En esta parte el encargado de bodega efectua la entrega de los insumos al

requirente en donde se queda con el original de la orden para luego ingresarla al

sistema y registrarla para luego descargar del inventario lo entregado.

Al finalizar el dia el encargado de bodega hace un cierre con los despachos

realizados para ver el nivel de inventario y rotacién de los mismo tomando en
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cuenta los tipos tomando en cuenta los tipos de productos despachados en el dia
y la diferente rotacion de cada uno.

3.1.4. Transporte

La entrega y transporte, como bien se mencion6 anteriormente, es uno de
los principales factores a considerar, porque al ser repuestos industriales el

transporte de estos consume una gran parte del costo operativo.

Se tomaran en cuenta tres diferentes tipos de transporte o entrega, entrega
y transporte internos de la empresa, Entrega y transporte de proveedores y la

entrega y transporte por medio de terceros.

. Entrega y transporte interno de la empresa: se cuenta con tres
(3) camiones pequefios, un (1) camion grande, tres (3) motos y tres (3)
pick ups para el transporte de cualquier insumo o equipo necesario en los

proyectos.

o Entrega y transporte de proveedores: es lo mas comun debido a la forma
de trabajo con los proveedores, y el costo usualmente viene incluido con
el equipo o repuesto por lo que se facilita la logistica del envio y transporte.
Por otro lado, a pesar de tener buenas relaciones con los proveedores el

costo de transporte es bastante alto en comparacion de otras soluciones.

o Entrega y transporte por medio de terceros: se recomienda mucho esta
forma debido a los beneficios que trae el tercerear la entrega y transporte
de los bienes de una empresa empezando por el mas grande que es

reduccion de costos y pasivos de la empresa.
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La contratacion de personal extra, los altos costos de mantenimiento de
flotillas de camiones, la falta de seguridad y control de calidad del proceso
y la mitigacion de trabajo para el departamento de logistica son algunos

de los dolores aliviados al utilizar terceros para este proceso.

3.1.5. Montaje

El montaje se realiza de la manera siguiente, inicialmente se asignara
equipo de proteccion a nivel de ingenieria, parte del inventario tipo A, para que el
personal cuente con todos los insumos necesarios para desarrollar de una

manera efectiva y segura sus labores.

Posteriormente se realiza por el gerente de operaciones, en una reunién de
trabajo, la interpretacion de planos basicos, especificaciones técnicas y alcance
general del trabajo, elaboracion de cronograma y plan de trabajo, evaluacion y

autorizacion de cronograma y plan de trabajo por parte del cliente.

Elaboracién de planos constructivos, asignacion de equipo de trabajo para
ejecucion, supervision de técnicos y auxiliares, elaboracion de listados de
materiales, insumos, equipos Yy herramientas, ejecucion de acuerdo al

cronograma y plan de trabajo, pruebas y puesta en marcha.

3.1.6. Logistica de instalacion

Determinar dimensiones y tipo de campamento temporal de trabajo en el
area asignada por el cliente, de acuerdo con la magnitud del montaje a ejecutar,
coordinar el traslado de personal y herramientas segun el avance del montaje,
compra eficiente de materiales, velando el cumplimiento de especificaciones

técnicas y presupuesto asignado.
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Traslado de materiales, insumos, equipos y herramientas al lugar de
ejecucion de acuerdo con las fechas determinadas en el plan de trabajo, segun

la ejecucion del mismo.

Velar por el establecimiento de materiales insumos y todo lo necesario para

evitar tiempos muertos de mano de obra o retrasos en el plan de trabajo.

o Bodega
o Recepcion y clasificacion de materiales, insumos equipos Yy
herramientas, entrega de materiales e insumos a los técnicos segun

el avance del montaje control de inventario.

. Transporte
o Atender las solicitudes de logistica.
o Determinar el tipo de vehiculo y nimero de unidades necesarias.

para cumplir en tiempo las solicitudes de logistica.
o Programar la forma mas eficiente de cumplir cada ruta, cumplir
calendario de mantenimiento y servicio de los vehiculos.

3.1.7. Diagrama de flujo propuesto del proceso de logistica

Se presenta el diagrama de flujo propuesto del area de logistica de la
organizacion.
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Figura 11.

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo

Fecha: 18 Julio 2019
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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3.2. Estandarizacion del proceso administrativo

La sobre comunicacion entre departamentos y la linea vertical
organizacional, asi como el uso de softwares nuevos para obtener mejoras en la
organizacién y comunicacion con los clientes son de los principales cambios al

proceso administrativo.

3.2.1. Direccidon

El proceso administrativo comienza en el departamento de direccion al
tener, la empresa, una estructura organizacional centralizada, siendo este
gestionado por el jefe de administracion y su respectivo auxiliar. Aqui se realizan

las primeras etapas del proceso administrativo que incluye:

o Planeacion estratégica y toma de decisiones de que, como, cuando,
donde, quién y con qué se realizara cada actividad dentro de la empresa.

o Etapa de organizacion: combinando el trabajo que los colaboradores de
diferentes departamentos deben efectuar con los recursos necesarios para

ello.

o Control: de las diferentes actividades de la empresa como el cumplimiento
de los procedimientos administrativos, el cumplimiento de suministros y
servicios asociados a los contratos adjudicados en la organizacion y el
control de que las provisiones de costo mensual se realicen en base a

criterios claros y que reflejen la realidad de los costos entre otros.
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3.2.2. Compras

En el area de compras se trabajara acorde a la planeacion realizada por la
direccién realizando diferentes actividades de manera vertical empezando por,
coordinar con los usuarios los requerimientos de material que exijan su
participacion, evaluar a los proveedores que se utilizaran, andlisis y control del
stock de insumos de material requerido, revisar los supuestos de compra y
aprobar las ordenes de compra, Analizar la estadistica de compras y los

proyectos futuros entre otros.

3.2.3. Ventas

El proceso administrativo en el departamento de ventas no es tan
exhaustivo como en otros departamentos y sus actividades requieren de menos
logistica. A pesar de esto, el departamento tiene que seguir el plan de gerencia y
asi cumplir con las metas de ventas de la empresa por medio de la planificacion,
ejecucion y control de estrategias de ventas, por medio de esto, generacion de
nuevas oportunidades de negocios y, una de las actividades mas importantes,
crear y ejecutar planes de fidelizacion de clientes brindando asesorias a clientes

actuales y potenciales y seguimiento en la instalacion y servicios postventas.

3.2.4. Mercadeo

El departamento de mercadeo, al ser anexo y dependiente del
departamento de ventas tendra como principal actividad en el proceso
administrativo el manejo de la cartera de clientes con el fin de personalizar los
servicios que se prestan y de alguna manera garantizar el fiel cumplimiento de
los trabajos realizados. Utilizando para esto nuevas herramientas de CRM como

zoho.com para llevar las relaciones con los clientes a otro nivel con una
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comunicacién mas constante, obteniendo feedback de parte de ellos para el
crecimiento, y facilitando la organizacion, comunicacion y negociacién entre los
diferentes clientes, clientes potenciales y proveedores de la empresa.

3.2.5. Diagrama de flujo del proceso administrativo propuesto

Se presenta el diagrama de flujo del proceso actual administrativo de la

organizacion.
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Figura 12. Diagrama de flujo del proceso administrativo propuesto

Empresa: Tercerizadora

Analista: Maria Mercedes Hernandez Borrayo
Fecha: 09 agosto 2019

Proceso: Proceso Administrativo

Método: Propuesto
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Continuacion de la figura 12.
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Continuacion de la figura 12.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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3.3. Enfoque de proceso

El proceso administrativo propuesto tiene diferentes mejoras enfocandose
en cambios de comunicacion entre los departamentos y en nuevos sistemas para
aumentar comunicacion y organizacion con los clientes en la Preventa, durante

los proyectos y en el seguimiento post-instalacion.

Anteriormente la comunicacion entre departamentos no era la 6ptima y esto
causaba retrasos a la hora de despacho de los materiales o equipo,
descoordinacion y conflictos en la comunicacion entre departamentos y de igual
manera en el sentido vertical entre jefes técnicos responsables de los proyectos,
ademas una reaccion ineficiente y lenta de emergencias ocurridas en los
proyectos. Es por esto que en la propuesta se encuentra el uso de la aplicacién
Slack para mejorar la comunicacion permitiendo a través del software crear
grupos y chats para cada cliente, proyecto, departamento y jefe inmediato

superior para la mejora de la comunicacion vertical.

El segundo enfoque, igual o mas importante que el anterior, es la
comunicacién, organizaciéon y seguimiento exhaustivo con los clientes y
potenciales clientes, con el fin de obtener nuevos prospectos, contratos, e. Y de
la misma manera trabajar en la fidelizacion constante de los clientes activos por
medio del seguimiento a los mismos. Esto sera posible por medio de la aplicacion
Zoho.comy es un software para CRM (Customer relationship management), que

se adecua a las necesidades de la empresa.

3.4. Modelo propuesto vertical jerarquico

A continuacion, se presenta la estructura organizativa propuesta.
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Figura 13.
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Fuente: elaboracion propia.
3.4.1. Responsabilidad segun el modelo propuesto

Las responsabilidades o actividades claves del modelo propuesto es

principalmente la mejora en el control de dos diferentes pero importantes

secciones y departamentos de la empresa.

Primero, se agrega el departamento financiero que se conforma por varias

administraciones o departamentos anteriores. Esto se realizé para tener mejoras

en dos areas importantes que seria el analisis y monitoreo constante de las

finanzas de la empresa y la comunicacion y organizacion entre los tres

departamentos que impactan directamente estos datos que son: Departamento

de administracién, departamento de compras y departamento de ventas.
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Segundo, la incorporacién de un director de proyectos que tendrd como
responsabilidad principal la recepcion, aceptacion y monitoreo de los diferentes
proyectos de la empresa facilitando y controlando una comunicacion fluida entre
el departamento de operaciones ademas de tener una comunicacion directa con
el gerente general para reportar avances y aplicar nuevas estrategias en los
diferentes departamentos relacionados a los proyectos.

3.5. Estructura organizacional

La estructura organizacional que se propone es una combinacion de las
estructuras verticales tradicionales y una estructura matricial contemporanea y
busca aplicar la normalizacion de los procesos logisticos y administrativos y las
nuevas herramientas digitales para buscar mejoras en la comunicacion interna
de la empresa y la comunicacion y satisfaccion de los clientes y clientes
potenciales con el fin de formar una organizacion mucho mas efectiva, practica y
sistematizada que ayudara al crecimiento de la empresa pudiendo manejar mas
proyectos y clientes simultaneamente sin perder la calidad y satisfaccion de los

mismos.

3.5.1. Estructura jerarquica propuesta vertical-matricial

La busqueda de estabilidad y cambio en una organizacion genera una
paradoja y plantea un importante reto a empresas como la empresa tercerizadora
mas aun, el cambio en la economia y los rapidos avances tecnoldgicos crean
presiones cada vez mayores para desarrollar estructuras y procesos duales que

garanticen el rendimiento en un entorno complejo y expuesto a cambios rapidos.

La nocién de organizacién sugiere que la clave del éxito a largo plazo de las

empresas reside en su capacidad para explotar las competencias existentes sin
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dejar de explorar las nuevas posibilidades, con el fin de competir tanto en los

mercados maduros como en los emergentes.

Con este fin, la propuesta estructura jerarquica vertical-matricial trata de
incluir estas dos competencias contando con la facilidad de la normalizacion de
los procesos y de un monitoreo y comunicacién mas efectivos para dar lugar a la
exploracion de nuevas posibilidades en otros mercados o la ampliacién de

clientes en el nicho.
3.6. Programa de capacitacion del personal

Segun la propuesta realizada se requiere de capacitacion del personal para
el correcto uso de las nuevas herramientas que se estaran utilizando para mejorar
la comunicacién interna y la organizaciéon de la cartera de clientes que se

desglosara de la siguiente manera.

Tabla IV. Programa de capacitacion 1: capacitacion del personal

Nombre del programa Programa de comunicacion en linea con Slack.

Justificacion Atiende la falta de comunicacion y organizacion
interna vertical y entre diferentes departamentos de

la empresa.

Objetivos Permitir el acceso a la comunicacién creando asi un
ambiente confiable y transparente en la
organizacién. Asi también facilitando y mejorando
los procesos dentro de los diferentes

departamentos y entre ellos.

Poblacién objetivo Todos los empleados de la empresa, desde

auxiliares y asesores hasta jefes y gerentes.
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Continuacion de la tabla V.

Modalidad y duracién

Modalidad de taller impartido durante 1 semana los
lunes y miércoles a un grupo y martes y jueves a

otro

Propuesta curricular

Introduccion a Slack
Introduccién

Creacion de un equipo de trabajo
Primer reto

Gestion de equipos

¢, Qué es Slack? Aumenta la productividad de tu
equipo

Funcionalidad basica
Conociendo las principales interacciones vy
funcionalidades

Creacién de canales

Mensajes

Alertas

Slackbot

Funcionalidades avanzadas
Busquedas

Documentos adjuntos

Formateo de texto

Llamadas

Integracion con otros servicios
Conectando otras herramientas
Integracion con Trello

Conclusiones

Facilitador

Director de proyectos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Programa de capacitacion 2: capacitacion del personal

Nombre del programa

Curso de Zoho CRM para usuarios

Justificacion

Es necesario mejorar el servicio y seguimiento al
cliente por medio de nuevas herramientas.

Objetivos

Mejorar la gestion de la relacion de los clientes

pre y post proyectos con el fin de fidelizar a los

clientes activos y atraer y convertir a mas clientes

potenciales, por medio de la organizacion y

seguimiento de los mismos con nuevas
herramientas digitales.

Poblacién Objetivo

Departamento de mercadeo y ventas.

Modalidad y duracién

Modalidad de taller impartido durante 1 mes los
dias viernes y sdbado al departamento.

Propuesta curricular

1. Introduccion a filosofia CRM
2. Configuracion usuario
3. Gestion de posibles clientes

3.1. Crear posibles clientes

3.2. Editar posibles clientes

3.3. Clonar posibles clientes

3.4. Eliminar posibles clientes

3.5. Asociar registros a posibles clientes
3.6. Tarjeta Comercial de posibles clientes
3.7. organizar detalles del posible cliente
3.8. Convertir un posible cliente

4. Gestion de cuentas

4.1. Crear cuentas

4.2. Editar disefio de pagina

4.3. Editar cuentas

4.4. Cuentas Miembro

4.5. Clonar cuentas

4.6. Eliminar cuentas

4.7. Crear contactos y asociarlos a cuentas

5. Gestidn de contactos
5.1. Crear contactos
5.2. Editar contactos
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https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/1-introduccion-a-filosofia-crm/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/2-configuracion-usuario/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-1-crear-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-1-crear-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-2-editar-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-2-editar-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-3-clonar-posibles-cliente/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-3-clonar-posibles-cliente/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-4-eliminar-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-4-eliminar-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-5-asociar-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-5-asociar-posibles-clientes/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-6-tarjeta-comercial/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-6-tarjeta-comercial/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-7-organizar-detalles-del-posible-cliente/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-7-organizar-detalles-del-posible-cliente/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-8-convertir-posible-cliente/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/3-8-convertir-posible-cliente/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-gestion-de-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-gestion-de-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-1-crear-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-1-crear-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-2-editar-diseno-pagina/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-2-editar-diseno-pagina/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-3-editar-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-3-editar-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-4-cuentas-miembro/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-4-cuentas-miembro/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-5-clonar-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-5-clonar-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-6-eliminar-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-6-eliminar-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-7-asociar-contactos-a-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/4-7-asociar-contactos-a-cuentas/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/5-gestion-contactos/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/5-gestion-contactos/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/5-1-crear-contactos/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/5-1-crear-contactos/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/5-2-editar-contactos/
https://www.pildorazcrm.com/cursos/curso-de-zoho-crm-para-usuarios/lecciones/5-2-editar-contactos/

Continuacion de la tabla V.

5.3. Clonar contactos

5.4. Eliminar contactos

6. Gestion de tratos

6.1. Crear un trato u oportunidad

6.2. Tipos de vista en tratos

6.2.1. Vista Tabular

6.2.2. Vista Kanban

6.3. Listas relacionadas

Facilitador Director de proyectos

Asi también, se requerird de una implementacion del software Trello que se
utilizara para el monitoreo de los proyectos por el director de proyectos, el
jefe administrativo y el gerente general.

Fuente: elaboracion propia.

3.7. Costos de la propuesta

A continuacion, se presenta la propuesta de los costos para el proceso de

normalizacion.

3.7.1. Estimacion de costos

La estimacion de costos se realizé a funcién de los diferentes factores

criticos que genera mayor impacto a la organizacion.
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Tabla VI. Estimacion de costos de herramientas digitales

Herramientas digitales

Descripcién Costo (Anual)
Software Zoho CRM professional Q 3700,00
Software Slack pro Q 624,30
Software Trello business Q 2 808,00

Puestos en la empresa

Descripcidon  (gastos contratacion y | Costo (Mensual)
primer mes de trabajo)
Gerente Financiero Q 17 000,00
Director de Proyectos Q 10 000,00

Fuente: elaboracion propia.

3.7.1.1. Analisis de costos

Los costos de las herramientas digitales en la empresa en realidad son muy
bajos debido al pago realizado anual, estos vienen a partir de la contratacién del

servicio por un afio para diferentes usuarios.

Para Zoho.com es para cuatro (4) usuarios por un tiempo de un (1) afio,
para slack no es por usuario, y se incluye a todos los empleados de la empresa,

pero si es por un afio y para Trello es el costo por un (1) afio de tres (3) usuarios.

Los costos mas altos que se proponen son de los dos nuevos puestos de
trabajo en la empresa, el gerente financiero y el director de proyectos. Estos son
un promedio de los salarios base de un gerente Financiero inicial y un director de

proyectos con las certificaciones necesarias para impartir las capacitaciones.
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También se tomd en cuenta los gastos de contratacion por anuncios y tiempo de
la recepcionista.

3.8. Inversion de la propuesta
o Inversion inicial de las herramientas digitales sera de: Q 7 132,30
o Inversidn inicial de nuevos puestos de trabajo: Q 27 000,00
o Inversion inicial total: Q 34 132,30
3.8.1. Andlisis financiero de la propuesta

La relacién costo-produccion de las herramientas digitales, a pesar de ser
dificil de prever, se concluye que tendra un indice alto debido a que estos
softwares facilitaran los procesos internos, manejaran de mejor manera a los
clientes y permitiran el monitoreo de los proyectos de una manera mas constante
y efectiva obteniendo a partir de esto reduccion de costos en tiempo, instalacion
y la alta probabilidad de crecimiento de la empresa en términos de productividad,

cartera de clientes y un crecimiento financiero.

A pesar de que inicialmente la contrataciéon de las dos nuevas plazas
parezca una inversion alta, cada uno traera un valor Unico a la empresa que en
un futuro cercano se vera reflejado en estrategias financieras mas eficientes y un
manejo de la empresa mucho mas fluido y organizado dando lugar al crecimiento

de esta.

El director de proyectos, al igual que el gerente financiero, son piezas clave
en la propuesta ya que sin una gestion de proyectos correcta los equipos y los
clientes estan expuestos a una gestion cadtica, objetivos poco claros, falta de

recursos, planificacidon poco realista, alto riesgo, resultados de baja calidad
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ademas de la entrega de proyectos que superan el presupuesto y se entregan
tarde.

La gestion de proyectos creara y habilitara equipos felices y motivados que
conocen sus asuntos de trabajo, por lo que hacen lo mejor que pueden. Y un
equipo motivado y habilitado garantizara que se entreguen los proyectos de
forma correcta, que ofrezca un retorno real de la inversion, y que haga felices a

los clientes.

3.9. Plan promocional de la propuesta

A continuacion, se describe graficamente la planificacion del aspecto

promocional de la empresa.

Tabla VIl.  Plan promocional de la propuesta

Costo

Medio Vehiculo | Sub vehiculo Descripcién Tiempo total

El folleto se colocara en
la entrada de las oficinas
para conocimiento de los
empleados.

Descripcion de
Impreso Folleto cambios para
los empleados

2semanas | Q 350

Se realizara un post de
Facebook creativo para
dar a conocer las nuevas
herramientas de
Redes | Pagina de Posts de comunicacion con los

sociales | Facebook Facebook |clientesy la mejora de
los procesos y de igual
manera promocionando
los servicios.

2 meses Q 500

Fuente: elaboracion propia.
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE NORMALIZACION
DE LOS PROCESOS DE TERCERIZACION

4.1. Control de operaciones

El analisis y control de las operaciones es un proceso que sirve para
estudiar todos los elementos productivos e improductivos de una operacion, con
el propésito de incrementar la productividad por unidad de tiempo y reducir los
costos unitario y a la vez mejorar la calidad. Este procedimiento es tan efectivo
en la planeacién de nuevas operaciones en la empresa como en el mejoramiento

de los ya existentes.

Para el desarrollo de la propuesta de normalizacion de los procesos de
tercerizacion es necesario iniciar siempre midiendo todas las acciones a tomar,
para que en el momento en que el curso de la operacion en la que se esté
trabajando se pueda detectar efectivamente las fallas y corregirlas por medio de

un control de las operaciones a un nivel estratégico, tactico y operativo.

A medida que aumenta el tamafio de la empresa, el control de las diferentes
operaciones se vuelve mucho mas complejo y es necesario una normalizacién
de estos procesos, no solo para mantener y controlar cada etapa de estos, sino
también para analizar y mejorar los datos de los mismos tales como tiempo de
ejecucion, esfuerzo de la mano de obra, optimizacion de equipo y materiales
entre otros que afectan directamente no solo los costos de cada proceso, Sino

también la calidad del resultado de los mismos.
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4.2. Validacion de los procesos de las operaciones de los materiales y

servicio

La validacion de procesos establecera evidencia documentada sobre la
normalizacion de los procesos que realiza la empresa proporcionando un alto

grado de seguridad de estos.

Por medio de estos procesos y la validacion de estos se espera obtener un
servicio que consistentemente cumpla con las especificaciones y caracteristicas

de calidad predeterminados.

La validacion de los servicios y propuestas descrita se realizara antes,
durante y al finalizar los primeros diez (10) proyectos que se realizaran con las
normas impuestas en esta propuesta. Para esto existen diferentes requisitos o
pasos a seguir en cada uno de los proyectos con respecto al andlisis y validacion

del proceso utilizado, estos son:

o Plan maestro de validacion definido y autorizado.

o Proveedores calificados.

o Areas y equipos calificados y calibrados.

o Soporte documental adecuado, sistema de documentacion controlado

Procedimientos formatos, protocolos, entre otros.

o Validacién de limpieza.

o Validacion de técnicas de analisis.

o Estandarizacion de la produccion.

o Personal capacitado y calificado en las actividades anteriores.

De la misma manera, se realizaran calificaciones de las diferentes areas y

equipos:
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. Calificacion de disefo.

. Calificacion de instalacion.
o Calificacion de operacion.
o Calificacion de desemperio.
4.2.1. Control y manteamiento de equipo e instalaciones

Se presenta el proceso normalizado del control y mantenimiento de equipo

e instalaciones.

Tabla VIIl.  Control y mantenimiento de equipo e instalaciones

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

La planificacion, ejecucién, control y ejecucién del manteamiento de todo tipo de
equipo e instalaciones en el area mecanica y eléctrica que la empresa desarrolle tales
como manteamiento de equipo de refrigeracion, control de instalaciones eléctricas
entre otros.

Alcance

Este procedimiento inicia desde la planificacion del proceso de mantenimiento regular
y termina en la ejecucién, andlisis y preparacion del mismo para futuros
mantenimientos.

Equipo necesario

Personal de servicio, equipo basico de seguridad, equipo basico de instalacién y
mantenimiento mecanico o eléctrico segun el proyecto, insumos necesarios para el
proyecto en especifico a realizar.

Inicio del proceso Fin del proceso
Planificacion del mantenimiento Seguimiento de las acciones, ejecucién y
examinacion del trabajo realizado.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Mantenimiento correctivo

Planificacién: determinar las instalaciones susceptibles de mantenimiento preventivo. Se
realiza una planificacién con todas las acciones a llevar acabo, las actividades pertinentes, su
responsable y tiempo promedio de ejecucion.

1. Asignacion del proyecto y actividades: se asignan, cuando sea necesario, los
trabajadores especializados para llevar acabo dichas acciones.

2. Ejecucion: Se lleva acabo las acciones planificadas segun los plazos y
responsabilidades estimadas.

3. Calificacién y andlisis: el supervisor del proyecto llevara el analisis y supervision del
resultado final y dard su aprobacion en caso se haya completado acorde a la planificacion.
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Continuacion de la tabla VIII.

Mantenimiento preventivo

Se realizara en periodos de tiempo constantes siguiendo los mismos pasos establecidos
anteriormente, pero de una forma mucho mas establecida y monétona al realizar estos
constantemente y tener a trabajadores supervisores y especialistas asignados a proyectos con
clientes especificos y regulares.

2. EJECUCION

Proyecto mantenimiento correctivo

Planificacion
Reunién de gerente de operaciones con los supervisores y técnicos necesarios.
Creacién de plan de accion.

Asignacién

Contacto con los especialistas necesarios para realizar las actividades.
Asignacién de actividades a los supervisores y trabajadores.

Contacto y contratacién de servicios a terceros de ser necesario.

Ejecucion

Transporte de personal y equipo al lugar del proyecto,
Andlisis de la situacion previamente planificada en el sitio.
Ejecucion del plan de accion.

Control y monitoreo de parte del supervisor del proyecto.

Clasificacion y analisis

Finalizacion de las actividades a realizar del proyecto.

Revisién exhaustiva del resultado por parte del supervisor.

Creacion de reporte y andlisis de las actividades realizadas: tiempo real, costos de materiales,
efectividad de la mano de obra entre otros.

Entrega de proyecto al cliente.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Montaje mecanico

Se presenta el proceso normalizado del montaje mecénico.

4.2.2.1. Equipo condensadores

Se describe el subproceso normalizado del equipo de condensadores.
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Tabla IX. Montaje mecénico equipo condensadores

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo
Instalacion de equipo de condensadores.

Alcance

Compra de equipo, logistica de instalacion, transporte e instalacion del equipo.

Equipo necesario

Personal de instalacion mecénica, equipo basico de seguridad, herramientas

para la instalacion.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion y analisis del trabajo

realizado.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacién de equipo de condensadores

Planificacion: determinar las instalaciones en donde se instalar4 en equipo,

donde se permitira trabajar, el tiempo estipulado.

Emplazamiento: facil accesibilidad del equipo.

Conexion de la bateria de condensadores a red.
Conexion circuito de potencia
Conexion del cable de tierra.
Conexion del transformador de corriente.
Elementos seccionadores y de proteccidon externos

Tensién auxiliar de mando.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.2. Lineas de produccion

Se presenta el proceso normalizado de lineas de produccion.

Tabla X. Montaje mecanico lineas de produccién

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacion de lineas de produccion.

Las lineas de produccion son sistemas de manufactura con mdultiples
estaciones y un sistema fijo de ruta, pueden ser manuales, automaticas o
hibridas. Es decir, las operaciones de manufactura se realizan en forma
secuencial de estacion de trabajo a estacion de trabajo y el tipo de producto es
idéntico o muy similar.

Alcance
Compra de equipo, logistica de instalacion, transporte e instalacion del equipo.

Equipo necesario
Personal de instalacion mecénica, equipo basico de seguridad, herramientas
para la instalacion.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecuciéon 'y andlisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacion de lineas de produccion

Planificacion: determinar las instalaciones en donde se instalara en equipo,
donde se permitira trabajar, el tiempo estipulado.

Disefio de lineas.

Analisis de la demanda.

Andlisis de las tareas elementales en las que el proceso se divide
Estimacion de las restricciones de secuencia.

Diagrama de precedencia del proceso.

Equilibrio de la linea.

Disefio y ajuste del método de trabajo.

Instalacién, puesta en marcha.

Analisis y mejora del proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.3. Salas de preparacién de Batch de materia

prima

Se presenta el proceso normalizado de preparacion de Batch de materia

prima.

Tabla XI. Montaje mecéanico salas de preparacién de Batch

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacién de preparacion de Batch de materia prima.

El Batch de materia prima consiste en identificar y seleccionar todos los
elementos que seran utilizados en el proceso de montaje e instalaciéon de
equipo.

Alcance

Andlisis de materiales e insumos para el Batch.

Seleccion de materiales.

Ejecucién de Batch.

Equipo necesario

Personal de inventario, personal operativo, supervisor de maquinaria y equipo.

Inicio del proceso Fin del proceso
Planificacion de materiales, | Se realiza la revision final de todos los
herramientas y equipos. componentes necesarios.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Batch de produccion

Hoja de requerimiento de materiales.

Recepcién de hoja de requerimiento de materiales.

Revision de hoja de requerimiento por jefe de bodega.
Seleccién de insumos, equipo y materiales por jefe de bodega.
Consolida los insumos, equipo y materiales solicitados.
Entrega de insumos, equipo y materiales.

Revision final del equipo, insumos y materiales.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.4. Sistema contra incendios

Se presenta el proceso normalizado de sistema contra incendios.

Tabla XIl.  Montaje mecanico de sistema contra incendios

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacion de sistema contra incendios.

Ante posibles fuegos accidentales en lugares no concurridos y/o fuegos
incapaces de ser extinguidos por extintores, se hace indispensable contar con
un sistema de red contra incendios que consta de: Red de tuberias SCH40,
bomba principal (BCI), bomba Jockey, tablero alternado y arranque, gabinetes
contra incendios (GCI), sistema automatico de rociadores (Srpinkiers).

Alcance
Compra de equipo.
Logistica de instalacion y transporte.

Equipo necesario
Personal instalacion mecanica, equipo basico de seguridad, herramientas para
la instalacion, equipo a instalar.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planifcagigiudeininstalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion 'y andlisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacion de sistema contra incendios

Calculo de nivel de riesgo.

Disefio del sistema.

Distribucién de extintores.

Identificacion de la necesidad para el sistema de deteccion de incendios.
Instalacion del sistema de deteccién automatico

Instalaciéon de rociadores.

Abastecimiento de agua.

Puesto de control.

Seleccion de equipos.

Instalacion, puesta en marcha, analisis y mejora del proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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42.2.5. Caminamientos aéreos

Se presenta el proceso normalizado de caminamientos aéreos.

Tabla XIII. Montaje mecanico de caminamientos aéreos

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacién de caminamientos aéreos.

Los caminamientos aéreos son plataformas colgantes, usualmente de rejilla
metalica las cuales cumplen el objetivo de facilitar el mantenimiento de equipos
eléctricos 0 mecanicos.

Alcance
Compra de equipo.
Logistica de instalacion y transporte.

Equipo necesario
Personal instalacibn mecanica, equipo basico de seguridad, herramientas para
la instalacion, equipo a instalar.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion y andlisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacion de caminamientos aéreos

Andlisis del area requerida la instalacion.

Disefio de la instalacion.

Compra y transporte de materiales ye equipo necesario.
Colocar equipo de proteccion.

Asignacion de actividades a los trabajadores.

Ejecucion del disefio.

Pruebas y andlisis de resistencia y funcionalidad.
Aprobacién por el supervisor del proyecto y entrega.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.6. Estructuras metdlicas

Se presenta el proceso normalizado de estructuras metalicas.

Tabla XIV. Montaje mecanico de estructuras metalicas

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Montaje de estructuras metalicas.

El Montaje de Estructuras Metalicas es una de las actividades mas importantes
en el sector de la construccion. Por otro lado, el Montaje de Estructuras
Metdlicas trae consigo algunos riesgos para los trabajadores; sin embargo, Si
se toman las medidas preventivas adecuadas, es posible evitar cualquier tipo
de accidente.

Alcance
Compra de equipo.
Logistica de instalacion y transporte.

Equipo necesario
Personal instalacion mecanica, equipo basico de seguridad, herramientas para
la instalacion, equipo a instalar.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion 'y andlisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Montaje de estructuras metalicas

Analisis y disefio de estructura.
Preparacion, enderezado y conformacion.
Marcado de ejecucion.

Cortes y perforaciones.

Plantillaje.

Armado

Preparacion de superficie y pintura.
Marcado e identificacion de elementos.
Supervisiéon del resultado.

Entrega del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.7. Cubierta de transporte de producto

Se presenta el proceso normalizado de transporte de producto.

Tabla XV. Montaje mecanico de cubierta de transporte de producto

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Montaje de cubiertas de transporte de producto.

Debido a las condiciones extremas que se experimentan los diferentes
productos al ser transportados existe la necesidad de las cubiertas para el
transporte las cuales hay de diferentes tipos dependiendo de la fragilidad del
producto, tipo de transporte, tipo de ruta.

Alcance
Compra de equipo.
Logistica de instalacion y transporte.

Equipo necesario
Personal instalacion mecéanica, equipo basico de seguridad, herramientas para
la instalacion, equipo a instalar.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucién y analisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Montaje de cubiertas de transporte de producto,

Andlisis de producto a transportar, tipo de transporte y ruta a recorrer.
Disefio de la cubierta precisa

Compra y transporte de materiales y equipo necesario

Colocar equipo de proteccién

Asignacién de actividades a los trabajadores

Ejecucion e instalacion de la cubierta

Pruebas y analisis de resistencias y funcionalidad.

Aprobacién por supervisor del proyecto.

Entrega de proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.8. Aislamiento térmico

Se presenta el proceso normalizado de aislamiento térmico.

Tabla XVI. Montaje mecanico de aislamiento térmico

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Montaje de sistema de aislamiento térmico

Los sistemas de aislamiento térmico permiten mantener la temperatura
deseada en un &rea en especifico, porque constan de recubrimientos y
aislantes para tal fin. Ademas, estos proporcionan un considerable ahorro
energeético.

Alcance
Compra de equipo.
Logistica de instalacion y transporte.

Equipo necesario
Personal instalacidbn mecanica, equipo basico de seguridad, herramientas para
la instalacion, equipo a instalar.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion y analisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Montaje de sistemas de aislamiento térmico

Andlisis de area que requiere el aislamiento térmico.

Calculos y disefios 3D del sistema aislante, materiales y equipo necesario.
Seleccion de materiales a emplear en el sistema.

Seleccién de materiales de soporte y fijacion para el sistema.

Montaje de aislamiento en tuberias.

Montaje de aislamiento en equipos y superficies planas

Instalaciéon del sistema de soporte.

Montaje de aislamiento en depdsitos, columnas o tanques de almacenamiento.
Inspeccién del resultado final, revisién de temperaturas y humedad.

Entrega de proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.9. Soldadura industrial

Se presenta el proceso normalizado de soldadura industrial.

Tabla XVII. Montaje mecanico de soldadura industrial

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Proceso de soldadura industrial

La soldadura es un proceso de fabricacion en el que cual se unen dos
materiales distintos, normalmente metales. Esto se logra a través de la
coalescencia de varios metales en un cuerpo Unico, de tal manera que las
piezas son soldadas derritiendo los metales y agregando un material de relleno
derretido.

Alcance
Compra de equipo.
Logistica de instalacion y transporte.

Equipo necesario

Personal de instalacion mecanica, experto en soldadura, equipo béasico de
seguridad industrial y equipo de soldadura herramientas para la instalacion,
materiales.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion y analisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Proceso de soldadura industrial

Andlisis y planificacion del area y piezas que requieran de soldadura
Seleccion de tipo de soldadura a utilizar

Seleccion de materiales de soporte y fijacion para el sistema
Compray transporte de materiales

Ejecucion de las actividades por el experto y ayudantes en soldadura
Supervision de resultado fiscal

Pruebas de resistencia y funcionalidad

Entrega de proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.3. Montaje eléctrico

Se presenta el proceso normalizado del montaje eléctrico.

4.2.3.1. Bancos de transformacion

Se presenta el proceso normalizado de bancos de trasformacion.

Tabla XVIII. Montaje eléctrico banco de transformacién

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacion de banco de transformadores

Un banco de transformadores comunmente es el conjunto de tres
transformadores conectados entre si para que operen de la misma forma que
un transformador o autotransformador trifasico y ofrecer los resultados de
voltaje y corriente requeridos.

Alcance
Andlisis de requerimientos, disefio de banco de transformadores, seleccion y
compra de equipo, transporte al area y ejecucion de las actividades.

Equipo necesario

Personal de instalacion eléctrica, especialista en instalaciones eléctricas
equipo béasico de seguridad industrial, equipo de seguridad eléctrica,
herramientas eléctricas y materiales.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion y andlisis del trabajo
realizado.
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Continuacion de la tabla XVIII.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Montaje de bancos de transformadores

Recopilacion y andlisis de los requerimientos eléctricos de los transformadores
Disefio de bancos de transformadores segun demanda

Planificacion y seleccion de materiales y productos a instalar

Compray transporte de equipo

Conexion de banco de transformadores y autotransformadores

Ejecucion de las actividades por el experto y ayudantes en soldadura
Instalacion del banco de transformadores

Revision de la carga instalada

Medicion y prueba de aislamientos

Revision y pruebas por supervisor del proyecto

Creacion de manual para el mantenimiento de los bancos de transformadores,
conservacion de los medios de enfriamiento y limpieza de aisladores y barras

Entrega de proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3.2. Equipo de refrigeracion

Se presenta el proceso normalizado de equipo de refrigeracion.
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Tabla XIX. Montaje eléctrico equipo de refrigeracion

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacion de equipo de refrigeracion

Todo sistema de refrigeracion tiene como objetivo mantener una temperatura
modificada para obtener buenas condiciones de confort en ambientes o
productos. Para que este sistema opere de manera satisfactoria y confiable es
necesario un buen célculo de la carga frigorifica, una correcta seleccion de los
equipos y elementos a utilizar.

Alcance
Andlisis de requerimientos, disefio de equipo de refrigeracion, seleccion y
compra de equipo, transporte al area y ejecucion de las actividades.

Equipo necesario

Personal de instalacion eléctrica, especialista en instalaciones eléctricas
equipo béasico de seguridad industrial, equipo de seguridad eléctrica,
herramientas eléctricas y materiales.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones,
ejecucion 'y andlisis del trabajo
realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacién de equipos de refrigeracion

Recopilacion y andlisis de los requerimientos de temperatura necesarios.
Disefio de equipo de refrigeracion.

Disefio 3D del area para la instalacion de tuberia y todo el equipo completo de
refrigeracion, asi como el proceso a realizar para instalarlo.

Planificacion y seleccién de equipo y productos a instalar.

Compra y transporte de equipo y personal.

Andlisis de la ubicacion de los condensadores.

Montaje de condensadores, anclajes y herrajes.

Montaje de evaporadores y drenajes para evaporadores.

Montaje de red de tuberias.

Instalacién de varios accesorios de refrigeracién como: Valvulas solenoides,
indicadores de humedad y liquido, filtros secadores, separador de aceite,
recipiente acumulador, depdésito de refrigerante liquido, valvula de paso.
Creacion de manual para el mantenimiento periddico del equipo de
refrigeracion, recomendaciones de mantenimientos preventivos y correctivos,
limpieza de panales de evaporadores, mantenimiento a motores eléctricos,
limpieza de panales de condensadores mantenimiento de compresores.
Entrega de proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.3.3. Transformadores de baja tension

Se presenta el proceso normalizado de transformadores de baja tension.

Tabla XX. Montaje eléctrico transformadores de baja tension

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacion de transformadores de baja tension.

Para alimentar las cargas residenciales, comerciales e industriales de baja tensién se
utilizan transformadores de distribucion - monofésicos o trifasicos - disefiados para ser
montados en poste.

Alcance
Andlisis de requerimientos, disefio de equipo de refrigeracién, seleccién y compra de
equipo, transporte al rea y ejecucion de las actividades.

Equipo necesario
Personal de instalacion eléctrica, especialista en instalaciones eléctricas equipo
basico de seguridad industrial, equipo de seguridad eléctrica, herramientas eléctricas

y materiales.

Inicio del proceso Fin del proceso

Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones, ejecucién y
andlisis del trabajo realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacion de equipos de refrigeracion

Recopilacién y andlisis de la demanda eléctrica del transformador

Seleccion de estructura a utilizar en los transformadores

Planificacion y seleccién de materiales y productos a instalar

Compra y transporte de equipo

Recepcién, manejo, almacenamiento y ubicacion de transformadores

Conexiones de transformadores

Instalacién de tuberias y accesorios como empaques, uniones.

Instalacion de indicadores de nivel liquido, temperaturas, manovacuémetro

Manejo de liquidos aislantes y llenado de transformadores

Inspeccion previa a energizacion: resistencia del aislamiento, factor de potencia,
relacion de transformacion, pruebas a circuitos de control y alarma.

Creacion de manual para el mantenimiento de los transformadores, pruebas del
aceite, pruebas eléctricas de rutina, pruebas a dispositivos de proteccion.

Entrega de proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.3.4. Instalacion de luminarias

Se presenta el proceso normalizado de instalacion de luminarias.

Tabla XXI. Montaje eléctrico instalacién de luminarias

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacion de luminarias.

Este procedimiento establece los lineamientos necesarios para la correcta instalacion
de las luminarias, contactos y apagadores.

Alcance

Instalacién e inspeccion de las Luminarias, Contactos y Apagadores, Verificacion de
niveles de iluminacién de cada area, de acuerdo con los planos aprobados, normas,
estandares y especificaciones aplicables, mismas que se instalaran en las Unidades
de subestaciones.

Equipo necesario
Personal de instalacion eléctrica, especialista en instalaciones eléctricas equipo
basico de seguridad industrial, equipo de seguridad eléctrica, herramientas eléctricas

y materiales.
Inicio del proceso Fin del proceso
Planificacién de la instalacién. Seguimiento de las acciones, ejecucion y
andlisis del trabajo realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalacion de luminarias

Andlisis del area y ubicacién de luminarias

Verificacién de requisitos para un sistema de iluminacion

Disefio de iluminacion segun el estilo requerido, iluminacion eficiente, tipo de
luminarias requeridas y reconocimiento del sitio y objetos a iluminar.

Planificacién y seleccidon de luminarias y equipo a utilizar.

Disefio 3D del sistema de iluminacién completo y detallado.

Planificacién de instalacion de luminarias y conexiones eléctricas

Ubicacion y preparacion del area en donde estaran las luminarias

Instalacién de luminarias

Montaje de conexiones eléctricas, interruptores y sensores

Inspeccion estética del resultado final

Inspeccion de la demanda eléctrica

Entrega de proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4. Instalacién de maquinaria

Se presenta el proceso normalizado de instalacion de maquinaria.

Tabla XXII. Instalacién de maquinaria

1. DESCRIPCION BASICA DEL PROCESO

Objetivo

Instalacién de maquinaria

La instalacion de maquinaria implica siempre ciertas dificultades en todos los sectores de la
industria moderna ademas es una actividad que requiere de exhaustivos métodos de
conexionado eléctrico y montajes mecénicos.

Alcance
Andlisis de tipos de maquinaria, planificacion de instalacion, seleccién y compra de equipo,
transporte al area y ejecucion de las actividades.

Equipo necesario
Personal de instalacion eléctrica, especialista en instalaciones eléctricas equipo béasico de
seguridad industrial, equipo de seguridad eléctrica, herramientas eléctricas y materiales.

Inicio del proceso Fin del proceso
Planificacion de la instalacion. Seguimiento de las acciones, ejecucion y
analisis del trabajo realizado.

2. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Instalaci6on de maquinaria

Estudio previo de disposicion de planta

Determinar espacio, facilidades y problemas previos a la instalacién del equipo

Considerar espacio del operador de la maquinaria asi también como la iluminacién, ventilacion,
ruido, seguridad

Planificar el espacio para la alimentacién de materia prima, superficie para almacenamiento
temporal de materiales, sitio y accesibilidad para las herramientas y los equipos auxiliares.
Compra de equipo y transporte al area

Recepcioén, manejo, almacenamiento y ubicacién de la maquinaria

Instalacién de maquinaria en el area planificada

Verificar que la disposicién de la maquinaria no malogre la armonia que debe de existir en una
planta de produccién

Verificar que la operacion y el mantenimiento de una maquinaria, no interrumpan una via de
circulacién

Inspeccién por supervisor del proyecto.

Creacion de manual para el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria.

Entrega de proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4.1. Riesgos de instalacion y montaje

En general, los trabajos técnicos en el sector de mantenimiento y servicios,
y todo lo relacionado a ingenieria, son trabajos que acumulan una gran variedad

de riesgos.

Esto se debe por el hecho de realizar diferentes tipos de tareas de
instalacion, reparacion y mantenimiento que conllevan a la manipulacién de
herramientas pesadas, instalacion de materiales cortantes, trabajos a alturas
mortales, condiciones de calor o frio extremos, ambientes peligrosos cercanos a

altas tensiones entre muchos otros factores.

Entre los principales riesgos a tomarse en cuenta estan los cortes, golpes,
caidas de altura, atrapamientos, posturas forzadas, incendio, entre otros.

No cabe olvidar que ademas de todo esto los trabajadores estan expuestos
a sustancias nocivas y productos quimicos, sobre todo en labores de
mantenimiento y reparacion, y en muchas ocasiones a agentes fisicos (ruido,

vibraciones, quemaduras, entre otros.) en sus labores diarias.
Es por esto que existen diferentes procesos para garantizar la seguridad de
los trabajadores en estas labores los cuales se dividen en preventivos y

correctivos o de actuacion en caso de accidente.

Entre los procesos preventivos encontramos como mas comun las

diferentes sefalizaciones que existen para el trabajo industrial:

° Sefales de advertencia

o Sefiales de prohibicion
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o Sefiales de obligacion

. Sefales de salvamiento de socorro

. Sefales relativas a la lucha contra incendios

o Sefiales de color referidas al riesgo de caida, choques y golpes
425. Recursos materiales

Los recursos materiales de una empresa son todos los bienes tangibles de
los que dispone a la hora de llevar a cabo la actividad que realiza. En el caso de
la empresa, los recursos materiales que se poseen son para tareas especificas
y repetitivas. Estos recursos influyen de forma directa o indirecta en el proceso
productivo de la empresa, es por ello que es necesario gestionarlos de forma que
aumente la productividad y, por consiguiente, se consiga el objetivo primordial de

la organizacion que es maximizar el beneficio.

Los recursos materiales que se poseen se estardn inventariando
constantemente, una vez por mes, por el gerente financiero ya que estos son
parte del inventario y los activos o pasivos que poseen la empresa. De manera
mas cercana los jefes de logistica junto con el gerente de operaciones estaran
encargados de la administracion e integracion de estos materiales, revisando las
entradas, salidas y uso que se de cada uno a la hora de planificar las actividades

de la organizacion.

Todo esto se realizara con tres objetivos principales, son consecutivos en

orden:

o Mejorar el resultado de actividades y proyectos con los mismos materiales
gue se tienen.

o Reducir los materiales utilizados y obtener el mismo resultado.
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o Reducir los materiales mejorando el resultado obtenido.

Estos objetivos se lograran por medio de un proceso normalizado que se
trabajara por medio del mismo software en el que se manejaran los clientes
zoho.com. Este software ayudara a tener entre muchas otras cosas, un control
de inventarios, planeacién de requerimiento de materiales, comunicacion y
organizacion entre departamentos sobre uso, stock y abastecimiento de los
diferentes recursos, controles de calidad y por ultimo el reciclaje y la reutilizacion

de los materiales.

En la integracién de los materiales o recursos a las diferentes actividades
se seguirdn los siguientes pasos para obtener una calidad continua en el
suministro de materiales y en el cumplimiento de los tiempos éptimos, asi como

un seguimiento periodico:

o Definir las necesidades y cualidades de los recursos en cuestion.
o Establecer los estandares de calidad, de tiempos y de los atributos de los
materiales.
o Determinar dénde van a conseguirse los materiales.
o Seleccionar el mejor proveedor con base en el estudio previo.
o Elegir los recursos con base en los estandares anteriores.
4.2.6. Recursos humanos

La administracion del personal o los recursos humanos existe para mejorar
la contribucion de los recursos humanos. El hombre como trabajador mediante
su esfuerzo mental y corporal, estd dotado de conocimientos y capacidades
completamente necesarias para descubrir, perfeccionar, innovar y evolucionar

los procesos y manejo de la empresa, por lo que es fundamental la existencia de
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un clima de convivencia pacifica en el &rea de trabajo, que se base en el espiritu

de colaboracion, de respeto mutuo e integracion armoniosa.

Esto se puede conseguir a través del buen trato a los trabajadores,
consideracion y reconocimiento de los mismos, liderazgo correcto y motivacion

por medio de diferentes métodos.

Por estas y otras razones, la planificacion estratégica de los recursos
humanos es clave para el éxito general de esta empresa. La planeacion
estratégica abarcara muchas funciones operativas entre las cuales se

encuentran:

o Orientacion que provea la informacion y las herramientas necesarias para
preparar al empleado para un trabajo efectivo.

o Compensacion y beneficios que garanticen una competencia ventajosa.

o Supervision del desempefio que provea directivas, retroalimentacion

constructiva y reconocimiento al empleado.

o Cumplimiento de las leyes de empleo para proteger a la organizacion vy al
empleado.

o Contratacién de las personas idéneas para el trabajo.

o Alineacion de las practicas de los recursos humanos a la estrategia de la

organizacion.
o Estrategias para retener aquel personal que se desempefia mejor dentro

de la organizacion.
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El proceso de recursos humanos se organizara de la siguiente manera:

Manejo estratégico de los recursos humanos dentro de la empresa, crear
buenas redes de comunicacidon, confianza y motivacién de todos los
trabajadores, jefes y gerentes de la empresa.

Contratacion.

Orientacion de nuevos trabajadores.

Compensacion y beneficios para el incremento de la motivacion.

Manejo del desempeifio.

Estrategias para la retencion del personal.

4.2.7. Bodega e inventarios

La bodega es un area o depdsito temporal de las mercaderias que alli se

guardan, entre sus funciones generales se encuentran:

Recibir los materiales adquiridos para custodiar y protegerlos.

Llevar los registros necesarios.

Proporcionar materiales y suministros mediante formularios comunicados
por el software propuesto, formularios de entrada y salida de bodega,
facturas, guias de despacho entre otros.

Destinar espacio de bodega dependiendo de las tareas a realizar.

Mantener la bodega limpia y ordenada.

El area de bodega e inventarios es parte del ciclo general de la empresa por

lo que es vital tener una buena organizacion y procesos definidos en la misma.

Los procesos en la bodega que se implementardn en esta propuesta

tendran los siguientes objetivos:
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o Tener registros establecidos con sistema.

o Procedimientos de ingreso y salida.

o Métodos de distribucion conocimientos técnicos.

o Conocimientos de prevencion de riesgos y seguridad industrial dentro de
la bodega.

o Conciencia de la responsabilidad del trabajo.

La gestidon de la bodega con estos nuevos procesos tratara de hacer mas
efectiva la recepcion almacenamiento y movimientos dentro de el mismo recinto,
de materiales. Ademas, comprendera la elaboracion y edicion de informes, de los
datos manipulados, todo esto con la ayuda del software para organizar los

procesos de bodega e inventario.

4.3. Flujo de caja

El flujo de caja es el registro de todos los ingresos y egresos a la caja a lo
largo del tiempo. Dicho flujo se puede proyectar para efectos de la evaluaciéon de

la viabilidad de un proyecto.

La evolucion esperada del proyecto se puede resumir en estados
financieros pro-forma (proyectados), como son: balances, estados de pérdidas y

ganancias o flujos de caja.

El flujo de caja proyectado que se muestra es una aproximacion de los
gastos e ingresos esperados por la empresa al momento de crear la
normalizacion de estos procesos y aplicar la propuesta de los mismos. En este
podemos apreciar una proyeccion que empieza desde el mes de mayo del
presente afio hasta el final del afio. Se describié los costos iniciales de la

propuesta en este mes, se ve de color amarillo y los costos de la misma a lo largo
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de los meses hasta diciembre, en anaranjado. Gracias a la organizacion,
eficiencia y optimizacion de los procesos podemos ver un aumento gradual de
los ingresos de la empresa después del mes de mayo. Con esto también se mira
un pequefio crecimiento de los gastos de la empresa, y no se debe malentender
por mayores costos en los mismos proyectos que se han realizado, sino que es
debido a la proyecciéon de un incremento de clientes y proyectos gracias a los
nuevos procesos y herramientas de CRM que estaran en constante basqueda de
nuevos clientes y fidelizacion de los clientes actuales. Por el contrario, el
departamento de finanzas dirigido por el nuevo gerente financiera estara velando
que los gastos de la empresa se reduzcan y poder mantener un sistema
financiero eficiente sin el cual estos nuevos clientes y proyectos llevarian los

gastos normales de la empresa a numeros arriba de los Q 75 000,00 mensuales.

4.4. Valor presente neto

El valor presente neto es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar
o perder con la misma. El VPN es, por tanto, una medida del beneficio que rinde

un proyecto de inversion a través de toda su vida util.

La metodologia consiste en descontar al momento actual, es decir,
actualizar mediante una tasa, todos los flujos de caja futuros o en determinar la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un
proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Dicha tasa de
actualizacion o de descuento es el resultado del producto entre el coste medio
ponderado de capital y la tasa de inflacion del periodo. Cuando dicha
equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces es recomendable que

el proyecto sea aceptado.
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En este caso se calculara con la siguiente formula:

VAN 1+i Ft
- e H(1+k]f_

En donde:

o Inversién inicial previa (lo): es el monto o valor del desembolso que la

F

F,

E,

bt as a2 T ar e

empresa hara en el momento inicial de efectuar la inversion.

o Flujos netos de efectivo (Ft): representan la diferencia entre los ingresos y
gastos que podran obtenerse por la ejecucion de un proyecto de inversion

durante su vida util.

o Tasa de descuento (k): también conocida como costo o tasa de
oportunidad. es la tasa de retorno requerida sobre una inversion. Refleja

la oportunidad perdida de gastar o invertir en el presente.

Tabla XXIII. Valor presente neto

Mes Ft lo K VPN
MAY -24982,3 | 40 000 0,15 | 119902,7982
JUN -12850

JUL -7850

AGO 12150

SEP 32150

OCT 2150

NOV 22150

DIC 22150

Fuente: elaboracion propia.
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Se tomo6 nuevamente el periodo que abarca desde el presente mayo del
2020 hasta diciembre de este para tener proyecciones mas precisas utilizando

los datos actuales de la empresa.

Los flujos netos en la tabla se tomaron a partir del flujo mensual actual de
las proyecciones en la tabla de flujo de caja, pero, para tener mayor precision del
retorno, se les resto el promedio de ingresos de la empresa que es de
Q 60 000 al mes y se les suma la proyeccion de los egresos para el mes actual
el cual vari6 mes a mes como se mencioné anteriormente en el flujo de caja

proyectado.

Segun este analisis realizado del valor presente neto se concluye que la

inversién y tasa de descuentos elegida generara beneficios en el futuro cercano.

45, Costo beneficio

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la
relacion que existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de
inversion, como la propuesta a la empresa, con el fin de conocer su verdadera

rentabilidad.

También conocida como indice neto de rentabilidad, que es un cociente que
se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios
netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales
(VAC) de un proyecto.

De la misma manera que se obtuvo anteriormente el VNA o valor neto actual

obtenemos estos dos valores, pero en este caso, si tomamos en cuenta todos los
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ingresos proyectados de la impresa y todos los costos 0 egresos proyectados

mensualmente.

Por medio de la siguiente formula obtenemos el Valor Actual de los Ingresos
totales netos en donde F son todos los ingresos netos desde el mes de mayo
hasta diciembre, k es un 12 % de la tasa de descuento o retorno y n es el periodo

de 8 meses de estos.

mn

e

t=1

VAI= 1346882,124
VAC= 757796,0414

También se realizé el valor actual de los egresos totales netos de la misma
forma, pero en vez de tener F como ingresos se tomaron los egresos netos. En
este caso k se tomé como 0,03 ya que para la inversion inicial y los costos de la

empresa se toma a partir del capital de la empresa y no un préstamo bancario.

Esto es para obtener el valor del costo-beneficio el cual es la division entre

los valores de ingresos y los egresos netos actuales de la empresa.

B/C = VAI/ VAC
B/C=1,77736759
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Este numero indica que es una buena inversion y traera rentabilidad a la
empresa. Asimismo, podemos analizar que se proyecta tener una ganancia de
Q 0,77 por cada quetzal invertido.

4.6. Diagrama de Gantt de la estandarizacion de los procesos

Se presenta la programacién propuesta para la estandarizacion de los

procesos de la organizacion.
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Figura 14.

Fuente: elaboracion propia.
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5.  SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO

5.1. Disefio de registro de control

Se desarrollaran registros que permitan establecer el cumplimiento de los
procesos y de esa forma evitar que se cometan errores que atrasen de alguna

manera el desarrollo de las operaciones de la empresa.

5.1.1. Evaluacion del montaje

Las evaluaciones de montaje se realizardn de una forma periédica de la

siguiente manera:

5.1.1.1. Inspecciones en el area

Las inspecciones en el area se realizaran por el responsable de generar la
orden de servicio de cada trabajo, él llenara una hoja de registro en donde se
establezcan los pardmetros béasicos y puntales del trabajo realizado tales como:
cumplimiento con base a planos de disefio, cantidad de pruebas realizadas,
pruebas de arranque. Al finalizar debera de presentar un informe el cual sera
validado por el jefe o gerente de operaciones y el mismo sera presentado a la
empresa como la garantia del trabajo realizado. Las inspecciones por parte del

personal interno de la empresa deben ser semanal.
Y por parte de la empresa que presta el servicio de tercerizacion debe ser
mensual para garantizar la efectividad del trabajo realizado en cuanto a montaje

y mantenimiento del equipo.
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51.1.2. Encuesta de satisfaccion de servicio

La encuesta de satisfaccion se debe realizar cada vez que se realice el

seguimiento periédico por parte de la empresa que realiz6 el montaje, esta

encuesta de satisfaccion sirve también como proceso de mantenimiento del

equipo porque a través de esta, existe la retroalimentacion del personal que opera

y hace uso del equipo instalado.

Figura 15. Encuesta de satisfaccion de servicio
ENCUESTA
DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE:

DIRECCION:

NIT: RAZON SOCIAL:

AREA DE INFLUENCIA: RESPONSABLE DEL EQUIPO:
1. ¢, Considera que el equipo cumple con las condiciones del disefio?
2. ¢ El equipo se encuentra ensamblado correctamente?
3. ¢ Existe algun tipo de vibraciones fuera de lo normal?
4, ¢ Considera que existe algun tipo de falla segun su criterio?
Si NO

Si considera que existe la falla, responda las preguntas No. 5y No.6.
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Continuacion de la figura 15.

5. ¢, Cual es tipo de falla?

6. ¢,Cual es la magnitud de la falla?

7. ¢ Como considera que se encuentra el equipo?

a) 6ptimo b) en buen estado

c) con deterioro d) en malas condiciones.

8. De manera general ¢ Como calificaria el servicio prestado por la
empresa?

OBSERVACIONES GENERALES:

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE
EMPRESA EMPRESA TERCERIZADORA

Fuente: elaboracion propia.
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51.2. Evaluacién del mantenimiento

La evaluacion del mantenimiento es el proceso que se debera realizar para
el manejo eficiente de todos los equipos que hacen posible el proceso productivo
de la empresa. Los mantenimientos ejecutados son de tres tipos, el

mantenimiento correctivo, programado y preventivo, segun sea el caso.

Por lo tanto, el Departamento de mantenimiento de equipo y estaciones de
trabajo inherentes al area de inspeccion deberan de solicitar una evaluacion de
los mantenimientos preventivos que se le realizan a todo el montaje e instalacion.
Para esta evaluacion se utilizaran técnicas para el analisis causa raiz de las fallas

gue presenten los equipos a evaluar.

Con la evaluacion se determinaran los tiempos de las fallas que se han
presentado, disminuir el mantenimiento es de vital importancia para mantener
operativos de manera mas paradas imprevistas, logrando ser fiables por estar

basado en un analisis de fallas y asi preservar el equipo y prolongar su vida util.
5.1.2.1. Inspecciones en el area

La frecuencia recomendada para realizar las inspecciones en el area de

montaje e instalacion son una vez al mes, y deberan de ser programadas por el

equipo técnico de la empresa tercerizadora y por el gerente, jefe o encargado del

mantenimiento de la empresa a la que se presta el servicio.

Dentro de las inspecciones que se deben de realizar se deben de considerar

las siguientes:

o Condiciones operativas inadecuadas
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Obsolescencia o vida atil cumplida.

Paradas inesperadas del equipo.

Altos costo de mantenimiento.

Incumplimiento a los planes de produccion producto de la falta de
mantenimiento de los equipos ya instalados.

Deterioro prematuro del equipo 0 sus componentes.

5.1.2.2. Encuesta de satisfaccion

Permite medir el grado de satisfaccion del servicio prestado.

Figura 16. Encuesta de satisfaccion

ENCUESTA
DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE:

DIRECCION:

NIT: RAZON SOCIAL:

AREA DE INFLUENCIA: RESPONSABLE DEL EQUIPO:

1. ¢Considera gque al equipo se le da el mantenimiento adecuado?

2. ¢ El equipo cumple con los requisitos establecidos de

funcionamiento?

119



Continuacion de la figura 16.

3. ¢La operatividad del equipo es el ideal o esperado?

4. ¢Lalubricacion del equipo se encuentra en las condiciones

aceptables?

5. ¢La calibracion de los equipos son la requeridas por el fabricante?

6. ¢Las juntasy uniones del ensamble que se encuentran en optimas

condiciones?

7. ¢Considera que existe algun tipo de falla segun su criterio?
Si No

Si considera que existe la falla, responda las preguntas No. 8 y No.9:

8. ¢Cudl es tipo de falla?

9. ¢Cual es la magnitud de la falla?

10. Como considera que se encuentra el equipo:

a) optimo b) en buen estado

c) con deterioro d) en malas condiciones
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Continuacion de la figura 16.

11. En general ¢ Como califica el servicio prestado por la empresa?

OBSERVACIONES GENERALES:

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
EMPRESA EMPRESA TERCERIZADORA

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Verificacion del cumplimiento de la normalizacion de los procesos

de tercerizacion
La verificacion del cumplimiento de la normalizacion de los procesos de

tercerizacion se deberé de realizar de acuerdo con programa continuo y periddico

para que se garantice de alguna forma el cumplimiento de dichos procesos.
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Dicha verificacidon se describe a continuacion:

Revisibn de la documentacion: es esta parte los responsables de
verificacion deberan de solicitar la informacion en cuanto a los procesos
ya normados, de tal forma que se pueda empezar a realizar el proceso de

revision de estos.

Lista de verificacion: basicamente, se prepara una lista de control en
paralelo con la revision de la documentaciony se le acerca de los
requisitos especificos (politicas, procedimientos, planes), de manera que
se pueda comprobar durante la auditoria de campo.

Planificacion de la auditoria de campo: como son varios los procesos a
revisar es necesario realizar una planificaciéon y programacion de las
revisiones, en esta etapa se deberan de designar a los responsables de
realizar la misma. Las personas que realicen la auditoria deberan ser un
equipo conformado por integrantes de la empresa con un nivel jerarquico
a nivel de jefatura y de preferencia por un ente externo que pueda ser

totalmente imparcial.

Auditoria e campo: en esta parte el equipo ya conformado, realiza la
verificacion de los procesos, de acuerdo con la planificacion y con base a
la documentacion previamente revisada de tal forma que se pueda realizar

el cotejo y comparacion de lo tedrico con la parte practica.
Informe de resultados: una vez haya concluido la auditoria en el

campo, debemos resumir todas las no conformidades encontradas y

redactar un informe de tipo auditoria interna. Cabe mencionar que, sin la
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existencia de una lista de verificacion y de notas detalladas de la actividad,

no serd posible escribir ningtn informe preciso.

Monitoreo: es importante que el responsable de realizar la gestion de
auditor externo debera de ser el responsable de darle seguimiento a las
no conformidades o en otras palabras a todos aquellos aspectos que se
hayan encontrado y con sean parte de la documentacién original y que
necesiten ser ajustados. El monitoreo es quien establece que se cumplan
con el seguimiento y control a todo el proceso de revision en general, este
debera de establecer fechas. También es el responsable de informar que
los procesos se estdn cumpliendo a cabalidad y de acuerdo a los
estandares establecidos y autorizados.
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se remarco la importancia de mejorar la eficiencia en
los diferentes procesos que maneja la empresa, esto llevo a realizar una
serie de investigaciones para asi formular y describir los procesos que se
llevan a cabo en el presente, las modificaciones necesarias y la

implementacion de nuevos modelos.

La empresa ha mostrado un crecimiento en los ultimos afios gracias a su
fortaleza en el trabajo estructurado y rapida toma de decisiones para los
mismos. Es por esto que la presente tesis no propone eliminar los
procesos ya manejados por la empresa, mas bien, propone una
normalizacion en todos estos procesos, especialmente cuando se habla
de procesos realizados por terceros, buscando alcanzar una
estructuracién y orden mas alto para impulsar el crecimiento de la

compainiia.

A pesar de que la normalizacion y estructuracion de estos procesos en
este informe no llevé a ningln costo, se necesitaran varias rondas de
inversion para la implementacion de algunos de los nuevos procesos y
herramientas propuestas. Estas inversiones fueron debidamente
calculadas y estan entre las capacidades economicas de la empresa,
ademas, de que seran parte de las nuevas soluciones para mejorar varios

aspectos de la empresa.
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La necesidad de un director de proyectos viene de definir correctamente
las estrategias de iniciacion, planificacion, disefio, ejecucion, seguimiento,
control y cierre de cada uno de los proyectos grandes en la empresa, a
pesar de la buena estructuracion organizacional de esta, siempre se esta
en busca de mejoras y el director de proyectos mantendrd un constante
monitoreo de estas estrategias, la ejecucion de las mismas ademas de
afinar la comunicacion entre los diferentes departamentos y la linea

vertical organizacional de la empresa.

El uso de la tecnologia para el control y monitoreo de los diferentes
procesos que ejecuta la empresa, muestra un incremento en los
resultados de estos, adquiriendo por medio de estas herramientas mayor
eficacia, calidad, mejor comunicacién y una clara disminucién en el tiempo
de ejecucion lo que con lleva a una reduccion de costos en cada proyecto

realizado.
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RECOMENDACIONES

En general, no es absolutamente necesario el uso de los diferentes
softwares propuestos, pero, es muy recomendada su implementacion
debido, principalmente, al constante incremento en la demanda de los
servicios de la empresa porque esto crea una necesidad de mayor

organizacién y comunicacion interna que es facilitada por estos softwares.

A todos los trabajadores y técnicos de la empresa cumplir con los
esquemas aqui descritos para los diferentes procesos que se manejan en
la misma. Esto, para llevar un mejor control de estos procesos y de la
efectividad en la ejecucidon de los mismos. Recopilando datos de tiempos
de ejecucion, dificultades en el proceso y otros factores para un analisis

posterior y asi tener una mejora constante en cada proceso.

La seguridad de los trabajadores es una prioridad en la empresa por lo
gue en cada uno de los esquemas de los pasos a seguir en los procesos
que se realizan se describe el equipo necesario para la seguridad de los
trabajadores en los diferentes campos en que estos trabajan, sea para

instalaciones mecanicas o eléctricas.

Debido a la constante necesidad de prestar servicios a terceros en el area
de transporte, compra de materiales, alquiler de equipo y maquinaria entre
otros, seguir las indicaciones de esta tesis con respecto al proceso
requerido para la contratacién de los mismos, para asi contar con una
estructura fuerte en la cual basar las diferentes cualidades de cada uno de

los aliados de la empresa.
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Para todos estos cambios que se buscan en la empresa es muy
recomendado que los trabajadores, jefes y gerentes de la empresa en
general, posean una mente abierta para aprender con facilidad las nuevas
tecnologias que se implementaran y los nuevos procesos rigurosos que

se seguiran.
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