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Almacenamiento

Area urbana

Basura

Biodegradacion

Biogas

Botadero

(vertedero)

GLOSARIO

Se le denomina a la accion y efecto de retener
transitoriamente residuos soélidos, en tanto se
disponga para su procesamiento, se entregan al

recolector para su aprovechamiento.

Poblaciones que se reconocen generalmente con la
categoria de la ciudad, pueblo o villa, cabeceras
departamentales y municipales, segun establece el
Acuerdo Gubernativo Numero 220-2006.

Se le denomina a un sinénimo de residuo o desecho.

Proceso de descomposicién de un producto, mediante
bacterias, microorganismos u otros elementos

bioldgicos.

Es la emanacion de mezcla de gases producidos por
la descomposicién anaerobia de la basura organica,
compuesto primordialmente de metano y diéxido de

carbono.

Area en donde se depositan los desechos sélidos, a
cielo abierto en manera indiscriminada sin recibir
tratamiento sanitario, un sinbnimo de vertedero es

basurero y vaciadero.
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Compostaje

Densidad de los

residuos solidos

Desecho sélido

(residuo so6lido)

Desechos
bioinfecciosos

Generacioén

Generador de

residuos

Gestion

Material tipo humus, bioquimicamente estable,
formado por materia organica, mineral y 40 % de

agua, PH neutro.

Relacion del peso de una porcion de desechos solidos

y la cantidad que estos ocupan.

Grupo de materiales sélidos de origen organico o
inorganico, que no poseen utilidad practica o valor
comercial para los individuos o para la actividad que lo

desarrolla.

Desechos que contienen elementos patdégenos con
capacidad de causar infeccion y efectos perjudiciales

para las personas y el medio ambiente.

Volumen de residuos soélidos originados por cierta

fuente en un intervalo de tiempo determinado.

Individuos naturales o instituciones que por sus
actividades generan residuos, sea como productor,
importador, comerciante, distribuidor o usuario, y el
gue maneja las actividades de recolector de dichos

residuos.

Actividad técnica administrativa de planificacion,
concertacion, disefio, coordinacion, aplicacion vy
evaluacion de politicas, estrategias, planes vy

programas de acciéon de manejo de una labor dentro
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Gestion integral
de los residuos

solidos

Lista de materiales

peligrosos

Manejo

Manejo integral de

residuos sdélidos

de un &rea espacial, también se puede definir como:
proponer, crear, tramitar concebir, gestar y organizar

para alcanzar objetivos.

Grupo de acciones y procesos encaminados a la
reduccion de la generacién, segregacion en la fuente y
de todas las fases de la gestion de los desechos

sélidos, hasta su final disposicion.

Se le denomina a un listado de publicacion de acuerdo
con el reglamento y ordenanzas municipales, que
contiene los materiales clasificados como peligrosos y
gue necesita un tratamiento especial, en cumplimiento
a disposiciones nacionales y normas internacionales

aceptadas en el pais.

Agrupacion de medidas y actividades técnicas,
operativas y administrativas que involucran el
almacenamiento, recoleccion, generacion,
manipulacion, segregacion, transporte y tratamiento

hasta su final disposicion.

Actividad sistematica para manejar los residuos
sélidos, incluye la reduccion en la fuente, reutilizacion,
compostaje, reciclaje, recuperacion de energia y
disposicion final, para conservar el ambiente, los

recursos y la salud de los seres vivos.
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Materia organica

Reciclaje

Recolecciodn

Relleno sanitario
(vertedero
sanitario, sitio
sanitario de
disposicion final)

Residuo

Conformada por moléculas organicas naturales,
derivada de organismos vivos de origen animal o
vegetal, susceptible a descomposicion, lo cual se
convierte en nutrientes del suelo, pero es causante de

lixiviados.

Reutilizacion por medio de un proceso de
transformacion de partes o elementos de materiales
descartados, con el propésito de reincorporarlos al

ciclo productivo.

Recolectar objetos para un propdsito determinado.

Area destinada para el desecho final de residuos
sélidos, en condiciones técnica y ambientalmente
adecuadas, para impedir dafios a la salud y el
ambiente; y luego de que estos han tenido un proceso
de segregacion para su reutilizacion, reciclaje o
tratamiento, para que finalmente los descartados sean

almacenados y cubiertos con material determinado.

Toda materia que sea generada en los procesos de:
extraccion, produccion, consumo, beneficio,
transformacion, utilizaciéon o tratamiento, cuya calidad
no permita incluirla nuevamente en el proceso que la

constituyo.
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Residuos sélidos

municipales

Tratamiento

RSM, residuos solidos generados en el municipio,
provenientes de labores normales de casas de uso
residencial, en la via urbana, mercados, instituciones,
industria y comercio, cuando se trata de actividades
normales similares a las residencias, sin produccion

de residuos sélidos peligrosos.

Agrupacion de acciones o procesos, por medio de los
cuales se modifican las caracteristicas quimicas,
microbiologicas y fisicas de materia organica o

inorganica.
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RESUMEN

La presente investigacion académica denominada Plan de desarrollo
urbano mediante el control preventivo de saneamiento, bajo la norma politica de
gestion ambiental (Acuerdo Gubernativo 791-2003) en la colonia La Florida
zona 19, Guatemala, es un estudio de ingenieria industrial que plantea como
objetivo implementar acciones técnicas que conduzcan a la conservacion de la
salud individual y habitacional y a la vez garanticen el bienestar de la poblacion,
para mejorar las condiciones de vida urbana y los niveles de saneamiento

ambiental.

Siguiendo la premisa anterior es importante resaltar que para todos es
muy comun analizar la proteccion del medio ambiente, sin embargo,
actualmente pocos son los involucrados tanto en la proteccion como en la
conservacion de este, aun sabiendo que es un problema que afecta a todos por
igual. La crisis ambiental actual y el problema ecolégico se derivan de las

acciones gue dia a dia se realizan.

A medida que aumenta el desarrollo cientifico y tecnolégico el ser humano
se involucra cada vez mas, afectando la naturaleza, por no tomar en
consideracion medidas que mitiguen directa o indirectamente algun tipo de
proteccion independientemente del trabajo que se realiza. Otro factor que es
primordial consiste en el hecho de que cada vez la poblacion crece y crece,
aunado también a que el sector productivo tendera a aumentar de igual forma

para poder satisfacer una mayor demanda.
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Es importante que el aporte de proteccion no solo sea de los vecinos sino
también es necesario que ocurra por parte de las empresas o fabricas
involucradas. El mal manejo de los residuos y desechos dentro de la colonia
provoca y genera un impacto negativo, tanto sobre la salud de los propios
vecinos como de personas que acuden diariamente por alguna razén a la zona,
una mala gestion de residuos ataca de lleno al medio ambiente y las

consecuencias con el tiempo surgen sin importar a quién o quiénes afectaran.

Dentro de la colonia La Florida se ubican distintas empresas dedicadas a
diversas actividades, industrias, un mercado, escuela y colegios. En cada uno
de los lugares mencionados se trabaja diariamente con personal y se realizan
actividades acordes a cada uno, pero de todos es comun como resultado tener
que manejar algun tipo de desecho, no todas las personas tienen conciencia

social y a algunos no les importa si perjudican o no a los demas.
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OBJETIVOS

General

Plantear a favor de la comuna acciones técnicas que lleven a la
conservacion de la salud individual y habitacional y a la vez garanticen el
bienestar de la poblacion, para mejorar las condiciones de vida urbana y los

niveles de saneamiento ambiental.

Especificos

1. Establecer parametros sanitarios que involucren de manera directa o
indirecta al vecindario, para lograr la participacién y colaboracién de

todos.

2. Enfatizar sobre la problemética actual y las consecuencias que

acarrearia en la salud una irresponsable gestion de residuos y desechos.

3. Emprender programas que fomenten conciencia social y ayuden a

mejorar la conducta, habitos y costumbres de los vecinos.
4. Presentar propuestas de medidas o planes de contingencia en las que se

anticipen acciones que permitan evitar al maximo la propagacion y brote

de enfermedades.
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Administrar de manera eficiente los recursos disponibles destinados para
contrarrestar cualquier tipo de contaminacion que resulte debido a una

mala gestion de residuos.

Emplear sistemas de accién orientados a predecir y proponer medidas
gue mitiguen y corrijan los efectos de las actividades en el ambiente
natural, dando seguimiento y atendiendo las necesidades actuales dentro

de la colonia.

Demostrar a los habitantes los beneficios que ofrece el medio natural al

utilizarlo correctamente.
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INTRODUCCION

Las estadisticas efectuadas en el pais reflelan un gran incremento
poblacional a nivel nacional, derivado de ello cada vez surgen nuevos sectores
que son convertidos en areas habitables. Como consecuencia de este
crecimiento en toda la region nacional en muchas ocasiones los pobladores de
varias regiones, al verse con la necesidad de ocuparse en algo y ante la falta de
oportunidades, emigran para la capital sobre poblando algunas de las zonas

capitalinas.

Logicamente, a mayor numero de habitantes en un sector, también seran
mayores las necesidades que habra que cubrir en estos lugares sin descuidar
que también sube la demanda de bienes, productos y servicios. La
municipalidad ser& la que vele por ofrecer y mejorar las condiciones de vida de
los vecinos del sector, mismas que deben garantizar el bienestar y la salubridad

ambiental.

El saneamiento abarca varios aspectos, entre ellos el manejo sanitario del
agua potable, las aguas residuales, residuos organicos, residuos alimenticios,
residuos solidos, desechos toxicos y el comportamiento higiénico que reduce

los riesgos para la salud y previene la contaminacion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

En 1951 como resultado de la Ley de Reforma Agraria, el Decreto 900, publicado
por el gobierno del extinto coronel Jacobo Arbenz Guzman en el rol de Presidente
Constitucional de la Republica de Guatemala, se promulgaba el embargo de todas
las tierras desertadas y ociosas para repartirlas en familias del campo que
carecieran de viviendas y espacio donde cultivar™.

En el mismo orden de ideas, se menciona a la familia Aycinena, que era
propietaria de terrenos extensos al norte del municipio de Mixco, donde se
ubicaban cafetales y milperios. En estos terrenos ubicados en la zona central,
gue actualmente es la Finca El Naranjo con colonias como Lo de Fuentes y El
Rodeo, la lotificacion inicié por parte de sus propiedades con el nombre de La
Florida.

En 1950 este lugar era conocido con nombre Potrero ElI Espinal, median
aproximadamente los lotes 850 m y 11,90 m de esquina y de ancho
aproximadamente 27,90 m de fondo, para 1953 se ampliaron a la Segunda
Florida por Julio Vila y Compafiia Ltda., adquirié la finca y al resto de la misma,

ademas la fraccioné en lotes de 8,40 m y 10.25 m de ancho, por 27 m de fondo?.

De esta manera fue como la colonia La Florida quedé con una extension de 816
006 mts®, datos del topdgrafo Guillermo del Pinal Ayala, limitada al norte, la que
actualmente es la colonia Primero de Julio, al sur por la Colonia Belén, y la que
seguidamente fue Jardines de San Juan; al occidente por la Colonia Santa Marta,

) : 3
al oriente las que actualmente son las colonias Monserrat | y II.

Los habitantes primeros de la colonia La Florida venian de otras zonas de
la Ciudad de Guatemala, entre ellos migrantes del interior de la Republica. Los

inviernos en 1955 provocaban grandes extensiones de lodo y charcos, los

! Municipalidad de Guatemala. Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 9.

® Municipalidad de Guatemala Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.
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veranos eran prodigos en polvo. En este afio las mejores casas eran de adobe
vertical o de soga y los techos de lamina, las de menor condicion eran de
bahareque. “Es importante resaltar que no habia agua potable, el agua que se
utilizaba se extraia de pozos, los duefios de estos vendian a los vecinos a

escasos centavos de quetzal™.

También los drenajes eran aguas negras o servidas que salian libremente
a las banquetas y de alli se dirigian con mal olor hacia el barranco de Las
Guacamayas, al norte de la colonia, que en ese entonces estaba alejado de la
décima calle. Seguidamente la colonia ya fraccionada era de la 12 avenida
poniente a la 92 avenida oriente, de la O calle sur, que es la carretera a San
Juan Sacatepéquez, a la décima calle norte. No habia energia eléctrica, por lo
que los primeros habitantes utilizaban candelas, candiles y lamparas de gas
liquido.

No obstante, la organizacion de los vecinos produjo una serie de avances
de urbanizacion progresivos que lograron que, en poco tiempo, hacia 1958, por
ejemplo, la colonia La Florida ya hubiera logrado los servicios de luz eléctrica,
la cual se debia cancelar en la ciudad, sin embargo, estaban los impuestos

arbitrales, que aun eran cancelados en la cabecera municipal de Mixco.

“En ese mismo afo, el transporte progresd, desaparecieron las antiguas
unidades automotoras nombradas Malinches, para dar paso a la paulatina del
servicio urbano de las rutas Eureka No. 19, Empresa Guatemalteca de
Autobuses, EGA, Nim. 7, y Florida, Nim. 21”°.

También disfrutaban de las diversiones colectivas domingueras en una

incipiente sala de cine nombrada Alex, o bien en el campo de fatbol donde se

Municipalidad de Guatemala. Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.
° Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 14.
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realizaron campeonatos y lucian los futbolistas mas aplicados que figuraron en
la colonia desde esa época, ademéas una numerosa cantidad de expendios de

aguardiente sellado que funcionaba en el sector.

Para el 18 de julio de 1958, el difunto Coronel e Ingeniero Miguel Ydigoras
Fuentes era el Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala. Los

vecinos se organizaron en el Comité Promejoramiento de la colonia La Florida.

Desilusionados por la ineptitud e ineficiencia de la Corporacién Municipal de Mixco
en arreglar las probleméticas de desarrollo urbano, decret6 la segregacion de la
colonia de la jurisdiccién del municipio de Mixco y su anexiébn automatica al
municipio de Guatemala, dando tiempo necesario romper sus limites, amparado

en el Decreto 1183 del Congreso de La Republica en sus articulos 1°, 2°y 300,

Seguidamente de ese hecho historico, los asuntos de administracion del
comité Promejoramiento social de la colonia La Florida iniciaron a fructificar,
entre los logros se menciona que sobre la antigua escuela Diego Reynoso se
construye en 1964 la actual Escuela Panamericana con mejores materiales y

mayor niumero de salones.

En ese mismo afio el Alcalde Cantonal Lic. Francisco Alarcén Medina les designa
nombre a las avenidas de la colonia con los nombres de paises amigos
interesados en contribuir al desarrollo urbano y social de la misma. Asi es como la
12 avenida se llamara avenida Costa Rica, la 22 avenida: Alemania, la 32 avenida
Honduras, la 42; avenida Washington, la 5%: avenida Guatemala, la 6% avenida

México, la 72: avenida Brasil, las 82: avenida Quetzal y la 92: avenida Panama .

Para los 70 se cambia la nomenclatura de las avenidas e inician a
numerarse desde la colonia Santa Marta, por lo que las avenidas de la colonia

La Florida se numeraron desde la 52 avenida (anteriormente 12 avenida o

® Municipalidad de Guatemala. Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.

" Municipalidad de Guatemala. Historia de Guatemala. Hitp:/es..org/w/index.
php?oldid=61141676.


http://es..org/w/index

avenida Costa Rica) hasta la 132 Avenida (anteriormente 92 avenida o avenida

Panama).

Mencionado proceso crea confusion en la numeracién de las avenidas en los
vidrios de los buses urbanos, ya que continuaron numerandolas con los dos
numeros adjudicados e inclusive con los apelativos. Los buses que entraban por
la actual 13 Av. y que antes lo hacian por la 12 avenida llevaban de igual forma el

No. 82y el apelativo Quetzal, porque asi se llamaba esa avenida en los 708,

También en la otra avenida de entrada los nUmeros 32 Avenida tenian un
antiguo numero y la 72 un actual nimero, asi como la Avenida Honduras un
antiguo apelativo. Mencionado proceso lo hicieron los empresarios
transportistas, para asegurar a los habitantes de la colonia por cuél avenida
ingresaban a la colonia. El alcalde Francisco Montenegro Sierra habilito tres

avenidas y una calle: la 82, con asfalto, para facilitar la entrada de autos.

Para 1959 y 1966 construyeron el mercado cantonal en el antiguo campo
de futbol, el cual pasa a funcionar en la manzana contigua al barranco Las
Guacamayas, en la parte norte de esta. Para 1966 empiezan con el proyecto
de agua potable con instalacién de cafierias y pilas de llenacantaros, ademas
construyen un puesto de salud municipal, construyen e instalan la estacion del
Cuerpo de Bomberos Municipales, también instalan la red telefénica, instalan
una Delegacion de la Policia Nacional, una oficina de correos, telégrafos y

servicio de limpieza municipal.

Para un 18 de agosto de 1968 se legalizd6 por la Gobernacion
Departamental un renovado comité de vecinos que desde esa fecha inicio a
funcionar como Comité Prourbanizacién y Drenajes de la colonia La Florida, y a
partir de ahi inician a obtenerse las necesarias mejoras de urbanizacion de la

colonia, como:

® Municipalidad de Guatemala. Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.
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La Construccion del Colector Gigante y la Red de Drenajes y Desagles
Domiciliares iniciada por el alcalde Lic. Ramiro Ponce Monroy finaliza 14 afios
después, para el 2 de junio de 1982, el alcalde Ing. Angel Lee Duarte y el alcalde

Lic. Manuel Colom Argueta quien dio mayor impulso a esta magna obra’.

El alcalde Manuel Ponciano Ledn inauguré el 16 de noviembre de 1976 el
asfalto de la que ahora es la 5% Avenida en lo que corresponde a la colonia La
Florida. Actualmente ostenta todos los servicios ineludibles para ser una
colonia citadina. La mayoria de las casas son de dos, tres niveles y el

vecindario ha avanzado en sus comodidades.

Con el pasar del tiempo se ha convertido en la populosa zona 19 de la
ciudad capital, también se han reorganizado en los Ultimos afios por manzanas
en dos delegaciones, sur y norte, cada una con su comité Unico de barrio
(CUB) y un alguacil municipal por cada delegacién mas el alcalde auxiliar,
quienes contintan con los lineamientos establecidos en ley y manteniéndose al
margen de ella velando por el mantenimiento de las condiciones urbanas
fijadas en mejora de la colonia, en momentos en que los problemas de la
sociedad guatemalteca los llevan a visualizar como prioridad de trabajo la

seguridad de cada habitante y propiedad privada e institucional.

Como homenaje para sus colonos mas destacados, en lo que se refiere a su
capital social, desde el inicio podria decirse que respecto de la organizacién social
puede hablarse de, quiza, tres etapas: a) el Poblamiento inicial 1952-1968 Comité
Promejoramiento Social de la colonia La Florida; b) la Urbanizacion Avanzada
1968-2001 Comité Prourbanizacibn y Drenajes, y % el Distrito 6 de la

municipalidad de Guatemala, 2001- 2008 alcalde Auxiliar™.

Para 1958, la colonia La Florida se ha convertido, paulatinamente, en la

zona 19 capitalina mas popular, y de la mano de la comuna metropolitana los

® PONTE DE CHACIN, Carmen. Programa de reciclaje, manejo integrado de residuos sélidos.

. 25.
b Municipalidad de Guatemala. Historia de Guatemala. Http://es..org/w/index.php?
0ldid=61141676.


http://es..org/w/index.php

residentes se organizan para participar con entusiasmo en el desarrollo de su

comunidad.

Figura 1. Calles de tierra construidas en 1964

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Calles de tierra construidas en 1964.

Http://www.muniguate.com/images/fotos_notas/090307/17.jpg. Consulta: junio de 2019.

1.1. Descripcion de la empresa

La Alcaldia Auxiliar Zona 19, un departamento donde participa la ciudadania, dia
con dia la comuna capitalina realiza un servicio intenso en todos los campos,
limpieza y mejoras en las calles, iluminacién, mantenimiento de parques y areas
verdes, infraestructura vial, modernizacién administrativa, ampliacion del
transmetro, reordenamiento vial, atencién a nifios en riesgo de calle y muchas

otras acciones que velan por el bienestar de todos los ciudadanos™.
Con el objetivo de brindar un servicio mejor y alcanzar un acercamiento,

en la participacion de cada habitante de la misma, la municipalidad de
Guatemala descentralizé la administracién municipal en las alcaldias auxiliares,
actualmente hay una en cada distrito de los municipios. En cada alcaldia se

cuenta con un alcalde auxiliar quien se encarga de administrar, evaluar y dirigir

' Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
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las actividades generales de la alcaldia; también lo conforman personal
administrativo y operativo para su funcionamiento. En el marco de la estructura
de participacion ciudadana, la ciudad esta delimitada en veintidoés zonas, cada

una cuenta con una alcaldia auxiliar.

1.1.1. Ubicacién

Direccion sede: 82. Avenida, entre 5 y 6 calle, el parque nombrado 10 de
mayo en su interior, colonia La Florida, zona 19, teléfono: 2437-4890 y correo

electronico: alcaldiaauxiliarz19@muniguate.com.

1.1.2. Historia

La municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es
una institucion auténoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga
de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad. Una funcién
importante de la municipalidad es la planificacion, el control y la evaluacion del

. Lo 12
desarrollo y crecimiento de su territorio™".

También se presta especial atencion a los aspectos sociales y a buscar
contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos. La municipalidad plantea
la necesidad de la descentralizacibn como estrategia para el fortalecimiento
municipal, por considerar que solo con gobiernos locales fuertes podria

lograrse un pais fuerte.

Para el afio 1987, el Alcalde Licenciado Alvaro Arzd, nombro al alcalde Auxiliar de
la colonia La Florida, a través de los afios, se hizo la distincion del Coronel de
Infanteria Francisco Cifuentes Miranda, incansable luchador por mejorar la
colonia, también acompafado del nuevo Cuerpo de Regidores del ahora antiguo
Comité de Urbanizacion y Drenajes, los cuales contribuyeron al desarrollo de la

. 13
colonia™".

2 Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
13 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 11.
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Entre las mejoras destacan canchas de baloncesto en el parque
nombrado 10 de mayo, también cerraron basureros publicos y la construcciéon
de uno nuevo para servicio del mercado, modernizacion del alumbrado publico,
reforestacion de la orilla del asentamiento de Las Guacamayas, la construccion
en 1988 de 52 drenajes domiciliares y tragantes, iniciacion de la pavimentacién

de toda la colonia y servicio regular de limpieza municipal.

Ademas, el distrito 6 comprende la zona 19 de la Ciudad de Guatemala y
se divide en dos Delegaciones, norte y sur: D-1, que va de la 0 a la 52 calle, y la
D-2, de la 62 a la 102 calle final. Asimismo, cuentan con una organizacion

comunitaria activa que se estructura de diez comités unicos de barrio (CUB).

Adicional, es preciso mencionar que esta alcaldia se ha convertido en el
segundo lugar de capacitacion de la municipalidad de Guatemala, donde
actualmente se dan clases de manualidades, floristeria completa, cocina,
belleza y pasteleria basica y avanzada. Con el objetivo primordial de delimitar
la jurisdiccion de las organizaciones comunitarias, actualmente se estructura el
territorio municipal en sectores administrativos nombrados segun su nivel:

barrios, delegaciones y distritos.

Por distritos se entiende a los sectores del territorio estructurados por
delegaciones y delimitados esencialmente por una ley. La coordinacion de
acciones en cada distrito esta gestionada por un alcalde auxiliar, que de
conformidad con lo establecido en el cédigo municipal cumple el papel de

delegado del gobierno municipal.



1.1.3. Misién

La mision de la municipalidad de Guatemala es dar a todos los vecinos los
servicios que necesitan. El centro de la administracién municipal es la persona

y su objetivo principal es lograr que las personas tengan una vida de calidad.

1.1.4. Visién

La vision de la municipalidad de Guatemala es crear una ciudad para vivir.

1.1.5. Valores

Los funcionarios y personal de la alcaldia realizan sus acciones con
honestidad y coherencia, generando legitimidad y confianza en los vecinos.
Fomentando e inculcando la formacion de valores dentro de la institucion se
pretende lograr la construccion de una forma de convivencia que permita a
cada empleado desenvolverse adecuadamente, desarrollando las habilidades
necesarias para crear y establecer un cédigo de ética, que se respeten los

pensamientos, las ideas, creencias y raza de cada persona.

o Responsabilidad: es la necesidad de dar cuenta o responder de los actos
propios ante uno mismo y ante los demas. Los empleados municipales
desarrollan su trabajo y cumplen con sus funciones en forma efectiva,
eficiente y oportuna, teniendo como prioridad lograr el bienestar de los

vecinos.

o Cooperacién: accion que se pretende realizar con todos los vecinos para

alcanzar un mismo fin.



1.2.

Transparencia: la alcaldia realiza su gestion haciendo uso racional y
transparente de los recursos financieros, para realizar la ejecucion de

obras, programas de beneficio social y dotacion de servicios publicos.

Respeto: implica la habilidad de diferenciar a las personas y reconocer
gue ningun ser humano le pertenece a otro. En el quehacer diario de la
alcaldia se garantiza, por parte de los servidores ediles, una comunicacion
y relacion de respeto y rectitud hacia todos los vecinos que demandan

atencion.

Justicia: dentro de la alcaldia auxiliar se da seguimiento constante,
perpetuando la voluntad de brindar por igual, en reconocimientos y

obligaciones.

Solidaridad: las personas que laboran en la municipalidad poseen actitud
de colaboracion y apoyo que se muestra ante cualquier situacién
conflictiva, actividad o inquietud de otro u otros bien sea por razones

morales e ideoldgicas.

Tipo de organizacion

Es un ente del Estado responsable del gobierno del municipio, institucion

independiente, en otras palabras, no es dependiente del gobierno central. Se

encarga de realizar y administrar los servicios que necesita la poblacion.

La autonomia municipal consiste en la capacidad de gestion independiente dentro
de los asuntos atribuidos como propios de la Municipalidad. Es decir, es la
capacidad de decidir y ordenar (auto normarse), dentro de sus funciones y
competencias exclusivas que no pueden ser ejercidas por ninguna otra institucién.
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La autonomia municipal tiene tres dimensiones que residen en la autoridad para
. . 14
cumplir cada asunto que la Ley establece para impulsar el desarrollo local™ .

Autonomia politica: pueden emitir normas con naturaleza de Ley material,
como son las ordenanzas, son las que van a decidir qué cosa se va a
hacer. Entonces las municipalidades estan constitucionalmente facultadas
para decidir qué cosa hacer para lograr el desarrollo local. “La autonomia
administrativa reflejada en la posibilidad de emitir reglamentos, actos
administrativos, en la organizacion interna, por ejemplo, en la contratacién

y ejecucion de las decisiones™.

Autonomia econdémica: se presenta en dos aspectos; en la posibilidad de
generar sus propios recursos y en segundo lugar, en disponer de los
recursos que tiene. Sobre el primero, uno de los medios mas importantes
es la tributacion municipal en ejercicio de la potestad tributaria y decidir

sobre su presupuesto.

1.2.1. Organigrama

En la figura 2 se presenta graficamente la estructura formal de la Alcaldia

Auxiliar de la zona 19, colonia La Florida, que refleja de forma esquemaética sus

distintos niveles, elementos, lineas de autoridad, jerarquia de puestos,

funciones y relaciones entre las distintas partes, identificando el funcionamiento

de la gestion administrativa.

14

Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
1 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 24.
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Figura 2. Organizacion interna de la alcaldia

Alcalde Auxiliar

Coordinadora Supervisor

| Secretaria |
Trabajadoras
Sociales

Fromotores de Fromotores Fromotores
Campo Soclales Sociales

Fromotores de
Campo

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Administracién de alcaldia auxiliar, zona 19.

1.2.2. Funciones

Las alcaldias auxiliares de la municipalidad, que actualmente son 22, son
el vinculo entre vecinos y el gobierno municipal, cuyo objetivo es brindar
participacion a los habitantes para proponer iniciativas con destino a mejoras y

calidad a sus zonas.

Una alcaldia auxiliar sirve como un canal e intermediario entre la
municipalidad de Guatemala y los usuarios, los pobladores o llamados vecinos
quienes se pueden acercar a la alcaldia para realizar sus tramites o ingresar
solicitudes de forma individual u organizarse en comités, los cuales tendran la

representatividad de la colonia o barrio en el que se circunscriben.

Entre las funciones principales de la alcaldia est4 ser una instancia que
promueva al desarrollo de forma sostenible, entendiendo por desarrollo integral
sostenible un proceso de mejora en la calidad de vida de la poblacién, en

donde las personas, especialmente aquellas que viven en condiciones de
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pobreza y son excluidos, pasen a ser el centro de atencién de todos los
esfuerzos, siempre y cuando ello no comprometa la calidad de vida de las

poblaciones futuras.

La municipalidad nombra a un alcalde auxiliar, quien establece las
directrices de trabajo de la alcaldia de la zona, también esta conformada por la
coordinadora y la secretaria, ellas se encargan de las actividades
administrativas. El alcalde auxiliar debe promover la organizaciéon y la
participacion sistematica y efectiva de la comunidad, identificando y
solucionando los problemas locales, colaborando en la identificacion de las
necesidades locales y en la formulacion de propuestas de solucion a las

mismas.

Propone lineamientos e instrumentos de coordinacion en la comunidad
para la ejecucibn de programas 0 proyectos por parte de personas,
instituciones o entidades interesadas en el desarrollo de la comunidad, mismos
que elabora, gestiona y supervisa. Con el apoyo y la coordinacion del concejo
municipal, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo integral de la
comunidad, coopera en censos nacionales y municipales, asi como en el

levantamiento y actualizacion del catastro municipal.

Promueve y gestiona en el ambito comunitario y municipal las acciones que
garanticen el uso racional y sostenible de la infraestructura publica, ejerce y
representa por delegacién del alcalde, a la autoridad municipal, rinde informes
que le sean requeridos por el Concejo Municipal o el alcalde. Es un mediador en
los conflictos que los vecinos de la comunidad le presentan, coordinando

- .16
esfuerzos con el Juzgado de Asuntos Municipales, cuando el caso lo requiera™ .

Vela por el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos, regulaciones y

disposiciones de caracter general, emitidos por el alcalde o concejo municipal,

® Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
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a quien dara cuenta de las infracciones y faltas que se realicen, vela por la
conservacion, proteccion y desarrollo de los recursos naturales de su
circunscripcion territorial. Las tareas que le sean asignadas por la ley o las que
le delegue el alcalde o el concejo municipales, grupo con vecinos para atender

y solucionar problemas de la colonia.

Entre las funciones de la coordinadora se encuentran la responsabilidad
de promover la participacion y organizacidbn comunitaria, apoyando y brindando
acompafamiento a todas las acciones, iniciativas y proyectos del alcalde
auxiliar, asi como dirigir al personal asignado a la alcaldia (promotores y

secretarias).

Realizar todo el proceso establecido para la eleccién de comités Unicos de
barrio, estar en comunicacién con lideres comunitarios, ademas tener un
control de registro de los habitantes, controla todas las convocatorias con firma
de enterado de cada vecino, en eleccion del comité unico de barrio a la hora
convocada, elabora ficha de validacién de comité, gestiona la acreditacion de

cada uno del comité.

También debe dar seguimiento y acompafamiento, promoviendo la
participacion de los vecinos y organizando los grupos para los distintos
programas sociales establecidos de la Direccion de Desarrollo Social de la

Mujer, juventud, adulto mayor, entre otros.

Coordina y convoca para la realizacion de las actividades que la Direccion
de Desarrollo Social organiza en las zonas, tales como: ferias municipales,
jornadas de limpieza, programa de cultura en los barrios, renovaciéon de barrios,
museo de los nifios, conoce tu ciudad, vive tu ciudad, entre otros. De igual

forma, de otras dependencias municipales dan seguimiento a proyectos
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establecidos por la direccion de desarrollo social y otras dependencias de la

municipalidad en la zona.

Da apoyo en el seguimiento a proyectos y gestiones de los comités unicos
de barrio en la dependencia municipal, realiza programaciones semanales del
trabajo a realizar en la zona a su cargo, elabora perfiles de proyectos de
acuerdo a las necesidades de la zona, identifica los problemas existentes en el
area, tales como baches, tapaderas de tragantes faltantes, rotas, podas, entre
otros, efectla propuestas de proyectos (arquitecténicas), supervisa trabajos de
infraestructura y planifica actividades.

Funciones de los supervisores: proyectar, programar o planificar el trabajo
del dia, dirigir la funcién que comprende la delegaciéon de autoridad y la toma
de decisiones, establece objetivos de desempefio, que son las actividades que
un empleado debe realizar a cierto plazo en forma participativa para que cada

uno sepa lo que se espera de él.

Disefia sistemas de supervision que incluyen planes de sesiones de
supervision con temas especificos para supervisar, prepara un calendario de
supervision que muestre la fecha y la hora de cada sesion, supervision y que
sefiale los temas a tratar, debe actualizarse periédicamente, mantiene un
contacto regular con el personal mediante sesiones de supervisién para motivar
y dar retroalimentacion, solucionar problemas y proporcionar orientacion,

asistencia y apoyo.

Las trabajadoras sociales elaboraran estudios socioeconomicos,
dictamenes e informes que le son requeridos relacionados a su trabajo, se
encargan de los comités Unicos de barrio, planifican las reuniones con vecinos,

iglesias, entre otras, elaboran propuestas para las problematicas y peticiones
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que pidan en la zona y gestionan todos los trabajos delegados por la
coordinadora y el alcalde auxiliar.

Funciones de la secretaria: “atender al publico en general, atender
llamadas telefonicas, programar las citas del alcalde, recibir y archivar todos los
documentos que ingresen y se generen en la alcaldia, tener actualiza la

agenda del alcalde cuando se le solicite en cualquier momento™’.

Debe contar con conocimientos amplios, institucionales y empresariales,
ingresar casos de solicitudes (solicitud de logistica), redactar cartas de
autorizaciones, invitaciones, notificaciones, permisos, entre otros escritos,
redactar y levantar actas en reuniones, debe ser habil con programas digitales,
organizar todos los trabajos que se hagan dentro de la institucién y brindar
apoyo a todos los trabajadores.

Los promotores son quienes impulsan a la participacién y organizacién
comunitaria en el area asignada, deben convocar y participar en asambleas
generales para la estructura de los comités Unicos de barrio, colaborar con la
elaboracién de registro de vecinos para las reuniones de asamblea de eleccion,
gestion de las convocatorias, invitaciones, notificaciones, y coordinar actividades
cuando se les deleguenls.

Realizan recorridos de campo, visitas domiciliarias para la identificacion
de lideres, rinden informes que les sean requeridos relacionados a su trabajo
solicitado por el alcalde auxiliar y la coordinadora, apoyan los distintos niveles
de la estructura participativa, coordinan y apoyan en la organizacién de las

actividades, programas educativos, culturales y sociales.

' Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
18 Municipalidad de Guatemala. Ley de Servicio Municipal. Decreto legislativo No. 1-87.
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1.3. Area operativa

Como en toda institucion, dentro de la comuna también se delegan
responsabilidades y oficios a otros departamentos o areas, quienes unificando
esfuerzos trabajan en equipo conformando el &rea operativa, gestionan la
programacion y realizacion de diversas actividades en las distintas zonas, con
la finalidad de priorizar situaciones existentes que ponen en peligro la

integridad ambiental y habitacional.

Cada alcaldia auxiliar se encarga de dar solucién a circunstancias e imprevistos
suscitados en el municipio, en coordinacibn municipal a través de su
administracion. Todas sus acciones van enfocadas a situaciones que afectan la
vida diaria de los vecinos. La movilizacibn y despliegue de las diferentes
direcciones internas de trabajo dependen directamente del trabajo de la
municipalidad central que se encarga de hacer la respectiva calendarizacién y

distribucion de apoyolg.

Este apoyo esta basado en una gestidn y distribucion eficiente de medios
y recursos, proveyendo la mano de obra disponible de quienes como misién
principal tendran que apoyar cualquier servicio con la finalidad de dar una
soluciébn a cualquier situacion, controlando, previniendo o simplemente

restableciendo la normalidad en el vecindario.

1.3.1. Definicién del area operativa

Todo el personal que estructura el equipo de trabajo de la comuna
capitalina en los distintos ambientes integra el area operativa sobre la cual
recae la ejecucion de todas las tareas pendientes de realizar, iniciando desde

cuando es detectada una necesidad hasta la finalizacion de un proyecto.

19 Municipalidad de Guatemala. Ley de Servicio Municipal. Decreto legislativo No. 1-87.
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Es su deber recorrer cada instancia del proceso de administracion
operativa y de proyectos como la planificacion, programacion, ejecucion,
administracion, supervision y control de obras, permitiendo optimizar la
utilizacion de recursos asignados y ejecutar los proyectos en el menor tiempo
requerido, todo coordinado con otras dependencias que tienen alguna

vinculacién bien sea indirecta o directa con la comuna capitalina.

Debido al exponencial crecimiento de la poblacional en la ciudad se ven
incrementadas las peticiones de los vecinos, por lo que se hace indispensable
descentralizar todas las funciones internas de la municipalidad creando
distintas direcciones para que encarguen de ejercer sus funciones bajo la
misma cobertura y coordinacion, siempre trabajando en un mismo sentido. En
general todo el equipo de trabajo que ejerce funciones dentro de la
municipalidad se caracteriza por ejercer sus funciones de una manera dinamica

y eficaz.

Figura 3. Mesa de trabajo municipal

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Mesa de trabajo municipal. Https://upcv.gob.gt/reunion-

con-mesa-de-seguimiento-del-centro-historico/. Consulta: junio de 2019.
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El &rea operativa se integra por personas de distintos departamentos o
direcciones vinculadas unas a otras a la hora de ejecutar la planificacion de
trabajo. En la elaboracion de un proyecto previo se debe hacer un estudio o un
analisis pasando toda esta informacion por una serie de etapas internas entre
departamentos en los que sobresaldran personas delegadas de autorizar y
respaldar las actividades.

Dentro de las secciones que tienen relacion directa con los ciudadanos
estan las direcciones y secretarias relacionadas al servicio de los habitantes:
asuntos sociales, atencién al vecino, catastro, centro histérico, comercio
popular, control territorial, desarrollo social, informacion geografica, educacion y
cultura, medio ambiente, mercados, movilidad urbana, obras, planificacion
urbana, salud y bienestar. Todas, como bien se dijo anteriormente, trabajando

en un mismo sentido y bajo una misma coordinacién.

La Secretaria de Asuntos Sociales estd encauzada a contribuir de forma
eficiente a solucionar los problemas presentados, como resultado de las
condiciones de vida en que se encuentran los nifios y adolescentes habitantes
de Guatemala. Su mision principal es promover estrategias, implementar
programas 0 ejecutar proyectos, siempre ayudando a mejorar la calidad de

vida, mayormente a aquellos sectores vulnerables a situaciones deplorables.
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Figura4. Jardines Infantiles

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Jardines infantiles. Http://www.muniguate.com/wp-
content/uploads/2015/01/IMG_26893.gif. Consulta: junio de 2019.

La Direccién de Catastro fue creada con el fin primordial de apoyar el
fortalecimiento y el desarrollo integral de los proyectos de beneficio social de la
nacion. Esta direccion se encarga de actualizar constantemente la informacion

de bienes inmuebles en el municipio de Guatemala.

Se encarga de la administracién técnica del IUSI, es decir, tiene a su
cargo la administracion y cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, siendo
este impuesto una de las principales fuentes generadoras de ingresos para la
municipalidad, constituyéndose en una fuente muy importante de
financiamiento para el desarrollo de la Ciudad de Guatemala.
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Figura5. Direccion de catastro

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccion de Catastro. Http://www.muniguate.com/wp-
content/uploads/2015/01/2.jpg. Consulta junio de 2019.

Direccion de Desarrollo Social: creada por la comuna capitalina con la
Unica finalidad de favorecer y promover la participacion ciudadana y la
organizacion comunitaria, utilizdndola como una herramienta para analizar un
problema, determinar la prioridad que tenga y dar solucién a los problemas
presentados dentro de las colonias promoviendo el desarrollo integral de los

vecinos.

Esta considerada como la unidad ejecutora de la municipalidad de
programas sociales, culturales, proyectos de mejoramiento del medio ambiente
e infraestructura barrial. La municipalidad con la implementacion de estos
programas pretende llegar a tener una ciudad que sea socialmente solidaria,
econémicamente debe ser competitiva y por el lado del medio ambiente que

cada ciudadano sea responsable.
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Se cuenta con cinco ejes de trabajo dirigidos a la nifiez, juventud, mujer y
adulto mayor, su fin esencial es trabajar por el fortalecimiento, la participacion
social y econdémica, logrando calidad de vida en cada barrio y colonia de la
ciudad de Guatemala®.

Sus cinco ejes son accion social, programas culturales, formacion para el
empleo, renueva tu barrio y participacion ciudadana, siendo este ultimo el eje
en el que se ve mas involucrado el vecino, es decir que tiene una mayor

participacion el ciudadano por medio de las alcaldias auxiliares.

Figura 6. Desarrollo social

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Desarrollo social. Http://www.muniguate.com/wp-
content/uploads/2015/01/12.jpg. Consulta: junio de 2019.

La municipalidad de Guatemala abre la Direccion de Informacion

Geogréafica DIGM para que se pudiera disefiar y obtener un sistema de

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 23.
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informacion que sirva como elemento geografico y estadistico del municipio,
ofreciendo datos relevantes sobre la region, como elementos naturales y

artificiales.

Debido a su gran relevancia fue creada la Direccion del Medio Ambiente,
que tiene como fin primordial integrar cada una de las actividades que la
municipalidad proyecta en concepto de manejo de los espacios abiertos
publicos y privados, coordinando con instituciones que se relacionan con la
gestidbn ambiental. Todas sus acciones van dirigidas hacia la conservacion y
restauracion de las areas verdes y de igual forma con otras direcciones

proyectando mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Figura 7. Direccion de Medio Ambiente

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direcciéon de medio ambiente.

Http://www.muniguate.com/wp-content/uploads/2015/01/SAM_2598.jpg. Consulta: junio de
2019.

Debido a la gran cantidad de habitantes dentro de la ciudad de Guatemala existe
un fuerte movimiento comercial que necesita ser controlado, aqui surge la creacion
de la Direccién de Mercados, que tendran como funcion esencial ser reguladores
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del sistema de abastecimiento para mayorista y minorista, también se encargaran
del fortalecimiento de la actividad comercial de los sectores involucrados en el

abastecimiento de product0521.

El mercado de La Florida se constituye dentro de los mercados regulados por la
municipalidad de Guatemala, que mediante la Direccion de Mercados vela porque
en cada mercado se proyecte un buen servicio a los vecinos y exista armonia
entre los inquilinos de locales, dando a conocer en forma clara y precisa las

L - , . . .22
obligaciones y condiciones a que estan sujetos en su calidad de arrendatarios™.

Lo anteriormente mencionado cuenta con un reglamento de arrendatario
de locales y funcionamiento de los mercados del area metropolitana de la
Ciudad de Guatemala. Tiene como vision crear centros de abastecimiento
atractivos y su misidon es ofrecer mercados con infraestructura segura y

adecuada, que contribuya al bienestar y a la salud de los vecinos.

Figura 8. Direccion de mercados

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccién de mercados. Http://www.muniguate.com/wp-

content/uploads/2015/01/mercado2.jpg. Consulta: junio de 2019.

L Municipalidad de Guatemala. Historia de Guatemala. Http://es..org/w/index.

E)hp?oldid=61141676.
2 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. 32 p.
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Como es de esperarse, ante una poblacion numerosa surgen necesidades
bésicas de infraestructura que requieren de un constante mantenimiento y es
agui en donde la comuna capitalina implementa la Direccion de Obras,
encargandose de ofrecer diversos servicios publicos a los vecinos del

municipio.

Impulsando el desarrollo y proporcionando las condiciones adecuadas para brindar
una mejor calidad de vida, los servicios establecidos son: sefializacion de calles y
avenidas, bacheo en cualquier temporada, limpieza de tragantes y calles por
jornadas, también se coordinan actividades que sirven como mitigaciébn hacia

algun tipo de riesgozg.

Su principal objetivo es promover las condiciones normativas técnicas y
financieras que permitan contar con la infraestructura vial, los espacios fisicos
adecuados y un catastro integral que favorezca el desarrollo econémico de los

habitantes del municipio

Figura 9. Direccion de Obras

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccién de obras.

Http://www.muniguate.com/wpcontent/ uploads/2015/01/recapeolajustoZ.gif. Consulta: junio de
2019.

% Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
* RUIZ, A.; HERNANDEZ, M. Manual de Seguridad y Salud en Laboratorios. FREMAP. Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social. p. 44.
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La Direccion de Planificacion Urbana (DPU) surge luego de ser aprobado el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio de Guatemala. Promueve
distintos instrumentos normativos de gestién del suelo, con el objetivo de alcanzar
el uso correcto y eficiente del territorio, incluyendo actividades productivas y
comerciales, creando asi un entorno sostenible a los residentes del municipio, por

. g . : 25
lo que se considera la encargada de la planificacion estratégica de la ciudad™.

Vela por el orden territorial, ademas de la movilidad urbana y cada uno de
los proyectos urbanos que surgen con iniciativa municipal, mediante una
coordinacion planificada, brindando informacion detallada y proporcionando
asesorias especificas de las acciones de los vecinos y empresas
desarrolladoras de proyectos. La DPU pone a la disposicion de los ciudadanos
el correo pot@muniguate.com para atender todas las sugerencias o bien
comentarios que tengan tomando asi en cuenta la opinion de los vecinos. Con
la creacion de esta area se pretendia descongestionar labores en otros
departamentos que tienen relacion debido al tipo de tareas asignadas y que en

la actualidad son realizadas por el area operativa.

Figura 10. Direccion de Desarrollo Urbano

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccion de Desarrollo Urbano.

Http://www.muniguate.com/wp-content/uploads/2016/02/foto-actividad-plot.jpg. Consulta: junio
de 2019.

2 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 32.

26


http://www.muniguate.com/wp-content/uploads/2016/02/foto-actividad-plot.jpg

La Direccién de Salud y Bienestar participa ejecutando politicas, aplicando
estrategias e implementando programas que encaminen al desarrollo integral
del municipio, promoviendo la mejora en la calidad y cantidad de vida para
todos. Mediante la creacién de distintos proyectos y programas establece un
mayor nivel participativo de salud urbana, con el que se asegura la
sustentabilidad y efectividad de los procesos, brindando un fortalecimiento a los

estilos de vida saludable para todos los vecinos.

Para el buen desarrollo de su trabajo la direccion est4 basada en los
principios de unidad, amistad, confianza, solidaridad, equidad, eficiencia,
transparencia y eficacia, trabajando fuertemente con liderazgo y brindando
oportunidad, bienestar y mejora de calidad de vida de los trabajadores

municipales, también del vecino y su familia.

Figura 11. Direccion de Salud y Bienestar

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccién de Salud y Bienestar.

Http://www.muniguate.com/wp-content/uploads/2015/01/salud_1.jpg. Consulta: junio de 2019.
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1.3.2. Funciones del &rea operativa

Todos los departamentos o direcciones en conjunto desarrollan sus
actividades enfocadas en un mismo fin, que es gestionar la apertura de
posibilidades de acceso a programas sociales con financiamiento nacional. Las
direcciones que se vinculan de manera directa con elementos que benefician a
los habitantes contribuyen en la inspeccion y control de obras que son

financiadas por instituciones nacionales o municipales.

Los programas son ejecutados por entidades ajenas a la estructura municipal,
asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes, avalan avances en obras
y brindan apoyo técnico y tecnoldgico con los recursos que fuesen necesarios
para que se pueda garantizar el cumplimiento de los entandares éptimos de

. L L 26
calidad y eficiencia en lo referente a las tareas requeridas” .

También se coordinan y gestionan de manera eficaz las solitudes de
compra de materiales al rea correspondiente, asegurando que se tenga un
stock acorde a las necesidades por cumplir. Esto lo logra con un estricto
seguimiento del control de todas las solicitudes de compra de materiales

efectuadas.

1.4. Procesos

Toda tarea de la alcaldia necesita de una serie de procedimientos que
deben ser expuestos y presentados para su previa aprobacién. Para realizar
esta secuencia de pasos sera necesario llenar requisitos, a esta serie de
sucesos se le denomina proceso, los que seran formulados con cuidado y
evaluados a fin de conocer si seran capaces de dar avance a una siguiente

fase que permita solucionar un problema que se enfrenta, formulando de esta

26 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 15.
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manera racional légicamente se seguirdn todos los procesos que resulten
convenientes o sea los que permiten ahorrar recursos.

Figura 12. Diagrama de flujo interno para la programacién de servicios

municipales
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Alcaldia auxiliar. Manual de Administracion Municipal.

Consulta: junio de 2019.
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1.4.1. Delimitacion y distribucién geografica

La delimitacion es vista de dos puntos distintos: a nivel de alcaldia la
delimitacion del perimetro de la jurisdiccion de la municipalidad referente al
proceso de ubicacion y fijacion del perimetro de un distrito, con el debido
consenso de las municipalidades y personas circunvecinas. Internamente la
alcaldia realiza sus delimitaciones (sea de un problema o necesidad)
identificando todos aquellos aspectos que toman suma importancia para

desempefiar una actividad, aislando aquellos que no interferiran en la misma.

Se considera cada uno de los recursos y procesos que intervienen
dependiendo del area, para hacer un estudio de cada uno de ellos y
seleccionar aquellos que realmente se utilizan. Ocurre la delimitacion del
espacio fisico-geografico y la delimitacion del tiempo. El fin primordial de
efectuar la delimitacion es minimizar el grado de complejidad que podria
alcanzar una situaciébn a la hora de no hacer mediciones previas a la

realizacion, entonces se atenderan solo aquellos aspectos que son requeridos.

La definicién de las zonas de la ciudad se basa en un sistema de espiral que se
desenvuelve en direccion opuesta a las agujas del reloj, fue creado por el
Ingeniero Raul Aguilar Batres. Los criterios empleados por este eminente urbanista
guatemalteco fueron la division que, de hecho, se establecia en la ciudad a través
de las principales vias de acceso y la divisoria continental de las aguas que pasa
por el centro del Valle donde se asienta la capital. Las primeras quince zonas

fueron aprobadas en el afio 195277,

“Cuando se llevaron a cabo los censos de 1964, se incorporaron por
necesidad censal, las zonas 16, 17, 18, 19, 21, 24 y 25; la zona 19
correspondia al municipio de Chinautla, la zona 20 al municipio de Mixco, la

zona 22 al municipio de Santa Catarina Pinula”®®.

" Municipalidad de Guatemala. Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.

? Municipalidad de Guatemala. Historia de Guatemala. Http:/es..org/w/index.php?
0ldid=61141676.
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En 1972, se decreta y se pone en vigor el Acuerdo Municipal que delimita las 23
zonas en que se divide la ciudad, respetando el criterio censal en relacién con las
zonas 20, 22 y 23; la reciente incorporacion de la colonia La Florida (1972) a la
jurisdiccién del municipio de Guatemala, convirtiéndola en la zona 19, ndmero

trasladado del que pertenecia al municipio de Chinautla®®.

En el mismo orden de ideas, es preciso mencionar que la colonia La
Florida, zona 19 capitalina, se ubica a la orilla occidental de la ciudad. colinda o
se rodea de distintas colonias del municipio de Mixco, como La Brigada,
Bosques de San Nicolas, Montserrat, Belén, Santa Marta, Primero de Julio,

caracterizadas por ser sectores pobres en distintos grados.

Figura 13. Definicién de zonas urbanas de la Ciudad de Guatemala
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Definicién de zonas urbanas de la ciudad de
Guatemala.
Http://www.muniguate.com/images/2013/user01/fuentes_monumentos/zonasciudad/zonas3.jpg.

Consulta: junio de 2019.

La colonia objeto de estudio es accesible, porque se puede ingresar por la
Calzada San Juan, Montserrat y El Naranjo, desde el centro de la ciudad; por la
Brigada y Belén, desde la Calzada Roosevelt, o del occidente del pais, por
Santa Marta, Lo de Bran por San Raymundo o el Milagro, y el puente El

Caminero, de San Francisco, San Pedro y San Juan Sacatepéquez. Una

? Municipalidad de Guatemala. Historia de las Colonias de la Ciudad de Guatemala.
Http://cultura.muniguate.com /index. php/component/content/article/38-cllaflorida/100-loca.
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caracteristica de la zona es que un alto porcentaje de viviendas lo constituyen

palomares.

1.4.2. Obtencioén de recursos

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obras, la
municipalidad los obtiene principalmente del pago de arbitrios, como boleto de
ornato, Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), y tasas que se cobran en algunas
gestiones. A partir de 1986 se hace obligatorio el aporte constitucional que el
Estado debe otorgar a todas las municipalidades del pais, de esta manera se hace
efectiva la autonomia de los gobiernos locales®.

El Articulo 257 de la Constitucion Politica de Guatemala indica que el Organismo
Ejecutivo incluira anualmente en el presupuesto general de ingresos ordinarios del
estado, un 10 % del mismo para las municipalidades del pais. Este porcentaje
deberéa ser distribuido en la forma en que la ley determine y destinado por lo
menos en un noventa por ciento para programas y proyectos de educacion, salud
preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de

vida de los habitantesSl.

1.4.2.1. Presupuestos

El presupuesto municipal es el instrumento utilizado para cuando se
necesita asignar recursos, dentro del cual se expresa de forma escrita y
planificada los ingresos que la municipalidad considera gastos o egresos, que
se distribuyen dentro en sus veintidés alcaldias auxiliares en un periodo
definido. Los anteriores datos representan, en términos econémicos, todas las
actividades proyectadas y realizadas por alcaldias, de igual manera que en el
presupuesto del Estado también se tiene que incluir etapa y fechas concretas

en las cuales se debe formular, presentar, aprobar y ejecutar.

% Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Bljttp:llwww.muniguate.com/alcaldias-auxiliares/.
Ibid.
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1.4.3. Proceso administrativo

El trabajo que realizan las alcaldias auxiliares es supervisado por la
dependencia municipal de desarrollo social, también se encargan de revisar y

autorizar las actividades coordinadas por la alcaldia auxiliar.

La figura 14 muestra el orden interno que tiene la organizacion de la
alcaldia auxiliar en relacion con dependencia, encabezado por quien supervisa
en este caso desarrollo social, seguidamente el alcalde auxiliar y la
coordinadora administrativa que supervisa a promotores y secretaria, todo con

el objetivo de responder a las necesidades del alcalde auxiliar.

Figura 14. Organigrama de la alcaldia auxiliar

Desarrollo Social - Aldcalde Auxiliar

-

Coordinadora Administrativa

|

Secretana | | FPromotlores

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Alcaldia auxiliar, zona 19.

1.4.3.1. Administracién de personal

Guatemala es uno de los paises que cuentan con una gran ciudad, lo que
requiere a diario realizar esfuerzos para brindar a la mayoria de vecinos

aquellos servicios vitales y esenciales para tener una calidad de vida aceptable,
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entre ellos agua potable en las diferentes zonas, tratamiento y disposicion de
desechos sélidos, agilizar y brindar alternativas en el transporte, de igual forma
regular el transito vehicular por las diferentes arterias de la capital, proporcionar

servicios sociales como educacion, salud y brindar seguridad ciudadana.

De forma general la organizacion interna de las municipalidades y las
funciones determinan que se estipulen bajo reglamento hacia un equipo de
trabajo, la supervisidon de las mismas, la coordinacion, todo esta regulado en un
reglamento municipal, en comun acuerdo entre alcalde y concejo. Siempre las
municipalidades deben organizarse internamente y dividirse en unidades que
solo pueden recibir el nombre de direcciones, departamentos, y también
pueden ser secciones u oficinas, depende de la importancia y el grado de

trabajo que signifique la respectiva funcion.

La comuna capitalina trabaja de forma integral con todas sus direcciones
segun una gestion basada en resultados, debido al compromiso que tiene con
la poblacion, que es ofrecer los servicios que la ciudad requiere a traves de
acciones integrales. Trabajando en equipo y descentralizando acciones se
busca aportar al desarrollo de la metropoli inteligentemente, realizando un buen

aprovechamiento de las tecnologias disponibles actualmente.

La alcaldia se rige por disposiciones generales de la comuna capitalina,
que establece politicas y procedimientos para que sean utilizados en la
organizacién obteniendo un adecuado manejo en los recursos humanos, con el
objetivo de que cada uno desarrolle su potencial. Se trabaja segun la direccidon
general, que se ocupa de planear, organizar y controlar todas las actividades a
nivel operativo, que como resultado utiliza la fuerza de trabajo logrando los

objetivos establecidos por la organizacion.
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La municipalidad con el objetivo de promover la igualdad en la ciudad ha trabajado
fuertemente para disminuir las desigualdades econémicas y sociales existentes,
creando programas de formacién en los que se empleen y capaciten hombres,
mujeres y jévenes, obteniendo un trabajo digno con el que se pueda mejorar la
productividad y competitividad del municipio. Con el objetivo de promover la
correcta gestién, la municipalidad de Guatemala implementa un modelo nuevo
para el desarrollo de las alcaldias auxiliares, el cual permite estar conscientes mas

. . 32
de cerca de las demandas de los vecinos y atenderlos de mejor forma

Este acercamiento con los vecinos ha generado la necesidad de ampliar
las estrategias de intervencion y recuperacion del espacio publico, siendo este
un eje de reconversion urbana, que sera el canal para fortalecer la confianza

del vecino en sus instituciones y su sentido de pertenencia con su barrio.

1.4.3.2. Distribucion de personal

Siendo la municipalidad la encargada del desarrollo de una localidad, la
ejecutora de los proyectos de obras es la que se encarga de la prestacién de
servicios publicos, la que elabora programas sociales en beneficio de la

poblacién y tiene la responsabilidad de mantener una gestion humana eficiente.

Permite al empleado municipal tener una clara visibn sobre las
atribuciones que le competen con respecto al puesto de trabajo que
desempeiria, logrando una administracion municipal ordenada, que prestara un
servicio eficaz y probo, que tiene por prioridad la satisfaccion de las

necesidades de los vecinos del municipio.

La distribucion organizacional de la municipalidad conforma un mddulo logistico
que fortalece y dignifica el trabajo desarrollado con eficiencia y eficacia que
actualmente le corresponde, esta distribucion se basa en un manual que es el
instrumento administrativo para el ejercicio de las competencias municipales y que
sirve de apoyo a toda la organizacion de la alcaldia auxiliar, en el que esta
establecido con todo tipo de detalle toda la informacién relacionada con los
trabajos de cada miembro de la alcaldia, teniendo por objetivo procurar el

% Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
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desarrollo integral de las personas, las comunidades y la realizacién del bienestar
comun de todos los habitantes del municipio, sirviendo de apoyo en el desarrollo

de las actividades que dia a dia realiza>>.

Entra en funcion la DPU, dentro de sus atribuciones estan: promover
distintos instrumentos normativos de administracién, para lograr un uso
adecuado y eficiente del territorio, considerando como modelo una ciudad
densa y compacta, de equipamientos urbanos. Con el objetivo de facilitar el
desarrollo de la vivienda, completada esta con actividades productivas y
comerciales, generando asi un entorno urbano sostenible a los residentes del
municipio. De igual forma articula entre las distintas direcciones municipales las

iniciativas enfocadas al desarrollo integral del territorio.

1.4.4. Procesos operativos

Consta de una serie de procedimientos elaborados por la municipalidad,
donde detalla en forma general segin sea el area donde se desarrollara una
gestion. Cabe mencionar que para cada problema se establece un objetivo, se
obtienen indicadores que a la vez arrojan una descripcion mas real sobre una
situaciéon actual y como crear mejoras a una problematica. La municipalidad de
Guatemala comprendida como una entidad publica que internamente exige
monitorear todas las actividades y servicios que presta, permitiendo llevar un
control en todos los procedimientos existentes en la organizacion, centrada en
un manual de procedimientos debido a la importancia de documentar todo tipo

de proceso previo a su autorizacion.

Teniendo trazados y proyectados los objetivos especificos la organizacion
se rige en el manual operativo de procesos y procedimientos, que refleja el

sentido. La direccion es la que define cada una de las actividades y procesos

% Municipalidad de Guatemala. Ley de Servicio Municipal. Decreto legislativo No. 1-87.
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gue se deben pasar para llegar al objetivo previsto. Para que un procedimiento
pueda ser evaluado de forma eficaz, se usan indicadores que permiten medir el
desemperfio de un proceso y a la vez se buscan soluciones Optimas que logren
mejorarlo. Se crea dicho manual para contar con una herramienta que pueda
interpretar facilmente todos y cada uno de los procesos o procedimientos
llevados a cabo por las distintas direcciones de la municipalidad regidos con las
normativas legales, todo con la finalidad de permitir al empleado municipal una

mas facil ejecucion de manera organizada.

1.4.4.1. Descripcion de procesos operativos

Son todas las etapas por las que tiene que atravesar cualquier tarea de
ejecucion asignada por el alcalde, que son calendarizadas y monitoreadas
todas bajo los mismos lineamientos de responsabilidad, atravesando
circunstancias que lleven a alcanzar las metas de una forma organizada y
sincronizada por las partes involucradas basandose en el plan operativo

preparado por la entidad.

El POA es un documento creado y utilizado por todas aquellas
instituciones privadas o publicas que quieren encaminar sus actividades hacia
una misma direccion, tiene por objetivo general orientar y facilitar el proceso
metodoldgico de planificacion municipal, tratando de establecer una secuencia

l6gica dentro de la planificacion estipulada.

Es una herramienta de planificacion estratégica o bien de gestion que
permite dar prioridad mediante un orden légico a los planes, programas y
proyectos que las distintas direcciones administrativas y técnicas que la
municipalidad realiza, es de esta forma que la comuna capitalina logra

optimizar sus recursos y a la vez visualizar de mejor forma los resultados
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adquiridos para brindar un mejor seguimiento, llevar un adecuado control y

permitir evaluar resultados.

1.4.4.2. Tipos de procesos operativos

La municipalidad de Guatemala es la responsable de atender diariamente
innumerables problemas y situaciones en distintas zonas de la ciudad capital,
obviamente el trabajo es fuerte y requiere tener un sistema de control de gestién
para que los funcionarios municipales cuenten con informacion adecuada y
confiable que aclare el conocimiento para realizar un correcto estudio de cada uno
de los programas que van orientados a la satisfaccion del bien comun de la
sociedad.

Como resultado del conjunto de procesos que conlleva una adecuada gestion
municipal se obtiene una eficaz toma de decisiones, las cuales aseguran el integro
cumplimiento de los planes, programas Yy actividades asignadas a la

.. ., . 4
administracion mun|C|paI3 .

El control de gestion municipal es el conjunto de procedimientos técnicos
y operativos que requieren de un estricto control tanto administrativo, como
legal y financiero. Al control legal o bien juridico le corresponde velar por que
las autoridades municipales ejecutoras realicen una adecuada aplicacion de

leyes y reglamentos en curso al momento de efectuar un proyecto.

La parte administrativa es realizada por empleados que llevan la
responsabilidad de las diferentes direcciones de la municipalidad y son quienes
tendran que cerciorarse de que todos los trabajos por desarrollarse sean
ejecutados utilizando los métodos y procesos administrativos establecidos.

El aspecto financiero de la organizacién hace uso de herramientas que
permiten expresar a traves de estados financieros sus operaciones econoémicas

empleando procesos contables, para poder ver los gastos e ingresos para

* Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
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hacer proyecciones futuras, con una correcta gestion las autoridades
municipales pueden dar a conocer el cumplimiento de las metas y la
comprobacién especifica de avances fisicos y financieros de las obras publicas

municipales.
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direcciones municipales. Hhtp://docplayer.es/docs-
images/64/51274698/images/26-0.jpg. Consulta: junio de 2019.

Educacion ambiental: la alcaldia pretende en todo momento trabajar
juntamente con los vecinos, pero para ello se necesita desarrollar métodos que
involucren de una u otra forma al vecino por diferentes medios y es aqui donde
se relaciona esta participacion mediante una correcta y adecuada educacion

ambiental.
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Utilizando procesos dinamicos y participativos se pretende concientizar a
la poblacion para enfrentar la problemética ambiental, comenzando por el
entorno, buscando reconocer las relaciones de interaccion entre el medio
ambiente y el hombre. Promoviendo armonia natural y en las actividades
alcanzando el desarrollo sostenible, con el fin de garantizar la calidad de vida
de las actuales y futuras generaciones.

1.4.4.3. Estudio y catalogacion de procesos

A través del tiempo se han ido desarrollando una diversidad de
actividades y proyectos con la intencién de satisfacer una necesidad buscando
siempre mejorar las condiciones de vida de los pobladores sin afectar el medio
ambiente. Se ha recabado gran cantidad de informacion que sirve de apoyo
para tareas futuras, datos recopilados que sirven de apoyo como un parametro
del cual se puede partir 0 comparar para mejorar algun aspecto que en su

oportunidad presento6 algun problema o fue motivo de retraso.

Utilizando tecnologia moderna se crean archivos que conservan todos los
procesos y estudios ya proyectados y ejecutados con anterioridad. La
catalogacion de procesos internamente se puede definir como el medio por el
cual, a través de una linea de tiempo, los archivos conservan vital informacién

para proyectar prondsticos futuros.

En el area de archivo esta constituido un conjunto de datos que conservan
una memoria historica organizada a través de registros en los que se
representan las obras ejecutadas formando parte de una coleccién en

particular.
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

2.1. Magnitud de la problematica

El manejo de los residuos sélidos, la gestion sanitaria del agua potable,
las aguas residuales, residuos orgénicos, residuos alimenticios, residuos
sélidos, desechos toxicos y el comportamiento higiénico en cada poblado del
pais, son temas urgentes en la actualidad, especificamente cuando el problema

inicia a dar signos de complejidad.

Lo anterior a causa del incremento en los residuos y la baja cultura
ambiental de los ciudadanos como productores de residuos, esto se replica en
lugares poblados de concentracion alta, como en los dispersos,
incrementandose los problemas por lo escaso de sitios destinados al

tratamiento y disposicion de los mismos.

Las infecciones relacionadas con la atencion sanitaria se dan en cualquier
parte y afectan a cientos de millones de personas en paises tanto desarrollados
como en desarrollo. La falta de datos de vigilancia normalizados y fiables
apunta a una subestimacion considerable de la carga real de afectados que

suponen tales infecciones.

El riesgo de tener infecciones derivado de inadecuada atencion sanitaria
es cada dia mayor y esta presente en los sistemas y servicios de atencién
sanitaria. Cabe mencionar también que muchas personas pueden ser
portadoras de microbios sin mostrar signos o0 sintomas evidentes de una

infeccion.
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La higiene en todos los factores es primordial para prevenir cualquier
riesgo, pero si se menciona al menos la de las manos, a pesar de tanto
esfuerzo por promocionarla, sigue siendo un factor principal que vincula
directamente cualquier medio de contaminacion, pero aun en la actualidad en
algunos lugares se sigue teniendo problema con el acceso adecuado a agua
salubre.

Personas habitantes de la zona 19 de La Florida se ven afectadas a causa
de enfermedades directamente relacionadas con el deterioro del entorno en el
qgue viven. Desde nifios y hasta personas adultas pueden incluso hasta morir
como consecuencia de enfermedades como el paludismo, la diarrea, la malaria
y otras mas que pueden ser transmitidas por mosquitos, también se dan
infecciones respiratorias causadas por el medio ambiente presente tanto
dentro como fuera de sus hogares.

Los estudios en la zona 19, La Florida, reflejan que existe una grave
situaciébn con nombre de contaminacion, y esta surge de la presencia de
distintos tipos de desechos en distintas partes de la zona objeto de estudio. La
salud ambiental muestra que no solo los vecinos resultan afectados sino
ademas los mismos empleados municipales que trabajan en esta colonia estan

expuestos a contraer enfermedades gastrointestinales e infecciones en la piel.
2.2. Capacidad de servicio municipal

El servicio municipal de la alcaldia auxiliar de Zona 19 son los servicios
publicos que se presta a la sociedad, a esto se le denomina servicio municipal

porque es una actividad de interés general que desarrolla la administracion

publica.
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La capacidad de servicio previamente es planificada y depende de
distintos factores, entre los mas importantes, en primera posicion, esta el factor
tiempo, del cual depende la capacidad de respuesta, que puede ser inmediata
0 en ocasiones se demora un lapso, ademas depende de la ubicacién, en otras

palabras, qué tan facil seréa a la hora de brindar un servicio.

El tiempo de respuesta al brindar el servicio se ve afectado por la
volubilidad de la demanda, pues cuando se trata de servicios, en este caso
municipal, los clientes, en otras palabras, los vecinos interactdan directamente
en todo momento con el sistema administrativo, planteando de forma variada
distintas solicitudes con diferente grado de dificultad para dar solucion, por lo
qgue se producen variaciones considerables y notorias en tiempos de solicitar

servicios.

Esta demanda de servicios también esta directamente afectada por la
conducta de los vecinos que lo solicitan y las circunstancias del medio en el
que se desarrolla. La alcaldia auxiliar de la zona 19 es una organizacién que
cuenta con la capacidad de brindar distintos servicios a la poblacion. Para
atender la demanda requieren del apoyo directo de la municipalidad central, asi
como el apoyo de los mismos vecinos y empresas del sector, todos
conjuntamente son aliados estratégicos que permiten brindar un servicio a
través del uso de tecnologias innovadoras que disminuye la complejidad de la
administracion, alcanzando asi una optimizacién y reduccién de costos. De
esta manera contribuye la alcaldia a la evolucién local tanto para vecinos como
para negocios de la zona, generando cambios positivos que mejoran las

condiciones ambientales y de vida.
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2.3. Localizacion de sectores expuestos

La localizacion de los sectores expuestos es el lugar considerado donde
se estd generando algun tipo de riesgo hacia los vecinos que estan en los
alrededores. Los asistentes de la alcaldia son los encargados de la
localizacion, en otras palabras, de la delimitacion y ubicacion del area para
determinar qué clase de afeccidon provoca y delinear un tratamiento adecuado.
Dentro de la zona 19, La Florida, se pueden observar varios sectores afectados
por diferentes tipos de contaminantes, aunque diferentes, pero cada uno
representa un riesgo, es decir, posee sus propios efectos nocivos, los cuales

afectan diariamente a la colonia objeto de estudio.

Existen varios escenarios expuestos, no obstante, de los sectores
expuestos puntualmente para el presente caso, uno esta ubicado en la parte de
atrds de la Escuela Panamericana que se encuentra a la vecindad del
mercado, sobre la 82. av. y 5ta. calle de la zona 19, Colonia La Florida, como

se muestra en la figura 16.

Figura 16. Vertedero de basura ubicado en la 82 Av. y 5ta. calle de la

zona 19, La Florida

Fuente: elaboracion propia.
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El otro sector expuesto estd ubicado frente al mercado municipal de la
colonia que se ubica en la 12av y 5ta de la Colonia La Florida, zona 19. Estos
botaderos practicamente han sido autorizados por la municipalidad y ahi

termina depositada toda la produccion diaria de basura por persona.

De igual forma en estos lugares se encuentran situaciones que a simple
vista muestran un aspecto deplorable respecto a la calidad de vida de los
vecinos, considerando que esto no agrava Unicamente la situacion del
saneamiento béasico del lugar, sino que ademas degrada los recursos

naturales.

Figura 17. Vertedero ubicado en la 12ava y 5ta avenida de la zona 19,

colonia La Florida, en las afueras del mercado

Fuente: INTERIANO, Alvaro. Vertedero Colonia La Florida. Consulta: junio de 2019.

En el mismo orden de ideas uno de los contaminantes mas predominantes
en la Colonia La Florida es el contaminante sélido conocido por todos

comunmente como basura, porque su presencia es constante, cualquier tipo de
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desecho sélido que ya no tiene ninguna clase de uso y esta a la deriva, es
causa de la irresponsabilidad de los mismos residentes del sector o bien de
transeulntes, ya que todos a medida que pasa el tiempo colaboran de alguna

manera sobrecargando el servicio de recoleccion.

Es importante mencionar que conforme pasa el tiempo la basura se
acumula y tiende a descomponerse, produce cambios que de una u otra forma
tarde o temprano reflejan la contaminacion visual. Con dicha descomposicion
aparecen también olores desagradables que afectan al mismo tiempo tanto al
ambiente como a los habitantes alrededor de los vertederos anteriormente

mencionados.

No obstante, los factores que afectan en la decision de localizacion de
basureros son la proximidad con las viviendas, porque se debe considerar el
riesgo que corren los vecinos mas cercanos independientemente de las
condiciones de vida de cada uno, cabe mencionar que no todos los habitantes
poseen las mismas capacidades econdmicas para cubrir en su totalidad las
comodidades de vida deseadas y en los alrededores de la colonia también
viven cientos de personas en los nombrados asentamientos, que son sectores

vulnerables en lo relacionado al tema.

Otro factor que influye es la proximidad a centros de estudio, al igual que
en el caso anterior la cercania a cualquier colegio o escuela siempre es de
sumo interés, debido a que se debe resguardar y certificar en cada instante la
salud de los educandos. Este factor es decisivo para marcar como un sector

expuesto y delimitar las acciones que debe emprender la alcaldia.

46



2.4. Estudio de campo

Es el departamento de disefio y planificaciéon, donde se realizan los
proyectos de accion para ser elaborados por las diferentes divisiones
municipales, previo al desarrollo de un proyecto, se efectia un estudio de
campo a través de un andlisis técnico elaborando informes que visualizan la

situacion actual, se realizan mediciones o establecen parametros.

La etapa de andlisis técnico reside en la propuesta de mejores acciones para

ejecucion de un proyecto. Seguido de la aprobacion del analisis técnico, el area de

planificaciébn y disefio asigna a las distintas degendencias municipales las
3

actividades a realizar para la ejecucion del proyecto.

A través de los parametros sanitarios y la salud ocupacional se evidencia
que los principales problemas en relacién al saneamiento ambiental del sector
se localizan en areas aledafias al mercado y también en el interior del mismo,
se puede mencionar que también en viviendas ubicadas en asentamientos, la
contaminacion del rio de aguas negras al final del barranco de las guacamayas
y falta de manejo de los desechos solidos, evidenciando asi también por los
basureros clandestinos que forman los mismos vecinos en distintas cuadras

previo a la recoleccién de basura.

En las faldas del barranco también se ubica la acumulacién de basura y
como consecuencia de ello repentinamente en algunas temporadas se generan
incendios que emanan gases y humos nocivos para la salud de los pobladores.
De aqui surge la necesidad de que se establezca una oficina municipal de
gestion ambiental para que la municipalidad pueda asumir mejor sus
responsabilidades y apoyar directamente a la poblacibn en materia de

ambiente y recursos naturales.

% DIAZ NAVARRO, Leticia. Metodologia de la investigacién, una herramienta practica.
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2.4.1. Pardmetros sanitarios

Los parametros sanitarios son herramientas indispensables para hacer realidad las
politicas territoriales de la municipalidad, el fin primordial es simplificar la normativa
existente, buscando dar mas claridad en la informacion, mas certeza a los vecinos
residentes e inversionistas, y proveyendo principalmente calidad de vida a sus
habitantes. Como parametros sanitarios en el presente trabajo se presentan: el
Plan de Ordenamiento Territorial -POT-, La comuna capitalina como ente
principal, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y la

Constitucion Politica de Guatemala36.

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es un cuerpo normativo basico
de planificacion y regulacion urbana conformado por normas técnicas, legales y
administrativas que la Municipalidad de Guatemala establece para regular y

orientar el desarrollo de su territorio.

La comuna capitalina, consciente de la necesidad de facilitar el acceso al
Palacio Municipal a vecinos y pobladores, ha estado trabajando en el disefio de
soluciones estructurales en conjunto con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), que beneficien a través de sus delegaciones o

alcaldias auxiliares a las personas.

Como misién tiene participar en el desarrollo integral del municipio a través de la
ejecucidon de politicas, estrategias, programas e intervenciones de caracter
participativo y sostenible que promuevan la mejora de la calidad y cantidad de vida
para todos sus habitantes. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es
uno de los catorce ministerios que conforman el Organismo Ejecutivo del Gobierno

de Guatemala, bajo la direccion del presidente de la Republica de Guatemala®’.

Su misién es garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las y los
habitantes del pais, ejerciendo la rectoria del sector de la salud a través de la
conduccion, coordinacion y regulacion de la prestacion de servicios de salud,

control del financiamiento y administracién de los recursos, orientados al trato

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 41.
¥ PONTE de CHACIN, Carmen. Programa de reciclaje, manejo integrado de residuos sélidos.
p. 70.
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humano para la promocion de la salud, prevencién de la enfermedad,

recuperacion y rehabilitacion de las personas.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social encontré que la
situacién de la salud por las autoridades revela que existen zonas de riesgo
urbanas dentro de las cuales estan las ubicadas alrededor del mercado de la
zona 19, La Florida, las mencionadas anteriormente donde se presentan

diversos grados de contaminacion.

“El articulo 95 de la Constitucién Politica de Guatemala refiere que la
salud es un bien publico. La salud de los habitantes de la nacién es un bien
publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por su
conservacion y restablecimiento”®,

2.4.2. Salud ocupacional

En referencia a la salud ocupacional, el enfoque es un campo mudltiple e
interdisciplinario que se vincula, para dar solucién a los problemas que pueden ir
surgiendo dentro de cualquier ambiente laboral. Su finalidad siempre sera tratar de
promover y mantener el mayor grado de hienestar fisico y social de todos los

trabajadores. 39

La municipalidad, en el desarrollo de las actividades cotidianas, crea en el
funcionario municipal mejores habitos y conductas en las areas de trabajo
como parte de la necesidad que involucra la salud ocupacional, implementando

planes de contingencia para las diferentes situaciones presentadas.

Centrada en métodos, operaciones y procesos monitoreados de trabajo

implementados en favor de los trabajadores de la Alcaldia Municipal, esta debe

% Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Articulo 95. Guatemala, 1985.

¥ RUIZ, A. & HERNANDEZ, M. Manual de Seguridad y Salud en Laboratorios, FREMAP.
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social. Imagen
Artes Graficas, S.A. 2005.
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contar con un buen funcionamiento y mantenimiento en la distribucion de
instalaciones eléctricas, equipos de trabajo, condiciones ambientales y
sanitarias, para garantizar la prevencion y el control de las causas quimicas,
fisicas y biolégicas, capaces de provocar riesgos en el trabajo, ejecutar
periddicamente mantenimiento, que de cOmo resultado un correcto

funcionamiento y conservacion de las instalaciones en general.

La salud ocupacional mantiene el control en el tratamiento de la
eliminacién de desechos y residuos, de forma que no representen riesgos para
la salud del trabajador y la comunidad en general. Las sustancias peligrosas
tienen que contar con un deposito especial para aumentar el control de
identificacion, distribucion, manejo, seguridad y control al momento de ser

manipuladas.

Se debe realizar la sefalizacion y advertencias de peligro en los centros
de trabajo, zonas restringidas, zonas peatonales, areas de trabajo, areas en
riesgo, areas escolares, asi como dotar de instructivos o especificaciones de
caracteristicas generales y dispositivos de seguridad, maquinaria y equipo al
personal operativo, velar porque caracteristicas generales de comodidad y

distribucion dentro del &rea de trabajo llenen las expectativas minimas.

También se debe evaluar constantemente todo lo relacionado a la
determinacién de jornadas laborales, horarios extras o complementarios, turnos
de trabajo acordes al reglamento laboral, contar en las areas de trabajo con

materiales y suministros de primeros auxilios para atender una emergencia.
La salud ocupacional previene, orienta y de igual manera da solucion a los

problemas que se suscitan dentro de cualquier ambiente laboral, como es

conocido una alcaldia auxiliar tiende a influir en todos los sectores, por lo que
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sus lineas de accion sobre las que trabaja el sistema operativo se ven
reflejadas en distintos sectores que llevan a diferentes ambientes y riesgos. En
distintas ramas del trabajo el término de salud ocupacional es utilizado como un
sinbnimo de las otras expresiones como seguridad ocupacional, higiene

ocupacional, ergonomia o psicosociologia del trabajo.

Entre las definiciones similares se encuentra la seguridad ocupacional,
que es el conjunto de métodos y técnicas destinadas al reconocimiento,
evaluacion, prevencion y control de aquellas situaciones riesgosas presentes

en el ambiente de trabajo, que pueden concretarse en accidentes laborales.

Seguido a ella se encuentra la higiene ocupacional, también definida
como el conjunto de métodos y técnicas destinadas al reconocimiento,
evaluacion, prevencion y control de aquellas situaciones riesgosas, presentes
en el trabajo que pueden concretarse en enfermedades laborales (ruido,
iluminacion, calor, quimicos, sustancias téxicas irritantes, ventilacion, entre

otras). Son similares pero no iguales.

La ergonomia sera todo aquel conjunto de técnicas encaminadas a lograr la
adaptaciéon de los elementos y medios de trabajo al hombre, que tiene como
finalidad hacer mas efectivas las acciones humanas, evitando en lo posible la
fatiga y lesiones laborales. De igual forma en el ambiente en el que se mueven los
trabajadores municipales cabe mencionar la toxicologia, rama de la medicina que
estudia los efectos nocivos de los agentes quimicos sobre los organismos vivos,

. L. . 40
Su mecanismo de accion y su tratamiento .

La psicosociologia laboral es utilizada para estudiar la conducta humana
frente a cualquier ambiente laboral, ayudando también al analisis del
comportamiento de las personas cuando estas se ven expuestas a riesgos

aumentando la seguridad.

9 KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion. p. 44.
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Los accidentes en la mayoria de ocasiones pueden ser causados por uno
0 Mas actos inseguros, por condiciones inseguras 0 ambas, un acto inseguro
es toda aquella actitud que una o varias personas ejecutan y que pueden
contribuir directamente a la ocurrencia de uno o varios accidentes o bien
enfermedades. Mientras que las condiciones inseguras son las circunstancias o
condiciones fisicas que pueden causar lesiones o afecciones a la salud. Es

decir, es la existencia de algo que no deberia estar presente.

Por el grado de gravedad que presentan los accidentes laborales se
clasifican por categorias, accidente fatal es todo aquel accidente de trabajo que
causa la muerte del trabajador sin considerar el tiempo transcurrido entre el dia
qgue sufrio el accidente y el dia de su fallecimiento; accidente con incapacidad
total permanente es cualquier accidente de trabajo que no sea fatal, el cual
incapacita permanente y totalmente a un trabajador para proseguir cualquier

ocupacién remunerada y subordinada.

Accidentes con incapacidad parcial permanente es cualquier accidente de
trabajo que no sea fatal, ni tampoco que dé como resultado una incapacidad
total permanente, que resulte de la pérdida absoluta o pérdida del uso de
cualguier miembro o parte de un miembro del cuerpo o en cualquier
desigualdad permanente de las funciones del cuerpo, independientemente de
cualquier incapacidad preexistente del mimbro lesionado o desigualdad de

funcién del cuerpo.

Accidente con incapacidad temporal es cualquier lesion de trabajo que no
cause la muerte o incapacidad permanente, pero la cual inutiliza a la persona
lesionada para ejecutar su trabajo durante uno o mas dias subsecuentes a la

fecha del accidente.
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“Accidente sin pérdida de tiempo (de primeros auxilios) siendo estos los
accidentes de trabajo que no causan la muerte, incapacidad permanente, ni

temporal, pero que requiere tratamiento médico de primeros auxilios, después

del cual el lesionado regresa a su puesto de trabajo”**.

Asi como se clasifican los accidentes también se pueden clasificar las
enfermedades del trabajo, enfermedad profesional se define como aquella que se
produce directa y especificamente en una determinada profesion u oficio, la

. . . . 42
padecen gran niumero de trabajadores que realizan las mismas labores .

Existe una relacion directa entre la enfermedad profesional y el oficio que
realiza, la enfermedad ocupacional es aquella que estd relacionada
indirectamente con las profesiones u oficios y su causa puede encontrarse en
cualquier lugar del ambiente laboral, afectando a cualquier empleado

independiente del oficio que efectué.

La fatiga laboral es la alteracion psicosomatica del trabajador, producida
por la falta de adaptacion de los medios y elementos del trabajo a la condicién
humana. Para la eliminacion o reduccién de los dafios acarreados por la fatiga
se utilizan técnicas y métodos ergondmicos, la insatisfaccion es conocida como
la alteracion psiquica del hombre, producida por la inadaptacion de las

condiciones de trabajo a sus caracteristicas fisicas.

Equipo de proteccion personal son los conjuntos de elementos que estan
disefiados para proteger la integridad fisica del trabajador, los cuales ayudan al
empleado a realizar su labor en forma segura, dichos implementos deben ser
proveidos por la empresa que los contratd. En referencia a la proteccion del
trabajador se debe cerciorar que esta se dé a todo su cuerpo, y para su
clasificacion dependera del tipo de accion que ejecute la persona para realizar

la tarea.

' RUIZ, A. & HERNANDEZ, M. Manual de Seguridad y Salud en Laboratorios. FREMAP.
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social. p. 21.
42 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 24.
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2.4.3. Diagrama de operaciones de salud ocupacional

En el mismo orden de ideas del estudio técnico de ingenieria, corresponde
presentar un diagrama de operaciones de salud ocupacional, ya que el objetivo
primordial de la misma es fomentar o promover las condiciones adecuadas
para que los trabajadores desarrollen las actividades, minimizando los riesgos

de padecer una enfermedad ocupacional.

Para proteger a los empleados designados a tareas especiales o
riesgosas se clasifican los tipos de proteccion que deberian tener a la hora de
efectuar sus tareas: proteccion para la cabeza, proteccion para los ojos y cara,
proteccion para los oidos, proteccion respiratoria, proteccion de extremidades

superiores, protecciéon de tronco y proteccion de extremidades inferiores.

En el diagrama siguiente de responsabilidad ocupacional de la
municipalidad se presentan las partes interesadas, las cuales pueden ser
internas y externas, las externas se componen de empleados, directores
administrativos y usuarios, y la parte externa la conforman los proveedores, la

sociedad, gobierno, acreedores, contribuyentes y clientes necesitados.
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Figura 18. Diagrama de responsabilidad ocupacional
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Unidad de Planificaciéon Urbana. Consulta: julio de 2019.
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2.5. Transporte municipal

Para cada proceso de gestion a efectuar por parte de la alcaldia es
ineludible realizar un control logistico donde se planifique, implemente y
controle todo tipo de flujo, desde informacion, materias primas, productos
destinados para una tarea, traslado de materiales o el mismo personal, donde

se pretende atender un problema o satisfacer una necesidad.

Para que el uso de cualquier medio de transporte funcione eficientemente
se optimizan los procesos logisticos obteniendo como respuesta una reduccion
de costos y una mejora en el servicio. Para cualquiera de los casos en los que
es necesario utilizar un medio de transporte siempre va a ser indispensable

acortar el tiempo en el que se pueda dar una respuesta.

La comuna capitalina, a causa de los habitantes, debe desarrollar todas sus
actividades previa planificacién y delega responsabilidades hacia la alcaldia
auxiliares respectivamente segun ordenamiento territorial, toda la logistica que se

requiere involucra diferentes tipos y medios de transporte4 .

Es preciso mencionar que los canales de comunicacién funcionan como
un medio de transporte interno y de ellos depende qué tan fluida y clara sea la
misma, en gran medida los resultados obtenidos en un proyecto ejecutado
dependeran de qué tan eficientes sean los medios de comunicacion porque
tienen injerencia directa en el tiempo en el que se lograra satisfacer una

necesidad o resolver un problema.

2.5.1. Maquinaria, equipos y herramienta operativa

Todo lo relacionado a la maquinaria destinada para la elaboracion de los trabajos,
equipo necesario, lo maneja la Direccion de Obras de la Municipalidad de
Guatemala, en este departamento se administra todo lo concerniente a maquinaria

43 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36.
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pesada y en especial con la que dispone la municipalidad, atendiendo todas las
solicitudes de servicios que lleguen y que en conjunto con las demas alcaldias
auxiliares se organizan para satisfacer la demanda de servicio y ejecutar las tareas

proyectad as*

Por la labor que realiza es uno de las areas con mayor demanda de
servicio porque brinda asistencia a los otros departamentos, que también
ejecutan tareas relacionadas con el desarrollo eficiente de las obras, como
parte de los trabajos que coordina la municipalidad se encuentran los
ejecutados por el departamento de limpieza, que se encarga de mantener el
ornato. En la tabla | se detalla la maquinaria con la que cuenta la alcaldia de la

zona 19, La Florida.

Tablal. Descripcion de maquinaria operativa para la recoleccién de
basura
Maquina Modelo Afio
1 | 3 camiones para cuadrillas Marca Hyundai, color 2013
blanco
2 | 5 barredoras Marca Internacional 2011
3 g_yehll'culos tipo pick up, turbo | Nissan Frontier 2004
iése

Fuente: elaboracion propia.

4 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36.
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Figura 19. Camioén cuadrilla de la municipalidad

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Camion cuadrilla de la municipalidad.

Google/imagenes.com. Consulta: junio de 2019.

Figura 20. Barredora de la municipalidad

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Barredoras de la municipalidad. Google/imagenes.com.

Consulta: junio de 2019.
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Figura 21. Vehiculo tipo pick up, turbo diésel

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2. Medios de recoleccién

En la basura se visualiza un ciclo que inicia con su generacién y acumulacién
temporal, siguiendo con su recoleccién, transporte y transferencia y finaliza con la
acumulacion ultima de los mismos. Cabe mencionar que la recoleccion y
transporte se realiza por el departamento de limpieza de la alcaldia de la zona 19,
este proceso sucede desde que la recoleccion y el transporte llega y los residuos
son recogidos y transportados a la estaciébn de transferencia, una planta de

. . C . 45
tratamiento o a su disposicion final ™.

Cabe mencionar que recoger la basura en los mercados es de suma
importancia para el correcto funcionamiento del sistema de recoleccion de
desechos. A causa de que todos los dias de la semana hay actividad en el
mercado, la recoleccion se debe realizar a diario en el horario que mejor se

ajuste, para evitar los inconvenientes con el transito.

Para la recoleccion de basura existen mas de mil trabajadores y
maquinaria municipal en toda la capital, trabajan los 365 dias del afio en

s Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36.
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horario de 6:00 am hasta la 1:00 am del siguiente dia, con el afdn de mantener

siempre una ciudad limpia y ordenada en beneficio de todos los vecinos.

Actualmente la alcaldia de la zona 19, la Florida, cuenta con 3 camiones
para cuadrillas, 5 barredoras, 1 pick up utilizado exclusivamente para la
limpieza diaria 2 veces por dia de los mingitorios y 2 pick up para atender

denuncias solicitadas a través del 1551, asi como al teléfono del departamento.

En toda la capital las cuadrillas de limpieza estan integradas por
200 personas, mientras que el personal de limpia y verde asciende a 800,
ambos se rotan por toda la ciudad para mantenerla limpia. Lo que falta es
enfatizar y trabajar en la concientizacidbn social para hacer que un buen
porcentaje de la poblacion de la colonia deposite la basura en lugares
adecuados, contribuyendo a mantener una ciudad mas limpia y digna para vivir.

2.6. Mano de obra

En términos generales se conoce como mano de obra al individuo o
individuos que intercambian sus cualidades o condiciones fisicas por un salario
o sueldo. Dicho de otra manera, son todos aquellos recursos humanos que
mediante un esfuerzo fisico y mental proporcionan la ayuda necesaria para la
elaboraciéon de un bien o la prestacion de un servicio. Como toda organizacion
para las alcaldias auxiliares este recurso es de vital importancia porque son
ellos quienes desempefan las actividades y efectlan las tareas, prestando asi

un servicio a la comunidad.
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La alcaldia auxiliar de la zona 19 bajo la direccién de su representante ante la
comuna capitalina se asegura que todo su personal trabaje con eficiencia y
eficacia. Basados en la ley municipal la mano de obra se puede clasificar como

directa o indirecta segun lo establecido en el articulo 18 de dicha Iey46.

Clasificacion del servicio municipal: en el titulo Ill, capitulo I, articulo 18 de
la ley se establece en relacion con las clasificaciones: para los efectos de la
aplicacion de la presente ley, sus reglamentos y otras disposiciones
relacionadas con la oficina asesora de recursos humanos de las
municipalidades, los puestos al servicio de las municipalidades se dividen en
las categorias siguientes: de confianza o de libre nombramiento y remocién

(directa) y de carrera (indirecta).

Actualmente en la alcaldia auxiliar ubicada en la 10a. avenida 3-81,
colonia La Florida zona 19, objeto de estudio con numero de teléfono:
2485-3036, cuenta con un alcalde auxiliar: Cristian Morales, un coordinador:
Edwin Morales, un supervisor, una secretaria, cuatro personas que son
trabajadores sociales, denominados promotores de campo y sociales. Con un

total de mano de obra de 8 personas.

2.6.1. Mano de obra directa

La mano de obra directa es el factor humano que interviene en la realizacion de
actividades independientemente del grado de desarrollo que lleve un proceso
transformativo. La mano de obra directa es el personal denominado promotores
sociales, esta conformada por cuatro personas que operan dentro de la alcaldia

. 47
auxiliar de la zona 19 .

% Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
47 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p 36.

61


http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares

Son miembros del personal que integran y ejercen funciones en las
diferentes areas de la zona, y pertenecen a la clasificacion que establece el
articulo 19 de la Ley de Servicio Municipal, debido a que tienen una relaciéon

mas directa en funcidn de confianza a la hora de prestar algun servicio.

Tabla II. Mano de obra directa de alcaldia auxiliar
Personal Puesto
2 Promotores de campo Interactian directamente con los vecinos en las

actividades que se les son asignadas, llevar a cabo
la ejecucion de proyectos de apoyo a los vecinos
como representantes de la alcaldia auxiliar.

2 Promotores sociales Brinda apoyo por completo en las actividades
asignadas por el alcalde auxiliar y la coordinadora,
ademas mantiene informado a su jefe inmediato de
las actividades realizadas con los vecinos. Deben
mantener en orden el equipo y sitio de trabajo,
reportando cualquier anomalia.

Total 4 personas

Fuente: elaboracion propia.

Cabe resaltar que segun el articulo 19 de la Ley de Servicio Municipal el
servicio de confianza o de libre nombramiento y remocién implica que los
trabajadores que ocupen puestos de confianza o de libre nombramiento y
remocidbn no estdn sujetos a las disposiciones de esta ley en lo que
corresponde a materias de nombramiento y despido. Incluyendo alcaldes
auxiliares, personal por contrato, miembros de la policia municipal, director y
subdirector de la oficina asesora de recursos humanos de las municipalidades,
empleados cuyas funciones sean declaradas de confianza conforme al

reglamento respectivo y el personal que sirve adhonorem.
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2.6.2. Mano de obra indirecta

“Segun el articulo 20 de la Ley de Servicio Municipal, servicio de carrera: los
puestos de carrera son aquellos que no se encuentran comprendidos en el articulo
19, y les son aplicables todas las disposiciones que establece la ley del servicio

" 48
municipal y sus reglamentos”" .

La mano de obra indirecta son los supervisores, trabajadores sociales,
personal administrativo de la alcaldia. Es decir, el alcalde auxiliar: Cristian
Morales, el coordinador: Edwin Morales, el supervisor, la secretaria, que operan

dentro de la alcaldia auxiliar objeto de estudio.

No obstante, como mano de obra directa también son las personas
individuales o empresas que regularmente tienen algun tipo de relacién con la
alcaldia a través de procesos técnicos o convocatorias son seleccionados y por
ende contratados bajo normativas y leyes reguladas, como lo es
Guatecompras, con el objetivo de desarrollar actividades que sirvan de apoyo y

realizacion de obras.

El sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del estado,
Guatecompras, es administrado por la Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado de Guatemala (DNCAE), del Ministerio de Finanzas

Pulblicas del pais.

8 Congreso de la Republica. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
11-2002 Guatemala, 2002.
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Tabla 111.

Mano de obra indirecta de alcaldia auxiliar

Personal

Atribuciones

Alcalde auxiliar

Dentro de la estructura de la administracion municipal, es el
funcionario ejecutivo de la misma, jefe del Organo Ejecutivo de
Gobierno y de la administracion municipal; siendo este el que
preside y representa a la municipalidad, es el personero legal del
mismo, miembro constitucional del Concejo Municipal de Desarrollo
sin perjuicio de la representacion especifica que se le atribuye al
sindico.

Coordinadora

Organiza y coordina el personal a cargo mediante la formulacion de
las politicas de desarrollo urbano y rural, asi como la de
ordenamiento territorial, y promueve la organizacion y participacion
de los vecinos en el desarrollo integral de la colonia.

Supervisor

Elabora, gestiona y supervisa, con el apoyo de la coordinadora los
programas y proyectos que contribuyan al desarrollo integral de la
colonia.

Secretaria

Recibe y tramita, cuando corresponde la declaracion de intereses
establecidos, ademas gestiona la distribucion de la
correspondencia que ingresa a la alcaldia auxiliar, dirige las
acciones de redaccion y trascripcion de los decretos y actividades.

Total

4 personas

En el mismo orden de ideas todos los proyectos autorizados por la
Municipalidad requieren de una dinamica de trabajo en equipo a través de

mano calificada, actualmente cuentan con buena supervisién, con maquinaria

Fuente: elaboracion propia.

requerida y por supuesto sin faltar los materiales e insumos necesarios.

Todo tipo de proyecto solicitado a la alcaldia conlleva un estudio de
andlisis de prefactibilidad antes de ser aprobado, la alcaldia gestiona la
aprobacion de presupuestos a traveés de procesos internos con la Municipalidad
de Guatemala a través de la Direccion de Desarrollo Social y la Direccién de
Obras. Gracias a la gestibn municipal y a la participacién ciudadana, varios

proyectos son ejecutados con éxito en diferentes areas de la colonia objeto de

estudio.
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2.6.3. Capacidad de personal

El control interno en la alcaldia auxiliar, zona 19, se fundamenta en vigilar
cada proceso y velar por el cumplimiento de las actividades operando un
sistema que no es mas que el conjunto de elementos que interactian
dinamicamente dia con dia en la realizacibn de cada proyecto. La
administracion estratégica permite que la alcaldia se dirija en la direccion

correcta.

Los planes estratégicos implementados son altamente confiables porque
provienen de la comuna capitalina donde son minuciosamente examinados antes
de que todos los miembros de las juntas los aprueben, todo bajo la
responsabilidad de la junta directiva, la gerencia, los asesores, los gerentes de
nivel medio, los supervisores, quienes demuestran el talento humano en su

area™.

La comuna capitalina delega responsabilidades a cada una de las
diferentes alcaldias auxiliares, gestionando procesos que involucren a todos
sus empleados demostrando talentos y capacidades que permitan alcanzar el
desarrollo de la region. Cualquier ciudadano previo para incorporarse al cuerpo
municipal deberd llenar cierta cantidad de requisitos que garanticen no solo la

calidad sino la capacidad del trabajador.

Segun el articulo 21, sistema de clasificacion. La Oficina Asesora de Recursos
Humanos de las municipalidades deber crear un sistema de clasificacion de
puestos comprendidos en el servicio municipal, agrupandolos en clases, y
mantendra al dia un manual de especificaciones de clases y puestos que defina la
naturaleza de las funciones, atribuciones, requisitos minimos de preparacion y

. .50
experiencia

Ademas de un reglamento que establezca las normas para la
administracion del sistema de clasificacion de puestos a efecto de que las
municipalidades puedan tomarla en cuenta para la contratacion de su personal.

9 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 23.
0 Ley de Servicio Municipal. Decreto Legislativo No. 1-87. Guatemala, 1987.

65



El manual de especificaciones de clases de puestos es un documento de

caracter eminentemente técnico y complementario a la presente ley.

Referido en el Capitulo Il de la Ley de Servicio Municipal, articulo 27,
Autoridad y Sistema de Examenes: corresponde a cada municipalidad la
organizacién, convocatoria, direccién y ejecucién de las pruebas de ingreso y
ascenso de conformidad con esta ley y sus reglamentos. De acuerdo con el
articulo 28 de las pruebas: “las pruebas deben ser de libre concurso y tienen
por objeto determinar la capacidad, aptitud y habilidad de los candidatos para el
desempeiio de los deberes del puesto de que se trate. Pueden ser orales,

escritas, mixta o de ejecucion.” >*

La capacidad del personal se ve reflejada en los procedimientos que
utiliza el personal que integra la alcaldia, estos tienen preparacion y estan
capacitados para servir con eficiencia y eficacia reflejandose en el trabajo con
pasion que ellos mismos desarrollan, respondiendo asi al esfuerzo, paciencia y

confianza que tienen los vecinos con las autoridades municipales.

2.6.4. Tiempo de ejecucion en operaciones

La alcaldia auxiliar gestiona todas las solicitudes presentadas por el
comité Unico de barrio ante la municipalidad capitalina y es a través de la
Direccion de Desarrollo Social y la Direccion de Obras, ambas de la comuna,
gue se ejecutan todos los trabajos y proyectos que desarrollan para el
mejoramiento de la colonia. Los trabajos se efectuan a la brevedad posible,

tomando en cuenta todos los factores que para su realizacion intervengan.

> JARAMILLO, Jorge. Guia para el manejo de los residuos sélidos en ciudades pequefias y
zonas rurales.
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La alcaldia auxiliar mantiene monitoreo constante de todos los trabajos a
fin de que se ejecuten en el tiempo estipulado y den respuesta a las
necesidades de los vecinos. De igual forma mantiene un constante
acercamiento con los vecinos para conocer sus inquietudes y realizar las obras

que les provean una mejor calidad de vida.
En la tabla IV se observa actividades primordiales a las que la alcaldia
brinda apoyo con los vecinos, especificando el tiempo promedio que se

demoran en cierta actividad, este tiempo varia segun la actividad.

Tabla IV. Actividades en la alcaldia auxiliar zona 19

Alcaldia Auxiliar zona 19
Municipalidad de Guatemala

Actividades
Elaborado por: Area: Fecha: Tiempo
Actividad Responsable Horas Minutos
Presentacion de teatro en tu barrio Promotores de Campo 5 30
Presentacion de payasos Promotores Sociales 5 0
Programa vive tu ciudad Coordinadora 3 15
Seguimiento de reportes de basureros clandestinos Coordinadora 4 30
7 a 8 dependiendo
Coordinacion de presencia de CBM, PM, PMTy PNC Alcalde Auxiliar y Coordinadora del acontecimiento 0
Apoyo al departamento de logistica en actividades Promotores de campo 8 0
Limpieza y buen omato en la Colonia Promotores Sociales 4 0
Mejora seguridad en el Vertedero Promotores de campo 4 15
Programa Mercados Ideales Alcalde Auxiliary Coordinadora 2/ 3dias semanal 0
Mantenemos limpieza de la red de tragantes Promotores de campo 6 0
Mercados Municipales en mejor estado Alcalde Auxiliary Coordinadora 2/ 3dias semanal 15

OBSERVACIONES:

FIRMA Y NOMBRE DE AUTORIZACION:

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.5. Oportunidades de trabajo

En relacion a oportunidades laborales que ofrece la alcaldia auxiliar zona
19, siempre abalados por la comuna capitalina, brindan plazas mediante
procesos establecidos dentro de la Ley del Servicio Municipal para los
ciudadanos, pero a la vez también ofrecen capacitaciones técnico-productivas
que la Direccién de Desarrollo Social pone a disposicion de los vecinos que
desean superarse y mejorar su nivel de vida, adquiriendo conocimientos que

permitan optar a nuevas oportunidades de empleo.

El objetivo de estas capacitaciones es informar, ensefiar técnicas y
procedimientos a los vecinos que permitan adquirir las herramientas necesarias
para iniciar un negocio u optar a un puesto laboral diferente. A través del
aprendizaje se puede mejorar la calidad de vida, desarrollar talentos y

descubrir el potencial que cada uno tiene.

De acuerdo con el articulo 7, preferencia a los guatemaltecos: los trabajadores
municipales deben ser guatemaltecos, y solo pueden emplearse a extranjeros
cuando se trate de labores de caracter técnico y que no hubiere guatemaltecos
idéneos para el puesto del que se trate, debiéndose contar previamente con la

aprobacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social®?.

Puntualmente la municipalidad de Guatemala, por medio de la alcaldia
auxiliar de la zona 19, con el soporte de la oficina municipal de la muijer,
impulsé entre las vecinas de la zona la capacitacion técnico-productiva de
reposteria. Cierta oportunidad permite a las amas de casa llegar a la alcaldia
auxiliar y participar de la capacitacion que respalda su desarrollo personal y
apoyar en los ingresos del hogar. El alcalde auxiliar, junto a su equipo de

trabajo, impulsa trabajos de infraestructura como servicios ineludibles para

2 Municipalidad de Guatemala. Acuerdo Municipal 52-2001, Reglamento especifico de

localizacion de establecimientos abiertos al piblico en el Municipio de Guatemala.
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promover un mayor desarrollo personal como fortalecimiento econémico en el

hogar.

Figura 22. Capacitacién técnico-productiva en la alcaldia auxiliar

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Alcaldia auxiliar, zona 19.
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3. IMPACTO AMBIENTAL

Se conoce como impacto ambiental el efecto o alteracion del medio
ambiente, causado directa o indirectamente por cualquier actividad humana en
un area determinada, dicho de otra manera, es la modificacion al ambiente

provocada por acciones del hombre o de la naturaleza.

Es comun que el término se use para ponerle un nombre a cualquier
efecto colateral derivado de un hecho o de una explotacion econémica sobre la
naturaleza que afectara las condiciones originales del medio ambiente. Por lo
tanto, tendra consecuencias sobre la salud de la poblacion y la calidad del aire

gue se respira.

Toda actividad susceptible de causar un impacto ambiental inmediato o bien con el
tiempo debe ser sometido a un sistema de evaluacién de impacto ambiental que
sea capaz de medir dicho impacto y luego de posteriores investigaciones se pueda
determinar el impacto, asi como determinar las medidas que tendran que tomarse
necesariamente, entonces se tendra una base bajo la cual se podra dictaminar si

~ . 53
el dafio es recuperable a largo, mediano o corto plazo™.

Segun publicaciones realizadas por la Direccién de Medio Ambiente de la
municipalidad de Guatemala, para la realizacion de todo proyecto en la ciudad
los ejecutores deben realizar un estudio de impacto ambiental. “El objetivo
principal de las evaluaciones de impacto ambiental es facilitar la incorporacion
del medio ambiente como un factor importante en la toma de decisiones del

proyecto, junto con otros factores como los técnicos y econdmicos”*.

> KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
94estién. p. 25.

ACURIO, G., et al. Diagnéstico de la situacién del manejo de residuos sélidos municipales en
Ameérica Latina y El Caribe.
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Algunas veces resulta dificil alcanzar ese objetivo; sin embargo, algo
importante es que permite la participacion del publico, en el sentido de que la
(EIA) se pone a disposicion de aquellas personas interesadas en leerlo y
efectuar cualquier accion en caso de no estar de acuerdo con el proyecto

evaluado.

La importancia de realizar las (EIA) es evaluar las consecuencias positivas
0 negativas de los proyectos, ya sean industriales, agricolas, de urbanizacion,
de energia e hidrocarburos, agroindustriales, quimicos, de mineria, de pesca,

de infraestructuras de construccion y viales, de transportes, entre otros.

La participacion ciudadana resulta relevante en la (EIA), pues el deterioro
del ambiente tiene diversidad de fuentes, que repercuten en todos los &mbitos
mundiales, por ello, la ley de proteccién y mejoramiento del medio ambiente, en
el articulo 30 se establece lo siguiente: se concede accion popular para
denunciar ante la autoridad todo hecho, acto u omisibn que genere
contaminacion y deterioro o pérdida de recursos naturales o que afecte los
niveles de calidad de vida.

Si en la localidad no existiera representante de la Comisién Nacional de Proteccion
del Medio Ambiente, la denuncia se podra hacer ante la autoridad municipal, la
que la remitird para su atencion y tramite a la mencionada comision. En otros
paises las (EIA) se aplican en las primeras fases de la planificacion de un
proyecto; esto con el objeto de definir si se debe o no proceder a la construccion

del mismo®>.

Sin embargo, en Guatemala se efectian actividades y proyectos que se
encuentran en funcionamiento cuando existe alguna queja por parte de vecinos
gue manifiesten que la empresa o proyecto produce malestar en la poblacién.

La concreta aplicacion de las (EIA) se ha centrado hasta la fecha como

** Municipalidad de Guatemala. Reglamento especifico de Localizacién de establecimientos
abiertos al publico en el Municipio de Guatemala, Acuerdo Municipal 52-2001.
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requisito para la obtencion de: licencia de construccion, permisos relacionados
con el Ministerio de Salud, como es el caso del control sanitario, permisos del
Ministerio de Energia y Minas, permisos del instituto nacional de bosques,

permisos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

La Municipalidad de Guatemala, por medio de la empresa metropolitana
reguladora de transporte y transito, con el fin primordial de minimizar los
efectos negativos al transito vehicular en la ciudad, dispuso que
obligatoriamente debe realizarse un EIV y obtenerse el dictamen favorable por
parte del departamento de planificacion y disefio.

Previo a extender licencias de construccion y remodelacion a los
siguientes proyectos: edificios de mas de 4 niveles (incluye subterraneos),
edificaciones con mas de 1 000 m? de construccion, edificaciones que, segin el
reglamento de construccion, deban dejar mas de diez plazas de aparcamiento
dentro, iglesias, centros educativos, edificios destinados a restaurantes,

gasolineras, salones de usos mdltiples, centros deportivos, bancos y funerarias.

También el estudio de impacto vial es parte de los requerimientos en el
tramite de la licencia de construccion, el cual se ha implementado por parte de
la municipalidad de Guatemala a partir del 2002. Se agrega esta informacion
derivado de la carga vehicular que pasa a diario por la zona emanando gran

cantidad de gases contaminantes que afectan directamente a la salud.

73



Figura 23. Planos de ruta urbana nam. 70. Colonia La Florida
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Superintendencia de Transporte Publico en Guatemala.

Planos de ruta urbana. Consulta: julio de 2019.

74



Figura 24. Planos de ruta urbana num. 71. Colonia La Florida
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Superintendencia de Transporte Publico en Guatemala.

Planos de ruta urbana. Consulta: julio de 2019.

Figura 25. Planos de ruta urbana num. 72. Colonia La Florida
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Fuente: Municipalidad de Guatemala. Superintendencia de Transporte Piblico en Guatemala.

Planos de ruta urbana. Consulta: julio de 2019.
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Figura 26. Rutas urbanas que circulan por la colonia

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Superintendencia de Transporte Publico en Guatemala.

Planos de ruta urbana. Consulta: julio de 2019.

En la clasificacién de tipos de impacto ambiental basados en el tiempo
que dura su efecto o bien de acuerdo con su origen estan los persistentes,

estos tienen una influencia a largo plazo que a su vez genera los siguientes:

o El realizado impacto ambiental por el aprovechamiento de recursos
naturales renovables: tales como el aprovechamiento forestal o la pesca;
o bien no renovables como la extraccion del petréleo. Impacto ambiental
por la contaminacion: se puede encontrar o mencionar aquellos trabajos o
acciones que producen algun tipo de residuo (ya sea peligroso o no),

emitiendo gases a la atmosfera o vertiendo liquidos al ambiente.

o Impacto ambiental como resultado de la ocupacién del territorio: van a ser
todos aquellos proyectos que por necesidad para su ejecucion ocupan un

territorio dando lugar a la modificacién de las condiciones naturales por
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acciones como la compactacion del suelo.

o Impacto ambiental directo o indirecto: en este tipo de impactos estan los
causados por alguna accion realizada durante un trabajo, o bien se da

como resultado del efecto producido por la accién de dicho trabajo.

o Impacto ambiental temporal o permanente: para estos casos estan los
impactos que afectan por un periodo determinado o aquellos en los que el

dafio puede llegar a ser definitivo.

o Impacto ambiental reversible o irreversible: depende de la posibilidad de
rebotar las condiciones originales porque el medio se puede solucionar de
los dafios sufridos en un tiempo mas o menos corto, y por otro lado se
encuentra aquel impacto ambiental que tiene tanta trascendencia y
gravedad que impide por completo regresar a las condiciones originales

en la naturaleza.

Por lo mismo en el siguiente apartado se muestra la descripcion actual, en
relacion con el impacto ambiental que provocan los botaderos de basura objeto
de estudio ubicados en la zona 19, Colonia La Florida, de igual forma se
describen las actividades de saneamiento ambiental, seguidamente se describe
el estudio administrativo legal, se muestra el andlisis de la problemética, se

muestran los habitantes en riesgo y el impacto que esto provoca.
3.1 Descripcion de la situacion actual
Brindando datos generales para seguidamente llegar a la situacién actual

en zona 19, colonia La Florida, el Renap registré6 en 2015 mas de 17 millones
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de guatemaltecos, la cifra mas certera ante la ausencia de un censo reciente.
Tal y como se muestra en la figura 27.

Figura 27. Estadistica reflejada por Renap

Ante la negativa para efectuar un censo,
el Renap proporcloné datos sobre cuantas
personas habitan Guatemala al 31 de diciembre
pasado. Sus datos difieren con la proyecciéon del INE.

Poblacion general &
(segun el Renap)

Total: 1/154,812

Hombres Mujeres

Poblacion por sector
(segun Renap)

Total: 17154812 ® o
Menores Mayores

de edad de edad

Fuente: Prensa Libre. Hemeroteca. Consulta: julio de 2019.

También la Universidad de Leeds e International Solid Waste Association
han creado un mapa interactivo que explora y permite ver cuestiones
relacionadas con la gestion de residuos municipales en todo el mundo. El atlas
de residuos incluye informacién sobre vertederos y gestion de desechos en 164
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paises diferentes y 1 779 ciudades diferentes en todo el mundo. Utilizando el
mapa se puede comparar y contrastar la cantidad de basura generada por
diferentes paises y ciudades y cOmo se manejan estos residuos. Solo con
seleccionar un pais en el mapa se pueden ver los detalles sobre su generacion
anual de residuos junto con datos sobre las tasas de recoleccion y reciclado de
los mismos. Al ingresar al enlace city data en el menu del mapa se pueden ver
los mismos datos para 1 779 ciudades de todo el mundo. Ademas de la vista
del mapa se incluyen una serie de mapas y graficos estaticos que también

visualizan datos sobre la gestion de desechos en paises y ciudades.

Figura 28. Problematica a nivel mundial

Fuente: elaboracion propia.

En un estudio efectuado Atlas de Residuos informa que Guatemala
genera tres millones 95 994 toneladas de desechos, con lo que se convierte en
el pais que produce mas contaminacién en Centroamérica. Con base en esos
datos, se determina que cada guatemalteco de 17 millones genera un promedio
de 480 libras de basura al afio.
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En la actualidad a nivel general el pais entero se esté llenando de basura. De los
340 municipios, en ninguno se tiene un manejo adecuado y aceptable de
desechos. En cada uno de ellos se estan afrontando distintos problemas de

o L 56
contaminacion tan graves que repercutiran directamente en la salud™".

Guatemala es uno de los 340 municipios de la Republica, limita al norte

con Chinautla y San Pedro Ayampuc, al sur con Santa Catarina Pinula, San

José Pinula, Villa Canales, Villa Nueva y San Miguel Petapa, al este con

Palencia y al oeste con Mixco, todos municipios del departamento de

Guatemala.

Figura 29.

Colindancias de la Ciudad de Guatemala

Mixco
Guatemala,

WValla Nueva

.

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Colindancias de la Ciudad de Guatemala. Consulta: julio
de 2019.

La colonia La Florida es parte del municipio de Guatemala, ha tenido un

crecimiento exponencial urbano en los ultimos afios. Debido a su cercania con

la ciudad capital, ha servido como lugar de destino a las personas que emigran

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36
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del campo en busca de mejores empleos y lugar para vivir, todo por mejorar su
calidad de vida. Es importante mencionar que los lugares para vivir, asi como
los puestos de venta, han crecido, haciendo insuficiente el area destinada para
mercado y han tomado lugares aledafios inmediatos para el comercio de sus
productos.

Figura 30. Calle aledafia al mercado

Fuente: elaboracion propia.

Este centro de comercio denominado mercado de La Florida es el que
atiende a las colonias aledafias, asi como los asentamientos cercanos,
convirtiéndose entonces en un punto de comercio y en una fuente de trabajo
para muchas familias diariamente. El fin de semana, por lo general, se aumenta
el numero de visitantes entre compradores y vendedores, en la figura 31 se

muestra una calle aledana al mercado de la colonia La Florida.
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Figura 31. Puestos provisionales autorizados por la municipalidad

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Alcaldia auxiliar, zona 19.

Figura 32. Instalaciones del mercado de la colonia La Florida
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Fuente: Municipalidad de Guatemala.
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La descripcion actual del lugar objeto de estudio es la que se presenta en
las figuras 33 y 34 mostradas a continuacion, no obstante, segun las
autoridades municipales han hecho su mayor esfuerzo por atender las
peticiones de los vecinos pero, a pesar de esto, se encuentran algunas
deficiencias por parte de las autoridades competentes a la hora de tener que
intervenir, los vendedores del mercado han tenido que improvisar en la
utilizacion de banquetas y calles para desechar materiales y residuos de sus

puestos de venta, los cuales quedan expuestos al aire libre.

Actualmente no existen condiciones de higiene aceptables debido a la
falta de instalaciones. En la figura 33 se puede observar la gran acumulacion
de basura que se genera en las afueras del mercado, esta situaciéon pone en
riesgo a cualquier hora del dia a miles de ciudadanos que diariamente visitan,

residen o simplemente transitan por la zona.

Figura 33. Basura acumulada en las afueras del mercado en colonia La
Florida
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34. Botadero en la actualidad, afueras del mercado de La Florida

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Saneamiento ambiental

Proceso mediante el cual se identifican y evalGan factores de riesgo sobre
la salud, condicionados por actitudes y practicas inadecuadas a nivel familiar,
comunitario y regional. EI saneamiento ambiental es una funciéon de salud
publica cuyo propdésito es controlar, disminuir o eliminar riesgos derivados de
ciertas condiciones del ambiente fisico y social que tienen el potencial de
afectar a la salud, proporcionando a su vez confort al individuo y al colectivo.

Todo ser humano necesita de un lugar o espacio especifico apto para vivienda, asi
también para poder realizar sus distintas actividades, razén por la cual el
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mantenimiento de la salud es indispensable y para ello se necesita que el
. . .. . . . , . 57
ambiente tenga siempre suficiente aire puro, sin ninglin contaminante™ .

Es de suma importancia resaltar que actualmente las familias visitantes,
vendedores y proveedores, no estan conscientes de la importancia del
saneamiento basico que se deberia realizar para prevenir y tratar
enfermedades, para la conservacion y mejoramiento de la salud humana y la

calidad de vida individual y colectiva.

El objetivo principal de las actividades de saneamiento ambiental deberia
ser la higiene para la prevencion de enfermedades y el mejoramiento de la
salud. De igual forma diferenciar los habitos de higiene en el mercado que
contribuyen a la conservacion y el mejoramiento de la salud. En los siguientes
apartados se desarrollan las actividades del saneamiento ambiental
propuestas, ademas se muestra la responsabilidad del saneamiento ambiental,

los actores y las estrategias de este.

3.2.1. Actividades del saneamiento ambiental

Son las acciones que conforman el proceso de la alcaldia auxiliar,
zona 19, que tienden a sanear el medio ambiente, a través de la ruptura de la
cadena de transmisién de enfermedades infectocontagiosas o transmisibles,

proporcionando mejores condiciones de vida.

Las actividades actuales fundamentalmente estan enfocadas en la higiene
de los pobladores y estan ligadas a disciplinas como epidemiologia,
parasitologia, microbiologia, estadistica, higiene industrial, educacion,

economia, trabajo y acciones de obras publicas y privadas.

> JARAMILLO, Jorge. Guia para el manejo de los residuos sélidos en ciudades pequefias y
zonas rurales. p. 41.
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A continuacion algunas de las actividades en las que interviene el
saneamiento: efectivo manejo sanitario tanto de agua potable como de aguas
residuales y excretas, contrarrestar el deposito de residuos solidos mediante
actividades de limpieza y recoleccion, utilizar medios de transporte o
almacenaje adecuado para los desechos garantizando su traslado, controlar el
comportamiento higiénico a nivel comunal para evitar cualquier tipo de
contaminacion, saneamiento de servicios publicos en puntos de reunion,

saneamiento en centros de trabajo, es decir, higiene industrial.

El objetivo final es promover y mejorar las condiciones de vida urbana de
las personas alrededor y que trabajan en el mercado de la zona 19, La Florida,
actualmente no existe un programa de saneamiento ambiental, Gnicamente se
desarrollan algunas charlas que ayudan a crear conocimientos y hacer
conciencia a los vecinos con el objetivo que finalmente se vean cambios

positivos que ayuden a mitigar o eliminar una situaciéon de riesgo.

En la tabla V se muestran los temas de las charlas que brinda la alcaldia
auxiliar de la zona 19, colonia La Florida, estas actividades se realizan con el
fin primordial de modificar los conocimientos, actitudes, aptitudes, habitos y

comportamientos de los vecinos de la comunidad, en beneficio de su salud.
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Tabla V. Actividades de saneamiento ambiental

Charlas de concientizaciéon

1 Efectivo manejo sanitario, de agua potable, residuales vy
excretas

2 Contrarrestar la acumulacion de residuos solidos

3 Actividades de limpieza y recoleccion

4 Utilizar medios de transporte o almacenaje adecuado para los
desechos

5 Controlar el comportamiento higiénico a nivel comunal

6 Evitar cualquier tipo de contaminacién

7 Saneamiento de servicios publicos y areas de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Responsabilidades del saneamiento ambiental

La mayor responsabilidad que tiene el saneamiento ambiental es controlar
a toda costa las enfermedades, bien sean infecciosas, de transmision,
profesionales o de oficio y virales, para a través de las actividades fomentar la
participacion comunal desarrollando acciones educativas de saneamiento
previamente planificadas y organizadas que den como resultado cambios de
conducta entre todos los vecinos, ademas establecer un ambiente adecuado y
sano que prevenga cualquier factor de riesgo en las viviendas o areas de

trabajo.
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Actualmente, el deterioro ambiental por el que atraviesan los lugares
aledafios del mercado en la zona 19, colonia La Florida, claramente se
encuentra en total contaminacion ante la falta de conciencia social, ya que a
través del tiempo se ha ido sellando como una costumbre de tirar los desechos
liquidos y solidos a los alrededores de los puestos y calles, existe descuido por
parte de los proveedores, vendedores y vecinos.

Consecuentemente las autoridades de la alcaldia auxiliar son parte
responsable ante las diversas problematicas de saneamiento ambiental, por
falta de seguimiento a ciertas actividades que ya actualmente se promueven.
En la siguiente tabla se describen las acciones que la alcaldia auxiliar

promueve del saneamiento ambiental a la comuna.

Tabla VI. Responsabilidades actuales de saneamiento ambiental

Acciones Responsables

Promover |la participacién en las acciones de | Alcaldia Auxiliar
salud que se promuevan y aplicar las medidas
necesarias para el mejoramiento de la salud

Impulsar a la participacion en la formulacion, | Alcaldia Auxiliar
gestion y construccion de proyectos e
involucramiento en la educacion sanitaria que
actualmente se brinda

Promover las practicas de medidas de higiene | Alcaldia Auxiliar
para el adecuado usc y mantenimiento de
letrinas ubicadas en el mercado

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3. Actores del saneamiento ambiental

Segun registros histéricos a nivel general los servicios publicos
constituyen parte indispensable para que exista un buen desarrollo social,
debido al impacto directo que estos tienen en una poblacion reflejAndose en las
condiciones de vida. Entre todos los servicios publicos los que tienen mayor
impacto social son los servicios comunales, que deberian estar destinados para

garantizar obligaciones para con los vecinos.

Dentro de los servicios publicos a nivel urbano estan los servicios que
brinda la comuna capitalina a través de la alcaldia auxiliar a los vecinos,
deberian ser proporcionados con estandares de calidad, bajo normas de
seguridad ambiental por un equipo de trabajo capacitado bajo una buena
administracion que controle y verifique que los recursos destinados se utilicen

de una forma correcta sin que existan despilfarros.

La comuna capitalina debe estar consciente del papel que se esta jugando
y de la responsabilidad que recae en cada uno al asumir conductas
inadecuadas que contaminan el ambiente y ponen en peligro no solo esta

generacion sino también las futuras generaciones.

La Constitucion Politica de la Republica es el acuerdo social, el texto
fundamental o principal, con el cual todos los guatemaltecos estan de acuerdo.
En ella se ordena y se organiza el Estado. El Estado es de todos los
guatemaltecos, el territorio, las autoridades y las normas o leyes que permitan

gue sean un todo que busca el bien y la satisfaccion de la mayoria.
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En la Constitucion se encuentra definida la razén de ser o fines principales
que deben perseguir todas las autoridades de Gobierno y todos los
ciudadanos, individualmente u organizados, para llegar a ser una nacion que

ofrezca posibilidades de una vida mas justa y digna a todos sus habitantes.

Por ejemplo, en el articulo 97, sobre el medio ambiente y equilibrio
ecologico, se dice que el Estado, las municipalidades y los habitantes del
territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y
tecnologico que prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el

equilibrio ecoldgico.

Actualmente hay un problema en la situacion en los lugares expuestos
anteriormente: los residuos o desechos soélidos que dia a dia aparecen en
estas ubicaciones. Generalmente se trata de informar por varios medios sobre
el grado de peligro que estos representan, los riesgos que a largo o mediano
plazo representan debido a la gran influencia directa que tienen para con la
higiene y el medio ambiente. Claramente se sabe que a nivel nacional existe

una desmedida generacion de desechos.

En la desmedida contaminacién existe un actor principal, que es el propio
ser humano que, para este trabajo en particular se llamaran vecinos,
proveedores, visitantes, vendedores, l6gicamente no todos pero que en mas de
alguna oportunidad algunos de ellos han contribuido con algun tipo de
contaminante y que a la larga con tanta acumulacion se llega a hacer complejo
el trabajo que se tiene que realizar para todo el proceso de recoleccion,
manipulacion y, culminando con la disposicion final de lo recolectado, no existe

conciencia social al respecto.
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Actualmente, en el mercado objeto de estudio ubicado en la zona 19,
cada dia que pasa la produccion de residuos va creciendo exageradamente,
originando la probleméatica ambiental, la contaminacion a recursos naturales,
gue son agua, suelo, aire y la contaminacién visual, entre otros; todo surge a
causa de que estos son arrojados a lugares no apropiados, generando la
alteracion paisajistica y de ecosistemas, como resultado afectando a la salud y
generando un deterioro en la calidad de vida de la comunidad y una alteracion

a los recursos naturales.

Tabla ViII. Acciones de los actores al saneamiento ambiental
Actores Responsabilidad
Asociacion de vecinos Falta de seguimiento, en cuestion de

control de la basura

Asociacion de vendedores | Falta de control y seguimiento al proceso

de desechos soélidos

Proveedores visitantes Irresponsabilidad en dejar la basura de

sus productos en las banquetas

Familias visitantes Irresponsabilidad en no llevar la basura a

donde corresponde

Visitantes promocionales Generalmente se presentan y dejan en

las esquinas su basura

Campaiias de limpieza Por no darle el correcto seguimiento a las

actividades de limpieza

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.4. Estrategias del saneamiento ambiental

A nivel nacional todos son responsables cuando de saneamiento se
refiere, pero se delega la responsabilidad en alguna institucién del Estado para
gue sea ella la que se encargue directamente de planificar y crear estrategias
que seran utilizadas como directrices por las demas delegaciones. Como lo
dice la misién del MARN: somos la institucién que regula la gestion ambiental y

promueve el desarrollo sostenible en Guatemala, de forma participativa.

Luego de ellos aparecen otras instituciones como el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, para ellos la principal estrategia a implementar es
mejorar el acceso a los servicios de salud y su calidad. Para avanzar de forma
eficaz y eficiente en el tema, las municipalidades han asumido el compromiso
de priorizar la ejecucién de proyectos de agua, saneamiento, salud y educacién
en sus comunidades, asumiendo la responsabilidad que de acuerdo con el

Caddigo Municipal les compete.

La Direccion de Medio Ambiente de la Municipalidad de Guatemala es la
encargada de velar por el control y mejoramiento de la calidad de vida de los
vecinos. Esta direccion fue creada el 5 de enero del 2001, la cual depende
directamente de la alcaldia municipal, teniendo como finalidad la integracion de
todas las actividades que la municipalidad realiza en concepto de manejo de
los espacios abiertos, publicos y privados, asi como la coordinacion
interinstitucional relacionada con la gestion ambiental, segun el articulo 1 del
Acuerdo Municipal AA-1-A-2001.

La municipalidad de Guatemala, tomando como base las politicas de

salud, recientemente aprobadas y publicadas, ha redefinido las atribuciones y

funciones de la direccion de salud y bienestar municipal, hecho de vital
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importancia pues a través de estas se operacionalizaran las politicas de salud
municipales, las cuales permitirdn implementar acciones eficientes y eficaces

para abordar los principales problemas de salud del municipio.

La Direccion de Salud y Bienestar Municipal, creada el 2 de febrero de
2004 por resolucion del Concejo Municipal, es la dependencia responsable de
dictar y coordinar las estrategias, politicas, planes y programas municipales de
salud integral y bienestar de los empleados municipales y de vecinos

residentes en el municipio de Guatemala.

Su funcion es patrticipar en el desarrollo integral del municipio a través de
la ejecucion de politicas, estrategias, programas e intervenciones de caracter
participativo y sostenible que promuevan la mejora de la calidad y cantidad de
vida para todos sus habitantes.

A través de sus diferentes proyectos y programas establece un mayor
nivel participativo de salud urbana, asegurando la sustentabilidad y efectividad
de los procesos y brindando un fortalecimiento de los estilos de vida saludable

para todos los vecinos de la ciudad.

Figura 35. Jornadas de salud escolar

Fuente: Municipalidad de Guatemala.
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Para el buen desarrollo de su trabajo la direccién esta basada en los
principios de unidad, amistad, confianza, solidaridad, equidad, eficiencia,
eficacia y transparencia, que garantiza, con liderazgo y oportunidad, el
bienestar y mejora en la calidad de vida del empleado/empleada municipal y el
vecino, vecina y su familia, contribuyendo al desarrollo integral, con salud y

bienestar.

Su objetivo es promover y fortalecer programas participativos de salud
urbana en los que se incorpore a los vecinos en los procesos de salud familiar
y comunitaria, asi como promover programas participativos en el marco de la
promocién de la salud, prevencion de enfermedades, tanto transmisibles como
no transmisibles, y en la atencién primaria, priorizando a nifias y nifios menores

de 5 afos, mujeres y adultos mayores.

Centrados en el panorama epidemiolégico de morbilidad a través de
procesos que van encaminados a desarrollar estilos de vida saludables, con el
proyecto dispensario municipal movil de la direccion de salud y bienestar, se
fortalece la iniciativa municipal de salud en todo barrio, con la premisa la

prevencion es la mejor medicina.

Es el objetivo de este proyecto acercar los servicios basicos y promover la
salud, prevenir enfermedades y brindar atencibn médica directamente en los
barrios y colonias en coordinacion con las alcaldias auxiliares, razén por la que
en el marco del Codigo Municipal: titulo V, administracién municipal, capitulo |,
competencias municipales, articulo 68-f, se sefiala que la direccion de salud y

bienestar conlleva el fortalecimiento institucional en el sector salud.

La participacion ciudadana es la base de la politica municipal de salud

para la promocion y prevencion. Estrategias actuales de trabajo en relacion al
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medio ambiente contrarrestan todo tipo de contaminacién en cualquier espacio
publico que afecta directa e indirectamente el medio ambiente, emplear
programas y proyectos que llenen los lineamientos gubernamentales
predeterminados para gestionar de forma segura el manejo de los desechos

sdlidos.

A través de proyectos mantener y rescatar areas destinadas al servicio
publico, dando una apariencia en relacion al saneamiento de higiene ante el
vecino, planificar y ejecutar acciones en la zona bajo la coordinacién de las
instituciones responsables tomando todo tipo medidas y acciones que brinden

proteccion, conserven y mejoren el ambiente o entorno de la colonia.

En conjunto con la poblacion se desarrollan actividades que contribuyen a
que los vecinos se enteren, se instruyan y estén conscientes de la importancia
del cuidado que requiere el medio ambiente a la hora de desarrollar cualquier
tipo de actividad, implementando programas y acciones legales que favorezcan

las condiciones ambientales.

De igual forma se debe encaminar toda actividad necesaria que da como
resultado la conservacion y restauracion de las areas verdes olvidadas, asi
como los espacios abiertos o abandonados, fomenta dentro de la poblacién sin
discriminacion de edades la renovacion de areas urbanas, buen uso de los

recursos naturales, control de la flora y la fauna.
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Tabla VIII. Estrategias actuales de la municipalidad de Guatemala

1 | Jornadas de salud integral

2 | Jornadasde salud escolar

3 | Programas y proyectos que llenan los lineamientos gubernamentales
con el objetivo de gestionar de forma segura el manejo de los desechos
solidos

4 | Proyectos para mantenery rescatar areas destinadas al servicio publico

5 | Planificar y ejecutar acciones en la zona bajo la coordinacién de las
instituciones responsables tomando acciones que brinden proteccién,
que conserveny mejoren el ambiente o entorno de la colonia

6 | Proyectos para fomentar dentro de la poblacién sin discriminacién de
edades

7 | Proyectos enfocados en el control de los recursos naturales

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Estudio administrativo legal

En la actualidad el sistema legislativo de Guatemala compete a una
estructura jerarquica, poniendo en primer lugar a la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. Por esto mismo esta politica legal es el estatuto
fundamental que prima sobre cualquier tema ambiental responsabilizando a la
mas alta instancia legal nacional. A continuacion, se transcriben los articulos

constitucionales en materia ambiental.
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Tabla IX. Articulos constitucionales en materia ambiental

Articulo Descripcion

Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala

Articulo B4 Patrimonio Matural Se declara de interés nacional la
conservacion, proteccidan v
mejoramiento del patnmonio natural de

la nacian.
Articulo 119, Obligaciones del Estado Son obligaciones fundamentales del
Estado.
Articulo 125, Explotacion de recursos Se declara de utihdad vy necesidad
naturales no renovables publicas, la explotacion técnica v

racional de hidrocarburos, minerales y
demas recursos naturales no
renovables.

Articulo 126. Reforestacion Se declara de urgencia nacional v de
interés social, la reforestacion del pais v
la conservacian de los bosques.

Articulo 127. Régimen de Aguas Todas las aguas son bienes de dominio
publico, inalienables e imprescriptibles.

Los Articulos 93, 94 v 95 Se refieren a los temas de salubrndad

social y ambiental.

Fuente: elaboracion propia.

Desfavorablemente en Guatemala existe una legislacion ambiental cuya
normativa esta dispersa en distintos cuerpos de ley, por lo mismo en los
siguientes parrafos se mencionan los siguientes articulos relacionados y

seguidamente las leyes que fundamentan el marco legal.

El estudio ambiental esta regido y estructurado bajo un marco legal, el
cual esta constituido por un conjunto de leyes y normas de orden juridico que
tienen por objetivo proteger, controlar y asegurar que se haga un buen uso de

los recursos naturales, obteniendo asi el bienestar comun de los habitantes.
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Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el articulo
64 establece y declara de interés nacional la conservacién y mejoramiento del
patrimonio natural de la nacion, de igual forma en el articulo 119, inciso c), se
establece que es preciso adoptar las medidas que sean necesarias para la
conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales de forma

eficiente.

El articulo 97 establece que el Estado, las municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econémico y tecnologico que prevenga la contaminacién del ambiente y
mantenga el equilibrio ecoldgico, se deben dictar las normas necesarias para
garantizar el uso y aprovechamiento racional de la fauna, de la flora, de la
tierra, del agua y otros recursos naturales, evitando su depredacion,
contaminacion y agotamiento, a través del establecimiento de la politica marco
de gestion ambiental de Guatemala segun el Acuerdo Gubernativo
No. 791-2003.

Actualmente, Guatemala tiene leyes que protegen el medio ambiente y
son fundamento legal de la educacion ambiental y proteccion al ambiente,
como la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86,
y la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89. También la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea Nacional Constituyente
en 1986.

De igual forma esta en vigencia la Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente, Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica, en su
articulo 11 refiere que tiene por objeto velar por el mantenimiento del equilibrio
ecoldgico y la calidad del medio ambiente para mejorar la calidad de vida de los

habitantes del pais.
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De igual forma se menciona la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89,
capitulo 1, principios fundamentales, articulo 3, sobre educacién ambiental: se
considera factor fundamental para el logro de los objetivos de esta ley la
participacion activa de todos los habitantes del pais en esta empresa nacional,
para lo cual es indispensable el desarrollo de programas educativos, formales e
informales, que tiendan al reconocimiento, conservacion y uso apropiado del

patrimonio natural de Guatemala.

3.4. Andlisis de la problematica

Generalmente el pais se ha ido urbanizando en forma acelerada y esto ha
llevado, dadas las deficiencias estructurales que aquejan a las comunidades, a
un proceso de urbanizacion pobre. “Para la gestion urbana los retos son cada
dia mayores, especialmente en aquellas areas en donde habitan los sectores
econdémicos y socialmente excluidos con agudos problemas de tenencia del

suelo y de acceso a la vivienda™®.

También servicios basicos, generalmente, en zonas de alta vulnerabilidad
ante el efecto de los desastres producidos por eventos de origen natural. “Esto
se demostré durante el paso del huracan Mitch en el afio de 1998, en donde
hubo méas de 3 millones de damnificados, cerca de 250 mil viviendas destruidas

o con dafios y desaparecidas”®.

El &rea metropolitana de la ciudad de Guatemala concentra un 45 % de la
poblacion urbana y un aproximado de 20 % de la totalidad del interior del pais,

la mayoria concentrados en asentamientos ubicados en zonas de barrancos. A

®® ACURIO, G. Diagnéstico de la situacién del manejo de residuos sélidos municipales en
América Latina y El Caribe. p. 36.

% BROWN, Doreen. Guia para la gestién del manejo de residuos sélidos municipales, enfoque
Centroamérica. p. 20.
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la vez que se dan las grandes concentraciones de poblaciones en condiciones
de miseria extrema, aumento de asentamientos precarios, desempleo, nifios de
la calle, indices elevados de criminalidad, aumento de trafico vehicular,

violencia, hambre, insalubridad, contaminacion y falta de servicios basicos.

Por lo general las colonias, vecindarios y asentamientos que se han ido
multiplicando en la periferia de la ciudad aparecen con diversas formas de vida,
con una economia informal, mecanismos de sobrevivencia y redes de
solidaridad. EI ambiente urbano ocasiona un cambio en la identidad personal

llevando a la insensibilidad, la indiferencia y la individualidad.

Datos historicos reflejan que en la década de los 50s inicia con fuerza el
proceso migratorio hacia la ciudad capital. El incremento de las actividades
agroexportadoras en el interior de los paises para este entonces crea ofertas
de mano de obra para la poblacién rural. Luego, para los 60s, el inicio del
proceso de industrializacion de la capital ligada a empresas transnacionales

provoco una nueva oleada migratoria hacia el area metropolitana.

El crecimiento de la poblacion en el area metropolitana entre 1950 y 1964
refleja una tasa de crecimiento promedio anual de 3,4 % y entre 1964 y 1973 el
promedio de crecimiento es de 7,2 %, por lo que cada vez es mas la falta de
planificacion urbana que atienda profundamente la simetria entre espacio y
poblacién. La urbanizacion como problematica de espacio esta ligada al

problema habitacional.
La vivienda constituye un indicador para analizar las condiciones de vida

de las personas que residen en las colonias periféricas y en los asentamientos

precarios, asi como las politicas publicas al respecto. La pobreza a nivel
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urbano no es solamente una cuestiébn de ingresos, sino algo mas complejo

relacionado a la organizacion en términos de espacio dentro de la ciudad.

La pobreza es entonces factor clave para el saneamiento ambiental
porque de este se deriva coOmo se encuentra el lugar donde se vive, la calidad
de la educacién, los empleos, la calidad de vida de los vecinos, los
eguipamientos en sus lugares de trabajo o transito y servicios prestados por el

estado.

En el pais se puede comprobar como las comunidades pobres estan
provistas de unos servicios deficientes, publicos o privados, pero ambos son de
menor calidad que los de las zonas consideradas de mejor clase o de clases
medias. En un sector comunal considerado pobre se observa con menor
frecuencia la recoleccion de la basura, se ve en las calles la acumulacién y a
simple vista se ven estas mas sucias, los nifios tienen menos parque para
jugar, el transporte publico es deficiente y aun debido a ello aumentan la

contaminacion en el sector.

Puntualmente analizando la problemética del presente trabajo, los
basureros clandestinos ubicados en la zona 19, colonia La Florida, son una
fuente potencial de contaminacién y riesgo para la poblaciéon en general. Estos
se encuentran en banquetas, aceras, tragantes, arriates centrales, mercado,
escuelas y vias publicas, entre otros, generando por consiguiente areas

vulnerables e inseguras.
El analisis de vulnerabilidad en cuanto a saneamiento se refiere va a ser

el proceso mediante el cual se detecte todo riesgo al que podria estar expuesto

el ser humano por situaciones adversas provocadas por el clima u otros
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fendmenos naturales o bien por factores que el mismo hombre a propiciado por

su inadecuada conducta y forma de vida.

La ausencia de educacion ambiental en la poblacibn es uno de los
principales problemas que enfrentan las autoridades responsables de velar por
las condiciones de vida de la comunidad, por tratarse de un proceso dinamico y
participativo en el que se pretende concientizar a la poblacién haciendo
referencia a los graves problemas a que se enfrenta cuando con las acciones
desafian a la naturaleza, con el simple hecho de tirar basura en las calles o no

tener una buena gestion ambiental a nivel local.

La migracion a esta zona ha sido algo que desde hace afios ha afectado
directamente su crecimiento poblacional y derivado de ello se encuentra la
diversidad social, cultural y econémica. Todos con origenes y manifestaciones
complejas, pero a la hora de hablar de dafios ecologicos que repercuten en

salud todos terminan involucrados y con cierto grado de responsabilidad.

Para mitigar toda la problemética existente es necesario interactuar con
los vecinos implementando nuevas politicas de gestion ambiental, nuevos y
renovados programas educacionales y efectuar acciones que sean evaluados
peribdicamente por personal capacitado, dando como resultado el bienestar
comunal. En el mismo orden de ideas, en los siguientes apartados se muestran
las areas de influencia, los sectores aledafios, el impacto ambiental actual en la

zona objeto de estudio y los sectores vulnerables a esta contaminacion.

3.4.1. Areas de influencia

Proliferacion de basureros clandestinos en distintos puntos de la zona 19,

Colonia La Florida, que ponen en riesgo la salud de los vecinos, quienes
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sefialan que algunos habitantes inconscientes no pagan el servicio de
extraccion de basura y para deshacerse de los desechos que producen, pagan
a indigentes para que los tiren, pero estos solo los tiran en calles o sectores

cercanos.

Actualmente en la zona 19 un gran porcentaje de personas esperan la noche y a
escondidas sacan bolsas de basura y cualquier tipo de desecho hacia el arriate
central a la espera de que la municipalidad la recoja al dia siguiente, situacion que
es aprovechada por pilotos automovilistas que circulan por el &rea y al ver la
acumulacion lanzan su basura desde los carros convirtiéndose asi en sitios no

autorizadosGo.

En la colonia La Florida existe un punto de comercio muy reconocido, el
mercado de La Florida, esta es una area de influencia y que en la actualidad
ocupa uno de los lugares principales en cuanto a fuentes de contaminacién se
refiere, debido a que sus ocupantes no tienen cuidado en cuanto a desechos
sélidos se trata, tiran todo lo que no les sirve en un mismo punto, creando una
especie de volcan de basura que permanece ahi por un tiempo indeterminado
hasta que llegue el camion municipal, tiempo que los vecinos estan expuestos

a distintos riesgos de contraer alguna enfermedad.

Otra area de influencia se encuentra en la parte trasera de la Escuela
Panamericana, que se encuentra a la vecindad del mercado, sobre la 82. Av.,
lugar que se convierte en punto de contaminacién porque lo escogieron los

comerciantes del mercado para hacer del sitio un verdadero basurero.

A diferencia de otros lugares en este no solo se expone al vecino, esta en
peligro la salud de los comerciantes, los visitantes, la poblacion estudiantil que
recibe clases en ambas jornadas en la Escuela Panamericana. Situacién que
podria provocar el brote de enfermedades debido a la proliferacién de plagas a

causa de la basura acumulada.

60 Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 21.
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En si, los desechos, tanto orgadnicos como inorganicos, contenidos en la
basura, constituyen un problema de salud porque forman criaderos de insectos
que son responsables de la transmision de enfermedades tales como:

gastroenteritis, fiebre tifoidea, paludismo, entre otros.

Atrae también la proliferacién de roedores que propagan enfermedades
como pestes, también leptospirosis, provocada por la orina de las ratas,
intoxicaciones alimenticias y otras. El problema del ruido se da méas en la
Calzada San Juan, avenidas y calles principales de la colonia, generandose
cuando se hacen colas en las horas de mayor trafico vehicular, se oyen los
motores que producen un sonido ensordecedor y, acompafiando esto, las

bocinas de los vehiculos que accionan cuando se ven atrasados por las colas.

Existe un sector que abarca varias viviendas en la colonia y se ubica a la
orilla de la Calzada San Juan, son centros de distribucién de licor, pero
destinados en su mayoria a la prostitucion, este lugar se cataloga como de
riesgo eminente en términos de saneamiento debido a que son muchos los
peligros a los que estdn expuestos los vecinos porque se perturba la

tranquilidad de los mismos.
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Tabla X.

Areas de influencia en la zona 19, colonia La Florida

Area vulnerable a contaminacién

Situacion

1 Frente al Mercado de La Florida sobne
la 12av.v 5ta. calle

Riegos de contraer alguna enfenrmedad a
causa de labasura acumulada

2 A la vecindad del mercado, sobre la
8% Awv., atras de Ila
Fanamericana

Escuela

Contaminacdén a la  salud, contraer

enfemrmedades COMmo: gastroenteritis,
fiebre tifoidea, paludismo entre otras, son
los niflos de esta escuela los gue corren
este riesgo por el tiempo gue estan

expuestos a un mismo ambiente

3 | Calzada 5an Juan, avenidas v calles
principales dela coloniala Florida

El problema es el ruido, contaminacion
auditiva, generalmente haytrafico

4 |(La 7"y 6 en las primeras calles
ubicadas a la orila de |3 Calzada 5an

En esta direccion estan ubicados centros
de distribucion de licor pero destinados en

Juan su mayoria ala prostitucion, este lugar se
cataloga como de riesgo eminente en
terminos de saneamiento

Fuente: elaboracion propia.
3.4.2. Sectores aledafos

La colonia La Florida, en la zona 19, se encuentra limitada al norte por la
colonia Primero de Julio, al sur por la colonia Belén, y la que posteriormente se
unio Jardines de San Juan; al occidente por la colonia Santa Marta, y al oriente

por lo que fueron las colonias Montserrat | y Il también posteriormente.
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Figura 36. Localizacion y limites territoriales de la colonia La Florida,

zona 19

e v ZONA 19

Fuente: Mapa de localizacion. Localizacién y limites territoriales de la colonia La Florida zona

19. Http://www.muniguate.com/images/fotos_notas/120307/20.jpg. Consulta: junio de 2019.

Figura 37. Mapa de ubicacion de colonia La Florida, zona 19
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3.4.3. Impacto ambiental en la zona

En la actualidad el exceso de basura en distintas areas es la
consecuencia de que las personas habitantes de la zona la tiran en las calles,
generalmente residuos domésticos en lugares no designados para este fin. Una
mala gestion en la recoleccion de residuos da como resultado que esta se

acumule y permanezca en las calles sin ser conducida a vertederos finales.

Si no existe un sistema de recoleccién eficiente, la basura comienza a
acumularse y crea un foco de contaminacién, el que provoca brote y
acumulacion de mosquitos, asi como de otros insectos, haciendo el lugar mas

vulnerable.

Los residuos o basura constituyen uno de los problemas que en afios anteriores
ya han dado malestar a las personas que viven en la colonia La Florida, en la
actualidad esto se debe a actividades modernas y al aumento del consumismo,
gue ha generado el exceso de basura, tanto a nivel nacional y en particular en la

. . 61
colonia mencionada .

En relacién con el tema principal es importante mencionar que un sistema
de recoleccion de basura deficiente es cuando se recogen los residuos, pero no
se conducen a un vertedero, simplemente se mueven de un lugar a otro, por lo

tanto, no se ha evitado la contaminacion en el area.

Todo tipo de contaminacién provocada por la basura en cualquier parte es
la principal causa de diversas enfermedades bacterianas, gastrointestinales e
infecciosas, que frecuentemente se propagaran a futuro. Por lo mismo a
continuacion se mencionan los tipos de contaminacién que generalmente

surgen en la zona objeto de estudio.

. CANTANHEDE; Alvaro. Procedimientos estadisticos para los estudios de caracterizacion de
residuos sdlidos. p. 40.
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A causa de lo anteriormente mencionado se produce el colapso de
drenajes e inundaciones: en mas de una ocasion se ha encontrado personas
gue expresan su malestar sobre la falta de mantenimiento hacia los colectores
en temporadas de lluvia y maxime cuando en su sector se da algun tipo de
inundacién, pero la realidad es otra y la responsabilidad va mas alld del
esfuerzo que hacen las cuadrillas de limpieza a diario dando mantenimiento a

las alcantarillas.

Sin embargo, los trabajadores municipales tratan de mantener limpio el
sistema de drenajes, son los propios habitantes los que se encargan de
llenarlos de basura, por lo que el problema continuara hasta que las personas
comprendan el impacto que generan los desperdicios y que pueden llegar a

afectar en diversas formas a la ciudad.

La generacion de exceso de ruido: este fendmeno ocurre en las calles y
avenidas principales, cuando los automotores estan en marcha, y cuando
accionan sus bocinas, alterando en si la vida en los espacios publicos y
privados, y en los diversos hogares de los alrededores de la colonia objeto de

estudio.

La contaminacion acustica ha generado malestar en los habitantes debido
al exceso de ruido a altas horas de la noche, esto ha pasado a formar parte del
dia a dia en los alrededores del area donde se encuentran diversidad de
centros nocturnos, quienes con sus escandalos y forma de celebrar encienden
bocinas de gran volumen que perturban la tranquilidad. Durante casi todas las
noches los vecinos estan expuestos a cualquier tipo de sonido y a sus nocivas

consecuencias, acentuandose a la hora de conciliar el suefio.
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Entorno inseguro, los centros nocturnos, negocios de esta clase generan
problemas sanitarios, debido a que aqui se promueve la prostitucion,
alcoholismo, consumo de drogas, inseguridad, hechos de violencia y riflas que
ponen en peligro a los vecinos. Ademas de la emision de gases de buses
urbanos, en la Colonia La Florida existe la problematica social referente a la

contaminacion.

Lo anterior proveniente del transito de buses urbanos que diariamente
circulan en calles y avenidas principales de la referida colonia, emitiendo
grandes cantidades de humo, debido a que a nivel nacional no existe ningin
tipo de control o regulacién al respecto, esto se convierte en una de las causas

fuertes de contaminacion en la zona.

Los gases procedentes de vehiculos automotores tienen repercusion
directa en la salud humana, que con el tiempo desencadenan enfermedades
tales como: conjuntivitis (irritaciéon de los 0jos), depdsito de particulas en los
pulmones, disminucién de la capacidad respiratoria, aumento de alergias,
agravamiento del asma, irritacion de vias respiratorias y mayor disposicion para
contraer enfermedad bronquial, disminuyendo asi las defensas del organismo e

incrementandose las afecciones cardiovasculares.

El dafio primario ocurre cuando se recibe el humo negro en la cara,
proveniente de un automotor. Hay un impacto en la salud por el humo negro de
las camionetas, ademas cubre las hojas de las plantas, obstaculizando su
crecimiento, y también dafa la infraestructura de las viviendas al adherirse. El
problema se agranda cuando se combina el transito intenso con el calor sin
viento. Las concentraciones son mas elevadas en las calzadas, donde existe

mayor flujo de automotores en diferentes horarios, en las cercanias a la
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Calzada San Juan, tanto por la mafiana como por la tarde-noche se observa

esta problematica porque es dificil el transito vehicular por el sector.

Tabla XI. Impacto ambiental en la zona 19, colonia La Florida

1 | Colapso de drenajes e inundaciones, por falta de mantenimiento a estos y
los mismos actores de provocar la falta de educacién ambiental.

2 | Generacion de exceso de ruido, a causa de los automotores y algunos
vecinos inconscientes que realizan reuniones generando ruido exagerado
a altas horas de la noche.

3 | Entorno inseguro, a causa de los centros nocturnos ubicados sobre [a 6=y
2. av. de la misma zona.

4 | Emision de gases de buses urhanos, a causa del tréafico de buses urbanos
que transitan en esta zona.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4. Sectores vulnerables

En cualquier lugar que se habite todos en algin momento son
vulnerables, bien sea en mayor o menor escala, a algin tipo de amenaza
ambiental, pero existe algo que hace la diferencia al tipo de amenaza de cada
uno y es el grado de riesgo al que se estd expuesto, también a qué tan
susceptible sea a los efectos de dichas amenazas y qué tan capaz sea para

enfrentar los riesgos y mitigarlos.

Algunas personas son mas susceptibles a una cierta condicion ambiental

que otras. Por tal razén se le considera a este tipo de personas vulnerables a
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los riesgos. De igual forma se da en sectores de la poblacién porque existen

lugares mas vulnerables que otros.

Los factores que influyen en la vulnerabilidad de una persona pueden estar
asociados a su estructura genética, raza u origen étnico, edad, comportamiento,
costumbres, es importante recordar que en la zona 19 se dio mucho la migracién
como se mencioné en el capitulo uno, y la mayoria de la poblacién existente
proviene de muchos departamentos en los que a la fecha no han tenido una buena
base ambientalista y desconocen el grado de dafio que causan a la tierra al no

. . 62
tener un control sobre el medio ambiente ™.

El deterioro ambiental a nivel general producido por los vehiculos
automotores, buses, todo tipo de negocio, aguas negras, basura de todo tipo y
ruido, son algunos de los problemas y factores de riesgo que enfrentan los
vecinos en la colonia La Florida. Las diversas fuentes contaminativas han
llegado a tal grado de alterar la calidad de vida de los vecinos de la referida
colonia, en lo relacionado a su entorno donde cada uno realiza sus actividades

de desarrollo y vida cotidiana a diario.

Las caracteristicas principales con las que se puede evaluar la
vulnerabilidad de la colonia La Florida son la exposicién al riesgo, se refiere a la
magnitud, duracion, frecuencia o momento en el que ocurre el contacto con una
0 mas sustancias. Los vecinos de la colonia pueden ser mas vulnerables a la
exposicién por diversas razones. Una de las mas comunes es que vivan o
trabajen cerca de una fuente de contaminacibn como los basureros
clandestinos y, en consecuencia, estén expuestas a un nivel mas alto de

contaminacion que el resto de la comunidad.

En este trabajo se pretende identificar los distintos factores que provocan

gue un individuo, o bien para la colonia, se considere o no vulnerable, dadas

2 RUIZ, A.; & HERNANDEZ, M. Manual de Seguridad y Salud en Laboratorios. FREMAP. |
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social. p. 65.
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sus capacidades, recursos y apoyos institucionales disponibles. Como los que
se muestran a continuacién: qué tan susceptible es la persona se refiere a una
mayor probabilidad de que un vecino padezca un efecto negativo mas rapido
que otro. Puede aumentar o disminuir dependiendo de la edad que se tenga,
predisposicion genética, sistema debilitado o alguna condicion de salud

preexistente, como asma.

Preparacion anticipada para hacer frente a factores de amenaza: esto se
refiere a los mecanismos y sistemas de adaptacion que los vecinos o
comunidad despliega anticipdndose a la condicién de deterioro. Si bien es
cierto se carece en este lugar de este tipo de preparacion y no tanto es culpa
de la comuna en general si no de las personas en lo individual, hay muchas
cosas que los vecinos pueden hacer para evitar llegar a extremos de
vulnerabilidad en la zona 19.

Obsérvese gque pobreza no es sindbnimo de suciedad, los habitantes de las
comunidades confunden estos dos términos y culpan a uno del otro, una
persona puede ser sencilla, humilde, con extrema pobreza, pero los modales
higiénicos vienen de casa y no van a depender de cuanto se tiene para ponerla

en practica.

Capacidad de respuesta y de recuperacion: refleja rasgos que permiten a
los pobladores o la comunidad en general paliar o sanar los efectos de la
exposicion a factores de deterioro ambiental. Dependiendo de qué tan bien
informados en relacién con los impactos ambientales estén los vecinos, asi
sera su capacidad de reaccidbn para no permitir que se corran riesgos
ambientales futuros que se vean reflejados en la salud con brote de

enfermedades.
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Con base en el analisis de la problematica, anteriormente se evaluaron las
areas de influencia identificadas en la zona 19, colonia La Florida, estas se
presentaron en una tabla para mejor comprension, de igual forma se
presentaron los sectores aledafos, exponiendo de qué manera estos son
afectados por la mala educacion ambiental de los vecinos y visitantes de la
colonia, seguidamente se present6 el impacto ambiental que provoca la misma

inconciencia de los habitantes.

3.5. Habitantes en riesgo

El objetivo primordial para desarrollar el presente trabajo esta dirigido
hacia los factores y actores de riesgo, todos relacionados a la contaminacion
ambiental, que diariamente producen todos los automotores, las empresas e
industrias, los negocios individuales y colectivos, el inadecuado manejo de
aguas negras, inadecuada gestion de recoleccion de basura (desechos sélidos)

y la no regulacion del ruido.

Uniendo lo anteriormente mencionado repercute en gran medida en las
relaciones sociales de los habitantes, y cuyos elementos causales alimentan el
deterioro del entorno en la colonia, alterando la vida cotidiana del sector,
aumentando los problemas de salud, relacionados a la contaminacion de la
superficie de la colonia. En el siguiente péarrafo se especifican textualmente los

habitantes en riesgo en la zona 19, Colonia La Florida.

Los estudiantes, a causa de que en la zona 19, Colonia La Florida, existe
gran namero de colegios que brindan servicios en distintas jornadas al igual
gue la escuela publica que es visitada por un gran namero de estudiantes de

distintas edades.
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El mercado, que dia a dia el punto es visitado por innumerable cantidad
de personas de colonias aledafias, asi como del mismo sector. Los
proveedores, pues siempre es necesario abastecer de productos los diferentes
comercios, por consiguiente, los comercios son visitados esporadicamente para

nuevamente surtir y satisfacer las necesidades de los clientes o compradores.

Residentes, pues la colonia es de gran tamafio y en su totalidad se
encuentra habitada. Los trabajadores, pues es una zona muy comercial que
ofrece mucha fuente de trabajo, por lo que a diario es visitada por las personas
a desempeiiar sus actividades.

3.5.1. Poblacién expuesta

La poblacion expuesta inicia en sus calles y avenidas bien anchas desde
la Calzada San Juan y llegando hasta la colonia Primero de Julio, es de resaltar
la gran cantidad de poblacién existente, sus vecinos por algun tiempo lograron

vivir en una colonia tranquila.

A razon de que la colonia fue creciendo también asi sus problemas, por
ejemplo, la aparicion de basureros clandestinos que pone en peligro la

integridad fisica de todos.

En la actualidad las autoridades accedieron a la creacién de negocios de
casas cerradas, variedad de pensiones y cantinas disfrazadas de pequefas
tiendas, las cuales han venido a robar la tranquilidad con la que se mantenian
los vecinos. Entre los habitantes mas afectados y expuestos en este sector se
menciona a los vecinos mas cercanos que no logran dormir tranquilos por los
disturbios que se dan por la noche y madrugada. Muchos de estos negocios

quedan a escasos metros de centros educativos, como el San Damiani, 8A2,
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Av. 1-31 zona 19, La Florida; Colegio Mixto Belén, 6A2. Av. 0-79, zona 19;
Capullitos 9a. Av 1-86, zona 19, Colegio Fuente de Vida, 6A2. Av 1-57 zona 19.
En cada uno diariamente acuden nifias y nifios y en distintas jornadas,

permanecen expuestos a diversidad de riesgos de distinta indole.

Para esta zona en particular no solo es responsabilidad de la alcaldia
auxiliar velar por las condiciones de vida de sus habitantes, sino que deberia
estar involucrado de lleno el Ministerio de Educacion, poniendo su autoridad en
cuanto a juventud estudiantil se refiere, pues esto no solo involucra a las
autoridades de la colonia, sino que es un caso a nivel pais en que deberian

estar involucradas las autoridades del gobierno.

Tabla XIl.  Poblacién educativa expuesta

1 Colegio San Damiani, 8A2 Av. | Estos centros educativos estan
1-31 zona 19 La Florida; expuestos a diversidad de riesgos de
2 | Colegio Mixto Belén, BA2 Av. distinta indt_:)lei a causa de la ubicacion
. de negocios de casas cerradas,
0-79, zona 19; . . .
variedad de pensiones y cantinas
3 | Colegio los Capullitos 9a. Av 1- | disfrazadas de pequefias tiendas las
86, zona 19, cuales han venido a robar Ila
tranquilidad de estos vecinos. En cada
uno de estos centros acuden nifios vy
nifias, por la mafiana y tarde.

4 | Colegio Fuente de Vida, 6A2.
Av 1-57 zona 19;

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2. Exposicion a contaminantes

Para los vecinos de la referida colonia en el caso de acumulacién de
basura, repercutira directamente en la salud individual y colectiva, tal vez no de

manera inmediata pero lentamente con el paso del tiempo. A tempranas horas
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del dia se puede observar y escuchar el correr de los padres e hijos para
trasladarse a sus centros de estudio y de inmediato a sus trabajos, algunos
tienen que movilizarse a pie, porque también debido al imparable clima de

violencia que se vive en el pais no utilizan el servicio colectivo de buses.

Los contaminantes pueden entrar en contacto con una persona por
distintas formas, entre ellas puede ser absorbido por su organismo mediante
alguna de las distintas vias de entrada posibles al cuerpo, como inhalando,
también a través de la piel e inclusive de forma digestiva o parenteral. En la

figura 38 se detallan las vias de contaminacion humana.

Figura 38. Vias de contaminacion humana

3
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Fuente: Vias respiratorias. Vias de contaminacién humana. Http://4.bp.blogspot.com/-
9INM7HXAZgio/UEpH5t-TiZI/AAAAAAAABQW/KU8ZVFLN7nY/s1600/quimica2.jpg. Consulta:
junio de 2019.

A continuacion, reforzando la informacién expuesta en la figura 38, se
muestra detalladamente las vias de ingreso de contaminacién al cuerpo

humano: via respiratoria, via dérmica, via digestiva y via parenteral.
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Via respiratoria es todo el sistema respiratorio, la nariz, boca, laringe,
bronquios y alvéolos pulmonares. “Es una de las vias mas importante para la
mayoria de los contaminantes quimicos y bioldgicos. Toda sustancia presente
en el ambiente puede ser inhalada y sera su tamafio la que determine el grado

de penetracion en el sistema respiratorio”®,

Via dérmica, que es toda la superficie exterior que envuelve el cuerpo
humano. No todas las substancias pueden atravesar la barrera de la piel. Se
debe tener presente que esta penetracion puede ser directa o bien
transportada por otra sustancia. Es la segunda via de entrada en relevancia y
para los contaminantes el principal motivo por el que se debe tener mas

precaucion.

Via digestiva, penetracién poco corriente, las sustancias con las que se mezcla no
las introducen en la boca, existe posibilidad de penetraciébn por via digestiva
cuando se come en el puesto de trabajo, se fuma, se bebe y no se lava las manos

antes de comer, aunque sea fuera del puesto de trabajo64.

Via parenteral, penetracion directa del contaminante en el organismo a través de
una discontinuidad de la piel, una herida abierta o un pinchazo. Se debe efectuar
constantemente una evaluacién sobre la exposicion a cualquier fuente
contaminante, la que consiste en estimar la magnitud del riesgo y todas sus
caracteristicas, con la finalidad de obtener datos suficientes para decidir con
certeza sobre las actuaciones de prevencion a emprender, se tiene que tener
informacién no solo de la magnitud del riesgo existente debido a la exposicion,

. - . . . 65
sino también de las causas que estan dando origen al riesgo .

Es de suma relevancia mencionar los elementos de riesgo a causa de la
contaminacion ambiental a la que estan expuestos los habitantes de la zona
19, Colonia La Florida, lo expuestos que estan y la posibilidad que tienen estos

de tener lesiones, enfermedades a causa de los siguientes factores de riesgo

® CANTANHEDE; Alvaro. Procedimientos estadisticos para los estudios de caracterizacion de
residuos solidos. p. 48.

% JARAMILLO, Jorge. Guia para el manejo de los residuos sélidos. p. 30.

% KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion. p. 80.
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que son aportados por agentes quimicos que son manipulados: la facilidad de
la sustancia para ser absorbida por el organismo a través de las diferentes vias

de entrada y su capacidad para producir dafios.

Factores de riesgo que generan las condiciones del puesto de trabajo o lugar de
permanencia: son aquellos que condicionan el contacto (agente / persona) por
causas no atribuibles a este, como la difusién del contaminante por el aire, la
direccion con la que sople el viento, forma de manipulacién y procesos empleados,
distancia entre el individuo y la fuente contaminante, la frecuencia con la que se

. . 66
tiene contacto con los agentes contaminantes™ .

De igual manera es importante mencionar que los factores de riesgo
debido al comportamiento de las personas son los debidos a los habitos

personales durante el trabajo o cuando se transita por la calle.

3.5.3. Salud y ambiente

Las alcaldias trabajan bajo la supervision y visto bueno de la comuna
capitalina, participan en el desarrollo integral de las comunidades a través de la
ejecucion de politicas, estrategias, programas e intervenciones de caracter

participativo y sostenible promoviendo mejoras en la calidad de vida al vecino.

La comuna capitalina organiza y desarrolla actividades de promocién de la
salud y actuaciones preventivas en saneamiento. Con el desarrollo de diversos
proyectos planificados que pretenden lograr un mayor nivel participativo en el
ambito de salud urbana, asegurando la sustentabilidad y efectividad de los
procesos implementados y fortaleciendo el estilo de vida mas saludable para

todos los vecinos de la colonia.

® RUIZ, A. & HERNANDEZ, M. Manual de Seguridad y Salud en Laboratorios. FREMAP.
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social. p. 8
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Todo programa previo para implementar se tendria que ser evaluado y
analizado por la alta direccion de la comuna capitalina, garantizando asi el
buen desarrollo de su trabajo bajo los principios de unidad, amistad, confianza,
solidaridad, equidad, eficiencia, eficacia y transparencia, para lograr el
bienestar y mejora en la calidad de vida tanto de los empleados municipales
como de los vecinos, cooperando a un desarrollo integral, con salud y bienestar

para todos.

La colonia La Florida se ha enfrentado a diversos problemas con el paso
del tiempo que han transformado su entorno por la contaminacion generada,
como ya se menciond, algunas de estas fuentes son todos los automotores,
todo tipo negocios o comercios, el trato con las aguas negras, los métodos de
gestidén para recoleccién de basura y la influencia del ruido, todo en conjunto
repercute en la vida cotidiana y se refleja l6gicamente en la salud.

Autorizado por la municipalidad de Guatemala actualmente existe el
programa dispensario municipal mévil, que visita la colonia a través de la
Direccibn de Salud y Bienestar de la municipalidad de Guatemala. Son
coordinadas jornadas médicas para los vecinos, estas se realizan con el apoyo
de las alcaldias auxiliares. En mayo del 2018 estos visitaron la colonia La
Florida y se ubicaron en la Escuela Panamericana. Como se puede observar
en la figura 39:
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Figura 39. Dispensario movil en zona 19, colonia La Florida

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Dispensario movil en zona 19, Colonia La Florida.

Google/imagenes.com. Consulta: junio de 2019.

3.5.4. Produccién en el medio

En todas las generaciones las actividades econdmicas son parte esencial
de la existencia de los grupos sociales, por medio de ellas se produce riqueza,
se genera el trabajo de los individuos para obtener los bienes y servicios que

garantizan su propio bienestar social.

Sin embargo, conforme pasa el tiempo estas actividades se vuelven mas
complejas, necesitando y requiriendo el uso de tecnologias mas avanzadas,
con el objeto de mantenerse bajo una productividad competitiva. No se
descarta que también en la actualidad muchas de estas actividades formen
parte de las fuentes permanentes de contaminacion que perjudica.
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A nivel general los medios de producciébn que estan contaminando el
medio ambiente son diversos, en la colonia La Florida resaltan algunos
problemas mas que otros, por ejemplo los productos que son desechados en
los puntos de lavado de autos, negocios autorizados que no cuentan con
instalaciones adecuadas mas, sin embargo, funcionan a las orillas de las calles
y corren sustancias quimicas que automaticamente dafian a la ecologia,
también queda a la intemperie en muchas ocasiones desechos extraidos de los

autos lavados sin ser trasladados posteriormente a su respectivo lugar.

Figura 40. Lavado de autos en calles de zona 19, colonia La Florida

Fuente: elaboracion propia.

Otros de los productos en los que también estan concentrados los
quimicos y que se utilizan a diario en varias de las calles de la colonia son las
pinturas automotrices, pues existen demasiados talleres a los que no les
alcanza el lugar de trabajo, por lo que optaron por trabajar en las afueras de

sus talleres colaborando también asi a la contaminacién ambiental.

Lamentablemente estos medios de produccién como muchos otros dafian
el medio ambiente pero también son los medios utilizados por las personas
para satisfacer las necesidades basicas de todo ser humano, permitiéndoles

subsistir y sufragar sus gastos.
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Figura 41. Talleres que trabajan en las banquetas en zona 19

Fuente: elaboracion propia.

Como ente regulador y protector del ambiente, la comuna capitalina a
través de sus distintas alcaldias auxiliares tiene la responsabilidad grande de
fomentar buenos hébitos ambientales a manera de que los vecinos trabajen y

convivan manteniendo una conciencia social.

Lo recomendable es que en los medios de producciébn donde se
comprueba que existe dafio al medio ambiente se modifiquen o disefien otras
alternativas dentro de sus procesos para mitigar o eliminar el dafio provocado,
bien sea sustituyendo algunos o todos los procedimientos, también se puede
optar por cambiar materiales o substancias utilizadas por otras menos

perjudiciales.

Otro factor que altera mas la problematica que se vive en la colonia, es el
acelerado crecimiento poblacional, originado por las migraciones de personas
que llegan a alquilar cuartos o vivienda completa, todo por las cercanias de sus
trabajos y por la accesibilidad que presenta la colonia. Dejando esto entonces
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un mensaje claro que las vidas giran en torno a las necesidades que se
presenten tanto a nivel individual como colectivo. El futuro depende de la
responsabilidad propia, las nuevas generaciones son vulnerables ante lo que
estd aconteciendo y lo que se esta provocando con respecto al medio

ambiente.

3.6. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), entidad del sector
publico especializada en materia ambiental y de bienes, servicios naturales del
sector publico, protegiendo los sistemas naturales que desarrollen y den sustento
a la vida, fomentando una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y
protegiendo, preservando y usando racionalmente los recursos naturales, para
lograr un desarrollo transgeneracional, articulando el quehacer institucional,
econdémico, social y ambiental, para forjar una Guatemala competitiva, solidaria,

equitativa, inclusiva y participativa

Productos y servicios que brinda: licencias ambientales, evaluacion de los
instrumentos ambientales, control del cumplimiento de la normativa ambiental,
educacion ambiental, control y seguimiento de las medidas de mitigacion dentro de

. L L . - . 68
las diferentes actividades econdmicas, asesoria en producciéon mas limpia .

En este mismo orden y direccién para la realizacion ordenada de las
ocupaciones en el ambito tematico, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales atiende de manera prioritaria y establece los objetivos institucionales
estratégicos siguientes: mejorar la calidad de vida de la poblacion en el
contexto de cambio climéatico global. Promover cambios de actitudes y
comportamientos para proteger y enriquecer el ambiente, construyendo una
bioética nacional. Impulsar la responsabilidad socioambiental de todos los

sectores.

®" Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Sdlidos. p. 31.

% JARAMILLO, Jorge. Guia para el manejo de los residuos sélidos en ciudades pequefias y
zonas rurales. p. 32.
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Debe garantizar el uso de los bienes y servicios naturales. Suscitar la
conservacion de las areas de la Reserva de la Biésfera Maya (RBM) y las APS,
a través del uso y manejo sostenible de los recursos naturales, del patrimonio
cultural, la actividad turistica y la adecuada gestion ambiental, contribuyendo a

mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

La mision del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales es ser la
institucion que regula la gestion ambiental y promueve el desarrollo sostenible

en Guatemala, de forma participativa.

La vision del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales es “ser la
institucion que ejerza la rectoria ambiental y de los recursos naturales,
buscando el equilibrio del patrimonio natural con pertinencia cultural y de

género.”®®

La base legal que ampara el ministerio esta en los articulos 64 y 97 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 64: se declara de
interés del pais la proteccién, mejora y conservacion, del patrimonio natural de
Guatemala. El estado fomentara la creacion de reservas y refugios naturales,

parques nacionales, los cuales son propios.

De acuerdo con el Articulo 97 sobre el medio ambiente y equilibrio
ecologico, el Estado, las municipalidades y los habitantes del pais estan
obligados a propiciar el desarrollo econdémico, tecnolégico y social, que
prevenga la contaminacion del ambiente y tenga el equilibrio ecoldgico. Se

dictaran varias normativas necesarias para favorecer que la utilizacion y

% Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Salidos.
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provecho de la flora, de la tierra y del agua, de la fauna y se realicen cambios,

evitando su abuso.

Son importantes las siguientes leyes: Decreto 68-86 del Congreso de la
Republica, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, del 5 de
diciembre de 1986, Decreto 90-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Creacidn del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
del 11 de diciembre de 2000, Decreto 91-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Reformas a la ley de creacion del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, publicado el 20 de diciembre de 2000, Acuerdo
Gubernativo No. 186-2001: “reglamento organico interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, publicado el 31 de mayo de 2001, modificado
por Acuerdo Gubernativo No. 284-2001, publicado el 13 de julio de 2001”"°.

Acuerdo Gubernativo No. 23-2003: Reglamento de Evaluacion, Control y
Seguimiento ambiental, fechado el 27 de enero de 2003; reformado por acuerdos
gubernativos Numeros. 240-2003, publicado el 25 de abril de 2003; 424-2003,
publicado el 1 de agosto de 2003; y 704-2003, publicado el 11 de noviembre de

20032,

Acuerdo Gubernativo No. 791-2003: Normativa sobre la politica marco de gestion
ambiental, publicado el 10 de diciembre de 2003, acuerdo ministerial No. 05-2004:
crease la unidad de capacitacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
que funcionard bajo la Direccién General de Formaciéon, Organizacion y

Participacion Social, publicado el 19 de enero de 20042,

® Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Guatemala. Acuerdo Gubernativo No. 186-
2001.

" Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental. Acuerdo Gubernativo No. 23-
2003. Guatemala.

2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Normativa sobre la politica marco de gestién
ambiental. Acuerdo Gubernativo No. 791-2003.
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3.6.1. Gestion de residuos

Un adecuado control de desechos sdlidos es responsabilidad de todo ser
humano, sin embargo, el Estado de Guatemala, al igual que otros paises,
tienen establecidas una serie de leyes y regulaciones que aplican cuando los
residuos solidos ya fueron descartados o desechados en determinados lugares

y estos pasan a ser responsabilidad del gobierno local.

La principal responsabilidad que recae directamente en la comuna
capitalina sobre el resguardo en cada uno de los municipios que conforman el
pais es organizar y manejar el sistema de aseo publico, incluida la provision de
infraestructura para el servicio de recoleccion y disposicion final de los residuos
sélidos. Dentro del presupuesto de la municipalidad se destina un alto
porcentaje al aseo de las areas urbanas.

La gestion del manejo de los residuos solidos tiene la virtud de involucrar a todos
los sectores y de buscar diferentes modalidades de prestacion del servicio. Sin
embargo, esta misma virtud la convierte en una gestion compleja que debe ser
planificada en diferentes etapas con metas de corto, mediano y largo plazo. Se
trata de un proceso de participacién social que busca resolver un problema de
salud publica y contribuir a la gestién ambiental del municipio, el pais y el planeta

73
en general ~.

No obstante, aunque existan regulaciones que aplican directamente al
manejo de residuos dentro de los municipios y que es responsabilidad
municipal, la comuna delega responsabilidad hacia las alcaldias auxiliares
municipales, pero todos los involucrados responsables muchas veces suelen
carecer de conocimiento sobre los principios y técnicas del manejo de los
residuos solidos, lo que tiende a afectarles al momento tomar decisiones para

desarrollar alguna mejora dentro del sistemas de aseo publico.

" KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion. p. 44.
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La gestion de los residuos sélidos en el marco regulatorio guatemalteco es
aplicable y tiene su origen en la Constitucion Politica del pais, instrumento por
medio del cual el Estado de Guatemala garantiza el respeto a la identidad
cultural, proteccion del ambiente y los recursos naturales del pais, lo cual
propicia la conservacion, para tales efectos establece que el gobierno nacional
y las municipalidades deben elaborar politicas para ayudar a la salud y

preservar el ambiente.

Las maneras que adopta la gestion ambiental en Guatemala y que se
materializan en el sistema institucional MARN y en las diferentes instancias de
gobierno quedan cimentadas en el ordenamiento juridico en vigencia, con el
objetivo de procurar un proceso de desarrollo ambientalmente sostenible, en la
base de una estructura de gobierno que tiene como fin funcional orientarse
hacia la desconcentracion y la descentralizacién, con el objetivo de atender las
distintas necesidades sociales y culturales de los distintos sectores y etnias que

componen la sociedad.

Es de suma relevancia mencionar que el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales analiza las perspectivas futuras del ambiente, lo cual es
inherente al proceso de recoleccion y estudio de los indicadores ambientales a

lo largo del tiempo.

La pregunta que siempre ha surgido en general de qué pasara si no se
actua ahora es de crucial importancia, el mencionado ministerio tiene como
estrategia una matriz que le permite establecer el enlace entre las variables
relevantes para proyectar las manifestaciones futuras de las condiciones y
acciones actuales. Con esto se puede crear la posibilidad de una accién
estratégica para modificar el rumbo de los problemas ambientales de cada

localidad, como se muestra en la figura 42.
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Figura 42. Matriz del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

PRESION IMPACTO
Las actividades humanas ejercen presiéon sobre el
Las dinAmicas demogréficas, econémicas y de ambiente y lo alteran.
ocupacion del territorio causan presién sobre el uso Estas alteraciones a la vez resultan en presiones
de recursos. negativas sobre las mismas poblaciones humanas y
Este uso de recursos y la consecuente produccién sobre los ecosistemas en general.
de desechos resultan en presiones directas al En los humanos, los principales impactos son en
entorno ambiental. calidad de vida, salud y economia.
A
ESTADO DEL AMBIENTE
| Se divide el entorno ambiental en sus componentes
> h > X
basicos de aire, agua, suelo, biodiversidad vy
ambientes modificados por el ser humano para facilitar
la descripcién y comprensiéon de su estado.
‘l INFORMACION ‘r INFORMACION |¢
A A

RESPUESTAS

Instrumentos politico-administrativos
Instrumentos econémicos

Instrumentos tecnolégicos

Instrumentos de intervencion fisica

Instrumentos socioculturales, educacionales y de
comunicacién publica

Fuente: elaboracion propia.

3.6.2. Control a empresas

No solo en la zona 19 afecta la inexistencia de politicas para reducir la
generacion de residuos y desechos, faltan recursos humanos capacitados y
calificados en todos los sectores gubernamentales. Las actividades
econdmicas son parte esencial de la existencia de las sociedades, son ellas las
que permiten la produccion de riquezas, la fuente de trabajo de las personas

generando los bienes y servicios que garantizan el bienestar social y colectivo.
Cada dia, con el avance de la tecnologia, las actividades econdmicas

tienden a ser cada vez mas complejas porque requieren del uso de técnicas o

métodos mas avanzadas. Es tipico que toda empresa o institucion publica o
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privada persiga el mismo objetivo, que es mantener la productividad que le
permita ser competitiva, en un mercado cada vez mas exigente. En la
actualidad, muchas actividades econdmicas desarrolladas en el sector en

estudio son fuente permanente de contaminacion.

Después de lo anteriormente expuesto cabe resaltar que la informacion
acerca del medio ambiente es necesaria no Unicamente para la zona 19, sino
para el pais y mundo entero, puesto que, al no informar y crear las politicas
necesarias, es el futuro que le espera a las generaciones venideras, asi como
el futuro que espera por la diversidad de enfermedades que van surgiendo dia
a dia, por no llevar un control en todo aquello que perjudica al ambiente. De
igual forma no controlar a las empresas que producen objetos con un alto
grado quimico, por sus colorantes, entre otros, y que la poblacién consume por

no tener conocimiento del dafio que producen.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, como entidad rectora del
tema ambiental dentro del pais, se establece como un referente del desempefio
ambiental y se caracteriza por la aplicacion de sistemas amigables al entorno.

Referente al control de empresas contaminantes se puntualiza lo siguiente:

De acuerdo con el Articulo 78 B. (adicionado por el Articulo 78 del Acuerdo
Gubernativo No. 704-2003 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales)
reformado por el Articulo 38 del Acuerdo Gubernativo No. 704-2003 del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales. Procedimiento especial para los proyectos,

. . .. . 74
obras, industria o actividades existentes .

La forma para las obras, industrias, proyectos, actividades comerciales a
gue hace mencion el presente reglamento serd el siguiente: debera cumplir con
la presentacion del diagndstico ambiental dando un tiempo de dos afios para

que las compafias cumplan con lo establecido conforme el articulo 8 de la Ley

™ Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Salidos. p. 32.
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de Proteccién y Mejoramiento al Medio Ambiente y las anteriores a la entrada

en vigor de esta.

El Ministerio de Ambiente podra requerir el diagnostico sin menos cabo del plazo
anterior en caso de que el proyecto, obra, industria o actividad se hayan cumplido
planteado una denuncia ante la direccion de cumplimiento legal. La resolucion
que concluya con el procedimiento debera establecer un plazo para el
cumplimiento de los compromisos ambientales ™.

Al cumplirse el plazo estipulado debera llevarse a cabo un examen de los
adelantos que ha tenido en el cumplimiento de las responsabilidades
ambientales conforme el articulo 44 del presente reglamento y si fuere

ineludible el establecimiento de una nueva prorroga.

La Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales lo establecera,
debiendo tomar en cuenta la solicitud del interesado, la cual deberd estar
debidamente justificada. Una vez recibida la solicitud, la Direccién General de
Gestion Ambiental y Recursos Naturales resolvera dentro de un plazo de quince
dias, la prérroga o no del plazo para el cumplimiento de los compromisos

. . , 76
ambientales pendientes, segln el caso concretO" .

3.6.3. Penalizaciones

El diagnostico de la situacion de la gestion que se realiza refleja los
problemas que ocurren en la zona, sin embargo, existen mecanismos que
podrian resolver la mayoria de estos problemas. Se deben establecer algunos

modelos de procesos o lineamientos que encaminen hacia la sostenibilidad.

La municipalidad de Guatemala delega responsabilidades en las alcaldias
auxiliares de la capital, cada una siguiendo lineamientos generales de la
comuna y representada por un alcalde, quienes en conjunto deberian ejecutar

® Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Sdlidos. p. 20.
e Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 51.
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jornadas ambientales por medio de ordenanzas que involucren a los vecinos a

efectuar ciertas actividades.

Se deberia exigir a los vecinos separar los materiales reciclables y los que
no lo son antes de ser recolectados para la disposicion final, supuestamente
esto se practica en algunos lugares, pero no existe una verdadera inspeccién
gue garantice su efectividad. La unidad municipal encargada del aseo publico y
del manejo de desechos sdlidos por lo general no recibe la ayuda necesaria
para cumplir con sus obligaciones de manera planeada, organizada y

competitiva.

Por lo anterior, se debe iniciar un reordenamiento de la unidad,
fortaleciéndola con una direccién técnica y con capacitacion regular de todos
los niveles del personal al servicio de las municipalidades, que necesitan recibir

capacitacién constante técnica en relacion con salud ocupacional.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales fue creado con base en el Decreto
No. 90-2000 del 30 de noviembre del 2000, es la entidad publica asignada para
formular y llevar a cabo las politicas relativas a su sector, cumplir y hacer que se
cumpla el régimen concerniente a la conservaciéon y proteccién; sostenibilidad y
mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais; y el derecho
humano hacia un ambiente saludable y con equilibrio ecol6gico, debiendo prevenir
la contaminacion del ambiente, minimizar su deterioro y la pérdida del patrimonio

77
natural” .

En referencia a las penalizaciones que competen el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, segun la Ley de Proteccién y Mejoramiento del
Medio Ambiente, Decreto 68-86, en el Articulo 8 se constituye que para todo
proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas
puede producir deterioro a los bienes y servicios ambientales renovables o no,

al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los

" Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 85.
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recursos culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacibn de impacto ambiental, realizado por

técnicos en la materia y aprobado por la Comisién del Medio Ambiente.

El funcionario que omitiere exigir el estudio de impacto ambiental de
conformidad con este articulo ser4 responsable personalmente por
incumplimiento de deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con
dicho estudio de impacto ambiental serd sancionado con una multa de
Q. 5 000,00 a Q. 100 000,00. En caso de no cumplir con este requisito en el
término de 6 meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado en tanto

no cumpla.

3.6.4. Programas de educacion ambiental

La Direcciéon de Medio Ambiente de la municipalidad de Guatemala, a
través de la Unidad de Educacion Ambiental, ha trabajado en programas de
capacitacién que tienen como objetivo concientizar a todos los habitantes de la
ciudad, para que unidos se logre erradicar el problema que provoca la mala

disposicion de los desechos y el mal uso de las areas verdes.

La Unidad de Educacion Ambiental de la comuna, es la encargada de
ofrecer capacitacion a estudiantes en los niveles de preprimaria, primaria,
secundaria y nivel universitario, inquilinos de mercados, personas individuales,

y niflos en la calle, entre otros.

Para las autoridades municipales es imprescindible analizar como se
extiende, con éxito, este programa de capacitacion, el cual también abarca a
las personas que manipulan equipos de sonido, para concienciarlos en lo que

se refiere a contaminacion auditiva. “Referente a los programas de educacion
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ambiental El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ha sido proponente

relativamente a mecanismos de difusion de la educacion ambiental”’®,

En el mismo orden, El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en
junio de 2006 promovié el | Congreso de Educacion Ambiental nombrado
Procesos Nacionales, Globalizacién y Educacion Ambiental, coordinado con
MINEDUC y el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), con el sostén
del proyecto del gobierno holandés para la formacion e investigacion de
educacion en ambiente (FINEANS) en el contexto del desarrollo sostenible, con
el fin primordial de respaldar el analisis filoséfico, conceptual y metodoldgico de
la educacion ambiental en el marco de la interculturalidad, los Acuerdos de Paz

firme y duradera y la globalizacion.

De igual manera en 2010 el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
identifica la necesidad de la educacion ambiental encaminada a evitar el
cambio climéatico, con el propdésito principal de construir un conocimiento

ambiental coherente con la realidad actual que se vive.

Se presentd una propuesta al MINEDUC relacionada a metodologias y
estrategias para abordar la educacion ambiental desde el Curriculo Nacional
Base (CNB), generando como resultado la creacion de las orientaciones para el
desarrollo curricular de educacion ambiental enfocada en cambio climético,

para docentes y cuadernos de trabajo para alumnos escolares.

En febrero del 2015, el MARN y el MINEDUC nominan un comité
formulador para disefar la nueva politica nacional de educacion ambiental de

Guatemala, que acceda a transformar los habitos de consumo y disposicion

® PONTE DE CHACIN, Carmen. Programa de reciclaje, manejo integrado de residuos sélidos.
p. 21.
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final, y de igual manera restablecer la relacion persona-naturaleza, desde las
perspectivas de cultura social, econdémica y ambiental del pais.

3.6.5. Fomentacion de saneamiento ambiental

Un factor decisivo son los habitos de higiene en la transmision de
enfermedades en cuanto a desechos se trate, por lo que el fomento de buenos
habitos de higiene es indispensable considerado un factor esencial de toda
respuesta de emergencia poderosa en materia de desechos, es dificil medir el
efecto que tienen los programas de fomento de la higiene en las emergencias
de los diferentes lugares. Pero eso puede ser eficaz si se ejecuta, evalla,
planifica de forma sistematica, y si se concentran en un numero reducido de

practicas importantes que puedan ser adoptadas rapidamente.

Cabe sefnalar que el fomento de la higiene nunca debe sustituir a un buen sistema
de saneamiento, tomandolo como factor clave de una higiene adecuada, este
trabajo tiene el proposito de orientar sobre como ayudar a las comunidades a
considerar la posibilidad de mejorar su estilo de vida con el fin de reducir las

. . 79
enfermedades e infecciones ~.

Impulsar un saneamiento de bajo costo y efectivo, impulsar la higiene y
ayudar el acceso a suministros basicos ayudan a los sujetos a vivir en un
ambiente mas saludable. Los nifios y bebés estan en alto peligro de contraer
enfermedades e infecciones debido a un mal saneamiento, al uso de agua

sucia y a las malas practicas de higiene.

De igual forma se pretende encauzar a la gente a recapacitar sobre
aguellos retos particulares de sus propias vidas, creencias y tradiciones que
pueden influenciar en la higiene personal, higiene doméstica y comunitaria que
dificulta el acceso a un saneamiento efectivo, animandolos a ser responsables

" JARAMILLO, Jorge. Guia para el manejo de los residuos sélidos en ciudades pequefias y
zonas rurales. p. 26.
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de sus propias vidas, basandose en una buena comprension de la higiene y en
c6mo se propagan las enfermedades®.

Por lo anterior se puede llegar a la conclusion de que cada actuar o
actividad del hombre, ya sea activa o0 pasiva, es contaminante al medio
ambiente y entre los métodos para contrarrestar el problema esta el tratar de
controlar la contaminacion, porque no se puede eliminar, por el hecho de que

siempre esta presente.

Por lo mismo a través del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales se fomenta
disminuir la contaminacion ambiental, por medio de la gestién de residuos,
centrado en las leyes se tiene un correcto control de las empresas productoras de
contaminantes, que a su vez se establecen las penalizaciones tal y como se
menciond anteriormente, el fomento también es a través de los programas de
educacion ambiental que promueve el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, con el objetivo de agotar la contaminacién general del aire, suelo y

. .81
agua, del pais en el que se vive .

Es importante aclarar que a la hora de controlar la contaminacion se toma
control sobre la liberacion de contaminantes en el medio ambiente, se
disminuye el dafio ocasionado y perjudica menos a todos los seres vivos que
habitan en el pais. Cabe agregar que el saneamiento ambiental se utiliza para
lograr combatir el control de la contaminacion, teniendo esta actitud un efecto

positivo sobre la salud humana y ambiental.
3.7. Impacto

Analizando distintas situaciones que se ven en la colonia La Florida y
algunas de ellas debido a la infraestructura y condiciones tanto de vida como
de trabajo, es importante considerar sus impactos potenciales al ambiente y a

la calidad de vida.

% CORBITT, Robert A. Manual de referencia de la ingenieria ambiental. p. 60.
8 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Salidos. p. 32.
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Se vuelve indispensable efectuar los estudios o evaluaciones de impacto
ambiental por la importancia que el tema amerita y por el desinterés con el que
las personas lo miran, esta evaluacion no es solo un instrumento que se utiliza
para un tramite con el que se consigue la aprobacion de una infraestructura,

sino que tendria que formar parte del ciclo de cualquier proyecto a emprender.

Las consideraciones ambientales que se documentan en una evaluacion tienen
que incluir un plan que monitoreo los impactos al ambiente, la frecuencia con la
que se hace el monitoreo y muestra directrices de responsabilidades. Cada vez
los centros urbanos aumentan, por lo tanto, supuestamente mejoran su calidad de
vida, cada integrante de la sociedad utilizasgroductos mas contaminantes y se

incrementa la generacién de residuos sélidos .

Dada esta situacion, los sistemas de recoleccibn también se ven
afectados porque se hacen de igual forma cada vez mas complejos, la
recoleccion para muchos es algo irrelevante pero lo que no saben es que
representa un alto porcentaje del costo de los sistemas de manejo de residuos.
Con una pequefia mejora que pudiera efectuarse en la forma de recoleccion se
verian reducidos considerablemente los costos del manejo de los residuos
sélidos, referente a la recoleccién esto no solo incluye almacenamiento de
desechos sélidos en sus varias fuentes de generacion, sino también el

transporte de esos residuos hasta el sitio de disposicion final.

La lucha por mejorar el manejo de los residuos en el mundo entero ha
generado algunas iniciativas que cambiaron e hicieron surgir el concepto de
que los residuos son distintos a los desechos (algo descartable) y que si se

logra separar se pueden obtener mejores resultados en su manejo.

8 JARAMILLO, Jorge. Guia para el manejo de los residuos sélidos en ciudades pequefias y
zonas rurales. p. 32.
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3.7.1. Cambio climético

Guatemala se ve afectada directamente por ser un pais en desarrollo, ya
gue su crecimiento en organizaciones para anticipar y adaptarse a los cambios
aun esta en evolucion, por lo que se hace conciencia a toda la poblacién sobre

los efectos del cambio climético en el territorio guatemalteco.

Actualmente se han realizado diversos estudios como el inventario
nacional de gases de efecto invernadero, el manejo de desechos, el manejo
adecuado de espacios protegidos, entre otros, para entender los cambios y
efectos que tiene el cambio climatico sobre el pais globalmente. No obstante,
para el Estado de Guatemala sus registros base datan del 2005, los cuales son
tomados para los diversos estudios, y con base en ello se han realizado
proyecciones para diferentes periodos de tiempo, como 2030, 2050, 2070.

La canicula son temporadas calurosas, en si las mas calurosas del afio en
el hemisferio norte y sur, precisamente no significa ausencia de lluvias sino una
disminucién. Segun el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia de Guatemala (INSIVUMEH), la canicula en la
Ciudad Capital conlleva una reduccion de lluvias en la época, generalmente
entre 10 a 20 dias en los cuales la lluvia es reducida de manera significativa o
incluso sin lluvias. En esta época los vientos secos impiden el paso de la

humedad y por ello aparece un calor seco mas perceptible.
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Figura 43. Efectos de la canicula, Guatemala

Fuente: INSIVUMEH.

Se comprende que la sequia es un tiempo seco de duracién larga en el
agua disponible de una determinada region ubicada por debajo de los
pardmetros habituales, por lo tanto, no resulta suficiente para satisfacer las

necesidades de los seres humanos, los animales y las plantas.

En Guatemala la sequia ha afectado principalmente a la zona semiéarida del pais,
conocida como corredor seco, pero se cree que esta region se extendera hacia el
altiplano en los préximos afios. Segun el INSIVUMEH se han producido caniculas
prolongadas en afios de sequia y en ocasiones en afios catalogados como afos
nifio o condiciones neutras. Entre estos afios se puede mencionar la sequia de

1998, 2009 y 2014.%3

En los dltimos afios estos periodos calidos y sin lluvia han sido mas
prolongados. Esta nueva tendencia se le atribuye al cambio climatico. En
Guatemala se presenta la sequia generalmente cuando la temperatura del
Océano Pacifico estd mas calida de lo normal, un fendmeno conocido como El
Nifio. Cuando hay condiciones océano-atmosféricas que favorecen a El Nifio se

puede presentar sequia y a su vez una canicula extendida.

83 CONRED. Boletin Informativo No. 3959.
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Esto ocurre por el resultado de variabilidad en las condiciones climéticas
mundiales que alteran el ciclo hidrolégico del pais y suben las temperaturas
ocedanicas. Se cree que el calentamiento global y cambio climatico provoca
eventos meteorologicos mas intensos y recurrentes en Guatemala y en el

mundo.

En 2014 Guatemala fue afectada por una sequia que provocé una
canicula prolongada, con ausencia de lluvia de aproximadamente 45 dias.
Segun autoridades de gobierno para ese entonces se perdieron mas del 70 %
de los cultivos de granos basicos del pais, principalmente de los pequefios
productores, afectando directamente mas de un millén de personas y subiendo
los precios de los alimentos, sobre todo en el corredor seco, donde el cambio
climético ya habia causado una pérdida masiva también en la otra fuente

principal de ingresos, la cosecha de café, por medio de la roya.

Todo esto agudizé la desnutricion en pequefios menores de cinco afios y
mujeres en edad reproductiva, aumentando el riesgo de conflictividad social y
familiar e incrementando flujos de migracion. El corredor seco abarca parte de
Quiché, Baja Verapaz, El Progreso, Guatemala, Zacapa, Chiquimula, Jalapa y
Jutiapa, donde vive el 11 % de los mas de 17 millones de habitantes que

contabilizé el Registro Nacional de las Personas.

Segun el estudio de caracterizacion del corredor seco centroamericano,
gue incluye a El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, efectuado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion (FAO, en inglés), en
los dltimos 10 afios la sequia ha dejado a mas de 3,5 millones de personas con

necesidad de asistencia humanitaria.
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3.7.2. Impacto primario

La situacion del manejo de residuos solidos en la zona 19, en la colonia
objeto de estudio, se puede decir que se halla en un estado critico. Todo lo que
son residuos generalmente son acumulados en las orillas de las carreteras, en
las calles o son quemados a cielo abierto sin control por cualquier persona, los
equipos que son utilizados para la recoleccion se encuentran en condiciones

deplorables.

Actualmente, los botaderos utilizados para la disposicion final de todo son
inadecuados, incluyendo también los procedimientos y operaciones
ineficientes. A esto todavia se le agrega que la alcaldia auxiliar de la zona 19
cuenta con limitados fondos para administrar sus gestiones. En el mismo orden
de ideas, en la misma zona, existen varios escenarios, siendo uno de ellos el

mercado de la colonia.

Se pueden observar unos botaderos que practicamente han sido
autorizados por la municipalidad en donde termina depositada toda la
produccion diaria de basura por persona, asi como en este lugar se pueden
encontrar situaciones similares en los alrededores del lugar que a simple vista
muestran un aspecto deplorable respecto a la calidad de vida de los vecinos,
tomando en cuenta que esto no solo agrava la situacién del saneamiento

basico del lugar, sino que también degrada los recursos naturales.
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Figura 44. Basura acumulada en el mercado, sobre la 82 avenida

Fuente: elaboracion propia.

Actualmente en la zona 19, colonia la Florida, la contaminacién de los
suelos por desechos sélidos es un problema de saneamiento ambiental que a
través del tiempo ha adquirido proporciones alarmantes en toda la colonia y
gue ademas puede poner en riesgo la salud y bienestar de los habitantes. Los
desechos solidos estan considerados ademas como fuentes potenciales de
contaminacion de las aguas, del aire y de la estética natural de los paisajes,
como se refirid antes. En la figura 45 se muestra de forma clara como se
acumulan los desechos en un puesto del mercado de la misma colonia, estos

desechos permanecen hasta que el camion de la basura pasa.
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Figura 45. Aceras ocupadas

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 46 se muestran las bolsas de basura que generalmente dejan
los mismos vecinos irresponsables que no pagan la recoleccion de basura,
regularmente estas personas esperan la noche para salir a tirar sus bolsas de
desechos, sin considerar que esta es la misma que termina tapando los

tragantes y provocando mas contaminacion.

Figura 46. Basura acumulada en banquetas termina en tragantes

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.3. Impacto secundario

Todo mal manejo de residuos sélidos acarrea un impacto negativo en la
salud de la poblacién a nivel general, en los ecosistemas y en la calidad de
vida. Los impactos directos se ven reflejados sobre la salud y de inicio afectan
principalmente a los recolectores porque son ellos quienes tienen contacto,
primeramente. Lo peor del caso es que estos impactos se agravan cuando los
desechos peligrosos no se separan en el punto de origen y se mezclan con los

desechos municipales.

Es de suma importancia considerar que sin duda la poblacion mas
afectada es la sociedad que reside en los alrededores del mercado de la
colonia La Florida, estas personas estan mas vulnerables a esta
contaminacion, esto provoca enfermedades de tipo ambiental y aunque el
estado garantice a la sociedad la proteccion del medio ambiente, esta no se

cumple.

Algunos impactos indirectos se deben a que los residuos que se van acumulando
por estas calles, en zanjas o en los drenajes, se convierten en centros de
produccion de insectos y roedores, cercanos a estas viviendas. Siendo estos los
causantes de diversos tipos de enfermedades como el dengue, la leptospirosis, el
parasitismo y las infecciones de la piel. Ademas, algunos vecinos de la misma
practican la quema de basura a cielo abierto, aumenta los factores de riesgo de las

. , . . 84
enfermedades relacionadas con las vias respiratorias

Entre los impactos para el ambiente cercanos a esta zona se encuentra la
contaminacion de los recursos hidricos, contaminacion del aire, contaminacién
del suelo, contaminacion de los ecosistemas tropicales y el deterioro de los

paisajes existentes.

% BROWN, Doreen. Guia para la gestion del manejo de residuos solidos municipales. p. 23.
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La acumulacién de residuos sélidos produce una barrera de contencién
del flujo del agua que al momento de venir el invierno causaria inundaciones,
como consecuencia también vendria el brote de enfermedades. Todo tipo de
residuos acumulados atraen aves de rapifia y otros animales no deseables,

deteriorando asi el valor estético en los hogares.
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4. OPTIMIZACION DE LA GESTION DE RESIDUOS Y
DESECHOS SOLIDOS

Cada entidad que se dedica a la prestacion de servicios bien sea publica o
privada, para estar a la vanguardia y actualizada ingenia destrezas y
capacidades que permiten utilizar herramientas analiticas a la hora de llevar a
cabo las actividades de gestion. La alcaldia auxiliar dirige actividades, manipula
planes de trabajo, disefia distintas estrategias, implementa métodos que
contribuyen a la gestion de procesos de limpieza general en la Colonia La
Florida.

Dentro de los procesos utilizados en la recoleccion esta la separacion y
clasificacion de los mismos antes de terminar en un vertedero final, evitando un
doble o triple contacto con ellos y a la vez desperdiciando tiempo, se hace un
buen uso del espacio fisico destinado. No solo se reduce la utilizacion de
espacio si no también se hace mas facil detectar si existe material que pueda

tener otro uso o reintegrarse en un nuevo proceso antes de ser destruido.

4.1. Etapas en la gestion de procesos

El coordinador de la alcaldia, por ser el principal actor en cuestiones de
responsabilidad social después del alcalde, tiene claras e identificadas cada una
de las funciones que ellos mismos desarrollan, sin embargo, con base en la
propuesta es importante que se acerque a dialogar de manera directa con la
poblacion, de igual forma que tenga un intercambio de ideas con las personas a
quienes se les asigna alguna tarea especial, adicional a esto es necesario que se

i o o 85
realicen puntualmente las siguientes actividades™ .

% Municipalidad de Guatemala. Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias.

Http://www.muniguate.com/alcaldias-auxiliares.
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Realizar un listado de cada uno de los procesos que utilizan en la
administracion para diferenciar entre ellos cuél debe efectuarse primero y saber
la secuencia de los demas. Todos los dias se realizan actividades distintas
debido a las diferentes solicitudes, pero generalmente no todas se encuentran

registradas, aunque sean temporales.

Después de elaborar la lista de actividades desarrolladas, incluyendo los
procedimientos efectuados en cada una, sera mas facil para el coordinador
detectar los problemas mas graves que enfrenta el vecindario. Es necesario
que se redacte un informe y se detallen los cambios que se sugieren
implementar en los procedimientos utilizados. El informe debera ser presentado

para su estudio y aprobacion antes de llevarlo a la ejecucion.

Una de las principales responsabilidades que tiene la alcaldia auxiliar de
la zona 19 es velar por el bienestar general de su comunidad sin ningun tipo de
discriminacion, fomentando el respeto y la cooperacion de sus vecinos,
abriendo o reutilizando espacios publicos que con el tiempo han sido olvidados
y que muchas personas al verlos se aprovechan para hacer de ellos un

verdadero martirio para el resto de la poblacién.

Para alcanzar esa meta la comuna capitalina instruye y la alcaldia es la
que debe ejecutar acciones de limpieza que no solo mejoren la apariencia
estética de un lugar, sino que ese ambiente sano perdure a través del
mantenimiento no solo preventivo, también el correctivo por las distintas calles

gue conforman la colonia objeto de estudio.
Actualmente los servicios que presta la alcaldia auxiliar son variados y por

consiguiente tienen una gran demanda. Por el incremento de la poblacion

actual se hace mayor la necesidad de ofrecer y brindar un excelente servicio
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mediante la estructura de procesos internos que aseguren que todas las
acciones sean coordinadas para obtener eficiencia y eficacia.

Cabe mencionar que un proceso es un concepto organizacional y es
determinado internacionalmente como el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, la cuales transforman factores de entrada en
salidas segun las Normas ISO 9000:2005, tal y como se muestra en la

figura 47.

Figura47. Concepto de proceso, segun ISO 9000:2005

El proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactuan, las cuales transforman elementos de entraday
resultados

ENTRADAS Proceso SALIDAS

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48. Enfoque de procesos segun la norma ISO 9001

{ Vecino )

Solicitud de servicio

Estrategias y
Direccion

Gestion de Gestion de calidad Medicion andlisis
Recursos mejora

Prestacién de
Servicios

{ Vecino )

Resultados de atencion

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta surge porque los habitantes de la colonia La Florida de la
zona 19 se ven con la necesidad de tener un ambiente libre, sano y en
condiciones Optimas no solo para vivir sino también para desarrollar todas sus
actividades. Para lograrlo se requiere la intervencion de la alcaldia auxiliar,
ofreciendo un servicio de calidad general comenzando por la atencion al

vecino, recepcion de quejas y solicitudes hasta ofrecer soluciones.
Por lo mismo es sumamente importante mencionar las actividades

identificadas de los procesos necesarios, para obtener una correcta gestion

municipal: ejecutar estrategias internas empleadas en la comuna capitalina,
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promover y gestionar recursos (en esta se involucra el recurso humano y
recurso financiero), motivar y capacitar al personal para mejorar el ambiente de
trabajo, elaboracion de la secuencia que lleva la ejecucion el proceso, preparar,

revisar y actualizar informacion.

También es util efectuar jornadas de supervision para evaluar y comparar
la situacion actual con la necesidad solicitada. Utilizar una comunicacion
eficiente tanto interna como externa sin descuidar la transparencia, asi como
elaborar planes de contingencia para eventos inesperados. Es necesario que a
cada uno de los procesos presentados se le brinde el seguimiento correcto
midiendo su alcance, analizando sus consecuencias, implementando mejoras,

innovando estrategias ante la toma de decisiones.

4.1.1. Planeacion estratégica y el analisis FODA

En la colonia esta ubicado el mercado y dentro de este hay un sector
dedicado a la comercializacion de alimentos, por lo tanto, la alcaldia debe
instruir a estas personas a través de varias capacitaciones sobre el BPM, es
decir, buenas practicas de manufactura, enfocadas a la manipulacion de
comida. Otra de las etapas es apoyar a los comerciantes o bien a personas
individuales que estén en el sector, siempre bajo la direccién de la comuna

capitalina y gestionando a través del coordinador de la alcaldia.
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Tabla XIII.

Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Las personas que estan al servicio de la
alcaldia brindan una atencién cortés a los
vecinos que atienden.

Cuando se ofrecen servicios o jornadas estos
provienen y son dirigidos directamente por la
comuna capitalina.

Las personas a las que se les encomiendan
responsabilidades cuentan con capacidad y
experiencia.

Por el nUmero de habitantes y comercios que
posee la colonia, la alcaldia puede darse a
conocer con obras ejecutadas correctamente
sin beneficiarse de ellas.

Utilizando politicas claras de recaudacion el
sector es bastante popular y comercial.

Cuenta con el apoyo de las diferentes
direcciones de la comuna capitalina para la
realizacion de jornadas.

Si planifican y monitorean constantemente
las actividades diarias podran reflejar y
solicitar trabajos a la direccién de obras con
tiempo suficiente para su programaciéon y no
cuando surja la emergencia.

La comunidad educativa del sector es
bastante grande, por lo que de algin modo
les beneficia.

Brindando un buen servicio es como se gana
a la gente para contar con su apoyo.

Debilidades

Amenazas

La alcaldia no cuenta con el equipo
correspondiente para poder brindar un mejor
servicio.

No todas las personas que se relacionan con
el publico tienden a brindar un buen servicio.

Deberia tomarse en cuenta el reglamento
interno municipal o bien velar porque este se
cumpla incluso en las alcaldias.

Por la demanda que tienen en ocasiones les
falta personal de apoyo.

No se maneja un adecuado control en la
programacion y distribucion de actividades.

Mala politica de recaudacion de impuestos al
brindar permisos que afecten a otros.

Por decisiones mal tomadas en muchas

ocasiones aumenta el descontento vy
disminuye el apoyo por parte de Ila
comunidad.

Ofrecimientos condicionados y engafiosos en
tiempos de elecciones.

Poca recaudacion fiscal debido a la migracion
de muchos de los vecinos a otras zonas.

Brote de delincuencia afecta directamente las
labores y servicios ofrecidos.

Poco apoyo por parte de COCODE debido a
descontentos.
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Continuacion de la tabla XIlI.

La respuesta para alguna peticion o solicitud
se lleva demasiado tiempo o el tramite es
demasiado largo.

Deberia contar con una caja municipal para
facilitar pagos a los vecinos.

Falta de apoyo econdmico a la alcaldia por
parte de la comuna capitalina para sufragar
gastos.

No capacitar a personal de acuerdo al area.
No cuenta con transporte para poder efectuar
rondas de supervision de obras, ni para

traslado de equipo.

No tienen planes estratégicos con los que se
mejore y agilicen los procedimientos.

Incremento de la poblacién.

Debido a quejas se pierde la credibilidad en la
administracion

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la orientacion requerida entraran temas como normas sanitarias

establecidas, apertura y cumplimiento de requisitos para funcionamiento de

nuevos establecimientos, dependiendo de la actividad que se realice. Ademas,

la capacitacién sera enfocada a las condiciones y requerimientos necesarios

para el adecuado funcionamiento del proceso de gestion de residuos sélidos.

Llevando a cabo las actividades mencionadas la alcaldia auxiliar estaria

garantizando el desarrollo econémico del municipio y asegurando un ambiente

saludable para los trabajadores como para los consumidores, asi como

efectividad en los procesos, transparencia y agilidad. Empleando estas

estrategias se conseguird alcanzar los objetivos de toda organizacién, trabajo

en equipo a través del empowerment y coaching.
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4.2. Métodos para mejorar y optimizar procesos

Los métodos para disminuir el volumen de residuos incluyen técnicas para
separar los desperdicios toxicos, peligrosos o recuperables del flujo total de
residuos. En los siguientes apartados se presentan los métodos para mejorar y
optimizar los procesos, el modelo de mejoramiento continuo Kaizen y el modelo
de mejora radical Kaikaku, estos métodos suelen emplearse para aumentar la
capacidad de recuperacion del material, reducir el volumen de desperdicios v,
con ello, los costos de eliminacién, o bien, para aumentar las opciones de

manejo de los mismos.
4.2.1. Modelo de mejoramiento continuo Kaizen

Generalmente todas las personas buscan la manera de hacer cambios en la forma
de vivir, trabajar, estudiar, entre otras. En distintas ocasiones por temor no se
trazan metas grandes creyendo que no se lograran, pero en realidad si es bueno

. . . 86
pensar en grande y el secreto esta en como llegar a conseguirlo™".

De manera similar aplicando el pensamiento anterior o bien el método a la
alcaldia auxiliar, esta mentalidad la deberia tener bien sea el alcalde o la
persona a la que él delega la responsabilidad de coordinar las actividades,
trazandose grandes objetivos y manteniendo en todo momento una motivaciéon
elevada que le impida sentirse inferior a otros o sentir que no lograra lo
propuesto. Es en este punto donde entra en funcién el método Kaizen porque
se reconoce cOmo una serie de pequefias mejoras continuas y constantes es

mejor que un cambio grande.

% KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion.p. 32.
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Este método aplicado a la propuesta simplificara tareas que sean
alcanzables. Es decir, para agilizar y brindar un mejor servicio a los vecinos
que visitan la alcaldia para gestionar algun asunto, cada uno de los miembros

gue conforman el equipo debe saber como resolver y ayudar a una persona.

Sin embargo, muchas veces los mismos trabajadores desconocen los
procesos y hacen que el tramite se vuelva engorroso y al final se crea una mala
imagen del servicio. Por lo mismo se debe comenzar por manejar el mismo
idioma, cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, es decir, todos con la

misma informacion.
KAl = Cambiar ZEN = Mejorar
No obstante, no todo es saber el procedimiento sino también orientar de
buena manera al solicitante, entonces se pueden establecer técnicas internas
obligatorias para que sean ejecutadas al momento de dar el servicio, se

propone lo siguiente:

Relacion entre jefe — empleado o bien empleado — vecino
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Tabla XIV.

Actividades propuestas y su beneficio

No Actividades Beneficio
1 La administracion tiene que | Mejora el ambiente laboral, permite que los
establecer directrices y girar | trabajadores se adapten a los cambios
instrucciones claras con el objetivo | haciendo mas facil el alcance de objetivos,
de que a todo el personal le esté | Garantiza seguridad al empleado en su
llegando la misma informacion entorno por lo que al verse motivado se ve
comprometido con la institucion.
Mejora la relacién laboral y el trabajo en
equipo evitando contratiempos y demoras
en los servicios
2 Impulsar la amabilidad, cordialidad a | Ganar la aceptacidn del vecindario
la hora de atender a una persona Las personas quedan satisfechas por el
servicio brindado
3 Elaborar informes operativos y | Conocer detalles sobre aspectos que a
calendarizar actividades | simple vista no se observan
administrativas Evitar que se junten dos o mas actividades
el mismo dia a la misma hora, y por
consiguiente se quedaria mal con una de
ellas.
Contar con anticipacién con lo solicitado
Contar con el personal necesario para
cubrir eventos
4 Entregar y recibir materiales para | Cuidar el equipo proporcionado
desarrollo de actividades | Detectar pérdidas o desperdicios
inventariados
5 Emplear el manual de funciones Que cada uno esté en su lugar de trabajo
haciendo lo que le corresponde sin pasar el
tiempo
6 Supervisar actividades El trabajo se realiza con efectividad
Se aprovecha bien el tiempo
Si es una actividad operativa se asegura su
buen desarrollo y si es administrativa se
garantiza un buen servicio.
7 Capacitaciones internas y externas Mantenerse actualizados con la
informacion
Brindar apoyo a personas que
individualmente no pueden recibir cursos
por su cuenta

Fuente: elaboracion propia.

El método mencionado en la presente investigacion se aplica en la

recoleccion de desechos, este trabajo es llevado a cabo por el personal de

limpia y verde de la municipalidad de Guatemala, el cual podria ser cuantificado

y evaluado mediante supervision continua a través de la utilizacion de la

tabla XV.
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Tabla XV.

Resultado del método Kaizen

Actividad Tiempo antes de | Tiempo después Mejora
aplicar Kaizen de aplicar Kaizen
Tiempo para 1:25 0:38 0:47
completar el proceso
de recoleccion
Distancia caminada 60 6 54
por dia en pies
Distancia caminada 420 42 378
por semana en pies
Distancia caminada 21,840 2,184 19,656
por afio en pies

Fuente: elaboracion propia.

Lograr implementar una serie de pequefios cambios en el servicio diario,
tanto interno como externo, se volvera un habito en los empleados que con el
transcurrir del tiempo se vera reflejado con el aumento de productividad

personal.

Por lo mismo existen diversidad de métodos que se pueden usar en las
areas de trabajo de la alcaldia auxiliar para conseguir la mejora continua, sin
importar cual método emplear siempre se buscan los mismos objetivos, como
el de aumentar la calidad de servicio brindado, incremento en la productividad,
hacer que el trabajador se sienta seguro y motivado.

4.2.2. Modelo de mejora radical Kaikaku

Kaikaku: metodologia japonesa utilizada para describir los cambios bruscos que se
hacen a un proceso. Su filosofia estda enfocada a mejorar un resultado en
produccion cuando después de haber probado varias alternativas o después de
buscar soluciones a una situacién no deseada no se ha podido lograr lo esperado,
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entonces es aqui en donde entra esta metodologia a realizar cambios radicales en
. 87
los procedimientos™ .

Durante décadas la colonia objeto de estudio ha venido enfrentando afio
con afio un incremento exponencial en sus habitantes debido a la migracion
gue muchas personas hacen hacia esta zona. Es importante mencionar que,
asi como aumenta el numero de habitantes también se ve el aumento de
necesidades y de problemas en el sector. Entre los problemas que mas llaman
la atencion estan: el mercado cada dia ocupa mas lugar de lo establecido al
inicio. Si el mercado crece, también aumentan sus puestos de venta y por
consiguiente aumentan los desperdicios que las personas tiran en la calle antes
de retirarse. En la colonia existen muchos lugares que la gente tomd como

basureros clandestinos debido a la falta de control sobre ellos.

Afuera del mercado fue autorizado el tiradero municipal, pero es una
fuente de contaminacion y riesgo para toda la poblacion. En tiempo de lluvia los
tragantes se tapan debido a la gran cantidad de basura acumulada. Existen
talleres que trabajan en las calles y dejan desperdicios en las aceras que poco

a poco terminan también en desagues.

Para la presente problematica en la que ya se ha hecho infinidad de
llamados, se han dado instrucciones de la forma en que deberian empacar y
llevar la basura a un lugar adecuado pero de ninguna manera hacen que la
gente entienda, entonces es aqui en donde se tiene que reestructurar una serie
de procesos, entre ellos: el control de la basura que sale del mercado,
desperdicios que dejan en los puestos de trabajo, control en las viviendas para
que cancelen el servicio de extraccion y no tiren la basura en la calle,

basureros clandestinos y areas abandonadas.

8 KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion. p. 115
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Tabla XVI. Ventajas y desventajas del método Kaikaku
Indicador Ventaja Desventaja
Poca Fé&cil de ordenar. Impuestos.
Poblacion Es méas facil controlar al Calles solitarias para cometer
grupo. fechorias.
Poca demanda de vivienda. Poca supervision policial.
Precios de alquiler bajos. Es mas dificil que atiendan las
Calles vacias de trafico. quejas de un pequefio grupo.
Pavimento con poco Por estar libre la calle los
desgaste. autos no respetan los limites
Buen uso de aceras. de velocidad.
Poca contaminacion.
Poca basura tirada.
Mucha Los gastos efectuados se Descontrol y desorden.
Poblacién pueden repartir. Personas de distintos lugares.
Aumento de actividad Aumento de Contaminacion.
econdmica. Basura por todos lados.
Aumenta la plusvalia del Comercio informal por las
sector. calles.
Contaminaciéon auditiva por
tanto automovil.
Tréafico pesado por el sector.
Calles en mal estado.
Fuente: elaboracion propia.
4.3. Propuestas de accion para mejorar la gestion del proceso

Se propone crear cuadrillas de vigilancia entre personeros de la

municipalidad, también se proyecta incluir a vecinos del sector, evidentemente

por el tamafio de la colonia La Florida seran varias cuadrillas, las cuales se

describen en la tabla XVII.
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Tabla XVII.

Funciones y beneficios de cuadrillas

Funciones

Beneficios

Vigilar los alrededores del sector asignado con
la intencion de no dejar que salgan los mismos
vecinos a tirar basura a la calle, llevando un
control estricto del que se pueda obtener un
informe.

Buscar en registros a los propietarios de
terrenos y areas olvidadas con el fin de que
circulen o le den uso a esos terrenos para que

A las personas que colaboren con las cuadrillas
se les debe favorecer con la extraccion gratuita
en los camiones municipales durante el tiempo
de su colaboracion.

Garantizar un ambiente sano para los
miembros de cada familia evitando contraer
alguna enfermedad o bien impidiendo el brote

otras personas no lo usen de tiradero, de no
acatar la citacion proceder conforme lo
establezca la ley nacional vigente.

de muchas de ellas.

Fuente: elaboracion propia.

Otra de las propuestas es establecer tarifas conscientes de extraccion de
basura de acuerdo con los sectores, si se logran regular los precios muchas

personas podrian tener acceso al servicio. En la tabla XVIII se presentan las

tarifas de las cuadrillas propuestas.

Tabla XVIII.

Tarifas de cuadrillas

Funcién

Beneficio

Estabilizara precios de extraccion.
Establecer parametros en cobros
por el servicio.

Controlar a las personas que cobran
individualmente por el servicio pero
gue solo tiran la basura en otro
lugar.

Detectar sectores vulnerables

Que no haya cobros indebidos.
Verificar si estan en la posibilidad
de cancelar.

Evitar tiraderos clandestinos.
Evitar fuentes de contaminacion.
Disminuir riesgos.

Fuente: elaboracion propia.
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Entre las politicas utilizadas para comprobar si el vecino en realidad paga
su servicio de extraccion esta el presentar los ultimos 6 recibos pagados en
donde aparezca la direccion de su casa. Para la colonia La Florida se tiene que
tener presente que en la mayoria de la casas no vive solo una familia y por
ende los desechos que salgan seran voluminosos y no necesariamente los
sacan al mismo tiempo, entonces es otra tarea que tendré el duefio de la casa,
el estar pendiente de que sus inquilinos no colaboren con esos basureros y la
direccién de su casa se vea involucrada en algun tipo de sancion ante la ley,
por reglamentos que tienen que ser aprobados en donde se sancione a
quienes tiren basura en la calle, esto deberia ser aplicado no solo por bolsas

grandes sino de manera individual.

Es decir, cuando alguien va comiendo y de repente tira basura en la calle,
de igual forma tendria que haber sancién econémica cuando de algun vehiculo
particular sea lanzado cualquier paquete y esto se puede registrar gracias al
monitoreo que se tiene a través de las camaras instaladas en toda la colonia

evitando que sigan con basureros en cualquier parte.
4.4. Enfoque repetitivo del proceso como clave para su mejora

Como primer punto se aclara que las estrategias empleadas en todos los
procesos siempre van encaminadas a obtener mejoras, y no es una sola

actividad, sino que en este caso seran utilizadas varias. En la figura 49 se

desarrolla el enfoque repetitivo de los procesos internos y externos.
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Figura 49. Enfoque repetitivo

Aplicado a Enfoque Aplicado a
Procesos Repetitivo Servicios
Procesos Procesos

Internos Externos

Fuente: elaboracion propia.

Figura 50. Estrategias

Alto Numero de Salidas (Referencias) |

I Alta Cantidad de Entradas I

Fuente: elaboracion propia.
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4.5. Mejorar el proceso mediante la aplicacion del Ciclo PDCA

Para obtener éxito en la aplicacion de alguno de los métodos planteados
anteriormente dentro de la alcaldia auxiliar y mediar en la gestion sobre
mejoras en calidad de servicio, asegurar medidas de saneamiento ambiental,
prevencion de riesgos en areas de trabajo, prevencion de brote de
enfermedades y proteccion al vecino, basados en normas como 1SO 9000,
ISO 14000, OHSAS 18000, existira el compromiso de cada miembro de la

institucién comenzando por el mismo alcalde.

Siempre enfocados en la mejora continua se ejecutara el ciclo de PDCA,
comunmente se encuentra en distintas fuentes como el circulo de Deming, el
cual es utilizado como una herramienta basica para conseguir metas
propuestas. Las siglas PDCA son el acronimo de las palabras inglesas Plan,

Do, Check, Act, equivalentes en espafiol a planificar, hacer, verificar y actuar.

45.1. Planificar

El proceso de planificar e implementar se menciona a continuacion,
posteriormente se presenta la tabla XIX con las ubicaciones exactas de riesgo,
en la colonia objeto de estudio. Se efectuaran inspecciones visuales a lo largo
de la colonia, identificando las areas en donde exista o0 se corra el riesgo de
contaminacion que ponga en peligro la integridad humana. Se elaborara la

tabla XIX y mapa de la ubicacion exacta donde se identificé el riesgo.
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Tabla XIX.

Ubicaciones de riesgo

Lugar

Hallazgo

Riesgo

(Sobre la 12
Avenida)

Botadero de basura ubicado
al frente del mercado de La
Florida autorizado por la
municipalidad.

Brote de enfermedades derivado de la
permanencia de desechos de distinta
indole por mas de 24 horas.

(Sobre la 102

Avenida)

Talleres que trabajan afuera
de sus instalaciones utilizando
materiales inflamables.

Atentan contra la salud de los vecinos en
distintas calles y avenidas tanto de los
que viven en cercanias como de los que
simplemente pasan por el lugar y dejan
desechos correr por las calles hasta
llegar a tragantes que cuando llueve
tapan e inundan, generando brote de
sancudos.

Al inicio de la 72
Avenida

Cadena de centros de
distribucion de licor, drogas,
prostitucién.

Ponen en peligro la integridad fisica de
los habitantes.

Contaminacién auditiva a distintas horas
de la noche.

A lo largo de la

Basureros clandestinos

Contaminacion ambiental del lugar.

5ta Avenida colocados en el arriate central.
Interior de | Basura acumulada debajo de | Salud e higiene.
mercado los espacios utilizados para | Al no recoger estos desechos tienden a

las ventas.

podrirse haciendo que brote un criadero
de mosquitos y por consiguiente
enfermedades.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se efectuardn estudios de impacto ambiental para evaluar y

establecer control del riesgo. En muchos de estos sectores se encuentran

centros educativos cercanos a las fuentes de riesgo, por lo que esta en juego la

salud de ellos. Se realizard un analisis legal que ampare las acciones a

efectuar y se estableceran acciones que lleven a mitigar el riesgo.

45.1.1.

Clasificacion de desechos y residuos

Tiene la finalidad de conseguir una gestién de residuos mas efectiva y

encontrar un sistema de recoleccion que oriente positivamente a los vecinos de
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la colonia mejorando el ambiente y la calidad de vida del sector, mediante el
reforzamiento del conocimiento y resaltando la prevencién, por lo cual es
necesario promover acciones ambientales que prevengan y minimicen los

impactos y riesgos sobre la salud de las personas.

Basura = desechos

La basura se define como todos los restos de actividades humanas que ya no
resultan Gtiles y esta compuesta por desechos y residuos. Desechos es la parte de
la basura que no se recicla debido a que no tiene utilidad y solamente contamina,
no obstante, los residuos pueden ser parte de la basura, pero tomando en cuenta

88
que pueden tener un segundo uso .

Figura 51. Causantes de contaminacién

Acciones que transforman la basura en uno de los principales
problemas ambientales y de contaminacion

Crecimiento | Sobreconsumo R Uso de
Poblacional ' | Desechables
A
Falta de — Falta de
Educacién D Conciencia

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la figura 51, cabe mencionar que se necesita la colaboracién

de todos desde casa cambiando un poco la perspectiva sobre el concepto que

% ACURIO, G. Diagnéstico de la situacién del manejo de residuos sélidos municipales en
Ameérica Latina y El Caribe. p. 15.
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se tiene de la basura por el de residuos clasificables y reutilizables, con el

objetivo primordial de aminorar el problema de contaminacion presentado.

45.2. Hacer

Dentro de esta fase se elaboré un andlisis que permitio identificar en qué
aspectos se tiene que trabajar mas y en los cuales se tiene que mejorar,
identificando los riesgos potenciales para luego establecer en base en ellos la

estrategia que elimine o disminuya el problema.

Figura 52. Plan de recoleccion
Proceso de Recoleccion
Establecer normas L,
Disposicién final de
generales basadas en
desechos
la Ley
Publicar Restricciones S d,e
Recoleccion
Recibir Solicitudes del Registro de datos de I
I - Verificacion de datos
Servicio Solicitantes

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 52 muestra en forma general las areas que intervienen
directamente y en las que se tiene que intervenir con una metodologia nueva
que permita identificar desechos peligrosos que agudizan mas la situacion de
riesgo, no solo para las personas que viven en cercanias de los botaderos sino
también para las personas que se encargan de recolectar y llevar estos
desechos hasta su vertedero final.

Generalizando el diagrama, se encuentra que la administracién municipal
es de las primeras areas que requieren de pequefias adaptaciones o
regulaciones para estandarizar los procesos de recoleccion a nivel nacional,
seguidamente el area logistica, servicio al cliente, transporte, programacion de
carga y descarga de puntos autorizados, todo lo planteado en teoria se llevara
a la practica, para que el proceso sea realizado con éxito y los vecinos aparte
de estar satisfechos por el servicio colaboren para alcanzar un equilibrio

ambiental.

Es importante mencionar que para alcanzar un desarrollo sostenible como
sociedad todos deben colaborar por mantener el equilibrio ambiental, toda
clase de vida terrestre ha sido afectada por la contaminacion que crece a pasos
acelerados. Las plantas absorben el gas de carbono, pero liberan oxigeno
ayudando en la respiracion humana. Deberia haber un equilibrio exacto entre lo
que el ser humano recibe de oxigeno y la cantidad de oxigeno liberado por las

plantas.
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Figura 53. Causantes de la produccion de basura

Factores que influyen directamente a la produccion de
basura de |la Colonia La Florida

Numero de .,
. . . Produccion en el
habitantes por Horarios de trabajo :
L medio
domicilio

Costqmbres y Achdgdes al aire Cambio Climético
tradiciones libre

Fuente: elaboracion propia.

45.2.1. Just in time adaptado al area operativa

En la actualidad la prestaciéon de algun servicio se ve reflejada en un alto
porcentaje dentro de la economia mundial, l6gicamente, al igual que en los
sistemas de produccion, siempre se va en busca de mejoras, entonces no es
de extrafar que los gestores de estas actividades se preocupen en buscar

continuamente formas para mejorar su gestion.
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Tabla XX.

Enfoques del Just-in-time

Existen al menos tres formas de enfocar el Just-in-Time, en la produccién y en el prestar un
servicio. Tienen conclusiones similares, aunque al inicio si son distintas.

La del
cero.

stock

En la prestacién pura de servicios
la produccion coincide con el
consumo.

A diferencia de una empresa de
produccion es claro que no se puede
almacenar un servicio a la espera de que
lo soliciten.

Un servicio se tiene que producir luego
de su solicitud.

No necesariamente va a coincidir la
producciéon/consumo con la demanda.
En prestacion de servicios lo que se
tiene que evitar es que se acumulen el
montén de expedientes 0 quejas
pendientes de solucionar que viene
siendo el equivalente al stocks.

La
eliminacién
del
desperdicio

Es decir, todo aquello que no es
Gtil o donde no se esté afiadiendo
valor alguno.

En los servicios el cliente tiende a
valorar el producto final.

En servicios hay que tener mucho mas
presente los conceptos de valor y de
coste de cada una de las actividades.

La reduccion
de tiempos

Aca se debe intentar resolver o
realizar lo solicitado al momento
que lo piden, no dejar pasar
mucho tiempo ni tampoco hacerlo
antes.

Como el cliente esta presente en
muchas de las actividades de la
prestacion del servicio es interesante
también tener en cuenta que el cliente
muchas veces percibe el tiempo de
manera distinta segun la actuacion del
servidor y las caracteristicas del
proceso.

4.5.3.

Fuente: elaboracion propia.

Verificar

Se trata de darle una orientacion a las actividades hacia la persecucién de

estos fines: para la garantia de alta calidad cada empleado municipal tiene que

ser al mismo tiempo un inspector de calidad, todo el personal contribuye a que

los vecinos queden satisfechos, verificando todas sus actividades.

La

produccion en tiempos cortos y fiables y la alta productividad debe ser aplicada

a la prestacion de un servicio.
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El concepto basico de productividad es el cociente entre lo que se obtiene
y lo que hay que poner para obtenerlo. Lo importante en cuanto a los
resultados es el valor que el cliente le asigna, mientras que para la valoracion

del coste hay que incluir el que asume la empresa y el que asume el cliente.

Alta productividad significa en servicios un alto cociente:

Valor para el cliente
Productividad = -=-=-====mmmmmmm oo

(Coste para la empresa + coste para el cliente)

Otro elemento integrante del sistema JIT aplicable al servicio municipal en
prevencion de riesgos ambientales y calidad es la capacidad que debe tener
cada colaborador de identificar defectos o alguna irregularidad en su entorno,
pudiendo detener instantaneamente el riesgo para encontrar mas facilmente la

causa.

Dentro de la mision de la municipalidad se encuentra el velar y contribuir
por una mejor calidad de vida de la poblacién, pero también todos los
ciudadanos o vecinos tienen la gran responsabilidad ineludible con el medio
ambiente y que se tiene que tratar como una obligacion juridica o bien un

compromiso social.

Hay tareas y actividades contempladas que corresponden al cumplimiento
de la mision y responsabilidad social. Mas alla de la obligacion estrictamente
juridica, otras razones de indole politica y social hacen ineludible la respuesta a
los desafios ambientales de la colonia. Es importante observar directamente las
condiciones geogréficas y sociales en las que varias personas aledafas viven y

llevan a cabo la mayoria de sus actividades.
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Tabla XXI. Indicadores ambientales

Agua potable

Dotar de agua potable de manera permanente, con la
calidad adecuada, a los habitantes de la colonia es una
tarea de mucha importancia.

Drenaje y
alcantarillado

Operacidbn de wun sistema eficiente de drenaje vy
alcantarillado y el subsecuente tratamiento de las aguas
residuales.

Residuos
sélidos
municipales

Un gran desafio es la recoleccion y disposicion de los
desechos sdlidos, es decir, la basura. EI aumento en la
poblacion ha venido a hacer mas grande aun el manejo de
la basura.

Areas verdes

Las areas verdes en los municipios urbanos y semiurbanos

urbanas cumplen con wuna funcion de salud publica porque
disminuyen las enfermedades de tipo respiratorio en infantes
y personas de la tercera edad, particularmente quienes
padecen asma.
Fuente: elaboracion propia.
45.4. Actuar
Estructurar las situaciones locales desde wun punto de Vvista

interdisciplinario y con una perspectiva que supere la vision de corto plazo, a fin

de establecer un plan de accion bajo la influencia de politicas nacionales con

respecto a la seguridad ambiental urbana. El plan consta de lineamientos de

accion a seguir con las siguientes directrices:
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Figura 54.

Plan de manejo de desechos

Lineamientos plan manejo de desechos

eseen involucrarse en la ejecucion del

Brindar todo el apoyo necesario a las
instituciones publicas o privadas que
d
Plan de manejo

Promover analisis sobre técnicas
requeridas para ejecutar acciones
ambientales

Introducir el enfoque ambiental a todas los
centros de trabajo siguiendo politicas que

R Y

Crear una Unidad de Programacion local
que trate asuntos directos con el Medio
Ambiente a fin de programar y coordinar la

ejecucion de manejo de desechos

Fortificar acciones de la Alcaldia con la
comunidad educativa para normar y
controlar el reciclaje de deshechos
reduciendo la dispersion de basura por la
colonia

Suministrar la infraestructura de mercado\
requerida y establecida en ley de acuerdo a

fortalezcan la proteccién en el campo
ambiental

J

Aumentar la competencia del personal al
servicio de la Alcaldia, a todo nivel,

la expansion urbana prevista, manteniendo
una considerada colaboracién con los
usuarios Y,

—

Promover la organizacién de asociaciones\
de vecinos, comerciantes, trabajadores,
estudiantes para trabajar en equipo,

mediante actividades de informacion y

capacitacion

J

manteniendo un didlogo constructivo al
momento de ejecutar acciones Y,

a2

Unificar acciones con la Direccion de
Medio Ambiente de la Comuna Capitalina
para ejecutar acciones en este sector
donde se pueda normar y controlar la
calidad ambiental

Fuente: elaboracion propia.
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Como respuesta a ello se obtendr& mayor activacion de grupos
interesados en crear y fortalecer procesos que involucren el saneamiento
ambiental, se podran establecer normas que servirdn como base para canalizar
paradmetros de entidades publicas y privadas en el sector, caminando hacia un
desarrollo sostenible en el que se mejore la condicion de vida actual sin

perjudicar a la futura.

454.1. Optimizar operaciones

En varias ocasiones se tiene temor de hacer algliin cambio porque se cree
gue va a costar demasiada inversion a la institucion, pero en realidad muchas
metodologias de optimizacibn mencionadas en esta investigacion se pueden
implementar dependiendo el grado de colaboracibn que se tenga para
desarrollarlo, sin tener que hacer una fuerte inversion econémica y que con el

paso de tiempo esos pequefios cambios daran grandes resultados.

Tabla XXII. Optimizacion de las operaciones
Impacto Indicador de ocurrencia Medida de mitigacién
Sobreexplotacion Ocupacion de espacios. Impedir invasiones en sectores no
natural. apropiados 'y no  conceder
permisos solo por beneficio
econdémico.
Agua contaminada. Pureza y calidad. Brindar camparfas de

capacitaciones fisicas y visuales
en sectores afectados.

Enfermedades Casos reportados en centros de | Desplegar personal en centros de
gastrointestinales por | salud y clinicas médicas. manipulacion de alimentos e
consumo de agua instruir a las personas sobre
contaminada. formas de conservacion del liquido.
Exceso de ruido de | No. de personas con problemas | Control del transito vehicular por
automotores. auditivos. calles y avenidas mediante

correcta sefalizacién, habilitacion
de carriles donde el trafico es
critico para mayor fluidez.
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Continuacion de la tabla XXII.

de

tirada por la calle.

Exceso basura

Botaderos no

autorizados.

Aplicando sanciones econdémicas 0 si se
pudiera resolver con trabajo comunitario
limpiando areas asignadas, dependiendo el

monto asi seria el tiempo para trabajar.

Banquetas ocupadas.

No. de

instalados en lugares

comercios

no autorizados.

Cada comité debera velar por su sector y
elaborar un reporte de aquellas viviendas
en las que se observe algun tipo de
actividad contra del

desecho o en

saneamiento ambiental.

Personas accidentadas | No. de casos | Mejorar la sefalizacion vial.
en la via publica. reportados.
Generacion de | Cantidad. Concientizar a los vecinos.

desechos soélidos en la

Concientizacion de la poblacion.

calle. Aplicar legislacién para quien colabore con
el esparcimiento de basura.
Control de negocios y talleres que
funcionan en la calle.
Fuente: elaboracion propia.
4.6. Administracién eficiente de recursos

Dentro de cualquier entidad, ya sea publica como es el caso de las

municipalidades o bien privada, se desarrollan actividades en donde se ve

involucrada la parte econémica en mayor o menor grado. La zona en estudio

no es la excepcion, debido a que también desarrolla actividades de la misma

indole a través de una politica fiscal presupuestaria de gastos y recursos

publicos de difusion con incidencia en el aspecto economico y social.
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La alcaldia auxiliar, como parte de la municipalidad de Guatemala y siendo esta
una institucion del Estado debe velar por el adecuado equilibrio entre sus ingresos
y egresos, procurando diariamente mostrar una correcta administracion de sus
finanzas. No esta de mas agregar que la alcaldia esta obligada a adecuar su
presupuesto de inversién y de igual manera la administracién de la misma en
relacién a las necesidades basicas prioritarias del sector siguiendo las politicas

., 89
establecidas .

4.7. Cumplimiento de objetivos y metas

Dentro de la alcaldia auxiliar el desarrollo de actividades y actuaciones
preventivas de promocién de la salud son los pilares sobre los que se
fundamenta la organizacion y el trabajo de los equipos de atencion. La
Organizacion Mundial de la Salud considera imprescindible la participacion y
responsabilidad de las comunidades para el desarrollo de su salud y la
atencién primaria orientada a la familia y a la comunidad como una de las

principales estrategias de actuacion.

Con la integracion de las actividades comunitarias de promocion de la
salud la situacion ha sido totalmente distinta. Se entiende por promocion de la
salud el proceso de capacitacion de las personas para aumentar el control
sobre su propia salud y mejorarla. El proceso resulta algo complejo porque en

este interaccionan estrategias como la educacién para la salud.

“La alcaldia auxiliar, bajo la direccion de la comuna capitalina y siguiendo
lineamientos de las instituciones encargadas de velar por la integridad de las
personas, contempla dentro de su plan de trabajo, mejorar los indices de

enfermedades en el sector”™®.

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 24.
% Antecedentes de la municipalidad y sus alcaldias. Http://www.muniguate.com/alcaldias-
auxiliares/.
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Para las mencionadas actividades considera como base la participacion
de las personas en este proceso estableciendo programas de salud y acciones
que lograran un avance significativo. Por lo tanto, se debe trabajar duro en
varios aspectos, pero con el mismo objetivo: mejorar en prevencion y
promocion de la salud, de aqui el surgimiento de deseo de las municipalidades
para poder descentralizar la atencion en salud.

Esto no es mas que el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y
a las comunidades organizadas legalmente, con participacion de las
municipalidades, el poder de la decisién, la titularidad de la competencia, las
funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de las politicas
publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas municipales y

locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos.

La comuna capitalina, en conjunto con sus alcaldias auxiliares, decide
trabajar directamente en un proyecto nuevo de nacion, que pudiera mejorar las
condiciones que presentaba en ese momento, y es asi como se da la
realizacion del Plan Guatemala 2020, que es el resultado de una dinamica
multisectorial. EI mencionado proyecto es promovido por la municipalidad de
Guatemala, con el objetivo de contar con las bases para el desarrollo de todos
los actores involucrados en la Ciudad de Guatemala para el 2020, esta
caracterizado por tres ejes transversales: solidaridad social, responsabilidad

ambiental y competitividad econémica.

4.7.1. Flujo de operaciones

La programacion de los servicios deriva del plan de la organizacion,

tomando en cuenta el recurso humano, fisico, econdmico y el tiempo
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disponible. Para la alimentacion y desarrollo del plan de servicios en la gestion
publica se toman en consideracion las peticiones realizadas por los clientes, asi
mismo las quejas presentadas por clientes, funcionarios de otras dependencias

o sugerencias de empleados de la misma administracion.

Figura 55. Diagrama de flujo para la programacion de servicios

municipales

C Solicitudes ) C Quejas )
4 )
Diagndstico de

productividad

v

Pronéstico de
necesidades

v

Plan de Trabajo

- ) Presupuesto
+ Anual
4 )
el Programa Anual T
Programas
- /
Programas Control de
Semanales Presupuesto
- /

Fuente: elaboracion propia.
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Al momento de determinar la capacidad de un servicio se deben
considerar todos los aspectos que estan involucrados en el mismo: personal,
equipo, tiempo de atencion por usuario y por servicio, tasa de llegada de
usuarios y horarios de atencion, siendo necesario conocer estos mismos datos

para modificar la capacidad de un servicio.

Se realizaran verificaciones periodicas para medir la eficacia del sistema
de calidad, mediante retroalimentacion con los clientes, para asegurar que los
mecanismos utilizados sean los adecuados. La falta de un sistema de calidad
en la prestacion de servicios implica costos de no-calidad, que en este caso

tienen incidencia en la decision de los clientes de regresar.

4.8. Evaluacion y gestion de riesgos utilizando Ishikawa

En esta parte del trabajo se muestra el proceso sistematico de secuencia
mediante el cual se evaluaran consecuencias ambientales resultantes de los
planes o programas de trabajo ejecutados, asegurandose de que se halla
considerado en lo mas minimo cualquier impacto ambiental persistente y
haciendo la observacién de las constantes relaciones que existen entre un

resultado, es decir, salud ambiental y los factores que influyen en el mismo.

Tabla XXIII. Factores de riesgo
Factores Factores intermedios Factores proximales
estructurales
Acciones Actores Impactos en la salud ambiental

Factores estructurales | Tipo de factor socioeconémico que provoca y ayuda a que se
den cambios ambientales.

Factores intermedios Tipo de factor que influencia directamente al medio ambiente
reduciendo recursos naturales y cambiando la calidad de
vida.
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Continuacion de la tabla XXIII.

Factores proximales Riesgos a los que se exponen las personas en el desarrollo
de sus actividades.

Acciones Estrategias y planes de accion ambientales.

Actores Autoridades municipales actuales, comités de vecinos,
pobladores de la colonia.

Impactos en la salud | Enfermedades, infecciones y cambios producidos a la salud
ambiental de los vecinos.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 56. Ishikawa contaminacién acustica

Matenales Med|o Amb|ente Mano de obra

&l\ l&\ Contaminacion

Acstica

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIV. Explicacion de Ishikawa de contaminacién acustica

Causas de contaminacién acustica
Pérdida parcial o total del oido
Dificultades de convivencia
Intranquilidad habitacional
Desvaloracion de propiedades
Problemas por conductas agresivas
Problemas para comunicarse
Aumento de estrés

Alteracién del suefio

Trastornos

Baja productividad

Ocurrencia de accidentes
Perdida de atencion

OO NO| OB W N

[N
o

[EEN
[EEN

=
N

Fuente: elaboracion propia.

Figura 57. Ishikawa de contaminacién ambiental

(Materiales) (Medio Ambiente) (Mano de obra)

Contaminacion

Ambiental

11

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXV. Explicacion de Ishikawa de contaminacién ambiental

Contaminacién ambiental

Inexistencia de equipos especiales
Equipos ruidosos

Maquinas antiguas

Malas préacticas de produccién
Ubicaciones no autorizadas de industrias
Informalidad en procesos
Desplazamiento

Ausencia de mediciones periédicas
Personal de vigilancia deficiente
10 | Falta de equipo

11 | Mediciones poco objetivas

12 | Evaluaciones empiricas y visuales
13 | Jornadas intensas y estresantes
14 | Procedimientos utilizados

15 | Fallas en capacitaciones

16 | No existe suficiente control

17 | Prevencién de riesgo deficiente

18 | Recursos reducidos

19 | Falta de capacitacion

20 | Agotamiento fisico

21 | Rotacién de personal

22 | Falta de motivacién

23 | Desconexidn salud-ambiente

24 | Riesgos no focalizados

25 | Vulnerabilidad

26 | Contacto con agentes quimicos

27 | Ocupacioén ilegal de espacio

28 | Afectacion de calidad del aire

29 | Generacioén de particulas en el ambiente
30 | Mala utilizacién de combustibles
31 | Crecimiento del tréfico vehicular
32 | Desarrollo ambiental obsoleto

33 | Quema de residuos

34 | Manipulacién de quimicos

35 | Viviendas con deficiencias ambientales
36 | Viviendas en zonas de alto riesgo
37 | Contacto con sustancias téxicas
38 | Suciedad en area de trabajo

39 | Acceso a servicio de salud

40 | Calidad de servicios

41 | Infraestructura deficiente

42 | Ausencia de alternativas viables

OO N[O WIN|F-

Fuente: elaboracion propia.

179



4.8.1. Evaluacion del riesgo de exposicion

Los habitantes de la colonia La Florida padecen diariamente la
contaminacion ambiental que provienen de las diversas fuentes, como las
actividades econdmicas de negocios instalados en puntos antes mencionados,
desechos de los puestos de venta del mercado que son tirados en la calle,
porcentaje de automotores que circulan al dia y por varios medios existe la

contaminacion acustica.

Varios vecinos de la colonia objeto de estudio y personas que no
pertenecen al sector alteran el equilibrio del ambiente lanzando basura por las
calles y avenidas a distintas horas del dia, sin embargo, aprovechan mas la
noche para hacerlo, como ejemplo de ello esta la cantidad de desechos que se
tiran frente al mercado de la colonia objeto de estudio y lo peor es que
contienen todo tipo de desecho, desde basura doméstica hasta cualquier tipo

de residuo toxico, provocando malos olores y malestar social.

En el siguiente apartado se presentan algunos problemas que surgen con
frecuencia en el sector y alteran el entorno social, provocando trastornos y
cambios en la vida cotidiana de los habitantes de la colonia, personas que

trabajan en el sector y también estudiantes de las diferentes instituciones.

Hay problemas oculares constantes, entre los sintomas comunes esta el
enrojecimiento del ojo como resultado de percibir el humo negro que llega a la
vista, o que podria ocasionar pterigion que es un bulto elevado, en forma de
cufia, en el globo ocular, que comienza en lo blanco del ojo y con el tiempo
puede invadir la cérnea. Produce dolor y ardor, y enrojecimiento profundo. Para

llegar a dar solucion a este problema la persona se tiene que someter a cirugia.
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Muchas personas padecen de lo que comunmente se llama alergia, la que
presenta picazon y ardor debido a que el manto protector de la piel es muy
débil y no puede contrarrestar los efectos de la contaminacion ambiental.
Ademas de infecciones contraidas por el consumo de agua potable que llega a
los hogares por medio de la tuberia, la que no presenta ninguna garantia para
que pueda ser de consumo humano a pesar de que el servicio lo ofrecen como

agua clorada.

Por lo anterior son varios los vecinos que exponen gue no se arriesgan a
contraer algun tipo de infeccion o exponer a su familia a tal grado por ingerir el
vital liquido, prefieren y tienen las posibilidades econémicas de abastecerse de
garrafones con las empresas grandes que ofrecen el servicio, pero también
existen purificadoras que brindan el servicio de llenado de garrafones, sin
embargo, se corre el mismo riesgo porque no se sabe con certeza el origen del
agua que venden ni se tiene a la vista el proceso que esta recibe antes de salir

a la venta.

Ocurren trastornos del suefio, efectos cardiovasculares, psicolégicos y
fisiol6gicos como consecuencia del exceso de ruido provocado por diversas
actividades interfiriendo con las actividades que se realizan diariamente en el
hogar, actividades del trabajo y de la escuela, como consecuencia reduciendo
el rendimiento y provocando cambios de caracter.

La circulacion de vehiculos y transporte urbano por las diferentes calles y
avenidas de la colonia objeto de estudio genera peligro con la emanacion de
gases presentando riesgos que repercuten en la salud de los humanos y
desencadenando enfermedades como conjuntivitis (irritaciéon de los 0jos), entre

otros.

181



Parte de la contaminaciéon a la salud de la circulacién de vehiculos y
transporte es el depdésito de particulas en los pulmones, disminucion de la
capacidad respiratoria, aumento de alergias, agravamiento del asma, irritacion
de vias respiratorias, pudiendo contraer enfermedades bronquiales vy

disminuyendo las defensas del organismo.

La contaminacidon acustica es otro de los factores que ha generado la
contaminacion en la colonia La Florida, en una entrevista efectuada el 8 de
mayo de 2018 a un vecino de 65 afios duefio de una vivienda en cercanias de
la Calzada San Juan y aledafio a centros nocturnos de la 72. avenida, cuenta
gue con el paso del tiempo la problematica se ha convertido en un dolor de

cabeza.

El problema del ruido se genera cuando se hacen colas en las horas de
mayor transito vehicular, los motores producen un sonido ensordecedor,
acompafado de esto la bocina de los vehiculos que accionan, los policias
hacen largas colas cuando dan via a otros vehiculos. Agregado a esto los
escandalos que se dan a diferentes horas en esas casas que se multiplican por

todos lados y que nadie lo impide.

Diariamente en las paradas de buses se concentra un sin nimero de
personas, desde tempranas horas del dia, para poder ser abordados. Los
buses urbanos en su mayoria presentan desperfectos mecanicos y motores
mal afinados, se escuchan los estruendos que causan los motores, que al ser
acelerados desprenden una gran columna de humo negro, que se convierte en
un gas contaminante, desde las primeras horas del dia, provocando malestares
fisicos y de salud en los usuarios, que hacen su espera de abordaje en las

paradas.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud quien se ve mas afectado por
la contaminacién acustica por la falta de control de decibelios son los nifios, los
ancianos y los enfermos cronicos, porque pasan mas tiempo en la cama y se
ven expuestos a la contaminacién acustica mientras descansan en el dia o por
la noche. Los trastornos del suefio o el estrés afectan mas a sus sistemas

inmunitarios o cardiovasculares y estos no son tan fuertes.

4.8.2. Localizacion de peligro

Durante el estudio efectuado en la zona objeto de estudio se puede
afirmar que existen varios puntos en el interior de la colonia La Florida, al igual
en sus alrededores, en donde se vive gran probleméatica social referente a la
contaminacion, situaciones que ponen en riesgo a miles de vidas humanas
indistintamente de las edades pero que no se ha hecho el esfuerzo integral

para mitigar las fuentes de donde proviene.

Figura 58. Riesgos y consecuencias

— Riesgos y Consecuencias en Distintos Puntos de la Colonia

Gran cantidad de negocios y empresas que se dedican
—> diariamente a distintas actividades en el interior de Desechos tirados en el
locales o bien en las aceras de las calles y avenidas lugar donde trabajan
Emanacion de gases
téxicos
Alto numero de vehiculos y autobuses urbanos que Exceso de ruido
—| diariamente transitan por las calles y avenidas de la Montones de basura que le
colonia sin ningun tipo de regulacion prenden fuego
La acumulacién de todo tipo

de desecho se fermenta y
se pudre con el sol
Provocan escandalos Y4
promueven actos ilicitos

La basura termina en
desagues y tragantes.

Terrenos baldios aprovechados por transeuntes y
vecinos para botaderos

Botaderos de todo tipo de desechos autorizados por la
misma Alcaldia

Lo que tienen en comun es
el alto grado de
contaminacion que
provocan y el riesgo al que
exponen la vida de los
vecinos.

Basura tirada en las banquetas y por la calle.

T

Negocios con exceso de ruido en distintos horarios no
importando la noche ni el dia

Fuente: elaboracion propia.
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Las situaciones presentadas en la figura 58 ponen en evidencia que existe
una tensién entre los vecinos que no solo visitan la colonia por razones de
trabajo, compras, estudios, sino también por aquellos que habitan

permanentemente en el lugar.

4.8.3. Descripcion del problema

Al realizar un andlisis sobre las grandes cantidades de migrantes a la
ciudad se encuentra que la problemética se agudiza porque en realidad existen
variantes especiales que van relacionadas directamente con las areas
marginales aledafias, afectando proporcionalmente el sistema social. Para la
gestion urbana cada dia los obstaculos son mayores, principalmente en
aguellos sectores que por el sistema de vida adaptado han quedado al margen
de muchos servicios viéndose excluidos de la sociedad.

No solo carecen de una propiedad para habitar sino también debido a la
falta de empleos dignos no se puede tener acceso a la vivienda propia y a la
obtencion de los servicios basicos para su nacleo familiar. Es innegable referir
que las amenazas naturales pueden convertirse en cualquier momento en
desastres y que ese riesgo es parte integral de la vida cotidiana en cualquier

parte.

No obstante, debido al crecimiento de la demanda poblacional, la zona 19
se constituye como una zona de alta vulnerabilidad ante los efectos que
pueden causar eventos de origen natural o antropico. La colonia La Florida
actualmente enfrenta un problema social observable en su interior y sus
alrededores, debido a la disposicion de espacio para viviendas, incremento de

fuentes de empleo informal en lugares no autorizados utilizados por personas
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para comercializar diversidad de productos no perecederos que les permiten

obtener ingresos para alimentar a sus familias.

4.8.4. Soluciones y alternativas

Como ya se mencion6 anteriormente pequefios cambios generan grandes
acciones y las autoridades municipales pueden contribuir con el vecindario para
fortalecer el bienestar social, haciendo uso eficiente de los recursos
recaudados a través de los impuestos que los mismos vecinos pagan como el
boleto de ornato, pago del IUSI (Impuesto Unico Sobre Inmuebles), cobros de
derecho de puerta de los comercios que existen en el lugar, cobro del servicio

de agua, derecho de banqueta o acera.

En conjunto estos impuestos recaudados tendrian que ser destinados al
mejoramiento y desarrollo, en referencia a servicios publicos como ampliacion
de calles y avenidas, mantenimiento preventivo de las mismas, limpieza del
sector, ordenamiento vehicular, mejorar la distribucion de agua potable,
capacitacién sobre educacion ambiental, seguridad en el vecindario, proteccién
del medio ambiente, fortalecimiento de las relaciones entre los vecinos
mediante los comités y COCODE, para mejorar las condiciones de vida de la

colonia objeto de estudio.

En cuanto al cambio en la cobertura del alumbrado publico existen
sectores que no cuentan con iluminacidon apropiada, situacion que es
aprovechada por otros para realizar en estos espacios acciones negativas que
repercuten en el bienestar social. Si se trabaja en conjunto con los distintos
comités con los que cuenta la colonia y se sustituyen las lamparas de poca

intensidad por lamparas de mayor luminosidad o, en el peor de los casos,
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colocar lampara donde no existe actualmente, se beneficiaria a todo el

vecindario porque estaria contando con un alumbrado eficaz en todo el sector.

En varios puntos de la colonia La Florida los asaltos a personas son

frecuentes en distintas horas del dia, l6gicamente la obscuridad por las noches

colabora en gran manera con este tipo de actos. Y en cuanto a urbanizacion,

como parte de la reorganizacion vial que se realiza en la colonia se efectuaran

cambios que beneficiaran a unas personas pero que pueden perjudicar a otras.

Tabla XXVI.

Reorganizacion vial

Cambios

Resultados positivos

Resultados negativos

Reordenamiento de
calles y avenidas con
sus respectivas
sefiales de transito.

Circulacion de vehiculos en el
sentido correcto.
de

Control de velocidad

circulacion.

Se puede aplicar lo estipulado
en el reglamento de transito.

Mayor precaucion por los
conductores al transitar por
calles y avenidas.

Espacio
marcados.

para peatones

En la 12 avenida aumentaron
el espacio para parquear
vehiculos a las orillas.

de

Colocacion de

contencion.

muros

Conductores se  quejan
porque dan mas vuelta.

Mayor uso en el sistema de
frenos.

Malestar en vecinos por
multas.
Tienen que bajar su
velocidad.

Los automotores tienen que
hacer paradas obligatorias.

Por espacio reducido solo
funciona un carril y se hace
mucho transito.

Conductores no respetan los
muros y los tiran.

Fuente: elaboracion propia.
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Invertir en servicios de salud permanentes, pues dentro de la colonia los servicios
de salud con los que se cuentan son clinicas privadas y por algunas ocasiones se
ofrecen servicios de salud en la alcaldia pero temporales o en alguna jornada
médica, se trabajard por establecer servicios de esta naturaleza pero de manera
permanente para aquellas personas que en realidad no puedan tener acceso a
este servicio, porque a ellos les toca visitar el centro de salud que se encuentra
ubicado en la colonia Primero de Julio o bien dirigirse a los hospitales publicos

Roosevelt y San Juan de Dios™*.

Se brindaran servicios médicos generales, aun sabiendo que existen
prioridades como la atencién materno infantil, porque a causa de no llevar un
estricto control a tiempo su desenlace es fatal. Entre las causas de mortalidad
materno infantil estd la ausencia de un control médico para las madres,
problemas relacionados a la economia, desinterés de las personas, apatia,

desnutricién, enfermedades gastrointestinales y de vias respiratorias.

Concluyendo con la optimizacién de la gestion de residuos y desechos
sdlidos, en la zona 19, colonia La Florida, se realizaron etapas en la gestion de
procesos, lo cual llevé a la realizacion de un andlisis FODA que permitié
identificar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la Alcaldia

Municipal de la colonia objeto de estudio.

De igual manera se identificaron las debilidades y amenazas que
contribuyen a la situacion actual deplorable en dicha zona, entre las etapas se
planted la realizacién de capacitaciones de buenas practicas de manufactura
para la comuna capitalina a cargo del coordinador de la alcaldia, la cual
garantizara efectividad en los procesos, transparencia y agilidad en los

procesos de gestion de los residuos solidos.

o Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36.
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En el mismo orden de ideas se propusieron los métodos para mejorar y
optimizar los procesos, como el método de mejoramiento continuo Kaizen, que
se centra en una serie de pequefias mejoras continuas y constantes, y a través
de las actividades propuestas se veran los grandes cambios, entre estas estan
elaborar informes operativos y calendarizar actividades administrativas,

ademas emplear el manual de funciones.

Con base en lo anterior se propone el modelo de mejora radical Kaikaku,
presentando una serie de procesos, el mencionado método permite visualizar
las ventajas y desventajas del mismo, es decir, un indicador, la poca poblacion,
Su ventaja es que permite un facil control del grupo, la desventaja es que es

mas dificil que atiendan las quejas de un pequefio grupo.

De igual forma se exponen las propuestas de accidon para mejorar la
gestion del proceso, a través de cuadrillas cuya funcién serd buscar en
registros a los propietarios de terrenos y areas olvidadas con el objetivo de
circular los terrenos y que las personas no los utilicen de basureros
clandestinos, el beneficio ser4 garantizar un ambiente sano para los miembros

de cada familia, evitando contraer alguna enfermedad, entre otras.

Desde una perspectiva repetitiva del proceso, como clave para la mejora
ante tal problemética las estrategias propuestas estdn enfocadas a obtener
mejoras, es decir, aplicadas a procesos y servicios, con un enfoque repetitivo, a
través de procesos internos y procesos externos. De acuerdo con los
razonamientos que se han venido realizando, se propone mejorar el proceso a
traves de la aplicacion del Ciclo PDCA, el cual se compone de cuatro

elementos: planificar, hacer, verificar y actuar.
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Durante el proceso de planificacion se efectuaran inspecciones a lo largo
de la colonia con el objetivo de identificar las areas de riesgo, adicional se
elaborara una tabla y un mapa para ubicar las zonas que pongan en peligro la

integridad humana. Una correcta clasificacion de desechos y residuos.

En el proceso de hacer se presenta el método Just in time, el cual esta
centrado en la eliminacion del desperdicio y la reduccion de tiempos de
actividades. El proceso de verificacion estd enfocado en tres aspectos
sumamente importantes: garantia de calidad en el personal de la alcaldia
municipal, que la produccién sea en tiempos cortos pero fiables, y la evaluacion

de la productividad de mencionados métodos.

En el proceso de actuar se propone un plan con lineamientos de accion a
seqguir por parte de la comuna capitalina y la alcaldia auxiliar. En el orden de
las ideas anteriores se propone una administracion eficiente de recursos, es
decir, que la alcaldia auxiliar como entidad del Estado debe velar por el
correcto equilibrio de ingresos y egresos, con el objetivo de contar con los

recursos para iniciar con la implementacion de los métodos propuestos.

Después de las consideraciones anteriores, se plantea que la alcaldia
auxiliar de la zona 19, colonia la Florida, cumpla con los objetivos y metas
trazadas, en otras palabras, que lleve un correcto desarrollo de las actividades
y actuaciones preventivas de promocion de la salud y parte de responsabilidad
de la comuna capitalina de seguir las politicas municipales, se propone un

diagrama de flujo para la programaciéon de servicios municipales.

189



Precisando de una vez se planificd la evaluacion y gestion de riesgos,
estas seran las consecuencias ambientales resultantes de los planes de trabajo
ejecutados, a través de factores estructurales, intermedios proximales y, es

decir, los actores, las acciones y los impactos en la salud ambiental.

Seguidamente se presenta la localizacibn del peligro ambiental, se
muestran los riesgos y consecuencias en distintos puntos de la colonia objeto
de estudio. Luego de un analisis se ha comprobado que la colonia actualmente
enfrenta un problema social observable en su interior y sus alrededores por la
sobrepoblacion, por lo que se presentan soluciones y alternativas como el
cambio en la cobertura del alumbrado publico, la urbanizacién y el invertir en

servicios de salud permanentes.
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5. MEJORAMIENTO CONTINUO

El objetivo de la elaboracion del presente trabajo es apoyar en la gestion
municipal de la alcaldia auxiliar de la zona 19 en el desarrollo de actividades y
garantizar el mejoramiento continuo. Para ello se hace uso de las mismas
herramientas propuestas por la comuna capitalina a través de su direccion de
atencion al vecino, donde se establecen reglas que son compartidas con todas

sus dependencias.

Es importante resaltar que su funcion principal es brindar atencion,
servicios e informacion a todas las personas que soliciten un servicio.
Actividades que los trabajadores municipales realizan en un ambiente cordial y
calido, implementando una cultura organizacional de mejoramiento continuo

con el objetivo de ofrecer un servicio eficiente a los usuarios.

La mayoria de las personas se quejan todo el tiempo por los servicios que
prestan las instituciones municipales y lo hacen porque en algunos lugares se
observan sistemas de aseo con poca planificacion, lo cual se refleja en sus
bajos niveles de recaudacion, de eficiencia, de calidad y de cobertura. Por
consiguiente, tienen una ciudadania inconforme y poco sensibilizada con

respecto al servicio publico de aseo.
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Figura 59. Circulo vicioso de la situacion actual

Esta situacion crea un circulo vicioso. La ciudadania no esta
dispuesta a pagar por un servicio ineficiente y las
municipalidades no pueden brindar un servicio eficiente sin
recursos econémicos.

_—

—_

Paga poco o no
paga por mal
servicio

Servicio
Ineficiente

Mal servicio por
falta de pago

\

/

Fuente: elaboracion propia.

El circulo vicioso presentado en la figura 59 se romperd mediante la
implementacion de planes de manejo integral, con mejoramiento continuo del
sistema de manejo de residuos solidos. El mejoramiento del manejo de los
residuos esta basado en realidades locales y esta concebido como un proceso
de mejoramiento continuo a partir del estado actual hacia un estado ideal. Las
metas para lograr estan enmarcadas en un plan de corto, mediano y largo

plazo en que se priorizan las mejoras segun un andlisis de costo-beneficio.

La metodologia empleada conlleva dar acompafiamiento a las tareas
realizadas por autoridades y funcionarios municipales relacionados con la
alcaldia de la zona 19, propuesta de capacitaciones a funcionarios y la

adecuada gestiébn de actividades con otras instituciones que trabajan en el

mismo sector.
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5.1. Seis Sigma en el servicio municipal

La alcaldia auxiliar es una institucién en la que se desarrollara esta metodologia, y
ser utilizada como una herramienta de mejora continua en el desarrollo de los
procesos no solo en produccion, sino que en cualquier area donde se tenga
oportunidad, dentro y fuera de las instituciones, involucrando tanto a proveedores

o . .92
como a la comuna capitalina, es decir, los vecinos™".

Con la utilizacion de Seis Sigma se logrard una reduccioén significativa de
costos y mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Una vez
implementado el Seis Sigma se cuenta con un departamento que esta
conformado por dos especialistas que se encuentran a cargo del programa,
dedicando el 100 % de su tiempo, buscando y desarrollando los proyectos en
los que existe oportunidad de mejora a través de cinco fases: definir, medir,

analizar, implementar y controlar mejora.

En el desarrollo de las cinco fases mencionadas se observara la
factibilidad de proyectar la metodologia y si en una de ellas se observa que no
se obtienen los resultados esperados o los cambios no traen los beneficios

esperados, se documenta y se cancela el proceso.

En el desarrollo de Seis Sigma existen diferentes diagramas y métodos
gue son utilizados para apoyar la estructura y cada una de las fases en las
cuales se desarrollan las actividades. Entre los métodos establecidos por la
metodologia estan los diagramas de flujo de procesos y el diagrama de causay
efecto. El desarrollo del sistema requiere la generacion de lluvia de ideas en la
que participan las autoridades maximas de la alcaldia auxiliar de la zona 19 y el

equipo de trabajo.

2, Municipalidad de Guatemala. Ley de Servicio Municipal. Decreto legislativo No. 1-87.
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Figura 60. Ishikawa

Mantenimiento Meétodos ateriales

Polticas inadecuadas

Proceso de control deficiente _
Estandarizacin de Instalaciones inadecuadas

procesos informéicos Falta deinstructivos

Control de inventarios
fimitado

Poca capacitacion
informatica

Mantenimiento insuficiente

Alamejora continua Insatisfaccion

en el servicio

Factor humano

Cultura organizaciondl 4
inadecuado

Equipo obsoleto ——, Inexperiencia en

y trabajo sistematizado
Supervision

deficiente

Enfoque dirigido ala
Mision y Visidn

Inventario de maquinaria Toma de decisiones tardia

Insuficiente

Maguinaria

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Gestion y manejo integral de residuos soélidos

El manejo integral de residuos solidos conlleva la aplicacion de técnicas,
tecnologias y programas para lograr objetivos y metas 6ptimas para el sector
en particular. En la solucién integral al problema de manejo de residuos soélidos
las alternativas incluyen los elementos imprescindibles, es decir, los que no
pueden faltar en el sistema, como la recoleccion, el transporte y la disposicion
final, complementados por estaciones de transferencia, almacenamiento
temporal, separacion centralizada o en el punto de origen y compostaje por la

comunidad o municipio.

La tarea de optimizar el proceso de gestion de los desechos conlleva

responsabilidad por el compromiso de supervisar y coordinar actividades que
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enmarcan el desarrollo productivo de la zona bajo los lineamientos establecidos
y basados en ley. Ante cualquier institucibn que esté generando cualquier
material, sustancia o elemento restante de algin consumo o de una actividad
doméstica, industrial, comercial, institucional, de servicios, susceptible para
aprovechar o transformar en un nuevo bien, con valor econémico o de
disposicion final, estos pueden ser aprovechables y no aprovechables.

los vecinos

La implementacion de actividades involucra a todos

indistintamente de las edades, es decir, empresas, centros escolares,
viviendas, vendedores, entre otros, en donde se desarrolle el reciclaje. Se
establece una politica interna en la que a cambio de material de reciclaje se
obtiene algun beneficio de parte de la alcaldia, como se muestra en la
tabla XXVII:

Tabla XXVII. Beneficios de la adecuada gestién y manejo

Reciclaje

Proceso mediante el cual se recuperan vy se
aprovechan los residuos que han  sido
desechados como basura, para ser utiizados

Toneles de agua potable para  abastecer

en las viviendas.

como materia pima en la elaboracion de
nuevos bienes o eementos para & servicio del
hombre, Es importante tener en cuenta que en
todas las actividades humanas y en los
diferentes espacios vitales como & hogar, &
colegio, & trabajo v los lugares de recreacion,
e generan desechos que pueden ser
recuperados v transformados  mediante
procesos especficos,

Servicio de regaderas para |as personas que
andan por las calles a cambio de cerla
cantidad de material recicado.

Alguna exoneracion o rebaja en pagos.

Arreglo v mantenimiento para puestos de
trabajo en &l mercado.

Apoyo  logistico desamollo  de

actividades.

para

Iiles escolares & cambio de cierta cantidad
de material recolectado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXVIII.

residuos solidos

Roles de instituciones gubernamentales en el manejo de

Institucion Legislacion y evaluacién Capacitacion y educacion
Establecer reglamentos y normas
de comportamiento de
generadores de residuos.
Capacitar 'y promover la
Otorgar permisos ambientales | disposicién de los desechos
L para proyectos de manejo de | solidos en todos los niveles de
Ministerio de ) .
. residuos. la sociedad, desde |Ia
Ambiente . .
comunidad civil, sector
Evaluar el comportamiento de las | profesional hospitalario,
municipalidades, instituciones vy | industrial y municipal.
entes del sector privado.
Establecer normas técnicas.
Capacitar a los funcionarios
de los centros de servicios
Establecer reglamentos de e
: meédicos.
comportamiento para los centros
S de servicios médicos, municipales . -
Ministerio de i i P Capacitar y vigilar el control
e industriales y otros. o
Salud sanitario de los segregadores.
Aplicar las leyes y demandar a los . s
P yesy Capacitar a la poblacion sobre
transgresores. . .
la disposicion de los desechos
y su relacién con la salud.
Ministerio de Establecer normas y reglamentos | Promover la educacion publica
- educativos para que se ensefie | y la de los funcionarios de los
Educacion ., . . L
educacién ambiental. medios de comunicacion.
Establecer normas de disefio de
. acuerdo con los financiamientos. Capacitar a los funcionarios
Instituto de -
municipales.
Fomento
. Asesorar legalmente a las
Municipal S . . .
municipalidades sobre procesos | Financiar la infraestructura.
de demandas y tarifas.
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Continuacion de la tabla XXVIII.

Autoridad Nacional
de Manejo de

Revisar 'y aprobar nuevas
tecnologias para el tratamiento de

Residuos residuos solidos.
Asociaciones Promover iniciativas para formar . . .
- . Capacitar a la gerencia municipal.
municipales mancomunidades.
Capacitar y educar a funcionarios,
comités municipales y
Establecer ordenanzas locales | segregadores.
Municipalidad para el manejo de residuos sélidos
y el establecimiento de tarifas. Promover la buena disposicion de
los desechos sdlidos y el pago de
tarifas.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXIX. Prioridades para atender por parte de las autoridades
responsables
Gestion de Residuos Solidos
Eliminaconde Implementar  sistemas  de  manejo  socidl,  ambiental
residuos tecnologicamente y economicamente viables.

Reutilizaciany

Crear programas v desarrcllar campanas de fommacion,
sensibiizacion, orentacion sobre el aprovechamiento de los

reciclaje .
J residuos.

y Efectuar campanas por vaios medios pero enfocados hada |3
Reduccion de ez v iuveniud ufiizando el sector educati dond
residUos ninez y juvenud utiizando el sector educafivo en donde se

forme, sensibilice v se practique [a ensenanza.
Nuevamente se hace referenda al uso v aplicacion del Marco
Otros Legal relacionado con |3 gestion v manejo integral de los

residuos y desechos en Guatemala aplicado a este sector.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 61. Proceso de reciclaje

( Ciclo de reciclaje J

) )
Producto f Utilizacion del 1 Separacion de
elaborado 1 producto 4 desechos

J L J

FelafiesEon e Deposito de acopio Recoleccion
producto k k
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXX. Responsables del proceso de reciclaje

Papeles que juegan los consumidores y que la alcaldia

deberia promocionar y capacitar por distintos medios

Reducir los desperdicios.
Propiciar o cultivar el reciclaje de los materiales.

Elegir aquellos productos cuyos envases son
retornables o facilmente reciclables.

Preferir las bebidas cuyos envases son retornables.
Utilizar el papel correctamente.

Separar los desechos en la fuente 0 sea en donde se
genero.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.1. Residuos solidos municipales

Es importante resaltar que se denomina residuo municipal o residuo sélido
urbano a todos aquellos que son originados en los nucleos urbanos como
resultado de las actividades domésticas, cuyo proceso de recoleccion,
transporte y tratamiento corresponde a las entidades responsables locales, en
este caso al servicio municipal, establecido en términos regulados en sus
respectivas ordenanzas y normativas basicas sobre la materia. Su generacion y
manejo ha evolucionado con la urbanizacion, el crecimiento econémico y la

industrializacion.

Entre este tipo de residuos estan los restos organicos de alimentos, los
envases utilizados diariamente y envoltorios de comida cacera o de comedores
del mercado, las botellas o recipientes de vidrio no desechables, la basura que
se junta como resultado de barrido de las aceras, los residuos producidos por
cafeterias y restaurantes, los residuos municipales, no son considerados
peligrosos ni toxicos, sin embargo, al ser acumulados de forma indebida, sin

seguimiento, son una amenaza para la salud humana.

Es de suma importancia resaltar que la presencia de residuos solidos
municipales en los cuerpos de agua provoca diversos impactos. E; en aguas
superficiales alteran la estructura fisica del habitat y afectan negativamente la
calidad del agua. También los recursos hidricos subterraneos pueden
contaminarse por la infiltracibn de los lixiviados derivados de los mismos

residuos.

199



La problemética se agudiza con la presencia de residuos industriales o de
compuestos quimicos, como los derivados de las pilas y baterias que contienen
materiales toxicos denominados residuos municipales especiales y se
caracterizan por su impacto contaminante sobre el medio ambiente. Otros
ejemplos de residuos municipales especiales son los productos de limpieza,
medicamentos, aceites. Este tipo de residuos deben ser depositados de forma
separada en lugares especificos y establecidos para ese fin antes de que

terminen en el sitio de disposicion final, en este caso el vertedero de la zona 3.

El vertedero de la zona 3 es donde se depositan de los residuos soélidos
del area metropolitana de Guatemala, al igual que los municipios de Mixco,
Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, San
José Pinula, Chinautla y Fraijanes. Segun estimaciones de la municipalidad de
Guatemala, se calcula que el vertedero municipal de la zona 3 recibe a diario
miles de toneladas de desechos, de los cuales el 40 % proviene de los

municipios mencionados previamente.

Figura 62. Ubicacion del vertedero

Fuente: Vertedero municipal. Ubicacién del vertedero. Google/imagenes.com. Consulta: junio
de 2019.
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Resulta importante mencionar qué es un vertedero: un tiradero utilizado
diariamente a cielo abierto en el que la contaminacién atmosférica se
manifiesta en varias formas, presencia de malos olores, generacion de humos,
gases y particulas en suspension debido a la quema instantanea de pequefios

segmentos y por el arrastre de los vientos.

La contaminacion atmosférica derivada de estos tiraderos y del uso de
incineradores sin sistemas de control de la contaminacion por la presencia de
plasticos, compuestos organoclorados y otros productos quimicos de
significativa peligrosidad, representa un serio riesgo a la salud no solo de

trabajadores del lugar sino también de la poblacion en general.

5.2.2. Generacion de residuos y desechos sdlidos

Diariamente con el desarrollo de actividades se contribuye al continuo
aumento de la cantidad de residuos, situacion que esta actualmente
provocando importantes problemas que de no corregirse podrian llegar a
desatar desastres futuros.

Entre los bienes que se usan cada vez hay mas objetos que estan
fabricados para durar unos pocos afos y después ser sustituidos por otros y
que no compensa arreglar porque resulta mas caro que comprar uno nuevo.
Muchos productos estan disefiados para ser usados una vez y luego ser
desechados, sin que haya conciencia clara, en distintos casos, de que luego

algo hay que hacer con todos estos residuos.
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Figura 63.

Origen de desechos y residuos
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Fuente: elaboracion propia.

5.3. Ubicacion de los desechos

Cuando se tiene conciencia social
depositados en lugares previstos para la recoleccion,
canalizados y conducidos a tiraderos o vertederos y rellenos sanitarios.
Actualmente se usa ese término para denominar aquella fraccién de residuos

gue no son aprovechables y que por lo tanto deberian ser tratados para evitar

problemas sanitarios 0 ambientales.
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La alcaldia auxiliar recibe de parte de la comuna capitalina la responsabilidad y
obligacién social de velar y hacer todo lo posible por ofrecer un ambiente sano a
los vecinos, por tal razon se trabaja duro en conjunto para disponer de un sitio que
contemple todas las especificaciones requeridas por las entidades

93
responsables

Con el objetivo que lo anterior sea un lugar especial para mantener
temporalmente los desechos que ya no tienen valor econdmico previo a la
disposicion final. A través de la evaluacion técnica de este sitio se reflejara el
resultado del analisis de alternativas que llenan las condiciones y requisitos

ambientales para no alterar el ecosistema.

5.4. Composicién de desechos sélidos

Los residuos y desechos sélidos generados en la zona 19, Colonia La
Florida, estan compuestos por residuos organicos, residuos inorganicos
recuperables y desechos inorganicos no recuperables. Como se menciond
anteriormente los residuos organicos se pueden aprovechar elaborando abono
organico, o bien produciendo metano. Los residuos inorganicos recuperables

pueden ser recolectados y clasificados.

Tabla XXXI. Desechos sdlidos
Tipo de residuos Definicion
Residuos Todos aquellos residuos que cumplen con alguna de las siguientes
peligrosos caracteristicas:  explosivos, radiactivos, inflamables, infecciosos,

combustibles, volatiles, toxicos y corrosivos. Todos ellos causan dafio no
solo a la salud humana sino también al medio ambiente.

Biosanitario Instrumentaria utilizada durante cualquier proceso asistencial en donde
se tiene contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales del
paciente humano o animal.

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36.
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Continuacion de la tabla XXXI.

Corto punzantes

Aquellos que por sus caracteristicas pueden dar origen a un accidente
percutaneo infeccioso.

Animales

Aquellos provenientes de animales utilizados para
experimentacion inoculados con microorganismos patégenos
provenientes de animales portadores de enfermedades
infectocontagiosas.

Quimicos

Son los restos de sustancias quimicas y sus empagues 0O
cualquier otro residuo contaminado con estos, los cuales,
dependiendo de su concentracion y tiempo de exposicion,
tienen el potencial para causar la muerte, lesiones graves o
efectos adversos a la salud y el medio ambiente.

Reactivos

Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al
mezclarse o al entrar en contacto con otros elementos,
compuestos, sustancias o residuos, generan gases, vapores,
humos toxicos, explosion o reaccionan térmicamente colocando
en riesgo la salud humana o el medio ambiente.

No peligrosos

Son todos aquellos producidos por el desarrollo de cualquier
actividad pero que no presentan ningun tipo de riesgo para la
salud humana ni para el medio ambiente.

Reciclables

Aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a
ser utilizados en procesos productivos como materia prima.

Biodegradables

Aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente.

Ordinarios o]
comunes

Aquellos generados en el desempefio normal de las actividades
en lugares comunes.

Inertes

Aquellos que no permiten su descomposicién, ni su
transformacién en materia prima y su degradacion natural
requiere grandes periodos de tiempo.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 64.

Clasificacion de residuos
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5.5. Medios de recoleccién

Fuente: elaboracion propia.

Los centros urbanos mejoran la calidad de vida, los individuos utilizan

productos mas contaminantes e incrementan la generacion de residuos sélidos.

Por lo mismo, los sistemas de recoleccion se hacen mas complejos tal y como

se menciona en el siguiente apartado.
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En América Latina la recoleccion representa un alto porcentaje del costo
de los sistemas de manejo de residuos sdlidos. La mejora continua en la fase
de recoleccion reduce considerablemente los costos del manejo de los residuos
sélidos. En efecto, el término recoleccion incluye no Unicamente el
almacenamiento de los residuos sdlidos en sus distintas fuentes de generacion,

sino también el transporte de los residuos hasta el sitio de disposicion final.

La lucha por manejar mejor los residuos en el mundo ha generado
algunas iniciativas que parten del concepto de que los residuos no son
desechos y que separandolos se obtienen mejores resultados en su manejo. A
continuacion, se describen los tipos de residuos y como manejarlos en forma
diferente:

El proceso de recoleccién domiciliaria conlleva ofrecer el servicio casa por casa, que
cada casa respete la frecuencia de recoleccion y saque la basura en el dia y horario
programado por la empresa recolectora de basura. En sectores donde no es posible
pasar con un vehiculo a motor casa por casa, se colocan contenedores, otra forma
viable %le recolectar la basura casa por casa con carritos halados a mano o con
triciclos™ .

Es importante saber seleccionar el tipo de vehiculo para el transporte de
los residuos. Existen muchas opciones, desde un vehiculo tan rudimentario
como una carretilla de mano, hasta algo tan sofisticado como los camiones

compactadores.

El método mas conveniente depende de varios factores como: el niumero
de habitantes a servir, la estructura urbana del sector (la topografia del lugar, el
ancho de las calles, el disefio vial, el disefio urbanistico), la facilidad de
reparacion del equipo seleccionado y algo primordial: los recursos municipales
disponibles.

*Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Sdlidos. p. 22.
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Tabla XXXII.

Transporte de desechos

Tipo de | Traccion humana Traccion Camion de | Camidn
vehiculo animal carroceria compactador
Ventajasy | Implementacion Ventajas Bajo costo de Potencialmente
aplicacion | relativamente facil, de | similares a | operaciony bajo costo por
apropiada | baja inversidn inicial, la mantenimiento Tonelada (siempre vy
Facilita la recoleccion | traccion Es el vehiculo| cuando se recoja una
en calles angostas o | humana usado en la| alta cantidad de
con pendiente, genera ciudades residuos).
mas empleo y menor pequerias y | Aplicacion optima
dependencia medianas de es en rutas donde se
tecnologica. Centroamérica. ocupa el volumen
Total.
Desventa] | Se limita a areas | El costo por | 51 se usan sin | Alto costo de
as pequerias tonelada lona Y los | compra y de
normalment | residuos no estan | operaciony
e no es| colocados dentro | Mantenimiento.
Gptimo. de bolsas
plasticas, el
viento puede
diseminar los
residuos  ligeros

en el trayecto.

Fuente: elaboracion propia.

El analisis considera los costos de capital y operacién por un periodo de

10 afios 0 mas para toda la municipalidad y optimizar el uso de vehiculos con

capacidad apropiada para la cantidad de residuos generados. Dos errores

comunes que se deben evitar son: la compra de vehiculos usados con altos

costos de operacién, mantenimiento y poco tiempo de vida util, asi como la

adquisicién de vehiculos compactadores de capacidad excesiva, alto costo de

operacion y mantenimiento.
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Tabla XXXIIl.  Transporte de desechos

Traccién humana Entre estas opciones estan: un trabajador que transporte los residuos
en un costal al hombro, un operaric gque conduzca una carretilla de
mano en la cual deposita los residuos recolectados o un operario gue
conduzca un friciclo con uno o dos barriles metalicos para depositar la
basura (experiencia en barrios marginales de Lima, Peru).

Traccién animal En esta categornia se encuentra la carreta halada por caballos, mulas o
bueyes.

Camion con | Es el tipo de vehiculo mas accesible, pero si se usa sin lona presenta el

carroceria inconveniente de que el viento puede diseminar los residuos ligeros en

convencional de | el trayecto, debido a que generalmente los residuos no estan colocados

madera o metal en bolsas plasticas. Para su operacion optima se necesitaria cuatro

personas por unidad: un conductor, dos jaladores que depositaran los
residuos en el camion y un acomodador que se encargara de ordenar
los residuos para que estos ocupen el menor espacio posible dentro del
camion.

Fuente: elaboracion propia.

Es sumamente importante sefialar el seguimiento que se le brinda a la
forma de descargar los residuos, si es mecénica o cuenta con sistema de
volteo, para la reduccién de tiempo que se gasta en el volteo de los vehiculos y
para reducir riesgos a los trabajadores.

Establecer los centros de transferencia que se utilizan para depositar los
residuos en forma temporal para que sean transferidos a un vehiculo de mayor
capacidad, lugares donde el contenido de los vehiculos recolectores pequefios
es de traccion humana o mecanica, para luego ser transferidos a vehiculos
mas grandes, normalmente de traccion mecanica, para transportar los residuos

al sitio de disposicion final.

De las formas anteriormente mencionadas se optimiza el trabajo de los
vehiculos pequefios, ya que mientras el vehiculo grande hace su trabajo en un
viaje largo los pequefios cubren mas rutas de recoleccién y no invierten todo el

tiempo en hacer un viaje largo.
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Las estaciones de transferencia son utilizadas cuando el sitio de
disposicion final se ubica a mas de 50 km del punto de generacion, por lo tanto,
son consideradas correctas porque permiten hacer mas eficiente y econémico
el sistema de recoleccion y transporte. Los centros de transferencia se
convierten en centros de separacion y recuperacion de residuos Utiles para la

industria del reciclaje y beneficio a la comuna objeto de estudio.

5.6. Manejo y disposicion final de residuos

La situacién del manejo de residuos solidos a nivel general se halla en un
estado critico. Los residuos se acumulan en las orillas de las carreteras, en las
calles y en las quebradas o se queman a cielo abierto sin control y los equipos
de recoleccibn se encuentran en condiciones deplorables. Los sitios de
disposicion final son inadecuados y las operaciones ineficientes. Agregando a
esto que las entidades responsables cuentan con limitados fondos para

gerenciar el trabajo.

“El mal manejo de los residuos sélidos tiene un impacto negativo en la
salud de la poblacién, en los ecosistemas y en la calidad de vida. Los impactos
directos sobre la salud afectan principalmente a los recolectores vy
segregadores™®. Estos impactos se agravan cuando los desechos peligrosos
no se separan en el punto de origen y se mezclan con los desechos

municipales, una practica comun.

Algunos impactos indirectos se deben a que los residuos en si, y los
estancamientos que causan cuando se acumulan en zanjas y en drenajes, se

transforman en reservorios de insectos y roedores, los que son causantes de

% KIELY, Gerard. Ingenieria ambiental, fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion. p. 36.
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diversos tipos de enfermedades como el dengue, la leptospirosis, el

parasitismo y las infecciones de la piel.

En referencia a la basura implicitamente, van involucrados aspectos
culturales, sociales, econdémicos, sanitarios, fisicos y otros que forman parte del
hacer cotidiano de las personas, constituyéndose por lo tanto en uno de los

problemas ambientales mas serios a los que se enfrenta la sociedad.

Todo tipo de desecho, antes de convertirse en basura, es decir, mezclar lo
recolectado de manera irresponsable con otros desechos y con el medio
ambiente, se puede aprovechar hasta un 91,7 % de los desperdicios para
reutilizarlos, pero si no se tiene el cuidado de hacerlo cuando se convierten en

basura apenas se logra rescatar un 30 %.

En relacion con el transporte de residuos dentro del reglamento de manejo de
desechos sélidos para el municipio de Guatemala, en el capitulo 4, articulo 33, se
establece: la municipalidad de Guatemala, por medio de la Direccion de Medio
Ambiente autorizara, regulard y controlara el sistema privado de transporte de

. . 96
desechos sdlidos en el municipio de Guatemala™".

Ningun particular podra dedicarse al transporte de desechos sélidos sin
autorizacion municipal. La municipalidad autorizar4 a las personas que lo
soliciten y que llenen los requisitos necesarios para operar. En la tabla XXXIV

se muestra el manejo y disposicién final de desechos.

% Municipalidad de Guatemala. Plan Operativo Anual 2014. p. 36.
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Tabla XXXIV. Manejo y disposicion final de desechos

Medidas a Tomar para el Manejo y disposicion final de residuos

Crear en las instandas comrespondientes un sistema de informacion que permita
dar a conocer la forma correcta a utilizar durante el flujo del proceso de manejo y
disposidon final de residuos, para saber sobre los riesgos ambientales que se
corren al evadir el procedimiento

Definir estrategias de manejo con todos los involucrados (instituciones pablica o
privada, productores, comercializadores, recicladores, reutilizadores, usuarnos,
entre ofros.), para prever 1as acciones que reduzcan la disposicion inadecuada
de los residuos y se establezcan los niveles de responsabilidad en el potendial
deterioro ambiental por esta causa.

Poner a disposicion de las personas centros de acopio abundantes y accesibles,
para que la poblacidn se sienta mofivada a depositar el residuo en el lugar
adecuado.

Establecer programas nacionales de fortalecimiento de los centros de acopio y
procesamiento primario para aumentar la utilizacion del residuo.

Fortalecer Ia cultura de reciclaje en la poblacion, implementando programas de
separacion de residuos, desde la generacion de los mismos.

Promover la formacion de programas nacionales de manejo de residuos solidos
en donde participen todos los entes involucrados en 1a generacion y manejo de
residuos. Se incluyen los generadores, los recicladores, los consumidores, las
industrias.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV. Soluciones para el manejo adecuado de desechos

Soluciones para un Manejo Adecuado

Implementar una esfrategia que permita el desarrollo de alternafivas tecnoldgicas y
comerciales adecuadas para el manejo de residuos.

Después de efectuado un analisis con todos los involucrados se deberia establecer el
grado de responsabilidad que tiene cada uno en relacion al manejo, para utilizar
estrategias gue reduzcan el manejo inadecuado y con ello, los efectos negativos en el
medio ambiente y en la salud.

Involucrar a todos los sectores para que bajo la intervencion del Marn participen en el
ordenamiento, control y coordinacion a nivel nacional del manejo de los residuos

Basados en experiencias con el reciclaje a nivel mundial, implementar un sistema de
reciclaje completo, por supuesto tomando las consideraciones gue el caso requiere y
adaptando las necesidades al medio, tomando en cuenta realidades sociales, culiurales
y econémicas propias del pais.

Conciendacion de la poblacidn, la cual debe recibir programas de formacion,
sensibilizaddn y educacién ambiental con el fin de despertar la concienda sobre su
importante participacién en la recogida selectiva de los residuos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVI. Degradacién de materiales

Tiempo de degradacion de materiales

Hoja de plantas 1 semana
Papel y carton 3 a4 semanas
Cascara de fruta 3 a4 semanas
Tela de algoddon 1a 5 meses
Bolsa de plastico 10 a 20 anos
Latas 100 arios
Envases plasticos 500 arios
Pilas 1000 arios
Pariales 500 arios
Llantas 200 arios

Fuente: elaboracion propia.
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5.7. Ahorro de costos por medio de asignacion de tareas

El mejoramiento del manejo de los residuos esta centrado en realidades
locales y estad concebido como un proceso de mejoramiento continuo a partir
del estado actual hacia un estado ideal. Las metas por lograr estan
enmarcadas en un plan de corto, mediano y largo plazo. Incluye aspectos
administrativos, técnicos y financieros, se utiliza para evaluar el progreso y

manejo de la gestién, haciendo uso de algunos indicadores de eficiencia, entre

ellos:
Tabla XXXVII. Indicadores de eficiencia en el manejo de residuos
solidos
Indicador Unidad Rango tipico
Barrenderos Barr_enderosﬂ 000 04a0,8
habitantes

Barrido de calles, manual | km/barrendero/dia 1 a2 (2 cunetas)
Barrl'dc:-_ de calles, $/km $0.25a 0,50
mecanico
Rendimiento de barrido kg/km 30 a 90
Recoleccién Habitantes/operador 4.000-10.000
Costo de recoleccién $/tonelada $15a40
Costode dl_SpgSltlon en $/tonelada $7a12
relleno sanitario
Costo total de recoleccidn
y $/tonelada $24-70
disposicion (sin barrido)

Fuente: ACURIO, G, et al. Diagnéstico de la situacion del manejo de residuos sélidos

municipales en América Latina y El Caribe. BID y OPS. Consulta: agosto de 2019.

Entre los servicios de residuos solidos el de mayor costo es el de

recoleccion de residuos. Se disminuyen costos de aceite, gasolina, repuestos y

213




mano de obra a través de los cambios en la frecuencia, en la manera de
prestar la recoleccion y en la manera como los vecinos almacenan los residuos
para ser recogidos. La optimizacion del sistema de recoleccion es un paso a

corto plazo que reduce costos y mejora la calidad y cobertura del servicio.

Figura 65. Optimizacion de recolecciéon de desechos
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Fuente: elaboracion propia.

En la optimizacion del sistema de recoleccion se establecen algunos

objetivos claves: proveer un nivel de servicio apropiado al vecino, cumplir con
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los reglamentos estipulados, velar por las condiciones de seguridad y de salud
ocupacional para las personas ejecutoras, y completar el servicio de

recoleccion con el menor costo posible.

La adecuada frecuencia de recolecciébn considera algunos factores
importantes como el costo que este genera, la calidad con la que se realiza y la
cantidad de los residuos generados en la zona 19, en la contribucion al ahorro
de costos del proceso de recoleccion. A continuacién, se detallan algunas
alternativas a tomar en cuenta: costos de inversion (equipos e infraestructura) y
la condicidn financiera de la comunidad; equidad del servicio, cobro y maxima
cobertura; costos de operacion y mantenimiento; menor riesgo de abandono de
la infraestructura por haberse creado condiciones para hacer participar a toda

la comunidad y compatibilidad de costos con el presupuesto disponible.

5.8. Mejoramiento de calidad de vida

Dentro de los trabajos planificados en el sector en donde se contemplan
medidas ambientales a favor de los pobladores la municipalidad de Guatemala,
a través de la Direccion de Obras y la Alcaldia Auxiliar, zona 19, realiz6 el
proyecto de remozamiento de espacios peatonales a lo largo de la Calzada
San Juan, de la 13 a la 11 avenida, colonia La Florida. Este proyecto fue
necesario ya que esta es un area con alta afluencia peatonal, por lo que era

necesario realizar un ordenamiento en el sector.

El proyecto consistio en la reconstruccion de 175 metros de banquetas,
las cuales ahora cuentan con acceso universal, franja de mobiliario y
reforestacion del sector. Las tareas son parte del esfuerzo de la municipalidad

por entregarle a los vecinos de la zona 19 espacios dignos y seguros.
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Figura 66. Reconstruccion de banquetas

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccion de obras y bienestar. Consulta: agosto
de 2019.

Otra de las direcciones de la comuna capitalina que se esmera brindando
atencion y planificando acciones que mejoran el bienestar social es la Direccion
de Salud y Bienestar de la municipalidad de Guatemala, ya que trabaja dia a
dia por cumplir su primordial objetivo, que es promover una mejor calidad de
vida a través de platicas, jornadas médicas y programas, los cuales transmitan
a los habitantes diferentes actividades que realizan para gozar de una vida mas

saludable.
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El personal de la Direcciébn de Salud y Bienestar planifica diferentes
jornadas médicas en distintas alcaldias incluyendo la zona 19, en las cuales los
joévenes que asisten a la misma pueden gozar de diferentes evaluaciones como

medicina general, nutricional, fisica, como también psicolégica, entre otras.

Figura 67. Direccion de Salud y Bienestar

Fuente: Municipalidad de Guatemala. Direccion de obras y bienestar. Consulta: agosto
de 2019.

5.8.1. Poka Yoke como una politica educativa

En un mundo cada vez mas competitivo, las organizaciones o empresas
se ven comprometidas a mejorar a un ritmo mas acelerado su nivel de servicio
y la Unica forma de lograrlo es a través de un proceso de mejoramiento
continuo haciendo uso del Poka Yoke, técnica que busca hacer los procesos

exactos, con calidad y seguridad. Con el fin de incrementar la utilidad de este
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sistema, se combina con el uso de otras herramientas de calidad contribuyendo
a la obtencion de la calidad total.

Poka-Yoke se traduce literalmente como a prueba de errores, es una
técnica de calidad que se aplica con el fin de evitar errores en la operacién de
un sistema, pues reduce la probabilidad de fallo al minimo. En la actualidad es
muy comun encontrar dispositivos a prueba de error en el desarrollo de las
actividades cotidianas, no solo se observan dentro de una empresa de

produccion o de servicio, sino en la vida coman.

Lo ideal es hacer las cosas bien la primera vez, pero segun el
pensamiento de su creador Shigeo Shingo es aun mejor hacer que sea
imposible hacerlas mal desde la primera vez. Algunos errores mas comunes
cometidos por los integrantes de la alcaldia y vecinos, es decir, comerciantes,
propietarios, proveedores, 0 simplemente transeuntes de la colonia, en los que
se aplica el sistema con métodos educativos en area administrativa, operativa y

habitacional, se muestran en la tabla XXXVIII.
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Tabla XXXVIII.

Soluciones ante problematica dentro de la alcaldia

Error

Definicién

Como se puede evitar en el area administrativa y
area operativa

Olvido

Debido a falta de
concentracion.

Utilizar bitacora.

Colocar un tablero donde anotar
priorizarlas.

Hacer uso correcto de agenda de trabajo.

Pasar informacion inmediatamente después de
recibirla.

Concentracion total en el trabajo.

Utilizar croquis detallando rutas planificadas para
evitar desvios espontdneos que afecten en relacion
al tiempo con no terminar el objetivo trazado.
Supervisar al personal para que por ningun motivo
deje de utilizar sus herramientas de proteccién en el
area de trabajo poniendo en riesgo su salud.

Llevar un registro de actividades realizadas para
evitar la repeticion de una tarea.

Colocar carteles y anuncios a la vista de los vecinos
como recordatorio de actividades (en la actualidad
se puede hacer uso eficiente de las redes sociales
para este objetivo).

tareas para

Mala
comprension

Generados por
entender de manera
errénea instrucciones.

En actividades administrativas u operativas para
tener buena comunicacion dar instrucciones por
escrito que sean claras y concisas, entregarlas
personalmente.

Para el area operativa especificar en planificaciones
mediante codigos o colores que existen unos
sectores més vulnerables que otros.

Dejar constancia por escrito de que se informé y se
recibi6 la notificacion anticipadamente (como
respaldo ante algun problema).

Error de
identificacion

Se identifica o]
diagnostica mal una
situacion, debido a que
se hizo con demasiada
prisa.

Establecer parametros de tiempo para programar
actividades.

Segun el grado de peligro que representa un riesgo
hacer una clasificacion de ellos y capacitar al
personal al respecto como método de prevencion.
Utilizar sefializacion horizontal y vertical en zonas de
peligro para prevenir a vecinos.
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Continuacion de la tabla XXXVIII.

instrucciones

establecidas 0
estandares adecuados.

Falta de | Trabajadores nuevos | Clasificar por categorias al personal segin

experiencia son mAas propensos a | capacitaciones recibidas para asignar tareas.
cometer errores.

Porfia A veces se cometen | Crear un manual de sanciones internas bien sea de
errores cuando  se | caracter econémico o de recarga de trabajo a la hora
decide que es posible | de encontrar a una persona obviando pasos Yy
ignorar reglas 0 | procedimientos ya establecidos.
procedimientos Colocar mantas o carteles de advertencia en lugares
establecidos. visibles sobre infracciones y sanciones a

reglamentos.

Inadvertidos Se trata de errores de | En cada area de trabajo nombrar a una persona
los que no son visibles, | responsable para que sea ella quien de un informe
a veces por distraccion. | sobre resultados.

Un ejemplo claro para el area habitacional fue la
colocacion de tumulos en calles y avenidas con los
que se hace obligatorio detenerse antes de cruzar.

Por lentitud Cuando no se toman | Crear una tabla con orden de prioridad para ejercer
decisiones con la | presién en la ejecucién de tareas consecutivas.
suficiente rapidez. Disefar boleta de reporte para hacer anotaciones de

verificacion basados en tabla de tiempos
cronometrados con la finalidad de constatar si se
estan ejecutando las tareas dentro de los parametros
establecidos.

Falta de | Se cometen errores | Establecer como norma interna que al momento en

reglas /| cuando no hay reglas | que no se encuentre la persona responsable de una

actividad, recurrir al manual de procedimientos para
auxiliarse en el desarrollo de la misma.

Programar reuniones mensuales con los vecinos para
generalizar y detallar informacion.

Sorpresivos

Equipos 0 maquinas
funcionan diferentes de
lo esperado.

Llevar un control estricto sobre fallas o defectos
reportados por los usuarios para poder dar servicio y
mantenimiento a los equipos, maquinas o incluso
vehiculos utilizados. El tiempo de respuesta a un
reporte de falla dependera de qué tan grave sea y se
evitara que en cualquier momento se detenga un
procedimiento.

Podria identificarse internamente cualquier aparato o
vehiculo con una calcomania utilizando los colores
del semaforo para que exista un responsable de
atender estas sefales. Verde = perfecto estado,
amarillo = reporte de falla en funcionamiento o
funcionamiento irregular y rojo = no funciona o fuera
de servicio.
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Continuacion de la tabla XXXVIII.

Intencionales Errores deliberados | Cronolégicamente solicitar programas y planificaciones
(sabotajes). previo a desarrollar actividades para después de
realizadas poder evaluar resultados en mesas de trabajo
sobre informes presentados por los responsables de
actividades.

Fuente: elaboracion propia.

Todas las actividades expuestas en la tabla XXXVIII se logran aplicando la
metodologia de Poka Yoke en dos diferentes formas: la primera mediante
métodos de control que corresponden en el area operativa a apagar o bloquear
las maquinas y sistemas de operacion al momento de ocurrir alguna
anormalidad, previniendo asi que se continle generando el mismo defecto,
pero en el area administrativa podria ser aplicado con la destitucidon o remocion
de personal en su area de trabajo luego de acumular demasiadas quejas de

insatisfaccion de un servicio brindado.

Como segunda opcién estan los métodos de advertencia con los que se
emiten seflales de advertencia sobre posibles anormalidades ocurridas,
llamando la atencién mediante la activacion de una luz o sonido. La efectividad
de este método depende de qué tan atentas y capacitadas estan las personas

ante estas sefales de advertencia.
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Figura 68.

Métodos de advertencia

Abstinencia a cometer
errores que pongan en
riesgo la salud humana

Brindar un servicio al
cliente eficiente y eficaz
reduciendo el nimero de
quejas o insatisfacciones

Prevenir mediante sefales 2R . . .
. N Generar conciencia socio
de advertencia auditiva o . s
] ambiental en la poblacion
visual
Poka
Yoke
. ., Optimizar los canales de
Conservar informacion . DN
- % comunicacion internos -

para estudios futuros

Generar responsabilidad
en el empleado al
desarrollar una actividad

externos

Utilizar correctamente el
mantenimiento preventivo
y correctivo

Fuente: elaboracion propia.

5.9. Generacién de empleo

Todo ser humano a nivel mundial necesita de una oportunidad laboral
para desarrollarse y cubrir todas sus necesidades basicas, por lo tanto, la
generacion de empleo es fundamental por muy minima que esta parezca, pero
se abren puertas y nuevas oportunidades a miles de personas en un momento
oportuno. En tiempos electorales es comudn y recurrente la promesa de generar
empleos, pero no se trata solo de abrir plazas sin hacer estimaciones sino de
verificar en realidad la falta de personal para el desarrollo de diversas
actividades.
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Con el uso de cualquier herramienta que contribuya a la mejora continua
en la prestacion de un servicio se pretende reforzar a la institucion y a los
sistemas de gobernanza que la conforman para ser una institucion fuerte y
eficiente. Para generar empleo se hace una combinacion exacta donde hay
equidad entre recursos humanos, recursos financieros y recursos naturales que

innovan el servicio aumentando la efectividad del mismo.

El proceso anteriormente mencionado cuenta con la cooperacion entre
institucién y sociedad, asegurando que todo el trabajo realizado sea para lograr
una mejor calidad de vida en el presente y para generaciones futuras
salvaguardando la sostenibilidad del planeta. Dentro del equipo al servicio de la
comuna capitalina existe también personal responsable de velar por el

cumplimento y alcance de objetivos a través de un sistema de evaluacion.

De igual forma en cada alcaldia funciona un equipo evaluador interno, que
es designado por la maxima autoridad, en este caso por el alcalde auxiliar, para
hacerse cargo de todas las actividades programadas supervisando el proceso y
desarrollo de cada una de ellas, permitiendo detectar las fortalezas y areas de
mejora en la gestion. Lo anterior funciona como base para los planes de
trabajo que refuerzan la calidad, la productividad y la eficiencia en el servicio
brindado, garantizando el fortalecimiento ambiental de la colonia objeto de
estudio.

5.10. Kanban para mejorar el trabajo en equipo
Kanban es una herramienta metodologica de gestion visual de proyectos

gue permite una mayor transparencia en la gestion de los flujos de trabajo en

los equipos, brinda mayor oportunidad de mejora en la comunicacién de todos
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los miembros del equipo, descubriendo nuevos ideales de optimizacion vy

mejora de procesos.

Es importante mencionar que cualquier institucién u organizacion, publica
o privada, para llevar a cabo la gestibn de procesos requiere de algo
indispensable y comun: el recurso humano. Cada persona tiene a su cargo una
serie de actividades o tareas de distinta indole que, al no utilizarlas
adecuadamente, con el paso del tiempo, se acumulan, hasta que llega el
momento en que son demasiado cargados a causa de la demanda de trabajo

rezagado.

A través de la utilizacidén de la herramienta Kanban, palabra japonesa que
traducida significa tablero visual o sistemas de tarjetas, se utiliza un tablero de
tareas que permitira mejorar el flujo de trabajo alcanzando un ritmo sostenible
libre de estrés. Cabe resaltar que el trabajo acumulado afecta a todos. El
objetivo del uso del tablero de tareas se cumple cuando muestra el orden que
lleva el proceso, como resultado brinda el flujo de trabajo logrando alcanzar un
ritmo sostenible en el desarrollo de actividades y con ello tener un equipo de

trabajo eficiente y libre de estrés.

Tabla XXXIX. Tablero de tareas

Alcaldia Auxiliar zona 19
Municipalidad de Guatemala

Tablero de Tareas

Fecha Actividad Pendiente En proceso Terminadas

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XXXIX se muestra el disefio del tablero, en las columnas del
tablero se muestran los estados en que se encuentra el flujo de trabajo o
tareas. Es utilizado cuando hay alguna tarea pendiente, se anota en un postit y
es colocado en la columna de pendientes, la actividad también en ocasiones es
trasladada a la columna que dice en proceso hasta cerciorarse que se esta
dedicando a ella por completo, se toma en cuenta las indicaciones que marque
el tablero, cuando la tarea es terminada el postit es trasladado a la tercera

columna, donde estan todas las que ya fueron realizadas.

A través de este proceso se avanza en las actividades, siempre se
observa el tablero por si hay una actividad inconclusa, las tareas en proceso
generalmente son pocas y al llenarse la columna de tareas pendientes se
analiza inmediatamente la planificacién y se estudian las causas que le estan
impidiendo llevarlas a cabo. Esta herramienta es efectiva y funciona como
sistema de control porque en el tablero se puede identificar claramente cada
problema, luego de identificarlo debe dedicarse a trabajar para encontrar una

solucién concreta al mismo.

Durante el transcurso de la jornada laboral en la alcaldia auxiliar el tablero
estd a la vista de todos, para evitar que dos 0 mas personas se dediguen a
realizar lo mismo a cada quien se le asigna una actividad en especifico para
mantener el flujo de trabajo y al finalizar el horario laboral quedan expuestas las
actividades realizadas, el tablero de tareas es una solucion muy dindmica en
donde todos los equipos de trabajo nunca pierden la direccion hacia donde se

dirigen o bien hacia donde esta el objetivo de la alcaldia auxiliar.
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Figura 69. Kanban durante todo el proceso

Entran siguiendo
el flujo

-

T A

Direccion Unica y Continua del Flujo de Tareas

Salen siguiendo
el flujo

Fuente: Comunidad. Kanban. Https://comunidad.iebschool. com/universoagile/files/

2015/06/Diapositivab.jpg. Consulta: junio de 2019.

5.11. Clima organizacional

Cada institucion de servicio, como la alcaldia auxiliar ubicada en la zona

19, bajo la direccién de la comuna capitalina, busca constantemente la mejora

continua dentro de sus planes de trabajo y el clima organizacional juega un

papel de suma importancia.

Las personas trabajadoras generalmente pasan buena parte de su tiempo

en sus lugares asignados para el desarrollo de actividades, como parte del
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ambiente de trabajo, que crea y mantiene areas mas limpias, se mantienen

bien organizadas con el objetivo de alcanzar mayor calidad de vida al trabajo.

Es importante aclarar que la alcaldia auxiliar tiene buen clima
organizacional, por lo mismo ofrece un ambiente donde se comparten
proyectos y preocupaciones, donde se tiene claro el sentido individual y
colectivo de las tareas y donde se muestra el compromiso de cada integrante
con las metas propuestas. Una herramienta de sencilla aplicacion y que en
realidad todos llevan a la practica diariamente en la vida cotidiana y, es mas,
todos los seres humanos tienen la tendencia a practicar las 5'S sin darse

cuenta.

Figura 70. 5'S

f

Seiri= Clasificar

Seiton= Ordenar

5°S

Seiso= Limpieza

Seiketsu= Estandarizar

Shitsuke= Disciplina

o

Fuente: elaboracion propia.
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El talento que cada persona brinda en la alcaldia es el activo mas
importante con el que cuenta la organizaciébn. Se debe cuidar, proteger y
otorgar un clima favorable y propicio para que este personal se desempefie
eficientemente. Con el uso de la herramienta dentro de la institucion se evitan
roces y conflictos que puedan incidir en el rendimiento de los equipos de
trabajo. El clima organizacional comprueba la forma en que un integrante de la
organizacion percibe su trabajo, muestra desempefio, productividad vy

satisfaccion.

Existe una relacién entre clima laboral y productividad de la organizacién.
Al tener un clima laboral deficiente en la institucién, las personas muestran
apatia y conformismo generando un impacto negativo en el desarrollo de las
actividades diarias. A través de una evaluacion sobre el clima laboral se conoce
qué factores afectan y a quiénes estan afectando, de manera que se
establecen planes de accidén concretos, sostenidos y de verdadero impacto

para el mejoramiento del clima.

Tabla XL. Plan de capacitacion continuo como parte de la mejora

del clima organizacional

Tema Objetivo Alcance
Trabajo en | Elevar la mentalidad colectiva Necesidad de trabajar en
equipo y la conciencia de trabajo en equipo
equipo Entender por qué las
Integrar al equipo de trabajo personas se unen a los
comprendiendo su equipos de trabajo
importancia psicolégica y Crear aptitudes de
econdmica participacién
Crear un compromiso y Motivaciéon para trabajar en
espiritu de equipo equipo
Razones econdmicas por
las que la gente se une al
equipo de trabajo
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Continuacion de la tabla XL.

Valores Desempefiarse laboralmente | Tomar  conciencia de  la
con base en los principios de | importancia del trabajar
la ética laboral con base en los valores

personales.

Crear COMPromisos de
trabajar bajo estrictos
codigos de etica
Respeto a la  persona
Compromiso con el cliente

Cambio Descubnr talentos, | Manejo del estrées por el
adaptabilidad en diferentes | cambio
ambientes Importancia ¥ necesidad

de tener una actitud
positiva ante el cambio

Comunicacion | Comunicar efectvamente las | El proceso de la
expectativas a otros en el| comunicacion
ambito de trabajo Barreras de la comunicacion
Comunicarse  postivamente | Aplicar la comunicacion
con los demas | positva en las  relaciones
Entender lo que los demas | entre personal
comunican por medio de su| Saber Escuchar
lenguaje corporal Comprender los estados

emocionales de otros

Liderazgo Identificar los prncipios vy | Principios de liderazgo
conceptos basicos | Como crear un sistema de
relacionados con el liderazgo | realimentacion efectiva
Liderar  postivamente  al| entre el encargado y los
equipo  de trabajo para| empleados
alcanzar la META Escuchar adecuadamente

Alcanzar la META
Sacar  provecho de  los
estados emocionales de

los operarios
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Continuacion de la tabla XL.

55 Alcanzar un ambiente de | Hespeto a la persona
trabajo mas agradable | Limpieza general dentro de
Eliminar tiempos muertos y | la institucion
movimientos innecesanos Se eleva la calidad del
sernvicio
Se reduce el estrés laboral del
personal
Existe orden en los puestos de
trabajo

Fuente: elaboracion propia.

5.12. Eliminar desperdicios enfocados en los siete despilfarros

Este método presenta varias herramientas sencillas que se llevan a la
practica dentro de la alcaldia auxiliar, en la implementacion de cada método se
involucra indistintamente un sistema de gestion de la calidad a través de una
serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de

elementos.

A nivel mundial en una situacion de crisis como la que se vive
actualmente, en las mesas de trabajo de todas las organizaciones no pasa
desapercibido el tema de reducir costes, y para reducir costes se empieza por

eliminar despilfarros evitables en las empresas.

Previo a resaltar los tipos de despilfarro que se encuentran en la
organizaciéon, es importante mencionar el concepto de valor afiadido que es
todo aquello que se hace en una empresa y que sirve para afadirle valor a su
producto o para ofrecer un servicio y por lo que el cliente estaria dispuesto a

pagar o solicitarlo.
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Despilfarro es entonces el consumo de recursos que no generan valor
agregado para la empresa, los clientes o consumidores implican recursos
consumidos que impiden lograr mejores resultados. Es decir, cualquier cosa

gue no contribuya a la rentabilidad es considerada como desperdicio.

Los japoneses identifican los siete desperdicios como: sobreproduccion,
es decir, exceso, esperas/demoras, procesos innecesarios, inventarios en
exceso, movimientos, fallas y traslados/transportes. A posteriori se agrega un
octavo tipo de desperdicio que es la no utilizacién de la capacidad del personal.
Dentro de la alcaldia auxiliar se utiliza una lista de tareas para identificar las
labores de cada empleado y el tiempo utilizado para la realizacion de
actividades. Se conoce como diagrama de distribucion del trabajo. Es una
sintesis de las actividades y tareas que se realizan en un sector o
departamento y el tiempo que cada funcionario dedica a cada actividad.
Responde a las interrogantes: qué se hace, quién lo hace y cuanto tiempo

demora en hacerlo.

Los programas de simplificacion de tareas inician con el analisis de la
distribucion de las mismas. Es decir, con el cumplimiento del principio de
division del trabajo que permite establecer sobrecargas, reorganizar un servicio
0 sector, examinar y reasignar objetivos. En la alcaldia auxiliar se analizan las
actividades principales que responden al principio de la division del trabajo y
luego se establecen las tareas especificas que corresponden a cada una de las
actividades. Para ello se elaboran dos listas: lista de actividades y lista de

tareas.
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Tabla XLI. Lista de actividades

Alcaldia Auxiliar zona 19
Municipalidad de Guatemala

Tablero de Tareas

Division: Dia [Mes Ao
Departamento:
Sector:
Responsable:
Cargo:
No. Descripcion de las Actividades
Encargado:
Firma:

Fuente: elaboracion propia.

La lista de actividades refleja el cumplimiento de la mision del servicio y
tiene que ver con las funciones que lo caracterizan y son la razon de su
existencia. Cada una de las actividades es susceptible de desagregacion en

una serie de tareas que deben ser realizadas para su cumplimiento.
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Tabla XLII. Desperdicios detectados al momento de prestar el servicio

alacomunidad

Desperdicio

En que consiste

Donde se encontro

Sobre-
produccion

Es hacer mas de lo
necesario.

En las solicitudes gue los vednos hacen en la
oficina de la Alcaldia, sobre cuestiones
reladonadas con el medio ambiente por
ejemplo: protecdon de areas verdes, sembrar
arboles en aceras, colocacion de mantas en
las que se sefialen prohibiciones que atenten
contra la salud ambiental v otras. Se generan
LUna serie de requisitos que lo gque hacen
Unicamente es aumnentar el tramite generando
gastos en papel, sendicio telefonico, servicio
de fotocopias, a veces se piden informes gue
novan aser utilizados.

Con los encargados de recoleccion de
desechos de la colonia se da la situacion que
se descuidan los lugares asignados para este
efecto con o que se eleva el volumen
acumulado de basura aumentado asi el
riesgo haciala salud de los vecinos.

Demaoras

Tiempo perdido  por
cualguier cosa  que
detengaun proceso

En el servido al cliente una firma o la
ausencia de una persona detiene o retrasa
todo un tramite.

En el servido de recolecdon si se utiliza un
unico medio de transporte para todo e sector,
en lo que atiende un area todo lo demas se
acumula v si no alcanza el tiempo se queda
para otro dia y debido ala descomposicion de
los desechos generanmalos olores.

Procesos
Innecesarios

Cuando  se  realiza
procesos que no son
realmente  necesarios
para la satisfaccion de
las necesidades de los
clientes.

En tramites cuando se solicita gue e
agreguen datos innecesarios a una cara o
bien que le modfiquen algun texto v que al
final dice lo mismao.

En el sisterna de recolecdon cuando se crean
espacios destinados para botadero v gue al
final no son utilizados.

Inventario

Acumuladion de
productos o bien
papeleria en cualguier
parte de un proceso

En el sistema de recoleccion cuando se fiene
gue esperar alcanzar un cierto volumen para
poderretirar desechos de algun lugar.
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Continuacion de la tabla XLII.

Maovimienta

Cuando se ve que el
personal se mueve por
su area de trabajo sin
realizar ninguna
actividad productiva o
cuando el personal
realiza su trabajo con
movimientos poco
ergonomicos v que
puedan estar poniendo
en pelignn su  salud
labaral.

Puestos detrabajono ergonomicos
Metodologia de procesos no estandarizados
Canales de informacion deficientes

Falta de quipo de proteccion para desarrolio
de actividades

Transporte

Temporalmente
localizar o
materiales,
ifformacion o
mas alla
esfrictamente
necesario.

mover
gente,
papel
de o

Dentro del sistema de recolecdon cuando se
destinan varos lugares para juntar desechos
previo atransportarlos a su destino final.

Fallas

Volver a hacer

trabajo

Ln

Cuando se da una mala informacion sobre
algunos requisitos para efectuar un tramite,
se tiene que repetirla documentacion.

En el sistema de recoleccion cuando no se
tiene una programadon calendarizada se
tiene gue volver dos o mas veces al mismo
lugar.

Desaprovech
ar las

capacidades
de las

personas

Mo dar participacion a
la gente

Dentro de la institudon se desconoce el
talento de las personas para delegar
responsabilidades

Mo se da libertad a los vecinos para que
aporten ideas o soludones a problematicas
ambientales del sectar

Fuente:

elaboracion propia.

Para la alcaldia auxiliar no es conveniente tener desperdicios dentro del
desarrollo de sus funciones (internas y externas), por lo mismo se realizan
cambios en los siguientes aspectos con el objetivo de eliminarlos o reducirlos lo

mas posible.
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Tabla XLIII.

Desperdicios identificados

Personal administrativo

Personal operativo

Capacitar al personal utiizando canales
de comunicacion internos eficientes para
que todo el personal conozca bien los
procesos yrequisitos de cualguier tramite.
Crear politicas internas ambientales que
involucren a todo el personal.

Asegurar gue el cliente en este caso el
vecino obtenga la informacion que solicto
en realidad para no crear conflicto vy
agilizarsu solicitud.

Froporcionar el machote o formulario gue
se tiene oque utilizar para gestionar
solicitudes.

Elaborar un manual simple de procesos o
procedimientos v ponerlo a la vista de los
VBCinos.

Establecer dias v horarios especficos en
los que se puede realizar un tramite para
contar ese dia con la persona que firma o
recibe la papeleria.

Mombrar personal gque pueda sustituir a
otro en caso de ausencia para  ser
representado.

Solidtarde al personal gue actualice su
curricule  para  conocer  capacidades
laborales v poder asignar correctamente
tareas.

Actuar con profesionalismo al momento
de atender propuestas de los vecinos en
las que se busca mejorar las condiciones
ambientales dela colonia.

Brindar capacitaciones al personal
operative sobre el uso de equipo de
protecdon y sobre los resgos que se
corren con la manipulacion de desechos.
Establecer personal pemmanente en los
lugares destinados para ubicacion de
desechos para evitar desorden y mavyor
contaminacion.

Elaborar un calendaro de programacion
tomando en cuenta los recoridos de
recolecdon para evitar la acumulacion
excesiva de desechos en botaderos.
Elaborar un segundo plan de trabajo
incluvendo altlernativa de transporte a la
hora de gue el primero falle v no se pueda
retirarla basura de un lugar.
Dependiendo las distancias proporcionar
un medio de transporte mas liviano para
llevarlos desechos.

Disefiar botaderos con especificaciones
gue garanticen su utilidad.

Crear estaciones de separacion de
desechos.
Dotar de equipo de seguridad al personal

de recolecdon el cual asegure la salud de
los mismos.

Asignacion de fareas
personal.

especficas  al

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En la colonia La Florida, zona 19, se ha experimentado un crecimiento en
la poblacion, asimismo, aumentan los problemas de contaminacion que

afectan la integridad fisica de todos los vecinos.

No todos los sectores que conforman la zona 19 de la colonia La Florida
son vulnerables en el mismo grado, sin embargo, se detectaron areas en
las que si es de urgencia que las autoridades atiendan y apliquen

reglamentos enmarcados en ley.

Uno de los problemas que afectan a nivel mundial es la falta de
conciencia social, de la misma forma en la colonia objeto de estudio la
falta de conciencia social se manifiesta en la poblacion que sin pensar en
el dafio ocasionado, no solo al préjimo, desde ya atenta en contra de la
poblacién futura al colaborar con cualquier tipo de contaminante al

ambiente.

Se puede resaltar que todas las actividades realizadas por el hombre, sin
importar el tipo, siempre son susceptibles de contaminar en cierto grado
al medio ambiente, sin embargo, si se tiene conocimiento y educacion
sobre los dafios colaterales inminentes se podra utilizar y escoger entre
varios métodos el correcto para contrarrestar el problema y controlar la

contaminacion.
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Existen normas ambientales que todos los ciudadanos deben cumplir,
desde la perspectiva individual y colectiva. No hay ninguna institucion
gubernamental en realidad comprometida a velar por el estricto
cumplimiento de la ley sin excepciones, que de un seguimiento firme
proporcionando apoyo no solo a vecinos sino también a empleados, para

que realicen sus actividades de manera eficiente y segura.

La municipalidad de Guatemala ha realizado esfuerzos para implementar
estrategias sobre el control preventivo de saneamiento, sin embargo, es
imprescindible el apoyo de los vecinos para la implementacion de las

normas.

Todos los vecinos, sin excepcién, hacen uso de los diferentes servicios
que ofrecen las municipalidades y, es mas, la poblacion exige que se
brinde un buen servicio, sin embargo, debe realizar un trabajo en equipo,
para demostrar y comprender los beneficios que ofrece el medio natural

al utilizarlos correctamente.
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RECOMENDACIONES

Se deben implementar estrategias que permitan realizar los procesos
efectuados habitualmente en todos los medios de producciéon procurando

mitigar los dafios ocasionados al medio ambiente.

Dentro de los cambios necesarios que se pueden integrar esta el uso de
materiales amigables con el medio ambiente, para realizar las

actividades sin contaminar el medio ambiente.

Para tener un control en relacion con la proteccion del medio ambiente,
tanto en el sector productivo como habitacional, la alcaldia auxiliar de la
zona 19, colonia La Florida, debe contar con personal altamente
preparado y capacitado para apoyar Yy responder ante cualquier

situacion.

Se deben organizar y dirigir campafas educativas acompafiadas por
reglamentos basados en ley en las que se establezcan directrices que
encaminen a la sociedad a cambiar su estilo de vida, asi como a la

implementacion de practicas de higiene.

Como punto principal la alcaldia auxiliar de la zona 19, colonia La
Florida, debe perseguir un propésito ideal: que se oriente a los vecinos
para que ellos mejoren su estilo de vida, reduciendo riesgos de contraer

enfermedades e infecciones.
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Trabajar en conjunto con las instituciones, estandarizando reglamentos
en los que no quede nadie fuera y a la vez sirvan como base para crear
una serie de habitos y costumbres sanas en la poblacion en general.
Légicamente toda restriccion tiene sanciones estipuladas a la hora de ser

infringida.

Se pueden mejorar algunos servicios, como el agua potable, porque de
este depende la salud en general, no solo de nifios sino también de
adultos, indistintamente de la region en que se encuentren. Por lo que se
deduce que es necesario resaltar la importancia que representa el vital
liquido y que es un recurso indispensable que debe ser utilizado de

manera eficiente y responsable.
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